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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. Gbernimmt jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das Recht vor, die in diesem
Dokument enthaltenen Informationen ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation zu &ndern und zu korrigieren.

Alle Supportinformationen finden Sie im Dokument Avaya Support Notices for Hardware Documentation mit der Nummer 03—600759.

Alle Supportinformationen finden Sie im Dokument Avaya Support Notices for Software Documentation mit der Nummer 03—-600758.

Dieses Dokument finden Sie, indem Sie auf der Avaya-Website unter http://www.avaya.com/support in das Suchfeld die Dokumentnummer
eingeben.

Haftungsausschluss fir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf von Avaya in unterschiedlicher Weise verdffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben mit einschlielen, die Avaya im Allgemeinen den Benutzern zur Verfiigung
stellt. Der Begriff ,Dokumentation® schlieRt Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen der
urspriinglich veréffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen, Ergénzungen und Streichungen von Avaya
vorgenommen wurden. Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die Handlungsbevollméachtigten, Angestellten und Beschaftigten
von Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtréglichen Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen in dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen,
sofern diese Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fir Links

Avaya lehnt jede Verantwortung fiir die Inhalte und die Zuverlassigkeit der Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen (verlinkt) wird. Avaya haftet nicht fir die Verlasslichkeit von auf diesen Websites enthaltenen
Informationen, Aussagen oder Inhalten und unterstitzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen oder Informationen, die auf
diesen beschrieben oder angeboten werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit funktionieren, und hat keinen Einfluss auf
die Verfligbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya bietet eine eingeschrankte Garantie auf seine Hardware und Software (,Produkt(e)”). Die Bedingungen der eingeschrankten Garantie
kénnen Sie Ihrem Kaufvertrag entnehmen. Darlber hinaus stehen die Standardgarantiebedingungen von Avaya sowie Informationen tiber den
Support fiir dieses Produkt wahrend der Garantiezeit auf der Avaya-Support-Website http://support.avaya.com allen Avaya-Kunden und Dritten
zur Verfigung. Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-Channel Partner auRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Garantie von diesem Channel Partner und nicht direkt von Avaya bereitgestellt. ,Software” bezeichnet die
Computerprogramme in Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner entweder als Standalone-Produkt oder vorinstalliert auf
Hardware-Produkten bereitgestellt werden sowie jegliche Upgrades, Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF DER AVAYA-WEBSITE UNTER HTTP://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO AUFGEFUHRT SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE SOFTWARE VON AVAYA
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, WELCHE IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT AVAYA BZW. EINEM
AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER VON AVAYA INC., EINEM AVAYA-PARTNER BZW. EINEM AUTORISIERTEN
AVAYA-CHANNEL PARTNER BEZOGEN WURDE. SOFERN AVAYA NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT, ERTEILT AVAYA
DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN DIE SOFTWARE UBER EINE DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN WORDEN
IST; AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE ODER DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ VERWENDEN ODER
VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD ODER DER NUTZUNG DER
SOFTWARE BZW. MIT DEM EINVERSTANDNIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE
IN IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN
ODER NUTZEN (NACHFOLGEND ALS ,SIE” BZW. ,ENDBENUTZER” BEZEICHNET) DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN
EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND AVAYA INC. ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN
(LAVAYA”).

Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-Software, deren
Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben wird. Wenn die Bestellunterlagen nicht ausdricklich einen Lizenztyp nennen, gilt eine
zugewiesene Systemlizenz als geltende Lizenz. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine
andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden Materialien angegeben
ist. Der Begriff ,designierter Prozessor "bezeichnet ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server” bezeichnet einen
designierten Prozessor, der eine Softwareanwendung fiir mehrere Benutzer bereitstellt.

Lizenztyp(en)

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Der Endanwender ist lediglich berechtigt, die betreffenden Exemplare der
Software auf jeweils nur so vielen bezeichneten Rechnern gleichzeitig zu installieren, wie in der Bestellung festgelegt ist. Avaya ist berechtigt zu
verlangen, dass der oder die betreffenden Rechner durch Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale, ihres Standorts
oder sonstiger Merkmale in dem Einzelvertrag identifiziert warden oder Avaya von dem Endanwender zu diesem Zweck auf elektronischem
Wege mitgeteilt werden.

Mehrplatzlizenz (Concurrent User License (CU). Der Endanwender ist berechtigt, die Software auf mehrere bezeichnete Rechner oder auf
einem oder mehreren Servern zu installieren, wobei jedoch gewahrleistet sein muss, dass auf die Software jeweils nur von der lizenzierten
Anzahl Arbeitsplatze oder Einheiten (Unit) aus gleichzeitig zugegriffen werden kann. Eine ,Einheit” in diesem Sinne ist eine Funktionseinheit, die
nach Festlegung von Avaya als Grundlage fiir die Berechnung der Lizenzgeblihr dient und bei der es sich unter anderem um einen Agenten,
Port oder Nutzer, ein E-Mail-Konto oder Voicemailkonto einer natiirlichen Person oder einer Unternehmenseinheit (z.B. Webmaster oder
Help-Desk) oder um einen Verzeichniseintrag in der Verwaltungsdatenbank, die von dem Produkt genutzt wird, um einem Nutzer den Zugriff auf
die Software zu ermdglichen, handeln kann. Eine Einheit kann mit einem speziellen, angegebenen Server verbunden werden.
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Datenbanklizenz (Database License (DL). Eine solche Lizenz berechtigt den Endanwender dazu, jedes lizenzierte Exemplar der Software auf
einem oder mehreren Servern zu installieren, wobei jedoch gewahrleistet sein muss, dass jeder dieser Server nur auf jeweils eine Instanz
derselben Datenbank zugreifen kann.

CPU Lizenz (CP). Der Endanwender ist berechtigt, jedes Exemplar der Software auf einem oder mehreren Servern bis zu der in der Bestellung
festgelegten Anzahl zu installieren und gleichzeitig zu nutzen, wobei die Leistungsfahigkeit (Kapazitat) dieses oder dieser Server in ihrer
Summe nicht die fiir die Software festgelegte Leistungsfahigkeit tGibersteigen darf. Es ist dem Endanwender nur mit vorheriger Zustimmung von
Avaya und gegen Zahlung einer Upgradegebuhr gestattet, die Software auf einem oder mehreren Servern mit einer insgesamt héheren
Leistungsfahigkeit zu installieren oder zu nutzen.

Nutzer-Namenslizenz (Named User License (NU). Der Endanwender darf (i) die Software fir jeden autorisierten, namentlich benannten Nutzer
(nachstehend definiert) auf einem bestimmten Rechner oder Server installieren und nutzen, oder (ii) die Software auf einem Server installieren
und nutzen, zu dem nur namentlich benannte Nutzer Zugriff haben. Ein ,namentlich benannter Nutzer” bezeichnet einen Benutzer oder ein
Gerat, der bzw. das von Avaya eine ausdriickliche Genehmigung zum Zugriff auf die Software und deren Nutzung erhalten hat. Hierbei kann es
sich nach freier Wahl von Avaya um eine durch ihren Namen oder ihre Funktion innerhalb eines Unternehmens (z. B. Webmaster oder
Help-Desk) bestimmte Person oder Stelle, ein E-Mail-Konto oder Voicemailkonto einer Person oder Unternehmenseinheit oder um einen
Verzeichniseintrag in der Verwaltungsdatenbank, auf die das Produkt zurtickgreift und welche einem (1) Nutzer den Zugriff auf die Software
ermoglicht, handeln.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Der Endanwender ist berechtigt, Software nach MaRgabe der Bestimmungen der ,Shrinkwrap”
oder ,Clickthrough” Lizenzen, die der Software beiliegen oder auf diese anwendbar sind, zu installieren und zu nutzen (,Shrinkwrap-Lizenz”).

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel Enterprise Solutions
Business Ubernommen wurde. Die Heritage Nortel-Software wird derzeit von Avaya zur Verfligung gestellt und ist als Software in der Heritage
Nortel-Produktliste auf http://support.avaya.com/licenselnfo unter folgendem Link zu finden: ,Heritage Nortel Products”. Fir Heritage
Nortel-Software gewahrt Avaya Kunden eine vertragsgegenstandliche Heritage Nortel-Softwarelizenz, dies jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, lediglich zu den in der Dokumentation angegebenen Zwecken und lediglich eingebettet in,
zur Ausfiihrung auf oder (wenn die anwendbare Dokumentation die Installation auf Geraten anderer Marken erlaubt) zur Kommunikation mit
Avaya-Geraten. Gebuhren fir Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software oder Hardware, die von Avaya bereitgestellt werden, dirfen nur fir die anderweitig
ausdriicklich festgelegten Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche Inhalte auf dieser Website, in den Dokumentationen und in den
Produkten von Avaya, darunter die Auswahl, Anordnung und Gestaltung des Inhalts, sind Eigentum von Avaya oder seinen Lizenzgebern. Sie
sind urheberrechtlich sowie durch sonstige geistige Eigentumsrechte, darunter die Rechte ,sui generis“ zum Schutze von Datenbanken,
geschltzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt, darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu dndern, zu kopieren, zu
vervielfaltigen, neu zu verdéffentlichen, hochzuladen, im Internet zu verdffentlichen, zu tbertragen oder zu vertreiben. Die unbefugte, ohne
ausdriickliche und schriftliche Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung
kann unter dem geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Jedes vAppliance wird einen eigenen Bestellcode haben. Beachten Sie, dass jede Instanz eines vAppliance separat bestellt werden muss.
Wenn der Endanwender- oder Avaya Channel Partner zwei vAppliances desselben Typs installieren méchte, dann missen von diesem Typ
zwei vAppliances bestellt werden.

Jedes Produkt hat einen eigenen Bestellcode. Beachten Sie, dass jede Instanz eines Produkts separate lizenziert und bestellt werden muss.
,Instanz” bedeutet: eine bestimmte Kopie der Software. Wenn der Endanwender-Kunde oder Avaya Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren méchte, dann missen von diesem Typ zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon, die Software (einschlieflich
Open Source-Software) enthalten kdnnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit Drittanbietern vertrieben werden
(,Drittanbieterkomponenten”), die mdglicherweise die Rechte fiir bestimmte Teile des Produkts erweitern oder einschréanken
(,Drittanbieterbestimmungen”). Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie
zur Bestimmung der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie in der
Dokumentation oder auf der Website von Avaya unter http://support.avaya.com/Copyright. Sie stimmen den Drittanbieterbestimmungen fur
jegliche dieser Drittanbieterkomponenten zu.

Hinweis firr Dienstanbieter
Das Produkt verwendet moglicherweise Drittanbieterkomponenten, die Drittanbieterbestimmungen unterliegen, die kein Hosting gestatten und
eventuell fiir derartige Zwecke eigenstandig lizenziert warden missen.

Gebuhrenhinterziehung verhindern

,Geblhrenbetrug” ist die unbefugte Nutzung Ihres Telekommunikationssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand, der
kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer lhres Unternehmens oder anderweitig im Auftrag lhres Unternehmens tatig ist). Sie sollten sich
darliber im Klaren sein, dass Gebuhrenhinterziehung in Verbindung mit lnrem System mdglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen
zusatzlichen Geblhren fir lhre Telekommunikationsdienste flihren kann.
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Avaya-Hilfe bei Gebuhrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von Gebiihrenhinterziehung sind und technische Unterstiitzung benétigen, rufen Sie die Hotline
fur Gebuhrenhinterziehung des Technical Service Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-Telefonnummern finden
Sie auf der Avaya-Support-Website unter http://support.avaya.com.

Marken

Die auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en) und im/in den Produkt(en) von Avaya enthaltenen Marken, Logos und
Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern oder anderen Drittparteien.
Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentumer der
Marke ist, gestattet. Der Inhalt dieser Website, der Dokumentation(en) und des/der Produkt(e) darf keinesfalls dahingehend ausgelegt werden,
dass stillschweigend, durch Verwirkung oder auf andere Weise eine Lizenz oder ein Recht an den Marken ohne die ausdrickliche und
schriftiche Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei gewahrt werde.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in den
USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation
Die jeweils aktuelle Version der Dokumentation finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter http://support.avaya.com.

Avaya Support

Produktmitteilungen und Artikel finden Sie auf der Support-Website von Avaya: http://support.avaya.com. Dort kénnen Sie auch Probleme mit
Ihrem Avaya-Produkt melden. Eine Liste mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf der Support-Website von Avaya:
http://support.avaya.com. Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie ,Contact Avaya Support* aus.
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Kapitel 1.
Telefoniefunktionen
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Telefoniefunktionen:

1. Telefoniefunktionen

In diesem Abschnitt werden Details der Funktionen erklart, die mit IP Office Manager fiir ein IP Office Basic Edition - Quick
Mode-System konfiguriert werden kénnen. Hierbei handelt es sich um einen Betriebsmodus von IP Office, in dem bis zu

32 analoge Amtsleitungen und 100 Benutzer unterstiitzt werden (100 bei einer 3-stelligen Telefonibersicht, 48 bei einer 2-
stelligen Telefonlibersicht).

Es ist der Standardmodus einer IP500 V2-Steuereinheit, die Gber eine neue IP Office A-Law- oder IP Office U-Law-SD-
Karte verfluigt. Dartiber hinaus werden auch analoge Amtsleitungen, SIP-Leitungen und digitale Leitungen (BRI oder PRI)
unterstitzt.

IP Office Basic Edition - Quick-Modus selbst kann in einem von zwei Systemmodi betrieben werden: als Tastensystem oder
PBX-System[ 12Y. Systeme mit einer Mu-Law SD-Karte verwenden standardmé&Big den Tastensystembetrieb, bei einer A-
Law SD-Karte wird der PBX-Systembetrieb verwendet. Diese Einstellung kann jedoch bei Bedarf in der
Systemkonfiguration gedndert werden.

Systeme im IP Office Basic Edition - Quick-Modus-Modus kénnen bei Bedarf in den Standard-Modus von IP Office
umgeschaltet werden. Wahlen Sie dazu in IP Office Manager Datei | Erweitert | In Standardmodus wechseln 18,

Unterstiitzte Telefone

Die folgenden Telefone werden von den IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemen unterstitzt, auf denen die IP Office
Version 11.1-Software ausgefthrt wird.

e Avaya Digital Stations
Diese Telefone verwenden Digital Station (DS)-Ports von IP500-Basiskarten (DS8 und Combo DS6-P2). Sie
kdénnen auch die von den externen Erweiterungsmodulen Digital Station 16 und Digital Station 30 bereitgestellten
DS-Ports verwenden.

e Avaya 1400-Serie: 1403, 1408 und 1416.
e Avaya 9500-Serie: 9504 und 9508.

e Avaya TCM Digital Stations
Diese Telefone verwenden die von der IP500 TCM8-Basiskarte oder von den externen Erweiterungsmodulen
DS16A/DS30A bereitgestellten Ports.

o Avaya M-Serie: MT7100, MT7100N, MT7208, MT7208N, M7310, M7310N, M7324 und M7324N.
e Avaya T-Serie: T7000, T7100, T7208, T7316, T7316E.
e Andere Telefone: Avaya Serien 4100, 7400 und Audiokonferenz-Systeme.

e Durch das Hinzufligen von Tastenmodulen fiir M7324- und T7316E-Telefone werden zusatzliche
programmierbare Tasten unterstitzt.

e Avaya ETR-Telefone
Avaya ETR-Telefone (Enhanced Tip and Ring) werden von Avaya PARTNER ACS-Telefonsystemen und IP Office Basic
Edition - Quick Mode-Systemen unterstiitzt. Bei IP Office-Systemen werden sie (iber die ETR-Ports der IP500 ETR6-
Basiskarten angeschlossen.

e ACS "Refreshed"-Serie: ETR6D, ETR18D, ETR34D.
e ACS "Euro"-Serie: ETR6, ETR18, ETR18D, ETR34D.

e Avaya DECT-Telefone: 3920.
Dieses DECT-Telefon besteht aus einer gekoppelten Basisstation und einem Mobilteil. Es stellt eine Verbindung zu
Ports her, die von der IP500 ETR6-Basiskarte bereitgestellt werden. Nur in Nordamerika unterstuitzt.

+ Analoge Telefone
Das IP Office Basic Edition - Quick Mode-System unterstilitzt analoge DTMF-Telefone. Sie werden iber PHONE-
Erweiterungs-Ports der IP500-Basiskarten (Phone 2, Phone 8 und Combo DS6-P2) oder externe
Erweiterungsmodule (Phone 16 und Phone 30) angeschlossen. Avaya kann nicht garantieren, dass auf einem IP
Office Basic Edition - Quick Mode-System der Betrieb von bestimmten, nicht von Avaya kommenden, analogen
Telefonen mdoglich ist. Auch analoge Telefone kdnnen an Ports auf der IP500 ETR6-Basiskarte angeschlossen
werden.

IP500-Basiskarten

Die IP Office-Steuereinheit kann mit bis zu 4 IP500-Basiskarten ausgestattet werden. Jede Basiskarte kann mit einer
IP500-Amtsleitungserweiterungskarte versehen werden. Die folgenden IP500-Basiskarten werden von IP Office Basic
Edition - Quick Mode unterstitzt:

« Digital Station-Basiskarte: DS8
Dieser Basiskartentyp verfligt iber 8 DS-Ports flr den Anschluss von Avaya Digital Stations. Es werden maximal
drei Karten unterstitzt.

« Basiskarten fiir analoge Nebenstelle: Phone 2, Phone 8.
Dieser Basiskartentyp verfligt Gber 2 bzw. 8 Ports fiir den Anschluss von analogen DTMF-Nebenstellentelefonen. Es
werden maximal vier Karten unterstutzt.
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¢ Kombinationsbasiskarte: Combo DS6-P2-VCM10-ATM4 und Combo DS6-P2-VCM10-BRI4.
Dieser Basiskartentyp verfigt Uber 6 DS-Ports fiir den Anschluss von Avaya Digital Stations und 2 PHONE-Ports fir
den Anschluss von analogen DTMF-Nebenstellentelefonen. Er bietet auch 10 Sprachkomprimierungskanale (VCM,
Voice Compression Channels) fiir den SIP-Amtsleitungsbetrieb. Die Karte steht in 2 Varianten zur Verfiigung: eine
verfugt standardmaBig tber eine ATM4-Amtsleitungserweiterungskarte, die andere Uber eine BRI4-
Amtsleitungserweiterungskarte. Es werden maximal zwei Karten unterstitzt.

¢ TCM-Basiskarte: TCM 8
Dieser Basiskartentyp verfigt Giber 8 TCM-Ports fiir den Anschluss von Avaya Nortel Digital Stations. Es werden
maximal vier Karten unterstiitzt.

IP500-Amtsleitungserweiterungskarten

Jede IP500-Basiskarte, die von IP Office Basic Edition - Quick Mode unterstitzt wird, kann mit einer IP500-
Amtsleitungserweiterungkarte ausgestattet werden. (Bei IP500-Kombinationskarten ist die Amtsleitungserweiterungkarte
bereits standardmaBig vorhanden und kann nicht gewechselt werden.) Die folgenden IP500-
Amtsleitungserweiterungskarten werden von IP Office Basic Edition - Quick Mode unterstutzt. Hinweis: PRI- und BRI-
Amtsleitungen werden nicht im selben System unterstitzt.

+ Karte fir analoge Amtsleitung: ATM 4 UNI
Dieser Amtsleitungserweiterungskartentyp ermdoglicht es, dass die zugehorige Basiskarte bis zu 4 analoge
Amtsleitungsverbindungen unterstitzt.

e ISDN BRI-Leitungskarten: BRI 4 UNI und BRI 8 UNI
Mit diesem Amtsleitungserweiterungskartentyp kann die zugehdrige Basiskarte ISDN BRI-Leitungen unterstitzen.
Die Karte ist in Versionen mit 2 Amtsleitungen (4 Kanale) und 4 Amtsleitungen (8 Kanale) erhaltlich. Dieser
Kartentyp wird nicht in Nordamerika unterstiitzt. Das IP Office Basic Edition - Quick Mode-System kann nur eine
ISDN-Amtsleitungskarte pro System unterstiitzen. Eine Kombination von Karten wird unterstiitzt, solange nicht
mehr als zwoIf Kanale installiert sind.

e ISDN PRI-Leitungskarte: PRI 1 UNI
Dieser Amtsleitungserweiterungskartentyp ermdglicht es, dass die zugehorige Basiskarte PRI-Leitungen unterstiitzt.
Der Typ der PRI-Leitung (E1 PRI, US PRI oder T1) wird von der Landerkennung des Systems bestimmt. Beachten
Sie, dass fir die von der Karte unterstiitzten Kanale Lizenzen in die Systemkonfiguration eingegeben werden
mussen. Die Karte unterstitzt nur 8 nicht lizenzierte Kanale.

Externe Erweiterungsmodule
Das System kann durch Hinzufligen von bis zu 8 externen Erweiterungsmodulen erweitert werden, solange die Hochstzahl
an unterstiitzten Nebenstellen und Amtsleitungen des Systems nicht Giberschritten wird.

¢ Modul fiir analoge Amtsleitungen: ATM 16
Dieser externe Erweiterungsmodultyp unterstitzt 16 analoge Amtsleitungen.

« Digital Station-Module: DS16, DS16 V2, DS30, DS30 V2
Diese externen Erweiterungsmodultypen unterstiitzen 16 bzw. 30 DS-Ports flr Avaya Digital Station-Telefone.

¢ Erweiterte Digital Station-Module: DS16A, DS30A
Diese externen Erweiterungsmodultypen unterstiitzen 16 bzw. 30 Ports, die als TCM-Ports fiir den Anschluss von
Avaya oder Avaya Nortel Digital Stations verwendet werden kénnen.

¢ Module fiir analoge Telefone: Phone 8, Phone 16, Phone 30
Diese externen Erweiterungsmodultypen unterstitzen 16 oder 30 PHONE-Ports flir den Anschluss von analogen
DTMF-Nebenstellen.

Lizenzen

Fir einige Funktionen des IP Office Basic Edition - Quick Mode-Betriebs sind Lizenzen erforderlich. Die Lizenzschliissel
werden in das System eingegeben und basieren auf der eindeutigen Funktionsschlliisselnummer der im System installierten
SD-Karte und der zu aktivierenden Funktion.

+ Software-Upgrade-Lizenzen
Bestehende Systeme, die auf IP Office Version 7.0 aufgeriistet werden, benétigen eine Software-Upgrade-

Lizenz.
e Neue IP500 V2-Systeme
In den ersten 90 Tagen kénnen fir eine neue IP500 V2-Steuereinheit alle unterstiitzten IP Office-
Versionen ohne Upgrade-Lizenz verwendet werden. Die hochste ausgefiihrte Version wird im
Speicher des Systems (nicht auf der SD-Karte) gespeichert, und die Steuereinheit erhalt dafiir eine
permanente Berechtigung. Nach 90 Tagen ist fur das IP500 V2-System jedoch eine Upgrade-
Lizenz erforderlich, wenn auf eine Softwareversion aktualisiert werden soll, die hdher ist als alle
Versionen, die wahrend der ersten 90 Tage ausgefiihrt wurden.
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Telefoniefunktionen:

D -& Warnhinweis
Systeme, die ohne die entsprechende Lizenz aktualisiert werden, zeigen "Keine Lizenz verfligbar"
an und lassen keine Telefoniefunktionen zu.

e SIP-Leitungskanallizenzen
Das System kann 3 SIP-Anrufe gleichzeitig ohne Lizenzen unterstiitzen. Fiir weitere gleichzeitige Anrufe, bis zu
insgesamt 20, miissen der Konfiguration Lizenzen! 64 hinzugefiigt werden.

¢ VCM-Kanile
Beachten Sie, dass das System fir SIP-Anrufe auch VCM-Kanale bendtigt. Bei einem IP Office Basic Edition
- Quick Mode-System werden diese durch Installation von IP500-Kombinationsbasiskarten bereitgestellt.
Jede dieser Karten bietet 10 VCM-Kanale.

o« IP500 PRI-Kanallizenzen
Die IP500 PRI 1-Leitungserweiterungskarte unterstiitzt eine Verwendung der ersten 8 Kanale ohne Lizenz. Fir
weitere Kandle muissen der Konfiguration Lizenzen hinzugefligt werden. Die maximale Anzahl an Kanaélen ist
von der aktuellen Einstellung Untergeordneter Leitungstyp der PRI-Leitung abhéangig.

e Zusatzliche Embedded Voicemail-Ports
Ohne weitere Lizenz unterstitzt das vom System bereitgestellte Embedded Voicemail-System 2 gleichzeitige
Verbindungen und 15 Stunden Speicher. Dies kann auf bis zu 6 Kanale erweitert werden, indem Lizenzen
hinzugefligt werden, mit denen jeweils zwei weitere Kanale aktiviert werden. Ab IP Office Version 7.0 werden
mit jeder Lizenz auch weitere 5 Stunden Speicher hinzugefigt.
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1.1 Tastensystem oder PBX-System

Ab IP Office Version 7.0 kann der Betriebsmodus eines Systems gedndert werden. Es werden zwei Modi unterstitzt:
Tastenmodus und PBX-Modus. Der ausgewahlte Modus wirkt sich auch auf mehrere Steuerelemente aus, hauptsachlich
solche, die zum Tatigen von ausgehenden Anrufen und der Weiterleitung von eingehenden Anrufen bendtigt werden.

1.1.1 Routing ausgehender Anrufe

Tastenmodus

Jedes Telefon wird mit zwei Intercom-Tasten konfiguriert, die nicht geédndert werden kdnnen. Es wird auch anhand der
Einstellungen Anzahl der Leitungen und individuellen Tastenprogrammierung mit Leitungsprasentationstasten fir
spezielle Leitungen konfiguriert.

e Interne Anrufe werden mit einer der beiden an jedem Telefon befindlichen Intercom-Tasten getatigt. Daraufhin wird
die Nummer einer anderen Nebenstelle oder gewilinschten Systemfunktion gewahlt.

e Bei externen Anrufen wird zunachst eine der Leitungsprasentationstasten gedrtickt, die fir das Telefon konfiguriert
wurden, und anschlieBend die gewlinschte externe Nummer gewéhlt.

e Wenn der Benutzer die Nummer wahlt, ohne zuvor eine Intercom- oder Leitungstaste zu driicken, kommt die
Benutzereinstellung flir automatische Leitungswahl zum Einsatz, die bestimmt, welche Taste, sofern verfligbar,
verwendet wird.

Modus ,, TK-Anlage™

Jedes Telefon verfligt Uber drei Anrufprasentationstasten (bei ETR-Telefonen sind es nur zwei Tasten). Mit diesen Tasten
kénnen Sie sowohl interne als auch externe Anrufe tatigen. Die Wahl einer externen Nummer kann signalisiert werden,
indem, sofern erforderlich, vor der Wahl der eigentlichen Nummer eine bestimmte Vorwahl (9 oder 0) gedriickt wird.
Anderenfalls wird jede Nummer, die keiner internen Nebenstelle oder Funktion entspricht, automatisch als externe
Nummer interpretiert.

Die flir ausgehende externe Anrufe verwendete Leitung wird durch die Konfigurationseinstellungen bestimmt. Mithilfe von
verfligbaren ISDN-Leitungen werden ARS-Auswahllisten erstellt, wobei es sich um Leitungsgruppen oder spezifische
Funktionen handeln kann. AnschlieBend werden diesen ARS-Auswahllisten unterschiedliche externe Nummervorwahlen
zugeordnet. Wenn ein Benutzer eine externe Nummer wahlt, wird sie mit einer Auswahlliste abgeglichen. Daraufhin
werden die von dieser Auswahlliste definierte Funktion und eine der Leitungen verwendet. Bei SIP-Leitungen, die auf den
Call-by-Call-Modus festgelegt sind, verfiigt jeder Call-by-Call-Eintrag auBerdem (iber ARS-Auswahleinstellungen, mit denen
er auch fir ausgehende Anrufe verwendet werden kann.

Leitungsprasentationen kdnnen weiterhin zum Tatigen und Beantworten von Anrufen (ber eine bestimmte Leitung genutzt
werden, werden jedoch nicht standardmaBig hinzugefiigt.

Wahleinschrankungen

In beiden Modi verwendet das System mehrere Methoden, um die externen Nummern zu kontrollieren, die Benutzer
wahlen dirfen bzw. nicht wahlen dirfen.

¢ Listen zuldssiger Nummern / Listen unzuldassiger Nummern
In diesen Listen werden Nummern definiert, die gewahlt oder nicht gewahlt werden kénnen. Die verschiedenen
Listen kdnnen dann Benutzern zugeordnet werden.

Zulassige Nummern |Jede Freigabeliste enthdlt externe Telefonnummern, die Mitglieder dieser Liste trotz moglicher
anderer Anrufsperren wahlen dirfen. Die Freigabelisten der Benutzer setzen jegliche Sperrlisten
[59 auBer Kraft, denen sie angehoren, sowie die Benutzereinstellungen Ausgehende Anrufe
sperren| 66\ und Beschriankung fiir externe Anrufe| 79",

Es gibt acht Listen, von denen jede bis zu 10 Nummern umfassen kann. Jede Nummer kann die
Telefonwahlziffern 0 bis 9, *, # enthalten und aus bis zu 28 Ziffern bestehen. Sie kdnnen auch
das ? als Platzhalter fiir einzelne Ziffern verwenden.

Unzuldssige Jede Sperrliste enthalt externe Telefonnummern, die Mitglieder dieser Liste nicht wahlen
Nummern durfen.

Nummern in den Sperrlisten, denen der Benutzer angehort, werden auBer Kraft gesetzt, wenn
sie ebenfalls in den Freigabelisten und der Notrufnummernliste aufgefiihrt werden, der ein
Benutzer angehért, sowie durch gekennzeichnete System-Kurzwahlziele [ 624,

Es gibt acht Listen, von denen jede bis zu 10 Nummern umfassen kann. Jede Nummer kann die
Telefonwahlziffern 0 bis 9, *, # enthalten und aus bis zu 28 Ziffern bestehen. Sie kdnnen auch
das ? als Platzhalter fir einzelne Ziffern verwenden.

Notrufnummern In diese Liste kénnen Sie 10 Notrufnummern eingeben. Diese Liste gilt fur alle Benutzer und
setzt jegliche Wahleinschrankungen auBer Kraft, die ebenfalls flir diese Benutzer gelten.
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Telefoniefunktionen: Tastensystem oder PBX-System

¢ Verrechnungscodes
Jeder einzelne Benutzer kann so konfiguriert werden, dass er bei jedem externen Anruf einen glltigen
Verrechnungscode eingeben muss.

e Einschrankungen fiir ausgehende Anrufe
Die Art des externen Anrufs, den Benutzer tatigen kdnnen, kann individuell konfiguriert werden.

¢ Verwenden von markierten Kurzwahlen
Verwendet ein Benutzer eine gespeicherte Systemkurzwahl, unterliegt die tatsachliche Nummer genauso allen
Anrufsperrverfahren, so als hatte der Benutzer die Nummer direkt gewahlt. Die als "markierte Kurzwahlen"
eingestellten System-Kurzwahlen setzen sich jedoch lber jegliche Einschréankungen fir Anrufe hinweg.

o Nachtbetrieb[2%
Ist das System auf Nachbetrieb gestellt, missen alle Benutzer in der Nachtbetrieb-Gruppe das Systemkennwort
eingeben, wenn sie externe Anrufe tatigen.
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1.1.2 Routing eingehender Anrufe

Die Optionen fur das Routing eingehender Anrufe hédngen davon ab, ob das System auf den Modus TK-Anlage oder
Tasten eingestellt ist.

Tastenmodus
Bei einem eingehenden externen Anruf steuern die folgenden Optionen, wo der Anruf prasentiert wird:

¢ Leitungsprasentationstasten
Der Anruf wird auf einer Leitungsprasentationstaste signalisiert, die der Leitung entspricht. Jede Leitung verfligt tUber
eine Leitungsnummer, die den Leitungsprasentationstasten auf den Benutzertelefonen zugeordnet werden kann. Ein
Benutzer kann den Anruf entgegennehmen, indem er auf die Leitungsprasentationstaste seines Telefons driickt, die den
Anruf signalisiert.

e Anz. Leitungen
StandardmaBig wird bei der Systeminstallation allen Analogleitungen im System eine
Leitungsprasentationstaste zugeordnet. Die Leitungen werden fir alle Benutzer beginnend mit Taste 03
aufwarts in der Reihenfolge der Leitungsnummerierung zugewiesen.

« Leitungszuweisung[ 7%
Uber eine individuelle Benutzertastenprogrammierung kann jede programmierbare Taste zur
Leitungsprasentation fiir eine bestimmte Leitung konfiguriert werden.

e Zielrufnummer der Ubergabe
Fir jede Leitung kann mit der Einstellung Zielrufnummer der Ubergabe ausgewshlt werden, ob ein auf dieser Leitung
eingehender Anruf nicht nur auf der entsprechenden Leitungsprasentationen signalisiert wird, sondern zusatzlich geman
einer der folgenden Optionen. Bei PRI- und BRI-Amtsleitungen ist es nicht mdglich zu wissen, auf welchem der
Amtsleitungskanale eingehende Anrufe ankommen. Daher sollten in den meisten Féllen die Zielrufnummer der Ubergabe
sowie andere Einstellungen fiir jede Leitung der Amtsleitung auf die gleichen Werte gesetzt werden.

e Nebenstelle fiir Ubergabe
Der Anruf wird bei einer ausgewéhlten Ubergabe-Nebenstelle auf einer Intercom-Taste signalisiert. Die
Einstellungen des Benutzers fiir die Anrufilbergabe, VMS-Ubergabe und Anrufweiterleitung werden auf den
Anruf angewendet. Jede Nebenstelle kann als Ziel verwendet werden, auch eine Phantom-Nebenstelle.

« Sammelanschluss
Der Anruf wird der Reihe nach den einzelnen Mitgliedern eines ausgewdhlten Sammelanschlusses prasentiert,
bis er beantwortet wird. Jeder der sechs sequenziellen Sammelanschlisse kann als Ziel verwendet werden.

o Ubergabe an Automatische Weitervermittiung
Jede Leitung kann so konfiguriert werden, dass nicht beantwortete Anrufe nach einer festgelegten Verzégerung der
automatischen Weitervermittlung Gbergeben werden. (Die Verzégerung kann fiir eine unmittelbare Beantwortung
auf 0 gesetzt werden.) Diese Funktion kann fir den Tag- und Nachtbetrieb des Systems festgelegt werden.
Verwenden Sie dazu fir jede Leitung die Einstellungen VMS-Planung, VMS-Verzogerung - Tag, VMS-
Verzogerung - Nacht und Automatische Weitervermittlung an Voicemail.

Sie kdnnen das oben aufgefiihrte normale Anruf-Routing wie folgt auBer Kraft setzen:

¢ DID-Anrufzuordnung
Far fur BRI, ETSI PRI und PRI-Amtsleitungen gilt: Wenn der eingehende Anruf einer konfigurierten DID- und/oder
ICLID-Nummer entspricht, wird die fiir die DID/ICLID-Ubereinstimmung geltende Zielrufnummer der Ubergabe
verwendet und nicht die fiir diese Leitung festgelegte Zielrufnummer der Ubergabe. DID kann auch auf einigen
Typen von T1-Amtsleitungen verwendet werden.

« SIP Call-by-Call-Tabelle
Entspricht der eingehende Anruf einem konfigurierten URI, wird er der Nebenstelle oder Gruppe prasentiert, die in
der Call-by-Call-Tabelle der SIP-Leitung festgelegt ist.

o Nachtbetrieb[2%
Der Wechsel auf Nachtbetrieb setzt das Routing der Anrufe an Ubergabe-Zielrufnummern auBer Kraft. Stattdessen
werden die Anrufe den Benutzern signalisiert, die Mitglieder der Nachtbetrieb-Gruppe sind. Die Einstellungen fir die
automatische Weitervermittlung (VMS-Planung) kann auch variieren in Abhangigkeit davon, ob sich das System im
Nachtbetrieb befindet oder nicht.
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Telefoniefunktionen: Tastensystem oder PBX-System

Modus ,, TK-Anlage™
Im Modus TK-Anlage wird eine neue Gruppe, die Operatorgruppe, als Standardziel fir Anrufe verwendet. Zu dieser
Gruppe gehort die erste Nebenstelle auf dem System.

« Bei analogen Amtsleitungen wird die fiir die betreffende Amtsleitung festgelegte Zielrufnummer der Ubergabe
standardmaBig auf die Operatorgruppe gelegt. Dies kann bei Bedarf gedndert werden.

e Bei PRI- und BRI-Amtsleitungen wird das Routing aller eingehenden Anrufe tber die DID-Anrufzuordnung
vorgenommen. Jede DID-Tabelle hat eine nicht |I6schbare Standardroute, die fiir Anrufe verwendet wird, die keinem
anderen spezifischen DID-Eintrag entsprechen. Das Ziel fur diesen Standardeintrag ist die Operatorgruppe.

e SIP-Amtsleitungen werden standardmaBig dem Call-by-Call-Betrieb zugewiesen, wieder mit der Operatorgruppe
als Call-by-Call-Standardziel.

Die folgenden neuen Ziele sind fiir eingehende Anrufe verfugbar:

e Operatorgruppe
Diese Gruppe ist das Standardziel fir alle eingehenden Anrufe. Zu der Gruppe gehort die erste Nebenstelle auf dem
System, doch kann die Gruppe so bearbeitet werden, dass sie andere Nebenstellen enthalt.

e Anrufgruppen
Im Tasten-Modus werden diese vier Gruppen nur intern verwendet. Im TK-Anlagen-Modus sind diese Gruppen

(f._benfalls als Ziele flir Anrufe auf Amtsleitungen verfligbar, und zwar bei der Auswahl vonZielrufnummer der
Ubergabe, bei DID-Anrufzuordnung und bei SIP-Call-by-Call-Tabellen. Eine Anrufgruppe kann auch als Ziel fir die
automatische Weitervermittlung ausgewahlt werden.

Modus Nachtbetrieb

Bei Nachtbetriebl 224 des Systems werden in beiden Modi alle eingehenden Anrufe neu zu den Benutzern geroutet und dort
signalisiert, die Mitglieder der Nachtbetriebs-Gruppe sind - auBer die Anrufe, denen durch spezifische DID-
Anrufzuordnungen oder SIP-Call-by-Call-Tabellen andere Zielrufnummern zugeordnet sind.
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1.1.2.1 Zielrufnummer der Ubergabe, Zusammenfassung
Die Tabelle unten fasst die unterstiitzten Ziele fiir Ubergabeziele zusammen. Die Optionen hingen vom Amtsleitungstyp

‘ Modus , TK-Anlage"

und vom Betriebsmodus des Systems ab.

Ubergabeziele

Tastenmodus

BRI

ETSI
PRI

PRI

T1

SIP

Anal
og

BRI

ETSI
PRI

PRI

T1

SIP

¢ Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden
eingehende Anrufe nur an
Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert,
die der Prasentations-ID der Leitung
entsprechen.

J*

J*

‘\"*

J*

J*

‘\"*

J*

¢ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine
bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und héher
unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[ 234,

Anrufe ausgewahlt werden.

Eine dieser Nebenstellen kann als Ziel fir

¢ Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kdnnen an einen der
6 sequentiellen Sammelanschliisse| 8
geleitet werden.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen

geleitet. Dazu muss der Anrufer die
Mailbox-Nummer und den Zugriffscode
kennen.

von Nachrichten an die System-Voicemail

¢« Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/ 53}
auf PBX-System festgelegt wurde,
werden eingehende Anrufe an die
Vermittlergruppe/ s geleitet.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus/ 53
auf PBX-System festgelegt wurde,
kdénnen eingehende Anrufe an eine der

werden.

vier kollektiven Anrufgruppen |8 geleitet

* = Standardziel.
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Telefoniefunktionen: Tastensystem oder PBX-System

1.1.2.2 DID/Call-by-Call, Zusammenfassung

Die Tabelle unten fasst die unterstiitzten Ziele fiir die Einstellungen DID-Anrufzuordnung und SIP Call-by-Call zusammen.
Die Optionen hangen vom Amtsleitungstyp und vom Betriebsmodus des Systems ab.

Ziele DID-Anrufzuordnung/SIP Call- Tastenmodus Modus ,,TK-Anlage™
by-Call

Anal ETSI| BRI | PRI | T1 SIP  Anal ETSI| BRI | PRI | T1 | SIP
og | PRI og | PRI

+ Nebenstelle - of of o o o = of o of o o

Leitet eingehende Anrufe an eine
bestimmte Nebenstelle.

« Phantom-Nebenstelle - o o o o o = o o o o o
IP Office Version 6.1 und hoher
unterstitzt Phantom-Nebenstellen 234,
Eine dieser Nebenstellen kann als Ziel flr
Anrufe ausgewahlt werden.

« Sammelanschluss - o o o o o - o o o o o
Eingehende Anrufe kdnnen an einen der
6 sequentiellen Sammelanschliisse[ 8
geleitet werden.

¢ Voicemail - o o o o o - o o o o o
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen
von Nachrichten an die System-Voicemail
geleitet. Dazu muss der Anrufer die
Mailbox-Nummer und den Zugriffscode
kennen.

e 76: Modem - o o o o o - of o of o of
Ab Version 6.1 kann die Option 76:
Modem ausgewahlt werden, um den
Anruf an die integrierte Systemfunktion
V32 Modem/[ 2% zu leiten. Dies ist fiir den
grundlegenden Zugriff zur Konfiguration
durch Systemadministratoren geeignet.

« Automatischer Assistent - o of o o o - o o o o o
Ab Version 6.1 kdnnen alle konfigurierten
automatischen Voicemail-Assistenten als
Anrufziel ausgewahlt werden.

o Vermittlergruppe - - - - - |- L L LR L Y )
In Systemen, deren Systemmodus| 53
auf PBX-System festgelegt wurde,
werden eingehende Anrufe an die
Vermittlergruppe/s# geleitet.

« Anrufgruppe - - - - - - - S
In Systemen, deren Systemmodus| 53
auf PBX-System festgelegt wurde,
kdénnen eingehende Anrufe an eine der
vier kollektiven Anrufgruppen/s# geleitet
werden.

* = Standardziel fir festen Standard-DID-Eintrag in der Tabelle DID-Anrufzuordnung, d. h. entspricht jedem Anruf,
wenn es keine andere spezifische Ubereinstimmung gibt.
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1.2 Telefonuibersicht

Nebenstellennummerierung
Das System kann so konfiguriert werden, dass flr Benutzernebenstellen entweder eine 2- oder ein 3-stellige
Telefonibersicht verwendet wird.

e Bei einer 2-stelligen Telefonlbersicht erhalten die Nebenstellen eine Nummer zwischen 10 bis 57. Diese
Nummerierung kann nicht gedndert werden.

e Bei einer 3-stelligen Telefonlbersicht werden die Nebenstellen von 100 aufwdrts nummeriert. Diese Nummerierung
kann im Bereich von 100 bis 579 angepasst werden (Standard: 100 bis 199). Im 2-stelligen Modus werden nur
48 Nebenstellen unterstitzt, im 3-stelligen Modus werden maximal 100 Nebenstellen unterstitzt.

e In beiden Fallen werden Nebenstellen, die keinem physischen Port entsprechen, automatisch als Phantom-
Nebenstellen[ 23 zugewiesen.

e Das System geht davon aus, dass die Basissteuereinheit stets vollstdandig mit 32 Nebenstellen, d. h. tatsachlichen
oder Phantom-Nebenstellen bzw. einer Mischung aus beiden, ausgestattet ist, denen nacheinander
Nebenstellennummern zugewiesen werden. Dies geschieht, bevor den tatsachlichen Nebenstellen auf
angeschlossenen externen Erweiterungsmodulen bis hin zur Héchstzahl des Systems Nebenstellennummern
zugewiesen werden. Wurde die Nebenstellenbegrenzung des Systems nicht Uberschritten, werden alle
verbleibenden Nebenstellennummern zuséatzlichen Phantom-Nebenstellen zugewiesen.
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Telefoniefunktionen: Telefoniibersicht

Spezielle Wahilnummern

Nach der Wahl einer Intercom-Taste oder nach dem Abheben (wobei von einer Intercom ausgegangen wird) kann
Folgendes gewahlt werden.

Nummer Funktion Beschreibung

0 Operator Wahlt die erste Nebenstelle im System.

610 - 657 Heranholen Zum Beantworten eines Anrufs, der bei einer anderen Nebenstelle
Nebenstelle signalisiert wird. Wahlen Sie 6 gefolgt von der Nebenstellennummer.

661 - 664 Heranholen Wahlen Sie 66 und dann die Nummer des heranzuholenden
Sammelanschluss Sammelanschlusses (1 bis 4).

6801-6864 Heranholen Leitung Annehmen eines auf einer bestimmten Leitung signalisierten eingehenden

Anrufs. Wahlen Sie 68 gefolgt von der Leitungsnummer (01 bis 64).

70 Lautsprecherdurchsag |Es wird ein Anruf zur Nebenstelle getatigt, die im System als
e Lautsprecherdurchsage-Nebenstelle konfiguriert wurde.
71-74 Anrufgruppe Wahlen Sie 7 und dann die Nummer der Anrufgruppe (1 bis 4). Stellen Sie

der Nummer ein * voran, um eine Durchsage an die Gruppe zu machen.

75 Operator-Gruppe Wird nur von Systemen unterstiitzt, deren Modus als TK-Anlage
festgelegt ist. Stellen Sie der Nummer ein * voran, um eine Durchsage an
die Gruppe zu machen.

76 Modem Modem-Port[ 25", Wird zum Remote-Zugriff fiir die Konfiguration verwendet.

771 - 776 Sammelanschluss Wahlen Sie 77 und dann die Nummer des Sammelanschlusses (1 bis 6).
Stellen Sie der Nummer ein * voran, um eine Durchsage an die Gruppe zu
machen.

777 Voicemail-Abruf Verbindet die Nebenstelle mit der eigenen Mailbox des Nebenstellen-
Benutzers.

778 Fernzugriff auf Verbindet die Nebenstelle mit Ansagen, mit deren Hilfe die gewiinschte

Voicemail Mailbox angegeben werden kann. Dieser Voicemail-Code der Mailbox wird

dann abgefragt.

7801 - 7809 Zugriff auf die Ruft die angegebene automatische Weitervermittlung (1 bis 9) an.
automatische
Weitervermittiung

801 - 864 Ubernahme einer Belegen einer Leitung, auf der anschlieBend ein Anruf durchgefiihrt werden
ruhenden Leitung soll. Wahlen Sie 8 gefolgt von der Leitungsnummer (01 bis 64).
865 - 899 Leitung belegen Verfligbare Amtsleitung in der ARS-Auswahlgruppe (65 bis 99) belegen.

Dies wird nur von Systemen unterstiitzt, deren Modus auf TK-Anlage
festgelegt ist.

9 Vorwahl fiir externen |Schliissel: Beginnt einen ausgehenden, externen Anruf. Die verwendete
Anruf Leitung wird automatisch lber die Einstellung fiir ruhende Leitung
ausgewahlt.

TK-Anlage: Optionale externe Vorwahl. Uber die Einstellung Externe
Leitung konnen Sie das System so einstellen, dass keine 9 gewahlt werden
muss oder dass stattdessen die 0 (Operator-Nummer) gewdahlt werden
muss.

€3 Durchsage / Direktruf |Wenn Sie einer internen Nummer ein * voranstellen, wird versucht,
entweder eine Durchsage oder einen Direktruf an diese Nummer
durchzufiihren. Wenn das Ziel eine Gruppe bzw. ein Sammelanschluss ist,
erfolgt eine Durchsage an alle freien Mitglieder der Gruppe bzw. des
Sammelanschlusses. Wenn das Ziel eine Nebenstelle ist, erfolgt ein Anruf
an die betreffende Nummer, der automatisch beantwortet wird. Wenn das
Ziel keine automatische Beantwortung unterstitzt, findet ein normaler
Anruf statt.

*70 Simultane Durchsage |Durchsage an die Benutzer in der Anrufgruppe 1 und die im System als
Lautsprecherdurchsage-Nebenstelle konfigurierte Nebenstelle.
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Nummern des Automatischen Assistenten

Durch die Wahl der entsprechenden in der unten stehenden Tabelle gezeigten Nummer kénnen Sie die Ansage des
jeweiligen Automatischen Assistenten aufnehmen und abspielen. Beachten Sie, dass Anrufer immer zwei Ansagen héren:
eine BegriBung und dann ein Meni. Darlber hinaus wird, sofern aktiviert, zuerst eine Notfall-Ansage abgespielt.

‘Automatlsche Weitervermittiung

BegriiBungsansagen

VormittagsbegriiBung 7811 7812 7813 7814 7815 7816 7817 7818 7819
NachmittagsbegriiBung 7821 7822 7823 7824 7825 7826 7827 7828 7829
AbendbegriiBung 7831 7832 7833 7834 7835 7836 7837 7838 7839
GruBansage - AuBerhalb der| 7851 7852 7853 7854 7855 7856 7857 7858 7859
Biirozeiten

Notfall-Ansage 7861 7862 7863 7864 7865 7866 7867 7868 7869

‘Aktionsansagen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vormittagsmeni 7841 7842 7843 7844 7845 7846 7847 7848 7849
Nachmittagsmenii 7871 7872 7873 7874 7875 7876 7877 7878 7879
Abendmenii 7881 7882 7883 7884 7885 7886 7887 7888 7889
Meni - AuBerhalb der 7891 7892 7893 7894 7895 7896 7897 7898 7899
Biirozeiten

g auf die automa ] 7801 7802 7803 7804 7805 7806 7807 7808 7809

Mit den Zugriffsnummern des Automatischen Assistenten kdnnen Sie intern auf einen Automatischen Assistenten
zugreifen. Anrufe kdnnen an diese Nummern vermittelt werden.
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Telefoniefunktionen: Telefoniibersicht

1.3 Datums- und Zeiteinstellungen

StandardmaBig ist das System so konfiguriert, dass Uber die erste analoge Amtsleitung der Karte, die am Steckplatz 1 der
Systemsteuerungseinheit angeschlossen ist, die Zeit mit der Netzwerkzeit synchronisiert wird. In diesem Modus werden die
Systemzeit und das Systemdatum anhand der Informationen bestimmt, die der Leitungsbetreiber als Teil der Anrufer-ID-
Informationen bereitstellt. Wenn die Netzwerkzeitsynchronisierung verwendet wird, kénnen Systeme in Nordamerika auch
so konfiguriert werden, dass die Sommerzeit automatisch eingestellt wird.

Wenn die Synchronisierung mit der Netzwerkzeit auf einem bestimmten System nicht verwendet werden kann, muss sie
deaktiviert werden. Die Uhrzeit und das Datum werden dann manuell festgelegt. Diese Aufgaben werden mit einem
Systemadministratortelefon 22 durchgefiihrt.

1.4 Voicemail-Betrieb

Zu allen IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemen gehért standardmaBig auch Voicemail. StandardmaBig kénnen
auch bis zu 2 Anrufe gleichzeitig die Voicemail-Dienste nutzen. Durch Hinzufligen von Lizenzen kann dies auf 6
gleichzeitige Anrufe erhdht werden.

Wann werden Anrufe an die Mailbox des Benutzers geleitet?

Wenn ein Benutzer die Voicemail aktiviert hat (Annahme durch Voicemail wurde auf Aktiviert (Standardeinstellung)
gesetzt), werden die Anrufe, die an der Nebenstelle des Benutzer signalisiert werden, an die Voicemail des Benutzers
umgeleitet, nachdem das Signal fiir die unter Rufténe fiir VMS-Ubergabe (standardmaBlg 15 Sekunden) festgelegte Zeit
gesendet wurde. Bei eingehenden externen Anrufen gilt dies, wenn der Benutzer als Ubergabeziel der Leitung festgelegt
wurde.

e Das oben Genannte gilt nicht fir Anrufe, die nur an einer Leitungsprasentationstaste signalisiert werden, die dem
Benutzer zugewiesen wurde, oder die dem Benutzer als Teil eines Sammelanschlusses signalisiert werden.

e Es gibt mehrere Methoden fir einen Benutzer, um die Annahme durch Voicemail zu aktivieren bzw. zu deaktivieren
(Uber ihre Mailbox, Telefonmeniis oder mit einer Taste fiir die Annahme durch Voicemail [163)).

« Eine Taste fiir die Voicemail-Vermittlung[16%) kann auch konfiguriert werden, damit der Benutzer Anrufe direkt an
die Mailbox eines anderen Benutzers vermitteln kann.

Wann werden Anrufe an einen Automatischen Assistenten geleitet?

Die IP Office Basic Edition - Quick Mode Voicemail unterstitzt die Konfiguration von bis zu 9 Diensten flir automatische
Weitervermittlung, um Anrufe zu beantworten und umzuleiten. Wenn ein Automatischer Assistent konfiguriert wurde,
kénnen mit ihm Anrufe folgendermaBen beantwortet werden:

e Unmittelbare automatische Vermittlung
Einer der Automatischen Assistenten kann als Ubergabeziel fiir eine bestimmte Leitung definiert werden. Der
Anruf wird unmittelbar diesem Automatischen Assistenten prasentiert.

¢ Verzdgerte/Optionale automatische Vermittilung
Mit der Einstellung VMS-Intervall jeder Leitung kdnnen Sie festlegen, ob unbeantwortete Anrufe an einen
bestimmten Automatischen Assistenten geleitet werden sollen. Diese Einstellung kann flir den Tagbetrieb,
Nachtbetriebl 22, beide Betriebsformen oder nie (Standard) aktiviert werden. Die Verzégerung, d. h. die Zeit, bevor
der Anruf an den Automatischen Assistenten geleitet wird, wird ber die Einstellungen VMS-Verzégerung - Tag
und VMS-Verzogerung - Nacht der Leitung wie erwilinscht festgelegt.
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1.5 Nachtbetrieb

Verwenden Sie diese Funktion, um eine Taste an der ersten Nebenstelle im System zu programmieren, damit der
Nachtbetrieb ein- und ausgeschaltet werden kann. Wenn der Nachtbetrieb aktiviert ist, wird der Anruf unmittelbar an allen
den Telefonen des Benutzers in der Nachtbetriebsgruppe[ 84 zugewiesenen Leitungen signalisiert, dies geschieht
unabhangig von den normalen Leitungssignaleinstellungen.

Der Nachtbetrieb ist niitzlich, wenn Telefone nach den normalen Offnungszeiten klingeln sollen. Auch wenn beispielsweise
die Mitarbeiter der Versandabteilung Anrufe wahrend des Tags nicht direkt beantworten, sollen sie auBerhalb der
Geschaftszeiten eingehende Anrufe beantworten.

e Sie mussen fiur die erste Nebenstelle im System eine Nachtbetriebstaste programmieren.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

¢ Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

o Wahleinschrankungen fir Nebenstellen, die sich nicht in der Nachtbetriebsgruppe befinden, weichen nicht vom
normalen Tagbetrieb ab.

e Wenn Sie die Nachtbetriebstaste neu zuweisen, wird die Funktion von der zuvor zugewiesenen Taste entfernt.

e Wenn Sie ein Systemkennwort[53 festlegen, miissen Sie zum Aktivieren/Deaktivieren des Nachtbetriebs das
Kennwort eingeben. Darlber hinaus kdnnen Benutzer der Nachtbetriebsgruppe bei aktiviertem Nachtbetrieb nur
Nummern der Notrufnummernliste [ 604 sowie gekennzeichnete System-Kurzwahlnummern wahlen, ohne das
Systemkennwort eingeben zu missen. Mithilfe des Nachtbetriebs mit einem Systemkennwort kdnnen Sie die nicht
genehmigte Telefonnutzung auBerhalb der Geschaftszeiten kontrollieren.

e Bei einem Voice Messaging-System bestimmt das VMS-Intervall fiir Sammelanschliisse, wann externe Anrufe an die
Voicemail geleitet werden sollen. Anhand des Status der Nachtbetriebstaste erkennt das Voice Messaging-System,
ob es im Tages- oder Nachtmodus betrieben wird.

o Die Nachtbetriebstaste nimmt wieder den Status (ein/aus) an, der unmittelbar vor einem Stromausfall oder einem
Systemneustart 18 aktiv war.

e Der Nachtbetrieb kann nicht bei T1-Leitungen mit Direct Inward Dialing (DID) verwendet werden.
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Telefoniefunktionen: Nachtbetrieb

1.6 Phantom-Nebenstellen

In Version 6.1 und héher werden in der Systemkonfiguration fiir alle Benutzer Nebenstellenbenutzer erstellt, unabhéngig
davon, ob sie mit verfligbaren physischen Nebenstellen-Ports abgeglichen werden. Benutzernebenstellen ohne physischen
Port werden als "Phantom"-Nebenstellen bezeichnet.

Der eigentliche Zweck von Phantom-Nebenstellen besteht darin, Voicemail-Mailboxes bereitzustellen, die keiner
bestehenden physischen Nebenstelle zugewiesen sind. Diese Mailboxes kdnnen Uber die Menls der Automatischen
Assistenten und andere Funktionen aufgerufen und verwendet werden.

e Das System geht davon aus, dass die Basissteuereinheit stets vollstdndig mit 32 Nebenstellen, d. h. tatsdchlichen
oder Phantom-Nebenstellen bzw. einer Mischung aus beiden, ausgestattet ist, denen nacheinander
Nebenstellennummern zugewiesen werden. Dies geschieht, bevor den tatsachlichen Nebenstellen auf
angeschlossenen externen Erweiterungsmodulen bis hin zur Hochstzahl des Systems Nebenstellennummern
zugewiesen werden. Wurde die Nebenstellenbegrenzung des Systems nicht Uberschritten, werden alle
verbleibenden Nebenstellennummern zusatzlichen Phantom-Nebenstellen zugewiesen.

Uber die Meniis von Manager und die Telefon-basierten Verwaltungsmeniis kénnen Sie die Nummer einer Phantom-
Benutzernebenstelle auf die gleiche Weise wie normale physische Nebenstellennummern auswahlen. Phantom-
Nebenstellen werden durch ein # vor der Nebenstellennummer gekennzeichnet. Sie kénnen eine Phantom-Nebenstelle
auch als Ziel fur eine Automatische Weitervermittlung, eine Amtsleitungs-DID-Anrufzuordnung, SIP Call-by-Call-Zuordnung
usw. verwenden.

e Anrufe bei einer Phantom-Nebenstelle werden folgendermaBen behandelt:

e Anrufe werden unmittelbar an die Mailbox der Phantom-Voicemail des Benutzers geleitet. Weitergeleitete oder
vermittelte Anrufe werden an die Mailbox des weiterleitenden bzw. vermittelnden Benutzers geleitet.

e Wenn die Phantom-Nebenstelle Teil eines Sammelanschlusses ist, wird sie ignoriert.

e Anrufer kdnnen die DTMF-Abbruch-Einstellungen der Phantom-Benutzer-Mailbox verwenden, sofern konfiguriert, um
an ein anderes Ziel vermittelt zu werden.

e Anrufe kénnen an eine Phantom-Nebenstelle vermittelt werden. Da die Anrufe direkt an die Voicemail geleitet
werden, wird die Weiterleitungsrickschaltung nicht unterstitzt.

e Durch die Zuschaltung oder Einschaltung in einen Anruf, der an die Mailbox einer Phantom-Nebenstelle geleitet
wurde, wird die Phantom-Nebenstelle auf die gleiche Weise wie eine physische Nebenstelle vom Anruf
ausgeschlossen.

e Anrufe bei einer Phantom-Nebenstelle kénnen nicht entgegengenommen werden.

e Die Phantom-Nebenstellen werden in den Aktionen Zielwahlname, Wahlen nach Nummer und Vermittlung an
Nummer des Automatischen Assistenten unterstitzt.

e Sie kénnen von jedem Telefon aus 778 wahlen, um auf die Mailbox zuzugreifen, um Nachrichten abzurufen und die
Mailbox zu konfigurieren. Sie missen nach der Wahl von 778 nur die Phantom-Nebenstellenummer und den
Mailbox-Zugriffscode eingeben, wenn dieser schon konfiguriert wurde. Mailboxes mit einem konfigurierten
Zugriffscode kénnen auch mittels externer Anrufe gedffnet werden.

¢ Phantom-Nebenstellen kdnnen als Leitungsiibergabe-Nebenstelle fiir eine Leitung verwendet werden. In diesem Fall
wird die Einstellung Klingeltone bei Annahme durch Voicemail der Phantom-Nebenstelle verwendet, bevor der
Anruf an die Mailbox des Phantom-Benutzers geleitet wird.

e Mit Selbstwahl Intercom-Tasten konnen Anrufe an eine Phantom-Nebenstelle geleitet werden.

¢ In Manager werden Phantom-Nebenstellen bei der Auswahl von Nebenstellen in verschiedenen Menis mit einem #
gekennzeichnet. Die Nebenstelle Geratetyp ist fest als Phantom festgelegt.

e Mit der Einstellung Automatische Ubergabe an Voicemail der Phantom-Nebenstelle kénnen Sie den Mailbox-
Betrieb deaktivieren. In diesem Fall wird bei Anrufen an der Phantom-Nebenstelle ein Besetztzeichen ausgegeben.

Die folgenden Funktionen werden nicht mit Phantom-Nebenstellen unterstitzt:

e Eine Phantom-Nebenstelle kann nicht als ein anderer Nebenstellentyp konfiguriert werden, z. B. Lautsprecher,
Tirtelefon, Faxgerat oder Standardnebenstellen.

e Eine Phantom-Nebenstelle kann nicht als Nachtbetrieb-Signalnebenstelle konfiguriert werden.
e Eine Phantom-Nebenstelle kann nicht als Direktrufnebenstelle konfiguriert werden.

o FEine Phantom-Nebenstelle kann keinem Sammelanschluss, keiner Ubernahmegruppe und keiner Anrufgruppe
hinzugefligt werden.

e Eine als Ziel fur die Anrufweiterleitung oder -umleitung festgelegte Phantom-Nebenstelle wird ignoriert. Anrufe
werden stattdessen weiterhin beim weitergeleiteten Benutzer signalisiert.

e Eine als Ziel fur die Anrufiibergabe einer anderen Nebenstelle festgelegte Phantom-Nebenstelle wird ignoriert.
Anrufe werden stattdessen weiterhin bei der abgedeckten Nebenstelle signalisiert.
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Telefoniefunktionen: Phantom-Nebenstellen

1.7 Vermitteln auf Tastendruck

Version 6.1 und héher unterstitzt Vermittlungen auf Tastendruck mithilfe verschiedener Tastentypen. Wenn ein Anruf
verbunden ist, kann der Benutzer die Vermittlung beginnen, indem er eine vorab fiir das Ziel konfigurierte Taste drickt. Er
muss nicht zuerst VERMITTELN driicken.

Die Tastentypen, die diesen Vorgang unterstiitzen, werden nachfolgend aufgelistet. Es konnen auch fiir Sprach- oder
Durchsageanrufe programmierte Tasten verwendet werden.

¢ Selbstwahl - ICM

e Selbstwahl ICM - Durchsage
e Gruppenruf - Klingeln

¢ Gruppenruf - Durchsage

e Gruppenanruf - Klingeln

e Gruppenanruf - Durchsage

¢ Gleichzeitige Durchsage

1. Wenn derzeit ein Anruf verbunden ist, beginnt der Benutzer den Vermittlungsvorgang, indem er die fiir das
Vermittlungsziel programmierte Taste drickt.

2.Das System belegt anhand der Einstellung des Benutzers fiir die automatische Leitungswahl![ 7% eine Intercom-Taste
. Wenn keine Intercom-Tasten verfligbar sind, hat der Tastendruck keine Auswirkungen.

3.Wenn eine Intercom-Taste belegt ist, wird der Anruf vom System gehalten, bis der Sprach- oder Ansageanruf an
das Vermittlungsziel weitergeleitet werden kann.

4. Der Benutzer kann mithilfe der entsprechenden Intercom- und/oder Leitungsprasentation fur jeden Anruf zwischen
den Anrufen hin- und herwechseln.

e Wenn das Vermittlungsziel besetzt ist, kann die Vermittlung nicht abgeschlossen werden. Der Benutzer sollte
die entsprechende Prasentationstaste flir den gehaltenen Anruf driicken, um den Anrufer erneut zu verbinden.

5.Der Benutzer kann die Vermittlung abschlieBen, indem er den Horer abhebt (Horer auflegen, LAUTSPRECHER oder
HEADSET dricken, je nach dem, wie der zu vermittelnde Anruf bearbeitet wurde), oder indem er VERMITTELN
driickt oder auf dem Display die Funktionstaste "Durchstellen" driickt.

e Mit Tastendruck vermittelte Anrufe sind wie normal vermittelte Anrufe von der Annahme durch Voicemail oder
Weiterleitungsriickschaltung abhangig.

e Sie kénnen diese Funktion nicht verwenden, wenn Sie versuchen, eine Vermittlung an ein Turtelefon oder eine
Lautsprecherdurchsage-Nebenstelle durchzufiihren. In diesem Fall wird der Vermittlungsversuch abgebrochen, und
der Anruf wird weiterhin gehalten.

1.8 Modemzugriffsunterstitzung

Der Port der ersten Analogleitung kann in jedem System fir den V32-Modem-Zugriff genutzt werden. Die Leitung wird
zwischen Modembetrieb und normalem Sprachanrufbetrieb umgeschaltet. Dazu missen Sie *9000* wahlen, oder die in
den erweiterten Einstellungen der Amtsleitung gezeigte Option "Modem aktiviert" auswahlen. Wenn der Modembetrieb
gewahlt wurde, kann die Leitung nicht fir normale Sprachanrufe genutzt werden.

In Version 6.1 und hoher kénnen Sie auch lGber Nebenstelle 76 auf die Modem-Funktion zugreifen. Diese Nebenstelle kann
als Ziel in einem MenUl der Automatischen Weitervermittlung in den DID-Zuordnungs-/SIP Call-by-Call-Tabellen der
Leitungen verwendet werden. Dies ermdglicht den Fernzugriff auf Leitungen, mit Ausnahme der ersten Analogleitung.

Fir den Fernzugriff muss der Benutzername und das Kennwort fiir IP Office Manager als Verbindungsname und -kennwort
eingegeben werden.

1.9 SIP-Leitungen

IP Office Basic Edition - Quick-Modus kann lber seine LAN-Verbindung SIP-Amtsleitungen unterstiitzen. Sie werden mit IP
Office Manager konfiguriert und kénnen nicht Uber die Telefon-basierte Verwaltung verwaltet werden.

Flr die Unterstliitzung von SIP-Amtsleitungen muss das System Uber die folgenden Ressourcen verfligen:

o SIP-Amtsleitungslizenzen
Diese Lizenzen werden verwendet, um eine Reihe von gleichzeitig unterstiitzten SIP-Amtsleitungsanrufen
konfigurieren zu kénnen (maximal 20). Ein IP Office Basic Edition - Quick-Modus-System unterstitzt drei Kandle,
wenn keine Lizenz installiert ist.
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e Sprachkompressionskanadle
Diese sind erforderlich, um zwischen den Audiokomprimierungsmethoden fiir IP-Telefonie und den Methoden fir

analoge und digitale Amtsleitungen zu konvertieren. Jede im System installierte IP500-Kombinationskarte (bis zu 2)
stellt 10 Sprachkomprimierungskanale fiir das System bereit. Ein Sprachkomprimierungskanal wird fiir jeden SIP-

Anruf verwendet.

Seite 26
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Kapitel 2.
Die Manager-Anwendung
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2. Die Manager-Anwendung

IP Office Manager ist eine Windows PC-Anwendung, mit der Avaya IP Office-Telefonsysteme konfiguriert werden. In
diesem Dokument wird beschrieben, wie Manager mit IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemen verwendet wird, um
die Konfiguration dieser Systeme zu laden, zu bearbeiten und zu speichern. Im Abschnitt mit den
Konfigurationseinstellungen| 52 werden die einzelnen (iber IP Office Manager zugéngigen Konfigurationseinstellungen

vorgestellt.

'} Avaya IP Office R¥ Manager.

Edit:

File

Wiew  Tools

|
% Admin Tasks

[Eif System

Help

System Setup | YWhat would you like to do ?

List Management

Change Remote f Administration Passwaord

Speed Dial Setup

Change System Settings

License Management

Create Calling Lists
Administer Speed Dial

4 UserSetup
11

=+ Auxdliary Equiprent

Group Management Usar Seflings

Trunks Configure User Button Programming

Manage Hunt Groups

Administer Auto Attendant

¥ Auto Attendant Setup

- Setup Auxiliary Equipments
@ Advanced i )
5 Update Trunk Configurations
Mame IPOffice_3
IP Address 192168421
Yersion 7.0[0)
Mode GQUICK Edition
Status Offlie

Feature Keyp MN/A

<
151

Welcome to IP Office Essential Edition - QUICK Version Administrati#

Please review the current IP Office Setup

= System Settings

= Features Configured

Internal fodules : COMBOGB21 0JATHA
Expanzion Modules : KNONE

Feature Key : NORE

Serial Mumber: 000000000000

IP Address : 192168 421

Sub-Met Mask : 255.2656.255.0

Systern Locale : United States (IS Englizh)
Mumber agzigned to first Extenzion : 10
Mumber of Extenzions on System : 8

Daylight Saving : Enabled

System Trunks per phone : 4

Licenses Installed : NONE

ETR \ Digital Extenzions Connected : NOME
Hunt Group Extenszions

Pickup Group Extensions

Calling Group Extensions

Might Service Group Extenzions : BMOME Azzigned
Allowed List Extensions

Dizallowed List Extensions

»

Ready

[ ]

Wichtiger Hinweis: IP Office ist ein Offline-Editor.

Wenn eine Systemkonfiguration in Manager geladen wird, handelt es sich dabei um eine Konfigurationsdatei, die auf den
Manager-Computer kopiert wird. Alle Anderungen an dieser Konfiguration haben erst Auswirkung auf das System, wenn

die Kopie vom Manager-Computer im System gespeichert wird.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager
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Die Manager-Anwendung:

Manager-Modi

Die von Manager angezeigten MenUls und Optionen sind in Abhangigkeit von den von Ihnen durchgefuhrten Handlungen
unterschiedlich. Manager kann in den folgenden Modi ausgeflihrt werden:

Vereinfachte Ansicht/ s
Das ist der Manager-Standardmodus, wenn keine IP
Office-Konfiguration aufgerufen worden ist.

Erweiterte Ansicht

Dieser Modus kann anstelle der vereinfachten Ansicht
ausgewahlt werden, wenn keine Konfigurationsdatei
geladen ist. Sie wird normalerweise bei IP Office Basic
Edition - Quick Mode-Systemen verwendet und wird
daher nicht in diesem Dokument naher beschrieben.

IP Office-Konfigurationsmodus
Wenn die Konfiguration von einem im IP Office
Essential Edition-Modus arbeitenden IP Office-System

' Avaya IP Office Manager =8 E=H ==
File Edit View Toels Help
2E-
WELCOME to IP Office Administration
What would you like to do ?
Create an Offline Configuration
Open Configuration from System
Read a Configuration from File
Ready *)
™" Avaya IP Office Manager =% Eoh =
File Edit View Tools Help
\ IP Offices
R BOOTP (11)
 Operator ()
Error List R
Configu... Item.. Record  Description
Ready .

File

I8 Avaya IP Office R7 Manager IPOffice_1[4.0{10)] [Administrator(Administrater)]

Edit Todls

Yew

IP Offices

Help

{ 1POffice_L

= 201 Extnanl

N " 3 N " . K BOOTP (3] Narme Etension Voicemail On | PhoneManager Type -~
in Manager gedffnet wird, zeigt Manager Optionen flr | _¢ teeo® Stondord User
diesen Modus an. Dieser Modus wird nicht naher in o e g Buits W e ro
K st B3 ite:
H H = [ | Uit [4)
diesem Dokument beschrieben. ety 2
§ Userfa3) Extn201: 201
8 HuntGroup (2)
% Short Code (B0] User | Voicemal | DND | ShotCades | Source Numbers | Telephony | Forwarding
@ Service (0] a
& s ) Narme Extr201
@ Incoming Cal Foute [ | Passward
£ WanPort (1)
o Directory (0] Corfitm Password
£ Time Profie [1)
@ Firewall Profile [1) (ROGm Extrn201
[l P Route (1) Extension 2m
¥ Least Cost Routing (0]
e Account Code (1) Locale L
®, Licence (5) -
W Tunnel (0] Hel
i
8 Auto Attendant [0) Error List |
8 Authorisation Code (0] Config... lte... FRiecod Deseription
fx E9N System (1) I\ IPOffice 1 Spstem IPOffice 1 The nomal SMTP server port is 25
< >
Ready
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IP Office Basic Edition - Quick Mode-
Konfigurationseinstellungen

Wenn die Konfiguration von einem IP Office-System,

das im IP Office Basic Edition - Quick Mode-Modus
betrieben wird, in Manager gedffnet wird, schaltet
Manager auf diesen Modus.

Verwaltung eingebetteter Dateien /%
Bei Systemen mit installierter Speicherkarte kann
Manager benutzt werden, um die auf der Karte

gespeicherten Dateien anzuzeigen und zu verwalten.

Der Zugriff erfolgt Gber Datei | Erweitert |
Verwaltung eingebetteter Dateien...[183)

Upgrade-Assistent [1sh

Der Upgrade-Assistent ist eine Komponente von
Manager, die fir Upgrades der Firmware verwendet
wird, die in einem IP Office-System von der
Steuereinheit und den Erweiterungsmodulen
ausgefihrt wird.

" Avaya IP Office Manager
File Edit View Tools Help

What would you like to do ?

Change System Settings

Create Calling Lists

Administer Speed Dial

User Setlings

Configure User Button Programming
Manage Hunt Groups

Administer Auto Attendant

Setup Auxiliary Equipments

Update Trunk Configurations

Change Remote / Administration Password

Welcome to IP Office Basic Edition Administration

===

Please review the current IP Office Setup below .__

Expansion Modules : NONE
Feature Key : NONE
Serial Number : 000000000000
- Svstem Settinas
IP Address : 192.168.42.1
Sub-Net Mask : 255.255.255.0
System Mode : Key (U-Law)
System Locale : United States (English (US))
Number assigned to first Extension : 10
Number of Extensions on System : 22
I Eeatures Confiqured
Daylight Saving : Enabled
System Trunks per phons : 8
Licences Installed : NONE
ETR \ Digital Extensions Connected : NONE
junt Group Extensions
ickup Group Extensions

ing Group Extensions

Allowed List Extensions

Internal Modules : COMBO6210/ATM4: COMBO6210/ATM4: ETRE

Night Service Group Extensions : NONE Assigned (Configure)

e

Folders Files

('] Avaya IP Dffice R7 Manager E‘E‘El

File ~ Edit View Tools Help

= 3 1PsO0Site A Site & (| Name Size Type Mofied || [ File | Device
Qvmal M oypesnasin 196473 dpplcsion 30090 PO
@l holdmusicwar 170716 Wawe Sound 15410420
T owd | Date Modited [28/04/2008 13:35.46
J Download Size (bytes]  |5E637
¥ Delste Ctri+Del Announcemnent Data
23 Copy Chr+C Latel Exin203 GREETING
I Format G.711
< |

Ready

255 255,255,055 v

Mame IP Address Type Wergion  Licensed Available Status L]
DOEDD7019D5D
[] 00EOO7019D50 192.168.42.1  IP 405D% 22l 3 Unlicensed 32108
| Coni500v2
IP 406 DS | -
Select Directory. . =
Refresh
Eng_Unit1
— Select Al Linits
[ Eng_Uril 192168451 P 406DS Deselect Al Lnits
] DIG DCPX16
O DIG DCPY1E Select FEX and its modules.
L] DIG DCPx1E Deselect PEX and its modules.,
DIG DCPy1E
o Uparade 3
Unit/Broadcast Addess

[“1Backup system files
[¥]Upload system files

[¥]validate lKnuwnUnlls][ Upgrade ][ Cancel ]
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Die Manager-Anwendung:

2.1 Installation von Manager

Die IP Office-Administration-Suite besteht aus einer Reihe von Anwendungen flur Personen, die IP
Office installieren und warten.

e [ System Monitor - Installieren
e [ Manager - Installieren
o [ System Status-Anwendung - Installieren

e [ Call Status - Optional
Diese Software wird von Systemen mit IP Office Version 7.0 nicht unterstiitzt. Sie wird nur fir
die Wartung alterer Systeme bereitgestellt.

Anforderungen
e O DVD mit IP Office-Verwaltungsanwendungen
Alternativ kann die IP Office-Administrator-Anwendungs-Suite von Avayas Support-Website (http://support.avaya.
com) heruntergeladen werden.

e [0 Windows-PC-Anforderungen
Muss den Anforderungen der zu installierenden Verwaltungsanwendungen entsprechen. Die nachstehenden
Spezifikationen stellen die Mindestvoraussetzungen fir IP Office Manager dar. Wenn andere Anwendungen auf dem
PC installiert werden sollen, miissen auch deren jeweilige Anforderungen erfillt werden.

Prozessor 600 MHz Pentium oder AMD Opteron, AMD 800 MHz Pentium oder AMD Opteron, AMD
Athlon64, AMD Athlon XP. Athlon64, AMD Athlon XP.

RAM 128 MB 256 MB

Freie 1 GB - 800 MB fiir .NET2, 200 MB fiir Manager. |1,4 GB - 800 MB fiir .NET2, 600 MB fir die

Festplattenkap gesamte IP Office Admin Suite.

azitat

Display 800 x 600 - 256 Farben 1024 x 768 - High Color (16 Bit)

Betriebssystem Unterstiitzt unter Windows XP Pro, Windows Vista, Windows 7, Windows 2003 und Windows
2008.

e 32-Bit- und 64-Bit-Versionen werden unterstitzt.
e Vista-Unterstitzung gilt nur fur die Business-, Enterprise- und Ultimate-Versionen.

¢ Windows 7 wird nur unter den Versionen Professional, Enterprise und Ultimate
unterstitzt.
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Installation der IP Office-Verwaltungsanwendungen
1. Prifen Sie Uber die Option Software in der Windows-Systemsteuerung, ob auf dem PC bereits eine Version der IP
Office Admin Suite installiert ist.

e Falls eine Version vor IP Office 3.2 installiert ist, deinstallieren Sie diese Version von IP Office Admin Suite Gber
die Funktion zum Entfernen von Programmen unter "Software".

e Versionen ab IP Office 3.2 kdnnen mihelos aktualisiert werden. Die vorherige Installation muss nicht entfernt
werden. Falls das System jedoch bereits einen USB-Funktionsschliissel hat, sollte der Schliissel vor der
Aktualisierung entfernt und danach wieder eingesteckt werden. AnschlieBend muss der PC neu gestartet
werden.

2.Legen Sie die DVD mit den IP Office-Administrator-Anwendungen ein. Wahlen Sie die Option fir die IP Office-
Administration-Suite. Ein Ordnerfenster zeigt die Installationsdateien fir die Administration-Suite an.

3. Doppelklicken Sie auf setup.exe.

4.Wahlen Sie die Sprache aus, die Sie fur den Installationsvorgang verwenden méchten. Dies wirkt sich nicht auf die
Sprache aus, in der Manager betrieben wird. Klicken Sie auf Weiter >.

5.Wabhlen Sie aus, wer in der Lage sein soll, die Admin-Suite-Anwendungen auszuftihren. Klicken Sie auf Weiter >.

6. Wahlen Sie bei Bedarf den Zielspeicherort aus, an dem die Anwendungen installiert werden sollen. Wir empfehlen
Ihnen, den vorgegebenen Speicherort zu akzeptieren. Klicken Sie auf Weiter >.

7.Im nachsten Fenster wahlen Sie aus, welche Anwendungen der Suite Sie installieren méchten. Wenn Sie auf eine
Anwendung klicken, wird dazu eine Beschreibung angezeigt. Klicken Sie jeweils auf = neben den einzelnen
Anwendungen, um die Installationsauswahl zu andern. Wenn Sie die gewiinschten Anwendungen fiir die Installation
ausgewahlt haben, klicken Sie auf Weiter >.

i'EJ IP Office Admin Suite - Installshield ¥izard

Custom Setup

Select the program features wou wank installed,

Click om an icon in the lisk below to change how a feature is installed,

System Manitor Feature Description

Feature Key Server Provides a swskem wiew of all

active calls,
Manager
Call Skaktus
This Feature will be installed on local hard drive, B on
This feature, and all subfeatures, will be installed on local hard drive.
f=0  This Feature will be installed when required.
sl ¥ This feature will not be available,
CHiProg. T T T ITaTE, . |
Inskallshield

Help | < Back. I Mexk = I Cancel |

8.Vergewissern Sie sich, dass zumindest System Monitor und Manager ausgewahlt sind. Klicken Sie auf Weiter >.

9.Klicken Sie auf Installieren.

10.Mdoglicherweise ist eine Installation der Windows .Net2-Komponenten erforderlich. Wenn dafiir Menis angezeigt
werden, installieren Sie .Net gemaB den Anleitungen.

11.Wenn Sie dazu aufgefordert werden, starten Sie den PC neu.
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Die Manager-Anwendung: Installation von Manager

2.2 Starten von Manager
1.Wahlen Sie Start | Programme | IP Office | Manager.

e Wenn eine Firewallsoftware auf dem PC installiert ist, werden Sie unter Umstanden dazu aufgefordert,
anzugeben, ob dieses Programm auf das Netzwerk zugreifen darf. Wahlen Sie Ja oder OK aus.

2.Wenn Manager gestartet wird, wird kurz ein Bildschirm eingeblendet. Dann werden mehrere mogliche Aktionen
durchgefiihrt: Daraufhin wird der BegriBungsbildschirm angezeigt.

3.StandardmaBig durchsucht die Anwendung das lokale Netzwerk nach einem IP Office-System. Dieser Vorgang kann
in den Voreinstellungen[17% von Manager deaktiviert werden, sodass die standardmaBige BegriiBungsseite angezeigt
wird. (Siehe Vereinfachte Ansicht[443.)

a. Wenn nur ein System gefunden wird und wenn das derzeitige Kennwort des Administrator-Kontos password

lautet, 1adt Manager automatisch die Konfiguration dieses Systems und zeigt sie an.
i@ Avaya IP Office R7 Manager DEX
File  Edit ¥iew Tools Help

3 Admin Tasks
A Welcome to IP Office Essential Edition - QUICK Version Administrati#
Systern Setup [ What would you like to do ? Please review the current IP Office Setup
List Management
Change Remote { Administration Password Internal Modules : COMBOB21D/ATH4
Speed Dial Setup Expansion hodules : NONE
Change System Seftings F Ky : NONE
License Management eature Key
Create Calling Lists Serial Number : 000000000000
3 UserSetup [ System Settings
= Speed Disl 1P Address : 1921668421
% Group Management User Setings Sub-hlet Mask : 255.255.255.0
— : System Locale : United States (US English)
T4 Trunks Configure User Button Programmin Wit ensigredie i Bbsasian - 10
- Nurnber of Extensions on System : 8
S Manage Hunt Groups X
< Auwdliary Equipment (= Features Confiqured
= Auto Atiendant Daylight Saving : Enabled
& Auto Atendant Sefup . Syt Tl o e 4
7 Advanced Licenses Installed : NONE
k Update Trunk Configurations ETR 1 Digital Extensions Connected : NONE
Hunt Group Extensions u
Name IPOffice_3 Pickup Group Extensions
IP Address  192168.421 Calling Group Extensions
Version 7.00) Night Bervice Group Extensions : NONE Assigned
Mode QUIEK Edition Allowed List Extensions
Status Offine: Disallowed List Extensions @
Feature Key  N/A < - - . 3
El | &4
Ready

b.Wenn nur ein System gefunden wird und wenn das derzeitige Kennwort des Administrator-Kontos aber nicht
password lautet, werden Sie aufgefordert, den gliltigen Benutzernamen und das Kennwort einzugeben.

Configuration Service User Login

IF Office . O0EOO7VOZ0B83 - IF 406 DS

Service Uzer Mame | & dministrator |

Service Uszer Pazswaord |-"uuu"u| |

[ ok l[ LCancel ][ Help ]

c. Wenn mehrere Systeme gefunden wurden, wird das Menl IP Office auswadhlen angezeigt. Verwenden Sie
dieses Menu, um auszuwadhlen, welches System geladen werden soll. Angaben zum Anpassen des Menis IP
Office auswaihlen finden Sie unter Festlegen der Erkennungsadresse| 37,

# Select IP Office

Mame IP Address Type Wersion -~
Yerzion 3.0
[] wGC_G150 192168.421 IP4001 NG 3.0(100)

Yersion 3.2
[ IPanevz2 192168481 |P40GDS 3.2(24) ||
»
< | &
TCF Discovery Progress [ 1

Unit/Broadeast Address

265256256255 v | [ Befesh | [Knownlnis]

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 35
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



d.Wenn kein System gefunden wurde oder ein ungultiger Name und ein unglltiges Kennwort verwendet wurden,
wird das Willkommen-Menii der vereinfachten Ansicht[44% von Manager angezeigt.
" Avaya IP Office Manager =2 E=R

Eile Edit View Tools Help

E-d

WELCOME to IP Office Administration

What would you like to do ?

Create an Offine Configuration
Open Configuration from System

Read a Configuration from File

Ready I
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Die Manager-Anwendung: Starten von Manager

2.3 Einstellen der Adressen fur die Erkennung

Wenn Sie 3- oder Datei | Konfiguration 6ffnen wahlen, wird in Manager standardmaBig das Menl IP Office
auswadhlen gedffnet. Es wird ein UDP-Broadcast unter Verwendung der Adresse 255.255.255.255 durchgefiihrt. Hierdurch
werden nur IP Office-Systeme gefunden, die sich im selben Subnetz befinden wie der Computer, auf dem Manager
ausgefihrt wird.

* Select IP Office M=

M amne P Address Type Werzion b
"'.F'emiu_n 3.0
[] wGC_G1580 192168421 IP401 WG 3.0[100)

Yergion 3.2
L] 1P40g w2 192168481 |P4DEDS  32(24)
w
£ »
TCF Discoveny Progress [ ]

nit/Broadcast Address

265265265255 w| [ Hehesh | [KnownUnis |

Der oben beschriebene Vorgang wird als "Erkennung" bezeichnet. UDP-Broadcasts werden nicht an andere Netzwerke und
Subnetze geroutet. Aus diesem Grund werden die folgenden Optionen unterstiitzt, mit denen Sie IP Office-Systeme suchen
kénnen, die sich nicht im selben Subnetz befinden wie der Computer, auf dem Manager ausgefihrt wird.

e Spezifische Adresse
Sie kdnnen die im Men( "IP Office auswahlen" im Feld "Gerate-/Broadcast-Adresse" angezeigte Adresse in die
spezifische Adresse des gewlinschten Systems @ndern. Eine Anforderung an eine einzelne Adresse wird geroutet
und kann somit zur Erkennung eines IP Office-Systems in einem anderen Subnetz verwendet werden.

e TCP-Erkennungsadressbereich
IP Office 3.2-Systeme und hdhere Versionen unterstiitzen sowohl die Erkennung tber TCP als auch Gber UDP. Zum
Suchen eines IP Office-Systems kdénnen Sie fiir den Erkennungsprozess eine Reihe von TCP-Adressen und
Adressbereichen angeben.

¢ Erkennung bekannter Gerite
Die Wartungsversion IP Office 4.0 Q2 2007 fligt Unterstiitzung fir ein System hinzu, bei dem IP Office Manager die
Einzelheiten von Systemen, die es erkennt, in eine Datei schreiben kann. Die Liste der Systeme in dieser Datei kann
dann fiir den Zugriff auf diese Systeme verwendet werden. Siehe Erkennung bekannter Systeme/[39".

e DNS-Suche
IP Office Manager 6.2 kann IP Office-Systeme (ber eine Suche nach DNS-Namen finden. Dazu missen die IP
Office-Systeme im Kundennetzwerk als Namen zum DNS-Server des Kunden hinzugefiigt werden. Dieser Server
wird dann vom Manager-PC zur DNS-Namensauflésung verwendet. Die Verwendung von DNS wird Uber Datei |
Voreinstellungen | Erkennung|176: konfiguriert.
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Die anfanglichen Einstellungen fiir die Erkennung dndern
Sie kdnnen im Menl "Voreinstellungen" auf der Registerkarte "Erkennung" die UDP- und TCP-Adressen festlegen, die bei
dem Uber das Ment "IP Office auswahlen" gestarteten Erkennungsprozess verwendet werden.

1.Wahlen Sie Datei | Voreinstellungen.

2.Klicken Sie auf die Registerkarte Erkennung.
Dizcoveny

TCF Dizcovery

MIC IP HIC Subnet Lower IP RBange  Upper IP Range
192168, 42203 2852552550 192168421 19216842 204

|FP Search Criteria
192168421 - 192.168.42.254; 192.163.44.1; 192.168.4E.1

JDF Dizcowverny
Enter Broadcast [P Address (255 - 255 . 255 . 25F

[] Use Dhs

3.Unter UDP-Erkennung kdnnen Sie die UDP-Broadcast-Adresse eingeben, die standardmaBig beim
Erkennungsprozess verwendet wird.

4.Im Feld IP-Suchkriterien kdnnen Sie die IP-Adressen und IP-Adressbereiche fiir die TCP-Erkennung eingeben.
Trennen Sie Adressen durch Semikola (;) und Bereiche durch Bindestriche (-).
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Die Manager-Anwendung: Einstellen der Adressen fiir die Erkennung

2.4 Er

Das Mana
und/oder

kennung bekannter IP Office Systeme

ger-Menl IP Office wahlen enthédlt normalerweise die IP Office-Systeme, die entweder (iber UDP-Broadcast
TCP-Anforderungen erkannt wurden (siehe Einstellung der Erkennungsadressen|37)). Manager kann so

konfiguriert werden, dass auBerdem Angaben erkannter Gerate aufgezeichnet werden und anschlieBend eine Liste der

bereits er

kannten ("bekannten") IP Office-Systeme angezeigt wird.

Manager auf das Erkennen bekannter Systeme konfigurieren

Die Verwendung der Funktion zum Ermitteln bekannter Systeme ist standardmaBig deaktiviert. Der IP Office Manager
muss flr die Funktion mit einem Dateispeicherort konfiguriert werden, an dem Einzelheiten bekannter Systeme
gespeichert und abgerufen werden kénnen.

1.Wahlen Sie Datei | Voreinstellungen.

2.Waéhlen Sie die Registerkarte Verzeichnisse.

3.Im

wharking Directorny [ cfg files]
C:%Program Filez awayahl P Officehh anager [:]

Binary Directony [ bin files]
C:\Program FileshdewapatlP Officedhanager B

kKrown Units File

C:AProgram Filesvdwayahl P Officehbd anagertsknownl PO oy B

Feld Bekannte Gerate (Datei) geben Sie den Verzeichnispfad und Dateinamen fiir eine CSV-Datei ein, in die

Manager erkannte Einzelheiten des IP Office Systems schreiben kann. Falls die angegebene Datei nicht vorhanden

ist,

wird sie von Manager erstellt.

4. Klicken Sie auf OK.

Verwendung der Erkennung bekannter Systeme
1. Wenn der Bildschirm IP Office wahlen angezeigt wird, klicken Sie auf Bekannte Einheiten.

Known IP Office Systems

Filter  |IF]

SystemM ame kACAddress SystemTope  |PAddress Softwareh'ersion

» IPS00 Site B 00e007026704 | IF 500 132.168.441 1 4.0[51101)
IPRO0 Sited 00e007026fac | [P 500 192168421 | 4.0(51101)
IP402 Site C Q0e0070186 | IP 403 192168461 (3217
#*
k. ] [ Cancel ] [ Help ]

2.Der Bildschirm zeigt die Liste der IP Office-Systeme an, die bereits erkannt und in der CSV-Datei gespeichert
worden sind.

Hinweis:

Zur Auswahl einer IP Office-Steuereinheit markieren Sie die Zeile, welche die Geratedaten enthalt, und klicken
auf OK. Die gewahlte Einheit wird in der Erkennungsliste des Fensters IP Office wahlen angezeigt.

Geben Sie zum Filtern der angezeigten Gerate die ersten paar Zeichen des Geratenamens in das Feld Filtern
ein. Alle Gerdte, deren Name nicht mit dem Filter tGbereinstimmt, werden voriibergehend ausgeblendet.

Bei jeder Erkennung werden der Liste bekannter Gerate Daten angefligt. Es ist mdglich, dass die Einzelheiten
einiger Eintrage in der Liste nicht mehr aktuell sind. Durch einen rechten Mausklick auf die ganz linke (graue)
Spalte jeder Zeile wird ein Menl aufgerufen, das die Optionen Aktualisieren und Loschen enthalt.

Ein neuer Eintrag kann manuell hinzugefligt werden, ohne zuerst Uber die normale Erkennung auf das System
zuzugreifen. Geben Sie die IP-Adresse des neuen Systems in die Spalte "IP-Adresse" der leeren Zeile mit einem
"*" ein und wahlen Sie aus dem Men( die Option Aktualisieren. Dadurch wird die Datei bekannter Gerate mit
Daten flr das Gerat mit der angegebenen Adresse aktualisiert.

Wahlen Sie Abbrechen, um zum Menl IP Office wahlen zurlickzukehren.
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e Der von der CSV-Datei bekannter Systeme benutzte Schliissel ist die IP-Adresse. Die Datei kann keine Eintrage fur
separate Systeme enthalten, die die gleiche IP-Adresse flir den Zugriff benutzen.

e Die Datei kann schreibgeschitzt werden. In diesem Fall werden Versuche ignoriert, die Datei mit Manager zu
aktualisieren.

Seite 40

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager
- Ausgabe 06b (22/07/2020)

IP Office Basic Edition



Die Manager-Anwendung: Erkennung bekannter IP Office Systeme

2.5 Speichern der Konfiguration

Sie kénnen die aktuellen Konfigurationseinstellungen von Manager an das IP Office-System senden.

1. Die ersten Schritte dieses Verfahrens hangen davon ab, ob Sie eine Konfiguration senden, die Sie vom IP Office-
System erhalten haben, oder eine Konfiguration, die Sie offline gedffnet oder neu erstellt haben.

+ Eine aus IP Office gedffnete Konfiguration
Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste auf H oder wahlen Sie in der Menlileiste Datei | Konfiguration speichern.

o Offline erstellte bzw. aus einer PC-Datei gedffnete Konfiguration
Wahlen Sie in der Menlileiste Datei | Offline | Konfig. senden.

2.Das Meniu Konfiguration senden wird angezeigt.

Send Configuration

|P Office Settingz
|PS00w2

Configuration Reboot Mode
() Merge
) Immediate
) When Fiee
) Timed

Reboat Time

#4313 2

Call B arring
[ Incoming Calls

[ Dutgaing Calls

I QK. ][ Cancel ][ Help ]

* Neustartmodus fiir Konfiguration
Wenn Manager erkennt, dass die Anderungen der Konfigurationseinstellungen zusammengefthrt werden
kénnen, wird standardmaBig "Zusammenfiihren" gewahlt, anderenfalls die Option "Sofort".

¢ Zusammenfiihren
Diese Option sendet die Konfigurationseinstellungen, ohne IP Office neu zu starten. Diese Option wird
standardméBig gewé&hlt, wenn Anderungen vorgenommen wurden, seit die Konfiguration in Manager als
zusammenfihrbar geladen wurde. Wahlen Sie diese Option anderenfalls nicht.

o Sofort
Diese Option sendet die Konfiguration und startet IP Office neu.

e Wenn frei
Sendet die Konfiguration und startet IP Office neu, wenn keine Anrufe verarbeitet werden. Dieser Modus
kann mit den Optionen unter Anrufsperre kombiniert werden.

¢ Geplant
Gleiche Funktion wie bei "Wenn frei", auBer dass eine bestimmte Zeit abgewartet wird, bis keine Anrufe
mehr bestehen. Diese Zeit wird durch Zeit fiir Neustart festgelegt. Dieser Modus kann mit den Optionen
unter Anrufsperre kombiniert werden.

¢ Zeit fiir Neustart
Diese Einstellung wird verwendet, wenn der Neustartmodus Geplant aktiviert ist. Sie gibt den Zeitpunkt flr
den Neustart von IP Office an. Wenn der Zeitpunkt nach Mitternacht liegt, wird der normale tagliche
Sicherungsvorgang von IP Office nicht ausgefihrt.

e Anrufsperre
Diese Einstellungen kénnen verwendet werden, wenn der Neustartmodus "Wenn frei" aktiviert ist. Das Senden
und Empfangen von neuen Anrufen wird verhindert.

3.Klicken Sie auf OK. Unter Umstanden sind ein Dienstbenutzername und Kennwort erforderlich.

e Wenn fiir den Dienstbenutzernamen oder das Kennwort in IP Office keine Ubereinstimmung vorliegt, wird die
Meldung Zugriff verweigert angezeigt.

e Die Meldung, dass die Konfigurationsdaten nicht gespeichert werden konnten (Interner Fehler) kann
darauf hindeuten, dass das System mit einer anderen Software als der im primaren Ordner der System-SD-
Karte gestartet wurde.
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Die Manager-Anwendung: Speichern der Konfiguration

2.6 Speichern einer Konfiguration in einer PC-Datei

Sie kénnen die in Manager angezeigten IP Office-Konfigurationseinstellungen als .cfg-Datei auf dem Computer speichern,
auf dem Manager ausgefiihrt wird. Diese Dateien kénnen als Sicherungsdateien verwendet werden.

Automatisches Speichern von Konfigurationskopien

StandardmaBig erstellt Manager eine Dateikopie der Konfiguration, bevor die Einstellungen an IP Office gesendet werden.
Diese Kopie wird im Arbeitsverzeichnis[1751 von Manager gespeichert. Der Name der Datei setzt sich aus dem Namen des IP
Office-Systems und der Erweiterung ".cfg" zusammen. Diese Funktion wird durch die Einstellung Dateien beim Senden
sichern (Datei | Voreinstellungen | Sicherheit) [173 gesteuert.

Speichern einer von einem IP Office-System empfangenen Konfiguration
1. Wahlen Sie in der Meniileiste Datei | Konfiguration speichern unter.

Speichern einer auf dem Computer gedffneten Konfiguration

1.Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste auf b:‘ oder wahlen Sie in der Menlleiste Datei | Konfiguration speichern.

2.7 Laden einer PC-Datei

Zuvor auf dem Computer gespeicherte Konfigurationsdateien kénnen erneut in Manager geladen werden. Wahlen Sie
Datei | Offline | Datei 6ffnen oder wahlen Sie in der vereinfachten Standardansicht "Konfiguration aus Datei lesen".

Um diese Konfiguration an ein System zu senden, muss der Befehl Datei | Offline | Konfiguration senden verwendet
werden.

. & Eine offline erstellte Konfiguration sollte nur mit der entsprechenden Hardwarekonfiguration in ein System
geladen werden. Anderenfalls kdnnen Systemfehler auftreten.
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2.8 Vereinfachte Ansicht

Dies ist die Standardansicht in Manager, wenn keine Systemkonfiguration geladen wurde.

L Avaya IP Office Manager EI@
File Edit View Tools Help
AS-d

WELCOME to IP Office Administration

What would you like to do ?

Create an Offline Configuration

Open Configuration from System

Read a Configuration from File

Ready q .

Auf dem Bildschirm stehen drei Hauptaktionen zur Verfligung:

« Offline-Konfiguration erstellen |48
Erstellen Sie eine IP Office Basic Edition - Quick Mode-Konfiguration, indem Sie im Men( eine Hardware-Option
auswahlen. Diese Konfiguration kann dann als Datei auf dem Computer gespeichert oder in ein System geladen
werden.

« Konfiguration aus einem System aufrufen 3%
Startet den von Manager verwendeten Vorgang neu, um ein IP Office-System zu suchen und dessen Konfiguration
zu laden.

+ Konfiguration aus Datei lesen
Ladt eine Konfiguration, die als Datei auf dem Computer gespeichert wurde.

Manager kann von der vereinfachten Ansicht in die erweiterte Ansicht geschaltet werden. Wahlen Sie dazu Ansicht |
Erweiterte Ansicht. Die erweiterte Ansicht wird normalerweise fiir IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systeme nicht
verwendet und wird daher in diesem Handbuch nicht naher vorgestellt.

Ob Manager die vereinfachte oder erweiterte Ansicht verwendet, wenn keine Konfiguration geladen ist, wird in den
Voreinstellungen[17% von Manager tiber die Option Vereinfachte Ansicht als Standard festlegen festgelegt.
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Die Manager-Anwendung: Vereinfachte Ansicht

2.9 Erweiterte Ansicht

Diese Ansicht wird von IP Office Manager fiir die Verwaltung der standardmaBigen IP Office-Systeme verwendet. Sie wird
nicht fur die Verwaltung von IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemen verwendet.

[l Avaya IP Office Manager System C [10.0.0.504] [Administrator(Administrator)] - IEllﬂ

File Edit View Tools Help

IP Offices = System C [ v | <>

=- K BOOTP (10)

-8 veM | volP | voIP Security | Contact Center |
#-¢# Operator (3)

E1-ap Systom € System |LaN1 | Lanz | ONS | Voicemail | Telephony | Directory Services | System Events | suTP | sMoR |
=% System (1) Mame ISystem c Locale IUI;

H--17 Line (& Location F

[+

B#-"=» Control Unit (4) Contact Information
[+ Extension (16)
[
E
[+

Set contact information to place System under special control

]a User (18)
]ﬁ Group (1) |

H- @ Short Code (58)

----- @ Service (0)

H-af; RAS (1)

[]—--@ Incoming Call Route (2)
----- 2 wanPort (0) Device ID |
----- = Directory (0)

: TFTP Server IF Address 255 . 255 . 255 . 255
----- £ Time Profile (0) I
(-8} Firewall Profile (1) HTTP Server IP Address | 0.0 .0 .0
-l IP Route (1)
..... &m Account Code (0) Phone File Server Type IMemory Card j HTTP Redirection IE
----- R Licence (31)
255 . 255 . 255 . 255
_____ @& Turnel (0) Manager PC IP Address I _
-y User Rights (9) Avaya HTTP Clients Only |l
- ARS (1
[]é Locago?w ) Enable Softphone HTTP Provisioning r ™ Favour RIP Route:
----- % Authorization Code (0) Automatic Backup ¥
Time Setting Config Source I\.-'oicemail Fro/Manager j
-
a | _>IJ
oK | Cancel | Help |
Received BOOTP request for 001b4f30%9a4e, 192, 168,42, 2:68, unable to process I—T it

Wenn Manager in diesem Modus ausgefuhrt wird, kénnen Sie Uber Ansicht | Vereinfachte Ansicht zur vereinfachten
Ansicht zurtickkehren. Alternativ kénnen Sie lber die erweiterte Ansicht eine Konfiguration laden. Manager wird
automatisch auf die vereinfachte Ansicht geschaltet, wenn eine IP Office Basic Edition - Quick Mode-Konfiguration geladen
wird.
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2.10 Die Systemseite

Dies ist die Standard- oder Startseite, wenn eine IP Office Basic Edition - Quick Mode-Konfiguration in IP Office Manager
geladen wurde. Es wird eine Ubersicht (iber das System und eine Liste mit Links fiir die haufigsten Konfigurationsaufgaben

angezeigt.

L Avaya IP Office Manager EI

File Edit View Teols Help

_i i d

System

Welcome to IP Office Basic Edition Administration &

What would you like to do ? Please review the current IP Office Setup below ...

Change Remaote / Administration Password Internal Modules : COMBOG210/ATM4; COMBOB210/ATM4: ETRE 4

Change System Settings
Create Calling Lists

Administer Speed Dial

User Settings

Configure User Button Programming
Manage Hunt Groups
Administer Auto Attendant

Setup Auxiliary Equipments

Update Trunk Configurations

Expansion Modules : NONE
Feature Key : NOME
Serial Number : 000000000000
1= System Sethings
IP Address : 192.168.42.1
Sub-Net Mask : 2565.255.255.0
System Mode : Key (U-Law)
System Locale : United States (English (US))
Mumber assigned to first Extension : 10
Mumber of Extensions on System : 22
= Features ured
Daylight Saving : Enabled
System Trunks per phone: 8
Licences Installed : NONE
ETR \ Digital Extensions Connected : NONE
Hunt Group Extensions
Pickup Group Extensions
Calling Group Extensions
Might Service Group Extensions : NOME Assigned (Configure)
Allc d List Extensi

m

m

-

Ready

€ “m - b

rq-.:i

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager
IP Office Basic Edition

Seite 46

- Ausgabe 06b (22/07/2020)



Die Manager-Anwendung: Die Systemseite

2.11 Die Verwaltungsaufgabenliste

Die Verwaltungsaufgabenliste ist standardmaBig ausgeblendet. Sie kann jedoch durch Deaktivieren von Ansicht |
Verwaltungsaufgaben verdecken eingeblendet werden. Wenn die Liste angezeigt wird, stehen Ihnen mehrere Links zur
Verfuigung, Uber die Sie auf die Konfigurationsmenis des IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systems zugreifen kénnen.

'} Avaya IP Office R¥ Manager 00E0070521A3 [6.0(11046)] [Administrator(Administrator)]
File  Edit  Wiew Help

EA=28" 1

% Admin Tasks

CE[ Systern Welcome to IP Office Essential Edition - PARTNER Version Administration #
Systemn Setup || Y¥'hat would you like to do 7 Please review the current IP Office Set
R Change Remote £ Administration Fassword | = _
Speed Dial Setup Control Unit: 1P 5002

Change Systern Setftings

- Internal Modules : ETRE; DIGSTAS U nknowe,
License Management

Auto Attendant Setup Features Configured

Setup Auxliary Equipments

Advanced Farameters Update Trunk Configurations

System Details

Name DOEQO7OE2TAZ

IP Address 19216803 ‘- sEsss ssasms
Yersion B.0[1104E) = = = - w

Mode PARTMER Edition

<
Status Online - |
e Apphy
Feature Key MNone 2 Apply

Received BOOTP request For 00016cef7d0e, 192,168.0,6:68, unable to pracess [ ]

Create Calling Lists Expansion Modules : MOMNE
3 User Setup . ) Feature Key: None
Administer Speed Dial Serial Number : 00200705213
&5 Group Management User Settings = System Settings
|IFP Address : 182.168.0.3
14 Trunks Contigure User Button Programmin Sub-het Mask - 266,255 255.0
Manadge Hunt Graups System Locale : United States {(IJS Englizh)
% Auxliary Eguipment MNumber azsigned to first Extension : 10
Administer Auto Attendant Number of Extensions on Svstern : 22
¥
o
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2.12 Erstellen einer Konfigurationsdatei

Mit Manager kdnnen Sie eine Konfigurationsdatei flr ein System erstellen.

. & Eine offline erstellte Konfiguration sollte nur mit der entsprechenden Hardwarekonfiguration in ein System
geladen werden. Anderenfalls kdnnen Systemfehler auftreten.

e Nachdem das System installiert wurde, muss die Systemkonfiguration als Standard festgelegt werden, wenn Sie die
Reihenfolge oder Kombination der Karten andern.

1.SchlieBen Sie alle derzeit gedffneten Konfigurationen in Manager.

2.Wahlen Sie Offline-Konfiguration erstellen oder Datei | Offline | Neue Konfig. erstellen.
"} Avaya IP Office R7 Manager,

File  Edit  Wiew Tools  Help
. =Ry

Offline Configuration Creation

Fleaze specify System Parameters Y'hich twpe of 1P Office Unitz would pou like to deplog ?
Configuration |IF Dffice Quick Mode v System Lrits
System Mode 1 | l[- T
® Key O Pex Expansgion Modules
Locale | United States US Englsh) v| 1| Mone v|

Extension Mumber Length 5 |Nnne vl

Select Extenzion and Daughter Cards

3 |Nu:-ne vl
Slot E mtensiond Chd Trunk
1 |Combo DSEFP2VCMT0 | |ATH 4 UNI | 4 |None v|
2 [ETRE v| |EENDR v
3 |Nu:|ne vl
3 |Nc-ne vl
4 |N0ne v| B |N0ne vl
7 |N0ne vl
8 |N0ne v|
Ready [ ]

3.Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Konfiguration auf IP Office Quick-Modus eingestellt ist.

4. Wahlen Sie den erforderlichen Systemmodus aus. Verfligbare Optionen: Taste oder PBX. Weitere Informationen
finden Sie unter Tastensystem oder PBX-System 123,

o Tastensystem
Mit der Einstellung Anzahl der Leitungen (siehe unten) werden die Leitungsprasentationstasten automatisch
auf allen Nebenstellen mit programmierbaren Tasten zugewiesen. Benutzer sollten eine verfiigbare
Leitungsprasentationstaste auswahlen, um externe Anrufe zu tatigen. Das Routing ausgehender Anrufe hangt
davon ab, welche Leitungsprasentationstaste der Benutzer auswahlt, um die Anwahl durchzufiihren. Oder das
Routing wird bestimmt durch die fiir den Benutzer gliltige Einstellung Automatische Leitungswahl[ 76",

o PBX-System
Die Leitungsprasentationen werden nicht automatisch zugewiesen. Mit der Einstellung Externe Leitung (siehe
unten) wird die Vorwahl festgelegt, mit der ein externer Anruf gekennzeichnet wird, fiir den eine verfligbare
Leitung belegt werden soll. Die Einstellungen Bearbeitung von ausgehenden Anrufen [13% bestimmen,
welche Leitungen fiir jeden ausgehenden Anruf verwendet werden. Leitungsprasentationstasten kénnen auch
weiterhin zum Tatigen und Beantworten von externen Anrufen konfiguriert werden.

5.Legen Sie die Landerkennung so fest, dass sie der Standardlanderkennung und der Standardsprache entspricht,
die im System verwendet werden sollen. Dies wirkt sich auch auf die Nebenstelle und Erweiterungskarten aus, die in
den folgenden Schritten zur Auswahl stehen. Durch Anderung der Landerkennung wird die bestehende Hardware-
Auswahl geldscht.
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Die Manager-Anwendung: Erstellen einer Konfigurationsdatei

« Verfiigbare Optionen: Agypten, Anpassen, Argentinien, Australien, Bahrain, Belgien, Brasilien, Chile,
China, Ddnemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Hongkong, Indien, Island,
Italien, Kanada, Katar, Korea, Kuwait, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Oman,
Pakistan, Peru, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz, Singapur, Siidafrika,
Spanien, Taiwan, Tiirkei, Ungarn, Venezuela, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigte Staaten.

6.Wahlen Sie die Lange der Nebenstellennummer aus, die verwendet werden soll. Verfligbare Optionen: 2 oder 3.

7.Wahlen Sie im Abschnitt Nebenstellen- und Erweiterungskarten auswéahlen die Karten aus, die den Karten im
System entsprechen, flir das die Konfiguration geladen wird.

e Stellen Sie sicher, dass diese den tatsachlichen physischen Positionen der Karten entsprechen, die im System
installiert sind bzw. werden. Wenn die Anordnung der Karten spater geandert werden muss, muss u. U. die
gesamte Konfiguration geldscht werden.

e Bei der Systemverwaltung Uber die ersten beiden Nebenstellen muss die Karte in Steckplatz 1 Digitaltelefone
von Avaya unterstiitzen, z. B. Dig Sta 8, Combo DS6 oder ETR6.

e Die ETR6-Nebenstellenkarte kann nur fir Systeme in den USA, in Kanada oder in Mexiko ausgewahlt werden.
e BRI-Leitungskarten kénnen nur fiir Systeme in den USA, in Kanada oder in Mexiko ausgewahlt werden.

8.Verwenden Sie das Feld Erweiterungsmodule, um das Erweiterungsmodul auszuwdahlen, sofern mehrere mit dem
System verbunden sind, fir das die Konfiguration geladen wird.

9.Wenn die Hardware wie erforderlich ausgewahlt wurde, klicken Sie auf OK.
10.Die Konfiguration wird erstellt und zur Bearbeitung in Manager geladen.

11.Nachdem Sie die Konfiguration nach Wunsch bearbeitet haben, kénnen Sie sie auf dem Computer speichern oder
an ein System senden.

a. Eine Konfigurationsdatei auf einem PC speichern
Verwenden Sie Datei | Konfiguration speichern.

b. Konfiguration an ein System senden

Sofern das System, das die Konfiguration ibernehmen soll, verfligbar ist, verwenden Sie Datei | Offline |
Konfiguration senden [18%, um die Konfiguration dorthin zu senden.

« | WARNUNG: Diese Aktion bewirkt, dass das System neu startet und alle derzeitigen Anrufe und Dienste
getrennt werden.

e Sorgen Sie dafiir, erst eine Kopie der derzeitigen Systemkonfiguration zu erstellen, bevor Sie sie mit der
Offline-Konfiguration tUberschreiben.

e Nach Senden der Konfiguration sollten Sie die Konfiguration vom System zurlickerhalten. Beachten Sie
neue Validierungsfehler, die in Manager angezeigt werden. Wenn Sie zum Beispiel Embedded Voicemail
benutzen, missen modglicherweise einige Ansagesprachen-Sets aktualisiert werden, damit der
konfigurierten Gebietsschema-Einstellung (Landereinstellung) entsprochen wird. Benutzen Sie dann die
Option Gebietsschemen hinzufiigen/anzeigen [19%.
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Kapitel 3.
Konfigurationseinstellungen
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3. Konfigurationseinstellungen

In diesem Abschnitt werden die Uber IP Office Manager zugdnglichen Konfigurationseinstellungen von IP Office Basic

Edition - Quick Mode beschrieben.

3.1 Remote-/Administratorkennwort

Dieses Menii kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Remote-/

Administratorkennwort auswahlen.

Dieses Menii kann nicht iiber die Seite Verwaltungsaufgaben 4™ aufgerufen werden.

Neue Systeme verwenden standardmaBige Sicherheitseinstellungen mit dem Benutzernamen Administrator und dem
Kennwort Administrator. Dabei handelt es sich um das von IP Office Manager verwendete Kennwort fur den Zugriff auf
ein System. Sie sollten mindestens das Remote-/Administratorkennwort dndern. Andernfalls verfligt das System

moglicherweise nicht Gber die notwendige Sicherheit.

Dieses Kennwort wird auch vom Administrator-Konto fiir Verbindungen mit dem System (ber System Status Application,

System Monitor und IP Office Web Manager verwendet.

Dieser Befehl ist beim Bearbeiten einer Offline-Konfiguration grau dargestellt und deaktiviert.

Andern des Remote-/Administratorkennworts

1.Klicken Sie auf der Manager-Startseite auf Remote-/Administratorkennwort d@andern.

2.Das Menu Kennwort andern wird angezeigt.
Change Password E'

Zhange Password

Mew Password | |

Re-Enter Mew Password | |

Zancel

3.Geben Sie das neue Kennwort ein, bestatigen Sie es und klicken Sie auf OK.

4.Klicken Sie auf der Systemseite auf Anwenden oder auf das Symbol H

5.Klicken Sie im Menl Konfiguration senden auf OK.

6.Es werden der Benutzername und das Kennwort angefordert. Geben Sie Administrator und das alte Kennwort ein.
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Konfigurationseinstellungen: Remote-/Administratorkennwort

3.2 Systemeinstellungen

Dieses Menii kann (ber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Systemeinstellungen dndern

auswahlen.

Dieses Menii kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie System wahlen.

In diesem Fenster wird eine Zusammenfassung der auf dem Telefonsystem installierten Hardwarekomponenten angezeigt.
Hier kdnnen Sie auch systemspezifische Einstellungen konfigurieren.

Inztalled Hardware

Mumber | Type M ame
e Control Uit 1P 5002

w2 Internal TCKE
“rd Internal COMBOB210/AT 4

Syztem Parameters

System Mame
System Mode

Yoicemall Mode

Country

Language

Receive IP &ddress Via DHCF Server
IP Address (LAMT]

Sub-Met Mazk [LAMT]

Default Gateway

Autornatic Daylight S aving Time

Outzide Line

System Pagzwiord

Log Al Caller 1D Calls for Users
O

Installierte Hardware

System B Addd/Dizplay WM localesz
PE Spstem 2 Cuztomize Locale Setlings
Tone Flan | Tone Plan 1 W
[P Office Mode
= : CLI Tppe | FSE W23 w
Customize |:|
Buzy Tane Detection
Englizh [LIK) w
L
192 168 0 21z
255 255 255 o
192 168 0 1
.
Mone w
MHone W MHaone W MHaone W

Unzupervised Analog Trunk,
Dizconnect Handling

In diesem Abschnitt wird eine Liste der Hardwarekomponenten (Steuereinheit und die Basiskarten) fir auf dem
Telefonsystem installierten Amtsleitungen und Nebenstellen angezeigt. Diese Werte dienen ausschlieBlich
Informationszwecken und kénnen nicht bearbeitet werden.
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Systemparameter
Hier kdnnen Sie die folgenden Systemeinstellungen konfigurieren:

e Systemname
Ein Name, anhand dessen das System identifiziert werden kann. Typische Namen fiir Konfigurationen sind entweder
Standorte oder Firmennamen von Kunden. Fir einige Funktionen ist es erforderlich, dass das System einen Namen
hat. Die GroB- und Kleinschreibung in diesem Feld wird berlicksichtigt. Verwenden Sie nicht die Zeichen <, >, |,
\O, :, *, ?,.oder/.

¢ Systemmodus:
IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systeme kdnnen im Modus Tastensystem oder TK-Anlage betrieben werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Tastensystem oder PBX-System/12%. Nach dem Andern des Modus muss das
IP Office-System neu gestartet werden, wobei die Tastenprogrammierung lberschrieben wird.

o Tastensystem
Mit der Einstellung Anzahl der Leitungen (siehe unten) werden die Leitungsprasentationstasten automatisch
auf allen Nebenstellen mit programmierbaren Tasten zugewiesen. Benutzer sollten eine verfligbare
Leitungsprasentationstaste auswahlen, um externe Anrufe zu tatigen. Das Routing ausgehender Anrufe hangt
davon ab, welche Leitungsprédsentationstaste der Benutzer auswahlt, um die Anwahl durchzufiihren. Oder das
Routing wird bestimmt durch die fiir den Benutzer giiltige Einstellung Automatische Leitungswahl[7¢™,

e PBX-System
Die Leitungsprasentationen werden nicht automatisch zugewiesen. Mit der Einstellung Externe Leitung (siehe
unten) wird die Vorwahl festgelegt, mit der ein externer Anruf gekennzeichnet wird, fiir den eine verfligbare
Leitung belegt werden soll. Die Einstellungen Bearbeitung von ausgehenden Anrufen [13% bestimmen,
welche Leitungen fir jeden ausgehenden Anruf verwendet werden. Leitungsprasentationstasten kénnen auch
weiterhin zum Tatigen und Beantworten von externen Anrufen konfiguriert werden.

¢ Voicemail-Modus: Standard = Intuity-Modus. Softwareversion = 8.0+.
Bei Embedded Voicemail kdnnen Tastenfunktionen entweder im IP Office-Modus oder im Intuity-Modus
verwendet werden, um auf Mailbox-Funktionen zuzugreifen. Endbenutzern sollte das entsprechende Mailbox-
Benutzerhandbuch fiir den ausgewahlten Modus zur Verfigung gestellt werden. Bei Systemen mit Versionen vor 8.0
wird nur der IP Office-Modus verwendet.

+ Gebietsschemen hinzufiigen/anzeigen: Softwareversion = Ab Version 8.0.
Bei neuen IP500 V2 SD-Karten und bei mit IP Office Manager neu erstellten Karten werden standardmagig die
folgenden Sprachen-Sets flir Embedded Voicemail auf die Karten Ubertragen. Mithilfe dieser Option wird die
Liste der Sprachen angezeigt, die von IP Office Manager hochgeladen werden kdnnen. Bereits vorhandene bzw.
nicht unterstiitzte Sprachen sind ausgegraut. Falls fiir das System, einen Benutzer, einen Funktionscode oder
eine Route flir eingehende Anrufe ein Gebietsschema (Landereinstellung) ausgewahlt ist, das auf der SD-Karte
nicht vorhanden ist, zeigt IP Office Manager eine Fehlermeldung an. Dieser Befehl kann verwendet werden, um
die Ansagen in der geforderten Sprache hochzuladen und den Fehler zu beheben

o IP Office A-Law/Norstar SD-Karten: Britisches Englisch.
o IP Office U-Law/PARTNER-SD-Karten: Amerikanisches Englisch

e Land:
Mit dieser Option werden verschiedene landerspezifische Telefoneinstellungen durchgefiihrt. Dies bestimmt auch die
Standardsprache (dargestellt in Klammern), die fiir die Telefonanzeigen und Voicemail-Ansagen verwendet wird.
Wenn die Einstellung geandert wird, werden auch die Einstellungen aller Benutzer und Automatischer Assistenten
entsprechend gedndert. Die Systemsprache kann von der Landereinstellung abweichen: Verwenden Sie dazu die
unten stehende Einstellung Sprache.

« Verfligbare Optionen: Agypten, Anpassen, Argentinien, Australien, Bahrain, Belgien, Brasilien, Chile,
China, Ddnemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Hongkong, Indien, Island,
Italien, Kanada, Katar, Korea, Kuwait, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Oman,
Pakistan, Peru, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz, Singapur, Siidafrika,
Spanien, Taiwan, Tiirkei, Ungarn, Venezuela, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigte Staaten.

e Wird Standard ausgewahlt, stehen zusatzlich die folgenden Felder zur Verfiigung:

e Tonlibersicht: Standard = Tonibersicht 1
Wahlen Sie eine Tonibersicht aus, die fir die verschiedenen Klingelsignale, wie Wahlton und Rufton,
verwendet wird.

e CLI-Typ: Standard = FSK V23
Legen Sie die Methode zur Ubergabe der Anrufer-ID-Informationen an analoge Nebenstellen fest.
Verfugbare Optionen: DTMF, FSK Bell 202 oder FSK V23.

+ Besetzt-Ton gefunden: Standard = Aus
Aktivieren oder deaktivieren Sie die Verwendung der Besetzt-Ton-Erkennung zum L&schen von Anrufen.

o 1 ACHTUNG

Nach dem Andern der Systemsprache muss das System neu gestartet werden, wobei die Anderungen an das
System zuriickgesendet werden.
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Konfigurationseinstellungen: Systemeinstellungen

« Fir jeden Benutzer kénnen die Spracheinstellungen (ber die Benutzereinstellung Sprache[ 66" gesndert
werden. Dies wirkt sich auf die auf dem Telefon-Display und fiir Mailbox-Zugriffsansagen verwendete Sprache
aus.

 Die Systemspracheinstellung kann fiir jeden Automatischen Assistenten mit der Einstellung Sprache [14% der
einzelnen Automatischen Assistenten auBer Kraft gesetzt werden.

e IP-Adresse iiber DHCP-Server abrufen: Standard = Ein
Wenn diese Option ausgewahlt wurde, Gbernimmt das Telefonsystem die Funktion eines DHCP-Clients, sodass beim
Starten DHCP-Anforderungen gesendet werden, mit denen die IP-Adresse abgerufen wird. Wenn dies nicht
ausgewahlt wurde, verwendet das Telefonsystem die in den unten stehenden Feldern festgelegte IP-Adresse.

e IP-Adresse: Standard = 192.168.42.1
Geben Sie die IP-Adresse ein, die vom Telefonsystem verwendet werden soll, wenn IP-Adresse iiber DHCP-
Server abrufen nicht ausgewahlt wurde.

e Subnetzmaske: Standard = 255.255.255.0
Geben Sie die Subnetzmaske ein, die vom Telefonsystem verwendet werden soll, wenn IP-Adresse iiber
DHCP-Server abrufen nicht ausgewahlt wurde.

¢ Standard-Gateway: Standard = 0.0.0.0
Geben Sie das Standard-Gateway ein, das vom Telefonsystem verwendet werden soll, wenn IP-Adresse
iber DHCP-Server abrufen nicht ausgewahlt wurde.

¢ Sommerzeitunterstiitzung: Standard = Ein.
Wenn dies ausgewahlt ist, fihrt das Telefonsystem automatisch die Umstellung auf die Sommerzeit fir die interne
Uhr durch. Diese Funktion sollte nur bei Systemen in Nordamerika verwendet werden.

e Sprache
Die Standardsystemsprache wird normalerweise Uber die Landerauswabhl fiir das System (siehe oben) festgelegt.
(Die Sprache wird in Klammern nach dem Ldndernamen angezeigt.) Uber dieses Feld kénnen Sie jedoch die
Systemsprache bei Bedarf andern. Wenn diese Funktion verwendet wird, wird hiermit die fiir Voicemail-Ansagen
und auf Telefon-Displays verwendete Sprache festgelegt. Die Spracheinstellungen kdnnen auch einzeln fir jeden
Benutzer[ 66 und jeden Automatischen Assistenten[14h-Dienst festgelegt werden.

e Verfligbare Optionen: Arabisch, Didnisch, Deutsch, Englisch (GB), Englisch (USA), Finnisch,
Franzésisch, Franzosisch (Kanada), Italienisch, Kantonesisch, Koreanisch, Mandarin,
Niederldndisch, Norwegisch, Portugiesisch, Portugiesisch (Brasilien), Russisch, Schwedisch,
Spanisch, Spanisch (Argentinien), Spanisch (Lateinamerika), Spanisch (Mexiko).

¢ Wenn das einem Upgrade unterzogene Set an Ansagen der ausgewahlten Sprache auf dem System nicht zur
Verfligung steht, zeigt IP Office Manager eine Warnmeldung an. Mit dem Befehl Gebietsschemen
hinzufiigen/anzeigen[19% kénnen Sie die Ansagen von IP Office Manager zum System hochladen.

e Anzahl der Leitungen: Standard = 5 oder, sofern installiert, die Anzahl der analogen Amtsleitungen zum
Zeitpunkt des ersten Systemstarts.
Diese Option ist nur fiir Systeme verfligbar, deren Systemmodus (siehe oben) auf Tastensystem festgelegt ist.
Bei Telefonen mit programmierbaren Tasten kdnnen diese Tasten als Leitungsprasentationstasten konfiguriert
werden, die jeweils mit einer bestimmten eingehenden Leitung Gbereinstimmen. Mit dieser Einstellung steuern Sie,
wie viele Tasten auf jedem Benutzertelefon automatisch als Leitungsprasentationstasten zugewiesen werden. Die
Zuordnung beginnt ab Taste 03 in der Reihenfolge der verfiigbaren Leitungen.

| Warnung
Wenn dieser Wert gedndert wird, werden alle bestehenden Leitungsprasentationstasten und Einstellungen fir
die automatische Leitungswahl[ 70" auBer Kraft gesetzt. Die bestehenden Funktionen von anderen
programmierbaren Tasten werden ebenfalls auBer Kraft gesetzt, wenn sie sich in dem gerade fir Leitungen
festgelegten Tastenbereich befinden.

o Externe Leitung: Standard = Abhéngig von der Systemldnderkennung, siehe unten.
Diese Option ist nur fiir Systeme verfligbar, deren Systemmodus (siehe oben) auf PBX-System festgelegt ist.
Hiermit wird die Ziffer festgelegt, mit der beim Wahlen angegeben wird, dass es sich um einen externen Anruf
handeln soll. Die Weiterleitung von zusatzlichen Ziffern wird dann Uber die Einstellungen Bearbeitung von
ausgehenden Anrufen [13% festgelegt.

e 9 (Vermittiung = 0)
Mit der Vorwahl 9 werden externe Anrufe signalisiert. Mit der Ziffer 0 werden Anrufe an die
Vermittlernebenstelle (die erste Nebenstelle im System) geleitet. Dies ist die Standardeinstellung fir Systeme,
deren Einstellung Land auf Vereinigte Staaten von Amerika festgelegt ist.

e Keine
Fur externe Anrufe wird keine Vorwahl verwendet. Alle Wahlvorgange, die nicht mit einer internen
Telefoniibersichtsnummer/[ 18% Gibereinstimmen, werden automatisch als externe Anrufe behandelt. Dies ist die
Standardeinstellung fiir Systeme, deren Einstellung Land nicht auf Deutschland oder Vereinigte Staaten
von Amerika festgelegt ist.

e 0 (Vermittlung = 9)
Mit der Vorwahl 0 werden externe Anrufe signalisiert. Mit der Ziffer 9 werden Anrufe an die
Vermittlernebenstelle (die erste Nebenstelle im System) geleitet. Dies ist die Standardeinstellung fiir Systeme,
deren Einstellung Land auf Deutschland festgelegt ist.
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o Systemkennwort: Standard = Leer. Bereich = 4 Ziffern.
Dies ist ein vierstelliger Code, mit dem der Zugriff auf einige Funktionen eingeschrankt wird. Sobald dieser Code
gesetzt wurde, muss das Systemkennwort eingegeben werden, um die Telefonsperre, obligatorische
Verrechnungscodes oder Sperrlisten oder Einschrankungen zum Téatigen von ausgehenden Anrufen wahrend des
Nachtbetriebs auBer Kraft zu setzen. Das Systemkennwort wird auch angefordert, wenn ein Benutzer fur das
Telefonsystem den Nachtbetriebsmodus aktiviert oder deaktiviert oder versucht, auf die Notfall-Ansage-
Einstellungen der Voicemail eines Automatischen Assistenten zuzugreifen.

e Bei Telefonen der M-Serie und der T-Serie dient das System-Kennwort (sofern festgelegt) auch zur Kontrolle
des Zugriffs auf die telefonbasierte Verwaltung, die von den ersten beiden Nebenstellen im System aus mdglich
ist.

¢ Alle Anrufer-ID-Anrufe fiir Benutzer protokollieren: Standard = Nichts ausgewéhlit
Alle Nebenstellen verfligen Uber ein Protokoll der letzten 30 Anrufe (eingehende beantwortet und entgangene). Der
Benutzer kann dieses Protokoll tiber die fiir das Anrufprotokoll festgelegte programmierte Taste oder ggf. lber die
Anrufprotokoll-Taste des Telefons aufrufen. Dariber hinaus kdnnen 3 Nebenstellen so konfiguriert werden, dass sie
auf das Anrufprotokoll der letzten 400 Anrufe (eingehende beantwortet und entgangene) flir das gesamte System
zugreifen kénnen. Mit diesen Feldern kdnnen Sie diese Benutzer auswahlen. Nur Anrufe mit einer Anrufer-ID
werden hier aufgenommen. Ein ! auf dem Telefon-Display gibt an, dass sich im Anrufprotokoll noch nicht angezeigte
Anrufdetails befinden.

¢ Nicht iiberwachtes Trennen von Amtsleitungen: Standard = Aus. Softwareversion = 8.0+
Bei analogen Amtsleitungen werden zahlreiche Methoden zur Leitungsiiberwachung verwendet, um z. B. zu
erkennen, wenn an der Gegenstelle die Amtsleitungsverbindung getrennt worden ist und so die Verbindung zum
lokalen Endpunkt des Anrufs getrennt werden kann. Abhangig vom festgelegten Gebietsschema (Landereinstellung)
verwendet IP Office das "Abstand fiir Verbindungstrennung"-Signal oder Besetztzeichen-Erkennung[15%. Diese
Einstellung sollte nur aktiviert werden, wenn bekannt ist, dass die analogen Amtsleitungen weder die Signalisierung
von "Abstand flr Verbindungstrennung" noch zuverlassige Besetztzeichen bereitstellen. Wenn aktiviert:

e Die Erkennung des "Abstand fir Verbindungstrennung"-Signals ist ausgeschaltet. Die Besetztzeichen-
Erkennung bleibt eingeschaltet.

¢ Nicht Gberwachte Vermittlungen und Vermittlungen von Amtsleitung zu Amtsleitung bei Anrufen Uber eine
analoge Amtsleitung sind nicht zulassig.

e Zum Trennen von mit Voicemail verbundenen Anrufen wird ein breiteres Spektrum an Besetztzeichen benutzt,
die ggdf. signalisieren, dass der Anrufer aufgelegt hat.
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Konfigurationseinstellungen: Systemeinstellungen

3.2.1 Listenverwaltung

Dieses Menii kann (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Anruflisten erstellen
auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie System | Listenverwaltung
wahlen.

Mit Anruflisten steuern Sie die Nummern, die ein Benutzer wéhlen darf. Uber das Menl Benutzerkonfiguration| 663
kénnen Sie auch angeben, welchen Listen ein Benutzer angehéren soll.

System - List Management

Allowed Lists Allowed List Murnber 1 w
Disallowed Lists Telephone Mumbers in lizt
Ermergency Number Lists 28 Digit Nurnber
Account Code Entries 0 O
0z o7
n3 03
04 03
05 10

Walid digitz are 0-9,°# and 7. ¥ ="Wildzard

Azzign Ueers to lizt

Awailable Uszers -~ Selected Users
10 Add >

11:

12 Add Al 3>

13

14

158 < Remaove

16:

17 << Remove Al

18 W

Klicken Sie, nachdem Sie das gewlinschte zu verschiebende Element ausgewdhlt haben, auf Hinzufiigen oder Entfernen,
um die Benutzer aus und in die Liste Ausgewéhlte Benutzer zu verschieben. Es gibt folgende Anruflistentypen:

Listentyp ‘ Beschreibung

Freigabelisten 58" Legt die Nummern fest, die entsprechende Benutzer selbst dann wahlen kdnnen,
wenn Anrufeinschrankungen vorliegen. 8 Listen mit 10 Nummern.

Sperrlisten 5% Legt die Nummern fest, die entsprechende Benutzer nicht wahlen kénnen. 8 Listen
mit 10 Nummern.
Notrufnummernliste [ 60 Legt bis zu 10 Nummern fest, die jederzeit alle Wahleinschrankungen auBer Kraft
setzen.
Verrechnungscode-Eingaben |Legt bis zu 99 Verrechnungscodes fest und bestimmt, welche Benutzer beim
[61 Tatigen von externen Anrufen einen Verrechnungscode eingeben missen.
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3.2.1.1 Freigabelisten

Freigabelisten auswahlen.

Dieses Menii kann Uber die Seite System 46" aufgerufen werden, indem Sie die Optionen Anruflisten erstellen |

Freigabelisten wahlen.

Dieses Men(i kann (iber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie System | Listenverwaltung |

Jede Freigabeliste enthalt externe Telefonnummern, die Mitglieder dieser Liste trotz méglicher anderer Anrufsperren
wéhlen diirfen. Die Freigabelisten der Benutzer setzen jegliche Sperrlisten[ 5% auBer Kraft, denen sie angehéren, sowie die
Benutzereinstellungen Ausgehende Anrufe sperren| 66 und Beschrinkung fiir externe Anrufe[ 79,

Es gibt acht Listen, von denen jede bis zu 10 Nummern umfassen kann. Jede Nummer kann die Telefonwahlziffern 0 bis 9,
*, # enthalten und aus bis zu 28 Ziffern bestehen. Sie kdnnen auch das ? als Platzhalter fir einzelne Ziffern verwenden.

System - List Management

Allowed Lists

Disallowed Lists

Emergency Number Lists

Account Code Entries

Allowed Lizt Mumber | 1 w |

Telephone Mumbers in lizt

28 Digit Murnber
o | o6 | |
02 | L7 |
03 | .08 | |
04 | - |
05 | 10| |

Yalid digitz are 0-9,°# and 7. ¥ ="Wildzard

Azzign Ueers to list

Ayailable Users Ea Selected Uszers
10: Add =

11

12: Add &l 3>

13: L

14:

15: < Remove

16

17 << Remowe Al

18: W
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Konfigurationseinstellungen: Systemeinstellungen

3.2.1.2 Sperrlisten

Dieses Menii kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Optionen Anruflisten erstellen |
Sperrlisten auswahlen.

Dieses Menu kann uber die Liste Verwaltungsaufgaben@'ﬁ gedffnet werden, indem Sie System | Listenverwaltung
wahlen.

Jede Sperrliste enthélt externe Telefonnummern, die Mitglieder dieser Liste nicht wahlen dirfen.

Nummern in den Sperrlisten, denen der Benutzer angehort, werden auBer Kraft gesetzt, wenn sie ebenfalls in den
Freigabelisten und der Notrufnummernliste aufgefiihrt werden, der ein Benutzer angehort, sowie durch gekennzeichnete
System-Kurzwahlziele [ 634,

Es gibt acht Listen, von denen jede bis zu 10 Nummern umfassen kann. Jede Nummer kann die Telefonwahlziffern 0 bis 9,
*, # enthalten und aus bis zu 28 Ziffern bestehen. Sie kdnnen auch das ? als Platzhalter fir einzelne Ziffern verwenden.

System - List Management

Allowed Lists Disallowed List Numbsr |1 v|

Disallowed Lists Telephone Mumbers in list

Emergency Mumber Lists 28 Digit Nurnber

Account Code Entries o | | O& | |
02 | L7 |
03 | o8 | |
04 | I |
05 | T |

Yalid digitz are 0-9,,# and 7. ? ="ildcard

Azzign Users to ligt

Available Uszerz L Selected Uszers
10 Add
11
12: Add Al 53
13: )
14
150 < Remove
16:
17: << Remove Al
18 b
IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 59

IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



3.2.1.3 Notrufnummernliste

Dieses Menii kann Uber die Seite System 46" aufgerufen werden, indem Sie die Optionen Anruflisten erstellen |
Notrufnummernlisten auswahlen.

Dieses Menu kann uber die Liste Verwaltungsaufgaben@'ﬁ gedffnet werden, indem Sie System | Listenverwaltung
wahlen.

In diese Liste kdnnen Sie 10 Notrufnummern eingeben. Diese Liste gilt fiir alle Benutzer und setzt jegliche
Wahleinschrankungen auBer Kraft, die ebenfalls fir diese Benutzer gelten.

StandardmaBig enthalt die Notrufnummernliste die Nummer 911, die nicht entfernt werden kann.

System - List Management

Al et Telephone Murmbers in list mergency it

Disallowed Lists 28 Digit Mumber

Emergency Mumber Lists 01 |E|11 | 06 | |

Account Code Entries Uz | | s | |
03 | .| |
04 | |09 | |
05 | R |

Walid digitz are 0-9.
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Konfigurationseinstellungen: Systemeinstellungen

3.2.1.4 Verrechnungscode-Eingaben

Dieses Menii kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Optionen Anruflisten erstellen |
Verrechnungscode-Eingaben auswahlen.

Dieses Menu kann uber die Liste Verwaltungsaufgabenm'% gedffnet werden, indem Sie System | Listenverwaltung
wahlen.

Uber Verrechnungscodes werden im Allgemeinen die Kosten und Einschrankungen fiir ausgehende Gespréche gesteuert.
Der fiir einen Anruf verwendete Verrechnungscode wird in die im Anrufprotokoll des Systems aufgezeichneten
Anrufinformationen aufgenommen. Benutzer kénnen wahrend eines Anrufs lUber die Taste Verrechnungscode-Eingabe
[71 einen Verrechnungscode eingeben. Nachdem ein Benutzer einen Verrechnungscode fiir einen Anruf eingegeben hat,
kann nur dieser Benutzer diesen Anrufverrechnungscode éndern, indem er einen anderen eingibt.

Nach Abschluss eines Anrufs, fiir den ein Verrechnungscode verwendet wurde, werden die Verrechnungscode-
Informationen aus den Anrufinformationen des Benutzers entfernt. Das bedeutet, dass der Verrechnungscode bei
Verwendung von Wahlwiederholungsfunktionen nicht neu eingegeben wird.

An Nebenstellen muss u. U. ein giiltiger Verrechnungscode eingegeben werden, wenn ein ausgehender externer Anruf
getatigt wird. Die Liste mit Verrechnungscode-Eingaben enthélt die Verrechnungscodes, die als glltig akzeptiert
werden, sowie die ausgewahlten Benutzer, die einen dieser Codes eingeben miissen, d. h. die Benutzer, fir die die
Einstellung Obligatorische Verrechnungscode-Eingabe festgelegt wurde.

Alle Benutzer (mit Ausnahme von Analogtelefonbenutzern) kdnnen zudem jederzeit wahrend eines Anrufs Uber eine Taste
zur Verrechnungscode-Eingabe freiwillig Verrechnungscodes eingeben. Freiwillig eingegebene Verrechnungscodes werden
auf die gleiche Weise wie obligatorische Verrechnungscodes aufgezeichnet, sie werden jedoch nicht Gberprift.

System - List Management

Allowed Lists Account Code List

i - Telephone Nurmbers in list
Disallowed Lists glephane Mumbers in iz

~
Emergency Mumber Lists Mumber Account Code
Account Code Entries »
2
3
4
]
w
Mote: 6 Digit Account Code
Azzign Ueers to list
Axailable Uzers - Selected Users
10 Add »
11
12: Add Al 33
13
14
18 < Remove
16
17 << Remaove Al
18: b

Uber das Menii Benutzer der Liste zuweisen kénnen Sie Benutzer aus der Liste Ausgewihlter Benutzer entfernen
oder ihr hinzufiigen, wodurch die Einstellung Obligatorische Verrechnungscode-Eingabe/ 79" fiir die entsprechenden
Benutzer aktiviert/deaktiviert wird.
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3.2.2 Kurzwahlkonfiguration

Dieses Men(i kann (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Kurzwahl verwalten
auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie System |
Kurzwahlkonfiguration wahlen.

Uber dieses Meni kdnnen Sie die Namen und Nummern konfigurieren, die Sie durch die Wahl des entsprechenden
Kurzwahlcodes (600 bis 699) aufrufen kénnen.

System - Speed Dial Setup

Speed Dials Configured

Filker: [rmprk E wport
| | [ | | ]

M ame Mumber Speed Dial Code

4 Head Office 2345F £00
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Konfigurationseinstellungen: Systemeinstellungen

Kurzwahlziele konfiguriert
o Filter
Mit dieser Option kénnen Sie nur die Kurzwahleintrdge anzeigen, deren Name, Nummer oder Kurzwahlcode mit dem
eingegebenen Filterwert tibereinstimmt. Wenn es keine Ubereinstimmung gibt, werden alle Kurzwahleintrége
angezeigt.

e Importieren
Mit dieser Option kénnen Sie eine CSV-Textdatei mit Kurzwahlzielen importieren. Jede Zeile in der Datei sollte einen
Namen, eine Nummer und einen Kurzwahlcode enthalten, die durch ein Komma voneinander getrennt sind. Wenn
ein importierter Eintrag mit einem bestehenden Namen Ubereinstimmt, wird der bestehende Eintrag tUberschrieben.
Wenn ein importierter Eintrag mit einem bestehenden Kurzwahlcode Ubereinstimmt, wird er einem bislang noch
nicht genutzten Kurzwahlcode zugewiesen.

Head Office, 555123456, 600
Acme, 555654321, 601
e Exportieren
Mit dieser Option kénnen Sie eine CSV-Textdatei mit Kurzwahlzielen exportieren. Sie kdnnen die Datei dann mit
einem Texteditor bearbeiten.

¢ Kommagetrennte Textdateien (.csv)
Dies sind einfache Textdateien. Diese Dateien kénnen sowohl aus Manager exportiert werden als auch mit
Programmen wie WordPad neu erstellt und bearbeitet werden. Manager importiert und exportiert CSV-Dateien
mit der Doppelbyte-Zeichencodierung UTF-8, so dass diakritische Zeichen wie @ unterstitzt werden. Andere
Anwendungen wie z. B. Excel, je nach den Einstellungen auf dem PC des Benutzers, benutzen evtl. andere
Single-Byte-Kodierungen, durch die solche Schriftzeichen entfernt werden. Es sollte sichergestellt werden, dass
die zum Erstellen oder Bearbeiten von CSV-Dateien eingesetzten Programme alle verwendeten Zeichen
unterstitzen und das UTF8-Format benutzen.

« Aus Manager in Excel exportieren
Doppelklicken Sie nicht auf die aus Manager exportierte Datei. Starten Sie Excel und wahlen Sie liber Datei
| Offnen die Datei aus. Excel erkennt, dass die Datei UTF-8-Kodierung verwendet und startet seinen
Textdatei-Importassistenten. Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten und wahlen Sie als
Feldtrennzeichen das Komma aus.

e Kurzwahleintriage
Fur jeden Kurzwahleintrag im Meni werden die folgenden Werte verwendet:

¢ Name
Der Name, der diesem Kurzwahlziel zugeordnet wird.

¢ Nummer
Die externe Nummer, die vom Telefonsystem gewahlt wird, wenn der Nebenstellenbenutzer den Kurzwahlcode
wahlt.

o Kurzwahlziele, die mit * beginnen werden als "gekennzeichnete Kurzwahlen" bezeichnet und anders
behandelt. Ein Benutzer kann auch dann eine gekennzeichnete Kurzwahl verwenden, wenn die Nummer
sich in einer Sperrliste befindet, der der Benutzer angehdrt. Gekennzeichnete Kurzwahlnummern kdnnen
auch verwendet werden, wenn eine Nebenstelle gesperrt ist. Beim Wahlen wird das Sternchen * nicht
berticksichtigt. Wenn das Sternchen (*) als Teil der Nummer gewahlt werden muss, muss die Kurzwahl mit
** beginnen.

e Wenn bei Systemen mit PBX-Modus das System flir die Verwendung einer Vorwahl fiir externe Leitungen
[ fiir ausgehende externe Anrufe konfiguriert wurde, muss diese Vorwal in externen Kurzwahlnummern
enthalten sein.

¢ Kurzwahlcode
Wahlen Sie eine Nummer zwischen 600 und 699. Jede Nummer darf nur einmal in der Liste verwendet werden.
Dabei handelt es sich um die kurze Ersatznummer, die fiir lange, haufig gewahlte Nummern verwendet wird.
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3.2.3 Lizenzverwaltung
Dieses Menii kann nicht (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden.

Dieses Men(i wird iiber die Liste Verwaltungsaufgaben [ 47 gedffnet, indem Sie System | Lizenzverwaltung wéhlen.

Uber dieses Menii kdnnen Sie die fiir zusétzliche Telefonsystemfunktionen erforderlichen Lizenzen eingeben. Lizenzen
werden beispielsweise verwendet, um zusatzliche Voicemail-Ports zu aktivieren.

Jede Lizenz besteht aus einer eindeutigen 32 Zeichen langen Zeichenfolge, die von der jeweiligen zu lizenzierende Funktion
abhangig ist, sowie aus der Seriennummer der an die Systemsteuereinheit angeschlossenen SD-Karte. Lizenzen sollten Sie
mithilfe der Funktion Importieren importieren. Alternativ kdnnen Sie den Lizenzschlissel ausschneiden und in das
entsprechende Feld einfligen. Die manuelle Eingabe von Lizenzen ist fehlerbehaftet, da man sich leicht bei der Eingabe von
32 Zeichen vertippen kann.

System - License Management

Licenze Management

Type Status Cluantity | Expiry Date

I I N

e Importieren
Importieren Sie Lizenzen aus einer CSV-Datei. Jede Zeile der Datei sollte einen Lizenznamen und den 32 Zeichen
langen Lizenzschlissel enthalten, die durch Kommas voneinander getrennt sind. Der Name wird nicht importiert und
ist daher nicht von groBer Bedeutung.

o Exportieren
Exportieren Sie die Lizenzen in eine CSV-Datei.

Lizenzeinstellungen
Fir jeden eingegebenen Lizenzschlissel werden die folgenden Informationen angezeigt:

¢ Schliissel
Dies ist die 32 Zeichen lange Lizenzzeichenfolge.

e Typ: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.
Wenn der Schliissel erkannt wurde, wird der Name der Funktion, die mit dieser Lizenz aktiviert wird, in diesem
Feld angezeigt. Wenn Ungliltig angezeigt wird, bedeutet dies, dass der Schliissel nicht ordnungsgemaf
eingegeben wurde.

e Status:
Dieses Feld zeigt den Status der Lizenz an.

e Unbekannt wird flir neu eingegebene Lizenzen angezeigt, bis die Konfiguration an das Telefonsystem
gesendet und erneut geladen wird.

e Giiltig wird angezeigt, wenn der Lizenzschliissel mit der Seriennummer der SD-Karte ibereinstimmt.
e Ungiiltig wird angezeigt, wenn der Lizenzschliissel mit der Seriennummer der SD-Karte nicht tibereinstimmt.

e Nicht aktiv wird angezeigt, wenn der Lizenzschlissel zwar glltig ist, jedoch von einer anderen, nicht
vorhandenen Lizenz abhangt.

e Veraltet wird angezeigt, wenn der Lizenzschliissel zwar glltig ist, die Lizenz jedoch von der Version der im
Telefonsystem installierten Software nicht mehr verwendet wird.

e Menge: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.
Dieses Feld gibt an, wie viele Elemente durch die Lizenz aktiviert werden. Die Bedeutung dieses Werts ist von der

zu lizenzierenden Funktion abhangig.

o Ablaufdatum: Nur zur Informationszwecken, nicht bearbeitbar.
Einige Lizenzen haben ein Ablaufdatum, z. B. Testlizenzen. Dieses Feld gibt das Datum an.
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Konfigurationseinstellungen: Systemeinstellungen

Lizenzen

Flr einige Funktionen des IP Office Basic Edition - Quick Mode-Betriebs sind Lizenzen erforderlich. Die Lizenzschliissel
werden in das System eingegeben und basieren auf der eindeutigen Funktionsschllisselnummer der im System installierten
SD-Karte und der zu aktivierenden Funktion.

+ Software-Upgrade-Lizenzen
Bestehende Systeme, die auf IP Office Version 7.0 aufgeristet werden, bendtigen eine Software-Upgrade-
Lizenz.

e Neue IP500 V2-Systeme
In den ersten 90 Tagen kénnen fir eine neue IP500 V2-Steuereinheit alle unterstitzten IP Office-
Versionen ohne Upgrade-Lizenz verwendet werden. Die hochste ausgefiihrte Version wird im
Speicher des Systems (nicht auf der SD-Karte) gespeichert, und die Steuereinheit erhélt daflir eine
permanente Berechtigung. Nach 90 Tagen ist flr das IP500 V2-System jedoch eine Upgrade-
Lizenz erforderlich, wenn auf eine Softwareversion aktualisiert werden soll, die héher ist als alle
Versionen, die wahrend der ersten 90 Tage ausgefihrt wurden.

D -& Warnhinweis
Systeme, die ohne die entsprechende Lizenz aktualisiert werden, zeigen "Keine Lizenz verfligbar"
an und lassen keine Telefoniefunktionen zu.

e SIP-Leitungskanallizenzen
Das System kann 3 SIP-Anrufe gleichzeitig ohne Lizenzen unterstiitzen. Flr weitere gleichzeitige Anrufe, bis zu
insgesamt 20, miissen der Konfiguration Lizenzen[64% hinzugefiigt werden.

¢ VCM-Kanidle
Beachten Sie, dass das System fiir SIP-Anrufe auch VCM-Kandle bendétigt. Bei einem IP Office Basic Edition
- Quick Mode-System werden diese durch Installation von IP500-Kombinationsbasiskarten bereitgestellt.
Jede dieser Karten bietet 10 VCM-Kanale.

+ IP500 PRI-Kanallizenzen
Die IP500 PRI 1-Leitungserweiterungskarte unterstiitzt eine Verwendung der ersten 8 Kanale ohne Lizenz. Fir
weitere Kandle mussen der Konfiguration Lizenzen hinzugefligt werden. Die maximale Anzahl an Kanaélen ist
von der aktuellen Einstellung Untergeordneter Leitungstyp der PRI-Leitung abhangig.

¢ Zusédtzliche Embedded Voicemail-Ports
Ohne weitere Lizenz unterstiitzt das vom System bereitgestellte Embedded Voicemail-System 2 gleichzeitige
Verbindungen und 15 Stunden Speicher. Dies kann auf bis zu 6 Kanale erweitert werden, indem Lizenzen
hinzugefligt werden, mit denen jeweils zwei weitere Kanale aktiviert werden. Ab IP Office Version 7.0 werden
mit jeder Lizenz auch weitere 5 Stunden Speicher hinzugefiigt.
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3.3 Benutzerkonfiguration

Dieses Menii kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Benutzereinstellungen

auswahlen.

Dieses Men(i kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Benutzerkonfiguration

wahlen.

Uber dieses Menii kénnen Sie die Benutzereinstellungen der Nebenstellen konfigurieren. Durch ein # vor einer
Nebenstellennummer wird ein Phantom-Benutzer gekennzeichnet, d. h. einer der keiner tatsachlichen Nebenstelle
entspricht. Phantom-Benutzerl 23 kénnen weiterhin fiir Mailbox-Dienste und andere Funktionen verwendet werden.

User Setup

Configure Ulzer List
. . Cutgaoing . ] Giron #+
E stension Marme Language Ew Directory | User CLI Call Bar Ligt b emberzhip Mer
> 10 Englizh [LIK] b F F Maone 00G:
11 Englizh [LIE) v F [l Mane Man
12 English [UE) w F F Mone Mon
13 Englizh [LE] w F ] Mone Mo
14 Englizh [LK] w F O Mone Mar o
£ >
temberzhip Azzignment
Type
) List ) Group
Ayailable Groups ~ Selected Groups
Calling Groups:1 Operator Group:1
Calling Groups: 2
Calling Groups:3 4l
Calling Groups: 4
HuntGroup:1 Add Al >>
HuntGroup: 2
HuntGroup: 3
HuntGroup: 4
HuntGroup: & < Remove
HuntGroup: B
Might Service Group:1 << Remove all
Pickup Groups:1
Pickup Groups: 2
Pickup Groups:3 b
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Konfigurationseinstellungen: Benutzerkonfiguration

Konfigurieren von Benutzerlisten

Die Liste enthalt die aktuellen Einstellungen aller Nebenstellenbenutzer. Die Liste kann durchblattert und sortiert werden.
Die aktuellen Einstellungen der Gruppe und Liste werden in der Liste angezeigt. Der derzeit ausgewahlte Benutzer kann
Uber die Tabelle Mitgliedschaftszuweisung unter dieser Liste bearbeitet werden.

¢ Nebenstelle: Dient nur zu Informationszwecken, kann nicht bearbeitet werden.
Dies ist die Nebenstellennummer des Benutzers.

e Name: Standard = Leer.
Verwenden Sie dieses Feld zur Eingabe des vollstdndigen Benutzernamens der Nebenstelle. Es wird empfohlen das
folgende Format zu verwenden: <Vorname><Leerzeichen><Nachname>. Wenn der Name festgelegt wurde, wird
der Name zur Anzeige auf Telefonen und in den Menls verwendet. Anderenfalls wird NbstXXX angezeigt. In dieses
Feld kdnnen nur alphanumerische Zeichen und Leerzeichen eingegeben werden. Es kdnnen keine Sonderzeichen wie
#,?,/,-,_,”,>und, verwendet werden. Die Eingabe in diesem Feld sollte nicht mit einer Leerstelle oder einer
Zahl beginnen.

e Sprache:
Die hier eingegebene Sprache wirkt sich auf die Sprache der auf der Nebenstelle des Benutzers angezeigten
Ansagen und den beim Zugriff auf die Voicemail-Mailbox abgespielten Durchsagen aus.

e Verfligbare Optionen: Arabisch, Didnisch, Deutsch, Englisch (GB), Englisch (USA), Finnisch,
Franzésisch, Franzosisch (Kanada), Italienisch, Kantonesisch, Koreanisch, Mandarin,
Niederldndisch, Norwegisch, Portugiesisch, Portugiesisch (Brasilien), Russisch, Schwedisch,
Spanisch, Spanisch (Argentinien), Spanisch (Lateinamerika), Spanisch (Mexiko).

¢ Wenn das einem Upgrade unterzogene Set an Ansagen der ausgewahlten Sprache auf dem System nicht zur
Verfligung steht, zeigt IP Office Manager eine Warnmeldung an. Mit dem Befehl Gebietsschemen
hinzufiigen/anzeigen[19% kénnen Sie die Ansagen von IP Office Manager zum System hochladen.

¢ Geheimnummer: Standard = Aus
Wenn dies ausgewahlt wurde, wird der Benutzer nicht im Benutzerverzeichnis aufgefihrt, das auf den Telefonen
angezeigt wird.

o Benutzer-CLI: Standard = Leer.
Diese Einstellung steht nur auf Systemen im PBX-System[123-Modus zur Verfiigung. Wenn dies vom
Leitungsbetreiber unterstitzt wird, wird diese CLI bei ausgehenden Anrufen gesendet. Diese Einstellung wird nicht
bei analogen oder SIP-Leitungen verwendet.

e Der Leitungsbetreiber lasst unter Umstanden keine Anderung der Nummer des Anrufers zu oder
berechnet dafiir zusatzliche Gebiihren. Ein Andern der Nummer unterliegt auch den Einschrankungen
hinsichtlich dessen, welche Nummern verwendet werden kdnnen. Eine der typischen Anforderungen
besteht darin, dass die Nummer des Anrufers eine glltige Nummer sein muss, Uber die Rickrufe an
die gleiche Amtsleitung erfolgen kénnen. Bei Verwenden einer unglltigen Nummer wird der Anruf
abgebrochen oder die Nummer wird durch einen Standardwert ersetzt.

o Sperre fiir ausgehende Anrufe: Standard = Aus.
Wenn dies ausgewahlt wurde, kann der Nebenstellenbenutzer keine ausgehenden externen Anrufe tatigen, mit
Ausnahme der Nummern in der Notrufnummernliste /6 und in den Freigabelisten |58, denen ein Benutzer
angehort.

« Listenmitgliedschaften: Dient nur zu Informationszwecken, kann nicht bearbeitet werden.
Dieses Feld zeigt eine Ubersicht der Freigabelisten[581 (AL) und Sperrlisten (59 (DL) an, denen der Benutzer
angehort. Wenn der Benutzer ausgewahlt wurde, kdnnen diese in der Tabelle Mitgliedschaftszuweisungen unten
bearbeitet werden.

¢ Gruppenmitgliedschaften: Dient nur zu Informationszwecken, kann nicht bearbeitet werden.
Dieses Feld zeigt eine Ubersicht der Sammelanschliisse, Ubernahmegruppen und Anrufgruppen an, denen der
Benutzer angehort. Wenn der Benutzer ausgewahlt wurde, kdnnen diese in der Tabelle
Mitgliedschaftszuweisungen unten bearbeitet werden.

Mitgliedschaftszuweisungen
In diesem Abschnitt kénnen die Anruflisten und Gruppenmitgliedschaften des derzeit ausgewahlten Benutzers bearbeitet
werden. Mit der Option Typ kdénnen Sie die Listen- oder Gruppen-Mitgliedschaften auswahlen.

o Liste[5™
Wenn Liste ausgewahlt wurde, wird die Liste der verfligbaren Listen und der Listen, denen ein Benutzer angehort,
angezeigt.

e Gruppe/s®H
Wenn Gruppe ausgewahlt wurde, wird die Liste der verfigbaren Gruppen und der Gruppen, denen ein Benutzer
angehort, angezeigt.
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3.3.1 Tastenprogrammierung

Dieses Menii kann Uber die Seite System|[ 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option
Benutzertastenprogrammierung konfigurieren auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Benutzerkonfiguration |
Tastenprogrammierung wahlen.

Die meisten Avaya Telefone verfligen liber programmierbare Tasten, denen verschiedene Funktionen zugewiesen werden
kénnen. Mit diesem Menl kdnnen Sie die Tasteneinstellungen bearbeiten. Es dient auch der Anpassung der vom Telefon

verwendeten Reihenfolge bei der automatischen Leitungswahl[ 7d".

o Beachten Sie, dass fiir Systeme, die im Tastensystem|[54-Modus ausgefiihrt werden, automatisch einige
programmierbare Tasten des Benutzers bereits als Leitungsprasentationstaste konfiguriert wurden. Dies ist von

der Systemeinstellung Anzahl der Leitungen| 53 abhangig. Wenn die Systemeinstellung Anzahl der
Leitungen[53 gedndert wird, werden dadurch u. U. alle oder einige der aktuellen Tastenprogrammierungen

auBer Kraft gesetzt.
Das Menl kann auf zwei Arten genutzt werden, dabei kommt es darauf an, ob der Telefontyp bekannt ist oder nicht.
Weitere Informationen finden Sie unter der Mobilteil-Einstellung.
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Konfigurationseinstellungen: Benutzerkonfiguration

User Setup - Button Programming
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User Setup - Button Programming
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Benutzertasten
 Benutzer
Uber diese Dropdown-Liste wird der Nebenstellenbenutzer ausgewéhlt, dessen programmierte Tasten zur
Bearbeitung angezeigt werden.

¢ Mobilteil
Wenn beim Start von Manager| 3 eine Konfiguration aus dem Telefonsystem geladen wird und der derzeit tiber den
Nebenstellen-Port angeschlossene Telefontyp bekannt ist, wechselt das Menl in den grafischen Modus und zeigt auf
dem Telefon ein Bild an. Wenn der Telefontyp nicht erkannt wird, kann das Men( im nicht grafischen Modus genutzt
werden, oder Sie kdnnen einen Telefontyp aus der Dropdown-Liste auswahlen, um in den grafischen Modus zu
wechseln.

Kopieren und drucken
In diesem Abschnitt des Menls kdnnen Sie die Programmeinstellungen der aktuellen Benutzertasten fir Benutzer einer
anderen Nebenstelle kopieren.

« Verfiigbare Benutzer
Wahlen Sie die Benutzer aus, denen Sie eine der beiden unten genannten Aktionen zuweisen mochten.

+ Funktionstasten kopieren
In einer angezeigten Liste kdnnen Sie die Benutzer auswahlen, fiir die Sie die aktuellen Funktionstasten kopieren
mochten.

o Etiketten drucken
Wenn auf dem Computer die Anwendungen zum Drucken von DESI-Etiketten installiert ist, kdnnen Sie mit diesem
Steuerelement eine Liste der angeschlossenen Drucker anzeigen und die zum Drucken der Etiketten mit dem
ausgewahlten Gerat erforderlichen Informationen Ubertragen.

Tasten
Diese Tabelle enthalt eine Liste der Funktionen, die flr jede der Benutzertasten programmiert wurden.

o Taste
Die Taste, der die Funktion zugewiesen wurde. Die Tastenposition ist vom Typ des Telefons abhdngig.

o Etikett
Wenn das Telefon neben jeder Taste ein Textetikett anzeigt, konnen Sie den anzuzeigenden Text eingeben.
Klicken Sie auf den Platz fiir das Etikett, um ein Etikett einzugeben, nachdem Sie die Aktion fiir die Taste
ausgewahlt haben.

e Aktion
Hierbei handelt es sich um die Aktion, die bei einem Tastendruck ausgefiihrt wird. Setzen Sie den Cursor in das
Feld, um die Aktion auszuwahlen; klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie aus dem Dropdown-
MenU die Option Funktion zuweisen . Dadurch wird ein umfassendes Menl angezeigt, aus dem Sie die
erforderliche Funktion auswdhlen kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im nachsten Abschnitt unter
Programmierfunktionen[ 7™,

o Aktionsdaten
Bei einigen Aktionen werden Sie nach Auswahl der Aktion aufgefordert, Aktionsdaten einzugeben.

e ALS-Programmierung dndern: Standard = Aus.
Mit der automatischen Leitungswahl kénnen Sie festlegen, welche verfligbare Leitung verwendet wird, sobald die
Nebenstelle zum Tatigen eines Anrufs abgehoben wird. Dazu muss der Benutzer nicht zuerst eine spezifische
Leitungs- oder Lautsprechanlagen-Taste driicken, er muss nur den Horer abheben oder die Lautsprechertaste
driicken. StandardmagBig werden alle Analogleitungstasten (von der niedrigsten zur hochsten) und die beiden
Intercom-Tasten in dieser Reihenfolge genutzt. Wenn ALS-Programmierung dndern ausgewdahlt wurde, wird die
Reihenfolge der Leitungswahl angezeigt und kann bearbeitet werden.

o Etikett fiir diese Nebenstelle drucken
Wenn auf dem Computer die Anwendung zum Drucken von DESI-Etiketten installiert ist, werden mit diesem
Steuerelement die zum Drucken der Etiketten flir den aktuellen Benutzer erforderlichen Informationen lbertragen.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 70
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Konfigurationseinstellungen: Benutzerkonfiguration

3.3.1.1 Programmierfunktionen

Uber dieses Meni kdnnen Sie der Taste einzelne Funktionen zuweisen.

idl Set Button Programming Information

Programming Features | Syztern Programming Feature | Line Azsignment

taking Callz

(3 Auto Dial - Dutside
) At Dial - 1CH

(3 Awto Dial - ICM Page
() Group Calling - Page
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() Caller ID Inzpect

(3 Caller 1D Mame - Digplay
() Direct Line Pickup - Active

Other

) Account Code Entry
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) Contact Closure 1
) Contact Closure 2
) Do Mat Disturh

() Group Hunting - Page () Direct Line Pickup - 1dle ) Privacy
{3 Group Hunting - Ring () Pickup Group ) Recal
) Last Mumber Fedial (0 WS Transfer ) Station Lock
() Loudzpeaker Paging () Call Screening ) Station Unlock
) Save Mumber Redial () Blank
() Simultaneous Page
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) WMS Cover () Meszage Alert Motification
] l [ Cancel ] [ Help
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Tatigen von Anrufen
o Selbstwahl - Extern[15%: Aktionsdaten = Zu wéhlende Telefonnummer.
Mit einer mit dieser Funktion belegten Taste kdnnen Sie die gespeicherte Nummer anwahlen, indem dazu die erste
verfligbare Leitungsprasentation verwendet wird, die in der Benutzereinstellung fiir die automatische Leitungswahl
[ 70N festgelegt ist.

o Selbstwahl - ICM[15%: Aktionsdaten = Nummer der Benutzernebenstelle.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kdnnen Sie einen Intercom-Anruf an die konfigurierte Nebenstelle
tatigen. Es wird auch angezeigt, wenn der Benutzer ruhend oder aktiv ist.

« Selbstwahl - ICM-Durchsage[15%: Aktionsdaten = Nummer der Benutzernebenstelle.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kdnnen Sie eine Durchsage an die konfigurierte Nebenstelle
machen.

« Gruppenruf - Durchsage[16%: Aktionsdaten = Anrufgruppe 1 bis 4
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kdnnen Sie eine Durchsage an die verfligbaren Mitglieder der
konfigurierten Anrufgruppe |84 machen.

o Gruppenruf - Klingeln[16%: Aktionsdaten = Anrufgruppe 1 bis 4
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kénnen Sie einen Anruf an die verfligbaren Mitglieder der
konfigurierten Anrufgruppe tatigen.

o Gruppenanruf - Durchsagel165: Aktionsdaten = Sammelanschluss 1 bis 6
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kdnnen Sie eine Durchsage an die verfligbaren Mitglieder des
konfigurierten Sammelanschlusses| 84 machen.

o Gruppenanruf - Klingeln[168: Aktionsdaten = Sammelanschluss 1 bis 6
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kénnen Sie einen Anruf an die verfligbaren Mitglieder des
konfigurierten Sammelanschlusses tatigen.

o Wiederwahl der letzten Rufnummer /166:: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste wird die letzte vom Benutzer gewdhlte ausgehende externe Nummer
erneut gewahlt.

o Lautsprecherdurchsage[165: Aktionsdaten = Keine
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kdnnen Sie eine Durchsage an den zugewiesenen
Lautsprechernebenstellen-Port des Systems machen.

o Nummer fiir Wahlwiederholung speichern[165: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die wahrend eines Anrufs gewahlte Nummer
speichern und im Ruhezustand diese Nummer erneut wahlen. Dies ist beispielsweise niitzlich, wenn die gewahlte
Nummer nicht antwortet.

« Gleichzeitige Durchsagel168: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Durchsage lber die Lautsprechernebenstelle
und die Nebenstelle in der ersten Anrufgruppe, 71, machen.

 Direktwahl[1661: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Direktwahl ein- und ausschalten. Wenn dies
eingeschaltet ist, kann der Nebenstellenbenutzer den Wahlvorgang beginnen, ohne den Hérer abzuheben. Bei ETR-
Nebenstellen ist die Direktwahl standardmaBig deaktiviert. Bei DS- und TCM Digital Stations ist die Direktwahl
standardmaBig aktiviert. Diese Einstellung kann nicht gedndert werden.

Entgegennehmen von Anrufen
« Anrufprotokoll[16h: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer auf das Systemanrufprotokoll zugreifen. Der
Benutzer muss auch eine der 3 Nebenstellen sein, die fir Alle Anrufer-ID-Anrufe fiir Benutzer protokollieren
[ konfiguriert wurden.

« Heranholen gezielt[16h: Aktionsdaten = Nebenstellennummer.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kdnnen Sie einen Anruf gezielt von der Zielnebenstelle heranholen.
Wenn am Ziel geparkte Anrufe vorliegen, wird ein geparkter Anruf noch vor einem Ruftonanruf am Ziel abgerufen.
Nebenstellenbenutzer kdnnen Anrufe parken, indem sie den Anruf an ihre eigene Nebenstellennummer vermitteln.
Geparkte Anrufe werden nach 3 Minuten zurickgerufen.

o Anrufer-ID iiberpriifen 16t Aktionsdaten = Keine.
Wenn der Horer abgehoben ist und ein Anruf aktiv ist, kann der Benutzer durch Driicken dieser Taste eine andere
aktive Leitungsprasentations- oder Intercom-Taste driicken, um die Anrufernummerinformationen fir diesen Anruf
anzuzeigen.

o Anrufer-ID-Name - Anzeige[16™: Aktionsdaten = Keine.
Bei einigen Telefonen kdnnen nach Beantwortung des Anrufs der Anrufer-ID-Name und die Nummer nicht
gleichzeitig angezeigt werden. Mit dieser Funktion kann der Benutzer solcher Telefone zwischen der Anzeige des
Namens und der Nummer wechseln. Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen
dieser Taste die Funktion deaktiviert.
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o Anrufiiberwachung[163: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer Taste, die mit dieser Funktion belegt ist, kann Anrufiiberwachung aktiviert oder deaktiviert werden. Bei
Aktivierung wird der Anrufer auf die Mailbox des Benutzers umgeleitet. Ist das Benutzertelefon frei, kann der
Anrufer Gber die Freisprechanlage gehoért werden, wahrend er eine Nachricht auf der Mailbox hinterlasst. Der
Benutzer kann nun entscheiden, ob er den Anruf annimmt oder ignoriert.

o Ubernahme einer direkten Leitung - Aktiv[15%: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen klingelnden, gehaltenen oder verbundenen
Anruf auf der angegebenen Leitung heranholen. Benutzer kénnen auch Intercom 68LL wahlen, wobei LL fur die
Leitungsnummer steht.

o Ubernahme einer direkten Leitung - Ruhend [168:: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf Gber die angegebene Leitung belegen
und tatigen, wenn diese Leitung frei ist. Benutzer kdnnen auch Intercom 8LL wahlen, wobei LL fir die
Leitungsnummer steht.

» Gruppe heranholen [16%: Aktionsdaten = Ubernahmegruppennummer 1 bis 4.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den am Idngsten klingelnden Anruf an der
angegebenen Gruppe heranholen.

o Vermittlung durch Voicemail[16%: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer Anruf direkt an die Voicemail-Mailbox eines
anderen Benutzers vermitteln.
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Sonstige
o Verrechnungscode-Eingabe[15%: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen optionalen Verrechnungscode eingeben, der
dem aktuellen Anruf oder mit dem nach Eingabe des Verrechnungscodes getatigten Anruf zugewiesen werden soll.
Wird nicht von POTS-Telefonen unterstutzt.

o Ausschluss aus Konferenzgespriachen|165: Aktionsdaten = Keine.
Eine fir diese Funktion festgelegte Taste dient als Anrufunterbrechungstaste. Auf Avaya Digital Stations wird eine
Liste der Konferenzteilnehmer angezeigt, aus der der Benutzer auswahlen kann, welcher Anruf ausgeschlossen
werden soll. Bei ETR-Telefonen wird der zuletzt hinzugefligte externe Teilnehmer ausgeschlossen.

o Contact Closure 1[165/Contact Closure 2[165: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den Contact Closure 1- oder Contact Closure 2-
Switch des Telefonsystems aktivieren. Der Benutzer muss auBerdem ein Mitglied der entsprechenden Contact
Closure-Gruppe 140 sein. Wahrend der Kontakt hergestellt ist, leuchtet die Tasten-LED an der Benutzernebenstelle
grin und an den Nebenstellen anderer Benutzer fur den gleichen Contact Closure rot. Die Dauer und der Typ des
Closures wird Uber die Einstellungen Contact Closure-Gruppe konfiguriert.

o Nicht stérenl165: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur die Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer alle Anrufe an sich umleiten und zugleich Anrufe
tatigen. Eingehende Anrufe werden an die Voicemail umgeleitet, sofern die Weiterleitung aktiviert ist, anderenfalls
wird ein Besetztzeichen ausgegeben. Die Funktion "Nicht stéren" setzt die Anrufweiterleitung auBer Kraft. Wenn der
Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

o Abhérschutz[16%: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer wahrend eines Anrufs den Abhdérschutz ein- und
ausschalten. Wenn er aktiviert ist, kdnnen andere Benutzer mit Leitungsprasentationen fir die gleiche Leitung sich
nicht Uber die Taste zuschalten. Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser
Taste die Funktion deaktiviert.

o Riickruf[16d: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer ein Riickruf- oder Hook Flash-Signal senden.

 Telefon sperren[165: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer seine Nebenstelle durch Eingabe eines 4-stelligen
Codes sperren. Wenn die Nebenstelle gesperrt ist, kdnnen Uber die Nebenstelle nur Notrufe getatigt und
gekennzeichnete Kurzwahlen gewahlt werden. Zum Entsperren des Telefons muss der gleiche 4-stellige Code
verwendet werden.

» Telefon entsperren[168: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fUr diese Funktion festgelegten Taste kann liber die Systemadministrator-Nebenstellen (die ersten beiden
Nebenstellen im System) jede Nebenstelle ohne den zum Sperren der Nebenstelle verwendeten 4-stelligen Code
entsperrt werden.

e Leer
Wenn dies ausgewdahlt ist, werden mit dieser Option alle Programmierungen von der Taste entfernt.

Ubergabe
o Anrufiibergabel166: Aktionsdaten = XX-YY, wobei XX die Quellnebenstelle und YY die Zielnebenstelle ist.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Anruflibergabe ein- oder ausschalten. Wenn
der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

« Rufweiterleitung [16%: Aktionsdaten = XX-YY, wobei XX die Quellnebenstelle und YY die Zielnebenstelle ist.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Rufweiterleitung ein- oder ausschalten. Wenn
der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

» Annahme durch Voicemail [168: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Annahme durch Voicemail ein- und
ausschalten.

Messaging
o Abwesenheitstext[15%: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Abwesenheitsnachricht einrichten oder
I6schen. Wenn eine Nachricht festgelegt wurde, wird sie auf der Nebenstelle und auf den anderen Nebenstellen
angezeigt, wenn der Benutzer angerufen wird. Wenn der Benutzer diese Funktion aktiviert hat, wird durch
Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

« Voicemail-Sammlung /1681 Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer auf die Voicemail zugreifen, um die Nachrichten
abzurufen.
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« Benachrichtigung/166: Aktionsdaten =

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den aktuellen Status der LED fiir wartende
Nachrichten von anderen Benutzern lberpriifen. Sie kann nur zusammen mit anderen Benutzern verwendet
werden, flr die dieser Benutzer die Tasten Selbstwahl - ICM konfiguriert hat.
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3.3.1.2 Systemprogrammierfunktionen

Diese Registerkarte und die Tastenfunktionen gelten nur fir die erste Nebenstelle im System. Diese Funktionen sind an die
Verwendung des Systemkennworts |52 gebunden, da sie sich auf den Betrieb des Telefonsystems fiir alle Benutzer und
Amtsleitungen auswirken.

idl Set Button Programming Information

Programming Features || Sistem Programming Feature | | ine Assignment

) Might Service
1 Wwake Up Service

(%) Blank

Ok H Cancel H Help

¢ Nachtbetrieb: Aktionsdaten = Keine.
Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den Nachtbetrieb aktivieren bzw. deaktivieren.
Fir diese Funktion muss das Systemkennwort eingegeben werden (sofern festgelegt). Wenn der Nachtbetrieb
aktiviert ist, kénnen sich das Verhalten und die Nutzung von Voicemail auf einigen Amtsleitungen andern, dies ist
von der Amtsleitungskonfiguration abhangig. Wenn der Nachtbetrieb aktiviert ist, missen die Benutzer in der
Nachtbetriebsgruppe 84 zudem zuerst das Systemkennwort eingeben, um externe Anrufe zu titigen, mit
Ausnahme von Notrufen. Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste
die Funktion deaktiviert.

o Weckdienst: Aktionsdaten = Keine, Softwareversion = 6.1
Hiermit kann der Benutzer einen Weckruf einrichten, der in den ndachsten 24 Stunden auf einer anderen Nebenstelle
eingeht. Wenn der Alarm ausgegeben und der Anruf beantwortet wird, hért der Benutzer Wartemusik, sofern
verfligbar, anderenfalls hort er ein wiederholtes Rufsignal. Wenn der Anruf nicht beantwortet wird, erfolgt nach
5 Minuten ein weiterer Verbindungsversuch. Es werden jedoch nur zwei Versuche unternommen. Es kann nur
jeweils ein Alarm fir einen Benutzer festgelegt werden. Wenn ein weiterer Alarm festgelegt wird, wird der
bestehende Alarm auBer Kraft gesetzt.

e Leer
Wenn dies ausgewahlt ist, werden mit dieser Option alle Programmierungen von der Taste entfernt.
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3.3.1.3 Leitungszuweisung

Uber dieses Menii kénnen Sie Leitungen anpassen, indem Sie die programmierbare Taste als Leitungsprasentationstaste
festlegen, um Anrufe Uber eine bestimmte Leitung zu tatigen und entgegenzunehmen.

In Systemen, die im PBX-System[54-Modus betrieben werden, kénnen ebenfalls Tasten fiir ARS-Auswahlgruppen [135-
Nummern ausgewadhlt werden. Diese kdnnen fiir das Tatigen, jedoch nicht fiir das Empfangen von Anrufen verwendet
werden. Beim Driicken einer Taste wird eine verfiigbare Leitung in der ARS-Auswahlgruppe belegt.

« Beachten Sie, dass fiir Systeme, die im Tastensystem|[54-Modus ausgefiihrt werden, automatisch einige
programmierbare Tasten des Benutzers bereits als Leitungsprasentationstaste konfiguriert wurden. Dies ist von
der Systemeinstellung Anzahl der Leitungen| 53 abhangig. Wenn die Systemeinstellung Anzahl der
Leitungen[53 gedndert wird, werden dadurch u. U. alle oder einige der aktuellen Tastenprogrammierungen
auBer Kraft gesetzt.

i Set Button Programming Information

Lines

O o O 17 Irmmediate
oz
O 03 Delayed Ring
O 04 Mo Ring
s
) 0R Blank
g 07 @ Blark
na
09
10
n
1z
13
14
15
18

Ok ][ Cancel ][ Help

e Leitungen
Wahlen Sie die Leitung aus, der die Taste zugewiesen wird. Bei Systemen, die im Tastensystem | 54-Modus
betrieben werden, werden auch die ARS-Auswahlgruppen-Nummern aufgefiihrt.

+ Ruftonoptionen
Legen Sie fest, ob das Telefon ein horbares Signal ausgeben soll, wenn ein Anruf in der Leitung auf Beantwortung
wartet. Gilt nicht fir Tasten, die der ARS-Auswahl zugewiesen sind.

e Sofort
Ausgabe eines akustischen Signals, wie gewohnt.

 Verzogerter Rufton
Ausgabe eines akustischen Signals nach drei Rufténen (15 Sekunden).

o Kein Rufton
Kein akustisches Signal.

e Leer
Wenn dies ausgewahlt ist, werden mit dieser Option alle Programmierungen von der Taste entfernt.
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3.3.2 Erweiterte Einstellungen

Dieses Men(i kann nicht (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden.

Dieses Menu kann uber die Liste Verwaltungsaufgaben@'ﬁ gedffnet werden, indem Sie Benutzerkonfiguration |
Erweiterte Einstellungen wahlen.

Uber dieses Menii kénnen Sie die Benutzereinstellungen konfigurieren.

User Setup - Advanced Settings

|lzer Selection Base Card Iﬁ
Select User |10 Fart I_I—
Advanced Parameters
Ring Pattern 1% w | WS Cover Ring 3 £
Abbreviated Ringing Active” * | |ntercom Dial Tone Fegular® w
Call Coverage Ring Z % | Distinctive Ring Active w
Call "W aiting E stenzion Mot dzzigned” % | Hatline Alert Humber
Automatic Y5 Cover Azzigned * | Privacy Enabled ]
Transfer Return Extengion | Mat Agzigned” » | Owerride Line Ringing [ ]
Yoicemail Setlings
DTHF Breakout

Yoicemail Code Reception / Breakout [DTMFO]

Confirm Yoicemaill Code Breakout [DTMF*2)

Woicemail Email Breakout [DTMF*3]

Yoicemail Email

® o ) Copy ) Farward O Alert

Equipment Type
() Loudspeaker Paging () Door Phone 1 () Door Phone 2 () Fax Machine Extension (%) Standard ) Phantom
Restrictions

Forced Account Code Entry [] Outgaing Call Restrictions | Mo Restriction® b

¢ Benutzerauswahl - Benutzer auswahlen

Uber diese Dropdown-Liste kénnen Sie den Benutzer auswahlen, dessen Einstellungen zur Bearbeitung angezeigt

werden.

e Base Card # / Expansion Module # (Nr. der Basiskarte/Nr. des Erweiterungsmoduls)

Dieser Wert gibt die Basiskarte in der Steuereinheit oder das externe Erweiterungsmodul des Nebenstellenports des
Benutzers an. Die vier méglichen Basiskarten sind von links nach rechts (beim Blick auf die Steuereinheit) mit den

Ziffern 1 bis 4 nummeriert. Auch der Typ der Basiskarte wird angegeben: BP gibt einen analogen
Telefonnebenstellenport an, BD gibt einen digitalen (DS- oder TCM-) Port an.

e Port

Dieser Wert gibt die Portnummer der Basiskarte in der Steuereinheit oder des externen Erweiterungsmoduls an.

Erweiterte Parameter
¢ Ruftonmuster: Standard = 1.
Bestimmt das Ruftonmuster, das als Signal fir den Anruf an der Benutzernebenstelle ausgegeben wird. Die
verfligbaren Ruftonmuster sind vom Telefontyp abhéngig.
o Kurzer Klingelton: Standard = Aktiv.
Wenn dies flr ein ETR oder eine Avaya Digital Station aktiviert ist und ein Benutzer bereits in einen Anruf

eingebunden ist, wird fur alle weiteren Anrufe nur ein einzelner leiser Klingelton ausgegeben. Beachten Sie, dass fur
weitere Anrufsignale auf Leitungsprasentationstasten weiterhin die Einstellungen Sofort, Verzégerter Rufton oder

Kein Rufton der Taste gelten.
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¢ Rufton fiir Anrufiibergabe: Standard = 2 (10 Sekunden).
Mithilfe von programmierbaren Tasten, die auf Anrufiibergabe/166) festgelegt sind, kénnen Sie die Anruflibergabe
flr einen Benutzer aktivieren bzw. deaktivieren. Wenn sie aktiviert ist, werden Anrufe, die fiir diese Anzahl an
Klingelténen unbeantwortet bleiben, umgeleitet, um an einer Ubergabenebenstelle ein Signal auszugeben. Stellen
Sie sicher, dass diese Einstellung einen niedrigeren Wert aufweist, als Klingelton bei Annahme durch Voicemail
des Benutzers, wenn Automatische Ubergabe an Voicemail verwendet wird.

+ Nebenstelle fiir Anklopfen-Funktion: Standard = Nicht zugewiesen.
Wenn der Wert bei einer analogen Nebenstelle Zugewiesen lautet und der Benutzer einen Anruf fihrt, wird flr
einen weiteren Anruf ein Ton als Teil des bestehenden Anrufs ausgegeben.

e Automatische Annahme durch Voicemail: Standard = Nicht zugewiesen.
Wenn dies auf Zugewiesen festgelegt ist, nimmt die Voicemail fur die unter Klingelton bei Annahme durch
Voicemail festgelegte Zeit Anrufe fir den Benutzer entgegen. Diese Einstellung wird fiir jede Nebenstelle ignoriert,
die als Lautsprecherdurchsage-Nebenstelle konfiguriert wurde.

¢ Nebenstelle fiir Weiterleitungsriickschaltung: Standard = Ohne, Softwareversion = 6.1 und héher.
Legen Sie das Ziel fir vermittelte Anrufe fest, die langer klingeln und unbeantwortet bleiben als unter der
Einstellung Klingelton fiir Weiterleitungsriickschaltung [14% festgelegt. Beachten Sie, dass der Anruf weiterhin
am Vermittlungsziel klingelt, anstatt zurlickgeschaltet zu werden, wenn ein Turtelefon oder eine
Durchsagenebenstelle ausgewahlt ist.

¢ Klingelton bei Annahme durch Voicemail: Standard = 3 (15 Sekunden), Bereich = 0 bis 9.
Wenn oben Automatische Annahme durch Voicemail zugewiesen ist, legt dieser Wert fest, wie lange der Anruf
an der Benutzernebenstelle signalisiert wird, bevor er an die Voicemail umgeleitet wird.

e Fir Version 6.1 und héher steht die Option 0 fiir eine direkte Leitung zur Voicemail zur Verfligung. 0 ist der
einzige Wert, der fir Phantom-Nebenstellen verwendet werden kann. Bei Auswahl hat das die folgenden
Auswirkungen.

e Der Anruf, der ansonsten ein Signal an der Nebenstelle ausgegeben hatte, wird nun unmittelbar an die
Voicemail geleitet.

e Wenn fir die Nebenstelle eine Rufweiterleitung festgelegt wurde, klingelt der weitergeleitete Anruf
weiterhin am Ziel und wird nicht an die Voicemail geleitet.

¢ Wenn die Nebenstelle das Ziel fiir die Anrufweiterleitung einer anderen Nebenstelle ist, wird der Anruf
direkt an die Voicemail der weiterleitenden Nebenstelle geleitet.

¢ Intercom-Wahlton: Standard = Normal.
Mit dieser Einstellung kénnen Sie auswahlen, welcher Wahlton fiir Intercom-Anrufe (intern) verwendet wird.
Normal entspricht dem vom Telefonsystem verwendeten Wahlton. Computer entspricht dem normalen CO-
Wahlton.

¢ Unterscheidbare Ruftone: Standard = Aktiv.
Diese Einstellung wird nur fir analoge Nebenstellen verwendet. Wenn dies aktiv ist, verwendet das Telefon, sofern
unterstitzt, verschiedene Ruftonmuster, um zwischen internen, externen und riickgerufenen Anrufen unterscheiden
zu kénnen.

o Direktruf-Benachrichtigungsnummer: Standard = Leer.
Wenn hier eine Nummer eingegeben wird, wird diese Nummer gewahlt, wenn der Anruf an der Nebenstelle durch
Abnehmen des Horers oder durch Driicken einer Sprechtaste angenommen wird.

e Abhodrschutz aktiviert: Standard = Aus.
Wenn dies auf "Aus" festgelegt ist und ein externer Anruf Giber eine bestimmte Leitung verbunden wird, kdnnen
andere Benutzer mit einer Leitungsprasentation fir diese Leitung an diesem Anruf teilnehmen. Wenn "Ein" gewahlt
wurde, kénnen andere Benutzer nicht an Anrufen teilnehmen. Ein Benutzer kann den Abhdrschutz mithilfe einer
programmierbaren Taste aktivieren/deaktivieren, die auf die Abhérschutz|7™-Funktion festgelegt wurde.

¢ Leitungsklingeln-Override: Standard = Aus. Softwareversion = 6.1 und héher.
Fir jede Leitung kdnnen die Einstellungen fiir einen eindeutigen Klingelton zur Nutzung bei eingehenden Anrufen
angewendet werden. Sie werden Uberschrieben, wenn die Benutzereinstellung Leitungsklingeln-Override
aktiviert ist. Unabhangig von dieser Einstellung setzen BST-Telefone stets das Leitungsklingeln auBer Kraft.
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Voicemail-Einstellungen

Die oben genannten Einstellungen "Automatische Annahme durch Voicemail" und "Klingelton bei Annahme durch
Voicemail" bestimmen, ob und wann Anrufe von der Voicemail entgegengenommen werden. Die unten stehenden
Einstellungen steuern andere Aspekte des Voicemail-Betriebs flir den Benutzer.

¢ Voicemail-Code: Standard = Leer. Bereich = Leer oder 1 bis 15 Zeichen.

Mit diesem Code wird der Zugriff auf die Mailbox gesteuert, um Nachrichten abzurufen. Der Benutzer der Mailbox
kann den Code @ndern, indem er nach Zugriff auf die Mailbox *04 wahit.

Voicemail als E-Mail: Standard = Leer.

Wenn der Benutzer eine neue Nachricht hat, kann ihm per E-Mail eine Benachrichtigung oder eine Kopie der
Nachricht gesendet werden. Weitere Informationen finden Sie nachfolgend unter Voicemail-E-Mail-Modus.
Verwenden Sie dieses Feld, um ihre E-Mail-Adresse im Format name@domdéne einzugeben. Fir diese Option muss
das System mit den SMTP-Server-Einstellungen [14% konfiguriert worden sein.

DTMF-Abbruch
Diese Nummern werden verwendet, damit Anrufer an eine andere Nebenstelle vermittelt werden kdnnen, anstatt
eine Nachricht zu hinterlassen.

o Empfang/Abbruch (DTMF *0): Standard = Leer.
Legt die Nummer fest, an die ein Anrufer vermittelt wird, wenn er 0 (Intuity Mailbox-Modus) oder *0 (IP Office
Mailbox-Modus) driickt, wahrend die Mailbox-GruBansage abgespielt wird.

e Abbruch (DTMF *2): Standard = Leer.
Legt die Nummer fest, an die ein Anrufer vermittelt wird, wenn er 2 (Intuity Mailbox-Modus) oder *2 (IP Office
Mailbox-Modus) driickt, wahrend die Mailbox-GruBansage abgespielt wird.

e Abbruch (DTMF *3): Standard = Leer.
Legt die Nummer fest, an die ein Anrufer vermittelt wird, wenn er 3 (Intuity Mailbox-Modus) oder *3 (IP Office
Mailbox-Modus) driickt, wahrend die Mailbox-GruBansage abgespielt wird.

"Voicemail als E-Mail"-Modus: Standard = Aus.

Diese Einstellung wird verwendet, wenn oben eine E-Mail-Adresse fliir den Benutzer festgelegt und das System mit
den SMTP-Server-Einstellungen [14% konfiguriert wurde. Diese Option bestimmt, ob der Benutzer eine E-Mail bei
Eingang einer neuen Voicemail-Nachricht und welchen E-Mail-Typ er erhalt.

e Aus
Schaltet die Nutzung von E-Mail fur die Benachrichtigung bei neuen Nachrichten aus.

e Kopieren
Sendet eine E-Mail an die E-Mail-Adresse des Benutzers mit der Voicemail-Nachricht als Anlage. Bei dieser
Methode bleibt die Nachricht in der Mailbox der Benutzer-Voicemail.

* Weiterleiten
Sendet eine E-Mail an die E-Mail-Adresse des Benutzers mit der Voicemail-Nachricht als Anlage. Bei dieser
Methode wird die Nachricht aus der Mailbox der Benutzer-Voicemail geldscht.

e Benachrichtigen
Sendet eine E-Mail-Benachrichtigung lUber die neue Nachricht, ohne die Nachricht an die E-Mail anzuhangen.

Geratetyp

Lautsprecherdurchsage
Wahlen Sie diese Option flir eine Nebenstelle, die an einen Durchsageverstarker angeschlossen ist. Das System
unterstitzt nur eine Nebenstelle dieser Art.

Tiirtelefon 1/Tiirtelefon 2

Wahlen Sie diese Option fiur eine Nebenstelle, die an ein Tlrtelefon angeschlossen ist. Das Telefonsystem kann zwei
solcher Gerdte unterstitzen. Diese Einstellung ist mit der Einstellung Nebenstelle zuweisen in den MenUs Tiir
Telefon 1137 und Tiir Telefon 2[13% verbunden, mit denen festgelegt wird, welche Benutzer benachrichtigt
werden, sobald das Tirtelefon abgehoben wird.

Faxgeriét
Wahlen Sie diese Option fur eine an ein Faxgerat angeschlossene Nebenstelle.

Standard
Wahlen Sie diese Option fir eine Standardtelefonnebenstelle.

Phantom

Diese Option wird automatisch fiir Benutzer ausgewahlt, die Uiber keine entsprechende physische Nebenstelle
verfiigen. Phantom-Benutzer| 23 kénnen weiterhin fiir verschiedene Funktionen wie Voicemail genutzt werden. Die
Einstellung kann nicht geandert werden.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 81
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Einschrankungen
¢ Obligatorische Verrechnungscode-Eingabe: Standard = Aus.
Jeder Benutzer muss, wenn diese Einstellung gewahlt wurde, einen Verrechnungscode aus der Liste der
Verrechnungscode-Eingaben|6™ eingeben, wenn er einen externen Anruf tatigen méchte. Diese Einstellung kann
nur durch die Eingabe des Systemkennworts |52 zum T&tigen eines Anrufs auBer Kraft gesetzt werden.

¢ Einschrankungen fiir externe Anrufe: Standard = Ohne Einschrénkung
In diesem Feld wird flir jeden Benutzer der Typ der ausgehenden externen Anrufe festgelegt, die der Benutzer
normalerweise tatigen kann. Einschrankungen gelten nicht fiir Nummern in der Notrufnummernliste[ 63 und fiir
Nummern in den Freigabelisten |58, denen der Benutzer angehért.

e Ohne Einschrdnkungen

Der Benutzer kann ausgehende externe Anrufe tatigen. Die Freigabelisten und Sperrlisten, denen der
Benutzer angehdrt, gelten weiterhin.

e Nur intern
Der Benutzer kann nur interne Anrufe tatigen.

e Nur lokal
Der Benutzer kann nur ausgehende externe Anrufe an ortliche Nummern tatigen.
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Konfigurationseinstellungen: Benutzerkonfiguration

3.3.3 DND-Ausnahmeliste

Dieses Men(i kann nicht (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden.

Dieses Menu kann uber die Liste Verwaltungsaufgaben@'ﬁ gedffnet werden, indem Sie Benutzerkonfiguration |
Erweiterte Einstellungen wahlen.

In Version 7.0 kdnnen mit IP Office Manager die "Nicht stéren"-Einstellungen der Benutzer angezeigt und bearbeitet
werden. Mithilfe einer programmierten Taste[ 7™ auf ihrem Telefon oder einer Option in den Telefonmeniis kénnen
Benutzer den Status "Nicht stéren" selbst ein- und ausschalten.

Die Funktion "Nicht storen" verhindert, dass Benutzern Sammelanschlussanrufe und Durchsagen durchgestellt werden.
Direktanrufer héren entweder ein Besetztzeichen oder werden mit dem Voicemail-System verbunden. Diese Einstellung
Uberschreibt alle Einstellungen fir Rufweiterleitung, Rufumleitung und Anrufiibergabe. Sie kdnnen einen Satz an Nummern

festlegen, die eine Ausnahme bilden und durchgestellt werden, auch wenn der Benutzer die Funktion "Nicht stéren"
aktiviert hat.

Select User 10 b

[] Do Mot Distub

Telephone Mumber

¢ Benutzer auswahlen
Wahlen Sie den Benutzer aus, dessen aktuelle "Nicht stéren"-Einstellungen angezeigt werden.

o Nicht storen: Standard = Aus

Bei Aktivierung gilt die Nebenstelle des Benutzers als besetzt. Nur Anrufe aus der "Nicht stéren-Ausnahmeliste"
werden durchgestellt. Wenn fiir einen Benutzer "Nicht storen" festgelegt wurde, ertént an der normalen Nebenstelle
ein alternativer Wahlton, wenn der Horer abgehoben ist. Benutzer mit aktiviertem Status "Nicht stéren" werden auf
allen fir diesen Benutzer eingestellten BLF-Indikatoren als "Besetzt" angezeigt.

DND-Ausnahmeliste: Standard = Leer

Die Liste der Telefonnummern, von denen Anrufe durchgestellt werden, auch wenn der Benutzer die Funktion "Nicht
storen" aktiviert hat. Dies konnen Telefonnummern von Assistenten oder erwarteten Anrufern sein. Sie kdnnen
sowohl interne Nebenstellennummern als auch externe Telefonnummern in die Liste aufnehmen. Wenn Sie einen
Nummernbereich hinzufligen méchten, kénnen Sie entweder jede Nummer einzeln eingeben oder die Variablen N
(einzelne Ziffer) und X (mehrere Ziffern) verwenden. Um beispielsweise alle Nummern von 7325551000 bis
7325551099 zuzulassen, kénnen Sie 73255510XX oder 73255510N eingeben. Bitte beachten Sie, dass diese
Liste nur auf direkte Anrufe an den Benutzer angewendet wird.

e Anrufe an einen Sammelanschluss, dem der Benutzer angehort, verwenden die "Nicht stéren"-Ausnahmeliste
nicht.
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3.4 Gruppenverwaltung

Dieses Menii kann Uber die Seite System 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Sammelanschliisse verwalten
auswahlen.

Dieses Men(i kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Gruppenverwaltung wéhlen.

Ein Sammelanschluss ist eine Gruppe von Benutzern, die (iber eine einzige Telefonnummer erreicht werden kénnen. Anrufe
bei einem Sammelanschluss kénnen von einem beliebigen verfiigbaren Mitglied der Gruppe angenommen werden. Sie
kénnen die Reihenfolge der Anrufprasentation anpassen, indem Sie unterschiedliche Gruppentypen wahlen und die
Reihenfolge andern, in der die Gruppenmitglieder aufgeftihrt werden.

Uber das Menii Gruppenverwaltung kénnen Sie konfigurieren, welche Nebenstellen Mitglieder der verschiedenen
verfiigbaren Gruppen sind. Uber das Menii Benutzerkonfiguration /663 kénnen Sie auch angeben, welche Gruppen ein
Benutzer verwendet.

Group Management

Hurnt Groups Configured

Hunt Groups M arne Murnber Ring Mode

Calling Groups Hunt Group 2 rr Sequential

) ) Hunt Graup 3 3 Sequential
Might Service Group :

Hunt Group 4 w4 Sequential

Operator Grougp Hurt Group & 775 Cequential

Hunt Group B VB Sequential

Azzign Uzers bo Group

Axailable Uszers ~ Selected Uszerz

10 fdd >

11:

12: Add &1l >>

13

14:

15:

16 < Remaove

17

18- << Remove All

19:

20 b
Gruppenkategorie| Nummer Rufmodus |Beschreibung
Sammelanschliiss 6 Sequentiell |Sammelanschliisse kénnen als Ubergabeziel fiir eingehende externe
e Anrufe verwendet werden. Es kénnen bis zu sechs Sammelanschliisse

konfiguriert werden. Jede Nebenstelle kann Mitglied von mehreren
Sammelanschliissen sein.

Fur jede externe Leitung kann einer der Sammelanschlisse als
Ubergabeziel der Leitung ausgewahlt werden.

Ubernahmegrupp 4 Sequentiell |Benutzer kdnnen so konfiguriert werden, dass sie einen Anruf

en Ubernehmen, der derzeit bei einem beliebigen Mitglied einer
Ubernahmegruppe signalisiert wird. Es kénnen vier Ubernahmegruppen
konfiguriert werden.

Anrufgruppen 4 Alle anrufen |Benutzer kdnnen eine Anrufgruppe anrufen oder Anrufe dorthin
vermitteln. Es kdnnen vier Anrufgruppen konfiguriert werden.
Anrufgruppe 1 wird von der Funktion Gleichzeitige Durchsage

verwendet.
Nachtbetriebsgru 1 Alle anrufen | Wenn das Telefonsystem in den Nachtbetriebsmodus gesetzt wurde,
ppe werden eingehende externe Anrufe, die nicht von DDI geleitet werden,

an die Benutzer in der Nachtbetriebsgruppe umgeleitet.
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Operator-Gruppe 1 Alle anrufen |Diese Option ist nur flir Systeme verfligbar, deren Systemmodus auf
PBX-System festgelegt ist. StandardmaBig enthalt die Gruppe die erste
Nebenstelle im System und wird als Standardziel fir DID-Anrufe
verwendet. Sie kann auch als Ziel fur eingehende SIP-Anrufe
ausgewahlt werden. Bei PRI- und BRI-Amtsleitungen ist sie das
feststehende Rufeingangsziel, es sei denn, fiir den Anruf wurde DID-
Zuordnung festgelegt.
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Konfigurierte Sammelanschliisse

Die in einem System verfliigbaren Sammelanschliisse kénnen nicht angepasst werden. Mithilfe dieser Liste konnen die
verfigbaren Sammelanschlisse angezeigt werden, sodass Sie auswahlen kdnnen, welcher Sammelanschluss derzeit in der
unten stehenden Tabelle bearbeitbar ist.

o Name: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.
o Nummer: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.

o Rufmodus: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.
Der Rufmodus eines Sammelanschlusses legt die Reihenfolge fest, in der die Mitglieder des Sammelanschlusses
verwendet werden.

e Sequentiell
Die verfigbaren Gruppenmitglieder werden nacheinander benachrichtigt, beginnend mit der kleinsten
Nebenstellennummer der Ubernahmegruppe bis zur gréBten. Klingelnde Anrufe werden der Reihe nach,
beginnend mit dem altesten, entgegengenommen.

o Alle anrufen
Alle verfligbaren Gruppenmitglieder werden gleichzeitig benachrichtigt.

Benutzer Gruppen zuweisen
Mit dieser Tabelle kdnnen Sie auswahlen, welche Nebenstellenbenutzer Mitglieder der derzeit ausgewahlten Gruppe sind.

Sammelanschlussverteilung

Eine Leitung kann so konfiguriert sein, dass die eingehenden Anrufe an einem der sechs Sammelanschlisse prasentiert
werden. Die eingehenden Anrufe werden von einer Sammelanschlussnebenstelle zur nachsten geleitet. Dabei kommen die
gleichen Suchalgorithmen zum Einsatz wie bei einem Intercom-Anruf bei dieser Sammelanschluss-Nebenstellennummer.
Der Anruf klingelt mit der Rufmelodie von externen Anrufen und ggf. werden auf dem Display die Anrufer-ID-
Informationen angezeigt.

Wenn die Sammelanschlussnebenstelle, die als Teil des Auswahlalgorithmus klingeln soll, (iber eine Leitungsprasentation
fir die Leitung verfligt, signalisiert der Anruf Uber die Leitungsprasentation den Benutzer (ber einen klingelnden Anruf
mittels einer standardmaBig langsam blinkenden griinen LED-Anzeige. Die Leitungsklingeloptionen werden auBer Kraft
gesetzt und die Leitung klingelt immer sofort. An allen anderen Nebenstellen des Sammelanschlusses mit der
Leitungsprasentation, die nicht als Teil des Algorithmus ausgewahlt wurden, wird nun die langsam blinkende rote LED-
Anzeige fiir einen nicht bei mir klingelnden Anruf angezeigt. Darliber hinaus wird allen anderen Nebenstellen im System
mit Leitungsprasentation, die jedoch nicht Teil des Sammelanschlusses sind, das langsam blinkende rote LED angezeigt.

Wenn die Sammelanschlussnebenstelle, die als Teil des ausgewahlten Algorithmus klingeln soll, keine Leitungsprasentation
fir die Leitung hat, wird der Anruf lber eine Intercom-Taste signalisiert.

Wenn der klingelnde Anruf von der Sammelanschlussnebenstelle entgegengenommen wird, leuchtet das griine LED-Licht
dauerhaft (das rote Licht erlischt) und an allen anderen Nebenstellen im System mit Leitungsprasentation wird die
dauerhaft rote (griin ist aus) LED-Anzeige aktiviert.

Nach dreimaligem Klingeln wird der Anruf mithilfe des Suchalgorithmus an die nachste verfliigbare Nebenstelle im
Sammelanschluss geleitet. Wenn der Anruf weitergeleitet wird, wird das Signal an der vorherigen Nebenstelle beendet und
die Nebenstelle wird wieder in den Ruhezustand gesetzt. Wenn der Anruf auf einer Leitungsprasentation klingelt, dndert
der Leitungsprasentationsstatus sich in eine langsam blinkende rote Anzeige, wodurch gekennzeichnet wird, dass der Anruf
an anderer Stelle klingelt. Wenn der Anruf auf einer ICOM-Prasentation klingelt, wird die Intercom-Tastenprasentation in
den Ruhezustand gesetzt.

Jede Nebenstelle im System kann jederzeit wahrend der Weiterleitung des Anrufs von Nebenstelle zu Nebenstelle den
Anruf entgegennehmen. Dazu muss entweder die Leitungsprasentation der Leitung bertihrt werden oder eine der
Ubernahmefunktionen (z. B. Ubernahme einer aktiven Leitung, Anrufiibernahme, Ubernahme eines Gruppenanrufs)
verwendet werden.

Ein weitergeleiteter externer Anruf wird niemals an die Voicemail geleitet. Er wird so lange weitergeleitet, bis er
entgegengenommen oder abgebrochen wird.

Externe Anrufe, die fiir einen Sammelanschluss an einer Zielnebenstelle klingeln, dirfen intern weitergeleitet werden,
sofern dies an der Sammelanschluss-Zielnebenstelle aktiviert wurde. Der Anruf wird an eine andere Nebenstelle
weitergeleitet und wird von der Weiterleitungsnebenstelle zur ndchsten Sammelanschlussnebenstelle weitergeleitet, wenn
er nicht entgegengenommen wird. Wenn an der Zielnebenstelle des Sammelanschlusses die Weiterleitung an eine externe
Nummer aktiviert wurde, wird der Anruf niemals weitergeleitet. Der Anruf wird wie gewohnt am Ziel signalisiert.

Wenn die Ubernahme an der Zielnebenstelle des Sammelanschlusses aktiviert wurde, wird der Anruf nicht verfolgt. Es wird
die normale Anzahl an Klingelténen ausgegeben, bevor der Anruf an die nédchste Sammelanschlussnebenstelle geleitet
wird.
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Konfigurationseinstellungen: Gruppenverwaltung

3.5 Amtsleitungen

Dieses Menii kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Men(i kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wihlen.

Das Men(i Amtsleitungen enthélt eine Liste der installierten Amtsleitungen (mit Ausnahme von SIP-Leitungen[118)).
Wenn Sie Amtsleitungskanale einrichten, wird am unteren Rand des Bildschirms Erweiterte Einstellungen die Option
Zuriick angezeigt. Uber diese Option wird das vorherige Menii aufgerufen, sodass Sie eine andere Leitung in der
Amtsleitung auswahlen kdnnen.

L Wihrend der ersten Konfiguration der Amtsleitungen sollten Sie auf Anwenden klicken und die Anderungen
speichern, bevor Sie mit einer anderen Amtsleitung fortfahren oder auf Zuriick im Bildschirm Erweiterte Einstellungen
klicken. Wenn anschlieBend Abbrechen gedriickt werden sollte, gehen namlich alle seit dem letzten Klick auf Anwenden
vorgenommenen Anderungen in der aktuellen Sitzung verloren, auch bereits fiir andere Amtsleitungen vorgenommene
Einstellungen.
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3.5.1 Analoge Amtsleitungen

aktualisieren auswadhlen.

Dieses Menii kann (ber die Seite System|[ 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wahlen.

Wenn eine Amtsleitung mit dem Leitungstyp Analogamtsleitung in der Liste der installierten Amtsleitungen ausgewéhlt
ist, werden die Einstellungen unter der Liste der installierten Amtsleitungen angezeigt. Mit IP Office Manager kann eine

bestehende Amtsleitungsvorlage 93 auf eine analoge Amtsleitung angewendet werden.

Trunks

Inztalled Trunks

Line Mumber | Line Type

2 Analog Trunk

Mumber of Channelz

Analog Trunk

;’i: :T 3 Analog Trunk 1 1
1 A4 fnalog Trunk 1 1 e
Advanced Setup
Analogue Trunk, Setup
Line Appearance [0
Hold Dizconnect Time A0o® w
Coverage Destination Mone W
IInique Line Ringing 1% w

e Installierte Amtsleitungen

Diese Tabelle enthélt Informationen zu den im Telefonsystem installierten Amtsleitungskarten. Durch Auswahl einer
Amtsleitung in der Liste werden unter der Liste die entsprechenden Amtsleitungseinstellungen angezeigt.

Leitungsnummer: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.

Leitungstyp: Nicht bearbeitbar
Dieser Wert gibt den Amtsleitungstyp an. Die Men(felder und Untermenis sind vom Leitungstyp abhangig.

Untergeordneter Leitungstyp
Diese Option wird nicht fiir Analogamtsleitungen verwendet.

Karte/Modul

Gibt den Kartensteckplatz oder das Erweiterungsmodul an, das fiir das Amtsleitungsgerat verwendet wird, das
die Leitung bereitstellt. 1 bis 4 stehen fiir die Steckplatze an der Vorderseite des Telefonsystems (von links
nach rechts). Erweiterungsmodule werden von 6 aufwarts nummeriert.

Anzahl der Kandle

Die Anzahl der von einer Amtsleitung unterstiitzten Kandle ist vom Leitungstyp und vom Untergeordneten
Leitungstyp abhangig. Jeder Kanal kann fir einen separaten externen Anruf (eingehend oder ausgehend)
verwendet werden und kann durch eine Leitungsprasentationstaste dargestellt werden.

e Bei Analogamtsleitungen unterstutzt jede Amtsleitung nur einen Anruf (einen Kanal).

¢ Erweiterte Konfiguration
Mit dieser Direktverbindungsoption wird ein weiteres Fenster aufgerufen, mit dem zusatzliche Einstellungen fir die
ausgewahlte Amtsleitung und die Amtsleitungskanéle angezeigt und bearbeitet werden.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

Konfiguration der analogen Amtsleitung
e Prdasentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen
Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe Uber diese Leitung
oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kénnen.

o Zeit fiir Abbruch gehaltener Anrufe: Standard = 500 ms
Wird auch als "Abstand fir Verbindungstrennung" oder "zuverldssige Verbindungstrennung" bezeichnet. Dabei
handelt es sich um eine Methode, mit der der Analogleitungsbetreiber signalisiert, dass der Anruf beendet wurde.

o Ubergabeziel: Standard = Keine. Systemmodus = Tastensystem
Mit dieser Option wird festgelegt, wo eingehende Anrufe zusatzlich signalisiert werden sollen. Sie werden bereits auf
den Nebenstellen signalisiert, die Gber eine Leitungsprasentationstaste verfiigen, die flir diese Leitung programmiert
wurde. Wenn das Telefonsystem sich im Nachtbetrieb befindet, werden Anrufe den Mitgliedern der Gruppe
Nachtbetrieb| &4 signalisiert.

e Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden eingehende Anrufe nur an Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert, die der Prasentations-ID der Leitung entsprechen.

+ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen!23. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fur Anrufe ausgewahlt werden.

¢ Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse| 84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus|53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen| 8 geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an
die Vermittlergruppel s geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

e Eindeutiger Klingelton: Standard = 1, Softwareversion = 6.1 und héher.
Wahlen Sie das Ruftonmuster aus, das als Signal an der Nebenstelle fiir Anrufe verwendet werden soll.
Weitergeleitete Anrufe, die an die Anrufiibergabe oder an einen Sammelanschluss gesendet werden, verwenden
immer das Ruftonmuster der Leitung. Direkt bei einer Nebenstelle eingehende Anrufe verwenden die
Leitungsrufmelodie, es sei denn der Benutzer hat Leitungsklingeln-Override festgelegt. Dies gilt nicht fir Anrufe,
die an den Benutzer als Mitglied der Vermittlergruppe weitergeleitet werden. Zudem wird diese Funktion nicht fir
BST-Telefone verwendet.
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3.5.1.1 Erweiterte Analogkonfiguration

Dieses Men(i kann ber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration

aktualisieren auswahlen.

Dieses Men(i kann (iber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wahlen.

Trunk Parameters
Impedance Match

Impedance

Trunk Number:1

Default

Digit(s) to break: dial tone

Automatic Balance
Impedance Match

Ring Persistency

Ring Off Mapdmum
Await Dial Tone
Intermediate Digit Pause

Long CLI Line
Modem Enabled

Trunk Type

Maing Hum Filter

Start

6000
3000
500

(]
(]

Stop

[] Guiet Line

(ms)
(ms)
(ms)

(ms)

Loop Start ICLID -

Mains Hum Filter Frequency

Amtsleitungsparameter

e Impedanz: Default = Standard
Legt die fur die Leitung verwendete Impedanz fest. Die Einstellungen kénnen je nach Landereinstellung des
Systems variieren. Diese Optionen stehen nur in den folgenden Léndern zur Verfiigung: Agypten, Bahrain, Katar,
Kuwait, Marokko, Oman, Pakistan, Saudi-Arabien, Siidafrika, Tiirkei, Vereinigte Arabische Emirate

(VAE) und USA. Fur die Version 8.0+ stehen sie auch in Kanada zur Verfiigung.

e Leise Leitung: Standard = Aus
Diese Einstellung kann erforderlich sein, um Signalverluste auf langen Leitungen auszugleichen.

Voice

Echo Cancellation

Gains
Gains A-= D
Gainzs [ = A

DTMF
DTMF - Mark

DTMF - Space

WMS Settings
Delay - Day
Delay - Might
Scheduls

Auto Attendant

0dB -
dE -
80 =
B0 =

Mever™ -

B
4 4

| Auto Attendant 1 -

o Ziffer bis Unterbrechung des Wahltons: Standard = 2. Bereich = Bis zu 3 Zeichen.
Sobald das System wahrend des Impedanztests eine Leitung belegt hat, wird diese Ziffer bzw. werden diese
Ziffern fur die Leitung gewahlt. Unter Umstdnden ist es notwendig, eine andere Ziffer bzw. andere Ziffern zu
verwenden. Wenn beispielsweise eine analoge Amtsleitung Uber ein anderes TK-System oder Centrex fihrt,
muss die Vorwahl der externen Amtsleitung des Remote-Systems sowie eine weitere Ziffer verwendet werden,

z. B. 92.

¢ Automatische Verteilungsimpedanzanpassung:
Diese Steuerelemente kdnnen verwendet werden, um die Impedanz einer Leitung zu testen und anschlieBend
das beste Ubereinstimmungsergebnis des Tests anzuzeigen. Die Tests sollten ausgefiihrt werden, wéhrend die
Leitung verbunden, das Telefonsystem jedoch anderweitig frei ist. Um den Test einzuleiten, klicken Sie auf
Start. Das Telefonsystem sendet anschlieBend eine Reihe von Signalen lber die Leitung und lGberwacht die
Reaktion. Dies wird bei jeder mdglichen Impedanzeinstellung wiederholt. Die Tests kénnen jederzeit durch
Klicken auf Stopp abgebrochen werden. Wenn die Tests abgeschlossen sind, zeigt Manager die beste
Ubereinstimmung an und fragt, ob diese Ubereinstimmung fiir die Leitung verwendet werden soll. Wenn Ja
ausgewshlt wird, fragt Manager, ob diese Ubereinstimmung auf alle anderen Analogleitungen angewendet
werden soll, die von der gleichen analogen Amtsleitungskarte oder dem gleichen analogen Amtsleitungsmodul
bereitgestellt werden. Um den Bezugswert fir die Empfangsziellautstérke auf Entfernungen von mehr als
2,7 km von der Vermittlungsstelle einzuhalten, muss fiir analoge Amtsleitungen eine Empfangsverstarkung von
1,5 dB hinzugefigt werden.

o Ruferkennungszeit: Standard = 400 ms. Bereich = 0 bis 2550 ms.
Die Mindestdauer des Signals, damit dieses erkannt wird.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

¢ Rufende-Maximum: Standard = 5000 ms. Bereich = 0 bis 25500 ms.
Die Zeit, nach der das Signal als beendet angesehen wird.

e Auf Wahlton warten: Standard = 3000 ms. Bereich = 0 bis 25500 ms.
Legt die Wartezeit des Systems vor dem Aufbau der externen Verbindung fest.

¢ Pause zwischen Ziffern: Standard = 500 ms. Bereich = 0 bis 2550 ms.
Pause zwischen an die Leitung Ubertragenen Ziffern.

e Lange CLI-Leitung: Standard = Aus
Bei einigen analogen Leitungen kann das CLI-Signal schwéacher werden und wird dann nicht richtig erkannt. Wenn
Sie sicher sind, dass CLI zwar bereitgestellt, aber nicht erkannt wird, kann dieses Problem mdglicherweise durch
Aktivierung dieser Option behoben werden.

¢ Modem aktiviert: Standard = Aus
Die erste Analogamtsleitung kann auf Modembetrieb[ 25" festgelegt werden (V32 mit V42-Fehlerkorrektur). So
kénnen an dieser Amtsleitung eingehende Modemanrufe beantwortet werden und sie kann fir die Systemwartung
verwendet werden. Bei aktivierter Option kann die Amtsleitung nur fiir analoge Modemanrufe verwendet werden.
Die Einstellung kann mit dem Funktionscode *9000* gedndert werden. In Version 6.1 und héher kann die
Modemfunktion Gber eine Automatische Weitervermittlung oder DID/SIP URI aufgerufen werden. Wahlen Sie dazu
als Ziel "76".

e Amtsleitungstyp: Standard = Loop-Start-ICLID
Gibt an, ob die Amtsleitung die eingehenden Anrufer-ID-Informationen empfangt. Wenn keine Anrufer-ID-
Informationen bereitgestellt werden, wahlen Sie Loop-Start. Wenn Anrufer-ID-Informationen bereitgestellt
werden, wahlen Sie Loop-Start-ICLID.

Netzbrummfilter
¢ Netzbrummfilter: Standard = Aus.
Wenn Netzbrumminterferenz auf den Leitungen erkannt oder vermutet wird, kdnnen diese Einstellungen verwendet
werden, um zu versuchen, diese Interferenz zu entfernen. Verfiigbare Optionen: Aus, 50 Hz oder 60 Hz.

Sprache
o Echokompensation: Standard = 16 ms.
Mégliche Einstellungen: Aus, 8, 16, 32, 64 und 128 Millisekunden. Die Echokompensation sollte nicht héher als
notwendig eingestellt werden. Ein héherer Wert als notwendig kann zu anderen Stérungen fuhren.

Zuwachs
Diese Einstellungen sollten ohne Anleitung seitens des Leitungsbetreibers nicht angepasst werden.

e A -> D: Standard = 0 dB. Bereich = -10,0 dB bis +6,0 dB in Schritten von 0,5 dB.
Legt den Analog-zu-Digital-Zuwachs fest.

e D -> A: Standard = 0 dB. Bereich = -10,0 dB bis +6,0 dB in Schritten von 0,5 dB.
Legt den Digital-zu-Analog-Zuwachs fest.

DTMF
e DTMF-Markierung: Standard = 80 (80 ms). Bereich = 0 bis 255.
Intervall, wéhrend dessen das DTMF-Signal bei der Ubertragung von DTMF-Signalen aktiv bleibt.

e DTMF-Bereich: Standard = 80 (80 ms). Bereich = 0 bis 255.
Ruheintervall zwischen DTMF-Signaliibertragungen.

VMS-Einstellungen
e VMS-Verzogerung - Tag: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).
Legen Sie die Anzahl der Ruftone fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich nicht im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer
oder Nur tagsiiber festgelegt wurde.

e VMS-Verzogerung - Nacht: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).
Legen Sie die Anzahl der Rufténe fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer oder
Nur nachts festgelegt wurde.

e VMS-Intervall: Standard = Nie.
Mit dieser Option wird bestimmt, wann die oben genannten Einstellungen VMS-Verzégerung verwendet werden
sollen und wann nicht beantwortete Anrufe an einen Automatischen Assistenten umgeleitet werden. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung:

o Immer
Leitet Anrufer um, unabhangig davon, ob das System sich im Tag- oder Nachtbetrieb[ 22 befindet.

e Nur tagsiiber
Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System nicht im Nachtbetrieb befindet.
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e Nur nachts

Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System im Nachtbetrieb befindet.
e Nie

Leitet keine Anrufe um.

¢ Automatische Weitervermittlung an Voicemail: Standard = Automatischer Assistent 1. Softwareversion = 6.1
und héher.

Uber dieses Feld kénnen Sie festlegen, welcher Automatische Assistent von dieser Leitung verwendet wird.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

3.5.1.2 Analogamtsleitungsvorlagen

Mit IP Office Manager kénnen Sie Amtsleitungseinstellungen aus einer Vorlage importieren. Wenn Sie mehrere Systeme
mit dem gleichen Betreiber verwenden, kénnen Sie dadurch die Konfiguration und Wartung der Systeme vereinfachen.

e Diese Funktion ist standardmaBig deaktiviert. Sie kdnnen sie iber die Einstellung Vorlageoptionen aktivieren in
den Voreinstellungen 17" von Manager steuern.

e Amtsleitungsvorlagen werden von verschiedenen Arten an IP Office-Systemen verwendet. Die
Vorlageneinstellungen, die nicht von einem IP Office Basic Edition - Quick Mode System unterstiitzt werden, werden
ignoriert.

Aktivieren der Vorlagenunterstiitzung
StandardmaBig ist die Vorlagenunterstiitzung nicht aktiviert. So aktivieren Sie die Vorlagenunterstiitzung:

1.Wahlen Sie Datei | Voreinstellungen.
2.Klicken Sie auf die Registerkarte Voreinstellungen fiir Anzeige.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Vorlageoptionen aktivieren.

4.Klicken Sie auf OK.

Importieren von Vorlagen
Vorlagen missen in den korrekten Manager-Unterordner \Templates gespeichert werden. Verwenden Sie dazu den
folgenden Befehl:

1.Wahlen Sie Extras | Vorlagen in Manager importieren.

2.Gehen Sie zum aktuellen Ordner, der die Vorlagen enthélt, die Sie importieren mdchten, und wahlen Sie diesen
Ordner aus.

3.Klicken Sie auf OK.

4. Alle Vorlagedateien in dem Ordner werden in den richtigen Manager-Unterordner kopiert.

Kopieren einer Amtsleitungsvorlage
1. Wahlen Sie Amtsleitungskonfiguration aktualisieren oder unter "Verwaltungsaufgaben" die Option
Amtsleitungen.

2.Klicken Sie links neben einer analogen Amtsleitung auf die Schaltflache, um sie auszuwahlen. Klicken Sie dann mit
rechter Maustaste und wéhlen Sie i Einstellungen aus Vorlage kopieren.

3.Verwenden Sie das Meni, um die gewlinschte Vorlage auszuwahlen.

™ Template Type Selection E“E|E|
Locale
County I
Service Provider s | ] Display &0

Select Trunks to copy settings into

Line Mumber Line Type

11 Analogue Trunk,
p Analogue Trunk,
] 3 Analogue Trunk
[]4 Analogue Trunk

Cancel

4. Wahlen Sie die Amtsleitungen aus, auf die die Vorlage angewendet werden sollen.

5.Klicken Sie auf Einstellungen kopieren.
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3.5.2 BRI-Leitung

Dieses Menu kann Uber die Seite Systemmﬁ aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration

aktualisieren auswahlen.

Dieses Menii kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben 47 getffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wéhlen.

BRI-Leitungen stehen nicht in Nordamerika zur Verfligung.

e ETSI PRI/BRI-Leitungen

Im Modus PBX-System werden alle eingehenden Anrufe mithilfe der DID-Zuordnungstabelle der Amtsleitung
weitergeleitet. Die Tabelle enthélt einen Standardeintrag, der nicht bearbeitet werden kann, mit dem alle Anrufe

ohne Ubereinstimmung an die Vermittlergruppe geleitet werden.

Installed Trunks

Line Mumber Line Type Line Subtype

Analogue Trunk

R
T A

Analogue Trunk 3

Card/Module

[ f"___l

4 | 1}

Mumber of Channels

2

BRI Trunk Channel Setup

Adwvanced Setup

Chantel Appearance (D Local Mumber
Line 1.Channel 1

Line 1.Channel 2 Haone
Line 2 Channel 1 07 |:| Mone
Ling 2 Channel 2 0g [l Mone

Anonprouz  Coverage Destination

O S N

s

Unigue Line Ringing ‘

Pattern 1
Pattern 1

Pattem 1 o

DID Mapping Table

O < @

Incaming CLI

DID Mumber

CMHews

D estination

BRI-Leitung im Tastenmodussystem

o Installierte Amtsleitungen

Diese Tabelle enthélt Informationen zu den im Telefonsystem installierten Amtsleitungskarten. Durch Auswahl einer
Amtsleitung in der Liste werden unter der Liste die entsprechenden Amtsleitungseinstellungen angezeigt.

e Leitungsnummer: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.

o Leitungstyp: Nicht bearbeitbar

Dieser Wert gibt den Amtsleitungstyp an. Die Menlfelder und Untermenis sind vom Leitungstyp abhangig.

¢ Untergeordneter Leitungstyp
Diese Option ist flir BRI-Leitungen an ETSI gebunden.

o Karte/Modul

Gibt den Kartensteckplatz oder das Erweiterungsmodul an, das flir das Amtsleitungsgerat verwendet wird, das
die Leitung bereitstellt. 1 bis 4 stehen fir die Steckplatze an der Vorderseite des Telefonsystems (von links

nach rechts). Erweiterungsmodule werden von 6 aufwarts nummeriert.

e Anzahl der Kanale

Die Anzahl der von einer Amtsleitung unterstiitzten Kandle ist vom Leitungstyp und vom Untergeordneten
Leitungstyp abhangig. Jeder Kanal kann fiir einen separaten externen Anruf (eingehend oder ausgehend)
verwendet werden und kann durch eine Leitungsprdsentationstaste dargestellt werden.

e Bei einer BRI-Karte werden 2 Kandle fiir jeden physischen Stecker (2 oder 4) der BRI-Leitungskarte

unterstitzt.

o Erweiterte Konfiguration/ o7

Mit dieser Direktverbindungsoption wird ein weiteres Fenster aufgerufen, mit dem zusatzliche Einstellungen fur die
ausgewahlte Amtsleitung und die Amtsleitungskandle angezeigt und bearbeitet werden.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

Kanalkonfiguration der BRI-Leitung
e Kanal: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar. Hiermit wird die maximale Anzahl der Kanédle angegeben,
nicht die Anzahl der lizenzierten und damit nutzbaren Kanéle.

e Prasentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen
Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe Uber diese Leitung
oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kénnen.

o Lokale Nummer
Nur zu Informationszwecken. Wird mit jeder verbundenen Nummer fiir Testanrufe Uber die Leitung genutzt.

e Anonym: Standard = Aus
Wenn dies ausgewahlt wurde, werden Informationen zur Anrufer-ID des Senders bei ausgehenden Anrufen
unterdruckt.

o Ubergabeziel: Standard = Keine. Systemmodus = Tastensystem
Mit dieser Option wird festgelegt, wo eingehende Anrufe zusatzlich signalisiert werden sollen. Sie werden bereits auf
den Nebenstellen signalisiert, die (ber eine Leitungsprasentationstaste verfligen, die fir diese Leitung programmiert
wurde. Wenn das Telefonsystem sich im Nachtbetrieb befindet, werden Anrufe den Mitgliedern der Gruppe
Nachtbetrieb| 84" signalisiert.

o Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden eingehende Anrufe nur an Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert, die der Prasentations-ID der Leitung entsprechen.

« Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hoher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[23. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fir Anrufe ausgewahlt werden.

« Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse [ 84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen|8# geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus|53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an

die Vermittlergruppe!s# geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

o Eindeutiger Klingelton: Standard = 1, Softwareversion = 6.1 und héher.
Wahlen Sie das Ruftonmuster aus, das als Signal an der Nebenstelle fiir Anrufe verwendet werden soll.
Weitergeleitete Anrufe, die an die Anruflibergabe oder an einen Sammelanschluss gesendet werden, verwenden
immer das Ruftonmuster der Leitung. Direkt bei einer Nebenstelle eingehende Anrufe verwenden die
Leitungsrufmelodie, es sei denn der Benutzer hat Leitungsklingeln-Override festgelegt. Dies gilt nicht flir Anrufe,
die an den Benutzer als Mitglied der Vermittlergruppe weitergeleitet werden. Zudem wird diese Funktion nicht fiir
BST-Telefone verwendet.
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DID-Zuordnungstabelle

Mit dieser Tabelle wird das Ziel fir eingehende Anrufe festgelegt, die DID-Ziffern enthalten. Diese werden durch Abgleich
der mit dem Anruf erhaltenen DID- und ICLID-Informationen mit einem Eintrag in der Tabelle weitergeleitet. Dies setzt
die Ubergabeziel-Einstellung des Kanals, auf dem der Anruf empfangen wurde, auBer Kraft. Die Anrufweiterleitung
mittels DID-Zuordnung wird nicht durch die Umschaltung des Telefonsystems in den Nachtbetrieb beeinflusst.

Wenn sich das System im Tastensystemmodus befindet und keine Ubereinstimmung gefunden wurde, wird der Anruf an
die erste Nebenstelle im System geleitet. Wenn sich das System im PBX-Modus befindet und keine Ubereinstimmung
gefunden wurde, wird der Anruf an die Vermittlergruppe geleitet.

Die Tabelle gilt fur alle Kanale.

e DID-Nummer
Wenn die eingehende DID eines Anrufs auf der Amtsleitung der hier festgelegten DID entspricht, wird er an dieses
Ziel geleitet. Das System unterstiitzt bis zu 4-stellige DIDs (zusatzliche Ziffern nach den ersten 4 werden ignoriert).
Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein CLI-Abgleich erforderlich ist.

e Eingehende CLI
Wenn die eingehende Anrufernummer auf der Amtsleitung der hier festgelegten eingehenden CLI entspricht, wird
der Anruf an dieses Ziel geleitet. Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein DID-Abgleich erforderlich ist.

o Ziel

Wenn dieses Feld ausgewahlt wurde, kdnnen Sie Gber die Dropdown-Liste das Ziel fiir entsprechende Anrufe
auswahlen. Die Optionen sind vom jeweiligen Systemmodus | 53 abhingig, der auf Tastensystem oder PBX-
System festgelegt werden kann.

Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[ 2. Eine dieser Nebenstellen kann als Ziel
fir Anrufe ausgewahlt werden.

Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse| 84 geleitet werden.

Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an eine
der vier kollektiven Anrufgruppen| 84 geleitet werden.

Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an die
Vermittlergruppe/ 84 geleitet.

Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

76: Modem

Ab Version 6.1 kann die Option 76: Modem ausgewahlt werden, um den Anruf an die integrierte
Systemfunktion V32 Modem/ 25 zu leiten. Dies ist fiir den grundlegenden Zugriff zur Konfiguration durch
Systemadministratoren geeignet.

Automatischer Assistent
Ab Version 6.1 kénnen alle konfigurierten automatischen Voicemail-Assistenten als Anrufziel ausgewahlt
werden.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

3.5.2.1 Erweiterte BRI-Konfiguration

Dieses Men(i kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Men(i kann (iber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wahlen.

Trunk, Parameters

Line Humber TEI
»
2 1]

e Leitungsnummer
Die BRI-Leitungsnummer. Nur zu Informationszwecken.

e TEI: Standard = 0
Dies ist der Terminal Equipment Identifier (TEI, Identifizierung von Endgeraten) der Leitung. Er dient zur
Identifikation der einzelnen Gerate, die an eine bestimmte ISDN-Leitung angeschlossen sind. Bei Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen ist dieser Wert normalerweise "0". Er kann auch bei Punkt-zu-Mehrpunkt-Verbindungen "0" sein.
Teilen sich jedoch mehrere Gerate eine Punkt-zu-Mehrpunkt-Verbindung, sollte er auf "127" eingestellt werden, was
dazu fuhrt, dass die Vermittlung entscheidet, welche TEIs von jedem Gerat verwendet werden.
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3.5.3 PRI-Leitungen

PRI-Leitungen kénnen auf verschiedene untergeordnete Leitungstypen gesetzt werden: PRI, T1 und ETSI. Die Optionen
sind von der Landereinstellung| 53 des Systems abhangig.
e PRI[103
Verfligbar fliir Kanada, Mexiko und die Vereinigten Staaten von Amerika. Unterstilitzt bis zu 23 Kanale.

o T1[113

%rfl’.]gbar fir Kanada, Mexiko und die Vereinigten Staaten von Amerika. Unterstitzt bis zu 24 Kanale.

o ETSI[oH

Verfugbar flr alle Lander auBer Kanada, Mexiko und die Vereinigten Staaten von Amerika. Unterstitzt bis zu 30
Kanale.

+ IP500 PRI-Kanallizenzen
Die IP500 PRI 1-Leitungserweiterungskarte unterstitzt eine Verwendung der ersten 8 Kanale ohne Lizenz. Fir
weitere Kandle mussen der Konfiguration Lizenzen hinzugefligt werden. Die maximale Anzahl an Kanalen ist
von der aktuellen Einstellung Untergeordneter Leitungstyp der PRI-Leitung abhangig.
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Konfigurationseinstellungen: Amtslei

tungen

3.5.3.1 ETSI PRI-Leitung

Dieses Men(i kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Men(i kann (iber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wahlen.

Wenn eine PRI-Leitung mit dem Untergeordneten Leitungstyp ETSI in der Liste der installierten Amtsleitungen

ausgewahlt ist, werden die Einstellungen unter der Liste der installierten Amtsleitungen angezeigt.

« IP500 PRI-Kanallizenzen
Die IP500 PRI 1-Leitungserweiterungskarte unterstiitzt eine Verwendung der ersten 8 Kanéale ohne Lizenz. Fir
weitere Kandle missen der Konfiguration Lizenzen hinzugefligt werden. Die maximale Anzahl an Kandlen ist
von der aktuellen Einstellung Untergeordneter Leitungstyp der PRI-Leitung abhéangig.

e ETSI PRI/BRI-Leitungen
Im Modus PBX-System werden alle eingehenden Anrufe mithilfe der DID-Zuordnungstabelle der Amtsleitung
weitergeleitet. Die Tabelle enthalt einen Standardeintrag, der nicht bearbeitet werden kann, mit dem alle Anrufe
ohne Ubereinstimmung an die Vermittlergruppe geleitet werden.

Installed Trunks

' -
Line Humber M= Tt Line Subtype Card/Module  Mumber of Channel:  CRC Checking
2{ :T 2 Analogue Trunk 1 1 r
;{ :T k] Analogue Trunk 1 1 -
1- :T 4 Analogue Trunk, 1 1 -
Ll © PRI 30 [Universal] g _ a0 = —

Acvanced Setup

FRI Trurk Channel Setup

~
Channel Appearance D Local Mumber Anonymous
- 005 m
2 06 |
3 o7 O
4 i’z O v

DID Mapping Table

3

DID Humber Incoming CLI Destination

o Installierte Amtsleitungen
Diese Tabelle enthélt Informationen zu den im Telefonsystem installierten Amtsleitungskarten. Durch Auswahl einer
Amtsleitung in der Liste werden unter der Liste die entsprechenden Amtsleitungseinstellungen angezeigt.

e Leitungsnummer: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.

e Leitungstyp: Nicht bearbeitbar
Dieser Wert gibt den Amtsleitungstyp an. Die Menlfelder und Untermenis sind vom Leitungstyp abhangig.

¢ Untergeordneter Leitungstyp
Fir Benutzer auBerhalb von Nordamerika lautet der untergeordnete Leitungstyp von PRI-Leitungen ETSI.

o Karte/Modul
Gibt den Kartensteckplatz oder das Erweiterungsmodul an, das flir das Amtsleitungsgerat verwendet wird, das
die Leitung bereitstellt. 1 bis 4 stehen fir die Steckplatze an der Vorderseite des Telefonsystems (von links
nach rechts). Erweiterungsmodule werden von 6 aufwarts nummeriert.

e Anzahl der Kanaile
Die Anzahl der von einer Amtsleitung unterstiitzten Kandle ist vom Leitungstyp und vom Untergeordneten
Leitungstyp abhangig. Jeder Kanal kann fiir einen separaten externen Anruf (eingehend oder ausgehend)
verwendet werden und kann durch eine Leitungsprdsentationstaste dargestellt werden.

e Bei einer PRI-Karte (ETSI) werden bis zu 30 Kanale unterstiitzt. Die Anzahl der Kanale sollte der vom
Leitungsbetreiber unterstitzten Anzahl entsprechen.

o CRC-Uberpriifung: Standard = Ein
Diese Einstellung wird nur bei ETSI E1-PRI-Leitungen verwendet. Schaltet CRC ein bzw. aus.
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« Erweiterte Konfiguration
Diese Option wird nicht fur ETSI-Leitungen verwendet.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

Kanalkonfiguration fiir PRI-Leitung
e Kanal: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar. Hiermit wird die maximale Anzahl der Kanédle angegeben,
nicht die Anzahl der lizenzierten und damit nutzbaren Kanéle.

e Prasentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen
Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe Uber diese Leitung
oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kénnen.

o Lokale Nummer
Nur zu Informationszwecken. Wird mit jeder verbundenen Nummer fiir Testanrufe Uber die Leitung genutzt.

e Anonym: Standard = Aus
Wenn dies ausgewahlt wurde, werden Informationen zur Anrufer-ID des Senders bei ausgehenden Anrufen
unterdriickt. Flir PBX-Modus-Systeme kann dies auch durch die zum Weiterleiten des Anrufs verwendete ARS-
Auswahlliste aufgerufen oder iberschrieben werden.

« Ubergabeziel: Standard = Keine. Systemmodus = Tastensystem
Mit dieser Option wird festgelegt, wo eingehende Anrufe zusatzlich signalisiert werden sollen. Sie werden bereits auf
den Nebenstellen signalisiert, die Uber eine Leitungsprasentationstaste verfligen, die fir diese Leitung programmiert
wurde. Wenn das Telefonsystem sich im Nachtbetrieb befindet, werden Anrufe den Mitgliedern der Gruppe
Nachtbetrieb| 84" signalisiert.

e Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden eingehende Anrufe nur an Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert, die der Prasentations-ID der Leitung entsprechen.

¢ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[ 2. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fur Anrufe ausgewahlt werden.

¢ Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse[ 84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen!8# geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an
die Vermittlergruppe! s# geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

¢ Eindeutiger Klingelton: Standard = 1, Softwareversion = 6.1 und héher.
Wahlen Sie das Ruftonmuster aus, das als Signal an der Nebenstelle fur Anrufe verwendet werden soll.
Weitergeleitete Anrufe, die an die Anruflibergabe oder an einen Sammelanschluss gesendet werden, verwenden
immer das Ruftonmuster der Leitung. Direkt bei einer Nebenstelle eingehende Anrufe verwenden die
Leitungsrufmelodie, es sei denn der Benutzer hat Leitungsklingeln-Override festgelegt. Dies gilt nicht fiir Anrufe,
die an den Benutzer als Mitglied der Vermittlergruppe weitergeleitet werden. Zudem wird diese Funktion nicht fur
BST-Telefone verwendet.
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DID-Zuordnungstabelle

Mit dieser Tabelle wird das Ziel fir eingehende Anrufe festgelegt, die DID-Ziffern enthalten. Diese werden durch Abgleich
der mit dem Anruf erhaltenen DID- und ICLID-Informationen mit einem Eintrag in der Tabelle weitergeleitet. Dies setzt
die Ubergabeziel-Einstellung des Kanals, auf dem der Anruf empfangen wurde, auBer Kraft. Die Anrufweiterleitung
mittels DID-Zuordnung wird nicht durch die Umschaltung des Telefonsystems in den Nachtbetrieb beeinflusst.

Wenn sich das System im Tastensystemmodus befindet und keine Ubereinstimmung gefunden wurde, wird der Anruf an
die erste Nebenstelle im System geleitet. Wenn sich das System im PBX-Modus befindet und keine Ubereinstimmung
gefunden wurde, wird der Anruf an die Vermittlergruppe geleitet.

Die Tabelle gilt fur alle Kanale.

e DID-Nummer
Wenn die eingehende DID eines Anrufs auf der Amtsleitung der hier festgelegten DID entspricht, wird er an dieses
Ziel geleitet. Das System unterstiitzt bis zu 4-stellige DIDs (zusatzliche Ziffern nach den ersten 4 werden ignoriert).
Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein CLI-Abgleich erforderlich ist.

e Eingehende CLI
Wenn die eingehende Anrufernummer auf der Amtsleitung der hier festgelegten eingehenden CLI entspricht, wird
der Anruf an dieses Ziel geleitet. Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein DID-Abgleich erforderlich ist.

o Ziel
Wenn dieses Feld ausgewahlt wurde, kdnnen Sie Gber die Dropdown-Liste das Ziel fiir entsprechende Anrufe
auswahlen. Die Optionen sind vom jeweiligen Systemmodus | 53 abhingig, der auf Tastensystem oder PBX-
System festgelegt werden kann.

+ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[23. Eine dieser Nebenstellen kann als Ziel
flr Anrufe ausgewahlt werden.

« Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse |84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an eine
der vier kollektiven Anrufgruppen| s geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an die
Vermittlergruppe/ 84 geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

e 76: Modem
Ab Version 6.1 kann die Option 76: Modem ausgewadhlt werden, um den Anruf an die integrierte
Systemfunktion V32 Modem[ 254 zu leiten. Dies ist fiir den grundlegenden Zugriff zur Konfiguration durch
Systemadministratoren geeignet.

e Automatischer Assistent
Ab Version 6.1 kénnen alle konfigurierten automatischen Voicemail-Assistenten als Anrufziel ausgewahlt
werden.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

3.5.3.2 PRI-Leitungen

Dieses Men(i kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Men(i kann (iber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wahlen.

Wenn eine PRI-Leitung mit dem Untergeordneten Leitungstyp PRI in der Liste der installierten Amtsleitungen
ausgewahlt ist, werden die Einstellungen unter der Liste der installierten Amtsleitungen angezeigt. Durch Klicken auf

Erweiterte Konfiguration[108), wahrend eine PRI-Leitung ausgewahlt ist, wird ein Menii mit zusétzlichen Einstellungen fiir

die Amtsleitung und Einstellungen fir die einzelnen Kandle der Amtsleitungen angezeigt.

+ IP500 PRI-Kanallizenzen
Die IP500 PRI 1-Leitungserweiterungskarte unterstitzt eine Verwendung der ersten 8 Kanale ohne Lizenz.

Far

weitere Kandle mussen der Konfiguration Lizenzen hinzugefligt werden. Die maximale Anzahl an Kanaélen ist

von der aktuellen Einstellung Untergeordneter Leitungstyp der PRI-Leitung abhangig.

Installed Trunks

Linge MNumber Line Type Line Subtype Card/Modulz Hurmber of Channels

[ N -

S5
fiol

2

Adwvanced Setup

FRI Trurk Channel Setup

Chanrel Appearance D Adrmin Lacal Mumber Anonymous

e

2 Ot Of Service =
3 Out Of Service [l
4 Out OF Service [ A
DID Mapping Table O x @
DID Hurnber Incaming CLI Destination
o Installierte Amtsleitungen
Diese Tabelle enthalt Informationen zu den im Telefonsystem installierten Amtsleitungskarten. Durch Auswahl einer
Amtsleitung in der Liste werden unter der Liste die entsprechenden Amtsleitungseinstellungen angezeigt.
e Leitungsnummer: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.
e Leitungstyp: Nicht bearbeitbar
Dieser Wert gibt den Amtsleitungstyp an. Die Menlifelder und Untermenis sind vom Leitungstyp abhangig.

¢ Untergeordneter Leitungstyp
In Nordamerika wird der Untergeordnete Leitungstyp von PRI-Leitungen auf PRI oder T1 gesetzt. Die
verwendete Einstellung sollte dem vom Leitungsbetreiber unterstiitzten Dienst entsprechen.

o Karte/Modul

Gibt den Kartensteckplatz oder das Erweiterungsmodul an, das fiir das Amtsleitungsgerat verwendet wird, das
die Leitung bereitstellt. 1 bis 4 stehen fir die Steckplatze an der Vorderseite des Telefonsystems (von links
nach rechts). Erweiterungsmodule werden von 6 aufwarts nummeriert.

e Anzahl der Kandle
Die Anzahl der von einer Amtsleitung unterstiitzten Kanéle ist vom Leitungstyp und vom Untergeordneten
Leitungstyp abhangig. Jeder Kanal kann fur einen separaten externen Anruf (eingehend oder ausgehend)
verwendet werden und kann durch eine Leitungsprasentationstaste dargestellt werden.

e Bei einer PRI-Karte ist die Anzahl der Kandle vom untergeordneten Leitungstyp abh&ngig. Bei einer
PRI-Leitung werden 23 Kanadle unterstitzt, bei einer T1-Leitung werden 24 Kanale unterstitzt.

¢ Erweiterte Konfiguration
Hiermit konnen Sie auf Funktionen zugreifen, die nur geandert werden sollten, um sie an die Anforderungen des

Leitungsbetreibers anzupassen.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 103
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Kanalkonfiguration fiir PRI-Leitung
e Admin: Standard = AuBer Betrieb
Verfligbare Optionen: In Betrieb, Nur DID, Wartung und AuBer Betrieb.

e Kanal: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar. Hiermit wird die maximale Anzahl der Kanédle angegeben,
nicht die Anzahl der lizenzierten und damit nutzbaren Kanéle.

e Prdsentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen
Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe (iber diese Leitung
oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kénnen.

¢ Lokale Nummer
Nur zu Informationszwecken. Wird mit jeder verbundenen Nummer flr Testanrufe Uber die Leitung genutzt.

e Anonym: Standard = Aus
Wenn dies ausgewahlt wurde, werden Informationen zur Anrufer-ID des Senders bei ausgehenden Anrufen
unterdruckt.

o Ubergabeziel: Standard = Keine. Systemmodus = Tastensystem
Mit dieser Option wird festgelegt, wo eingehende Anrufe zusatzlich signalisiert werden sollen. Sie werden bereits auf
den Nebenstellen signalisiert, die Uber eine Leitungsprasentationstaste verfligen, die fir diese Leitung programmiert
wurde. Wenn das Telefonsystem sich im Nachtbetrieb befindet, werden Anrufe den Mitgliedern der Gruppe
Nachtbetrieb| 84" signalisiert.

e Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden eingehende Anrufe nur an Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert, die der Prasentations-ID der Leitung entsprechen.

¢ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[ 2. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fur Anrufe ausgewahlt werden.

¢ Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse[ 84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen!8# geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an
die Vermittlergruppe! s# geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

o Eindeutiger Klingelton: Standard = 1, Softwareversion = 6.1 und héher.
Wahlen Sie das Ruftonmuster aus, das als Signal an der Nebenstelle fur Anrufe verwendet werden soll.
Weitergeleitete Anrufe, die an die Anrufiibergabe oder an einen Sammelanschluss gesendet werden, verwenden
immer das Ruftonmuster der Leitung. Direkt bei einer Nebenstelle eingehende Anrufe verwenden die
Leitungsrufmelodie, es sei denn der Benutzer hat Leitungsklingeln-Override festgelegt. Dies gilt nicht fiir Anrufe,
die an den Benutzer als Mitglied der Vermittlergruppe weitergeleitet werden. Zudem wird diese Funktion nicht fur
BST-Telefone verwendet.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

DID-Zuordnungstabelle

Mit dieser Tabelle wird das Ziel fir eingehende Anrufe festgelegt, die DID-Ziffern enthalten. Diese werden durch Abgleich
der mit dem Anruf erhaltenen DID- und ICLID-Informationen mit einem Eintrag in der Tabelle weitergeleitet. Dies setzt
die Ubergabeziel-Einstellung des Kanals, auf dem der Anruf empfangen wurde, auBer Kraft. Die Anrufweiterleitung
mittels DID-Zuordnung wird nicht durch die Umschaltung des Telefonsystems in den Nachtbetrieb beeinflusst.

Wenn sich das System im Tastensystemmodus befindet und keine Ubereinstimmung gefunden wurde, wird der Anruf an
die erste Nebenstelle im System geleitet. Wenn sich das System im PBX-Modus befindet und keine Ubereinstimmung
gefunden wurde, wird der Anruf an die Vermittlergruppe geleitet.

Die Tabelle gilt fur alle Kanale.

e DID-Nummer
Wenn die eingehende DID eines Anrufs auf der Amtsleitung der hier festgelegten DID entspricht, wird er an dieses
Ziel geleitet. Das System unterstiitzt bis zu 4-stellige DIDs (zusatzliche Ziffern nach den ersten 4 werden ignoriert).
Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein CLI-Abgleich erforderlich ist.

e Eingehende CLI
Wenn die eingehende Anrufernummer auf der Amtsleitung der hier festgelegten eingehenden CLI entspricht, wird
der Anruf an dieses Ziel geleitet. Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein DID-Abgleich erforderlich ist.

o Ziel

Wenn dieses Feld ausgewahlt wurde, kdnnen Sie Gber die Dropdown-Liste das Ziel fiir entsprechende Anrufe
auswahlen. Die Optionen sind vom jeweiligen Systemmodus | 53 abhingig, der auf Tastensystem oder PBX-
System festgelegt werden kann.

Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[ 2. Eine dieser Nebenstellen kann als Ziel
fir Anrufe ausgewahlt werden.

Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse| 84 geleitet werden.

Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an eine
der vier kollektiven Anrufgruppen| 84 geleitet werden.

Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an die
Vermittlergruppe/ 84 geleitet.

Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

76: Modem

Ab Version 6.1 kann die Option 76: Modem ausgewahlt werden, um den Anruf an die integrierte
Systemfunktion V32 Modem/ 25 zu leiten. Dies ist fiir den grundlegenden Zugriff zur Konfiguration durch
Systemadministratoren geeignet.

Automatischer Assistent
Ab Version 6.1 kénnen alle konfigurierten automatischen Voicemail-Assistenten als Anrufziel ausgewahlt
werden.
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3.5.3.2.1 Details

Dieses Men( kann Uber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wihlen.

Mit diesem Menl kénnen Sie erweiterte Amtsleitungseinstellungen festlegen, die normalerweise nicht gedndert werden
miissen. Die Kanalkonfiguration [105-Option bietet Zugriff auf ein Menii zum Konfigurieren von einzelnen Kanélen.

Trunks - PRI Advanced Setup

Trunk Mumber: 9

Trunk Parameters

Channel Setup

Switch Type | M2 W | £ern Suppreszion | BESS w |
Provider |L|:u:al Telco v| Send Rediecting Mumber [
Test Mumber | | C5U Operation ¥
Clock Quality | Network | Line Signaling | CPE v
Framing [ESF | Haul Length (0115 i v
CRC Checking Channel Urit | Foreign Exchange |
[Dial Plan
~
MHumber Result Action -
[ M Dial
0k Dial
1M; 1M Dial
M h Dial
911 911 Dial 1
*ZusM "2 Dial o
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

Amtsleitungsparameter

Vermittlungstyp: Standard = NI2
Optionen 4ESS, 5ESS, DMS100 und NI2.

Betreiber: Standard = Local Telco

Wahlen Sie den Dienstanbieter des 6ffentlichen Fernsprechnetzes (AT&T, Sprint, WorldCom oder Local Telco).
Wenn AT&T ausgewahlt wurde, kann Uber das Menl ein zusatzliches Menli AT & T Betreiberkonfiguration [118)
aufgerufen werden.

Testhnummer:
Dient zur Notierung der externen Telefonnummer dieser Leitung als Hilfe bei Loopback-Tests. Nur zu
Informationszwecken.

Umleitungsnummer senden: Standard = Aus

Synchronisation: Standard = Netzwerk
Behalten Sie den Wert Netzwerk bei, es sei denn Sie erhalten andere Anweisungen von Avaya.

Framing: Standard = ESF
Wahlt den verwendeten Typ des Signal-Framings (ESF oder D4).

CRC-Uberpriifung: Standard = Ein
Aktiviert bzw. deaktiviert CRC.

Nullstellen unterdriicken: Standard = B8ZS
Legt die bei der Nullstellenunterdrickung zu verwendende Methode fest (B8ZS oder AMI ZCS).

CSU-Betrieb:
Aktivieren Sie dieses Feld, damit die T1-Leitung auf Loopback-Anforderungen der Leitung reagieren kann.

Leitungssignal: Standard = CPE

Fur dieses Feld stehen die Optionen CPE (Customer Premises Equipment) und CO (Central Office) zur Wahl. Die
Standardeinstellung CPE sollte normalerweise nicht gedndert werden. Die Einstellung CO wird in der Regel nur fir
Back-to-Back-Tests in einer Laborumgebung verwendet.

Kabelldnge: Standard = 0-35 m
Legt die Lange der Leitung fest.

Kanaleinheit: Standard = Foreign Exchange
Dieses Feld sollte die von der Vermittlungsstelle bereitgestellte kanalgebundene Signalisierung enthalten. Folgende
Optionen stehen zur Auswahl: Foreign Exchange, Special Access oder Normal.

Telefoniibersicht

Mit der Telefonlibersicht kénnen Nummernibersetzungen auf die von der Leitung empfangenen Ziffern tGbertragen werden,
um sie an den Leitungsbetreiber auszugeben und um jeden Sonderdienst zu kennzeichnen, der vom Leitungsbetreiber
gefordert wird, z. B. Unterdriickung der Anruf-ID. Die Standardtelefonibersicht sieht wie unten dargestellt aus.

Gewdhlte Nummer Ergebnis

XXXXXXXXXXN N Wahlen

‘Aktion

ON; ON Wahlen

iN; 1N Wahlen

N; N Wahlen

911 911 Wahlen

*2xxN *2N Wahlen

*3xxN *3N Wahlen

*xxN *N Wahlen

*65 Explizit, nicht anonym
*67 Anonym anrufen
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3.5.3.2.2 PRI - Erweiterte Kanalkonfiguration

Dieses Men( kann Uber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wihlen.

Uber dieses Menii kénnen Sie die Einstellungen fiir jeden Kanal der PRI-Leitung anpassen.

Trunks - PRI Advanced Channel Setup

Channel Parameters

Trunk Mumber: 5

Channel Appearance I RxGan  TxGain

WS Delay - | %S Delay -

WS Schedule WS Auto Attendant

Dray Hight
2 __ 4 e Fartrer Suto Attendant 1
2 0& 0de 0dE 2 2 Partrer Auto Attendant 1
3 a7 0de 0de 2 2 Partrer Auto Attendant 1
4 0g 0de 0de 2 2 Partrer Auto Attendant 1
5 03 0de 0de 2 2 Partrer Auto Attendant 1
E 10 0de 0de 2 2 Partrer Auto Attendant 1
v 11 0de 0de 2 2 Partrer Auto Attendant 1
g 12 0de 0de 2 2 Partrer Auto Attendant 1 |
Kanalparameter

e Kanal: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar. Hiermit wird die maximale Anzahl der Kanédle angegeben,

nicht die Anzahl der lizenzierten und damit nutzbaren Kanéle.

e Prasentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen

Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe Uber diese Leitung

oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kénnen.

e Tx-Zuwachs: Standard = 0 dB
Der Ubertragungszuwachs in dB.

e Rx-Zuwachs: Standard = 0 dB

Der Empfangszuwachs in dB.

e VMS-Verzogerung - Tag: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).

Legen Sie die Anzahl der Rufténe fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich nicht im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer
oder Nur tagsiiber festgelegt wurde.

e VMS-Verzogerung - Nacht: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).

Legen Sie die Anzahl der Rufténe fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer oder
Nur nachts festgelegt wurde.

e VMS-Intervall: Standard = Nie.

Mit dieser Option wird bestimmt, wann die oben genannten Einstellungen VMS-Verzogerung verwendet werden
sollen und wann nicht beantwortete Anrufe an einen Automatischen Assistenten umgeleitet werden. Folgende

Optionen stehen zur Verfigung:

o Immer

Leitet Anrufer um, unabhéngig davon, ob das System sich im Tag- oder Nachtbetrieb [ 22 befindet.

e Nur tagsiiber
Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System nicht im Nachtbetrieb befindet.

e Nur nachts

Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System im Nachtbetrieb befindet.

e Nie

Leitet keine Anrufe um.

 Automatische Weitervermittlung an Voicemail: Standard = Automatischer Assistent 1. Softwareversion = 6.1

und héher.

Uber dieses Feld kénnen Sie festlegen, welcher Automatische Assistent von dieser Leitung verwendet wird.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen
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3.5.3.2.3 PRI - Erweiterte AT&T-spezifische Konfiguration

Dieses Men( kann Uber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wihlen.

Diese Einstellungen stehen nur fiir eine PRI-Leitung zur Verfiigung, wenn als Betreiber[108) AT&T festgelegt wurde.

Trunks - PRI Advanced AT & T Specific Setup

Trunk Murmber: 9
TH5 Code

THS Codes

Special

ShortCode Mumber Special Flan

<Mews Mo Operator M ational

Call By Call

ShortCode MHurnber Service

<Mews Maone

TNS-Code
e TNS-Codes

Die Tabelle wird verwendet, um die Werte fiir das TNS (Transit Network Selection)-Informationselement fiir die
4ESS- und 5ESS-Vermittlungen festzulegen. Sie wird auch verwendet, um die Werte fiir das NSF-
Informationselement festzulegen. Hierbei handelt es sich um Vorwahlen fir alternative Ferngesprachsanbieter.
Wenn die gewahlte Nummer mit einem Eintrag in der Tabelle Gibereinstimmt, wird dieses Muster aus der Nummer
entfernt, bevor sie gesendet wird. Wenn dieser Registerkarte beispielsweise das Muster 10XXX hinzugefligt wird,
wird 10288 gewahlt. Die 10 wird entfernt und 288 wird in die TNS- und NSF-Informationsfelder der Anrufe gesetzt.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

Speziell
¢ Funktionscode:
Die Nummer, die sich aus der Anwendung der in der Benutzer- oder System-Funktionscodetabelle und der
Netzwerkauswahltabelle sowie der Call-by-Call-Tabelle definierten Regeln auf die vom Benutzer gewahlte Nummer
ergibt.
¢ Nummer:
Die an die Leitung Uibermittelte Nummer.

e Speziell: Standard = Keine Vermittlung
Verfligbare Optionen: Keine Vermittiung, Lokale Vermittlung oder Standardvermittiung.

e Plan: Standard = National
Verfligbare Optionen: National oder International.

Beispielssatz der Einstellungen:

011N N Keine Vermittlung International
010N N Lokale Vermittlung International
01N N Lokale Vermittlung National

OON N Standardvermittlung National

ON N Standardvermittlung National

1IN iIN Keine Vermittlung National

Call-By-Call
Die Einstellungen auf dieser Registerkarte werden nur dann verwendet, wenn ein Kanal benutzt wird, dessen Dienst auf
Call-by-Call eingestellt ist.

Es kénnen Funktionscodes erstellt werden, um Anrufe entsprechend der gewahlten Rufnummer an verschiedene Dienste zu
vermitteln. Mit Hilfe von Call-by-Call kénnen Kosten gesenkt und Ressourcen optimal genutzt werden. Call-by-Call wahlt
den optimalen Dienst fir einen bestimmten Anruf, indem bei der Routing-Entscheidung der Dienstindikator mit einbezogen
wird. Dies ist vor allem dann hilfreich, wenn nur begrenzte Ressourcen vorhanden sind.

o Kurzwahl:
Die gewahlte Nummer.

¢ Nummer:
Die an die Leitung Ubermittelte Nummer.

o Dienst: Standard = AT&T
Der vom Anruf benétigte Dienst von SDN (inkl. GSDN), MegaCom800, MegaCom, Wats, Accunet, ILDS, 1800
, ETN, Private Line oder AT&T Multiquest.
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3.5.3.3 T1-Leitungen

Dieses Men(i kann ber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Men(i kann (iber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wahlen.

Wenn eine PRI-Leitung mit dem Untergeordneten Leitungstyp T1 in der Liste der installierten Amtsleitungen
ausgewahlt ist, werden die Einstellungen unter der Liste der installierten Amtsleitungen angezeigt. Durch Klicken auf
Erweiterte Konfiguration[116) wird ein Menii mit zusétzlichen Einstellungen fiir die Amtsleitung und Einstellungen fiir die
einzelnen Kandle der Amtsleitung gedffnet.

+ IP500 PRI-Kanallizenzen
Die IP500 PRI 1-Leitungserweiterungskarte unterstitzt eine Verwendung der ersten 8 Kanale ohne Lizenz. Fir
weitere Kandle mussen der Konfiguration Lizenzen hinzugefligt werden. Die maximale Anzahl an Kanaélen ist
von der aktuellen Einstellung Untergeordneter Leitungstyp der PRI-Leitung abhangig.

Trunks

Inztalled Trunks

A
Line Mumber  Line Type Line Subtype  Card/Module MHumber of Channels
1 A7 Analog Trunk g 1
A A8 fnalog Trunk g 1
L il o PRI 24 [Universal]
L

Advanced Setup

T1 Trunk Channel Setup

g g .
Channel bAppearance [0 In Service Coverage Destination lﬁl?r:';'i“negl‘me
»
2 Cut OF Service MNone 1
3 Ot OF Service Mone 1
4 Ot OF Service Mone 1 “
DI Mapping T able
DID Mumber Inizoming CLI Destination
k <Mews

o Installierte Amtsleitungen
Diese Tabelle enthélt Informationen zu den im Telefonsystem installierten Amtsleitungskarten. Durch Auswahl einer
Amtsleitung in der Liste werden unter der Liste die entsprechenden Amtsleitungseinstellungen angezeigt.

e Leitungsnummer: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar.

e Leitungstyp: Nicht bearbeitbar
Dieser Wert gibt den Amtsleitungstyp an. Die Menlfelder und Untermenis sind vom Leitungstyp abhangig.

¢ Untergeordneter Leitungstyp
In Nordamerika wird der Untergeordnete Leitungstyp von PRI-Leitungen auf PRI oder T1 gesetzt. Die
verwendete Einstellung sollte dem vom Leitungsbetreiber unterstiitzten Dienst entsprechen.

o Karte/Modul
Gibt den Kartensteckplatz oder das Erweiterungsmodul an, das fiir das Amtsleitungsgerat verwendet wird, das
die Leitung bereitstellt. 1 bis 4 stehen fir die Steckplatze an der Vorderseite des Telefonsystems (von links
nach rechts). Erweiterungsmodule werden von 6 aufwarts nummeriert.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen
e Anzahl der Kandle

Die Anzahl der von einer Amtsleitung unterstiitzten Kandle ist vom Leitungstyp und vom Untergeordneten
Leitungstyp abhangig. Jeder Kanal kann fiir einen separaten externen Anruf (eingehend oder ausgehend)
verwendet werden und kann durch eine Leitungsprdsentationstaste dargestellt werden.

e Bei einer PRI-Karte ist die Anzahl der Kanadle vom untergeordneten Leitungstyp abhdngig. Bei einer
PRI-Leitung werden 23 Kanale unterstitzt, bei einer T1-Leitung werden 24 Kanale unterstutzt.

« Erweiterte Konfiguration

Hiermit kdnnen Sie auf Funktionen zugreifen, die nur geandert werden sollten, um sie an die Anforderungen des
Leitungsbetreibers anzupassen.
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T1-Leitungskanalkonfiguration
Uber diese Tabelle kdnnen Sie festlegen, welche Amtsleitungskanale verfiigbar sind.

e Kanal: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar. Hiermit wird die maximale Anzahl der Kandle angegeben,
nicht die Anzahl der lizenzierten und damit nutzbaren Kanéle.

o Prasentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen
Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe Uiber diese Leitung
oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kdnnen.

o Betriebsbereit: Standard = AuBer Betrieb.
Legt fest, ob der Amtsleitungskanal verwendet wird.

» Ubergabeziel: Standard = Keine. Systemmodus = Tastensystem
Mit dieser Option wird festgelegt, wo eingehende Anrufe zusatzlich signalisiert werden sollen. Sie werden bereits auf
den Nebenstellen signalisiert, die (ber eine Leitungsprasentationstaste verfligen, die fir diese Leitung programmiert
wurde. Wenn das Telefonsystem sich im Nachtbetrieb befindet, werden Anrufe den Mitgliedern der Gruppe
Nachtbetrieb| 84" signalisiert.

o Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden eingehende Anrufe nur an Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert, die der Prasentations-ID der Leitung entsprechen.

« Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hoher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[23. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fir Anrufe ausgewahlt werden.

« Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse [ 84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen|8# geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus|53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an

die Vermittlergruppe!s# geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

o Eindeutiger Klingelton: Standard = 1, Softwareversion = 6.1 und héher.
Wahlen Sie das Ruftonmuster aus, das als Signal an der Nebenstelle fiir Anrufe verwendet werden soll.
Weitergeleitete Anrufe, die an die Anruflibergabe oder an einen Sammelanschluss gesendet werden, verwenden
immer das Ruftonmuster der Leitung. Direkt bei einer Nebenstelle eingehende Anrufe verwenden die
Leitungsrufmelodie, es sei denn der Benutzer hat Leitungsklingeln-Override festgelegt. Dies gilt nicht flir Anrufe,
die an den Benutzer als Mitglied der Vermittlergruppe weitergeleitet werden. Zudem wird diese Funktion nicht fiir
BST-Telefone verwendet.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

DID-Zuordnungstabelle

Mit dieser Tabelle wird das Ziel fir eingehende Anrufe festgelegt, die DID-Ziffern enthalten. Diese werden durch Abgleich
der mit dem Anruf erhaltenen DID- und ICLID-Informationen mit einem Eintrag in der Tabelle weitergeleitet. Dies setzt
die Ubergabeziel-Einstellung des Kanals, auf dem der Anruf empfangen wurde, auBer Kraft. Die Anrufweiterleitung
mittels DID-Zuordnung wird nicht durch die Umschaltung des Telefonsystems in den Nachtbetrieb beeinflusst.

Wenn sich das System im Tastensystemmodus befindet und keine Ubereinstimmung gefunden wurde, wird der Anruf an
die erste Nebenstelle im System geleitet. Wenn sich das System im PBX-Modus befindet und keine Ubereinstimmung
gefunden wurde, wird der Anruf an die Vermittlergruppe geleitet.

Die Tabelle gilt fur alle Kanale.

e DID-Nummer
Wenn die eingehende DID eines Anrufs auf der Amtsleitung der hier festgelegten DID entspricht, wird er an dieses
Ziel geleitet. Das System unterstiitzt bis zu 4-stellige DIDs (zusatzliche Ziffern nach den ersten 4 werden ignoriert).
Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein CLI-Abgleich erforderlich ist.

e Eingehende CLI
Wenn die eingehende Anrufernummer auf der Amtsleitung der hier festgelegten eingehenden CLI entspricht, wird
der Anruf an dieses Ziel geleitet. Lassen Sie diese Einstellung leer, wenn nur ein DID-Abgleich erforderlich ist.

o Ziel

Wenn dieses Feld ausgewahlt wurde, kdnnen Sie Gber die Dropdown-Liste das Ziel fiir entsprechende Anrufe
auswahlen. Die Optionen sind vom jeweiligen Systemmodus | 53 abhingig, der auf Tastensystem oder PBX-
System festgelegt werden kann.

Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[ 2. Eine dieser Nebenstellen kann als Ziel
fir Anrufe ausgewahlt werden.

Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse| 84 geleitet werden.

Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an eine
der vier kollektiven Anrufgruppen| 84 geleitet werden.

Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an die
Vermittlergruppe/ 84 geleitet.

Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

76: Modem

Ab Version 6.1 kann die Option 76: Modem ausgewahlt werden, um den Anruf an die integrierte
Systemfunktion V32 Modem/ 25 zu leiten. Dies ist fiir den grundlegenden Zugriff zur Konfiguration durch
Systemadministratoren geeignet.

Automatischer Assistent
Ab Version 6.1 kénnen alle konfigurierten automatischen Voicemail-Assistenten als Anrufziel ausgewahlt
werden.
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3.5.3.3.1 Erweiterte T1-Konfiguration

Dieses Men( kann Uber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wihlen.

Mit diesem Menl kénnen Sie erweiterte T1-Leitungseinstellungen festlegen, die normalerweise nicht geandert werden
miissen. Die Kanalkonfiguration[11h-Option bietet Zugriff auf ein Menii zum Konfigurieren von einzelnen Kanalen.

Trunks - T1 Advanced Setup

Trunk Mumhber: 3
Channel Setup Trunk. Parameters
Clock Quality Metwork, w CSU Operation Ol
Framing ESF w Line Signaling | CPE w
CRC Checking Haul Length 0115t w
Zern Suppreszion | BEES W Channel Urit Foreign Exchange

Amtsleitungsparameter
e Synchronisation: Standard = Netzwerk
Behalten Sie den Wert Netzwerk bei, es sei denn Sie erhalten andere Anweisungen von Avaya.

e Framing: Standard = ESF
Wahlt den verwendeten Typ des Signal-Framings (ESF oder D4).

e CRC-Uberpriifung: Standard = Ein
Aktiviert bzw. deaktiviert CRC.

¢ Nullstellen unterdriicken: Standard = B8ZS
Legt die bei der Nullstellenunterdriickung zu verwendende Methode fest (B8ZS oder AMI ZCS).

¢ CSU-Betrieb:
Aktivieren Sie dieses Feld, damit die T1-Leitung auf Loopback-Anforderungen der Leitung reagieren kann.

e Leitungssignal: Standard = CPE
Fur dieses Feld stehen die Optionen CPE (Customer Premises Equipment) und CO (Central Office) zur Wahl. Die
Standardeinstellung CPE sollte normalerweise nicht gedndert werden. Die Einstellung CO wird in der Regel nur fir
Back-to-Back-Tests in einer Laborumgebung verwendet.

o Kabellange: Standard = 0-35m
Legt die Ldnge der Leitung fest.

o Kanaleinheit: Standard = Foreign Exchange
Dieses Feld sollte die von der Vermittlungsstelle bereitgestellte kanalgebundene Signalisierung enthalten. Folgende
Optionen stehen zur Auswahl: Foreign Exchange, Special Access oder Normal.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

3.5.3.3.2 Erweiterte T1-Kanalkonfiguration

Dieses Men( kann Uber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Amtsleitungskonfiguration
aktualisieren auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen wihlen.

Uber dieses Menii kénnen Sie die Einstellungen fiir jeden Kanal der T1-Leitung anpassen.

Trunks - T1 Advanced Channel Setup

Trunk Mumber: 9

Channel Parameters

Chanrel  Appearance D Type lﬂiﬂ??ﬂpe ?:‘Jr?fi?ipe R=Gain  T=Gain \_'IB‘I:},DEIEP Vmgh? elay g?hsedme Emesnj:r:? 2

2 Ot OF Service | wink Start | Wink Startt | OdB 0de 2 2 Menver A

3 Ot OF Service | Wink Start | Wink Startt | OdB 0de 2 2 Menver A

4 Cut OF Service | "Wink Start | Wink Start | OdB 0de 2 2 Mesver Ai

5 Out OF Service | Wink Start | Wink Start | 0dB 0dB 2 2 Messer LT

E Out OF Service | Wink Start | Wink Start | OdB 0de 2 2 Mewver A

7 Ot OF Service | wink Start | Wink Startt | OdB 0de 2 2 Menver A

g Out OF Service | "Wink Start | "Wink Startt | 0dB 0de 2 2 Menver A o
Timers for gelected channel
Outgoing Seizure (103 | Outgaing Dial Guard 590 % | Incoming Dial Guard 50 % | Flash Hook Detect 240 %
“Wink Start 000 % | Outgoing MM Dial Guard 500 Inzoring Comfirmn = | Incoming Discornnect o0 %

EI
(]
Ii

Wink Y alidated Outgoing Pulse Dial Break Incorming Autormatic Delay (410 2 | Incoming Disconnect Guard (8000 %

Wink End 350 % | Dutgoing Pulse Dial Make Incorming twink Oelay 100 % | Disconnected Signal Enor (240000 2
Delay End Dutgoing Pulse Dial InberDigit | 720 % | First Incoring Digit Dutgoing Discannect Joo =
Wink Signal Outgaoing Pulze Dial Pause 500 Incoming Inter Digit Outgoing Disconnect Guard
Ring Yerify Duration Dutgoing End OF Dial 1000 % | Mawimumn Inter Digit 300 % | Silent Interval 10
Ring Abandon Long Ring Duration 100 3 | Fing Verify
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Kanalparameter
e Kanal: Nur zu Informationszwecken, nicht bearbeitbar. Hiermit wird die maximale Anzahl der Kanédle angegeben,
nicht die Anzahl der lizenzierten und damit nutzbaren Kanéle.

e Prasentations-ID: Standard = Automatisch zugewiesen
Diese Nummer wird zur eindeutigen Identifizierung der Telefonleitung oder des Kanals verwendet. Die Nummer
kann programmierbaren Tasten der Nebenstelle zugewiesen werden, sodass Benutzer Anrufe Uber diese Leitung
oder Uber diesen Kanal tatigen bzw. entgegennehmen kénnen.

e Typ: Standard = AuBer Betrieb
T1 emuliert die folgenden Verbindungen (Ground-Start, Loop-Start, E& M - TIE, E & M - DID, E & M Switched
56K, Direktwahl eingehend, Kanal 64K loschen oder AuBer Betrieb). Auf E & M DID gestellte Amtsleitungen
lassen nur eingehende Anrufe zu. Wenn E & M - TIE ausgewahlt ist und Ausgehender Amtsleitungstyp auf
Automatisch eingestellt ist, ist fir ausgehende Anrufe auf diesem Kanal kein sekundarer Wahlton verfiigbar.

e Wahltyp: Standard = MWV
Wahlen Sie das erforderliche Wahlverfahren (Mehrfrequenzwahl (MWYV) oder Pulswahl (IWF)) aus.

o Eingehender Amtsleitungstyp: Standard = Wink-Start
Nur fir E&M-Typen. Die Handshake-Methode fir eingehende Anrufe (Automatisch, Sofort, Wahlverzégerung
oder Wink-Start).

o Ausgehender Amtsleitungstyp: Standard = Wink-Start
Nur fir E&M-Typen. Die Handshake-Methode fiir ausgehende Anrufe (Automatisch, Sofort, Wahlverzégerung
oder Wink-Start).

e Tx-Zuwachs: Standard = 0 dB
Der Ubertragungszuwachs in dB.

¢ Rx-Zuwachs: Standard = 0 dB
Der Empfangszuwachs in dB.

¢ VMS-Verzdgerung - Tag: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).
Legen Sie die Anzahl der Rufténe fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich nicht im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer
oder Nur tagsiiber festgelegt wurde.

e VMS-Verzogerung - Nacht: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).
Legen Sie die Anzahl der Ruftone fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer oder
Nur nachts festgelegt wurde.

e VMS-Intervall: Standard = Nie.
Mit dieser Option wird bestimmt, wann die oben genannten Einstellungen VMS-Verzogerung verwendet werden
sollen und wann nicht beantwortete Anrufe an einen Automatischen Assistenten umgeleitet werden. Folgende
Optionen stehen zur Verfiigung:

e Immer
Leitet Anrufer um, unabh&ngig davon, ob das System sich im Tag- oder Nachtbetrieb[224 befindet.

e Nur tagsiiber
Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System nicht im Nachtbetrieb befindet.

e Nur nachts
Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System im Nachtbetrieb befindet.

e Nie
Leitet keine Anrufe um.

o Automatische Weitervermittlung an Voicemail: Standard = Automatischer Assistent 1. Softwareversion = 6.1
und héher.
Uber dieses Feld kdnnen Sie festlegen, welcher Automatische Assistent von dieser Leitung verwendet wird.

Zeitgeber fiir ausgewahlten Kanal
Passen Sie die Werte nur in Absprache mit dem Leitungsbetreiber an.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

3.5.4 Verwaltung der SIP-Leitung
Dieses Men(i kann nicht (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Amtsleitungen | Verwaltung
der SIP-Leitung wahlen.

Uber dieses Menii kénnen Sie der Telefonsystemkonfiguration SIP-Leitungen hinzufiigen. Bevor Sie SIP-Leitungen
hinzufliigen, muss das System Uber den Abschnitt STUN-Einstellungen fiir das Netzwerk fiir den allgemeinen SIP-
Betrieb unter Erweiterte Parameter[14% konfiguriert werden.

e SIP-Leitungskanallizenzen
Das System kann 3 SIP-Anrufe gleichzeitig ohne Lizenzen unterstlitzen. Fir weitere gleichzeitige Anrufe, bis zu
insgesamt 20, miissen der Konfiguration Lizenzen[ 64 hinzugefiigt werden.

¢ VCM-Kanale
Beachten Sie, dass das System fiir SIP-Anrufe auch VCM-Kanale bendétigt. Bei einem IP Office Basic Edition
- Quick Mode-System werden diese durch Installation von IP500-Kombinationsbasiskarten bereitgestellt.
Jede dieser Karten bietet 10 VCM-Kanale.

SIP Trunk Setup

P K@

Descriptive Diamain M Authentication P d Mo OF Tranzport Send Lizten 1
MName HMAIn T ams MName ASHHON Channels Protocol Port Fort
Fo st <News News News 10 w |UDP v 500 GOED |
+
Mate : Domain Mame iz a mandatomy field for Sip Trunk Configurations. Advanced Setup
1 Sa 3 L] J
Channel | Appearance 1D Direction Dizplay Mame Local URI Anonpmous Eovgrag_e U_niq_ue Ltz
PR play iy D estination Ringing
03 Bothway w <Mot wet configured. > O Mone | Pattemn 1 *
10 Bothway L <Mot vet configured. > F Mone w | Pattern 1 #
11 Bothway W <Mot vet configured. > F Maone w | Pattern1 »
Mate: Local LR will need to be configured to make and receive callz on a channel.
i @
Local URI Dizplay Mame Destination F!egi&_tratiu:un Hulinstiiles o Pazsword | P-assert-D
play Fequired Mame
<Mews vI O ‘<New> <Mews <Mews |
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SIP-Leitungskonfiguration
o Beschreibender Name
Der Name der Amtsleitung.

o Domdnenname: Standard = Leer
Jede SIP-Leitungskonfiguration hat einen eindeutigen ITSP-Domanennamen, mit dem SIP-Endpunkte mit IP Office
registriert werden kénnen. Dabei handelt es sich um eine Zeichenfolge, die direkt in eine IP-Adresse aufgeldst werden
kann oder fir die eine DNS-Suche durchgefiihrt werden muss, um den Doméanennamen in die Adresse des
Dienstanbieters aufzuldsen. Bleibt dieses Feld leer, erfolgt die Registrierung mit der LAN-IP-Adresse.

o Authentifizierungsname: Standard = Leer.
Dieser Wert wird vom SIP-ITSP bereitgestellt.

o Kennwort: Standard = Leer.
Dieser Wert wird vom SIP-ITSP bereitgestellt.

o Anzahl der Kanadle: Standard = 10
Anzahl der Amtsleitungskanéle zwischen 1 und 24.

o Transportprotokoll: Standard = Sowoh! TCP als auch UDP.
Es werden sowohl TCP- als auch UDP-SIP-Endgerate unterstitzt. Dieses Feld kann verwendet werden, um das IP
Office-System wenn nétig auf nur TCP oder nur UDP zu beschranken.

o Sendeport: Standard = 5060.
Der fir die Unterstlitzung ausgehender Anrufe zu verwendende Port.

e Abhoérport: Standard = 5060.
Der fir die Unterstlitzung eingehender Anrufe zu verwendende Port.

o Erweiterte Konfiguration
Durch Klicken auf Erweiterte Konfiguration !9 bei ausgewahltem SIP-Leitungstyp in der Liste und eingegebenem
Domé&nennamen wird ein Menl mit zusatzlichen Einstellungen aufgerufen.
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Konfigurationseinstellungen: Amtsleitungen

SIP-Leitungskanalkonfiguration
+ Kanal
Wird vom System festgelegt. Nur zu Informationszwecken.

+ Prdsentations-ID
Prasentations-IDs kénnen verwendet werden, um jedem Kanal eine Taste zur Leitungsprasentation auf solchen
Telefonen zuzuordnen, die Tastenprogrammierung unterstiitzen. Dann kann diese Taste verwendet werden, um
Uber diesen Kanal anzurufen und Anrufe anzunehmen. Die Leitungsprasentations-ID wird automatisch den Kanalen
zugewiesen, bei denen die Richtung auf Beide gestellt ist.

e Richtung: Standard = Beide
Legt den zuldssigen Betriebsmodus der Leitung fest. Bei Systemen, die im Tastenmodus ausgeflihrt werden, kann
eine Leitung wahlweise auf Beide (eingehende und ausgehende Anrufe) oder auf Eingehend Call-by-Call (nur
eingehende Anrufe) gestellt werden. Bei Systemen, die im Modus TK-Anlage betrieben werden, kann eine Leitung
wahlweise auf Beide (eingehende und ausgehende Anrufe) oder auf Call-by-Call (eingehende und ausgehende
Anrufe) gestellt werden.

e Beide
Bei Einstellung auf Beide werden eingehende Anrufe auf Leitungsprasentationstasten prasentiert, die mit der
Prasentations-ID des Kanals und dem Ubergabeziel des Kanals, sofern festgelegt, tibereinstimmen. Bei
Systemen, die im Tastenmodus betrieben werden, werden ausgehende Anrufe durch Driicken der
entsprechenden Leitungsprasentationstaste oder durch automatische Leitungswahll 76% an den Kanal geroutet.
Zusatzlich kénnen bei Systemen, die im Modus TK-Anlage betrieben werden, ausgehende Anrufe zum Kanal
geroutet werden, indem die Leitungsprédsentation in die ARS-Auswabhlliste [1381 aufgenommen wird, die
Ubereinstimmungen mit den gewahlten Ziffern enthélt.

e Eingehend Call-by-Call
Fur Systeme, die im Tasten-Modus betrieben werden, gilt: Wenn auf Eingehend Call-by-Call gestellt ist,
werden eingehende Anrufe anhand der Call-by-Call-Tabelle geroutet. Die Felder Prasentations-ID,
Zielrufnummer der Ubergabe und Eindeutiges Leitungsklingen sind ausgegraut, da diese Einstellungen
nicht verwendet werden. Der Amtsleitungskanal wird nicht fiir ausgehende Anrufe verwendet.

e Call-by-Call
Bei Systemen, die im Modus TK-Anlage betrieben werden, gilt: Wenn auf Call-by-Call gestellt ist, werden
eingehende Anrufe anhand der Call-by-Call-Tabelle geroutet. Die Felder Prasentations-ID, Zielrufnummer
der Ubergabe und Eindeutiges Leitungsklingen sind ausgegraut, da diese Einstellungen nicht verwendet
werden. Im Modus ,TK-Anlage" kénnen Call-by-Call-Eintrage fir bestimmte ARS-Auswahlnummern (s. u.)
verwendet werden, so dass der Amtsleitungskanal auch fur ausgehende Anrufe verwendet werden kann.

e Anzeigename: Standard = Authentifizierungsname verwenden
In diesem Feld wird der Wert flir "Name" bei den ausgehenden SIP-Anrufen Uber diesen URI festgelegt.

¢ Lokaler URI:
Der Benutzerteil der SIP-URI. Damit wird der Inhalt des FROM-Felds beim Tatigen eines Anrufs festgelegt (Senden
einer INVITE).

e Anonym:
Die Informationen zum Anrufer werden unterdriickt.

o Ubergabeziel: Standard = Keine. Systemmodus = Tastensystem
Mit dieser Option wird festgelegt, wo eingehende Anrufe zusatzlich signalisiert werden sollen. Sie werden bereits auf
den Nebenstellen signalisiert, die Giber eine Leitungsprasentationstaste verfiigen, die flir diese Leitung programmiert
wurde. Wenn das Telefonsystem sich im Nachtbetrieb befindet, werden Anrufe den Mitgliedern der Gruppe
Nachtbetrieb| 8 signalisiert.

o Kein
Wenn Kein ausgewahlt wurde, werden eingehende Anrufe nur an Benutzernebenstellen mit
Leitungsprasentationstasten signalisiert, die der Prasentations-ID der Leitung entsprechen.

+ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[23. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fur Anrufe ausgewahlt werden.

« Sammelanschluss
Eingehende Anrufe kénnen an einen der 6 sequentiellen Sammelanschliisse [ 84 geleitet werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen!8# geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an
die Vermittlergruppel s geleitet.
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¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

» Das Ubergabeziel wird nicht fiir SIP-Leitungen verwendet, wenn als Richtung Eingehend Call-by-Call
festgelegt wurde.

¢ Eindeutiger Klingelton: Standard = 1, Softwareversion = 6.1 und héher.
Wahlen Sie das Ruftonmuster aus, das als Signal an der Nebenstelle fur Anrufe verwendet werden soll.
Weitergeleitete Anrufe, die an die Anrufiibergabe oder an einen Sammelanschluss gesendet werden, verwenden
immer das Ruftonmuster der Leitung. Direkt bei einer Nebenstelle eingehende Anrufe verwenden die
Leitungsrufmelodie, es sei denn der Benutzer hat Leitungsklingeln-Override festgelegt. Dies gilt nicht fiir Anrufe,
die an den Benutzer als Mitglied der Vermittlergruppe weitergeleitet werden. Zudem wird diese Funktion nicht fur
BST-Telefone verwendet.

¢ Registrierung erforderlich
Wenn aktiviert, wird jeder lokaler URI mit eindeutigen Authentifizierungs-Anmeldedaten separat registriert.

¢ Authentifizierungsname
Beim Tatigen eines Anrufs senden einige Dienstanbieter oftmals eine Authentifizierungs-Challenge, um den Anruf
vor dem Aufbau der Verbindung zu Uberprifen. Fir diese Challenge muss die INVITE erneut mit
Authentifizierungsdaten eingereicht werden, darunter der Name des Netzwerkkontos (wird vom Dienstanbieter
wahrend der Installation mitgeteilt). Der Netzwerk-Kontoname ist der "Auth name". Der Name darf leer bleiben. In
diesem Fall wird der Lokaler URI verwendet.

o Kennwort: Standard = Leer.
Dieser Wert wird vom SIP-ITSP geliefert.

o P-Assert-ID
Wenn dieses Feld konfiguriert wurde, kann der Kanal im SIPConnect Option 1-Modell zum Trennen der 6ffentlichen
und privaten PSTN-Identitat verwendet werden (SIPconnect Technical Recommendation Version 10,
Abschnitt 12.1.1) Sie kdnnen Explizite CLI-Konfigurationen Uber SIP nur verwenden, wenn fir die Identitat das
Option1-Modell verwendet wird. In diesem Fall haben Anrufe Gber diesen Kanal immer eine feste P-Assert-ID, das
From-Feld kann jedoch verschiedene Werte annehmen.
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Call-by-Call-Tabelle

Mit diesen Einstellungen werden Anrufe bei SIP-Leitungskandlen abgeglichen, die auf Eingehend Call-by-Call festgelegt
wurden. Bei Systemen im Tastensystem-Modus wird der Standardeintrag fur alle Anrufe verwendet, bei denen es keine
andere Ubereinstimmung gibt; dieser Wert wird festgelegt, um diese Anrufe an die Vermittlergruppe zu leiten.

e ARS
Diese Einstellung wird nur fiir Systeme im PBX-System|[12-Modus angezeigt. Bei diesen Systemen kann jeder Call-
by-Call-Eintrag einer ARS-Auswahl[13%-Nummer zugewiesen werden. Diese Auswahlnummer kann dann als Ziel fiir
ausgehende Anrufe verwendet werden.

¢ Lokaler URI:
Der Benutzerteil der SIP-URI. Damit wird der Inhalt des FROM-Felds beim Tatigen eines Anrufs festgelegt (Senden
einer INVITE).

e Anzeigename: Standard = Authentifizierungsname verwenden
In diesem Feld wird der Wert fir "Name" bei den ausgehenden SIP-Anrufen Uber diesen URI festgelegt. Der Wert
kann manuell oder durch Auswahl der Optionen Authentifizierungsname verwenden bzw. Interne Daten
verwenden eingegeben werden.

o Ziel
Eingehende Anrufe mit (ibereinstimmenden Ziffern sollten hierhin weitergeleitet werden. Das Listenfeld enthélt die
Nebenstellen und Gruppen des IP Office-Systems.

¢ Nebenstelle
Leitet eingehende Anrufe an eine bestimmte Nebenstelle.

¢ Phantom-Nebenstelle
IP Office Version 6.1 und hdher unterstiitzt Phantom-Nebenstellen[23. Eine dieser Nebenstellen kann als
Ziel fur Anrufe ausgewahlt werden.

e Anrufgruppe
In Systemen, deren Systemmodus/| 53 auf PBX-System festgelegt wurde, kénnen eingehende Anrufe an
eine der vier kollektiven Anrufgruppen|8# geleitet werden.

¢ Vermittlergruppe
In Systemen, deren Systemmodus|53 auf PBX-System festgelegt wurde, werden eingehende Anrufe an
die Vermittlergruppe/s# geleitet.

¢ Voicemail
Eingehende Anrufe werden zum Abrufen von Nachrichten an die System-Voicemail geleitet. Dazu muss der
Anrufer die Mailbox-Nummer und den Zugriffscode kennen.

e 76: Modem
Ab Version 6.1 kann die Option 76: Modem ausgewadhlt werden, um den Anruf an die integrierte
Systemfunktion V32 Modem[ 254 zu leiten. Dies ist fiir den grundlegenden Zugriff zur Konfiguration durch
Systemadministratoren geeignet.

o Automatischer Assistent
Ab Version 6.1 kénnen alle konfigurierten automatischen Voicemail-Assistenten als Anrufziel ausgewahlt
werden.

e Registrierung erforderlich
Wenn aktiviert, wird jeder lokaler URI mit eindeutigen Authentifizierungs-Anmeldedaten separat registriert.

¢ Authentifizierungsname
Beim Tatigen eines Anrufs senden einige Dienstanbieter oftmals eine Authentifizierungs-Challenge, um den Anruf
vor dem Aufbau der Verbindung zu Uberprifen. Fir diese Challenge muss die INVITE erneut mit
Authentifizierungsdaten eingereicht werden, darunter der Name des Netzwerkkontos (wird vom Dienstanbieter
wahrend der Installation mitgeteilt). Der Netzwerk-Kontoname ist der "Auth name". Der Name darf leer bleiben. In
diesem Fall wird der Lokaler URI verwendet.

o Kennwort: Standard = Leer.
Dieser Wert wird vom SIP-ITSP geliefert.

e P-Assert-ID
Wenn dieses Feld konfiguriert wurde, kann der Kanal im SIPConnect Option 1-Modell zum Trennen der 6ffentlichen
und privaten PSTN-Identitat verwendet werden (SIPconnect Technical Recommendation Version 10,
Abschnitt 12.1.1) Sie kénnen Explizite CLI-Konfigurationen Uber SIP nur verwenden, wenn fir die Identitat das
Option1-Modell verwendet wird. In diesem Fall haben Anrufe Uber diesen Kanal immer eine feste P-Assert-ID, das
From-Feld kann jedoch verschiedene Werte annehmen.
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3.5.4.1 SIP-Leitung - Erweitert
Dieses Men(i kann nicht iber die Seite System [ 46 aufgerufen werden.

Dieses Men(i kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Amtsleitungen | Verwaltung
der SIP-Leitung | Erweiterte Konfiguration wahlen.

Diese Einstellungen werden fiir die Konfiguration von einzelnen SIP-Kanalen und erweiterten Einstellungen fir SIP-
Amtsleitungen verwendet.

Trurk, Pararneters WOIP Parameters
Frowxy Server Address Cormpreszion mode Automatic Select ~| WOIP Silence Suppression [
DMS Server Addiess 0 0 0 0 Call Initiation Timeowt | 47 w | Redirwite Supported
Mobiliy Caller ID Format Haone b DTMF Support Info » | Uze Offered Codec il
Use Tel LRI O Eh:;k DPS R eqistration E <piry B0 = | [min) FRALCK./100rel Supported ]
Calls Foute Via Pegistrar— [7] oy D | Fegquest L+
? bethod q Fax Transport Suppaort | Mane w
N._am_e Syztern Default |+
Pricrity REFER Suppart
Azsociation Method By Source |P address hd Incaming Auto W Outgoing | Auto A4
Uzerdgent and Server
Headers
Caller [D from Fram
UPDATE Supported Mever w header O Send From In Clear - []
Channel Setup
Channel Appearance D WS Delay - Day WS Delay - Might WS Schedule WS Auto Attendant
Dial Plan @ Incoming Number Filter K@
S
Mumber Fesult Action |nizoming Mumber Fiesult Include In Dial Plan

oM Dial Local
1M; 1M Dial Local K

Amtsleitungsparameter
e Adresse des Proxy-Servers
Unter bestimmten Bedingungen kann die IP-Adresse des Proxy-Servers explizit als eine andere IP-Adresse
festgelegt werden oder als eine andere von DNS auflésbare Domanenadresse.

e Adresse des DNS-Servers
Wenn die Adresse des Proxy-Servers als benannter Server festgelegt wurde, sollte hier die Adresse des fiir die
Namensauflésung verwendeten DNS-Servers eingegeben werden.

¢ Format der Mobilitdtsanrufer-ID
Diese Option entspricht dem Standard "draft-ietf-sip-privacy-04". Verfigbare Optionen: Kein, Remote-
Gesprachsteilnehmer-1ID, Vorgegebene ID (P) oder Umleitungs-Header.

e Tel-URI verwenden: Standard = Aus.
Tel-URI-Format verwenden (z. B. TEL: +1-425-555-4567) und nicht SIP-URI-Format (z. B. name@beispiel.com).
Dies betrifft das Feld Von fiir ausgehende Anrufe.

e 0OS priifen: Standard = Ein. Softwareversion = 8.0 und hoéher.
Falls aktiviert, prift das System regelmaBig, ob die Amtsleitung in Betrieb ist. Die Uberpriifung der
Dienstbereitschaft der SIP-Amtsleitungen gewahrleistet, dass ausgehende Anrufe nicht durch das Warten auf eine
Antwort auf einer SIP-Amtsleitung verzdgert werden, die zur Zeit nicht betriebsbereit ist. Je nach
Transportprotokoll der Amtsleitung wird ihr derzeitiger Bereitschaftsstatus mit einem der folgenden Verfahren
gepruft:

e Bei allen Amtsleitungen werden regelmaBige OPTIONS-Nachrichten gesendet. Wird keine Antwort
empfangen, wird die Amtsleitung auBer Dienst gesetzt.

e Falls bei einer TCP-Amtsleitung die TCP-Verbindung getrennt wird, wird die Amtsleitung auBer Betrieb
gesetzt.

e Fir Amtsleitungen, die DNS verwenden, gilt: Falls die IP-Adresse nicht aufgeldst werden kann oder die
DNS-Zuordnung nicht mehr gilt, wird die Amtsleitung auBer Betrieb gesetzt.
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¢ Anruf-Routing iiber Registrierung: Standard = Ein
Normalerweise verwenden SIP REGISTER-Anforderungen und INVITE-Anforderungen das gleiche Serverziel. Diese
Option sollte nur deaktiviert werden, wenn der Dienstanbieter nicht erwartet, dass REGISTER-Anforderungen an
das gleiche Ziel wie die INVITE-Anforderungen gehen. Sie sollten dies nur nach genauer Anweisung vom
Dienstanbieter festlegen.

e Eigener Registrar
Dieses Feld ist verfligbhar, wenn Anruf-Routing liber Registrierung deaktiviert wurde. Hier kdnnen Sie die
Adresse des SIP-Servers eingeben, der fiir die Registrierung verwendet werden soll. Sie sollten dies nur nach
genauer Anweisung vom Dienstanbieter festlegen.

e Anrufweiterleitungsmethode: Standard = URI anfordern. Softwareversion = 8.0 und héher.
In diesem Feld kénnen Sie auswahlen, welcher Teil der eingehenden SIP-Informationen fir die eingehende
Nummer verwendet werden soll. Diese Optionen miissen (bereinstimmen entweder mit dem Element URI
anfragen oder mit dem Element Zu Header, das mit dem eingehenden Anruf geliefert wird.

o Namensprioritat: Standard = Amtsleitung vorziehen. Softwareversion = 8.0+.
Bei SIP-Amtsleitungen kann der auf dem Display einer Nebenstelle angezeigte Anrufername Uber die Amtsleitung
geliefert werden, oder er resultiert aus der Ubereinstimmung der Nummer des Anrufers mit einer Nummer in der
im System gespeicherten Kurzwahl-Liste. Diese Einstellung legt fest, welches Verfahren von der Leitung
angewendet wird. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

¢ Systemstandard
Verwenden Sie die Einstellung Standard-Namensprioritit des Systems (Erweitert | Parameter[14%).

o Amtsleitung vorziehen
Der von der Amtsleitung bereitgestellte Name wird angezeigt. Die Amtsleitung kann so konfiguriert sein, dass
sie die Nummer oder den Namen des Anrufers liefert. Das System sollte die Anrufer-Informationen so
anzeigen, wie sie von der Amtsleitung bereitgestellt werden.

e Telefonbuch bevorzugen
Das System sucht in der im System gespeicherten Kurzwahl-Liste nach einer Gibereinstimmenden Nummer und
zeigt den zugeordneten Namen an. Die erste Ubereinstimmung wird verwendet und erhélt Prioritat gegeniiber
dem von der SIP-Leitung bereitgestellten Namen. Wird keine Ubereinstimmung gefunden, wird der von der
Leitung bereitgestellte Name verwendet.

e Zuordnungsmethode: Standard = Nach Quell-IP-Adresse. Softwareversion = 8.0 und héher.
Mit diesem Feld wird das Verfahren festgelegt, nach dem eine SIP-Leitung einer eingehenden SIP-Anforderung
zugeordnet wird. Jede einzelne Leitung wird auf Ubereinstimmung mit einer eingehenden Anforderung Uberpriift,
bis eine Ubereinstimmung gefunden wird. Falls keine Ubereinstimmung gefunden wird, wird die Anforderung
ignoriert. Dieses Verfahren ermoglicht mehrere SIP-Leitungen mit identischen Adresseinstellungen. Das kann in
den Fallen erforderlich sein, in denen mehrere SIP-Leitungen zum selben ITSP unterstiitzt werden missen. Wenn
beispielsweise derselbe ITSP verschiedene Rufnummernplane auf separaten Leitungen unterstitzt oder wenn alle
ausgehenden SIP-Leitungen vom System Ulber ein zusatzliches System am Standort geroutet werden.

e Nach Quell-IP-Adresse
Bei dieser Option wird die Quell-IP-Adresse und der Port der eingehenden Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Der Abgleich erfolgt mit der konfigurierten Gegenstelle der SIP-Leitung, entweder
Uber eine IP-Adresse bzw. einen IP-Port oder Uber die Auflésung eines vollstéandig qualifizierten
Doméanennamens. Dieses Verfahren entspricht dem Verfahren, das von Systemen vor Version 8.0 benutzt
wurde.

e Hostteil des "Von"-Headers gegen ITSP-Domaéane
Bei dieser Option wird der Hostteil des "Von"-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Es wird auf Ubereinstimmung mit dem Doma@nennamen der Leitung gepruft.

e Hostteil des R-URI gegen ITSP-Doméne
Bei dieser Option wird der Hostteil des Anfrage-URI-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um
die Zuordnung vorzunehmen. Es wird auf Ubereinstimmung mit dem Doma@nennamen der Leitung gepriift.

e Hostteil des "An"-Headers gegen ITSP-Doméne
Bei dieser Option wird der Hostteil des "An"-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Es wird auf Ubereinstimmung mit dem Doma@nennamen der Leitung geprift.

e Hostteil des "Von"-Headers gegen DNS-aufgeldoste ITSP-Doméane
Bei dieser Option wird der Hostteil des "VON"-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Der ,VON"-Header wird mit der Liste von IP-Adressen verglichen, die aus der
Auflédsung des Domadnennamens der Leitung oder, sofern festgelegt, der Proxy-Server-Adresse
resultieren..

e Hostteil des "Via"-Headers gegen DNS-aufgeloste ITSP-Doméane
Bei dieser Option wird der Hostteil des "VIA"-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Der ,Via“-Header wird mit der Liste von IP-Adressen verglichen, die aus der
Auflédsung des Domadnennamens der Leitung oder, sofern festgelegt, der Proxy-Server-Adresse der
Leitung resultieren.

e Hostteil des "Von"-Headers gegen ITSP-Proxy
Bei dieser Option wird der Hostteil des "Von"-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Es wird auf Ubereinstimmung mit der Adresse des Proxy-Servers der Leitung
geprift.
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e Hostteil des "An"-Headers gegen ITSP-Proxy
Bei dieser Option wird der Hostteil des "An"-Headers in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Es wird auf Ubereinstimmung mit der Adresse des Proxy-Servers der Leitung
gepriuft.

e Hostteil R-URI gegen ITSP-Proxy
Bei dieser Option wird der Hostteil des Anfrage-URI in der eingehenden SIP-Anfrage verwendet, um die
Zuordnung vorzunehmen. Es wird auf Ubereinstimmung mit der Adresse des Proxy-Servers der Leitung
geprift.

¢ Benutzer-Agent und Server-Header: Standard = Leer (Systemtyp und Softwareversion verwenden).
Softwareversion = 8.1.
Der in diesem Feld festgelegte Wert wird als Benutzer-Agent- und Server-Wert in den Headern von SIP-
Anforderungen Uber diese Leitung verwendet. Ein eindeutiger Wert kann bei der Anrufdiagnose hilfreich sein, wenn
das System mehrere SIP-Amtsleitungen verwendet.

o UPDATE-Unterstiitzung: Standard = Nie. Softwareversion = 8.0+.
Das SIP UPDATE Verfahren (RFC 3311) ermdglicht einem Client, Parameter einer Sitzung zu aktualisieren (z. B. den
Satz an Medien-Streams und ihre Codecs), ohne dass das Auswirkungen auf den Status eines Dialogs hat Es ist
ahnlich wie re-INVITE, kann aber gesendet werden, bevor das Anfangs-INVITE abgeschlossen ist. Auf diese Weise
kénnen Sitzungsparameter friherer Dialoge aktualisiert werden.

VoIP-Parameter
¢ Komprimierungsmodus: Standard = Automatische Auswahl/
Diese Option definiert die Art der Komprimierung, die fir Anrufe auf dieser Leitung verwendet wird.

¢ Verbindungszeitabschaltung: Standard = 4 Sekunden.
Legt fest, wie lange auf eine erfolgreiche Verbindung gewartet wird, bevor die Leitung als besetzt gilt.

¢ DTMF-Unterstiitzung: Standard = RFC2833
Mit dieser Einstellung wird ausgewahlt, auf welche Art das Driicken von DTMF-Tasten ans andere Ende der
Leitung Ubertragen werden soll. Folgende Optionen werden unterstiitzt: Innerhalb der Bandbreite, RFC2833
oder Info.

e Ablauftermin fiir die Registrierung: Standard = 60 Minuten.
Diese Einstellung definiert, wie oft eine Registrierung beim SIP-ITSP nach einer vorherigen Registrierung erneuert
wird.

¢ VoOIP Ruhe aus: Standard = Aus
Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden fiir Anrufe, die Uber die Leitung erfolgen, Zeitrdume ohne Klingelton
ermittelt und wahrend dieser Zeitradume keine Daten gesendet.

¢ Unterstiitzung von Re-INVITE: Standard = Aus.
Wenn Re-INVITE aktiviert ist, kann es wahrend einer Sitzung benutzt werden, um die Merkmale der Sitzung zu
andern, zum Beispiel, wenn das Ziel eines eingehenden Anrufs oder einer Vermittlung den urspriinglich auf der
Amtsleitung verhandelten Codec nicht unterstiitzt. Dies verlangt, dass der ITSP ebenfalls Re-Invite unterstitzt.

e Codec des Anbieters verwenden: Standard = Aus.
Normalerweise wird die Codec-Einstellung des SIP-Anrufempfangers benutzt. Diese Option kann benutzt werden,
um dieses Verhalten auBer Kraft zu setzen und den vom Anrufer angebotenen Codec zu verwenden.

¢ Unterstiitzung fiir Faxiibermittlung: Standard = Aus. Softwareversion = 8.0 und héher.
Diese Option ist nur verfligbar, wenn Unterstiitzung von RE-INVITE gewahlt ist. Wenn aktiviert, flihrt das
System eine Faxtonerkennung bei Anrufen aus, die lber die Leitung geroutet werden. Wird ein Faxton erkannt,
wird das Anrufcodec gemaB der unten erlduterten Konfigurationseinstellung neu ausgehandelt. Der Provider der
SIP-Leitung muss die ausgewahlte Faxmethode und Re-INVITE unterstitzen.

e Kein
Wahlen Sie diese Option, wenn der Netzbetreiber Fax nicht unterstitzt wird.

e G711
Zum Senden und Empfangen von Faxen wird G711 verwendet.

e T38
Zum Senden und Empfangen von Faxen wird T38 verwendet.

e T38 Ausweichgruppe
Zum Senden und Empfangen von Faxen wird T38 verwendet. Wenn bei ausgehenden Faxanrufen das Anrufziel
T38 nicht unterstiitzt, wird ein Re-INVITE mit G711 als Faxlibertragungsprotokoll gesendet.

¢ PRACK/100rel-Unterstiitzung: Standard = Aus. Softwareversion = 8.0
Diese Option legt fest, ob Provisional Reliable Acknowledgement (PRACK) und 100rel aktiviert sind. Mit 100rel kann
der SDP-Verbindungsaufbau abgeschlossen werden, wahrend sich der Anruf im Rufzeichenstatus befindet.
AuBerdem sind weitere Mediendnderungen flir Ansagen oder Fortschrittsténe vor dem Annehmen des Anrufs
moglich. PRACK gemaB der Definition in RFC 3262 bietet einen Mechanismus, um die Zustellung von vorlaufigen
Antworten wie Ansagen zu gewahrleisten. Vorldufige Antworten bieten Informationen zum Status der
Anrufanforderung, die sich noch in der Bearbeitung befindet.
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e Beispiel: Wahrend bei einem Anruf die Verbindung zu einem Mobiltelefon aufgebaut wird, kann es bei der
Ermittlung des Standorts des Mobiltelefons zu einer Verzégerung kommen. Vorlaufige Informationen
ermoglichen Funktionen wie das Abspielen der Ansage ,Bitte warten Sie, wéhrend wir versuchen, den
Teilnehmer zu erreichen", wahrend die Verbindung hergestellt wird.

e REFER-Unterstiitzung: Standard = Ein, Softwareversion = 7.0 und héher
Die REFER-Methode wird von vielen SIP-Geraten und auch SIP-Leitungen zur Anrufvermittlung verwendet. Mit
diesen Einstellungen kann gesteuert werden, ob Anrufe auf dieser SIP-Leitung mit der REFER-Methode an einen
anderen Anruf auf derselben Amtsleitung vermittelt werden sollen. Wenn die Methode unterstitzt wird, hat das IP
Office-System nach der Vermittlung nichts mehr mit dem Anruf zu tun. Wenn die Methode nicht unterstitzt wird,
kann die Vermittlung zwar durchgefiihrt werden, doch der Anruf wird weiterhin Gber das IP Office geleitet.

e Eingehend: Standard = Automatisch
Wahlen Sie aus, ob die REFER-Methode genutzt werden kann oder soll, wenn der Versuch, einen eingehenden
Anruf zu vermitteln, zu einem ausgehenden Anruf auf einem anderen Kanal derselben Amtsleitung fihrt.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

o Immer
Die REFER-Methode wird immer und fir beide Teile der Vermittlung Uber diese Amtsleitung genutzt. Wird
die REFER-Methode nicht unterstitzt, wird der Vermittlungsversuch beendet.

o Automatisch
Die REFER-Methode wird wenn mdglich und fiir beide Teile der Vermittlung Gber diese Amtsleitung genutzt.
Wenn die REFER-Methode nicht unterstitzt wird, kénnen Sie den Anruf wie unten fir die Einstellung Nie
beschrieben vermitteln.

e Nie
Die REFER-Methode wird nicht zur Vermittlung von Anrufen verwendet, die diese Amtsleitung fir beide
Teile der Vermittlung nutzen. Die Vermittlung kann durchgefiihrt werden, nutzt aber zwei Kanéle auf der
Amtsleitung.

e Ausgehend: Standard = Automatisch
Wahlen Sie aus, ob die REFER-Methode genutzt werden kann oder soll, wenn der Versuch, einen ausgehenden
Anruf zu vermitteln, zu einem eingehenden Anruf auf einem anderen Kanal derselben Amtsleitung fihrt. Dabei
werden Systemressourcen beansprucht und es kdnnen Kosten flir den vermittelten Anruf entstehen. Es stehen
dieselben Optionen zur Auswahl wie bei der Einstellung Eingehend.

e Anrufer-ID aus Von-Header Standard = Aus. Softwareversion = 8.1.
Eingehende Anrufe kénnen Informationen zur Anrufer-ID sowohl im Von-Feld als auch in den PAI-Feldern enthalten.
Wenn diese Option aktiviert ist, werden die Informationen zur Anrufer-ID aus dem Von-Feld statt aus den PAI-
Feldern verwendet.

¢ "Von" in Klartext senden Standard = Aus. Softwareversion = 8.1.
Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Benutzer-ID des Anrufers in das Von-Feld aufgenommen. Dies ist auch
dann der Fall, wenn der Anrufer als anonym konfiguriert wurde. In anderen Feldern zur Anzeige der Anrufer-ID wird
der Anonymitatszustand dagegen bericksichtigt.
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Kanalkonfiguration
o Kanal
Kanalnummer, kann nicht bearbeitet werden.

¢ Prdsentation
Jeder Kanal kann durch Driicken einer Leitungsprasentation zum Tatigen von Anrufen, Beantworten von Anrufen
oder flir Konferenzgesprache aufgerufen werden. Anhand der LEDs der Taste kénnen Sie erkennen, ob der Kanal
verwendet wird.

¢ VMS-Verzdgerung - Tag: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).
Legen Sie die Anzahl der Rufténe fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich nicht im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer
oder Nur tagsiiber festgelegt wurde.

e VMS-Verzogerung - Nacht: Standard = 2. Bereich = 0 bis 6 (Anzahl der Rufténe).
Legen Sie die Anzahl der Ruftone fest, bevor ein nicht beantworteter Anruf an einen Automatischen Assistenten
umgeleitet werden soll, wenn das System sich im Nachtbetrieb befindet und das VMS-Intervall auf Immer oder
Nur nachts festgelegt wurde.

e VMS-Intervall: Standard = Nie.
Mit dieser Option wird bestimmt, wann die oben genannten Einstellungen VMS-Verzogerung verwendet werden
sollen und wann nicht beantwortete Anrufe an einen Automatischen Assistenten umgeleitet werden. Folgende
Optionen stehen zur Verfiigung:

e Immer
Leitet Anrufer um, unabh&ngig davon, ob das System sich im Tag- oder Nachtbetrieb[224 befindet.

e Nur tagsiiber
Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System nicht im Nachtbetrieb befindet.

e Nur nachts
Leitet Anrufe nur dann um, wenn sich das System im Nachtbetrieb befindet.

e Nie
Leitet keine Anrufe um.

o Automatische Weitervermittlung an Voicemail: Standard = Automatischer Assistent 1. Softwareversion = 6.1
und héher.
Uber dieses Feld kdnnen Sie festlegen, welcher Automatische Assistent von dieser Leitung verwendet wird.

Telefoniibersicht

Mit der Telefonlbersicht konnen Nummernibersetzungen auf die von der Leitung empfangenen Ziffern Gibertragen werden,
um sie an den Leitungsbetreiber auszugeben und um jeden Sonderdienst zu kennzeichnen, der vom Leitungsbetreiber
gefordert wird, z. B. Unterdriickung der Anruf-ID. Die Standardtelefonlibersicht sieht wie unten dargestellt aus.

Gewadhlte Nummer Ergebnis ‘Aktion

XXXXXXXXXXN N Lokales Wahlen

ON; ON Lokales Wahlen

1N; 1N Lokales Wahlen

N; N Lokales Wahlen

911 911 Lokales Wahlen
*2xxN *2N Lokales Wahlen
*3xxN *3N Lokales Wahlen

*xxN *N Lokales Wahlen

*65 Explizit, nicht anonym
*67 Anonym anrufen

Filter fiir eingehende Rufnummer

Der Standardfilter fur eingehende Nummern konvertiert eingehende internationale US-Nummern in lokale 10-stellige
Nummern. Er ist jedoch auch fiir die Zuordnung von PC-Anrufen (liber Skype, Google, Windows usw.) in einen wahlbaren
Nummernplan hilfreich. Zum Beispiel kdnnen Sie hiermit PC-Anrufe in Nummern mit der Ortsvorwahl "555" zuordnen.

 Eingehende Rufnummer
Wird zum Abgleich der eingehenden Nummer verwendet.

e Ergebnis
Der Ersatz fur die eingehende Nummer.
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¢ In Telefoniibersicht einschlieBen
Wenn Sie "In Telefonibersicht einschlieBen" auswdhlen, ersetzt das System automatisch auch die von Ihnen
gewadhlte Nummer fir ausgehende Anrufe.
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3.5.4.2 SIP-Vorlagen

Mit IP Office Manager kénnen Sie Amtsleitungseinstellungen aus einer Vorlage importieren. Wenn Sie mehrere Systeme
mit dem gleichen Betreiber verwenden, kénnen Sie dadurch die Konfiguration und Wartung der Systeme vereinfachen.

e Diese Funktion ist standardmaBig deaktiviert. Sie kdnnen sie iber die Einstellung Vorlageoptionen aktivieren in
den Voreinstellungen 17" von Manager steuern.

e Amtsleitungsvorlagen werden von verschiedenen Arten an IP Office-Systemen verwendet. Die
Vorlageneinstellungen, die nicht von einem IP Office Basic Edition - Quick Mode System unterstiitzt werden, werden
ignoriert.

Aktivieren der Vorlagenunterstiitzung
StandardmaBig ist die Vorlagenunterstiitzung nicht aktiviert. So aktivieren Sie die Vorlagenunterstiitzung:

1.Wahlen Sie Datei | Voreinstellungen.
2.Klicken Sie auf die Registerkarte Voreinstellungen fiir Anzeige.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Vorlageoptionen aktivieren.

4.Klicken Sie auf OK.

Importieren von Vorlagen
Vorlagen missen in den korrekten Manager-Unterordner \Templates gespeichert werden. Verwenden Sie dazu den
folgenden Befehl:

1.Wahlen Sie Extras | Vorlagen in Manager importieren.

2.Gehen Sie zum aktuellen Ordner, der die Vorlagen enthélt, die Sie importieren mdchten, und wahlen Sie diesen
Ordner aus.

3.Klicken Sie auf OK.

4. Alle Vorlagedateien in dem Ordner werden in den richtigen Manager-Unterordner kopiert.

Laden einer SIP-Leitungsvorlage
1.Legen Sie die bereitgestellte Vorlage in dem Manager-Unterordner Templates (standardmaBig unter C:
\Programme\Avaya\IP Office\Manager\ Templates) ab.

2.Waéhlen Sie unter "Verwaltungsaufgaben" Amtsleitungen | Verwaltung der SIP-Leitung.

3.Klicken Sie links neben einer Amtsleitung auf die Schaltflache, um sie auszuwahlen. Klicken Sie dann mit der
rechten Maustaste und wéhlen Sie 2} Neue SIP-Leitung aus Vorlage. Klicken Sie alternativ auf das Symbol [
Neue SIP-Leitung aus Vorlage oben rechts.

4.Verwenden Sie das Menid, um die gewlinschte Vorlage auszuwéahlen.

™ Template Type Selection

Locale
Countiy [Inited States w
Service Provider | SIF1 s | [] Dizplay &l

[ Create new SIP Trunk ] [ Cancel

5.Wahlen Sie Neue SIP-Leitung erstellen.

3.5.5 Bearbeitung von ausgehenden Anrufen
Dieses Men(i kann nicht iiber die Seite System[ 46" aufgerufen werden.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Amtsleitungen |
Bearbeitung von ausgehenden Anrufen wahlen.
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Dieses Menil wird von Systemen verwendet, deren Systemmodus auf PBX-System festgelegt ist. Weitere Informationen
finden Sie unter Tastensystem oder PBX-System/ 124, Hiermit kénnen Sie bestimmen, welche Leitung verwendet
werden soll, um einen ausgehenden Anruf weiterzuleiten, wenn der Benutzer eine Nummer wahlt, die mit der
Systemvorwahl fiir externe Leitungen |53 beginnt.

Die Anrufweiterleitung erfolgt in zwei Teilen:

« Mithilfe der Tabelle ARS-Auswahllisten [13% werden Leitungsgruppen erstellt, wobei jede Gruppe eine ARS-
Auswahlnummer erhalt. Eine Leitung kann in mehr als einer Gruppe verwendet werden.

e Mit der Tabelle Wahlnummern [13% wird die von einem Benutzer gewahlte Nummer mit einer erforderlichen ARS-
Auswahlgruppennummer abgeglichen. Wenn eine Ubereinstimmung gefunden wurde, wird eine verfligbare Leitung
in dieser ARS-Auswahlgruppe fiir den Anruf belegt.
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3.5.5.1 ARS-Auswahllisten
Dieses Men(i kann nicht iber die Seite System [ 46 aufgerufen werden.

Dieses Men(i kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Amtsleitungen |
Bearbeitung von ausgehenden Anrufen | ARS-Auswahllisten wahlen.

Mithilfe von ARS-Auswahllisten kdnnen Sie verschiedene Gruppen mit verfigbaren Leitungen erstellen. Diese kénnen dann
in der Wahlnummerntabelle[13% als die Leitungsgruppen festgelegt werden, die fiir unterschiedliche Arten von externen
Anrufen verwendet werden. Eine verfligbare Amtsleitung in einer ARS-Auswahlgruppe kann durch Wahl von 8 gefolgt von
der ARS-Auswahlgruppennummer oder durch eine fiir die ARS-Auswahlgruppennummer konfigurierte
Leitungsprésentations| 77-Taste belegt werden.

b adify AR5
(%) ARS Selectars () Dial Murnbers

ARS Selector Table ‘1 @ |

Selectar Type D etailz

k =) Group Of Lines Line &ppearances = 06 , 06, O7 , ..
213 ISOM Standard Call Local Humnber = Diefault
E7 [SDM Mumber Withheld Local Murnber = Mumber withheld
B2 SIF Call By Call Local URI = 142354
B3 Group Of Lines Line &ppearances =01 , 02, 03, ..

Avallable Lines Selected Lines
05:BRI Add > M:Analog
0&:BRI 02:Analog
07:BRI 03:Analog
0E:BR AddAl>> D4:Analog
< Remove
<< Remove All

e ARS-Auswahlitabelle
Mit dieser Tabelle kdnnen Sie ARS-Auswahllisten bearbeiten und hinzufligen. Sie kénnen eine Auswahlnummer
wahlen, um eine entsprechende Leitung durch Wahl von 8XX zu belegen, wobei XX fiir die erforderliche
Auswahlnummer steht. Auswahlnummern kénnen auch Leitungsprésentationen |77 zugewiesen werden, um

ausgehende Anrufe zu tatigen.

e Auswalhlliste
Dabei muss es sich um eine Nummer zwischen 65 und 99 handeln. In Standardeintragen werden die

Auswahlnummern 65, 66 und 67 verwendet.

e 65: Leitungsgruppe
Dieser Eintrag kann nicht geléscht werden. StandardmaBig sind darin alle Analogleitungen im System
enthalten. Sie kann jedoch bearbeitet werden, um die enthaltenen Leitungen zu andern.

e 66: ISDN-Standardanruf - Lokale Nummer = Standard
Dieser Eintrag kann nicht geléscht werden. An diesen Eintrag geleitete Anrufe verwenden eine verfiigbare
ISDN-Leitung, deren Informationen zum Anrufer der Benutzer-CLI des Benutzers entsprechen, sofern
festgelegt, oder andernfalls leer sind (um vom Anbieter festgelegt zu werden).

e 67: ISDN Nummer unterdriickt - Lokale Nummer = Unterdriickt
Dieser Eintrag kann nicht geléscht werden. An diesen Eintrag geleitete Anrufe verwenden eine verfligbare
ISDN-Leitung, bei der die Informationen zum Anrufer unterdriickt werden.

« Typ
Die ARS-Auswahlgruppe kann fir folgende Funktionen verwendet werden:
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e Leitungsgruppe
Dieser Auswabhllistentyp wird zum Erstellen von Leitungsgruppen verwendet. Die Leitungen werden lber
die unten stehende Tabelle Leitungen auswahlen ausgewahlt. Fiir einen an diese Auswabhlliste geleiteten
Anruf wird eine verfligbare Leitung aus dieser Gruppe verwendet.

e ISDN Lokale Nummer
Uber diese Auswahlliste wird eine ausgehende lokale Nummer fiir einen ISDN-Anruf festgelegt. Fiir einen
Anruf, der an diese ARS-Auswabhlliste geleitet wird, wird ein verfligbarer ISDN-Kanal mit dem
Anruferelement der Q.931-Konfiguration verwendet, das der angegebenen lokalen Nummer entspricht.

 Der Leitungsbetreiber lasst unter Umstanden keine Anderung der Nummer des Anrufers zu oder
berechnet dafiir zusatzliche Gebiihren. Ein Andern der Nummer unterliegt auch den Einschrénkungen
hinsichtlich dessen, welche Nummern verwendet werden kdnnen. Eine der typischen Anforderungen
besteht darin, dass die Nummer des Anrufers eine gliltige Nummer sein muss, Uber die Riickrufe an
die gleiche Amtsleitung erfolgen kénnen. Bei Verwenden einer unglltigen Nummer wird der Anruf
abgebrochen oder die Nummer wird durch einen Standardwert ersetzt.

e Der standardmaBige ARS-Auswahleintrag 66 wird auf Lokale Nummer=Standard gesetzt. Er
verwendet die Benutzer-CLI des Benutzers, sofern festgelegt.

e ISDN-Standardanruf
Diese Auswahlliste wird zur Auswahl eines verfligbaren ISDN-Kanals flir den Anruf verwendet.

e ISDN Nummer unterdriickt
Mit einer Auswabhlliste dieses Typs werden Informationen zu ausgehenden lokalen Nummern fiir einen
ISDN-Anruf unterdriickt. Fir einen Anruf, der an diese ARS-Auswabhlliste geleitet wird, wird ein verfligbarer
ISDN-Kanal mit dem Anruferelement der Q.931-Konfiguration verwendet, das unterdriickt wird.

e SIP Call-by-Call
Diese Eintrdge werden angezeigt, wenn in der Tabelle Call-by-Call[11$ einer SIP-Leitung Eintrage erstellt
werden. Sie kdnnen nicht Uber das ARS-Auswahlformular bearbeitet werden. Wenn eine verbundene ARS-
Auswahlnummer vorliegt, kann der Eintrag als Ziel fiir spezifische ausgehende Anrufe ausgewahlt werden.

¢ Details
In diesem Feld werden entweder die derzeit ausgewdhlten Leitungen flr die ARS-Auswahlliste oder die
Einstellung der lokalen Nummer fur die Anrufernummer angezeigt.

e Leitungen auswaéhlen
Uber diese Tabelle kdnnen Leitungen aus der derzeit ausgewahlten ARS-Auswabhlliste entfernt oder ihr hinzugefligt
werden, wenn als Typ die Option Leitungsgruppe festgelegt wurde.
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3.5.5.2 Wahinummern
Dieses Men(i kann nicht iber die Seite System [ 46 aufgerufen werden.

Dieses Menii kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |4 geéffnet werden, indem Sie Leitungen | Bearbeitung von
ausgehenden Anrufen | Wahlnummern wahlen.

Mit der Wahlnummerntabelle werden Vorwahlen mit der in der Tabelle ARS-Auswahlliste [13%) definierten
Leitungsgruppe abgeglichen.

kodify ARS
) ARS Selectors %) Dial Mumbers

Dial Numbers Table

Clazs OF Call MHumber Dutgoing LinessaR S e
Local Drefault ES . BB
» M aticral 01,02 ES EE
International oo 65 , BB
Emergency 999,112 5 . BB
Cell E5 . BB
TollFree ogo E5 , BB w

MOTE:Multiple numberzs zeparated by a *.' can be configured for an ARS.

Select Outgoing ARS

Available ARS Selected ARS
&7 Add BS
51
< Remove
<< Femove All

¢ Waihlnummerntabelle

¢ Anrufklasse
Verfligbare Klassen: Lokal, National, International, Notfall, Mobil und Gebiihrenfrei. Fir jede Klasse
kdénnen Sie die Vorwahlen definieren, die einem Anruf dieses Typs entsprechen, sowie die ARS-
Auswahlgruppen, an die entsprechenden Anrufe geleitet werden sollen.

¢ Nummer
Bei jeder Anrufklasse wird dieses Feld verwendet, die Vorwahl (bis zu 5 Ziffern) festzulegen, die bei dem Anruf
erwartet wird, um der Klasse zu entsprechen. Es kdnnen mehrere Vorwahlen durch ein Komma voneinander
getrennt eingegeben werden.

« SchlieBen Sie nicht die in den Systemeinstellungen konfigurierte Vorwahiziffer der externen Leitung! 53
mit ein.

e Wenn es in mehr als einer Klasse zu einer Ubereinstimmung kommt, wird die beste Ubereinstimmung
verwendet, d. h. die, bei der die meisten Ziffern Ubereinstimmen. Wenn weiterhin mehrere
Ubereinstimmungen vorliegen, wird die zuerst in der Tabelle auftretende Ubereinstimmung verwendet.

e Fir die Klasse Lokal konnen keine Nummern festgelegt werden. Diese Klasse wird fir alle Anrufe
verwendet, die keiner der anderen Klassen entsprechen. Sie kdnnen jedoch die ARS-Auswabhllisten fiur
diese Klasse andern.

¢ Externe Leitungen/ARS
Dieses Feld gibt die derzeit mit der Anrufklasse verbundenen ARS-Auswahllisten an. Dazu gehdren die
Amtsleitungen, die von der Anrufklasse verwendet werden und mit der Tabelle "Ausgehende ARS auswéhlen"
festgelegt wurden.
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e Ausgehende ARS auswahlen
Mit dieser Tabelle werden ARS-Auswahllisten zugewiesen, die in der Tabelle ARS-Auswabhlliste[13% mit der derzeit
ausgewahlten Anrufklasse in der Wahinummerntabelle konfiguriert wurden. Es kénnen mehrere ARS-
Auswahllisten ausgewahlt werden und eine ARS-Auswabhlliste kann mehr als einer Anrufklasse zugewiesen werden.
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3.6 Zusatzgerate

Dieses Menii kann Uber die Seite System /46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Zusatzgerite konfigurieren
auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 gedffnet werden, indem Sie Zusatzgerite wihlen.

Mit diesen Men(s wird der Betrieb verschiedener zuséatzlicher Funktionen des Telefonsystems konfiguriert.

Auxiliary Equipment
Droor Phone 1 Setup
Lioor Phane 1 &zsign Extension  |Mone ® w
Door Phone 2 Estensions to be alerted
Aevalable [tems L Selected ltems
Contact Closure Group 1 10 Add >
11:
Contact Closure Group 2 E dd Al
kusic On Hold 14-
SHDR ::g < Femaove
17 <4 Remove All
1
149: hul

Gerat Beschreibung

Tiirtelefon Wenn ein Telefon als Ttrtelefon konfiguriert wurde, kénnen Sie festlegen, auf welcher Nebenstelle ein
Signal ausgegeben wird, wenn dieses Tirtelefon verwendet wird. Im System kdnnen zwei Tirtelefone
konfiguriert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Tiirtelefon[13% .

Kontakt Das Telefonsystem verfligt Uber zwei Ports, die an externe Relaissysteme angeschlossen werden
schlieBen kénnen, z. B. Systeme, mit denen Turen gedffnet werden. Sie kdnnen festlegen, welche Benutzer
diese Ports aktivieren kdnnen und welche Aktivierungsform verwendet werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter Contact Closure[148;

Wartemusik Das Telefonsystem unterstlitzt eine externe Quelle fir Wartemusik. Diese wird abgespielt, wenn ein
Anrufer auf "Halten" gesetzt wird. Die Musikquelle wird vom Systemadministrator mit dem
Telefonsystem verbunden.

SMDR Das Telefonsystem kann am Ende jedes Anrufs die Anrufdetails protokollieren. Diese SMDR-
Datensatze 208y (Station Message Detail Recording) kdnnen ausgegeben und an bestimmte IP-
Adressen gesendet werden, wo sie von einer Anrufprotokollsoftware eines Drittanbieters erfasst und
verarbeitet werden.
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3.6.1 Tiirtelefon

Dieses Menii kann (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Zusatzgerite konfigurieren
auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Zusatzgerite wéhlen.

Wenn ein Telefon als Tirtelefon konfiguriert wurde, kdnnen Sie festlegen, auf welcher Nebenstelle ein Signal ausgegeben
wird, wenn dieses Tirtelefon verwendet wird. Im System kénnen zwei Tlrtelefone konfiguriert werden.

Es gibt zwei eigenstédndige Mendus, eins fur Tiir Telefon 1 und das andere fir Tiir Telefon 2. Beide Menus verfiigen Uber
die gleichen Einstellungen.

Auxiliary Equipment

D'aor Phone 1 Setup

Door Phone 1 Azsign Extension | More * w |
Door Phone 2 Estenzions to be alerted

Auvailable [tems ~ Selected ltems
Contact Closure Group 1 10 Add >

11:
Contact Closure Group 2 1% dd Allos
FMusic On Hold 14:
SHADE: ::g < Femove

17 << Remove All

1

14 b

* Nebenstelle zuweisen: Standard = Keine.
Verwenden Sie die Dropdown-Liste, um die Nebenstelle auszuwahlen, an die das Tirtelefon angeschlossen ist. Die
Nebenstelle Geritetyp (Benutzerkonfiguration | Erweiterte Einstellungen|79) wird wie erforderlich auf Tiir
Telefon 1 oder Tiir Telefon 2 festgelegt.

e Zu benachrichtigende Nebenstellen: Standard = Keine.
Mit dieser Tabelle kdnnen Sie auswahlen, welche Nebenstellen benachrichtigt werden sollen und antworten kénnen,
wenn ein Tlrtelefon verwendet wird.
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3.6.2 Wartemusik

Dieses Menii kann (ber die Seite System|[ 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Zusatzgerite konfigurieren
auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Zusatzgerite wéhlen.

Das Telefonsystem unterstiitzt eine externe Quelle fir Wartemusik. Diese wird abgespielt, wenn ein Anrufer auf "Halten"
gesetzt wird. Die Musikquelle wird vom Systemadministrator mit dem Telefonsystem verbunden.

Die Quelle des Telefonsystems fiir die Wartemusik kann auch anstelle von Signalténen fir Anrufer verwendet werden, die
vermittelt werden. Dies ist von der Einstellung Bei Vermittlung klingeln [14" abhingig.

Auxiliary Equipment
kuizic On Hold Setup
Cloor Fhone 1
Coor Phone 2 Shatus

Contact Closure Group 1

Contact Closure Group 2
kusic On Hold
SMORE

o Status: Standard = Aktiv.
Wenn dies aktiv ist, verwendet das Telefonsystem die externe Musikquelle, die an das Telefonsystem angeschlossen
ist. Wenn dies nicht ausgewahlt wurde, gibt das Telefonsystem einen doppelten Piepton aus, der alle 5 Sekunden
wiederholt wird.
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3.6.3 SMDR

Dieses Menii kann (ber die Seite System| 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Zusatzgerite konfigurieren

auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Zusatzgerite wéhlen.

Das Telefonsystem kann am Ende jedes Anrufs die Anrufdetails protokollieren. Diese SMDR-Datensétze[208 (Station
Message Detail Recording) kdnnen ausgegeben und an bestimmte IP-Adressen gesendet werden, wo sie von einer
Anrufprotokollsoftware eines Drittanbieters erfasst und verarbeitet werden.

Auxiliary Equipment
SKDRA Setup

Door Phone 1

Door Phone 2 SMDA output

Contact Closure Group 1

IP &ddress 192 . 168 . 42 . 209

Contact Closure Group 2 TCP Port ;

Music On Hold Recard to buffer R0 “

SMDR Call zplitting for Diverts  []

¢ SMDR-Ausgabe: Standard = Aus
Mit diesem Steuerelement kdnnen Sie die Ausgabe von SMDR ein- oder ausschalten.

e IP-Adresse: Standard = 0.0.0.0 (Abhdren).
Die Ziel-IP-Adresse fiir SMDR-Datensatze.

e TCP-Port: Standard = 0.
Der Ziel-IP-Port fiir die SMDR-Datensétze.

o Datensatz an Puffer: Standard = 500. Bereich = 10 bis 3000.
Im Telefonsystem kénnen bis zu 3000 SMDR-Datensatze gespeichert werden, wenn es zu Problemen bei der

Datenlibertragung an die Zieladresse kommt. Wenn der Puffer voll belegt ist, Uberschreiben neue Datensatze die

altesten.

¢ Anrufaufteilung fiir Umleitungen: Standard = Aus.

Bei Aktivierung erzeugt SMDR fiir Anrufe, die nicht vermittelt Gber eine externe Amtsleitung weitergeleitet werden,

separate Datensatze flr den ersten Anruf und den weitergeleiteten Anruf. Dies gilt fir Anrufe, die mit

~Rufweiterleitung sofort", ,Rufweiterleitung nach Zeit" oder ,Rufweiterleitung bei besetzt™ weitergeleitet werden. Die
beiden Datensatze haben die gleiche Anruf-ID. Die Zeitfelder fiir den Datensatz des weitergeleiteten Anrufs werden

ab dem Moment der Weiterleitung auf der externen Amtsleitung zuriickgesetzt.
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3.6.4 Contact Closure-Gruppe

Dieses Menii kann (ber die Seite System|[ 46" aufgerufen werden, indem Sie die Option Zusatzgerite konfigurieren
auswahlen.

Dieses Men( kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 getffnet werden, indem Sie Zusatzgerite wéhlen.

Das Telefonsystem verfligt iber zwei Ports, die an externe Relaissysteme angeschlossen werden kdnnen, z. B. Systeme,
mit denen Tlren gedffnet werden. Sie kdnnen festlegen, welche Benutzer diese Ports aktivieren konnen und welche
Aktivierungsform verwendet werden kann.

Es gibt zwei eigenstéandige Mends, eins fur die Contact Closure-Gruppe 1 und das andere fir die Contact Closure-
Gruppe 2. Beide Menls verfligen Uber die gleichen Einstellungen.

Auxiliary Equipment

Contact Clazure Group 1 Setup

Cloor Fhone 1 Contact Closure Type | 3 Seconds OM v|
Door Phone 2 Estenszionz to be enabled

Axvailable [tems ~ Selected ltems
Contact Closure Group 1 10 Add >

11:
Contact Closure Group 2 .

E 12 Acld A1 5>

kusic On Hold 14
SHDR :Ilg < Remove

17 << Remove All

18

1% b

e Contact Closure-Typ: Standard = 3 Sekunden Ein.
Legt fest, wie lange der Closure aktiviert ist, wenn ein Benutzer die Contact Closure-Taste driickt. Verfiigbare
Optionen: 1 Sekunde Ein, 3 Sekunden Ein, 5 Sekunden Ein und Ein/Aus. (Andern Sie den Kontakt
zwischen gedffnet und geschlossen.)

e Zu aktivierende Nebenstellen: Standard = Keine.
Uber diese Tabelle kénnen Sie auswéhlen, welche Benutzernebenstelle den Contact Closure durch Wahl eines
Funktionscodes an der Nebenstelle oder mithilfe von programmierbaren Tasten, denen die Funktion Contact
Closure| 7™ zugewiesen ist, aktivieren kann.
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Konfigurationseinstellungen: Zusatzgerate

3.7 Einrichten des Automatischen Assistenten

Dieses Menii kann Uber die Seite System 46 aufgerufen werden, indem Sie die Option Automatische

Weitervermittlung verwalten auswahlen.

Dieses Menii kann (ber die Liste Verwaltungsaufgaben |47 geéffnet werden, indem Sie Automatische

Weitervermittlung konfigurieren wahlen.

Uber dieses Meni wird die vom Telefonsystem bereitgestellte Funktion der Automatischen Weitervermittlung konfiguriert.
In Version 6.1 und héher werden bis zu 9 Automatische Assistenten unterstitzt. Uber die Dropdown-Liste Automatische
Weitervermittlung kénnen Sie auswahlen, welcher Automatische Weitervermittlung konfiguriert wird.

Auto Attendant | Partner Auto Attendant 1 % Add Delete
Greeting Times

Morning

0a:00 v to 1159 "

Alfternoon

1200 v to 1759 "
Evening

18:00 v to 21.00 "

Configure Profiles

M arme
b awirnurm Inactivity 5 2| Menu Prompt Each menu uges itz own W
Dial By Direct Mumber Fl Fallow Might Service []
Diial By Mame katch Order | Lazt then First w
Language United States [US Englizh]  w
Profile Record greeting Alarm Extension
Marning
Aftemoon
Evening
Out of office hours
Menu options
Emergency Greeting F
Setup Auto Attendant Actions
Type

(& Moming ) Afternoon () Evening ) Out of Howre

=10 Action Destination ~
4 nefer ko Number

1 Dvial by Mumber - w

2 Dial by Murnber w w

3 Dvial by Murnber A A

4 Dvial by Murnber - 2|

Copy Moming selector codes to all menus
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Wann werden Anrufe an einen Automatischen Assistenten geleitet?

Die IP Office Basic Edition - Quick Mode Voicemail unterstitzt die Konfiguration von bis zu 9 Diensten flir automatische
Weitervermittlung, um Anrufe zu beantworten und umzuleiten. Wenn ein Automatischer Assistent konfiguriert wurde,
kénnen mit ihm Anrufe folgendermaBen beantwortet werden:

e Unmittelbare automatische Vermittlung
Einer der Automatischen Assistenten kann als Ubergabeziel fiir eine bestimmte Leitung definiert werden. Der
Anruf wird unmittelbar diesem Automatischen Assistenten prasentiert.

¢ Verzogerte/Optionale automatische Vermittilung
Mit der Einstellung VMS-Intervall jeder Leitung kdnnen Sie festlegen, ob unbeantwortete Anrufe an einen
bestimmten Automatischen Assistenten geleitet werden sollen. Diese Einstellung kann flir den Tagbetrieb,
Nachtbetriebl 224, beide Betriebsformen oder nie (Standard) aktiviert werden. Die Verzégerung, d. h. die Zeit, bevor
der Anruf an den Automatischen Assistenten geleitet wird, wird ber die Einstellungen VMS-Verzégerung - Tag
und VMS-Verzogerung - Nacht der Leitung wie erwilinscht festgelegt.

BegriiBungszeiten

Fir die Automatische Weitervermittlung kénnen verschiedene BegriiBungsansagen fir unterschiedliche Tageszeiten
festgelegt werden. Nach der BegriiBungsansage werden immer die separaten Men{ioptionen angesagt. Uber diese Felder
kdnnen Sie die Zeiten festlegen, an denen die einzelnen BegriiBungsansagen verwendet werden sollen.

Wenn die Zeitraume sich Uberschneiden, wird die erste fir diesen Zeitraum gliltige BegriBungsansage verwendet. Dabei
gilt die Reihenfolge: Vormittag, Nachmittag und Abend. Fir Anrufe, die auBerhalb des konfigurierten Zeitraums oder
wahrend des im System festgelegten Nachtbetriebs eingehen, wird die "AuBerhalb der Blrozeiten"-BegriiBungsansage
verwendet.

e Vormittag: Standard = 08:00 bis 11:59
Legt die Betriebszeiten flir die VormittagsbegriiBungsansage fest.

o« Nachmittag: Standard = 12:00 bis 17:59
Legt die Betriebszeiten fiir die NachmittagsbegriiBungsansage fest.

e Abend: Standard = 18:00 bis 21:00
Legt die Betriebszeiten fiir die AbendbegriiBungsansage fest.
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Konfigurationseinstellungen: Einrichten des Automatischen Assistenten

Konfigurieren von Profilen
Dies sind die allgemeinen Einstellungen fir die Automatische Weitervermittlung.

Automatische Weitervermittlung:
Uber diese Dropdown-Liste kdnnen Sie auswahlen, welcher Automatische Assistent konfiguriert wird. In Version 6.1
und héher werden bis zu 9 Automatische Assistenten unterstitzt.

e Mit der Hinzufligen-Taste kdnnen Sie einen neuen Automatischen Assistenten erstellen. Es werden bis zu 9
Automatische Assistenten unterstitzt.

e Mit der Loschen-Taste wird der derzeit ausgewahlte Automatische Assistent entfernt. Dabei werden keine der
far diesen Automatischen Assistenten aufgezeichneten BegriiBungsansagen geldscht. Der erste Automatische
Assistent kann nicht entfernt werden.

Maximale Inaktivitat: Standard = 8 Sekunden. Bereich = 1 bis 20 Sekunden.

In diesem Feld wird festgelegt, wie lange die Automatische Weitervermittlung nach dem Abspielen einer Ansage
darauf warten soll, dass eine gliltige Taste gedrickt wird. Wenn diese Zeit Giberschritten wird, wird der Anrufer an
die Vermittlung (erste Nebenstelle im System) vermittelt.

Meniiansage: Standard = Jedes Menii verwendet eigene Ansage, Softwareversion = 6.1

Jede von der Automatischen Weitervermittlung verwendete Zeitprofiloption kann Uber eine eigene Auswahl an
Aktionen verfligen und erfordert daher u. U. eine eigene Aktionsansage, die nach der entsprechenden
BegriiBungsansage abgespielt wird. Daflir sorgt die Einstellung Jedes Menii verwendet eigene Ansage.
Alternativ kann eine der Menloptionen als Menuoptionsansage ausgewahlt werden, die den gesamten Tag
abgespielt wird.

Direktwahl nach Nummer: Standard = Ein fiir die erste voreingestellte automatische Weitervermittlung. Aus fir
weitere automatische Weitervermittlungen.

Diese Einstellung beeinflusst die Tastenbetatigung im Menil der Automatischen Weitervermittiung, die auf die
Verwendung der Aktion Wahlen nach Nummer eingestellt ist.

e Wenn dies ausgewahlt wurde, wird die Tastenbetdtigung fiir die Aktion in allen folgenden Ziffern
eingeschlossen, die vom Anrufer zum Nebenstellenabgleich gewahlt werden. Falls beispielsweise die 2 in den
Aktionen fliir Wdhlen nach Nummer eingestellt ist, kann ein Anrufer 20 wahlen, um die Nebenstelle 20 zu
erreichen.

e Wird die Einstellung nicht ausgewahlt, ist die Tastenbetatigung fir die Aktion in allen folgenden Ziffern nicht
eingeschlossen, die vom Anrufer zum Nebenstellenabgleich gewahlt werden. Falls beispielsweise die 2 in den
Aktionen flir Wdhlen nach Nummer eingestellt ist, muss ein Anrufer zuerst die 2 und dann 20 wahlen, um die
Nebenstelle 20 zu erreichen.

Nach Nachtbetrieb: Standard = Ein, Softwareversion = 6.1 und héher

Wenn dies ausgewahlt wurde, wahrend sich das System im Nachtbetrieb befindet, verwendet die Automatische
Weitervermittlung die "AuBerhalb der Burozeiten"-BegriBungsansage und -Menuloptionen. Wenn dies nicht
ausgewahlt wurde und das System sich im Nachtbetrieb befindet, verwendet die Automatische Weitervermittlung
die BegriiBungsansage und Menioptionen, die mit den Zeitprofileinstellungen festgelegt wurden.

Zielwahlname - Vergleichsreihenfolge: Standard = Letzte(r) dann Erste(r).
Bestimmt die Namensreihenfolge, die fir die Aktion Zielwahlname verwendet wird. Verfligbare Optionen: Erste
(r) dann Letzte(r) oder Letzte(r) dann Erste(r).

Sprache: Standard = Wie Systemsprache, Softwareversion = 6.1 und héher.
Mit dieser Einstellung wird die flir die Aktionsansagen der Automatischen Weitervermittlung verwendete Sprache
festgelegt. Wenn diese Einstellung nicht festgelegt wurde, wird die Sprache[53 des Systems verwendet.

o Verfligbare Optionen:Arabisch, Danisch, Deutsch, Englisch (GB), Englisch (USA), Finnisch, Franzésisch
, Franzosisch (Kanada), Italienisch, Kantonesisch, Koreanisch, Mandarin, Niederldndisch,
Norwegisch, Portugiesisch, Portugiesisch (Brasilien), Russisch, Schwedisch, Spanisch, Spanisch
(Argentinien), Spanisch (Lateinamerika), Spanisch (Mexiko), Taiwanesisch.

Vormittag

Wenn dieses Profil ausgewahlt wurde, werden wahrend der unter BegriiBungszeiten festgelegten Zeiten fiir den
Vormittag die VormittagsbegriiBungsansage und -Menlioptionen verwendet. Die GruBansage aufzeichnen-
Nummer kennzeichnet die interne Nummer, die zum Abspielen der aktuellen BegriiBungsansage und zum
Aufzeichnen einer neuen Ansage gewahlt werden kann.

Nachmittag

Wenn dieses Profil ausgewahlt wurde, werden wahrend der unter BegriiBungszeiten festgelegten Zeiten fiir den
Nachmittag die NachmittagsbegriiBungsansage und -Menloptionen verwendet. Die GruBansage aufzeichnen-
Nummer kennzeichnet die interne Nummer, die zum Abspielen der aktuellen BegriiBungsansage und zum
Aufzeichnen einer neuen Ansage gewahlt werden kann.

Abend

Wenn dieses Profil ausgewahlt wurde, werden wahrend der unter BegriiBungszeiten festgelegten Zeiten fiir den
Abend die AbendbegriiBungsansage und -Menioptionen verwendet. Die GruBansage aufzeichnen-Nummer
kennzeichnet die interne Nummer, die zum Abspielen der aktuellen BegriBungsansage und zum Aufzeichnen einer
neuen Ansage gewahlt werden kann.
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e AuBerhalb der Biirozeiten
Zu Zeiten, die auBerhalb der Zeitraume "Vormittag", "Nachmittag" und "Abend" liegen, werden die "AuBerhalb der
Birozeiten"-BegriiBungsansagen und -Menlioptionen verwendet. Wenn "Nach Nachtbetrieb" ausgewahlt wird, gilt
dies auch, wenn das System in den Nachtbetrieb gesetzt wird. Die GruBansage aufzeichnen-Nummer
kennzeichnet die interne Nummer, die zum Abspielen der aktuellen BegriBungsansage und zum Aufzeichnen einer
neuen Ansage gewahlt werden kann.

¢ Meniioptionen
In dieser BegriiBungsansage werden die nach dem Abspielen der BegriiBungsansage dee Automatischen
Weitervermittlung fir Anrufer verfligbaren Optionen ausgegeben. Die GruBansage aufzeichnen-Nummer
kennzeichnet die interne Nummer, die zum Abspielen der aktuellen BegriBungsansage und zum Aufzeichnen einer
neuen Ansage gewdhlt werden kann. Beachten Sie, dass diese Nummer sich andert, je nachdem, ob Sie die
Menioptionen fir Vormittag, Nachmittag, Abend oder AuBerhalb der Birozeiten wahlen. Die Menliansage-
Einstellung (siehe oben) steuert, ob fiir jeden Zeitraum eigene Menliansagen verwendet werden.

¢ Notfall-Ansage: Softwareversion = 6.1
Mit der Aktion Vermittlung zur Ansage eines Automatischen Assistenten kann eine Notfall-Ansage aufgezeichnet,
aktiviert oder deaktiviert werden. Wird die Funktion aktiviert, wird vor jeder Ansage der Automatischen
Weitervermittlung die Notfall-Ansage abgespielt. Die GruBansage aufzeichnen-Nummer kennzeichnet die interne
Nummer, die zum Abspielen der aktuellen BegriiBungsansage und zum Aufzeichnen einer neuen Ansage gewahlt
werden kann. Zum Verwenden dieser Funktion muss das Systemkennwort festgelegt werden. Wenn eine Notfall-
Ansage aktiv ist, wird auf der Alarm-Nebenstelle (siehe unten) ebenfalls eine derartige Nachricht angezeigt.

o Alarm-Nebenstelle: Standard = 10, Softwareversion = 6.1
Wenn die Notfall-Ansage der Automatischen Weitervermittlung aktiv ist (siehe oben), wird auf der Nebenstelle
ebenfalls eine Warnmeldung ausgegeben, wie durch dieses Feld gekennzeichnet.
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Konfigurationseinstellungen: Einrichten des Automatischen Assistenten

Einrichten der Aktionen der Automatischen Weitervermittiung

Mit dieser Tabelle kénnen Sie zuweisen, welchen Tasten Aktionen fir die Automatische Weitervermittlung zugewiesen
sind.

o Typ: Softwareversion = 6.1
Die Mentioptionen der Automatischen Weitervermittlung kénnen je nach Tageszeit variieren. Mit diesen
Optionsschaltflachen kénnen Sie auswahlen, welche Aktionen derzeit angezeigt und in IP Office Manager bearbeitet
werden kdnnen.

« Uber die Schaltflache unter der Tabelle mit Tastenaktionen kénnen Sie den aktuellen Aktionssatz fiir den
ausgewahlten Typ kopieren und auf alle anderen Typen im aktuellen Automatischen Assistenten anwenden.
Damit werden alle bestehenden Einstellungen flir Aktionen und Ziele tberschrieben.

e Taste
Die Standardtelefontasten 0 bis 9 sowie *, # und Fax.

¢ Aktion
Die folgenden Aktionen kdnnen den einzelnen Tasten zugewiesen werden.

e Keine Aktion
Beim Driicken der Taste erfolgt keine Aktion.

o Zielwahlname
Anrufer werden aufgefordert, den Namen des gewlinschten Benutzers zu wahlen und anschlieBend # zu
dricken. Danach werden die aufgezeichneten Mailbox-Namensansagen entsprechender Benutzer abgespielt,
damit der Anrufer eine Auswabhl treffen kann. Die verwendete Namensreihenfolge wird von der Einstellung
Zielwahlname - Vergleichsreihenfolge bestimmt. Benutzer ohne aufgezeichnete Namensansage oder die
auf Geheimnummer eingestellt sind, werden nicht beriicksichtigt. Benutzer kdnnen ihren Namen aufzeichnen,
indem sie auf ihre Mailbox zugreifen und *05 wahlen.

o Wéhlen nach Nummer
Diese Option ermdglicht es Anrufern mit einem Tonwahltelefon (DTMF), die Nebenstellennummer des
gewlinschten Benutzers zu wahlen. Fir diese Option ist keine Zielnummer eingestellt. Die oben stehende
Einstellung Direktwahl nach Nummer legt fest, wie die bei dieser Aktion gewahlten Ziffern verwendet
werden.

e Vermittlung an Automatischen Assistenten: Softwareversion = 6.1 und héher
Mit dieser Option wird der Anrufer an einen anderen festgelegten Automatischen Assistenten vermittelt. Dabei
wird die BegriBungsansage dieses Automatischen Assistenten Ubersprungen. Es werden nur die geltenden
Menloptionen abgespielt.

o Vermittlung zur Ansage: Softwareversion = 6.1 und héher
Mit dieser Option wird der Anrufer an einen Ansagensatz weitergeleitet, um die Notfall-Ansage aufzuzeichnen
und um festzulegen, ob die Notfall-Ansage aktiv sein soll.

¢ Wenn ein Systemkennwort festgelegt wurde, wird der Anrufer aufgefordert, dieses Kennwort einzugeben,
bevor er fortfahren kann.

e« Wenn die Notfall-Ansage aktiv ist, wird sie den anderen Anrufern bei der Automatischen Weitervermittlung
abgespielt, bevor eine andere BegriiBungsansage der Automatischen Weitervermittlung abgespielt wird.

e Wenn die Notfall-Ansage aktiv ist, wird auf der Alarm-Nebenstelle der Automatischen Weitervermittlung
eine Warnung angezeigt.

e Vermittlung an Nummer
Vermitteln Sie den Anruf an die Nebenstelle oder Gruppe, die im Feld Ziel ausgewahlt wurde.

e BegriiBung erneut abspielen
Wiederholen Sie die aktuelle Menlioptionsansage.

o Ziel
Legt die Zielrufnummer fiir die Aktion Vermittlung an Nummer fest. Uber die Dropdown-Liste kénnen Sie die
verfligbare Nebenstelle und die verfligbaren Gruppen auswahlen, die im Telefonsystem konfiguriert wurden. Diese
Liste enthalt eine Option zum Abrufen von Voicemail. Bei Vermittlung an Automatischen Assistenten kdnnen
Sie den gewlinschten Automatischen Assistenten auswahlen.

¢ Die Option 76: Modem kann zur Auswahl des von der ersten analogen Amtsleitung unterstitzten V32-Modems
verwendet werden. Dies ermdéglicht einen grundlegenden Remote-Zugang flir Wartungsarbeiten.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 145
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Aufzeichnen von GruBansagen fiir Automatische Assistenten

Durch die Wahl der entsprechenden in der unten stehenden Tabelle gezeigten Nummer kénnen Sie die Ansage des
jeweiligen Automatischen Assistenten aufnehmen und abspielen. Beachten Sie, dass Anrufer immer zwei Ansagen héren:
eine BegriBung und dann ein Meni. Darlber hinaus wird, sofern aktiviert, zuerst eine Notfall-Ansage abgespielt.

‘Automatlsche Weitervermittiung

BegriiBungsansagen

VormittagsbegriiBung 7811 7812 7813 7814 7815 7816 7817 7818 7819
NachmittagsbegriiBung 7821 7822 7823 7824 7825 7826 7827 7828 7829
AbendbegriiBung 7831 7832 7833 7834 7835 7836 7837 7838 7839
GruBansage - AuBerhalb der| 7851 7852 7853 7854 7855 7856 7857 7858 7859
Biirozeiten

Notfall-Ansage 7861 7862 7863 7864 7865 7866 7867 7868 7869

‘Aktionsansagen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vormittagsmeni 7841 7842 7843 7844 7845 7846 7847 7848 7849
Nachmittagsmenii 7871 7872 7873 7874 7875 7876 7877 7878 7879
Abendmenii 7881 7882 7883 7884 7885 7886 7887 7888 7889
Meni - AuBerhalb der 7891 7892 7893 7894 7895 7896 7897 7898 7899
Biirozeiten

g auf die automa ] 7801 7802 7803 7804 7805 7806 7807 7808 7809

Mit den Zugriffsnummern des Automatischen Assistenten kdnnen Sie intern auf einen Automatischen Assistenten
zugreifen. Anrufe kdnnen an diese Nummern vermittelt werden.
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Konfigurationseinstellungen: Einrichten des Automatischen Assistenten

3.8 Erweiterte Parameter

Dieses Menii kann nicht iiber die Seite System 46 aufgerufen werden.

Dieses Menii kann Uber die Liste Verwaltungsaufgaben 47 gedffnet werden, indem Sie Erweitert wahlen.

Advanced Spztemn Parameters

okl

Hold Reminder Time G0 w
Tranzfer Return Ring 4* L
Outzide Conference Denial Allowed “
Default Hame Prionity Fawaur Trurk w

STUM Settings for Metwork,

Enable STUM
STUM Port

Run STUM
FirewallMAT Tope

Public Part

O

L V= B

w

Cancel
Idnknovn w

TR

STF Semver Configuration

IF Address n 1]

Ermail From Addreszs
[] Server Requires Authentication
IJzer Hame

Pazzword

Port

Ring an Transfer Active w

Fecall Timer Duration 500 £

Toll Call Prefix [0 ar 1 Required Before Area Code
Companding Law

O ULaw & alaw

STUN Server

IP &ddress c .o 0
Binding Refresh Time i ~

[zecondsz) .

Public P Address ] 1] n ]

[] Busy Tore Detection

25

I1ze Challenge Rezponze Authentication
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Erweiterte Systemeinstellungen
¢ Synchronisierung der Netzwerkzeit aktivieren: Standard = Ein.
Wenn diese Option ausgewahlt ist, verwendet das System die in der ICLID angegebene Zeit bei eingehenden
Anrufen als Systemzeit. Beachten Sie, dass diese Funktion die erste analoge Amtsleitung der in Steckplatz 1 der
Systemsteuereinheit installierten Karte verwendet.

+ Erinnerungszeit fiir gehaltene Anrufe: Standard = 60 Sekunden. Bereich = 0 (Aus) bis 180 Sekunden.
Diese Einstellung steuert, wie lange Anrufe gehalten werden, bevor sie zu dem Teilnehmer, der den Anruf auf
Halten gelegt hat, zuriickkommen. Der Rickruf erfolgt allerdings nur, wenn der Benutzer nicht mit einem anderen
Anruf verbunden ist. Ruckrufe klingeln weiterhin und werden nicht weitergeleitet oder an Voicemail umgeleitet.

¢ Klingelton fiir Weiterleitungsriickschaltung: Standard = 4 (20 Sekunden); Bereich = 1 bis 180 Sekunden.
Legt fest, nach welcher Zeit ein Anruf, der vom Benutzer vermittelt und nicht beantwortet wurde, an den Benutzer
zurlickgegeben wird. Ein Rickruf klingelt und wird nicht weitergeleitet oder an Voicemail umgeleitet. Zur
Weiterleitungsriickschaltung kommt es, wenn der Benutzer lber eine verfligbare Anrufprésentationstaste verfigt.
Es findet keine Weiterleitungsriickschaltung statt, wenn die Vermittlung zu einem Sammelanschluss erfolgte.

¢ Verweigerung externer Konferenzen: Standard = Zulassig.
Wenn der Wert Zuldssig ausgewahlt wurde, kann der Konferenz mehr als eine externe Leitung hinzugefligt
werden. Wenn Nicht zuldssig ausgewahlt ist, kann der Konferenz keine zweite externe Leitung hinzugefiigt
werden. Diese Funktion andert sich nicht basierend auf dem Typ der externen Leitung. Mit dieser Funktion sollen
Gebuhrenhinterziehungen minimiert werden. Wenn "Nicht zuldssig" daflr festgelegt ist, kénnte somit verhindert
werden, dass jemand einen externen Anruf an einer Nebenstelle entgegennimmt, eine andere externe Partei im
Rahmen einer Konferenz hinzu schaltet und dann diese Konferenz verlasst, damit die beiden Parteien miteinander
sprechen kdnnen.

o Standardeinstellung Namensprioritat: Standard = Amtsleitung vorziehen. Softwareversion = 8.0+.
Bei SIP-Amtsleitungen kann der auf dem Display einer Nebenstelle angezeigte Anrufername Uber die Amtsleitung
geliefert werden, oder er resultiert aus der Ubereinstimmung der Nummer des Anrufers mit einer Nummer in der im
System gespeicherten Kurzwahl-Liste. Diese Einstellung legt fest, welche Methode standardmaBig verwendet wird.
Fall erforderlich, kann fir jede SIP-Leitung diese Einstellung durch die Festlegung der Namensprioritat fir die
betreffende Leitung aufgehoben werden.

o Amtsleitung vorziehen
Der von der Amtsleitung bereitgestellte Name wird angezeigt. Die Amtsleitung kann so konfiguriert sein, dass
sie die Nummer oder den Namen des Anrufers liefert. Das System sollte die Anrufer-Informationen so
anzeigen, wie sie von der Amtsleitung bereitgestellt werden.

e Telefonbuch bevorzugen
Das System sucht in der im System gespeicherten Kurzwahl-Liste nach einer Gbereinstimmenden Nummer und
zeigt den zugeordneten Namen an. Die erste Ubereinstimmung wird verwendet und erhélt Prioritdt gegeniber
dem von der SIP-Leitung bereitgestellten Namen. Wird keine Ubereinstimmung gefunden, wird der von der
Leitung bereitgestellte Name verwendet.

e Bei Vermittlung klingeln: Standard = Aktiv.
Wenn dies ausgewahlt ist, héren Anrufer, die vermittelt werden, wahrend der Vermittlung ein Klingeln. Wenn dies
nicht ausgewahlt ist, hért der gehaltene Anrufer eine Wartemusik.

o Dauer des Zeitgebers bei Riickruf: Standard = 500. Bereich = 25 bis 800 Millisekunden.
Dabei handelt es sich um die fiir Analogamtsleitungen und T1-Leitungen verwendete Flash-Pulsbreite.

e Vorwalhl fiir gebiihrenpflichtige Anrufe: Standard = 0 oder 1 vor Ortskennzahl erforderlich.
Auswahl zwischen: 0 oder 1 vor Ortskennzahl erforderlich oder Nur Ortskennzahl und Nummer.

e Law-Compander
Der in die Einheit gesteckte SD-Funktionsschlissel-Dongle bzw. die beim Erstellen einer Offline-Konfiguration
ausgewahlte Landerkennung bestimmt, ob das IP Office-System standardmaBig A-Law oder U-Law verwendet.
Normalerweise wird in Nordamerika U-Law und in den meisten anderen Landern A-Law verwendet. U-Law wird auch
als Mu-Law oder p-Law bezeichnet. Bei einigen Installationen muss diese Einstellung gedndert werden, wenn Sie
eine entsprechende Anweisung vom externen Netz-Provider erhalten.

e Hinweis: ETR6- Karten werden nicht unterstiitzt von Systemen, die im Modus A-Law betrieben werden.
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Konfigurationseinstellungen: Erweiterte Parameter

STUN-Einstellungen fiir das Netzwerk

Diese Einstellungen werden verwendet, wenn der Telefonsystemkonfiguration Uber das Menli Verwaltung der SIP-
Leitungw SIP-Leitungen hinzugefligt werden. Diese Einstellungen sind erforderlich, damit SIP-Verbindungen vom
Netzwerk, Uiber das das Telefonsystem angeschlossen ist, das 6ffentliche Netz erreichen, in dem sich der SIP-Anbieter
befindet.

Folgende Felder kdnnen entweder manuell ausgefillt werden oder die entsprechenden Werte werden automatisch vom
Telefonsystem ermittelt. Zum automatischen Ausflillen der Felder wird nur die IP-Adresse von STUN Server benétigt.
Die STUN-Funktionalitat wird dann durch Klicken auf STUN ausfiihren berpriift. War die Uberpriifung erfolgreich,
werden die Ergebnisse in die restlichen Felder eingesetzt.

e STUN aktivieren: Standard = Aus
Uber dieses Feld kdnnen Sie angeben, ob STUN verwendet werden soll.

o IP-Adresse von STUN Server: Standard = Leer
Die IP-Adresse des SIP STUN-Servers des Leitungsbetreibers. Das Telefonsystem sendet einfache SIP-Nachrichten
an diese Zieladresse und kann aus den in den Antworten eingefligten Daten versuchen, die Art der ITSP NAT-
Anderungen zu bestimmen, die von einer beliebigen Firewall zwischen ihm und dem ITSP angewendet werden.

e STUN-Port: Standard = 3478
Definiert den Port zum Senden von STUN-Anfragen, wenn ein STUN-Server verwendet wird.

e Firewall-/NAT-Typ: Standard = Unbekannt
Mit dieser Einstellung wird der Typ der Netzwerk-Firewall angegeben.

e Firewall-Sperre
Ausgehende TFTP WRQ zulassen. Normalerweise ist dies der Fall. Es wurde festgestellt, dass die Avaya-eigene
Firewall ausgehende TFTP RRQ zulasst.

e Symmetrische Firewall
SIP-Pakete bleiben unverandert, Ports missen jedoch gedffnet und mit Keep-Alives offen gehalten werden.
Wenn diese NAT-Art erkannt oder manuell ausgewahlt wird, wird als Teil der Manager-Validierung eine
Warnmeldung mit dem Inhalt "Kommunikation nur moglich, wenn der STUN-Server auf der gleichen IP-Adresse
wie der ITSP unterstitzt wird" angezeigt.

e Offenes Internet
Keine Aktion erforderlich. Wenn dieser Modus ausgewahlt wird, werden keine STUN-Suchen durchgefihrt.

o Symmetrisches NAT
Ein "symmetrisches NAT" ist ein NAT, bei dem alle Anfragen von der gleichen internen IP-Adresse und dem
gleichen internen Port an eine spezifische Ziel-IP-Adresse und einen spezifischen Ziel-IP-Port der gleichen
externen IP-Adresse und dem gleichen externen Port zugeordnet werden. Wenn der gleiche Host ein Paket mit
der gleichen Quelladresse und dem gleichen Quellport, jedoch an unterschiedliche Zieladressen versendet, wird
eine unterschiedliche Zuordnung angewendet. AuBerdem kann nur der externe Host, der ein Paket erhalt, ein
UDP-Paket zuriick an den internen Host senden. SIP-Pakete miissen zugeordnet werden, STUN stellt jedoch nur
dann die korrekten Informationen bereit, wenn die IP-Adresse auf dem STUN-Server die gleiche Adresse wie
die flr den ITSP-Host ist. Wenn diese NAT/Firewall-Art erkannt oder manuell ausgewahlt wird, wird als Teil der
Manager-Validierung eine Warnmeldung mit dem Inhalt "Kommunikation nur moglich, wenn der STUN-Server
auf der gleichen IP-Adresse wie der ITSP unterstitzt wird" angezeigt.

e Full Cone NAT
Ein "Full-Cone-NAT" ist ein NAT, bei dem alle Anfragen von der gleichen internen IP-Adresse und dem gleichen
internen Port der gleichen externen IP-Adresse und dem gleichen externen Port zugeordnet werden. Weiterhin
kann ein externer Host ein Paket an den internen Host schicken, indem ein Paket an die zugeordnete externe
Adresse versendet wird. SIP-Pakete miissen der NAT-Adresse und dem NAT-Port zugeordnet werden. Jeder
Host im Internet kann sich bei dem offenen Port einwahlen. Das heiBt, die lokalen Informationen in dem SDP
gelten fur mehrere ITSP-Hosts.

e Restricted Cone NAT

Ein "Restricted-Cone-NAT" ist ein NAT, bei dem alle Anfragen von der gleichen internen IP-Adresse und dem
gleichen internen Port der gleichen externen IP-Adresse und dem gleichen externen Port zugeordnet werden.
Im Gegensatz zu einem Full-Cone-NAT kann ein externer Host (mit IP-Adresse X) nur dann ein Paket an den
internen Host versenden, wenn der interne Host zuvor ein Paket an die IP-Adresse X versendet hat. SIP-Pakete
missen zugeordnet werden. Antworten von Hosts sind auf solche Hosts beschrankt, an die ein Paket geschickt
worden ist. Wenn mehrere ITSP-Hosts unterstitzt werden sollen, muss ein Keep-Alive an jeden Host geschickt
werden. Wenn diese Art NAT/Firewall erkannt oder manuell gewahlt wird, wird keine Warnmeldung fur diese
Art NAT angezeigt.

e Port Restricted Cone NAT
Ein "Port-Restricted-Cone-NAT" funktioniert wie ein Restricted-Cone-NAT, die Einschrankung umfasst jedoch
Port-Nummern. Insbesondere kann ein externer Host nur dann ein Paket mit Quell-IP-Adresse X und Quellport
P an den internen Host versenden, wenn der interne Host zuvor ein Paket an die IP-Adresse X und den Port P
versendet hat. SIP-Pakete miissen zugeordnet werden. An alle Ports, die die Quelle eines Pakets sind, missen
flr jede ITSP-Host-IP-Adresse Keep-Alives verschickt werden. Wenn diese Art NAT/Firewall erkannt oder
manuell ausgewahlt wird, wird keine Warnmeldung fiir diese Art NAT angezeigt. Einige Port-Restricted-NATs
verhalten sich jedoch symmetrischer und erzeugen eine separate Bindung fur jeden gedffneten Port. Wenn dies
der Fall ist, wird wahrend der Manager-Priifung eine Warnmeldung mit dem Text "Kommunikation ist nur
moglich, wenn der STUN-Server unter derselben IP-Adresse unterstlitzt wird wie der ITSP." angezeigt.
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e Unbekannt
Verwenden Sie diese Einstellung, wenn die anderen Einstellungen ungeeignet sind.

o Statisches Port-Blocking
Verwenden Sie den RTP-Portbereich 49152 bis 53246.

¢ Bindende Aktualisierungszeit (Sekunden): Standard = 0 (Nie). Bereich = 0 bis 3600 Sekunden.
Nachdem festgestellt worden ist, welche TCP/UDP-Porthummer verwendet werden soll, kann das Telefonsystem
periodische "SIP-Optionsanfragen" an den Remote-Proxy schicken, der das Amtsleitungsende bildet. Diese Anfragen
halten den Port Uber den Firewall offen. Anfragen werden gemaB Konfiguration durch dieses Feld alle x Sekunden
verschickt. Wenn noch keine bindende Aktualisierungszeit eingestellt worden ist, kann es sein, dass Sie Probleme
beim Empfang eingehender SIP-Anrufe haben, da sie nicht durch die Firewall geleitet werden kénnen. Unter diesen
Umstanden mussen Sie sicherstellen, dass dieser Wert konfiguriert worden ist.

« Offentliche IP-Adresse: Standard = 0.0.0.0
Der entweder manuell eingegebene oder durch die Verwendung von "STUN ausfuhren" ermittelte Wert. Wenn keine
Adresse festgelegt wurde, wird die IP-Adresse des Telefonsystems verwendet.

 Offentlicher Port: Standard = 0
Der entweder manuell eingegebene oder durch die Verwendung von "STUN ausfiihren" ermittelte Wert.

e STUN ausfiihren
Mit dieser Schaltflache wird die STUN-Funktionalitat zwischen dem Telefonsystem und der oben angegebenen IP-
Adresse des STUN-Servers (iberpriift. Wenn die Uberpriifung erfolgreich war, werden die restlichen Felder
automatisch mit den entsprechenden ermittelten Werten ausgefiillt. Bevor Sie STUN ausfiihren verwenden
kénnen, muss die SIP-Leitung konfiguriert sein.
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Konfigurationseinstellungen: Erweiterte Parameter

SMTP Server-Konfiguration

Per E-Mail kdnnen Benutzer Gber eine neue Voicemail-Nachricht benachrichtigt werden. Dazu muss das System mit
Angaben zu einem SMTP-E-Mail-Server-Konto konfiguriert werden, Gber das die Nachrichten an die E-Mail-Adresse des
Benutzers gesendet werden. Die E-Mail-Adressen der Benutzer werden (iber die Erweiterten Einstellungen[ 794 der Benutzer
festgelegt.

o IP-Adresse: Standard = 0.0.0.0
In diesem Feld legen Sie die IP-Adresse des SMTP-Servers fest, der fur die Weiterleitung von E-Mails verwendet
wird.

e Port: Standard = 25. Bereich = 0 bis 65534.
In diesem Feld legen Sie den Zielport auf dem SMTP-Server fest.

o E-Mail-Adresse des Absenders: Standard = Leer
In diesem Feld legen Sie die Absenderadresse fir per E-Mail versendete Alarmmeldungen fest. Abhangig von den
Authentifizierungsanforderungen des SMTP-Servers muss es sich hierbei méglicherweise um eine gultige E-Mail-
Adresse auf diesem Server handeln. Ist dies nicht der Fall, muss der SMTP-E-Mail-Server mdéglicherweise als SMTP-
Relay-Server konfiguriert werden.

o Server erfordert Authentifizierung: Standard = Ein
Dieses Kontrollkdstchen sollte aktiviert werden, wenn der verwendete SMTP-Server eine Authentifizierung erfordert,
damit E-Mails versendet werden kdnnen. Nach der Aktivierung stehen die Felder Benutzername und Passwort zur
Verfigung.

¢ Benutzername: Standard = Leer
In diesem Feld legen Sie den Benutzernamen fiir die SMTP-Serverauthentifizierung fest.

o Kennwort: Standard = Leer
In diesem Feld legen Sie das Kennwort flir die SMTP-Serverauthentifizierung fest.

e Challenge Response Authentication verwenden: Standard = Aus.
Dieses Kontrollkastchen sollte aktiviert werden, wenn der SMTP-Server CRAM-MD5 verwendet.

Besetzt-Ton gefunden

Die Funktion zur Erkennung von Besetzt-Ténen zum Ldéschen von Anrufen, wird normalerweise so eingestellt, dass sie den
Anforderungen der Systemlanderkennung entspricht. Diese Einstellungen kénnen zum Andern der Einstellungen verwendet
werden, wenn dies flir einen bestimmten Standort erforderlich sein sollte.

« ! ACHTUNG i}
Wenn diese Einstellungen gedndert werden, muss das System neu gestartet werden, damit diese Anderungen
Ubernommen werden.

e Modus: Standard = Systemfrequenz
Wenn Systemfrequenz festgelegt wurde, handelt es sich bei den verwendeten Einstellungen um die
Standardeinstellungen fur der Systemlanderkennung. Um die Einstellungen zu andern, wahlen Sie
Einzelfrequenz oder Doppelte Frequenz, um die Anforderungen des Leitungsbetreibers zu erfillen.

¢ Einzelfrequenz
Wenn unter Modus die Option Einzelfrequenz ausgewahlt wurde, legen Sie die Frequenz fest.

o Doppelte Frequenz
Wenn unter Modus die Option Doppelte Frequenz ausgewdhlt wurde, legen Sie die Frequenzen fest.
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Kapitel 4.
Tastenprogrammierung
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4. Tastenprogrammierung

Die meisten Avaya-Telefone haben Tasten, denen Funktionen zugewiesen werden kénnen. Bei einigen Telefonen kdnnen
auch zusatzliche Tasten hinzugefligt werden, indem ein Tastenmodul an das Telefon angeschlossen wird.

Normalerweise sind die Tasten von 01, von links nach rechts, beginnend in der unteren Reihe nummeriert. Bei Telefonen
der Serien 1400 und 9500 &ndert sich dies jedoch, wenn als Systemmodus/| 54 TK-Anlage gewéhlt wurde. In diesem Fall
sind die Tasten ab 01 von links nach rechts nummeriert, und die Nummerierung beginnt in der oberen Reihe.

Standardtasten
Die Standardtastenzuweisung ist vom Systemmodus abhangig: Tastensystem oder PBX-System.

e PBX-System

e 01-03 (ETR 01-02): Anrufprasentationstasten
Die ersten drei Tasten (bei ETR-Telefonen nur die ersten beiden) werden als Anrufprasentationstasten
verwendet, um Anrufe zu tatigen und entgegenzunehmen. Mit diesen Tasten kénnen Sie sowohl interne als
auch externe Anrufe tatigen. Diese Funktion wird den Tasten automatisch vom System zugewiesen und kann
nicht vom Systemadministrator oder dem Nebenstellenbenutzer auBer Kraft gesetzt werden.

e Andere Tasten
Alle anderen zusétzlichen Tasten kénnen fiir die unter Tastenprogrammierung [155) aufgefiihrten Funktionen
verwendet werden. Diese Tasten kdnnen vom Systemadministrator und bei einigen Funktionen vom
Nebenstellenbenutzer programmiert werden.

o Tastensystem

e 01-02: Intercom-Tasten
Die ersten beiden Tasten werden als Intercom 1- und Intercom 2-Tasten fir interne Anrufe verwendet. Diese
Funktion wird den Tasten automatisch vom System zugewiesen und kann nicht vom Systemadministrator oder
dem Nebenstellenbenutzer auBer Kraft gesetzt werden.

e 03-07: Leitungstasten
Die Tasten ab 03 aufwarts bis zu der dieser Nebenstelle zugewiesenen Anzahl an Leitungen werden als
Leitungsprasentationstasten fiir externe Anrufe verwendet. Diese kdnnen nur vom Systemadministrator mithilfe
der Funktionen Anzahl der Leitungen[53 und Leitungszuweisung [ 77 programmiert werden. Sie kénnen nicht
vom Nebenstellenbenutzer auBer Kraft gesetzt werden.

e Andere Tasten
Alle anderen zusétzlichen Tasten kénnen fiir die unter Tastenprogrammierung [155) aufgefiihrten Funktionen
verwendet werden. Diese Tasten kdnnen vom Systemadministrator und bei einigen Funktionen vom
Nebenstellenbenutzer programmiert werden.
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Tastenprogrammierung:

4.1 Tastenprogrammierung

Funktion ‘Beschreibung LED

Notrufansicht/[158 Eine mit dieser Funktion programmierte Taste zeigt an, wann ein Anruf unter Ja
Verwendung einer Nummer aus der Liste der Notrufnummern des Systems/ 604
getatigt wird. Durch Driicken der Taste wird eine Liste mit diesen Anrufen

angezeigt.
Abwesenheitsnachricht Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Ja
[158) Abwesenheitsnachricht zur Anzeige auf dem Telefon einrichten oder I6schen. Wenn

eine Abwesenheitsnachricht eingerichtet wurde, wird sie auch auf anderen
Nebenstellen angezeigt, wenn der Benutzer angerufen wird.

Verrechnungscode- Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Ja
Eingabe[15% Verrechnungscode eingeben, bevor oder wahrend er einen Anruf tatigt.

Ubernahme einer aktiven |Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf an -
Leitung 159 einer bestimmten Leitung beantworten. Die Taste kann gedriickt werden, wenn ein
Anruf signalisiert oder gehalten wird oder bereits an einer anderen Nebenstelle
beantwortet wurde.

Selbstwahl - Intercom[15% | Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf zur |-
einer anderen angegebenen Nebenstelle durchfiihren. Die Tastenleuchte gibt zudem
an, wenn diese andere Nebenstelle besetzt ist.

Selbstwahl - Sonstiges[15%1|Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf -
tatigen und dabei die fiir die Taste gespeicherte Nummer verwenden. Bei der
Nummer kann es sich um eine interne Nummer, eine externe Nummer, einen
Verrechnungscode oder eine andere Nummer handeln. Wenn eine Nummer dieses
Typs gewahlt werden soll, kdnnen Benutzer dann diese Taste driicken.

Anrufiibergabe [166) Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die -
Anruflibergabe fiir seine Nebenstelle aktivieren bzw. deaktivieren. Die
Tasteneinstellungen umfassen die Nebenstellennummer der Nebenstelle, an die die
Anrufe Gbergeben werden. Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden
unbeantwortete Anrufe bei diesem Benutzer nach der festgelegten Anzahl an
Ubergaberufténen auch an der Nebenstelle signalisiert, an die der Anruf (ibergeben
wird.

Anrufer-ID-Protokoll[16% |Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer das Ja
Telefonsystem-Anrufprotokoll aller Anrufer-IDs fiir die von diesem System
empfangenen Anrufe anzeigen. Um diese Taste zu verwenden, muss der Benutzer
eine der drei Nebenstellen sein, die fiir die Anruf-ID-Protokollierung konfiguriert
wurden.

Rufweiterleitung[165 Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer alle Anrufe an -
eine andere Nummer umleiten. Nebenstellen fir die eine Weiterleitung an externe
Nummer aktiviert wurde, kdnnen Anrufe auch extern weiterleiten, indem ein
personliches Kurzwahlziel als Ziel angegeben wird.

Rufiibernahme/16% Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf -
entgegennehmen, der an einer anderen Nebenstelle signalisiert wird. Es kdnnen
eigene Tasten fir jede Nebenstelle erstellt werden, fir die die Anrufibernahme
erforderlich ist.

Uberpriifen der Anrufer- |Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Anrufer-ID Ja
ID[16h eines Anrufs an einer anderen Leitung anzeigen, ohne den aktuellen Anruf, an dem
er teilnimmt, zu unterbrechen.

Namensanzeige der Mit einer fur die Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer zwischen der Ja
Anrufer-1D [16% Anzeige des Anrufer-ID-Namens und der Nummer auf ihrer Nebenstelle wechseln.
Anrufgruppe|162) Mit einer fur die Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf oder -

eine Durchsage fiir die durch die Taste reprasentierte Anrufgruppe tatigen.

Anrufiiberwachung [163 Diese Funktion wird zum Aktivieren oder Deaktivieren der Anrufiiberwachung Ja
verwendet. Bei Aktivierung wird der Anrufer auf die Mailbox des Benutzers
umgeleitet. Ist das Benutzertelefon frei, kann der Anrufer Uber die Freisprechanlage
gehort werden, wahrend er eine Nachricht auf der Mailbox hinterlasst. Der Benutzer
kann nun entscheiden, ob er den Anruf annimmt oder ignoriert.

Ausschluss aus Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf aus |-
Konferenzgespriachen[165) |einer Konferenz ausschlieBen.
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Funktion ‘ Beschreibung LED

Kontakt schlieBen 1[165 Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Contact -
Closure 1-Verbindung des Systems steuern. Der Benutzer muss dieser Contact
Closure-Gruppe angehdéren.

Kontakt schlieBen 2[165 Mit einer flir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Contact -
Closure 2-Verbindung des Systems steuern. Der Benutzer muss dieser Contact
Closure-Gruppe angehoren.

Nicht stéren[165 Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den Status "Nicht |Ja
storen" an der Nebenstelle aktivieren und deaktivieren.

Direktwahl [165) Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Nummer Ja

wahlen, ohne zuerst abzuheben oder die LAUTSPRECHER-Taste zu driicken. Mit
Automatische Leitungswahl[ 78 wird eine Leitung ausgewéhit.

Sammelanschluss[168

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf oder
eine Durchsage fiir den durch die Taste reprasentierten Sammelanschluss tatigen.

Ubernahme einer
ruhenden Leitung[165

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Leitung
belegen, wenn diese Leitung ruhend ist. Somit kann der Benutzer auf die Leitung
zugreifen, fir die er keine Leitungsprasentationstaste an der Nebenstelle hat.

Wiederwahl der letzten
Rufnummer /166

Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die zuletzt
gewahlte Nummer erneut wahlen.

Lautsprecherdurchsage
1661

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die zuletzt
gewdhlte Nummer erneut wahlen.

Benachrichtigung 168

Bei IP Office Version 7.0 kdnnen Benutzer mit einer fir diese Funktion festgelegten
Taste den aktuellen Status der Anzeige fir wartende Nachrichten eines anderen
Benutzers anzeigen. Sie kann nur zusammen mit anderen Benutzern verwendet
werden, fiir die dieser Benutzer die Tasten Selbstwahl - Intercom[15% konfiguriert
hat.

Nachtbetrieb-Taste[ 23 Mit einer Nachtbetrieb-Taste wird der Nachtbetrieb ein- und ausgeschaltet. Ja

Ubernahmegruppe/[6h Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf -
beantworten, der auf einer Nebenstelle prasentiert wird, die sich in der fur die
Taste konfigurierten Ubernahmegruppe befindet.

Abhédrschutz[16% Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den Abhérschutz |-
ein- und ausschalten. Wenn dies aktiviert ist, kdnnen andere Nebenstellen sich
nicht in die Anrufe des Benutzers einschalten.

Riickruf/168 Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer ein Riickruf- oder |-
Hook Flash-Signal senden.

Speichern der Nummer Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die wahrend -

fiir Wahlwiederholung|168: |eines Anrufs gewahlte Nummer speichern und im Ruhezustand diese Nummer
erneut wahlen. Dies ist beispielsweise nitzlich, wenn die gewahlte Nummer nicht
antwortet.

Gleichzeitige Durchsage |Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die wahrend -

16 eines Anrufs gewahlte Nummer speichern und im Ruhezustand diese Nummer
erneut wahlen. Dies ist beispielsweise nitzlich, wenn die gewahlte Nummer nicht
antwortet.

Sperren des Telefons[168) |Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Nebenstelle |-
sperren, sodass keine Anrufe getatigt werden kénnen. Nach Driicken der Taste
werden sie aufgefordert einen vierstelligen Code einzugeben, mit dem die
Nebenstelle gesperrt wird. Wenn die Nebenstelle bereits gesperrt ist, werden Sie
nach Driicken der Taste aufgefordert, den vierstelligen Code erneut einzugeben,
um die Nebenstelle zu entsperren.

Entsperren des Telefons |Diese Funktion kann nur von den ersten beiden Nebenstellen im System verwendet |-

16 werden. Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer jede
Nebenstelle entsperren, ohne den zum Sperren der Nebenstelle verwendeten Code
zu kennen. Wenn die Taste gedriickt wird, wird der Benutzer aufgefordert, die
Nummer der gesperrten Nebenstelle einzugeben.
Annahme durch Voicemail|Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Ubergabe an |-
16 Voicemail fiir seine Nebenstelle aktivieren bzw. deaktivieren.
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Tastenprogrammierung: Tastenprogrammierung

Funktion ‘Beschreibung LED

Vermittlung an Mailbox Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den aktuellen -
durch Voicemail [16%) Anruf an die Mailbox der Nebenstelle vermitteln. Nach Driicken der Taste wird der
aktuelle Anruf gehalten und der Benutzer kann dann die Zielnebenstellennummer
eingeben, um die gewtinschte Mailbox anzugeben.

Weckdienst/[178 Nur an der ersten Nebenstelle im System kann eine Weckdienst-Taste zugewiesen |Ja
werden. Uber diese Taste kann der Benutzer fiir jede andere Nebenstelle
Weckanrufe fir die néachsten 24 Stunden festlegen.

Einige Funktionen sind einzigartig, d. h., wenn sie bereits einer Taste zugewiesen wurden, wird die Einstellung automatisch
von der bestehenden Taste geléscht, wenn die Funktion einer anderen Taste zugewiesen wird.

Einige Funktionen kdnnen nur Tasten mit einer Statusleuchtanzeige zugewiesen werden. Wenn sie Tasten ohne
Leuchtanzeige zugewiesen werden, kommt es u. U. zu einer Fehlfunktion.
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4.2 Notrufansicht

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste zeigt an, wann ein Anruf unter Verwendung einer Nummer aus der Liste der
Notrufnummern des Systems| 60 getatigt wird. Durch Driicken der Taste wird eine Liste mit diesen Anrufen angezeigt.

Die Verwendung der Nummern in der Liste kann Uber die Taste fiir Notrufansicht aufgerufen werden.

Die Taste blinkt, wenn gerade ein Notruf ausgeflhrt wird. Die Taste ist eingeschaltet, wenn friithere Notrufe im
Anrufprotokoll enthalten sind. Durch Driicken der Taste werden Details zu jedem laufenden Notruf angezeigt (bis zu 10).
Die Option ,Verlauf® zeigt Details friiherer Notrufe (bis zu 30) an und ermdglicht das Léschen von Details friherer Notrufe.

Nicht unterstiitzt bei ETR6- und 1403-Telefonen. Wird nicht bei BST-Telefonen unterstuitzt.

4.3 Manager-Tasten

In einigen Fallen weichen die fiir die Programmierung von Tastenfunktionen in der Manager-Anwendung von denen in
Telefon-basierten Verwaltungsmenis ab. Die unten stehende Tabelle zeigt die von jeder Schnittstelle verwendeten Namen

an.

Es stehen auch einige Funktionen in Manager zur Verfiigung, die nicht tber die Telefon-basierte Verwaltung genutzt

werden kénnen.

Telefon

Telefon ‘ Manager Manager
Abwesenheitsnachricht |Abwesenheitstext Sammelanschluss Gruppenanruf - Durchsage
Verrechnungscode- Verrechnungscode-Eingabe Gruppenanruf - Klingeln
Eingabe
Selbstwahl - Sonstiges |Selbstwahl - Extern Ubernahmegruppe Gruppe heranholen
Selbstwahl - Intercom Selbstwahl - ICM Direktwahl Direktwahl
Selbstwahl - ICM- Wiederwahl der letzten |Wiederwahl der letzten
Durchsage Rufnummer Rufnummer
Anrufiibergabe Anrufiibergabe Lautsprecherdurchsage |Lautsprecherdurchsage

Namensanzeige der
Anrufer-ID

Anrufer-ID-Name - Anzeige

Nachtbetrieb

Nachtbetrieb

Anrufer-ID-Protokoll Anrufprotokoll Nicht verfiigbar Einschrankung fiir externe
Anrufe

Rufiibernahme Rufiibernahme Abhorschutz Abhdrschutz

Anrufer-ID liberpriifen |[Anrufer-ID Uberprifen Riickruf Rickruf

Ausschluss aus
Konferenzgesprachen

Ausschluss aus
Konferenzgesprachen

Gespeicherte Nummer
fiir Wahlwiederholung

Nummer fur
Wahlwiederholung
speichern

Kontakt schlieBen 1

Kontakt schlieBen 1

Gleichzeitige Durchsage

Gleichzeitige Durchsage

Kontakt schlieBen 2

Kontakt schlieBen 2

Telefon sperren

Telefon sperren

Aktive Leitung
iibernehmen

Ubernahme einer direkten
Leitung - Aktiv

Telefon entsperren

Telefon entsperren

Ubernahme einer
ruhenden Leitung

Ubernahme einer direkten
Leitung - Ruhend

Annahme durch
Voicemail

Annahme durch Voicemail

Nicht storen

Nicht stéren

Vermittlung an
Sprachmailbox

Vermittlung durch
Voicemail

Anrufgruppe

Gruppenruf - Durchsage

Sammelanschluss 777

Voicemail-Abruf

Gruppenruf - Klingeln

Weckdienst

Weckdienst
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4.4 Abwesenheitsnachricht

Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Abwesenheitsnachricht zur Anzeige auf dem Telefon
einrichten oder 16schen. Wenn eine Abwesenheitsnachricht eingerichtet wurde, wird sie auch auf anderen Nebenstellen
angezeigt, wenn der Benutzer angerufen wird.

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

¢ Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

e Bei IP Office Version 7.0 kann diese Taste auch verwendet werden, um die Einstellungen fur die
Abwesenheitsnachrichten anderer Benutzer zu iberpriifen. Wenn Sie die Taste Selbstwahl - Intercom [15% eines
anderen Benutzers driicken, werden die aktuellen Einstellungen fiir die Abwesenheitsnachricht dieses Benutzers
angezeigt (wahlen Sie alternativ Insp, und wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers).

e Nicht unterstiitzt auf ETR6- und 1403-Telefonen. Nicht unterstiitzt auf BST-Telefonen ohne Display und
Funktionstasten.

4.5 Verrechnungscode-Eingabe

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Verrechnungscode eingeben, bevor oder wahrend
er einen Anruf tatigt.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstlitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

e Nachdem ein Benutzer einem Anruf einen Verrechnungscode zugewiesen hat, kann nur dieser Benutzer den
Verrechnungscode andern, indem er einen anderen eingibt.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Drilicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 12.
e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wdahlen Sie 900.

4.6 Aktive Leitung libernehmen

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf an einer bestimmten Leitung beantworten.
Die Taste kann gedriickt werden, wenn ein Anruf signalisiert oder gehalten wird oder bereits an einer anderen Nebenstelle
beantwortet wurde.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Um diese Funktion ohne eine programmierbare Taste aufzurufen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, gefolgt von 68 und der Leitungsnummer.

4.7 Selbstwahl - Intercom

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf zur einer anderen angegebenen Nebenstelle
durchfiihren. Die Tastenleuchte gibt zudem an, wenn diese andere Nebenstelle besetzt ist.

« Dieser Tastentyp kann fiir Vermittlung auf Tastendruck 25 verwendet werden.

4.8 Selbstwahl - Sonstiges

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf tatigen und dabei die fiur die Taste
gespeicherte Nummer verwenden. Bei der Nummer kann es sich um eine interne Nummer, eine externe Nummer, einen
Verrechnungscode oder eine andere Nummer handeln. Wenn eine Nummer dieses Typs gewahlt werden soll, kénnen
Benutzer dann diese Taste driicken.
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4.9 Anruflibergabe

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Anrufiibergabe fiir seine Nebenstelle aktivieren bzw.
deaktivieren. Die Tasteneinstellungen umfassen die Nebenstellennummer der Nebenstelle, an die die Anrufe (bergeben
werden. Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden unbeantwortete Anrufe bei diesem Benutzer nach der festgelegten
Anzahl an Ubergaberufténen auch an der Nebenstelle signalisiert, an die der Anruf (ibergeben wird.

e Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird ein Anruf, der nach der festgelegten Anzahl an Ruftonen fir Anrufiibergabe
nicht beantwortet wurde, auch an der (ber die Taste festgelegten Nebenstelle signalisiert, an die der Anruf
Ubergeben wird.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Fir diese Funktion sind keine Tasten mit Leuchtanzeige erforderlich. Wenn sie jedoch einer Taste mit LED
zugewiesen wurde, zeigt ein grines Licht an, ob die Funktion aktiv oder inaktiv ist.

e Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.
e Optional kénnen Sie auch das Ziel und/oder den Ursprung mit der Anrufibergabe-Taste programmieren.
e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:

e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 20.

e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wdahlen Sie 932.

4.10 Rufweiterleitung

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten.
Nebenstellen fur die eine Weiterleitung an externe Nummer aktiviert wurde, kdnnen Anrufe auch extern weiterleiten,
indem ein personliches Kurzwahlziel als Ziel angegeben wird.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

e Bei analogen Leitungen und T1-Leitungen ohne DID muss die Nebenstelle zugleich die Nebenstelle fir die
Leitungsiibergabe fir diese Leitung sein.

e Sie kénnen externe, Intercom-, vermittelte und Sprachsignal-Anrufe weiterleiten.

« Sie kénnen keine Gruppenanrufe, Anrufe bei Nebenstellen fiir Tirtelefon-Alarme, Ubergabeanrufe,
weiterleitungsriickgeschaltete Anrufe und Nachtbetriebsanrufe weiterleiten.

e Das System leitet nur Anrufe Uber Leitungen mit zuverlassiger Verbindungstrennung weiter. Fir diese Leitungen
muss "Verbindungsabbruchzeit bei gehaltenen Anrufen" auf einen anderen Wert als 00 (Ohne Erkennung) gesetzt
werden.

e Die Nebenstelle muss eine verfligbare Leitung haben, um den Anruf an eine externe Nummer weiterleiten zu
kénnen.

o Das System verwendet die Einstellung automatische Leitungswahl[ 70" der Nebenstelle, um die Leitung fiir den
ausgehenden Anruf zu bestimmen.

¢ Nebenstellen fir die eine Remote-Weiterleitung aktiviert wurde, kénnen Anrufe auch extern weiterleiten, indem ein
persénliches Kurzwahlziel (80 bis 99) als Ziel angegeben wird.

e Sie kénnen diese Funktion auch durch Driicken von FUNKTION 11 und Eingabe der Zielnummer aufrufen. Um die
Weiterleitung zu deaktivieren, geben Sie die Nebenstellennummer als Ziel ein.

e Optional kdnnen Sie auch das Ziel und/oder den Ursprung mit der Anrufiibergabe-Taste programmieren.

e Als Tlrtelefonnebenstelle oder Lautsprechergerat konfigurierte Nebenstellen ignorieren die an der Nebenstelle
festgelegte Weiterleitung.

e Die Funktion "Nicht storen" setzt die Anrufweiterleitung auBer Kraft.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Drlicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 11.
e Drlicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wdahlen Sie 4.
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4.11 Rufiibernahme

Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf entgegennehmen, der an einer anderen

Nebenstelle signalisiert wird. Es kdnnen eigene Tasten fiir jede Nebenstelle erstellt werden, fir die die Anrufiibernahme
erforderlich ist.

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste flr diese Funktion und dieses Ziel festgelegt wurde, wird durch
Erstellen einer weiteren Taste mit dieser Funktion und dem gleichen Ziel die Einstellung automatisch von der
bestehenden Taste geldscht.

¢ Um diese Funktion ohne eine programmierbare Taste aufzurufen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, und wéahlen Sie 6, gefolgt von der Nebenstellennummer.

4.12 Anrufer-ID Uberprifen

Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Anrufer-ID eines Anrufs an einer anderen Leitung
anzeigen, ohne den aktuellen Anruf, an dem er teilnimmt, zu unterbrechen.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstiitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 17.
e Drilicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie *0.

4.13 Anrufer-ID-Protokoll

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer das Telefonsystem-Anrufprotokoll aller Anrufer-IDs flir
die von diesem System empfangenen Anrufe anzeigen. Um diese Taste zu verwenden, muss der Benutzer eine der drei
Nebenstellen sein, die fir die Anruf-ID-Protokollierung konfiguriert wurden.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstlitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

e Um diese Funktion ohne eine programmierbare Taste aufzurufen, driicken Sie FUNKTION und wahlen Sie dann 23.
e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:

e Drlicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 23.

e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wéahlen Sie 812.

4.14 Namensanzeige der Anrufer-ID

Mit einer fur die Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer zwischen der Anzeige des Anrufer-ID-Namens und der
Nummer auf ihrer Nebenstelle wechseln.

Bei einigen Telefonen kdnnen nach Beantwortung des Anrufs der Anrufer-ID-Name und die Nummer nicht gleichzeitig
angezeigt werden. Mit dieser Funktion kann der Benutzer solcher Telefone zwischen der Anzeige des Namens und der
Nummer wechseln.

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste flr diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

e Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.
e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:

e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 16.

e Drilicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 933.
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4.15 Anrufgruppe

Mit einer fir die Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf oder eine Durchsage fiir die durch die Taste
reprasentierte Anrufgruppe tatigen.
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4.16 Anrufuberwachung

Diese Funktion wird zum Aktivieren oder Deaktivieren der Anrufliberwachung verwendet. Bei Aktivierung wird der Anrufer
auf die Mailbox des Benutzers umgeleitet. Ist das Benutzertelefon frei, kann der Anrufer iber die Freisprechanlage gehort
werden, wahrend er eine Nachricht auf der Mailbox hinterlasst. Der Benutzer kann nun entscheiden, ob er den Anruf
annimmt oder ignoriert.

e Diese Funktion wird von den Telefonen der Serien ETR6D, ETR18D, ETR34D, 1408, 1416, 1608, 1616, 9500 sowie
von den Telefonen M7310, M7310N, M7208, M7208N, M7324, M7324N, T7208, T7316 und T7316E unterstitzt.

e Die Anrufuberwachung wird nur wie folgt angewendet:

e Bei Anwendung dieser Funktion wird erst ein akustischer Hinweis an der Nebenstelle des Benutzers
ausgegeben, bevor der Anruf zu VoiceMail geleitet wird. Dazu muss der Benutzer sowohl Gber Voicemail als
auch aktivierte Anrufiberwachung verfligen, und die Klingelfunktion darf nicht auf stumm geschaltet sein. Es
wird jedoch nicht angewendet, wenn der Benutzer den Anruf auf die VoiceMail umleitet.

e Die Funktion wird nur angewendet, wenn sich das Telefon des Benutzers im Ruhezustand befindet, d. h. wenn
gerade kein Telefonat gefiihrt wird oder wenn ein Anruf auf Weiterleitung oder Konferenzschaltung wartet.

e Anrufe, die beim Benutzer signalisiert werden, werden dann neu geroutet (folgen zum Beispiel der Einstellung
"Weiterleitung bei Besetzt") und gehen dann an die Mailbox des Benutzers und werden Uberwacht.

e Wahrend ein Anruf iberwacht wird, kann das Telefon zum Entgegennehmen oder Ignorieren des iberwachten
Anrufs verwendet werden. Optionen zur automatischen Beantwortung werden ignoriert.

¢ Einen iiberwachten Anruf beantworten:
Bei der Uberwachung des Anrufs kann dieser durch Driicken des Softkeys Annehmen entgegengenommen
werden. Bei ETR-Telefonen wird der Anruf mit der MIC/HFAI-Taste angenommen. Durch Driicken der
Anrufprasentations- oder Leitungstaste, auf der der Anruf angezeigt wird, wird der Anruf ebenfalls
angenommen.

e Bei Annahme:

e Die Stummschaltung des Telefonmikrofons wird aufgehoben. Es besteht nun eine normales Gesprach
zwischen Benutzer und Anrufer.

¢ Die Voicemail-Aufnahme halt an, der bereits aufgezeichnete Teil des Anrufs bleibt aber als neue
Nachricht in der Mailbox des Benutzers.

o Einen iiberwachten Anruf ignorieren:
Driicken Sie den Softkey Ignorieren (falls angezeigt), wenn Sie einen tberwachten Anruf ignorieren wollen.
Bei Telefonen der Serien 1400 und 9500 werden Anrufe durch Dricken der LAUTSPRECHER-Taste ignoriert.
Bei ETR-Telefonen wird der Anruf ignoriert, wenn die SPKR-Taste gedriickt wird. Bei Telefonen der M-Serie
und T-Serie wird der Anruf ignoriert, wenn die Release-Taste gedriickt wird. Bei allen Telefonen kann die
Taste Anrufiiberwachung verwendet werden, um die Anrufliberwachung auszuschalten sowie den derzeit
Uberwachten Anruf zu ignorieren.

e Bei Ignorieren:

e Der Anruf wird weiterhin aufgezeichnet, bis der Anrufer auflegt oder von der Mailbox weitervermittelt
wird.

e Das Telefon des Benutzers wird in den Status Inaktiv zuriickgesetzt, und die Anrufliberwachung bleibt
aktiviert. Anrufe, die bereits bei Voicemail eingegangen sind, werden jedoch nicht Giberwacht.

e Wahrend einer Anrufiiberwachung:

e Die Mailboxansage wurde abgespielt, und der Anrufer kann Uber den Lautsprecher des Telefons gehort werden.
Der Anrufer kann den Benutzer nicht horen.

e Das System betrachtet den Benutzer so, als ware er aktiv am Gesprach beteiligt. Sammelanschlussanrufe
werden nicht angezeigt, und bei weiteren persoénlichen Anrufen wird verkirztes Klingeln verwendet.

¢ Wenn der Standard-Audiopfad bei einem Telefon der Serie 1400/9500 auf Headset eingestellt ist oder wenn
das Telefon am Headset inaktiv ist, dann ist der (berwachte Anruf durch das Headset zu horen.

e Alle ubrigen Anrufe werden auf die Mailbox des Benutzers weitergeleitet, wenn bereits eine Anrufiiberwachung
lauft, sie werden auch dann nicht Gberwacht, wenn die Uberwachung des bestehenden Anrufs beendet ist.

e Wird wahrend eines gerade Uberwachten Anrufs ein weiterer Anruf getdtigt oder angenommen, wird das als
Ignorieren des Gberwachten Anrufs behandelt.

e Wenn sich ein weiterer Benutzer in einen Uiberwachten Anruf aufschaltet, wird dadurch der Anruf
angenommen.

o Auf telefonbasierte Verwaltung kann nicht zugegriffen werden, und die Tasten zum Halten, Vermitteln und fiir
Konferenzschaltung haben keine Wirkung.

e Wenn beim Uberwachten Anruf der Anrufer DTMF-Breakout verwendet, wird die Anrufaufzeichnung beendet.

e Wenn "Nicht stéren" aktiviert ist, wird die Anrufiiberwachung aufgehoben, auBer bei Anrufen, die von Nummern
kommen, die in der Ausnahmeliste des Benutzers fiir "Nicht stéren" erfasst sind.
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e Sperren des Telefons hebt die Anrufiiberwachung auf.
o Uberwachte Anrufe kénnen nicht manuell aufgezeichnet werden.

e Wahrend ein Anruf Gberwacht wird, wird einer der verfligbaren Voicemail-Kanale verwendet. Ist kein Voicemail-
Kanal verfligbar, erfolgt keine Anrufiiberwachung.

e« Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fur diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstltzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

e Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.
e Ein aktuell Gberwachter Anruf wird weiterhin (berwacht, aber weitere Anrufe werden nicht tiberwacht.
e Ein Uberwachter Anruf kann mit Rufannahme fiir Durchwahl angenommen werden.

e Wahrend der Anrufiiberwachung kénnen Sie eine Prasentationstaste driicken, um einen anderen Anruf zu tatigen
oder anzunehmen oder um an einer Konferenz teilzunehmen. In diesem Fall wird der Gberwachte Anruf ignoriert
und der neue Anruf eingeleitet. Bei ETR-Telefonen wird der neue Anruf jedoch nur mit eingeschaltetem
Lautsprecher, aber ausgeschaltetem Mikrofon eingeleitet. Um mit der Gegenstelle sprechen zu kénnen, muss der
Benutzer den Horer abheben oder die Taste MIC/HFAI driicken.
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4.17 Ausschluss aus Konferenzgesprachen

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf aus einer Konferenz ausschlieBen.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Auf Telefonen der Serie 1400 wird eine Liste der Konferenzteilnehmer angezeigt, aus der der Benutzer auswahlen
kann, welcher Anruf ausgeschlossen werden soll.

e Bei ETR-Telefonen wird der zuletzt hinzugefligte externe Teilnehmer ausgeschlossen.
e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:

e Drlicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 06.

e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wéahlen Sie 934.

4.18 Kontakt schlieRen 1

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Contact Closure 1-Verbindung des Systems steuern.
Der Benutzer muss dieser Contact Closure-Gruppe angehdren.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste flr diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 41.
e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 9*%41.

4.19 Kontakt schlieRen 2

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Contact Closure 2-Verbindung des Systems steuern.
Der Benutzer muss dieser Contact Closure-Gruppe angehoren.

e« Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fur diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Drilicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 42.
e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 9%42.

4.20 Nicht storen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie durch Driicken einer programmierten Taste bewirken, dass die Nebenstelle bei eingehenden
Anrufen nicht klingelt (die LED-/LCD-Anzeigen leuchten jedoch). Wenn die Funktion "Nicht storen" aktiviert ist, hdren
externe Anrufer einen Klingelton, interne Anrufer ein Besetztzeichen. Sie sollten "Nicht stéren" nur verwenden, wenn
jemand an Ihrer Stelle und Gber Ihre Nebenstelle externe Anrufe entgegennimmt.

Sie kdnnen Ausnahmen fir "Nicht stéren" konfigurieren. Hierbei handelt es sich um Nummern, von denen auch angerufen
werden kann, wenn "Nicht storen" aktiviert ist.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

¢ Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.
¢ Um diese Funktion ohne eine programmierbare Taste aufzurufen, driicken Sie FUNKTION und wahlen Sie dann 01.
e Die Funktion "Nicht stéren" setzt die Anrufweiterleitung auBer Kraft.
e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 01.
e Dricken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 85 (ein) oder #85 (aus).
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4.21 Direktwahl

e Diese Option wird nicht von DS- und BST-Telefonen verwendet. Bei diesen Telefonen ist die Direktwahl immer
eingeschaltet.

e« Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fur diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstltzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

e Um diese Funktion ohne eine programmierbare Taste aufzurufen, driicken Sie FUNKTION und wahlen Sie dann 26.

4.22 Sammelanschluss

Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf oder eine Durchsage flir den durch die Taste
reprasentierten Sammelanschluss tatigen.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion und dieses Ziel festgelegt wurde, wird durch
Erstellen einer weiteren Taste mit dieser Funktion und dem gleichen Ziel die Einstellung automatisch von der
bestehenden Taste geldscht.

¢ Um ohne eine programmierbare Taste auf diese Funktion zuzugreifen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, und wahlen Sie dann 77 und die Sammelanschlussnummer (1 bis 6). Mit der zusatzlichen
Nummer 777 kénnen Sie auf die Voicemail zugreifen und Nachrichten abrufen.

e Eine Durchsage, die automatisch von der ersten verfligbaren Nebenstelle des Sammelanschlusses beantwortet wird,
kann durch Voranstellen von * vor der Sammelanschlussnummer ausgewahlt werden.

« Dieser Tastentyp kann fiir Vermittlung auf Tastendruck[ 253 verwendet werden.

4.23 Ubernahme einer ruhenden Leitung

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Leitung belegen, wenn diese Leitung ruhend ist.
Somit kann der Benutzer auf die Leitung zugreifen, flir die er keine Leitungsprasentationstaste an der Nebenstelle hat.

e« Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fur diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Um ohne eine programmierbare Taste auf diese Funktion zuzugreifen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, und wéahlen Sie dann 8, gefolgt von der zweistelligen Leitungsnummer.

4.24 Wiederwahl der letzten Rufnummer

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die zuletzt gewahlte Nummer erneut wahlen.

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

4.25 Lautsprecherdurchsage

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Durchsage an der Nebenstelle machen, die mit dem
Lautsprechgerat verbunden wurde.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Um ohne eine programmierbare Taste auf diese Funktion zuzugreifen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, und wahlen Sie 70.

4.26 Benachrichtigung

Bei IP Office Version 7.0 kdnnen Benutzer mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste den aktuellen Status der Anzeige
fir wartende Nachrichten eines anderen Benutzers anzeigen. Sie kann nur zusammen mit anderen Benutzern verwendet
werden, fiir die dieser Benutzer die Tasten Selbstwahl - Intercom[15% konfiguriert hat.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.
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Tastenprogrammierung: Nachtbetrieb

4.27 Nachtbetrieb

Verwenden Sie diese Funktion, um eine Taste an der ersten Nebenstelle im System zu programmieren, damit der
Nachtbetrieb ein- und ausgeschaltet werden kann. Wenn der Nachtbetrieb aktiviert ist, wird der Anruf unmittelbar an allen
den Telefonen des Benutzers in der Nachtbetriebsgruppe[ 84 zugewiesenen Leitungen signalisiert, dies geschieht
unabhangig von den normalen Leitungssignaleinstellungen.

Der Nachtbetrieb ist niitzlich, wenn Telefone nach den normalen Offnungszeiten klingeln sollen. Auch wenn beispielsweise
die Mitarbeiter der Versandabteilung Anrufe wahrend des Tags nicht direkt beantworten, sollen sie auBerhalb der
Geschaftszeiten eingehende Anrufe beantworten.

Sie mussen fir die erste Nebenstelle im System eine Nachtbetriebstaste programmieren.

Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstlitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.

Wahleinschrankungen fir Nebenstellen, die sich nicht in der Nachtbetriebsgruppe befinden, weichen nicht vom
normalen Tagbetrieb ab.

Wenn Sie die Nachtbetriebstaste neu zuweisen, wird die Funktion von der zuvor zugewiesenen Taste entfernt.

Wenn Sie ein Systemkennwort[ 53 festlegen, miissen Sie zum Aktivieren/Deaktivieren des Nachtbetriebs das
Kennwort eingeben. Darlber hinaus kdnnen Benutzer der Nachtbetriebsgruppe bei aktiviertem Nachtbetrieb nur
Nummern der Notrufnummernliste [ 604 sowie gekennzeichnete System-Kurzwahlnummern wahlen, ohne das
Systemkennwort eingeben zu missen. Mithilfe des Nachtbetriebs mit einem Systemkennwort kdnnen Sie die nicht
genehmigte Telefonnutzung auBerhalb der Geschaftszeiten kontrollieren.

Bei einem Voice Messaging-System bestimmt das VMS-Intervall flir Sammelanschliisse, wann externe Anrufe an die
Voicemail geleitet werden sollen. Anhand des Status der Nachtbetriebstaste erkennt das Voice Messaging-System,
ob es im Tages- oder Nachtmodus betrieben wird.

Die Nachtbetriebstaste nimmt wieder den Status (ein/aus) an, der unmittelbar vor einem Stromausfall oder einem
Systemneustart 18 aktiv war.

Der Nachtbetrieb kann nicht bei T1-Leitungen mit Direct Inward Dialing (DID) verwendet werden.

4.28 Ubernahmegruppe

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer einen Anruf beantworten, der auf einer Nebenstelle
prasentiert wird, die sich in der fiir die Taste konfigurierten Ubernahmegruppe befindet.

Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion und dieses Ziel festgelegt wurde, wird durch
Erstellen einer weiteren Taste mit dieser Funktion und dem gleichen Ziel die Einstellung automatisch von der
bestehenden Taste geldscht.

Um ohne eine programmierbare Taste auf diese Funktion zuzugreifen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, und wahlen Sie 661 bis 664 flir die Gruppe (1 bis 4), von der der Anruf ibernommen
werden soll.

Wenn bei den Mitgliedern einer Ubernahmegruppe mehrere Anrufe signalisiert werden, wird der am l&dngsten
klingelnde Anruf entgegengenommen.

4.29 Abhorschutz

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den Abhérschutz ein- und ausschalten. Wenn dies
aktiviert ist, kdnnen andere Nebenstellen sich nicht in die Anrufe des Benutzers einschalten.

Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste flir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

Fir diese Funktion sind keine Tasten mit Leuchtanzeige erforderlich. Wenn sie jedoch einer Taste mit LED
zugewiesen wurde, zeigt ein grines Licht an, ob die Funktion aktiv oder inaktiv ist.

Wenn der Benutzer diese Funktion freigeschaltet hat, wird durch Entfernen dieser Taste die Funktion deaktiviert.
So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:

e Drilicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 07.

e Drilicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 83.
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4.30 Ruckruf
Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer ein Riickruf- oder Hook Flash-Signal senden.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

4.31 Gespeicherte Nummer fir Wahlwiederholung

Mit einer flr diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die wahrend eines Anrufs gewahlte Nummer speichern
und im Ruhezustand diese Nummer erneut wahlen. Dies ist beispielsweise nitzlich, wenn die gewdhlte Nummer nicht
antwortet.

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste flr diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

4.32 Gleichzeitige Durchsage

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer eine Durchsage Uber die Lautsprechernebenstelle und
die Nebenstelle in der ersten Anrufgruppe, 71, machen.

e« Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fur diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Um ohne eine programmierbare Taste auf diese Funktion zuzugreifen, driicken Sie eine Intercom- oder
Anrufprasentationstaste, und wéahlen Sie *70.

« Dieser Tastentyp kann fiir Vermittlung auf Tastendruck 2%y verwendet werden.

4.33 Telefon sperren

Mit einer fir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Nebenstelle sperren, sodass keine Anrufe getatigt
werden kdnnen. Nach Driicken der Taste werden sie aufgefordert einen vierstelligen Code einzugeben, mit dem die
Nebenstelle gesperrt wird. Wenn die Nebenstelle bereits gesperrt ist, werden Sie nach Driicken der Taste aufgefordert, den
vierstelligen Code erneut einzugeben, um die Nebenstelle zu entsperren.

« Jede gesperrte Nebenstelle kann mit einer Telefon entsperren[168-Taste (iber die ersten beiden Nebenstellen des
Systems entsperrt werden, ohne den vierstelligen Sperrcode einzugeben.

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Drlicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 21.
e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wéahlen Sie 936.

4.34 Telefon entsperren

Diese Funktion kann nur von den ersten beiden Nebenstellen im System verwendet werden. Mit einer fir diese Funktion
festgelegten Taste kann der Benutzer jede Nebenstelle entsperren, ohne den zum Sperren der Nebenstelle verwendeten

Code zu kennen. Wenn die Taste gedrickt wird, wird der Benutzer aufgefordert, die Nummer der gesperrten Nebenstelle
einzugeben.

e« Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fur diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 22.
e Drlicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie 937.

4.35 Annahme durch Voicemail

Mit einer fiir diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer die Ubergabe an Voicemail fiir seine Nebenstelle
aktivieren bzw. deaktivieren.

Wenn dies aktiv ist, werden Anrufe bei der Nebenstelle an die Mailbox der Nebenstelle umgeleitet, wenn ein Anruf fur die
Anzahl Klingelténe bei Annahme durch Voicemaill 79 unbeantwortet bleibt. Wenn dies deaktiviert ist, werden Anrufe bei
der Nebenstelle weiterhin an dieser Nebenstelle signalisiert, bis sie beantwortet werden oder der Anrufer auflegt.

Wenn eine Taste mit LED-/LCD-Anzeige mit dieser Funktion programmiert wurde, zeigt sie an, wenn die Funktion aktiv ist.
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Tastenprogrammierung: Annahme durch Voicemail

¢ Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste flr diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e So greifen Sie ohne programmierbare Taste auf diese Funktion zu:
e Driicken Sie bei DS- und ETR-Telefonen auf FUNKTION, und wahlen Sie dann 15.
e Driicken Sie bei BST-Telefonen auf FUNKTION, und wdahlen Sie 984.

4.36 Vermittlung an Sprachmailbox

Mit einer fur diese Funktion festgelegten Taste kann der Benutzer den aktuellen Anruf an die Mailbox der Nebenstelle
vermitteln. Nach Driicken der Taste wird der aktuelle Anruf gehalten und der Benutzer kann dann die
Zielnebenstellennummer eingeben, um die gewlinschte Mailbox anzugeben.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.
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4.37 Weckdienst

Nur an der ersten Nebenstelle im System kann eine Weckdienst-Taste zugewiesen werden. Uber diese Taste kann der
Benutzer fir jede andere Nebenstelle Weckanrufe fir die ndchsten 24 Stunden festlegen.

e Wenn auf einer Nebenstelle bereits eine Taste fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird durch Erstellen einer
weiteren Taste mit dieser Funktion die Einstellung automatisch von der bestehenden Taste geldscht.

e Diese Funktion wird nur von Tasten mit LED-/LCD-Anzeigen unterstiitzt. Wenn die Funktion aktiviert wird, leuchtet
die Anzeige auf.

¢ Wenn die Weckdienst-Taste von der Nebenstelle entfernt wird, werden dadurch nicht zugleich bestehende
Weckdienst-Alarme entfernt, die eingestellt wurden.

Funktionsweise des Weckdiensts

Mit der Taste kann Uber die Nebenstelle ein Weckruf eingerichtet werden, indem die Zielnebenstelle und die Uhrzeit
festgelegt werden.

¢ Wenn die festgelegte Uhrzeit erreicht wird, fihrt das System einen Intercom-Anruf an die Zielnebenstelle durch.
Der Anruf wird auf der Anzeige als Weckruf gekennzeichnet. Der Weckruf sendet flir etwa 30 Sekunden ein Signal.

o Bei Weckrufen werden Einstellungen wie "Nicht stéren", "Weiterleiten", "Anrufiibergabe" und "Ubergabe an
Voicemail" ignoriert.

e Benutzer befindet sich in einem Anruf:
e Bei einer analogen Nebenstelle wird der Weckruf als unbeantwortet behandelt.
e Bei anderen Nebenstellen wird der Weckruf nur mit einem kurzen Rufton signalisiert.

e Wenn ein Benutzer einen Weckruf beantwortet, wird, sofern verfligbar, die Wartemusik abgespielt, anderenfalls hort
er ein wiederholtes Doppelrufsignal.

e Sobald ein Weckruf beantwortet wurde, wird er als abgeschlossen betrachtet, sodass keine weiteren Anrufversuche
unternommen werden.

e Wenn der Weckruf nicht beantwortet wurde oder die Nebenstelle besetzt ist, wird der Weckruf nach 5 Minuten
wiederholt.

e Es werden nur 2 Versuche unternommen, einen Weckruf zu senden. Wenn keiner der beiden Versuche beantwortet
wird, wird der Weckruf geldscht.

e Wenn fir eine Nebenstelle bereits ein Weckruf geplant wurde, wird der bestehende Weckruf durch Einrichten eines
neuen Weckrufs bei dieser Nebenstelle geldscht.

e Weckrufe werden in der SMDR-Ausgabe mit dem Namen "Weckruf" angezeigt.
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Kapitel 5.
Manager-Menubefehle
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5. Manager-Mentibefehle

Welche Befehle in der Menlleiste von Manager verfiigbar sind, héangt davon ab, in welchem Modus Manager ausgefihrt
wird. Nicht verfugbare Befehle sind mdglicherweise abgeblendet. In den nachfolgenden Abschnitten werden die Funktionen

der einzelnen Befehle aufgelistet. Die Menls Bearbeiten und Hilfe sind hierbei nicht inbegriffen.

Vereinfachte Ansicht
Diese Menioptionen sind verfligbar, wenn keine Konfiguration in Manager geladen ist.

Datei Konfiguration 6ffnen...[173

Konfiguration schlieBen

Konfiguration speichern

Konfiguration speichern unter...

Voreinstellungen 173

Offline Konfig. senden...

Erweitert Konfiguration I6schen (Standard) [183
Neustart[18%
System herunterfahren...[18%
Upgrade...[18%
In Standardmodus wechseln 187
Verwaltung eingebetteter Dateien [183)
IP Office SD-Karte formatieren [18%
IP Office SD-Karte neu erstellen [18%
Speicherkartenbefehl[198; Herunterfahren...[19%

Starten...[198)

System Status[19h
VM-Gebietsschemen hinzufiigen/anzeigen [19%

Beenden [192)

Ansicht |Symbolleisten [19%)

QuickInfo[193)

Erweiterte Ansicht[193

Verwaltungsaufgaben verdecken

TFTP-Log[19%)

Verwaltung eingebetteter Dateien
Diese Meniioptionen stehen zur Verfiigung, wenn IP Office Manager in den Modus Verwaltung eingebetteter Dateien[188
geschaltet wurde.

Datei

Dateieinstellungen 6ffnen [188

Dateieinstellungen schlieBen [188)

Dateieinstellungen aktualisieren [196)

Datei hochladen [188
Systemdateien hochladen[198;

Systemdateien sichern[198)

Systemdateien wiederherstellen[198)

Binardateien aktualisieren[198)

Konfiguration aktualisieren [19%

Systemkarte kopieren [19%

Voreinstellungen [173

Konfiguration [173
Beenden 193

Ansicht

Symbolleisten [19%
Kacheln 188
Symbole [188)
Liste[188

Details [183)
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Manager-Meniubefehle:

5.1 Menu "Datei"

5.1.1 Konfiguration 6ffnen
Mit diesem Befehl wird das Menu "IP Office auswahlen" aufgerufen, das zum Empfangen der Konfigurationseinstellungen

des IP Office-Systems verwendet wird. Siehe Starten von Manager/ 353,

5.1.2 Konfiguration schlieRen
Mit diesem Befehl wird die aktuell geladene Konfiguration ohne Speichern geschlossen.

5.1.3 Konfiguration speichern

Der Befehl Datei | Speichern speichert die gednderte Konfiguration. Falls die Konfiguration von einem IP Office-System
stammt, wird das Men(i Konfig. senden[ 4™ angezeigt. Wenn die Konfigurationsdatei aus einer Datei auf dem Computer

[43 gedffnet oder neu erstellt| 484 wurde, wird die Datei als Datei auf dem Computer gespeichert.

5.1.4 Konfiguration speichern unter

Mit dem Befehl Datei | Speichern unter konnen Sie eine Konfiguration als Datei auf dem Manager-Computer speichern.
Der Befehl ruft das Menifeld Datei speichern unter auf. Sie kdnnen einen neuen Dateinamen einschlieBlich Laufwerk und

Verzeichnis eingeben.

Auf diese Weise auf dem Computer gespeicherte Konfigurationen kénnen neu gedffnetl 43 werden.

5.1.5 Voreinstellungen

Mit diesem Befehl wird das Men fir die Konfiguration zahlreicher Aspekte der Manager-Funktionen aufgerufen. Das Meni
enthalt mehrere Registerkarten.

Beachten Sie, dass einige der Voreinstellungen nicht fiir die Verwaltung eines IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systems

gelten.

5.1.5.1 Voreinstellungen

Auf diese Registerkarte wird (iber Datei | Voreinstellungen und anschlieBende Auswahl der Unterregisterkarte
Voreinstellungen zugegriffen.

Freferences

Edit Services Base TCP Port
Services Base TCP Part
Services Base HTTP Porkt

Enable Time Server

Enable BootP and TFTP Servers

Enable Port For Serial Communication

Enter Port Mumber To Be Used
Far Serial Communication

Auto Connect on start up
Set Simplitied Yiew as debault
Default ta Standard mode

e TCP-Basisport fiir Dienste bearbeiten: Standard = Ein.
In diesem Feld kann die Einstellung fiur den TCP-Basisport fiir Dienste angezeigt oder ausgeblendet werden.

¢ TCP-Basisport fiir Dienste: Standard = 50804
Flr den Zugriff auf die Konfigurations- und Sicherheitseinstellungen auf einem IP Office 3.2-System oder hoher
muss Manager die Anfragen an bestimmte Ports senden. Mit dieser Einstellung kann der von Manager
verwendete TCP-Basisport an die TCP-Basisport-Einstellung des IP Office-Systems angepasst werden. Der TCP-
Basisport des IP Office-Systems wird Uber die Sicherheitseinstellungen des Systems festgelegt.

¢ Time-Server aktivieren: Standard = Ein.
Diese Einstellung ermdglicht Manager, auf Zeitabfragen von IP Office-Systemen zu reagieren.

20504
G

40 [[40

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager

IP Office Basic Edition

Seite 173
- Ausgabe 06b (22/07/2020)



e BootP-und TFTP-Server aktivieren: Standard = Ein.
Diese Einstellung ermdglicht Manager, auf BOOTP-Abfragen von IP Office-Systemen, flir die ein entsprechender
BOOTP-Eintrag vorhanden ist, zu reagieren. Diese Einstellung ermdglicht IP Office auBerdem, auf TFTP-Anfragen
nach Dateien zu reagieren.

e Port fiir serielle Kommunikation aktivieren
Wird nicht verwendet. Diese Funktion finden Sie bei alteren Steuereinheiten, die tber einen seriellen Port und nicht
Uber das LAN verwaltet wurden.

e Port-Nummer fiir serielle Kommunikation
Diese Option wird mit der vorangestellten Einstellung verwendet, um anzuzeigen, welcher serielle Port von
Manager verwendet werden soll.

o Automatische Verbindung beim Hochfahren: Standard = Ein
Bei "Ein" wird Manager beim Start automatisch das Menu IP Office wahlen aufrufen und erkannte IP Offices
anzeigen. Wenn nur ein IP Office ermittelt wird, versucht Manager automatisch, eine Anmeldung mit dem
Standardnamen und Kennwort durchzufiihren. Wenn dieser Vorgang fehlschlagt, wird stattdessen die
Anmeldeanforderung fiir dieses IP Office angezeigt.

¢ Vereinfachte Ansicht als Standard festlegen: Standard = Ein
Bei "Ein" startet Manager in der vereinfachten Ansicht[ 44, falls keine Konfiguration geladen ist.

¢ Als Standardmodus iibernehmen: Standard = Aus
Wenn bei "Ein" eine Konfiguration fir ein neues oder Standard-System im IP Office Basic Edition - Quick-Modus-
Modus geladen wird, konvertiert Manager die Konfiguration automatisch in den IP Office Essential Edition-Modus.
Wenn Sie die Konfiguration an das System senden, wird es im IP Office Essential Edition-Modus neu gestartet.
Aktivieren Sie diese Option nur, wenn Sie davon ausgehen, dass Sie nur Systeme im IP Office Essential Edition-
Modus installieren werden.

¢ Diese Einstellung hat keine Auswirkungen auf vorhandene System mit nicht standardmaBigen Konfigurationen.
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Manager-Menubefehle: Menii "Datei"

5.1.5.2 Verzeichnisse
Auf diese Registerkarte wird (iber Datei | Voreinstellungen und anschlieBende Auswahl der Unterregisterkarte
Verzeichnisse zugegriffen.

In diesen Feldern wird der Standardspeicherort festgelegt, an dem Manager nach gespeicherten Dateien sucht. Sie konnen
auch Uber den Befehl Datei | Arbeitsverzeichnis wechseln auf diese Registerkarte zugreifen.

Whorking Directany [ cfa files]
C:AProgram FilezhdwayahlP Officehhd anager E]

Binany Directom [ bin files)
C:AProgram Filezt\dwayahlP Officehtd anager [:]

Knowan Units File

C:AProgram Files'dwayatlP Office’Managerknownl PO, cay E]

e Arbeitsverzeichnis (CFG-Dateien)
Hiermit wird das Verzeichnis festgelegt, in dem Manager CFG-Dateien speichert. StandardmaBig ist das
Programmverzeichnis von Manager ausgewahlt.

¢ Binary-Verzeichnis (BIN-Dateien)
Hiermit wird das Verzeichnis festgelegt, in dem der Manager-Upgrade-Assistent sowie die HTTP-, TFTP- und BOOTP-
Funktionen nach Firmware-Dateien suchen, die fiir Telefone, Erweiterungsmodule, Steuereinheiten und andere
Hardwarekomponenten erforderlich sind. Dazu gehdren die BIN-Datei sowie SCR- und TXT-Dateien. StandardmaBig
ist das Programmverzeichnis von Manager ausgewahlt.

e Hinweis: Sie kénnen diese Einstellung auch mit dem Upgrade-Assistenten[18% &ndern, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf Verzeichnis wechseln klicken.

o Bekannte Gerate (Datei): Softwareversion = 4.0 Q2 2007 Wartungsversion und héhere Versionen.
Legt die Datei und das Verzeichnis fest, in die Manager Details der IP Office-Systeme speichern kann, die erkannt
wurden. Sobald ein Dateispeicherort angegeben wurde, wird eine Schaltfliche Bekannte Gerite/ 39 auf dem
Erkennungsmeni verfugbar, das zum Laden der IP Office-Konfiguration verwendet wird. Driicken dieser
Schaltflache zeigt die bekannten Gerdtedateien als eine Liste an, aus der das erforderliche IP Office-System
ausgewahlt werden kann. AuBerdem sind das Sortieren der Liste und das Entfernen von Eintragen maglich.
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5.1.5.3 Erkennung

Auf diese Registerkarte wird (iber Datei | Voreinstellungen und anschlieBende Auswahl der Unterregisterkarte
Erkennung zugegriffen.

Diese Einstellungen wirken sich auf das Menil IP Office wahlen aus, das von Manager zum Erkennen von IP Office-
Systemen verwendet wird. StandardmaBig unterstitzen IP Office 3.2-Systeme sowohl die UDP- als auch die TCP-
Erkennung. IP Office-Systeme vor Version 3.2 unterstitzen nur die UDP-Erkennung.

Preferences | Directories | Discovery | visual Preferences | Security || Yalidation
TZP Discovery

MIC IP MIC Subnet Lower IP Range | Upper IP Range
192,168.0.2 265, 255,255.0 192,168.0.1 192,165.0.254

IP Search Criteria
192,168.0,1 - 192,168.0.254;

DR Discovery
Enter Broadcast IP address | 255 . 255 . 255 . 255

[] use ohs
SCN Discovery

e TCP-Erkennung: Standard = Ein

Durch diese Einstellung wird festgelegt, ob Manager IP Office-Systeme Uber TCP erkennt. TCP-Erkennung ist nur ab
IP Office 3.2 mdglich. Die fir die TCP-Erkennung verwendeten Adressen werden Uber das Feld IP-Suchkriterien

festgelegt.
e NIC IP/NIC-Subnetze

Nur zu Informationszwecken. Hier wird die IP-Adresse der LAN-Netzwerkschnittstellenkarten (NIC) des PCs, auf

dem Manager lauft, angezeigt. Doppelklicken Sie auf eine NIC, um den Adressbereich, zu dem sie gehoért,

"IP-Suchkriterien" hinzuzufligen. Falls die IP-Adresse einer der NIC-Karten des Computers mit Manager
gedndert wird, muss Manager geschlossen und neu gestartet werden.

e IP-Suchkriterien
Uber diese Registerkarte werden die fiir den Erkennungsprozess verwendeten TCP-Adressen eingegeben.
Individuelle Adressen kénnen durch Semikola getrennt werden, beispielsweise "135.164.180.170;

den

135.164.180.175". Adressbereiche kénnen durch Bindestriche eingegeben werden, beispielsweise "135.64.180.170-

135.64.180.175".
o UDP-Erkennung: Standard = Ein

Durch diese Einstellung wird festgelegt, ob Manager IP Office-Systeme (ber UDP erkennt. IP Office-Systeme vor
Version 3.2 unterstitzen nur die UDP-Erkennung. IP Office 3.2 und héhere Systeme unterstiitzen standardmaBig
auch die UDP-Erkennung, doch dies kann durch die Sicherheitseinstellungen des IP Office-Systems deaktiviert

werden.

+ Broadcast IP-Adresse eingeben: Standard = 255.255.255.255

Der bei der UDP-Erkennung von Manager verwendete Broadcast-IP-Adressenbereich. Da UDP-Broadcast nicht
geroutet werden kénnen, werden IP Office-Systeme, die sich nicht auf dem Manager-PC befinden, nur erkannt,

wenn die Adresse eingegeben wird.

« DNS verwenden: Softwareversion = IP Office Manager 6.2 und héher.

Mit dieser Option kann IP Office Manager ein IP Office-System Uber seinen DNS-Namen bzw. die IP-Adresse suchen.
Beachten Sie, dass damit die oben beschriebenen Optionen zur TCP-Erkennung und die UDP-Erkennung auBer Kraft
gesetzt werden. Um diese Option zu nutzen, muss die IP-Adresse von IP Office als Name auf dem DNS-Server des

Benutzers zugewiesen worden sein. Wenn diese Option ausgewahlt wird, wird das Feld Gerat/

Erkennungsadresse im Menl IP Office auswahlen durch ein Feld zur Eingabe des Gerate-/DNS-Namens oder

der IP-Adresse ersetzt.

e SCN-Erkennung

Wenn diese Option aktiviert ist, werden bei der Erkennung von IP Office-Systemen alle IP Office-Systeme in der
Liste erkannter Systeme im selben Small Community-Network gruppiert. Sie kdnnen dann gemeinsam als eine
Konfiguration geladen werden. IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systeme werden in einem Small Community

Network nicht unterstitzt
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Manager-Menubefehle: Menii "Datei"

5.1.5.4 Voreinstellungen fiir Anzeige
Auf diese Registerkarte wird (iber Datei | Voreinstellungen und anschlieBende Auswahl der Unterregisterkarte
Voreinstellungen fiir Anzeige zugegriffen.

Preferences | Directories | Discovery | Visual Preferences | Security || validation

iy Mediunm w

Size
Mulkiline Tabs
] Enable Template Options

e SymbolgroBe
Legt die GroBe des neuen Symbols auf Klein, Mittel oder GroB fest.

¢ Registerkarten fiir mehrere Leitungen: Standard = Aus.

Im Detailfenster kann Manager fiir Eintrdge mit mehr als zwei Registerkarten entweder die Schaltflachen
verwenden, um horizontal durch die Registerkarten zu blattern, oder die Registerkarten in mehreren Reihen
anordnen. Mithilfe dieser Einstellung kann ausgewahlt werden, welche Methode von Manager verwendet wird.

4 >

e Vorlageoptionen aktivieren: Standard = Aus.
Wenn dies aktiviert ist, sind die Funktionen zum Importieren von SIP-Leitungsvorlagen[13% und

Analogamtsleitungsvorlagen aktiviert.
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5.1.5.5 Sicherheit

Auf diese Registerkarte wird (iber Datei | Voreinstellungen und anschlieBende Auswahl der Unterregisterkarte

Sicherheit zugegriffen.

Steuert die verschiedenen Sicherheitseinstellungen von Manager.

Security

|:| Requesk Login on Save

[] Close ConfigurationySecurity Settings After Send
Save Configuration File After Load

Backup Files on Send

Backup File Extension {BAK

Mumber of Backup Files to keep Unlimited |3
[ ] Enable application Idle Timer (S mins)
Secure Communications

Manager Certificate Checks

(& Low () Medium () High

Cettificate
offered ko IP [I]

Anmeldung beim Speichern anfordern: Standard = Ein

StandardmaBig ist ein Benutzername und ein Kennwort erforderlich, um eine Konfiguration von IP Office abzurufen und
an IP Office zurlickzusenden. Wenn Sie diese Einstellung deaktivieren, kénnen Sie mit Manager die Konfiguration an IP
Office zurlicksenden, ohne den Benutzernamen und das Kennwort erneut eingeben zu missen. Dies gilt nicht fir eine
Konfiguration, die auf einem PC gespeichert und dann erneut gedffnet wurde. Diese Einstellung kann nur gedandert
werden, wenn die Konfiguration mit einem Benutzernamen und Kennwort mit Administratorrechten oder
Sicherheitsrechten geoffnet wurde.

Konfigurations-/Sicherheitseinstellungen nach dem Senden schlieBen: Standard = Ein.
Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Datei mit den Konfigurations- bzw. den Sicherheitseinstellungen nach dem
Senden an das IP Office-System geschlossen, sofern sie gedffnet war.

Konfigurationsdatei nach dem Laden speichern: Standard = Ein.

Wenn diese Option ausgewéhlt ist, wird eine Kopie der Konfiguration im Arbeitsverzeichnis[175 von Manager gespeichert.
Die Datei wird mit dem IP Office-Systemnamen benannt und erhalt die Dateierweiterung .cfg. Diese Einstellung kann
nur geandert werden, wenn die Konfiguration mit einem Benutzernamen und Kennwort mit Administratorrechten oder
Sicherheitsrechten gedffnet wurde.

Dateien beim Senden sichern: Standard = Ein.

Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird jedes Mal, wenn eine Konfigurationskopie an ein IP Office-System gesendet
wird, eine Sicherungskopie im Arbeitsverzeichnis [175 von IP Office Manager gespeichert. Die Datei wird mit dem
Systemnamen, dem Datum und der Versionsnummer gespeichert, gefolgt von der Dateierweiterung der
Sicherungskopie, wie unten definiert. Diese Einstellung kann nur geandert werden, wenn die Konfiguration mit einem
Benutzernamen und Kennwort mit Administratorrechten oder Sicherheitsrechten geéffnet wurde.

Dateierweiterung der Sicherungskopie: Standard = .BAK
Hiermit wird die Dateierweiterung fir Sicherungskopien von Systemkonfigurationen definiert, die mit der oben
beschriebenen Option Dateien beim Senden sichern erstellt werden.

Anzahl der aufzubewahrenden Sicherheitsdateien Standard = Unbeschrdnkt, Softwareversion = 4.2 und hbher.
Diese Option erlaubt jetzt, die Anzahl der Sicherungskopien zu beschrénken, die fiir jedes System aufbewahrt werden.
Wenn ein anderer Wert als Unbeschrankt eingestellt wird, wird bei Uberschreitung dieses Werts die &lteste
Sicherheitsdatei geldscht.

Anwendungsruhezeit aktivieren (5 Minuten): Standard = Aus, Softwareversion = 4.1 und héher.

Wenn diese Option aktiviert ist, fihrt eine Inaktivitat von Tastatur oder Maus lber 5 Minuten dazu, dass Manager die
Anwendung abblendet und die erneute Eingabe des aktuellen Dienstbenutzerkennworts fordert. Diese Einstellung kann
nur geandert werden, wenn die Konfiguration mit einem Benutzernamen und Kennwort mit Administratorrechten oder
Sicherheitsrechten geoffnet wurde.

Sichere Kommunikation: Standard = Aus, Softwareversion = 4.1 und héher.

Wenn diese Option ausgewahlt ist, verwendet jede Dienstkommunikation von Manager an IP Office das TLS-Protokoll.
Dabei werden die fir sicheren Kommunikations- und sichere Sicherheitszugriff eingestellten Ports verwendet. AuBerdem
miussen die Konfiguration und/oder der Sicherheitsdienst innerhalb der IP Office-Sicherheitskonfigurationseinstellungen
so eingestellt sein, dass sie sicheren Zugriff unterstiitzen. Abhangig von der ausgewahlten Stufe des sicheren Zugriffs
kann es sein, dass die Manager-Zertifikatskontrollen unten so konfiguriert werden miissen, dass sie zu denen von der IP
Office-Konfiguration und/oder dem Sicherheitsdienst erwarteten Kontrollen passen.
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Manager-Menubefehle: Menii "Datei"

P
« Wenn Sichere Kommunikation eingeschaltet ist, wird dauerhaft ein Vorhdngeschlosssymbol 1 in der unteren
rechten Ecke des Manager-Statusfelds angezeigt.

¢ Manager-Zertifikatskontrollen: Softwareversion = 4.1 und héher.
Wenn die Option "Sichere Kommunikation" oben benutzt wird, verarbeitet und kontrolliert Manager das von IP Office
erhaltene Zertifikat. Diese Einstellung kann nur gedandert werden, wenn die Konfiguration mit einem Benutzernamen und
Kennwort mit Administratorrechten oder Sicherheitsrechten geéffnet wurde.

e Niedrig
Alle von IP Office gesendeten Zertifikate werden ohne Hinterfragen akzeptiert.

o Mittel
Alle von IP Office gesendeten Zertifikate werden akzeptiert, wenn sie bereits zuvor im Zertifikatsspeicher von
Windows gespeichert worden sind. Wenn das Zertifikat nicht bereits zuvor gespeichert worden ist, hat der Benutzer
die Option, das Zertifikat zu prifen und entweder zu akzeptieren oder abzulehnen.

e Hoch
Alle von IP Office gesendeten Zertifikate werden akzeptiert, wenn sie bereits zuvor im Zertifikatsspeicher von
Windows gespeichert worden sind. Alle anderen Zertifikate fihren zu einem Anmeldungsfehler.

« IP Office angebotenes Zertifikat: Standard = Keine
Gibt das Zertifikat an, das verwendet wird, um Manager zu identifizieren, wenn die Option Sichere Kommunikation
verwendet wird und IP Office ein Zertifikat verlangt. Verwenden Sie die Schaltflache Einstellen, um das ausgewahlte
Zertifikat zu andern. Alle gewahlten Zertifikate miissen einen zugehdrigen privaten Schliissel innerhalb des Speichers
besitzen:

¢ Wahlen Sie aus dem Zertifikatsspeicher fir aktuelle Benutzer eine Option. - Zeigen Sie die derzeit im Speicher fir
den aktuell angemeldeten Benutzer befindlichen Zertifikate an.

o Wahlen Sie aus dem Zertifikatsspeicher fir lokale Maschinen eine Option.

e Auswahl entfernen - kein Manager-Zertifikat anbieten.
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5.1.5.6 Validierung

Auf diese Registerkarte wird (iber Datei | Voreinstellungen und anschlieBende Auswahl der Unterregisterkarte
Validierung zugegriffen.

Manager validiert standardmaBig die ganze Konfiguration, sobald sie geladen wird, und Einzelfelder, wenn sie bearbeitet
werden. In dieser Registerkarte kann man wahlen, wann Konfigurationsdateien, die in Manager geladen werden,
automatisch validiert werden sollen.

Yalidation
Walidate configuration on open
[] validate configuration on edit

iPrompt For configuration walidation on save or send:

« Validiere Konfiguration beim Offnen
Validiert Konfigurationsdateien automatisch, wenn diese in Manager gedffnet werden.

e Validiere Konfiguration beim Bearbeiten
Validieren Sie die gesamte Konfiguration, wenn nach dem Bearbeiten eines Datensatzes auf OK geklickt wird. Bei
groBen Konfigurationen sorgt ein Deaktivieren dieser Option dafiir, dass die Verzogerung wegfallt, die nach der
erneuten Validierung der Konfiguration nach jedem Bearbeiten entsteht.

+ Ansage zur Konfigurationsvalidierung beim Speichern oder Senden
Wenn diese Option gewahlt ist, wird beim Speichern oder Senden einer Konfiguration eine Ansage angezeigt mit der
Frage, ob die Konfiguration validiert werden soll. Wenn Validierung gewahlt wurde und Fehler gefunden werden,
wird das Speichern oder Senden abgebrochen. Diese Option wird deaktiviert, wenn Validiere Konfiguration beim
Bearbeiten gewahlt wird.
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5.1.6 Offline
5.1.6.1 Neue Konfig. erstellen

Mit diesem Befehl 6ffnen Sie ein Meni, in dem Sie offline eine Standardkonfiguration erstellen[48% kénnen. In diesem
Dialogfeld geben Sie an, welches Gebietsschema (Landereinstellung), welche IP Office-Steuereinheit und
Erweiterungsmodule und welche Amtsleitungskarten verwendet werden.

Der gleiche Vorgang kann Uber das Symbol = in der Hauptsymbolleiste durchgefiihrt werden.

5.1.6.2 Datei 6ffnen
Mit diesem Befehl kdnnen Sie eine auf dem PC gespeicherte Konfigurationsdatei in Manager 6ffnen.

5.1.6.3 Konfiguration senden
Dieser Befehl wird verwendet, um eine Offline-Konfiguration an das IP Office-System zu senden.

e Nach Senden der Konfiguration sollten Sie die Konfiguration vom System zurlickerhalten. Beachten Sie neue
Validierungsfehler, die in Manager angezeigt werden. Wenn Sie zum Beispiel Embedded Voicemail benutzen,
missen moglicherweise einige Ansagesprachen-Sets aktualisiert werden, damit der konfigurierten Gebietsschema-
Einstellung (Léndereinstellung) entsprochen wird. Benutzen Sie dann die Option Gebietsschemen hinzufiigen/
anzeigen [19h,

5.1.6.4 Konfiguration empfangen

Mit diesem Befehl wird das Menu IP Office auswadhlen aufgerufen, das zum Empfangen der Konfigurationseinstellungen
des IP Office-Systems verwendet wird.

Sobald die Konfigurationseinstellungen eingegangen sind, werden Sie aufgefordert, diese auf dem PC zu speichern.
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5.1.7 Erweitert
5.1.7.1 Konfiguration l6schen

Mit diesem Befehl werden die Konfigurationseinstellungen eines IP Office-Systems auf die Standardwerte zuriickgesetzt.
Auch der Benutzername und das Kennwort flir den Konfigurationszugriff werden zurlickgesetzt auf Administrator und
Administrator.

Bei Verwendung dieses Befehls wird das Menl IP Office auswahlen angezeigt. Wenn ein IP Office-System ausgewahlt
ist, missen ein glltiger Benutzername und ein Kennwort angegeben werden, um den Vorgang auszufiihren.

Dieser Befehl kann auch Uber eine der ersten zwei Nebenstellen im System mithilfe des Befehls Restart - Defaults
(Neustart - Standardwerte) ausgefiihrt werden. Siehe Telefon-basierte Verwaltung [22h.

5.1.7.2 Neustart

Bei Verwendung dieses Befehls wird das Meni IP Office auswadhlen angezeigt. Wenn ein IP Office-System ausgewahlt
ist, missen ein gultiger Benutzername und ein Kennwort angegeben werden. Dann kann die Art des Neustarts ausgewahlt
werden.

Ein sofortiger Neustart kann auch Uber eine der ersten zwei Nebenstellen im System mithilfe des Befehls Restart - Save
all (Zuriicksetzen - Alles speichern) ausgefiihrt werden. Siehe Telefon-basierte Verwaltung[22h.

Reboot g@@

R eboot
%) Immediate

i) when Free
0 Timed

ak. ] [ Cancel

¢ Neustart
Wenn Manager erkennt, dass die Anderungen der Konfigurationseinstellungen zusammengefiihrt werden kénnen,
wird standardmaBig "Zusammenfihren" gewahlt, anderenfalls wird die Option Sofort verwendet.

* Sofort
Diese Option sendet die Konfiguration und startet dann IP Office neu.

o Wenn frei
Sendet die Konfiguration und startet IP Office neu, wenn keine Anrufe verarbeitet werden. Dieser Modus kann

mit den Optionen unter Anrufsperre kombiniert werden.

o Geplant
Gleiche Funktion wie bei "Wenn frei", auBer dass eine bestimmte Zeit abgewartet wird, bis keine Anrufe mehr
bestehen. Diese Zeit wird durch Zeit fiir Neustart festgelegt. Dieser Modus kann mit den Optionen unter
Anrufsperre kombiniert werden.

o Zeit fiir Neustart
Diese Einstellung wird verwendet, wenn der Neustartmodus Geplant aktiviert ist. Sie gibt den Zeitpunkt fir den
Neustart von IP Office an. Wenn der Zeitpunkt nach Mitternacht liegt, wird der normale tégliche Sicherungsvorgang
von IP Office nicht ausgefihrt.

e Anrufsperre
Diese Einstellungen kénnen verwendet werden, wenn der Neustartmodus "Wenn frei" aktiviert ist. Das Senden und

Empfangen von neuen Anrufen wird verhindert.
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5.1.7.3 System herunterfahren

Dieser Befehl kann zum Herunterfahren von Systemen mit IP Office-Version 6 oder héher verwendet werden. Das
Herunterfahren kann entweder auf unbegrenzte Zeit oder fir einen bestimmten Zeitraum eingestellt werden, nach dessen
Ablauf das IP Office neu starten wird.

! ACHTUNG

e Das Ausschalten des Systems muss immer durch Herunterfahren erfolgen. Das einfache Ausstecken des Netzkabels
oder Ausschalten der Stromversorgung kann zu Fehlern fihren.

e Hierbei handelt es sich nicht um ein riicksichtsvolles Herunterfahren, sondern alle laufenden Anrufe und Dienste
werden unmittelbar gestoppt. Nachdem das System heruntergefahren ist, kann es nicht dafir verwendet werden,
um Anrufe zu tatigen oder zu empfangen, bis es neu gestartet wird.

e Das Herunterfahren dauert ungeféhr eine Minute. Wenn das System heruntergefahren ist, blinken die CPU-LED und
die IP500-Basiskarten-LEDs 1 und 9 (bei vorhandener Amtsleitungserweiterungskarte) rot und schnell. Die LEDs der
Speicherkarte erléschen. Trennen Sie die Stromversorgung bzw. entfernen Sie Speicherkarten erst dann, wenn sich
das System in diesem Zustand befindet.

e FUr den Neustart eines zeitlich unbegrenzt heruntergefahrenen Systems oder den Neustart eines Systems vor dem
zeitlich festgelegten Neustart schalten Sie die Stromversorgung aus und wieder ein.

Ein zeitlich unbegrenztes Herunterfahren kann auch lber eine der ersten zwei Nebenstellen im System mithilfe des
Befehls Shutddown - Save all (System herunterfahren - Alles speichern) ausgefiihrt werden. Siehe Telefon-basierte
Verwaltung 221,

1.Nachdem Sie das IP Office-System aus dem Menu IP Office wahlen gewahlt haben, wird das Menlu System
herunterfahren angezeigt.

System Shutdown M x|

" Indefinite
b

* Timed Iun: 10 E:
Ik, I Cancel |

2.Wahlen Sie den Typ des gewiinschten Herunterfahrens aus: Falls Unbegrenzt verwendet wird, kann das System
nur neu gestartet werden, indem seine Stromzufuhr ausgeschaltet und wieder eingeschaltet wird. Falls ein Zeitlich
begrenztes Herunterfahren gewahlt ist, wird IP Office nach Ablauf der eingestellten Zeitdauer neu gestartet.
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5.1.7.4 Upgrade

Mit diesem Befehl wird der Upgrade-Assistent gestartet. Der Assistent wird zum Vergleichen der Softwareversion der
Steuereinheit und der Erweiterungsmodule in IP Office-Systemen mit der Softwareversion der in Manager verfligbaren
BIN-Binardateien verwendet. Mit dem Upgrade-Assistenten kénnen die fir die Aktualisierung vorgesehenen Gerate
ausgewahlt werden.

. & ACHTUNG
Die inkorrekte Verwendung des Befehls "Upgrade" kann den Betrieb von IP Office unterbrechen und
Systemeinheiten unbrauchbar machen. Einzelheiten zur Durchfiihrung von Software-Upgrades finden Sie in den
technischen Merkblattern zu der entsprechenden Version von IP Office. Beispiel:

e Beim Durchfiihren eines Upgrades von einer Version vor 8.0 miissen zuerst die
Standardsicherheitseinstellungen des Systems wiederhergestellt werden. AnschlieBend kénnen die
Sicherheitseinstellungen beim Upgrade zur Unterstlitzung von IP Office Web Manager geandert werden.

e Das Ausflihren anderer Aktionen auf einem System oder das SchlieBen des Upgrade-Assistenten wahrend eines
Upgrades kénnen das System unbrauchbar machen.

e Wahrend eines Upgrades kann das IP Office-System Anrufe und Dienste beschranken. Es wird neu gestartet und
alle aktuellen Anrufe und Dienste werden abgebrochen.

# Avaya IP Office R6.1 UpgradeWiz [C:\Program Files\AvayallP Dffice\Manageri]

Mame IP Address Twpe Wersion Mode Licensed  Reguired Licence  Awailable Skatus Progress /%
System A&
System A& 192,168.0.210 IP 500 v2 7.0(11007) IP Office 4 4 7.0(11007)
avpotsitubin 9.0(11007) IF Office 4 4 9,0 {11007}
dvppots.bin  9.0(11007) 1P Office 4 4 9.0 {11007}
naso-16.bin  9.0(11007) IF Office 4 4 9,0 {11007}
nadcp-16.6in - 9.0(11007) 1P Office 4 4 9.0 {11007}
nadcp¥z.bin - 9.0(11007) TP Office 4 4 9,0 {11007}
naatmié.bin - 9.0(11007) IP Office 4 4 9.0 {11007}
jstemB
[0 SystemB 192.168.0.214 IPS500Y2 7.00(11007) 1P Office 255 4 7.0(11007)
] avpotsig.bin 9.0(11007) 1P Office 255 4 9.0 {11007}
O dvppots.bin - 9.0(11007) 1P Office 255 4 9,0 {11007}
] naso-16.bin  9.0(11007) 1P Office 255 4 9.0 {11007}
O nadcp-16.bin - 9.0(11007) 1P Office 255 4 9,0 {11007}
] nadcp¥2.bin - 9.0(11007) 1P Office 255 4 9.0 {11007}
O naatmiG.bin  9.0(11007) IF Office 255 4 9,0 {11007} v
< >
UnitfBroadcast Address Backup System Files
255,255,255, 255 v [¥] Upload System Files Upgrade | cancel
Restart IP Phones

Im Listenbereich werden Einzelheiten zu vom Upgrade-Assistenten gefundenen IP Office-Systemen und zu der derzeit vom
System verwendeten Software angezeigt. Die Spalte Version zeigt die aktuelle Software fur jede Systemeinheit an. In der
Spalte Verfiigbar wird angezeigt, welche BIN-Dateiversion fur den Einheitentyp in Manager verfligbar ist (a - gibt an,
dass keine Datei verfligbar ist).

e Markieren Sie das Kontrollkdstchen neben den Einheiten, die aktualisiert werden sollen. Flr die Aktualisierung
mussen ein glltiger Name und ein Kennwort fiir das ausgewahlte IP Office-System angegeben werden.

e Die Option Validieren sollte mdglichst ausgewéhlt bleiben. Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Upgrade-
Prozess wie folgt unterteilt: Ubertragung neuer Software, Bestatigung der Ubertragung, Léschen alter Software,
Neustart mit neuer Software. Wenn die Option Validieren nicht ausgewahlt ist, wird die alte Software geldscht,
bevor die neue Software Ubertragen wird.

o Die Option Systemdateien sichern fiuhrt dazu, dass das IP500 V2 seine Speicherkartendateien als Teil des
Upgrades sichert.

e Mit der Option Systemdateien hochladen werden verschiedene Dateien hochgeladen:

e Die Binardateien werden kopiert, die von der IP Office-Steuereinheit und externen Erweiterungsmodulen
verwendet werden.

e Die Firmwaredateien werden kopiert, die von den vom System unterstlitzten Telefonen verwendet werden.
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e Bei Systemen, die fiir den Modus IP Office Basic Edition - Quick-Modus, IP Office Basic Edition - PARTNER®-
Modus oder IP Office Basic Edition - Norstar-Modus konfiguriert sind, werden die Dateien fir IP Office Web

Manager kopiert.

e Bei Systemen, die flir Embedded Voicemail konfiguriert sind, werden die Embedded Voicemail-Ansagen fir die
unterstltzten Sprachen einem Upgrade unterzogen, die in der Landereinstellung des Systems, der Benutzer,
der Routen fur eingehende Anrufe und der Funktionscodes festgelegt sind. Zusatzlich erfolgt ein Upgrade der
Ansagen in englischer Sprache wie folgt: IP Office A-Law/Norstar-SD-Karden - Britisches Englisch, IP
Office U-Law/PARTNER-SD-Karten - Amerikanisches Englisch.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 185
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Nach bestimmten Systemen suchen

Der Upgrade-Assistent verwendet die in der Titelleiste von Manager angezeigte Adresse als Standardadresse, die Uber
Datei | Voreinstellungen /178 ausgewahlt wird. Falls die erforderliche Einheit nicht gefunden wird, kann die verwendete
Adresse gedndert werden.

1.Geben Sie die erforderliche Adresse in das Feld Gerdte-/Broadcast-Adresse ein, oder wahlen Sie sie darin aus.

2.Klicken Sie auf Aktualisieren, um eine neue Suche durchzufiihren.

Andern des verwendeten BIN-Dateiverzeichnisses

Das Verzeichnis, in dem der Upgrade-Assistent nach BIN-Dateien sucht, wird im Manager Uber die Einstellung "Binary-
Verzeichnis" festgelegt. Das Verzeichnis kann auch (iber Datei | Voreinstellungen | Arbeitsverzeichnisse 175 gedndert
werden. Sie kénnen die Anderung auch wie folgt direkt im Upgrade-Assistenten durchfiihren.

1.Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Listenbereich.
2.Wahlen Sie Verzeichnis auswahlen aus.
3.Wechseln Sie zum Verzeichnis mit den BIN-Dateien und markieren Sie dieses. Klicken Sie auf OK.

4. Die Liste in der Spalte "Verfligbar" wird aktualisiert und enthalt die BIN-Dateien im ausgewahlten Verzeichnis, die
den aufgelisteten IP Office-Einheiten oder -Modulen entsprechen.
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5.1.7.5 In Standardmodus wechseln

IP Office Basic Edition - Quick-Modus-Modus ist der Standardmodus einer IP500 V2-Steuereinheit, die tber eine IP Office
A-Law- oder U-Law-System-SD-Karte verfligt.

Diese Option dndert den Betriebsmodus der in Manager geladenen Konfiguration zu dem eines IP Office Essential Edition-
Systems. Manager wechselt automatisch in die erweiterte Ansicht. Wenn Sie die Konfiguration an das IP Office-System
senden, erfolgt ein System-Neustart in IP Office Essential Edition.

Der Befehl bietet zwei Optionen:

Standard

Wenn Sie mit dieser Methode in den IP Office Essential Edition-Modus wechseln, wird die Einstellung als
Standardkonfiguration ibernommen. Dies ist die empfohlene Methode fir neue Installationen oder wenn ein IP
Office Essential Edition-System zur Standardeinstellung gemacht wurde und wieder in den IP Office Essential
Edition-Betrieb gewechselt werden soll.

Beste Ubereinstimmung

Wenn Sie diese Methode fiir den Wechsel in den IP Office Essential Edition-Modus verwenden, wird versucht, die
Konfigurationseinstellungen beizubehalten, z. B. Benutzernamen, Nebenstellennummern, Lizenzen, SIP-
Amtsleitungen usw. Viele Einstellungen werden jedoch von Manager als Fehler angezeigt. Beheben Sie diese Fehler,
bevor Sie die Konfiguration an das System senden.

Bei IP Office Version 8.0 und jinger gilt: Damit ein System in IP Office Essential Edition-Modus betrieben werden
kann, muss es in seiner Konfiguration eine Essential Mode-Lizenz haben. Ein IP Office Essential Edition-System
ohne diese Lizenz lasst keine Telefoniefunktionen zu.

Wenn es sich hierbei um ein vorhandenes System handelt, empfiehlt es sich, zunachst mithilfe von Manager die
aktuelle Konfiguration abzurufen und mit dem Befehl Konfiguration speichern unter/173 lokal zu speichern.

Bei diesem Vorgang werden die Sicherheitseinstellungen des Systems jedoch nicht auf Standard gesetzt.

Wird dieser Befehl bei einem System verwendet, das Komponenten enthalt, die von IP Office Essential Edition nicht
unterstitzt werden (derzeit IP500 ETR6-Basiskarten flir ETR-Telefone), startet das System neu, aber diese
Komponenten werden deaktiviert

I Automatische Konvertierung in IP Office Essential Edition

Dieser Vorgang kann automatisch angewendet werden, wenn eine Konfiguration fir ein neues oder Standard-
System, das im IP Office Basic Edition - Quick-Modus-Modus ausgefiihrt wird, geladen wird. Aktivieren Sie hierfur
die Option Automatisch in Standardmodus in den Voreinstellungen (173 von Manager. Aktivieren Sie diese
Option nur, wenn Sie davon ausgehen, dass Sie nur Systeme im IP Office Essential Edition-Modus installieren
werden.
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5.1.7.6 Verwaltung eingebetteter Dateien

Die Inhalte der vom System verwendeten SD-Speicherkarte kénnen mithilfe von Manager angezeigt werden. Weitere
Einzelheiten siehe Verwaltung eingebetteter Dateien [195,
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5.1.7.7 IP Office SD-Karte formatieren

Dieser Befehl ermdglicht die Formatierung geeigneter SD-Karten durch den Manager-PC. IP500 V2 unterstlitzt SD-Karten
mit dem folgenden Format: SDHC, mindestens 4 GB, FAT32-Format (eine einzige Partition, SDHC, Klasse 2+, FAT32, SPI-
& SD-Bus). Nicht von Avaya gelieferte Karten desselben Formats kénnen im Optionalen SD-Steckplatz des IP500 V2-
Systems flir zusatzliche Aktionen wie z. B. das Erstellen von Sicherungskopien verwendet werden.

. i"‘» ACHTUNG: Alle Dateien werden geldscht
Bitte beachten Sie, dass diese Aktion alle auf der Karte vorhandenen Dateien und Ordner I6schen wird. Nach der
Formatierung einer Karte kénnen die fiir den IP Office-Betrieb benétigten Ordner und Dateien vom Manager-PC
mithilfe des Befehls IP Office SD-Karte neu erstellen[18% hochgeladen werden.

. i“» ACHTUNG:
Von Avaya gelieferte SD-Karten sollten ausschlieBlich mit den Formatierungsbefehlen in IP Office Manager und in
der IP Office System Status-anwendung formatiert werden! Eine Formatierung der Karten mit sonstigen Methoden
fihrt zur Entfernung des fiir die IP Office-Lizenzierung verwendeten Funktionsschllissels von der Karte.

1. Stecken Sie die SD-Karte in einen Reader-Steckplatz des Manager-Computers.
2.Verwenden Sie Manager und wahlen Sie Datei | Erweitert | IP Office SD-Karte formatieren.

3.Wahlen Sie IP Office A-Law oder IP Office U-Law. Diese Wahl legt die bei der Darstellung der Kartendetails
angezeigte Kartenbeschriftung fest. Sie beeinflusst aber nicht die eigentliche Formatierung. Wéahlen Sie den Titel,
der dem Dateisatz entspricht, den Sie auf die Karte Ubertragen werden. Die anderen verfligbaren Optionen werden
nicht fur ein IP Office Basic Edition - Quick Mode-System verwendet.

4.Suchen Sie nach dem Kartenort und klicken Sie auf OK.
5. Die Statusleiste am unteren Rand von Manager zeigt den Fortschritt des Formatierungsprozesses an.

6.Nach abgeschlossener Formatierung kénnen Sie den Befehl IP Office SD-Karte neu erstellen[18% zum Laden der IP
Office-Ordner und -Dateien vom Manager-PC auf die Karte verwenden.

5.1.7.8 IP Office SD-Karte neu erstellen

Dieser Befehl kann auf dem IP Office Manager-PC mit einer SD-Karte (fir Lese- und Schreibzugriff) verwendet werden.
Dabei werden die vom System beim Starten verwendeten Dateien und Ordner kopiert. Mit diesem Befehl wird die Karte
mit den Dateiversionen aktualisiert, die in der IP Office Manager-Anwendung installiert sind. Das umfasst die Bindrdateien
fir das System, die externen Erweiterungsmodule und Telefone. Mit diesem Befehl werden auch alle Ansage-Sets der
verschiedenen Sprachen kopiert, die von Embedded Voicemail verwendet werden.

Wenn die Karte dynamische Systemdateien enthélt (z. B. SMDR-Datensatze), werden diese voribergehend von IP Office
Manager gesichert und nach der Neuerstellung der Karte wiederhergestellt. Um die Karte in einem System-SD-Steckplatz
des Systems zu verwenden, muss es sich um eine Avaya SD-Funktionsschliisselkarte handeln. Die Karte muss korrekt
formatiert sein (siehe IP Office SD-Karte formatieren %), eine Neuformatierung einer existierenden, funktionierenden
Karte ist zur Neuerstellung der Karte (zum Aktualisieren ihres Inhalts) aber nicht notwendig.

e Als Quelle fir die auf die SD-Karte kopierten Dateien dienen die Unterordner des Ordners \Memory Cards,
untergeordnet dem Arbeitsverzeichnis[175 des IP Office Manager (normalweise C:\Programme Avaya\IP
Office\Manager). Ist der Ort des Arbeitsverzeichnisses jedoch gedndert worden, so dass der
Unterordner \Memory Cards dort nicht existiert, werden die benétigten Dateien nicht auf die SD-Karte kopiert.

1. Hinweis: Dieser Vorgang kann je nach PC bis zu 20 Minuten dauern. Nach dem Start sollte der Vorgang nicht
unterbrochen werden.

2.Stecken Sie die SD-Karte in einen Reader-Steckplatz des Manager-Computers.
3.Verwenden Sie Manager und wahlen Sie Datei | Erweitert | IP Office-SD-Karte neu erstellen.

4. Wahlen Sie IP Office A-Law oder IP Office U-Law. Diese Auswahl wirkt sich darauf aus, wie das IP Office-System
funktioniert, wenn es mit dieser Karte im System-SD-Kartensteckplatz initialisiert wird. Die anderen verfligbaren
Optionen werden nicht fir ein IP Office Basic Edition - Quick Mode-System verwendet.

5.Suchen Sie nach dem Kartenort und klicken Sie auf OK.

6.IP Office Manager fragt Sie, ob Avaya IP Office Web Manager-Dateien beim Neuerstellungsvorgang mit einbezogen
werden sollen. Diese Dateien sind notwendig, wenn Sie IP Office Web Manager verwenden wollen, um das IP Office-
System zu verwalten, in das die Karte eingesetzt wird.

7.Manager wird beginnen, Ordner auf der SD-Karte zu erstellen und die benétigten Dateien in diese Ordner zu
kopieren.

8.Nehmen Sie die Karte erst dann heraus, nachdem der Prozess abgeschlossen ist und Manager die Meldung "Bereit"
in der Statusleiste angezeigt hat.
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5.1.7.9 Speicherkartenbefehl
Diese Befehle werden fiir die Speicherkarten verwendet, die in den Steckplatzen fiir System-SD- und Optionale SD--
Karten der Steuereinheit installiert sind.

Dieser Befehl kann auch Uber eine der ersten zwei Nebenstellen im System ausgefiihrt werden. Siehe Telefon-basierte
Verwaltung 221,

5.1.7.9.1 Herunterfahren

Dieser Befehl kann zum Herunterfahren der IP500 V2-Speicherkarten verwendet werden. Vor dem Entfernen einer
Speicherkarte aus der Einheit muss diese Aktion oder ein Herunterfahren des Systems[18% durchgefiihrt werden. Das
Entfernen einer Speicherkarte wahrend des Systembetriebs kann zur Datenvernichtung in Dateien fuhren.

Bei IP500 V2-Systemen werden beim Herunterfahren der Speicherkarte alle von der Karte bereitgestellten Dienste
einschlieBlich Embedded Voicemail deaktiviert. Bei IP500 V2-Systemen stehen mittels der Speicherkarte lizenzierte
Funktionen noch bis zu 2 Stunden zur Verfligung.

Die Kartendienste kdnnen neu gestartet werden, indem die Karte wieder eingesteckt oder der Hochfahren[196-Befehl
verwendet wird.

5.1.7.9.2 Starten

Dieser Befehl kann zum Neustart einer IP500 V2-Speicherkarte, die heruntergefahren@ wurde, verwendet werden. Der
Befehl startet den Erkennungsvorgang IP Office wahlen zur Wahl des IP Office-Systems.

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 190
IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Manager-Menubefehle: Menii "Datei"

5.1.7.10 System Status

Bei IP Office System Status handelt es sich um eine Anwendung zur Uberwachung des Status sowie zur Statusmeldung fiir
ein IP Office-System.

Office System Status 4.0{011003}) = IEI IEI

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot Logoff Exit About Staks On stem: DOEQOTOZ0BETF (192.168.42.1]

il Alarms (6}
il Service (2)
il Trunks (3)
bi
il Link (1)
System
Extensions (10}
Trunks {1}
Active Calls
Rezources

Alarms for Line: 5 Slot: B Port: 1

Alarms | 24 Hour Performance Histary

Date Of Error Occurrences  |Error Descrigtion

QEJng 2006 14:03:48 Loz= of Signal
LB 2F July 2006 14:03: 45 1 Trunk out of Service
| A2 Iuly 2006 14:03:48 1 Bilue &zt

Clear All

1310027 Online

System Status befindet sich auf der Avaya System SD-Speicherkarte. Gehen Sie zur IP-Adresse des Systems und wahlen
Sie den Link "System Status" aus, um die Anwendung zu starten.

5.1.7.11 Gebietsschemen hinzufiigen/anzeigen

Diese Option wird nicht angezeigt bei Offline-Konfiguration oder bei Konfigurationen, die aus einer PC-Datei geladen
werden. Bei Auswahl dieser Option wird eine Liste der Ansagesprachen von Embedded Voicemail angezeigt. Auf der SD-
Karte des Systems bereits vorhandene bzw. nicht unterstiitzte Sprachen sind ausgegraut. Es kénnen weitere Sprachen
ausgewahlt und dann vom IP Office Manager zum System hochgeladen werden.

Wenn Sie mit IP Office Manager die Systemkonfiguration bearbeiten und falls fiir das System, einen Benutzer, ein
Funktionscode oder ein Routing fiir eingehende Anrufe das gewdahlte Gebietsschema und dessen Sprache auf der SD-Karte
noch nicht vorhanden ist, zeigt IP Office Manager eine Fehlermeldung an. VM-Gebietsschemen hinzufiigen/anzeigen
kann dann verwendet werden, um die Ansagen in der geforderten Sprache hochzuladen und den Fehler zu beheben.

Sie kdnnen Sprachen, die bereits auf der SD-Karte des Systems installiert sind, erneut laden. Das erneute Laden von
Sprachen kdnnte zum Beispiel sinnvoll sein, wenn in der Wartungsversion den betreffenden Sprachen neue Ansagen
hinzugefiigt worden sind. Um vorhandene Sprachen erneut zu laden, fithren Sie beim System ein Upgrade durch (Datei
Erweitert | Upgradel18%), und markieren Sie dabei die Option Systemdateien hochladen. Sie kénnen auch im
Dienstprogramm "Integrierte Dateiverwaltung" (Datei | Erweitert | Integrierte Dateiverwaltung[188)) die Option
Systemdateien hochladen auswahlen.

Um lokal alle verfiigbaren Sprachen auf eine SD-Karte zu laden, kann der Befehl IP Office SD-Karte neu erstellen [18%)
benutzt werden.
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5.1.8 Beenden

Der Befehl Datei | Beenden beendet die Manager-Anwendung.
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5.2 Ansicht
5.2.1 Symbolleisten

Mit diesem Befehl kdnnen Sie auswahlen, welche Symbolleisten im Konfigurationsmodus angezeigt werden. Die
eingeblendeten Symbolleisten sind durch ein Hakchen gekennzeichnet.

5.2.2 QuickInfo

Diese Einstellung legt fest, ob zusatzliche Quickinfos angezeigt werden, wenn Manager im IP Office Basic Edition - Quick
Mode-Modus ausgefiihrt wird.

5.2.3 Erweiterte Ansicht

Wenn in Manager keine Konfiguration geladen wurde, kénnen Sie mit diesem Befehl den Vollmodus anstelle der
vereinfachten Ansicht[ 44 auswéhlen. Der Vollmodus wird nicht von IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemen
verwendet, Manager wechselt automatisch in die vereinfachte Ansicht, wenn eine IP Office Basic Edition - Quick Mode-
Systemkonfiguration geladen wird.

Diese Option ist nicht verfligbar, wenn eine IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemkonfiguration geladen ist.

5.2.4 Verwaltungsaufgaben verdecken

Mit diesen Einstellungen wird die verfiigbare Verwaltungsaufgabenlistel 47 ein- oder ausgeblendet, wenn in Manager
eine Konfiguration aus einem System geladen wurde. .

5.2.5 TFTP-Log

Mit diesem Befehl kénnen Sie das Fenster "TFTP-Log" anzeigen. Dieses Fenster enthélt eine Ubersicht (iber den TFTP-
Datenverkehr zwischen Manager und den Geraten, die Dateien mittels TFTP senden und empfangen. Im unten stehenden
TFTP-Log wird beispielsweise dargestellt, wie ein Avaya IP-Telefon Softwaredateien anfordert und empfangt.

TFTP Log 9(=1E3

Thu, 02 Mar 2006 13:05:36 GMT : Log started

Thu, 02 Mar 2006 13:06:14 GMT : Received BOOTF request for 00096e052F20
Thu, 02 Mar 2006 13:06:14 GMT : Sending BOOTP rezponse to 0009605220
Thu, 02 Mar 2006 130613 GMT : Received BOOTF request for 00036052120
Thu, 02 Mar 2006 13:06:19 GMT : Sending BOOTP responze to 00036e052F20
Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 12% aof d46wupgrade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 24% of 4Bmuparade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 36% aof d46mupgrade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 48% of d46wupgrade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent B0% of 4Bxupgrade. scr

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 72% aof dBmupgrade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 84% aof 46mupgrade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:23 GMT : Sent 96% aof 4Bmupgrade. sor

Thu, 02 Mar 2006 13:06:24 GMT : Sent 14% of 46xxzettings. bkt

Thu, 02 Mar 2006 13:06:24 GMT : Sent 28% of 4Bmzettings. txt

Thu, 02 Mar 2006 13:06:24 GMT : Sent 43% of 46xxzettings. bkt

Thu, 02 Mar 2006 1.3:06:24 GMT : Sent 57% of 46=xzettings. bxt

Thu, 02 Mar 2006 13:06:24 GMT : Sent 72% of 4Bamzettings. txt

Thu, 02 Mar 2006 13:06:24 GMT : Sent 86% aof 46xxzettings. txt

Thu, 02 Mar 2006 13:06:24 GMT : Sent 100% of 4Exxzettings. bt

Thu, 02 Mar 2006 13:06:26 GMT : Sent 10% af C:\Pragram Files\Avapa'lP Office’\M anagerib1 0401 b2_3 hin

Cancel l [ Clear ] [ Copy ] [ Help
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5.3 Werkzeuge

5.3.1 Nebenstelle neu nummerieren

Mit diesem Tool kdnnen Sie die Nummerierung der Benutzernebenstellen in einem System von 2-stellig in 3-stellig andern.
In 3-stelligen Systemen kénnen Sie hiermit auch die Nummerierung der Nebenstellen andern, 2-stellige Systeme
verwenden die festgelegten Nebenstellennummern 10 bis 57.

Es wird sehr empfohlen, dass diese Optionen nur auf einem neu installierten System verwendet und geandert werden. Eine
gednderte Nebenstellennummerierung wirkt sich auch andere Dienste aus, darunter Voicemail, sodass méglicherweise eine
Nebenstellenneukonfiguration von Routen fiir Amtsleitungsanrufe und Sammelanschliissen erforderlich ist.

id Extension Renumber. E|
Default Humbering | 3 Digit |+
Henumber From

Start Extenzion 100 | End Extenzion 103 w

Renumber To

Start Extenzion

Cancel ][ Help

¢ Standardnummerierung
Wahlen Sie aus, ob die Systeme eine 2-stellige oder 3-stellige Nebenstellennummerierung verwenden. In 2-
stelligen Systemen sind die Benutzernebenstellen auf die Nummern 10 bis 57 festgelegt. In 3-stelligen Systemen
werden die Benutzernebenstellen standardmaBig von 100 aufwarts nummeriert, was jedoch geandert werden kann.
Im 2-stelligen Modus werden nur 48 Nebenstellen unterstiitzt, im 3-stelligen Modus werden maximal
100 Nebenstellen unterstitzt.

¢ Neunummerieren von/Neunummerieren bis
Diese Optionen stehen in Systemen mit einer 3-stelligen Nummerierung zur Verfligung. Mit ihnen kdnnen
ausgewahlte Nebenstellen neu nummeriert werden. Die Nebenstellennummern sind auf den Bereich von 100 bis 579
beschrankt.

5.3.2 Importieren von Vorlagen

Mit IP Office Manager kénnen SIP-Leitungsvorlagen[13% und Analogamtsleitungsvorlagen importiert werden. Diese miissen
in einem speziellen Unterordner \ Templates in Manager gespeichert sein.

Mit diesem Befehl kdnnen Sie einen Ordner mit Vorlagedateien auswahlen und diese Dateien in den Manager-Unterordner
kopieren.

Die Verfligbarkeit dieses Befehls ist von den Einstellungen unter Datei | Voreinstellungen | Voreinstellungen fiir
Anzeige | Vorlageoptionen aktivieren abhangig.
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5.4 Verwaltung eingebetteter Dateien

Die Inhalte der vom System verwendeten SD-Speicherkarte konnen mithilfe von Manager angezeigt werden.

i Avaya IP Office R¥ Manager,

File  Edit Wiew  Tools  Help

KT 21 E PN
Folders Files

= . IPa00 SiteA T Name Size Type Madiied || File | Device
2| Qeastn 160 s WD e w00k

E2  Lpload Date Modifed | 23/04/2008 13:33:46

3 Download Size [hytes) REE3T

¥ Delete Ctri+Del Announcement 0 ata

= Copy ChrlHiC Label Extn203 GREETING
Format G.711

4 *

Ready

« Embedded Voicemail -Dateien
Die Dateien fir die Eingebettete Voicemail werden auf der Speicherkarte angezeigt, sie sind jedoch ausgegraut und
kénnen daher nicht geldscht, heruntergeladen oder tberschrieben werden.

e Mailboxen-GruBansagen und Nachrichten werden als .clp-Dateien angezeigt.

e Die Sprachansagen fiir Embedded Voicemail-Funktionen werden in separaten Sprachunterordnern von lvmail
gespeichert.

e Anzeigen einer Speicherkarte
Wenn die Option Erweitert | Verwaltung eingebetteter Dateien ausgewdhlt wurde, fihrt IP Office Manager eine
normale Systemerkennung durch. Wenn ein System ausgewahlt ist, wird die Eingabe eines glltigen
Dienstbenutzernamens und eines Kennworts fiir den Konfigurationszugriff auf dieses System angefordert.

o Andern der Dateiansicht
Die Art der Ansicht, die im Feld Dateien verwendet wird, kann durch Auswahl aus dem Menl Ansicht in der
Symbolleiste gedndert werden.

¢ Hinzufiigen von Dateien
Dateien kdnnen mit Drag & Drop der Karte hinzugefligt werden. Alternativ kdnnen Sie auch mit der rechten
Maustaste auf den Fensterbereich klicken und die Option Hochladen auswahlen oder den Befehl Datei | Datei
hochladen...verwenden. Wenn die Datei bereits auf der Speicherkarte vorhanden ist, muss der Benutzer den
Vorgang in einem Dialogfeld bestatigen. AnschlieBend wird der Fortschritt des Dateitransfers angezeigt.

o Dateien loschen
Vorhandene Dateien kénnen durch Rechtsklicken auf die Datei und Auswahlen von L6schengeldscht werden.

+ Dateien herunterladen
Dateien kdnnen ebenfalls von der Karte kopiert werden, indem Sie auf die Datei rechtsklicken und Herunterladen
auswahlen. Sie werden aufgefordert, den Speicherort der Datei anzugeben. Vorhandene Dateien werden
gegebenenfalls Uberschrieben.

e Um diesen Modus zu verlassen und zur normalen Konfiguration zurlickzukehren, wahlen Sie aus der Meniileiste
Datei | Konfiguration. Um die Karte in einem anderen System anzuzeigen, wahlen Sie Datei |
Dateieinstellungen schlieBen und anschlieBend Datei | Dateieinstellungen 6ffnen.
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5.4.1 Dateieinstellungen 6ffnen
Wahlen Sie ein IP Office-System und zeigen Sie den Inhalt seiner Speicherkarten an (falls vorhanden und in Gebrauch).

5.4.2 Dateieinstellungen schlieBRen

SchlieBen Sie die Liste des aktuellen Speicherkarteninhalts, ohne den Modus der integrierten Dateiverwaltung zu
verlassen.

5.4.3 Dateieinstellungen aktualisieren
Dieser Befehl kann zur Anforderung einer Dateiaktualisierung vom IP Office-System verwendet werden.

5.4.4 Datei hochladen

Dieser Befehl kann zur Auswahl und zum Hochladen einer Datei auf die Speicherkarte im IP Office-System verwendet
werden.

5.4.5 Systemdateien hochladen

Wenn dieser Befehl gewahlt wird, 1adt Manager die Softwaredateien fir IP Office auf die System-SD-Karte. Dazu zahlen die
IP Office-Software, Telefon-Software und die Ansagen von Embedded Voicemail, sofern sie noch nicht auf der System-SD-
Karte vorhanden sind.

« 1 WARNUNG
Nach Beendigung dieses Befehls wird das System neu gestartet. Auf diese Weise wird die Verbindung zu
bestehenden Anrufen und Diensten getrennt.

e Die Bindrdateien werden kopiert, die von der IP Office-Steuereinheit und externen Erweiterungsmodulen
verwendet werden.

o Die Firmwaredateien werden kopiert, die von den vom System unterstitzten Telefonen verwendet werden.

e Bei Systemen, die fir den Modus IP Office Basic Edition - Quick-Modus, IP Office Basic Edition - PARTNER®-
Modus oder IP Office Basic Edition - Norstar-Modus konfiguriert sind, werden die Dateien fiir IP Office Web
Manager kopiert.

e Bei Systemen, die flir Embedded Voicemail konfiguriert sind, werden die Embedded Voicemail-Ansagen fir die
unterstitzten Sprachen einem Upgrade unterzogen, die in der Landereinstellung des Systems, der Benutzer,
der Routen fir eingehende Anrufe und der Funktionscodes festgelegt sind. Zusatzlich erfolgt ein Upgrade der
Ansagen in englischer Sprache wie folgt: IP Office A-Law/Norstar-SD-Karden - Britisches Englisch, IP
Office U-Law/PARTNER-SD-Karten - Amerikanisches Englisch.

5.4.6 Systemdateien sichern

Wird dieser Befehl gewahlt, kopiert Manager die Ordner und Dateien aus dem /primary-Ordner der System SD-Karte in
seinen /backup-Ordner. Alle libereinstimmenden Dateien und Ordner, die bereits im /primary-Ordner vorliegen, werden
Uberschrieben.

5.4.7 Systemdateien wiederherstellen

Wird dieser Befehl gewahlt, kopiert Manager die Ordner und Dateien aus dem /backup-Ordner der System-SD-Karte in
seinen /primary-Ordner. Alle Gbereinstimmenden Dateien und Ordner, die bereits im /backup-Ordner vorliegen, werden
Uberschrieben.

« 1 WARNUNG
Nach Beendigung dieses Befehls wird das System neu gestartet. Auf diese Weise wird die Verbindung zu
bestehenden Anrufen und Diensten getrennt.

5.4.8 Binardateien aktualisieren

Dieser Befehl ist fiir Systeme verfligbar, bei denen eine System-SD-Karte und die optionale SD-Karte installiert sind. Mit
diesem Befehl werden alle Dateien mit Ausnahme der Dateien config.cfg und keys.txt im \primary-Ordner der
optionalen SD-Karte auf die System-SD-Karte kopiert.

« 1 WARNUNG
Nach Beendigung dieses Befehls wird das System neu gestartet. Auf diese Weise wird die Verbindung zu
bestehenden Anrufen und Diensten getrennt.
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5.4.9 Konfiguration aktualisieren
Dieser Befehl ist fur Systeme verflgbar, bei denen eine System-SD-Karte und die optionale SD-Karte installiert sind.

Wenn dieser Befehl gewahlt wird, werden alle config.cfg- und keys.txt-Dateien im Ordner \primary der Optionale SD-
Karte auf die System-SD-Karte kopiert.

. 1 wARNUNG
Nach Beendigung dieses Befehls wird das System neu gestartet. Auf diese Weise wird die Verbindung zu
bestehenden Anrufen und Diensten getrennt.

5.4.10 Voicemail-Dateien hochladen
Wird nicht mit IP Office Basic Edition - Quick Mode-Systemen verwendet.

5.4.11 Systemkarte kopieren

Dieser Befehl ist fur Systeme verfligbar, bei denen eine System-SD-Karte und die optionale SD-Karte installiert sind. Wird
dieser Befehl gewahlt, kopiert IP Office die Ordner und Dateien von der System-SD-Karte auf die optionale SD-Karte.
Alle Gbereinstimmenden Dateien und Ordner, die bereits auf der optionalen SD-Karte vorliegen, werden Uberschrieben.

Dieser Vorgang dauert mindestens 90 Minuten.

5.4.12 Konfiguration

Dieser Befehl wird die integrierte Dateiverwaltung beenden und Manager in den Konfigurationsbearbeitungsmodus
zurilickstellen.
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Kapitel 6.
Anhang: SMDR
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6. Anhang: SMDR

Die Steuereinheit kann SMDR-Datensétze (Station Message Detail Reporting) an die unter Erweiterte Parameter[14%
festgelegte IP-Adresse und den Port senden.

Normalerweise wird fiir jeden Anruf zwischen zwei Teilnehmern ein SMDR-Datensatz ausgegeben, sobald der Anruf
abgeschlossen wurde. Gelegentlich, z. B. bei Vermittlungen und Konferenzen, werden fiir jeden Teil des Anrufs
eigensténdige SMDR-Datensatze ausgegeben. Siehe SMDR-Beispiele[20%,

Jeder SMDR-Datensatz enthélt Anrufinformationen in einem kommagetrennten Format (CSV), d. h. variabel breite Felder,
die jeweils durch Kommata getrennt sind. Siehe SMDR-Felder [20%,

SMDR-Datensatze

e Fir jeden Anruf zwischen zwei Geraten im IP Office-System wird ein SMDR-Datensatz erstellt. Als Gerate zdhlen
Nebenstellen, Amtsleitungen (oder Kanale einer Amtsleitung), Voicemail-Kanale, Konferenzkanale und IP Office-
Tone.

e Anrufe, die einem anderen Gerat prasentiert werden, erzeugen keinen SMDR-Datensatz. Ein Beispiel hierfir wére,
wenn ein interner Benutzer einen Funktionscode wahlt, um lediglich eine Konfigurationseinstellung zu andern.

e Der SMDR-Datensatz wird beim Beenden des Anrufs generiert. Daher stimmt die Reihenfolge der SMDR-
Datensatzausgabe nicht mit den Startzeiten des Anrufs Uberein.

e Jeder Datensatz enthalt eine Anruf-ID, die fiir jeden weiteren Anruf um jeweils 1 erhéht wird.

e Wenn ein Anruf von einem Geréat auf ein anderes verschoben wird, wird ein SMDR-Datensatz flir den ersten Teil des
Anrufs ausgegeben und ein weiterer SMDR-Datensatz fur den nachfolgenden Teil des Anrufs.

e Beide Datensatze haben jedoch die gleiche Anruf-ID.

e Bei jedem Anrufdatensatz wird im Feld "Fortsetzung" angegeben, ob es fiir denselben Anruf noch weitere
Datensatze gibt.

o Bei Weckrufen wird selbst dann ein SMDR-Datensatz angelegt, wenn die Zielnebenstelle zum Zeitpunkt des Anrufs
besetzt war. Teilnehmerl wird als Weckruf angezeigt.

Anrufzeiten

e Jeder SMDR-Datensatz kann Werte fiir die Wartezeit, die Verbindungszeit, die Haltezeit und die Parkzeit enthalten.
Die Gesamtdauer im SMDR-Datensatz ist die Summe all dieser Werte.

e Die Zeit, in der sich der Anruf in keinem der oben genannten Status befindet (z. B., wenn ein Teilnehmer aufgelegt
hat), wird nicht gemessen und in den SMDR-Datensatz aufgenommen.

e Wird mit Ansagen gearbeitet, beginnt die Verbindungszeit fiir einen Anruf entweder, wenn der Anruf beantwortet
wird oder wenn die erste Ansage beginnt.

e Alle Zeiten werden auf die nachste volle Sekunde aufgerundet.

e Jeder SMDR-Datensatz weist eine Startzeit fir den Anruf auf, die der Systemuhrzeit entspricht. Bei Anrufen, die
vermittelt oder aufgeteilt wurden, weist jeder SMDR-Datensatz dieselbe Anfangszeit flir den Anruf auf wie der
urspringliche Anruf.
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6.1 SMDR-Felder

Die SMDR-Ausgabe enthalt die folgenden Felder. Die Zeitwerte wurden auf die nachste volle Sekunde aufgerundet.

1. Anrufbeginn
Startzeit des Anrufs im Format JJJJ/MM/TT HH:MM:SS. Bei allen vermittelten Anrufsegmenten ist das der Zeitpunkt,
an dem der Anruf begonnen wurde, sodass jedes Segment des Anrufs die gleiche Startzeit des Anrufs hat.

2.Verbindungszeit
Dauer des verbundenen Anrufteils im Format HH:MM:SS. Warte-, Halte- und Parkzeit gehéren nicht dazu. Die Dauer
bei unbeantworteten oder fehlgeschlagenen Anrufen ist 00:00:00. Die Gesamtdauer fiir den Anrufdatensatz
berechnet sich wie folgt: Anrufdauer + Wartezeit + Haltezeit + Parkzeit.

3. Wartezeit
Dauer der Wartezeit des Anrufs in Sekunden.

e Bei eingehenden Anrufen entspricht dies dem Zeitraum von dem Eintreffen des Anrufs an der Vermittlungsstelle
bis zum Entgegennehmen und nicht der Dauer fir das Klingeln an einer einzelnen Nebenstelle.

e Bei abgehenden Anrufen entspricht dies dem Zeitraum zwischen dem Tatigen des Anrufs und dessen
Entgegennahme auf der Gegenseite bei Unterstitzung des Amtsleitungstyps. Analoge Amtsleitungen kénnen
keine Anrufentgegennahme auf der Gegenseite erkennen und deswegen auch keine Klingeldauer fir
ausgehende Anrufe feststellen.

4. Anrufer
Nummer des Anrufers. Wenn der Anruf von einer Nebenstelle stammt, entspricht die Nummer dieser
Nebenstellennummer. Wenn der Anruf extern ist, entspricht die Nummer der CLI des Anrufers, falls verfiigbar,
andernfalls gibt es keine Angabe.

5.Richtung
Richtung des Anrufs - I flir eingehend, O fiir abgehend. Interne Anrufe werden mit O fiir abgehend dargestellt. Mit
Hilfe dieses Feldes und des Feldes Ist_intern lasst sich feststellen, ob der Anruf intern, extern ausgehend oder
extern eingehend ist.

6. Angerufene Nummer
Das ist die Nummer, die von IP Office angerufen wird. Bei weitergeleiteten Anrufen wird in diesem Feld die
urspringlich angerufene Nummer angezeigt, nicht die Nummer des Teilnehmers, der den Anruf weitergeleitet hat.

e Interne Anrufe: Die Nebenstelle, Gruppe oder der Funktionscode, die bzw. der angerufen wurde.
e« Eingehende Anrufe: Die vom Anrufer gewahlte Durchwahlnummer, falls vorhanden.

e Ausgehende Anrufe: Die gewdahlten Ziffern.

¢ Voicemail: Anrufe bei Benutzern, die eine Voicemail-Mailbox haben.

7.Gewdhlte Nummer
Bei internen Anrufen und ausgehenden Anrufen stimmt diese Nummer mit der angerufenen Nummer oben
Uberein. Bei eingehenden Anrufen entspricht diese Nummer der DDI des Anrufers.

8.Konto
Der Verrechnungscode, der an dieses Gesprach angefligt war. Hinweis: IP Office-Verrechnungscodes kdnnen
alphanumerische Zeichen enthalten.

9.1st intern
0 oder 1 zur Angabe, ob beide Teilnehmer des Anrufs intern oder extern sind (wobei 1 fiir interne Anrufe steht).
Anrufe an SCN-Ziele werden als interne Anrufe gekennzeichnet.

Richtung Ist intern Anruftyp

I 0 Eingehender externer Anruf.

(o) 1 Interner Anruf.

(o) 0 Ausgehender externer Anruf.
10.Anruf-ID

Eine Nummer, die bei 1.000.000 beginnt und fir jeden Anruf um 1 erhéht wird. Wenn ein Anruf mehrere SMRD-
Datensatze erzeugt hat, hat jeder dieser Datensatze dieselbe Anruf-ID. Beachten Sie, dass bei einem Neustart von
IP Office die Durchnummerierung der Anrufe erneut bei 1.000.000 beginnt.

11.Fortsetzung
1, wenn es einen weiteren Datensatz fiir diese Anruf-ID gibt, sonst 0.

12.TeilnehmeriGerat
Der Nummer von Gerat 1. Ublicherweise handelt sich hierbei um denjenigen Teilnehmer, der den Anruf gestartet
hat, in besonderen Fallen (z. B. Konferenzen) kann dies aber auch anders sein. Ist eine Nebenstelle oder ein
Sammelanschluss am Anruf beteiligt, haben deren Angaben Prioritat Gber die Amtsleitung. Dies gilt auch flir remote
SCN-Ziele.
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Teilnehmergerit Teilnehmername

Interne Nummer |E<Durchwahlnummer> <Name>

Voicemail V<9500 + Kanalnummer> VM Channel <Kanalnummer>

Konferenz \" CO Channel <Konferenznummer.Kanalnummer>
<1><Konferenznummer>+<Kanalnummer
>

Leitung T<9000+Leitungsnummer> Leitung <Leitungsnummer>.<Kanal, falls

zutreffend>
Sonstige V <8000+Gerdtenummer> U<Gerdteklasse> <Gerdtenummer>.<Gerdtekanal>
Unbekannt/Ton V8000 U1 0.0

13.TeilnehmeriName
Der Name des Gerdts - bei Nebenstellen oder Agenten ist dies der Benutzername.

14.Teilnehmer2Gerit
Der andere Teilnehmer fir den SMDR-Datensatz dieses Anrufsegments. Siehe Teilnehmer1Gerat oben.

15.Teilnehmer2Name
Der andere Teilnehmer flir den SMDR-Datensatz dieses Anrufsegments. Siehe Teilnehmeri1Name oben.

16.Haltezeit
Die Zeitdauer in Sekunden fir das Halten des Anrufs wahrend dieses Anrufsegments.

17.Parkzeit
Die Zeitdauer in Sekunden fir das Parken des Anrufs wahrend dieses Anrufsegments.

18.AutGiiltig
Dieses Feld wird fur Autorisierungscodes verwendet. Dieses Feld lautet bei einer glltigen Autorisierung 1 und bei
einer unglltigen Autorisierung 0.

19.AutCode
Dieses Feld enthalt den verwendeten Autorisierungscode oder k.A., wenn kein Autorisierungscode verwendet
wurde.

20.Gebiihr an Benutzer
Dieses und die folgenden Felder werden fiur die ISDN-Gebihrenbenachrichtigung verwendet. Benutzer, dem die
Anrufgebihr zugeordnet wurde. Hierbei handelt es sich nicht unbedingt um einen am Anruf beteiligten Benutzer.

21.Gesprachsgebiihr
Gesamtgebuhr, die anhand von Leitungskosten pro Minuten und Benutzerzuschlag berechnet wird.

22.Wahrung
Verwendete Wahrung. Diese Einstellung wird in der IP Office-Konfiguration systemweit eingerichtet.

23.Betrag beim letzten Benutzerwechsel
Der Geblihrenstand zum Zeitpunkt des Benutzerwechsels.

24.Gebiihreneinheiten
Summe der Gebilhreneinheiten.

25.Einheiten beim letzten Benutzerwechsel
Die Anzahl der Einheiten zum Zeitpunkt des Benutzerwechsels.

26.Tarif
Dieser Wert wird in der IP Office-Konfiguration fiir jede Leitung eingestellt, fir die Geblhren-Signalisierung
eingerichtet ist. Die Werte werden als Zehntausendstel einer Wahrungseinheit angegeben. Beispiel: Wenn die
Gesprachskosten pro Einheit 1,07 € betragen, muss fiir die Leitung der Wert 10700 eingestellt werden.

27.Zuschlag
Gibt den in der IP Office-Konfiguration eingerichteten Zuschlag fiur den Benutzer an, der mit dem Gesprach belastet
wird. Der Wert in dem Feld steht in 1/100stel Einheiten. So entspricht zum Beispiel ein Eintrag von 100 einem
Aufschlagsfaktor von 1.

28.Grund fiir die externe Zielwahl
Dieses Feld gibt an, wer oder was den externen Anruf eingeleitet hat und warum. U FU bedeutet zum Beispiel, dass
der externe Anruf wegen der Einstellung "Rufweiterleitung sofort" (FU) eines Benutzers (U) getatigt wurde.

Angewadhlit von ‘Ursachencode

HG Sammelanschluss fb Rufweiterleitung bei Besetzt.
U Benutzer fu Rufweiterleitung sofort.
LEITUN |Leitung fnr Rufweiterleitung nach Zeit.
G
AA Automatischer Assistent fdnd |Weiterleitung bei ,Nicht stéren®™
ICR |Routing eingehender Anrufe CfP | Anruf zur Konferenzanfrage.
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Angewadhlt von ‘Ursachencode

RAS |Remote Access Service. Cfd In Konferenz geschaltet.
XfP  |Anruf zur Weiterleitungsanfrage.
Xfd Vermittelter Anruf.

29.Externe Zielkennung
Der im Feld "Grund fir die externe Zielwahl" angegebene verbundene Name des Anrufers. Bei Sammelanschliissen
und Benutzern wird hier der Name in der IP Office-Konfiguration angezeigt. Bei einem Routing fiir eingehende
Anrufe ist dies das Tag (falls festgelegt), ansonsten ICR.

30.Externe Zielnummer
Dieses Feld wird flir weitergeleitete Anrufe an eine externe Leitung verwendet. Es zeigt die externe Nummer an, die
vom IP Office-System aufgrund der Zielwahl ohne Vermittlung angerufen wurde. In anderen Zielnummernfeldern
wird dagegen immer die urspriinglich gewahlte Nummer angegeben.
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6.2 SMDR-Beispiele

Im Folgenden finden Sie Beispiele flir SMDR-Datensatze von IP Office fiir gangige Szenarien.

Einfache Beispiele

Eingehender unbeantworteter Anruf

In diesem Datensatz ist die Anrufdauer gleich Null und das Feld hat den Wert 0, was heiBt, dass fiir den Anruf
keine Verbindung hergestellt wurde. Die Wartezeit gibt an, dass es neun Sekunden lang geklingelt hat, bis die Verbindung
unterbrochen wurde.

2008/06/28 09:28:41,00:00:00,9,8004206,1,4324,4324,,0,1000014155,0,E4324, Joe Bloggs,T9161,LINE 5.1,0,0

Durch Voicemail beantworteter Anruf

In diesem Beispiel hat 15 bei 11 angerufen. An und ist jedoch zu erkennen, dass der
Anruf durch Voicemail beantwortet wurde.

2008/10/20 06:43:58,00:00:10,21,15,0,11,11,,1,28,0,E15,Extnl5, , ,0,0

Anrufvermittlung an Voicemail
In diesem Beispiel sehen wir am Feld Fortsetzung im ersten Datensatz, dass der Anruf damit nicht beendet wurde. Die
zugehdrige Anruf-ID zeigt an, dass der zweite Datensatz Teil desselben Anrufs ist. Aus der Detaildanderung bei

von einem der beiden Datensatze zum anderen wird ersichtlich, dass der Anruf an Voicemail vermittelt

wurde.
2008/06/28 09:30:57,00:00:13,7,01707392200,1,299999,299999,,0,1000014160,1,E4750, ,T9002,LINE 1.2,11,0
2008/06/28 09:30:57,00:00:21,0,01707392200,1,299999,299999,,0,1000014160,0,V9502, ,T9002,LINE 1.2,0,0

Externer Anruf

Da im Feld Ist intern eine 0 angezeigt wird, ist dieser Anruf extern. Im Feld steht ein I, was auf einen

eingehenden Anruf (I fur englisch "incoming") steht. Die Wartezeit betrug sieben Sekunden und die gesamte
betrug 5 Sekunden.

2008/08/01 15:14:19,00:00:05,7,01707299900, 1,23,390664,,0,1000013,0,E23,Extn23,T9001,Line 1.2,0,0,,,,,rrrrrrrrs

Interner Anruf
Da im Feld Ist intern eine 1 angezeigt wird, ist dieser Anruf intern. Die Wartezeit betrug vier Sekunden und die gesamte
betrug 44 Sekunden.

2008/06/26 10:27:44, ,4,4688,0,4207,4207,,1,1000013898,0,E4688, Joe Bloggs,E4207,John Smith,0,0

Ausgehender Anruf

Durch die Kombination von Feld Richtung, das ausgehend ist, mit dem Feld Ist intern, das O ist, wird erkennbar, dass es

sich um einen ausgehenden externen Anruf handelte. Die verwendete Leitung (hier der verwendete Kanal) wird durch
angezeigt. Da der Kanal digital ist, wird auch die Wartezeit vor der Anrufentgegennahme angezeigt.

2008/06/28 08:55:02,00:08:51,9,4797,0,08000123456,08000123456,,0,1000014129,0,E4797,Joe Bloggs,T9001,

Voicemail-Anruf

Die beiden folgenden Datensédtze zeigen Anrufe an Voicemail. Im ersten Datensatz wird als Gewahlte Nummer die
Standardkurzwahl flir Voicemail-Zugriff (¥*17) angezeigt. Im zweiten Datensatz wird als Gewahlte Nummer Voicemail
angezeigt, wodurch angegeben wird, dass eine andere Methode wie z. B. die Nachrichtentaste eines Telefons zum Einleiten
des Anrufs verwendet wurde.

2008/06/28 09:06:03,00:00:19,0,4966,0,*17,*17(1],,1,1000014131,0,E4966,John Smith,V9501,VM Channel 1,0,0

2008/06/28 09:06:03,00:00:19,0,4966,0,VoiceMail,VoiceMail,,1,1000014134,0,E4966,John Smith,Vv9501,VM Channel 1,0,0

Geparkter Anruf

Bei diesem Beispiel gibt es im ersten Datensatz eine Parkzeit die angibt, dass der Anruf geparkt wurde. Das Feld
Fortsetzung gibt an, dass der Anruf so nicht endete und weitere Datensatze vorhanden sind. Der zweite Datensatz hat
dieselbe und weist eine Anderung bei Teilnehmer2Name [4] auf, was bedeutet, dass der Anruf vom Teilnehmer
entparkt wurde. Beachten Sie auch, dass in beiden Datensatzen die Anfangszeit fliir den Anruf gleich ist.

2008/10/20 07:18:31,0:00:12,3,215,0,210,210,,1,38,1,E15,Extnl5,E10,Extn10,0,7
2008/10/20 07:18:31,0:00:10,0,215,0,210,210,,1,38,0,E15,Extnl5,E11,Extnll,0,0
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Eingehender Anruf mit Verrechnungscode

Bei diesem Beispiel wurde zu einem bestimmten Zeitpunkt vor oder wahrend des Anrufs ein Verrechnungscode
eingegeben. In diesem Fall ist es ein Textverrechnungscode, den der Benutzer mit Hilfe von IP Office Phone Manager
auswahlen und eingeben kann.

2008/06/28 11:29:12,00:00:02,2,5002,1,1924,1924, Support,0,1000014169,0,E1924,Extn1924,T9620,LINE 8.20,0,0

Konferenz mit der Konferenztaste

In diesem Beispiel beantwortet ein Nebenstellenbenutzer einen Anruf und schaltet dann einen anderen Benutzer Uber die
Konferenztaste auf dem Telefon zum Gesprdch hinzu. Auch hier sehen wir wieder die Datensatze fir den ersten Anruf, die
Konferenzanfragen und dann die drei Teilnehmer an der erstellten Konferenzschaltung.

2008/07/09 15:05:41,00:00:04,3,13,0,11,11,,1,1000009,1,E13,Extnl3,E1]l,Extnll, 0,0
2008/07/09 15:05:26,00:00:09,3,17,0,13,13,,1,1000008,1,E17,Extnl7,E13,Extnl3,10,0

2008/07/09 15:05:41,00:00:08,0,,0,,,,1,1000009,0,E11,Extnll,v11001,CO Channel 100.1,0,0
2008/07/09 15:05:50,00:00:10,0,13,0,11,11,,1,1000010,0,E13,Extnl3,v11002,CO Channel 100.

2,0,0
2008/07/09 15:05:26,00:00:10,0,17,0,13,13,,1,1000008,0,E17,Extnl7,v11003,CO Channel 100.3,0,0

Einen Teilnehmer einer Konferenz zuschalten
Dieses Beispiel ist eine Variante des obigen Beispiels. Der Nebenstellenteilnehmer 13 hat eine Konferenz begonnen und
schaltet einen anderen Teilnehmer zu.

2008/07/09 15:08:31,00:00:03,3,13,0,11,11,,1,1000014,1,E13,Extnl13,E11l,Extnll,0,0
2008/07/09 15:08:02,00:00:22,6,17,0,13,13,,1,1000013,1,E17,Extnl7,E13,Extnl3,9,0
2008/07/09 15:08:45,00:00:02,4,13,0,403,13,,0,1000016,1,E13,Extnl3,E403,Libby Franks,0,0
2008/07/09 15:08:02,00:00:24,0,17,0,13,13,,1,1000013,0,E17,Extnl7,V11003,CO Channel 100.3,
2008/07/09 15:08:39,00:00:17,0,13,0,11,11,,1,1000015,0,E13,Extnl3,Vv11002,CO Channel 100.2,
2008/07/09 15:08:31,00:00:26,0,,0,,,,1,1000014,0,E11,Extnll,v11001,CO Channel 100.1,0,0
2008/07/09 15:08:45,00:00:12,0,,0,403,403,,0,1000016,0,E403,Libby Franks,V11004,CO Channel 100.4,0,0

0,0
8,0

Vermitteln

In diesem Beispiel hat der Teilnehmer 2126 den Teilnehmer 2102 angerufen. Im Datensatz (1) ist hierfir im Feld
Fortsetzung eine 1 eingetragen, um anzuzeigen, dass es weitere Datensatze flir den Vorgang gibt. Im folgenden
Datensatz (3) mit derselben Anruf-ID ist zu sehen, dass sich die Felder Gerat von Teilnehmer 2 und Name von
Teilnehmer 2 geandert haben. Dies deutet darauf hin, dass der Anruf nun mit einem anderen Gerat verbunden ist, in
diesem Beispiel der Nebenstelle 2121. Der Zwischendatensatz (2) lasst auf eine Blindlibertragung schlieBen, da dort im
Feld der Wert O fur die Verbindung zwischen dem ursprunglichen Anrufziel 2102 und dem endgdltigen Ziel
2121 angezeigt wird.

2008/07/09 17:51,00:00:38,18,2126,0,2102,2102,,1,1000019,1,E2126,Extn2126,E2102,Extn2102,19,0
2008/07/09 17:52, ' 7, ,0, ,2121,,1,1000020,0,E2102,Extn2102,E2121,Extn2121,0,0
2008/07/09 17:51,00:00:39,16,2126,0,2102,2102,,1,1000019,0,E2126,Extn2126,E2121,Extn2121,0,0

In diesem zweiten Beispiel beantwortet die Nebenstelle 22 einen externen Anruf und vermitteln ihn dann an die

Nebenstelle 23. Auch hier haben die beiden Teile des externen Anrufs denselben Zeit-/Datumsstempel und dieselbe Anruf-

ID.

2008/08/01 15:23:37,00:00:04,7,01707299900,1,4001,390664,,0,1000019,1,E22,Extn22,T9001,Line 1.1,6,0,,, v, rrrrrrrrs

2008/08/01 15:23:46,00:00:00,3,22,0,23,23,,1,1000020,0,E22,Extn22,E23,Extn23,0,0,,,,rrrrrrrrrs
2008/08/01 15:23:37,00:00:04,4,01707299900,1,4001,390664,,0,1000019,0,E23,Extn23,T9001,Line 1.1,0,0,,,rsrrrrrrrrs

Besetzt/Nummer nicht verfiigbar
In diesem Beispiel ruft die Nebenstelle 2122 die Nebenstelle 2123 an, die auf "Nicht stéren" eingestellt ist und keine
Voicemail hat. Der Teilnehmer 2122 hért daher das Besetztzeichen.

Der Datensatz zeigt einen Anruf mit einer Verbindungszeit von 0. Das Feld Anrufnummer enthalt 2123 als Anrufziel, doch
die Felder Teilnehmer Gerat 2 und Name Gerat 2 zeigen, dass eine Verbindung zu einem virtuellen Gerat hergestellt
wurde.

2008/07/09 17:59,00:00:00,0,2122,0,2123,2123,,1,1000033,0,E2122,Extn2122,Vv8000,U1 0.0,0,0

Rufiibernahme
Der erste Datensatz zeigt einen Anruf von 2122 an Nebenstelle 2124 mit einer Verbindungszeit von Null, aber einer
Wartezeit von 8. Das Feld Fortsetzung zeigt an, dass es fir den Anruf weitere Datenséatze gibt.

Der zweite Datensatz hat dieselbe Anruf-ID, aber die Angaben in den Feldern und
zeigen, dass der Anruf vom Teilnehmer 2121 beantwortet wurde.

2008/07/09 18:00,00:00:00,8,2122,0,2124,2124,,1,1000038,1,E2122,Extn2122,E2124,Extn2124,0,0
2008/07/09 18:00,00:00:38,1,2122,0,2124,2124,,1,1000038,0,E2122,Extn2122,E2121,Extn2121,0,0
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Parken und Entparken

Das Parken und Entparken eines Anrufs an einer Nebenstelle wird einfach im Feld "Parkzeit" im endgultigen SMDR-
Datensatz angezeigt. Ahnlich auch bei Anrufen, die an einer Nebenstelle gehalten und zuriickgeholt werden: Sie werden
durch das Feld "Haltezeit" des endgliltigen SMDR-Datensatzes flir den Anruf kenntlich gemacht. Die folgenden Datenséatze
zeigen jedoch einen Anruf, der an einer Nebenstelle geparkt und dann an einer anderen entparkt wurde.

Die Datensatze zeigen einen Anruf von 17 an 13. 13 parkt den Anruf, wie aus der Parkzeit ersichtlich wird. Der Anruf wird
daraufhin von 11 entparkt. Daher wird der erste Datensatz im Feld Fortsetzung auch als fortgesetzt markiert. Die
Ubereinstimmende Anruf-ID weist auf den nachfolgenden Datensatz fir den Anruf hin.

2008/07/09 16:39:11,00:00:00,2,17,0,13,13,,1,1000052,1,E17,Extnl7,E13,Extnl3,0,4
2008/07/09 16:39:11,00:00:02,0,17,0,13,13,,1,1000052,0,E207,Extnl7,E11,Extnll,0,0

Ausgehender externer Anruf

Der Grund fir die externe Zielwahl gibt an, dass der externe Anruf von einem Benutzer durchgefiihrt wurde. Da kein
bestimmter Grund angegeben ist, wurde die externe Nummer vermutlich gewahlt. Die Externe Zielkennung ist in diesem
Beispiel der Benutzername

. 16:23:06,00:00:04,5,13,0,9416,9416,,0,1000035,0,E13,Extnl3,T9005,Line 5.1,0,0,,,Extnl3,,,,,,,,U,Extnl3,,

Umgeleiteter externer Anruf

In diesem Beispiel wurde ein eingehender externer Anruf zuriickvermittelt. Dies wird deutlich, da die Felder Teilnehmer 1
und Teilnehmer 2 Angaben einer externen Leitung beinhalten. Der Grund fiur die externe Zielwahl zeigt, dass die Umleitung
des eingehenden Anrufs (ber die ICR-Funktion (Routing fiir eingehende Anrufe) erfolgte. Die ist in
diesem Fall das vom Routing fir eingehende Anrufe bestimmte Tag. Die ist die externe Nummer, die
angerufen wurde.

. 08:14:27,00:00:03,5,392200,1,9416,200,,0,1000073,0,T9005,Line 5.1,T9005,Line 5.2,0,0,,,,0000.00,,0000.00,0,0,618,
ICR, 416,

Manuelle Vermittiung

In diesem Beispiel vermittelt der interne Benutzer einen Anruf an eine externe Nummer. Der Grund fur die externe
Zielwahl im ersten Datensatz weist darauf hin, dass dieser externe Anruf das Ergebnis der Weiterleitungsanfrage (XfP)
eines Benutzers (U) war. Das Feld Fortsetzung zeigt, dass ein anderer Datensatz mit derselben Anruf-ID ausgegeben wird.

Die weiteren Datensatze werden nach Abschluss der Vermittlung ausgegeben. Der erste bezieht sich auf den ersten Anruf.
Der zweite ist der vermittelte Anruf, bei dem als Grund fir die Zielwahl nun eine Vermittlung (Xfd) durch den Benutzer (U)
angegeben wird.

. 16:33:19,00:00:05,3,13,0,9416,9416,,0,1000044,1,E13,Extnl3,T9005,Line 5.1,0,0,,,,,,,,,,,U XfP,Extnl7,,
. 16:33:09,00:00:02,2,17,0,13,13,,1,1000043,0,E17,Extnl7,EL3,EXtnl3, 11,0, ,,0rrrrrrrrrs
. 16:33:19,00:00:04,0,17,0,9416,9416,,0,1000044,0,E17,Extnl7,T9005,Line 5.1,0,0,,,Extnl7,,,,,,,,U Xfd,Extnl3,,

Externer Konferenzteilnehmer

Dies ist ahnlich wie die interne Konferenzschaltung (siehe Beispiele weiter oben), aber die Datensétze fir die
Konferenzeinrichtung und den Fortschritt beinhalten Codes fiir den Grund fir die externe Zielwahl fur die Konferenzanfrage
(CfP) des Benutzers (U) und den in die Konferenz geschalteten (Cfd) Benutzer (U).

. 16:48:58,00:00:02,2,13,0,9416,9416,,0,1000066,1,E13,Extnl13,T9005,Line 5.1,0,0,,,,4,+,,,,U CfP,Extnl3,,
.. 16:48:37,00:00:04,3,13,0,17,17,,1,1000064,1,E13,Extnl3,E17,ExXtnl7, 7,0, ,vrvrrrrrrrrs
.. 16:49:04,00:00:08,0,13,0,9416,9416,,1,1000067,0,E13,Extnl13,vV11002,CO Channel 100.2,0,0,,,srrrrrrrrrs
.. 16:48:37,00:00:13,0,,0,,,,1,1000064,0,E207,Extnl17,vV11003,CO Channel 100.3,0,0,,,,srrrrrrrr+
. 16:48:58,00:00:13,0,,0,9416,9416,,0,1000066,0,Vv11001,CO Channel 100.1,T9005,Line 5.1,0,0,,,Extn13,,,,,,,,U Cfd,Ex

Zwei ausgehende externe Anrufe gemeinsam weitergeleitet
In diesem Szenario wurde ein ausgehender Anruf zu einem anderen ausgehenden Anruf umgeleitet.

2009/02/19 11:13:26,00:00:06,0,13,0,9403,9403,,0,1000012,1,E13,Extnl13,T9001,Line 1.0,8,0,n/2,0,,,,,,,,,U,Extnl3,,

2009/02/19 11:13:36,00:00:02,0,13,0,8404,8404,,0,1000013,0,E13,Extnl13,T9002,Line 2.0,0,0,n/2,0,,,,,,,,,U XfP,Extnl3

2009/02/19 11:13:26,00:00:11,0,8404,1,404,,,0,1000012,0,T9002,Line 2.0,T9001,Line 1.0,0,0,n/2,0,,,,,,,,,LINE Xfd,
0.1038.0 13 Alog Trunk:2,,
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Kapitel 7.

Andere Tools zur
Systemverwaltung
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7. Andere Tools zur Systemverwaltung

Diese Tabellen geben Aufschluss Uber die Funktionen und Konfigurationseinstellungen, die in den Systemadministratortools
verflugbar sind. Sie betreffen nicht die Verwaltung der eigenen Einstellungen, die auch anhand der telefonbasierten
Administration oder von IP Office Web Manager vorgenommen werden kdnnen. Die Bezeichnungen einiger Funktionen
variieren je nach dem fir die Verwaltung verwendeten Tool.

Funktionen zur Systemwartung

ELET [y Web rte Status
Manager Verwaltung | Application
Allgemeines Systemerkennung Ja - - -
VM-Gebietsschemata hinzufiigen/ Ja - - -
anzeigen
System Status aufrufen Ja Ja - -
Onboarding (Globale Registrierung) - Ja - -
TFTP-Protokoll anzeigen Ja - - -
SSL VPN Service aktivieren/ Nein Nein Ja -
deaktivieren
Offline- Konfigurationsdatei erstellen Ja - - -
Konfiguration Konfiguration als Datei speichern Ja - - -
Konfiguration aus Datei laden Ja Ja - -
Standard Konfiguration I6schen (Standard) Ja Ja Ja -
Zurlicksetzen von - Ja - -
Sicherheitseinstellungen
Neustart Neustart-Warnung Ja - Ja -
Neustart — Sofort Ja Ja Ja -
Neustart - Wenn frei Ja Ja - -
Neustart - Zu festgelegtem Ja Ja - -
Zeitpunkt
System System herunterfahren - Ja Ja Ja Ja
herunterfahren |Unbegrenzt
System herunterfahren — Geplant Ja - - Ja
System- Remote-Software-Upgrade Ja Ja - -
SRarads System-Upgrade von optionaler SD- - - Ja -
Karte
In Standardmodus wechseln Ja - - -
SD-Karten- SD-Karte formatieren Ja - - Ja
Verwaltung SD-Karte neu erstellen Ja - - -
Speicherkarte herunterfahren Ja Ja Ja Ja
Speicherkarte starten Ja Ja Ja Ja
Verwaltung eingebetteter Dateien Ja - - -
Administrator |Administratorkennwort festlegen Ja Ja Ja -
Zusatzliche Administratoren - Ja - -
erstellen
Benutzerverwaltung fiir Benutzer - Ja - -
aktivieren
Sichern/ Sicherungsalarm loschen - - Ja -
:\Iiederherstelle Sicherung auf System-SD-Karte - Ja Ja Ja
Sicherung auf PC - Ja - -
Wiederherstellung von System-SD- - Ja Ja Ja
Karte
Wiederherstellung von PC - Ja - -
Systemkopie auf optionale SD-Karte - Ja Ja Ja
Nebenstellenei |2-stellige/3-stellige Nummerierung Ja - Ja -
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

nstellungen Nebenstellen neu nummerieren Ja - - -
Nebenstelleneinstellungen kopieren - - Ja -
Systemdetails |Softwareversion Ja Ja Ja -
anzeigen IP-Adresse Ja Ja Ja -
FunktionsschliisseInummer Ja Ja Ja -
Installierte Hardware Ja Ja - -
Amtsleitungsvo | Analogamtsleitungsvorlagen Ja - - -
rlagen SIP-Amtsleitungsvorlagen Ja - - -
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Systemeinstellungen

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

Systemparameter |Systemname Ja Ja -
Systemmodus Ja Ja Ja
Voicemail-Modus Ja Ja -
Land Ja Ja Ja
IP-Adresse iiber DHCP-Server beziehen Ja Ja -
ab
IP-Adresse Ja Ja -
Subnetzmaske Ja Ja -
Standard-Gateway Ja Ja -
IP-Adresse des DNS-Servers - Ja -
IP-Adresse des DNS-Sicherungsservers - Ja -
Sommerzeitunterstiitzung Ja Ja Ja
Systemdatum festlegen - - Ja
Systemuhrzeit festlegen - - Ja
Sprache Ja Ja Ja
Anzahl an Leitungen Ja Ja Ja
Vorwabhl fiir externe Leitungen Ja Ja Ja
Systemkennwort Ja Ja Ja
Anrufer-ID-Protokollierung Ja Ja
Nicht iiberwachtes Trennen analoger Ja Ja Ja
Amtsleitungen
System- System-Schnellwahlen Ja Ja Ja
ScHusliabley Importieren Ja Ja -
Exportieren Ja Ja -
Lizenzen Lizenzen Ja Ja -
Importieren Ja - -
Exportieren Ja - -
Erweitert Synchronisierung der Netzwerkzeit Ja Ja Ja
aktivieren
Erinnerungszeit fiir gehaltene Anrufe Ja Ja Ja
Klingelton fiir Ja Ja Ja
Weiterleitungsriickschaltung
Verweigerung von externen Konferenzen Ja Ja Ja
Standardeinstellung Namensprioritat Ja - -
Klingeln bei Vermittiung Ja Ja Ja
Gesprachsdauer wieder aufrufen Ja Ja Ja
Vorwabhl fiir Ferngesprache Ja Ja Ja
Kompandierung LAW Ja Ja -
STUN- STUN aktivieren Ja Ja -
Eia';slt\le!tlzl;‘vgeia fur IP-Adresse des STUN-Servers Ja Ja -
STUN-Port Ja Ja -
Firewall-/NAT-Typ Ja Ja -
Aktualisierungszeit fiir die Anbindung Ja Ja -
(Sekunden)
Offentliche IP-Adresse Ja Ja -
Offentlicher Port Ja Ja -
STUN ausfiihren Ja Ja -
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

IP Office Web | Telefonbasiert

ﬁ”t— 1P Office
Manager Manager e Verwaltung

SMTP Server- IP-Adresse Ja Ja -

Konfiguration Port Ja Ia B
E-Mail-Adresse des Absenders Ja Ja -
Server erfordert Authentifizierung Ja Ja -
Benutzername Ja Ja -
Kennwort Ja Ja -
Challenge Response Authentication Ja Ja -
verwenden

Besetztzeichen- Modus Ja Ja -

Erkennung Einzelfrequenz Ja Ja -
Doppelte Frequenz Ja Ja -
Weite ein Ja Ja -
Weite aus Ja Ja -
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Benutzereinstellungen

IP Office Web | Telefonbasiert

ﬁ”t— 1P Office
Manager Manager e Verwaltung
Benutzereinstellu |Name Ja Ja Ja
ngen Sprache Ja Ja Ja
Geheimnummer Ja Ja -
Benutzer-CLI Ja Ja -
Sperre fiir ausgehende Anrufe Ja Ja Ja
Anrufweiterleitung Ja Ja Ja
Listenmitgliedschaft Ja Ja Ja
Gruppenmitgliedschaft Ja Ja Ja
Stam_:lort des Nebenstellen-Ports Ja Ja -
anzeigen
Erweiterte Rufmelodie Ja Ja Ja
:fnutzerparamet Kurzer Klingelton Ja Ja Ja
Rufton fiir Anrufiibergabe Ja Ja Ja
Nebenstelle fiir Anklopfen-Funktion Ja Ja Ja
Automatische VMS-Weitergabe Ja Ja Ja
Weiterleitung-Riickiibernahme Ja Ja Ja
Nebenstelle
VMS Klingelzeichen Ja Ja Ja
Intercom Wahiton Ja Ja Ja
Unterscheidbare Ruftone Ja Ja Ja
Direktruf-Benachrichtigungsnummer Ja Ja Ja
Abhodrschutz aktiviert Ja Ja Ja
Leitungsklingeln-Override Ja Ja Ja
Voicemail- Voicemail-Code I6schen Ja Ja Ja
ELnnStBe;:"J‘tgz:: L Voicemail-Code festlegen Ja Ja -
Voicemail-E-Mail-Adresse Ja Ja -
DTMF-Breakout Ja Ja -
Modus Voicemail als E-Mail Ja Ja -
Geratetyp Lautsprecherdurchsage Ja Ja Ja
Tiirtelefon 1/Tiirtelefon 2 Ja Ja Ja
Faxgerat Ja Ja Ja
Standard Ja Ja Ja
Benutzereinschra |Obligatorische Verrechnungscodeeingabe Ja Ja Ja
LLOTE L) Beschrankungen fiir ausgehende Anrufe Ja Ja Ja
DND- Nicht storen ein-/ausschalten Ja Ja -
CUEREL T O Nicht storen — Ausnahmeliste Ja Ja Ja
Kurzwahlen Personliche Schnellwahlen - - Ja
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

Tastenprogrammierung

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

Tastenprogrammi | Tastenprogrammierung Ja Ja Ja
erung Funktionstasten kopieren Ja Ja -
Etiketten drucken Ja - -
Taste beschriften Ja Ja -
ALS-Programmierung dandern Ja Ja -
ALS bereinigen Ja Ja -
Etikett fiir diese Nebenstelle drucken Ja - -
Tastenfunktionen | Abwesenheitstext Ja Ja Ja
Eingabe der Kontokennung Ja Ja Ja
Automatisch extern wiahlen Ja Ja Ja
Intern automatisch wahlen Ja Ja Ja
Automatische interne Durchsage Ja Ja Ja
Ubergabe Ja Ja Ja
Anrufweiterleitung Ja Ja Ja
Anrufprotokoll Ja Ja Ja
Anrufiilbernahme Ja Ja Ja
Anrufer-ID-Priifung Ja Ja Ja
Anrufer-ID-Name - Anzeige Ja Ja Ja
Anrufiiberwachung Ja Ja Ja
Konferenztrennung Ja Ja Ja
Contact Closure 1/Contact Closure 2 Ja Ja Ja
Anrufiibernahme fiir Durchwahl aktiv Ja Ja Ja
Ubernahme einer ruhenden Leitung Ja Ja Ja
Nicht stéren Ja Ja Ja
Gruppendurchsage Ja Ja Ja
Klingelton fiir Gruppenanruf Ja Ja Ja
Durchsage fiir Sammelanschluss Ja Ja Ja
Klingelton fiir Sammelanschluss Ja Ja Ja
Gruppeniibernahme Ja Ja Ja
Hot Dial Ja Ja Ja
Wahlwiederholung Ja Ja Ja
Leitungen Ja Ja Ja
Klingeloptionen Ja Ja Ja
Lautsprecherdurchsage Ja Ja Ja
Nachrichtenbenachrichtigung Ja Ja Ja
Nachtmodus Ja Ja Ja
Vertraulichkeit Ja Ja Ja
Rickruf Ja Ja Ja
Nummer speichern/Wahlwiederholung Ja Ja Ja
Simultane Durchsage Ja Ja Ja
Stationssperre Ja Ja Ja
Stationsentsperrung Ja Ja Ja
VMS-Weitergabe Ja Ja Ja
VMS-Vermittlung Ja Ja Ja
Voicemail abfragen Ja Ja -
Weckdienst Ja Ja Ja
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Listen- und Gruppenverwaltung

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

Listen Erlaubt-Listen Ja Ja Ja
Verboten-Listen Ja Ja Ja
Notrufnummernliste Ja Ja Ja
Kontocode Ja Ja Ja

Gruppen Sammelanschliisse Ja Ja Ja
Anrufiibernahmegruppen Ja Ja Ja
Anrufgruppen Ja Ja Ja
Nachtbetriebsgruppe Ja Ja Ja
Operator-Gruppe Ja Ja Ja

TK-Anlage: Routing ausgehender Anrufe

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

ARS- Auswabhlliste Ja Ja Ja
Auswabhllisten Typ Ia Ia Ia
Details/Leitungen Ja Ja Ja
Wahinummern Anrufklasse Ja Ja Ja
Nummer Ja Ja Ja
Ausgehende Leitungen/ARS Ja Ja Ja
Zusatzausriistung
ﬁ”t—Tm S e——
Manager ELET[C]g e Verwaltung
Ja Ja Ja
E::eznstellen 1 Zu benachrichtigende Nebenstellen Ja Ja Ja
Wartemusik Status Ja Ja Ja
SMDR SMDR-Ausgabe Ja Ja -
IP-Adresse Ja Ja -
TCP-Port Ja Ja -
Datensatz an Puffer Ja Ja -
Extern weitergeleitete Anrufe aufteilen Ja Ja -
Contact Closure 1 |Contact Closure-Typ Ja Ja Ja
(L Zu aktivierende Nebenstellen Ja Ja Ja
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

Automatische Weitervermittiung

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

BegriiBungszeiten | Vormittag Ja Ja -
Nachmittag Ja Ja -
Abend Ja Ja -
AuBerhalb der Biirozeiten Ja Ja -
Profile Maximale Inaktivitat Ja Ja -
Meniiansage Ja Ja -
Direktwahl nach Nummer Ja Ja -
Nach Nachtbetrieb Ja Ja -
Zielwahl per Namensreihenfolge Ja Ja -
Sprache Ja Ja -
AuBerhalb der Biirozeiten Ja Ja -
Wochenende - Ja -
Notfall-Ansage Ja Ja -
Notfall-Nebenstelle Ja Ja -
Aktionen Vormittag Ja Ja -
Nachmittag Ja Ja -
Abend Ja Ja -
AuBerhalb der Biirozeiten Ja Ja -
Tasten Ja Ja -
Aktion Ja Ja -
Ziel Ja Ja -
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SIP-Amtsleitungseinstellungen

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

Liste der SIP- Name Ja Ja -
Amtsleitungen Doméanenname Ja Ja -
Anzahl Kandle Ja Ja -
Authentifizierungsname Ja Ja -
Kennwort Ja Ja -
Transportprotokoll Ja Ja -
Sendeport Ja Ja -
Uberwachter Port Ja Ja -
Amtsleitungspara |Proxy-Server-Adresse Ja Ja -
meter DNS-Server-Adresse Ja Ja -
Format der Mobility-Anrufer-ID Ja Ja -
Tel.-URI verwenden Ja Ja -
0OS priifen Ja Ja -
Anrufweiterleitungsmethode Ja Ja -
Verkniipfungsmethode Ja Ja -
Rufleitung liber Registrierung Ja Ja -
Namensprioritat Ja Ja -
Benutzer-Agent und Server-Header Ja Ja -
UPDATE-Unterstiitzung Ja Ja -
Eigene Registrierung Ja Ja -
VoIP-Parameter |Komprimierungsmodus Ja Ja -
VoIP-Stille unterdriicken Ja Ja -
Zeitlimit fiir Anrufinitiierung Ja Ja -
Unterstiitzung von RE-INVITE Ja Ja -
DTMF-Unterstiitzung Ja Ja -
Codec des Anbieters verwenden Ja Ja -
Ablauftermin fiir die Registrierung Ja Ja -
PRACK/100rel-Unterstiitzung Ja Ja -
Unterstiitzung fiir Faxiibertragungen Ja Ja -
Anrufer-ID aus Von-Header Ja Ja
"Von" in Klartext senden Ja Ja
Refer-Support Refer-Support Ja Ja -
Eingehend Ja Ja -
Ausgehend Ja Ja -
Kanalliste Rufprasentations-ID Ja Ja -
Anzeigename Ja Ja -
Authentifizierungsname Ja Ja -
Kennwort Ja Ja -
Kanaleinrichtung |Richtung Ja Ja -
Lokaler URI Ja Ja -
Anonym Ja Ja -
Registrierung erforderlich Ja Ja -
P-Asserted-I1D Ja Ja -
Zielrufnummer der Ubergabe Ja Ja -
Eindeutiger Klingelton Ja Ja -
VMS-Verzogerung - Tag Ja Ja -
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

VMS-Verzogerung - Nacht Ja Ja -
VMS-Zeitplan Ja Ja -
Automatische VMS-Telefonzentrale Ja Ja -
Call-by-Call-Liste |Lokaler URI Ja Ja -
Ziel Ja Ja -
Authentifizierungsname Ja Ja -
Kennwort Ja Ja -
Anzeigename Ja Ja -
P-Assert-ID Ja Ja -
Registrierung erforderlich Ja Ja -
Wahlplan Nummer Ja Ja -
Ergebnis Ja Ja -
Aktion Ja Ja -
Filter fiir Eingehende Rufnummer Ja Ja -
eRil:'fgniI:;c:_ Ergebnis Ja Ja -
In Wahlplan aufnehmen Ja Ja -

DID-Zuordnungstabelle

Funktion IP Office IP Office Web | Telefonbasiert
Manager Manager e Verwaltung

Durchwahl DID-Nummer Ja Ja -
Eingehende CLI Ja Ja -
Ziel Ja Ja -

IP Office Basic Edition - Quick Mode 11.1 Manager Seite 217

IP Office Basic Edition - Ausgabe 06b (22/07/2020)



Analogleitung

Funktion

IP Office

Manager

IP Office Web

Manager

Telefonbasiert
e Verwaltung

Konfiguration der |Rufprasentations-ID Ja Ja -
Zl:l?tl;ge?tlng Halten Trennen Zeit Ja Ja Ja
Zielrufnummer der Ubergabe Ja Ja -
Rufmelodie Ja Ja -
VMS- Verzogerung - Tag Ja Ja -
SlnstSlunasy Verzogerung - Nacht Ja Ja -
VMS-Zeitplan Ja Ja -
Automatische Weitervermittiung Ja Ja -
Detaillierte Ruftondauer Ja Ja -
gz:zieitungspara Max. Zeit nach Ruftonende Ja Ja -
Auf Wahiton warten Ja Ja -
Pause zwischen Ziffern Ja Ja -
Lange CLI-Leitung Ja Ja -
Amtsleitungstyp Ja Ja -
Modem aktiviert Ja Ja -
Erweiterte Netzbrummen-Filter Ja Ja -
SOStSINpoSy Echokompensation Ja Ja -
Verstarkung Verstarkung A > D Ja Ja -
Verstarkung D > A Ja Ja -
DTMF DTMF - Markierung Ja Ja -
DTMF - Bereich Ja Ja -
Impedanzanpassu Impedanz Ja Ja -
ng Ziffer bis Unterbrechung des Wahltons Ja Ja -
Automatische Balance- Ja Ja -
Impedanzanpassung
Stumme Leitung Ja Ja -

BRI-Amtsleitung

IP Office Web

Funktion IP Office Telefonbasiert

Manager Manager e Verwaltung
Amtsleitung TEI Ja Ja -
Kanaleinrichtung |Rufprasentations-ID Ja Ja -
Lokale Nummer Ja Ja -
Anonym Ja Ja -
Zielrufnummer der Ubergabe Ja Ja -
Rufmelodie Ja Ja -
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

PRI-Leitungseinstellungen

IP Office Web | Telefonbasiert

’— Funktion IP Office
Manager Manager e Verwaltung
Amtsleitungspara | TK-Anlagentyp Ja Ja -
meter Anbieter Ja Ja -
Testnummer Ja Ja -
Taktquelle Ja Ja -
Framing Ja Ja -
CRC-Uberpriifung Ja Ja -
Nullstellenunterdriickung Ja Ja -
Anrufumleitungsnummer senden Ja Ja -
CSU-Betrieb Ja Ja -
Leitungssignal Ja Ja -
Kabelldnge Ja Ja -
Kanaleinheit Ja Ja -
Waihlplan Nummer Ja Ja -
Ergebnis Ja Ja -
Aktion Ja Ja -
PRI-Kandle Rufprasentations-ID Ja Ja -
Admin Ja Ja -
Lokale Nummer Ja Ja -
Anonym Ja Ja -
Zielrufnummer der Ubergabe Ja Ja -
Rufmelodie Ja Ja -
VMS- VMS-Verzogerung - Tag Ja Ja -
Einstellungen VMS-Verzogerung — Nacht Ja Ja -
VMS-Zeitplan Ja Ja -
Automatische VMS-Telefonzentrale Ja Ja -
Diensteinstellung |Dienst - Ja -
en
Verstarkung Rx-Verstarkung Ja Ja -
Tx-Verstarkung Ja Ja -

AT&T-spezifische Einrichtung

IP Office Web | Telefonbasiert

ﬁ”t— 1P Office
ELET (=] e Verwaltung
TNS-Code TNS-Codes Ja Ja -
Speziell Funktionscode Ja Ja -
Nummer Ja Ja -
Speziell Ja Ja -
Plan Ja Ja -
Call-by-Call Funktionscode Ja Ja -
Nummer Ja Ja -
Dienst Ja Ja -
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ETSI PRI-Leitungseinstellungen

Funktion

IP Office

Manager

IP Office Web | Telefonbasiert

ELET (=] e Verwaltung

Amtsleitung Amtsleitungssubtyp Ja Ja -
Anzahl der Kandle Ja Ja -
CRC Ja Ja -
Kanaleinstellunge |Rufprasentations-ID Ja Ja -
n Lokale Nummer Ja - -
Anonym Ja Ja -
Zielrufnummer der Ubergabe Ja Ja -
Rufmelodie Ja Ja -

T1-Leitungseinstellungen

IP Office

IP Office Web | Telefonbasiert

Manager e Verwaltung

Funktion

Amtsleitungspara | Taktquelle Ja Ja -
meter Framing Ja Ja -
CRC-Uberpriifung Ja Ja -
Nulistellenunterdriickung Ja Ja -
CSU-Betrieb Ja Ja -
Leitungssignal Ja Ja -
Kabelldnge Ja Ja -
Kanaleinheit Ja Ja -
Kanaleinstellunge | Rufprasentations-ID Ja Ja -
n Erreichbar Ja Ja -
Zielrufnummer der Ubergabe Ja Ja -
Eindeutiger Klingelton Ja Ja -
VMS- VMS-Verzogerung — Tag Ja Ja -
ElgEts sy VMS-Verzogerung — Nacht Ja Ja -
VMS-Zeitplan Ja Ja -
Automatische VMS-Telefonzentrale Ja Ja -
Typeinstellungen |Typ Ja Ja -
Eingehender Amtsleitungstyp Ja Ja -
Ausgehender Amtsleitungstyp Ja Ja -
Verstarkung Rx-Verstdarkung Ja Ja -
Tx-Verstdrkung Ja Ja -
Timer Timer Ja Ja -
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Andere Tools zur Systemverwaltung:

7.1 Telefon-basierte Verwaltung

Viele der Systemeinstellungen kénnen von Nebenstellen im System aus programmiert werden, wenn es sich um ein Avaya-
Telefon handelt. Der Umfang der programmierbaren Funktionen ist auch vom Telefontyp abhdngig. Die folgenden
Telefontypen kénnen verwendet werden: ETR18D, ETR34D, M7324, M7310, T7316E, T7316, 1408, 1416, 9504 und 9508.

o Systemverwaltung
Bezieht sich auf die Systemprogrammierung, die Gber die ersten beiden Nebenstellen im System durchgefiihrt
werden kann.

e Zentrale Programmierung
Bezieht sich auf die Programmierung von anderen Benutzernebenstellen, die nur Gber die ersten beiden
Nebenstellen im System durchgefiihrt werden kann.

¢ Telefonprogrammierung
Bezieht sich auf die Programmierung, die ein Nebenstellenbenutzer an den eigenen Einstellungen durchfiihren
kann.

Die Art der Programmierung wird in drei Kategorien unterteilt:

Kategorie Einstellung Zugriffstyp
Systemeinstell |Systemldanderkennung Systemverwaltung -
ungen Systemsprache Systemverwaltung -
Systemmodus Systemverwaltung -
Standardnummerierung Systemverwaltung #734
Zeitgeber bei Riickruf Systemverwaltung #107
Weckdiensttaste Systemverwaltung #115
Anrufer-ID-Nebenstellen Systemverwaltung #317
et elelllencE Systemverwaltung #318
Systemverwaltung #319
Tastensystem |ARS-Auswahllisten Systemverwaltung -
Ausgehende Anrufe Systemverwaltung -
Vorwabhl fiir ausgehenden Anruf |Systemverwaltung -
Datum und Automatische Systemverwaltung #126
Uhrzeit Sommerzeitumstellung
Netzwerkzeitsynchronisierung Systemverwaltung #128
Systemdatum Systemverwaltung #101
Systemzeit Systemverwaltung #103
Leitungseinstell| Anzahl der Leitungen Systemverwaltung #104
ungen Leitungszuweisung Systemverwaltung #301
Nebenstelle fiir Systemverwaltung #208
Leitungsiibergabe
Leitung Automatischem Systemverwaltung #210
Assistenten zuweisen
CO-Trennzeit Systemverwaltung #203
Leitungsruftonmuster Zentrale Programmierung #209
Eindeutiger Klingelton Systemverwaltung -
Automatische Leitungswahl Zentrale Programmierung -
Zusatzgeraite Contact Closure-Gruppe Systemverwaltung #612
Typ - Contact Closure Systemverwaltung #613
Tiirtelefon 1-Nebenstelle Systemverwaltung #604
Tiirtelefon 2-Nebenstelle Systemverwaltung #605
Tiirtelefon-Alarmnebenstelle Systemverwaltung #606
Interne Direktwahinebenstelle Systemverwaltung #603
Lautsprecherdurchsage- Systemverwaltung #617
Nebenstelle
Faxgerat-Nebenstelle Systemverwaltung #601
Wahleinschran |Freigabelisten Systemverwaltung #407
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Kategorie

Einstellung

Zugriffstyp

kungen und - Zulassen Systemverwaltung #408
PR e Sperrlisten Systemverwaltung #404
Nicht zulassen Systemverwaltung #405
Notrufnummernliste Systemverwaltung #406
Einschrankung fiir ausgehende |Systemverwaltung #401
Anrufe
Systemkennwort festlegen Systemverwaltung #403
Vorwabhl fiir gebithrenpflichtige |Systemverwaltung #402
Anrufe
Kurzwahlen Personliches Kurzwahlziel Zentrale Programmierung 80-99
Telefonprogrammierung
System-Kurzwahlen Zentrale Programmierung 600-699
Nebenstellenei |Automatischer Abhorschutz an Systemverwaltung #304
nstellungen Nebenstellen
Nebenstellenname Zentrale Programmierung -
Telefonprogrammierung
Tastenprogrammierung Zentrale Programmierung -
Telefonprogrammierung
Display-Sprache Systemverwaltung #303
Anklopfen Systemverwaltung #316
Intercom-Wahliton Systemverwaltung #309
Direktleitung an externe Systemverwaltung #311
Nummer
Verweigerung externer Systemverwaltung #109
Konferenzen
Ubergabenebenstelle Systemverwaltung #306
Nicht-storen-Ausnahmen Zentrale Programmierung 700-719
Telefonprogrammierung
Leitungsklingeln-Override Systemverwaltung #324
Weiterleitung an externe Systemverwaltung #322
Nummer
Verrechnungsc |Obligatorischer Systemverwaltung #307
odes Verrechnungscode
Liste mit erzwungenen Systemverwaltung #409
Verrechnungscodes
Voicemail Annahme durch Voicemail Systemverwaltung #310
Klingeltone bei Annahme durch |Systemverwaltung #321
Voicemail
Voicemail-Kennwort Systemverwaltung #325
zuriicksetzen
Verzogerung bei Annahme durch |Systemverwaltung #506
Voicemail bei
Sammelanschliissen
VMS-Intervall fiir Systemverwaltung #507
Sammelanschliisse
Gruppen Anrufgruppe Systemverwaltung #502
Sammelanschlussverteilung Systemverwaltung #206
Sammelanschluss Systemverwaltung #505
Nachtbetrieb-Taste Systemverwaltung #503
Nachtbetriebsgruppen- Systemverwaltung #504
Nebenstelle
Operator-Gruppe Systemverwaltung -
Ubernahmegruppe Systemverwaltung #501
Ruftoneinstellu |Kurzer Klingelton Systemverwaltung #305
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Kategorie

Einstellung

Zugriffstyp

Andere Tools zur Systemverwaltung: Telefon-basierte Verwaltung

ngen Ruftone fiir Anrufiibergabe Systemverwaltung #320
Unterscheidbare Ruftone Systemverwaltung #308
Leitungsrufton Systemverwaltung -
Personliches Ruftonmuster Systemverwaltung #323
Bei Vermittlung klingeln Systemverwaltung #119
Klingeltone fiir Systemverwaltung #105
Weiterleitungsriickschaltung

Anrufe halten |Zeitgeber fiir das Halten Systemverwaltung #127
Wartemusik Systemverwaltung #602

Systemwartung |Sicherungsalarm loschen Systemverwaltung #123
Manuelle Sicherung Systemverwaltung #124
Herunterfahren/Starten der Systemverwaltung #733
Speicherkarte
Wiederherstellen Systemverwaltung #125
Einstellungen kopieren Systemverwaltung #399
Remotes Admin-Kennwort Systemverwaltung #730
Systemstandard Systemverwaltung #989
Systemkopie Systemverwaltung #732
System zuriicksetzen Systemverwaltung #728
System herunterfahren Systemverwaltung #729
System-Upgrade Systemverwaltung #731
SSL VPN Service aktivieren/ Systemverwaltung #775
deaktivieren
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Index

Index

.NET2 33
A
Abbrechen 180
Abbrechen-Taste

Auswahlen 39
Abfragen 180
Abgeblendet 178
Abhérschutz 167
Abhdrschutz aktiviert 79
Abwesenheitsnachricht 159
Administrator-Rechte 178
Adressbereiche fiir TCP-Erkennung 37
Adressen fiir die Erkennung 37
Aktive Leitung ibernehmen 159
ALS-Programmierung 68

Amtsleitung
Analog 88
Analog, erweitert 88
AT&T 110
DTMF 90
Erweiterte Konfiguration 87, 90
Installiert 87

Kanalkonfiguration 106
Leitungsverwaltung 87
Parameter 90, 106
PRI - Erweitert 106
PRI - Erweiterte Kanalkonfiguration 108
SIP 119
T 112
T1, erweiterte Konfiguration 116, 117
VMS-Einstellungen 90
Zeit fur Abbruch gehaltener Anrufe 88
Anbieten
Manager 178
Andern 175
Anfanglich 37
Anfangliche Einstellungen fir die Erkennung 37
Kennwort 52
Systemeinstellungen 53
TCP 173
Windows-Registrierungseinstellungen 178
Anfanglich
Andern 37
Anfangliche Einstellungen fiir die Erkennung
Andern 37
Anforderungen 173

Angebotenes Zertifikat
IP Office 178
Anmelden

Ursache 178
Anmeldung beim Speichern anfordern 173
Annahme durch Voicemail 168
Anruf

Aufteilen 139

Funktionen 71

Umleitungen 139
Anrufer

ID 53

Protokollieren 53
Anrufer-ID

Namensanzeige-Taste 161

Uberpriifen-Taste 161
Anrufer-ID-Protokoll 161

Anrufgruppe

Taste 162
Anrufliste 57

Nicht zulassig 59

Notfall 60

Verrechnungscode 61

Zulassig 58
Anruflibergabe 160
Anwendungs-DVD 33
Anzeige

Auswahlen 177
Arbeitsverzeichnis

Verzeichnis 175
Arbeitsverzeichnis wechseln 175
Auditpfad

Inhalt 43
Ausblenden

TCP-Basisport fur Dienste 173
AusschlieBen 165
Ausschluss aus Konferenzgesprachen 165
Auswahl entfernen 178

Auswahlen
Abbrechen-Taste 39
Anzeige 177
Manager 35

Sicherheit 178
Validierung 180
Verzeichnis wechseln 175
Verzeichnisse 175
Voreinstellungen 173
Voreinstellungen fir Anzeige 177
Automatische Annahme durch Voicemail 79
Automatische Weitervermittlung einrichten 141
Avaya IP
Darstellen 193
B
BAK 178
Beenden
Manager-Anwendung 192
Bei Vermittlung klingeln 138
Bekannte Gerate 39
Bekannte IP Office-Datei 175
Benachrichtigung 79, 155, 166
Benutzer 68
Benutzerkonfiguration 66
Bestimmte Systeme 184
BOOTP
Ubereinstimmend 173
BootP aktivieren 173
BOOTP-Eintrage 173
Broadcast-IP-Adresse 176

Cc

Call-by-Call-Tabelle 119
cfg-Datei
Manager-PC 43
cfg-Dateien 43
CRC-Uberpriifung 106, 116
CSU-Betrieb 106, 116
CSV-Datei mit bekannten Geraten 39
D
Darstellen 173
Avaya IP 193
Datei bekannter Gerate 39
Datei 6ffnen 181
Datei speichern unter, Dialogfeld 173
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Dateien beim Senden sichern 173
Dateierweiterung der Sicherungskopie 178
Daten bezuglich

Einheit 39
DESI
Etikett 68

DID-Zuordnung 103, 112
Dienstbenutzer 191
Direktruf-Benachrichtigungsnummer 79
Direktwahl 166
DNS 176
DTMF 88
DTMF-Abbruch 79
Durchflihren

ubpP 37
Durchsage

Gleichzeitig 168

Lautsprecher 166
Durchsuchen 173

E

Einheiten
Daten bezuglich 39
Einstellen, Schaltflache 178
Empfang 79
Empfangene Konfiguration
Speichern 43
Entwickeln
IP Office 37
Erkennung 176
Erkennung bekannter Systeme 39
Erkennung von |IP Office-Systemen 39
Ermdglicht Sortieren
Liste 175
Erweitert, Schaltflache 178
Erweiterte Parameter 106, 108, 110, 116, 117, 124
Esist 178
Etikettendruck 68
Exportieren 62, 64
F
Faxgerat 79
Festplatte 33
Filter 62, 119
Folgende
Microsoft 178
Framing 106, 116
Freigabeliste 57
Funktionen
Systemprogrammierung 221
Tastenprogrammierung 154

G

Gateway, Standard 53
Geheimnummer 66
Gerate-/Broadcast-Adresse 173
Geratetyp 39, 79
Gesendete Konfigurationen automatisch speichern 43
Gespeicherte Nummer fur Wahlwiederholung 168
Gesperrte Anrufe 59
Gleichzeitige Durchsage 168
Grof3 180
Gruppe
Anrufen 84, 162
Nachtbetrieb 84
Sammelanschluss 84, 166
Ubernahme 84, 167
Verwaltung 84

Zuweisung 84

GruRansage
Profile 141
Zeiten 141

H

Hauptmenl 172
Heranholen Leitung
Aktiv 159
Frei 166

Importieren 62, 64

Installieren
Assistent 33
Manager-Anwendung 33

Installierte Hardware 53

Intercom-Wahlton 79

IP 176

IP Office
Anschlieen von Manager 30
Fenster auswahlen 35
Installation 30, 33
Verwaltungsanwendungen 33

IP Office auswahlen 173

IP Office auswéahlen, Menl 173

IP Office Manager 6.1 173

IP Office System Status 191

IP Office-Datei 175

IP-Adresse 30, 53

IP-Suchkriterien 176

K

Kabel RJ45 30
Kabellange 106, 116
Kanaleinheit 106, 116
Kanalkonfiguration 117
Kanalparameter 108
Karte

Auswahlen 48

SD 48
Kein Rufton 79
Kennwort

Administrator 52

Standard 35

System 52,53, 76

Wechseln 52
Klingelton bei Annahme durch Voicemail 79
Konfig. senden, Menu 173
Konfiguration

Automatische Weitervermittlung 141

Benutzer 66

Erweiterte Systemeinstellungen 147

Kurzwahlnummer 62

Speichern 43

System 53

Zusatzgerate 136
Konfiguration auf dem PC

Speichern 43
Konfiguration empfangen 181
Konfiguration 6ffnen 178
Konfiguration schlieen 173
Konfiguration senden 173
Konfiguration speichern 173
Konfiguration speichern unter 43
Konfiguration validieren 180

Konfigurations-/Sicherheitseinstellungen nach dem Senden
schlielen 173
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Index

Konfigurations-/Sicherheitseinstellungen schlieen nach

173
Konfigurationsdatei 35
Konfigurationsdatei nach dem Laden speichern 173
Konfigurieren
Manager 39
Kontakt schlieBen 136, 140
Taste 165
Kopieren 79
Kopieren und drucken 68
Kurzer Klingelton 79
L
Laden
IP Office 175
LAN 30, 35
Landerkennung 53
Laptop 30
Lautsprecherdurchsage 79, 166
LED 30
Leitung
Aktive Leitung ubernehmen 159
Per Telefon 77
Ubernahme einer ruhenden Leitung 166
Untergeordneter Typ 103, 112
Zuweisung 77
Leitungen pro Telefon 53
Leitungsklingeln-Override 79
Leitungssignal 106, 116
Liste
Anrufen 57
Benutzer 66
Ermoglicht Sortieren 175
Gruppe 66
Mitgliedschaft 66
Nicht zulassig 57
Notfall 57
Sortieren 184
Verrechnungscode 57
Verwaltung 57
Zulassig 57
Zuweisung 66

M
Mailbox-Vermittlung 169
Manager
Auswahlen 35
Installieren 33
Starten 35
Vorbereiten 30
Manuelle Bearbeitung 178
Meni
Ansicht 172
Bearbeiten 172
Befehle 172
Datei 172
Hilfe 172
Messaging 71
Microsoft
Folgende 178
Mitteilung 155, 166
Mobilteil 68
N
Nachtbetrieb 76, 84
Name 66
Namensanzeige 161
Nebenstelle 66

Aktivieren 140
Benachrichtigung 137
Benutzer 66
Zuweisen 137
Nebenstelle fir Anklopfen-Funktion 79
Nebenstelle fiir Weiterleitungsriickschaltung 79
Neustart 182
NIC 176
NIC IP/NIC-Subnetze 176
Nicht stéren
Taste 165
Nicht validiert 184
Notrufe 60
Nullstellen unterdriicken 106, 116
o)
Offline
Senden 181
Offline-Konfiguration erstellen 48
Organisieren von Gruppen 84

P
PC mit Manager 176
PC-Anforderungen 33
PCs
Bearbeiten 178
Phantom 79
Ping-Befehle 30
Port 173
Port aktivieren
Serielle Kommunikation 173
Programmierung
Systemfunktionen 76
Tastenfunktionen 71
Telefontasten 68
Protokollieren von Anrufer-IDs 53
Prozessor 33

R

Rechter Maustastenklick 39
Regedt32.exe 178
Remote-/Admin-Kennwort 52
RJ45-Kabel 30

Routingfahig 176

Rickruf 168
Rufprasentations-ID 103, 112
Rufton fiir Anrufiibergabe 79
Ruftonmuster 88, 103, 112
Ruftonoptionen 77
Ruflibernahme 161
Rufweiterleitung 160

S
Sammelanschluss

Taste 166
Schaltflache

Benachrichtigung 155, 166
Schnellwahl 62
Schreibgeschiitzt 39
Schwellenwert fiir Ruhezustand der Anwendung aktivieren
178
SD-Karte 48
Selbstwahl

Intercom 159

Sonstiges 159
Senden 173

Offine 181
Seriell 173
Serielle Kommunikation
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Serielle Kommunikation
Port aktivieren 173
Server SMTP 147
setup.exe 33
Sicherheit
Auswahlen 178
Sicherheitsadministrator 178
Sicherheitsverwaltung 178
SIP-Leitungen 119
SMDR 136, 139
Aktivieren 200
Anrufzeiten 200
Beispiele 204
Datensatze 200
Felder 201
Wartezeit 201
SMTP-Server 147
Sofort 79
Sommerzeit 53
Sortieren
Liste 184
Speichern
Empfangene Konfiguration 43
Konfiguration 43
Konfiguration auf dem PC 43
Speichern gesendeter Konfigurationen 43
Sperre aufheben 168
Sperre fir ausgehende Anrufe 57, 66
Sperren 168
Sprache 53, 66

Standard
Adresse 30
Gateway 53
Kennwort 35

Status-Zugriff 191
Steuereinheit 30
STUN-Einstellungen 147
Subnetzmaske 53
support.microsoft.com/kb/256986 178
Symbolleisten 193
Synchronisation 106, 116
System
Betrieb 33
Kennwort 52,53, 76
Konfiguration 53
Lizenz 64
Parameter 53
Sprache 53
System Status 191
System Status-Zugriff 191
System wahrend
Aktualisieren 184
Systeme mit 191

T
Taste 64
Funktionen 154
Programmierung 154
Tasten 68
Tastenprogrammierung 68
TCP 173,176

Einstellen 37

Wechseln 173
TCP-Adressen 176
TCP-Basisport 173
TCP-Basisport fiir Dienste 173

Ausblenden 173

Technische IP Office-Merkblatter 184
Technische Merkblatter 184
Telefon
Tar 136, 137
Telefon entsperren 168
Telefon sperren 168
Telefonubersicht 106, 119
TFTP-Log 193
TFTP-Log, Fenster 193
Time-Server aktivieren 173
TNS-Code 110
Turtelefon 79, 136, 137
Twinning 66
U
Ubergabe 71
Anrufiibergabetaste 160
Ubergabeziel 88, 103, 112
Ubernahme
Aktive Leitung 159
Anruf 161
Ruhende Leitung 166
Ubernahme einer runenden Leitung 166
Ubernahmegruppe
Taste 167
Uberpriifen 180
UDP 176
Durchfihren 37
Einstellen 37
UDP Broadcast 39
UDP-Broadcast-Adresse 37
UDP-Erkennung 37
Umleitungsnummer 106
Umleitungsnummer senden 106
Unterscheidbare Ruftone 79
Upgrade
Manager wahrend 184
System wahrend 184
Upgrade-Assistent 184
Ursache
Anmelden 178
Manager 178

\"

Validieren, Option 184
Validierung

Auswahlen 180
Verfligbare Spalte 184
Vermittlung an Sprachmailbox 169
Verrechnung

Codeeingaben 57, 61
Verrechnungscode

Eingabe-Taste 159
Verwalten von Gruppen 84
Verwaltung

Analoge Amtsleitungen 88

Kompilieren von Benutzerlisten 57

PC 30

PRI-Kanal 103

PRI-Leitungen 103

SIP-Amtsleitungen 119

Systemlizenzen 64
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