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Notices
While reasonable efforts have been  made to ensure that the information in
this document is complete and accurate at the time of printing, Avaya
assumes no liability for any errors. Avaya reserves the right to make changes
and corrections to the information in this document without the obligation to
notify any person or organization of such changes.

Documentation disclaimer
Avaya shall  not be responsible for any modifications, additions, or deletions
to the original published version of this documentation unless such
modifications, additions, or deletions were performed by Avaya.

End User agree to indemnify and hold harmless Avaya, Avaya's agents,
servants and employees against all claims, lawsuits, demands and judgments
arising out of, or in connection with, subsequent modifications, additions or
deletions to this documentation, to the extent made by End User.

Link disclaimer
Avaya is not responsible for the contents or reliability of any linked Web sites
referenced  within this site or documentation(s) provided by Avaya.  Avaya is
not responsible for the accuracy of any information, statement or content
provided on these sites and  does not necessarily endorse the products,
services, or information described or offered within them. Avaya does not
guarantee that these links will work all the time and has no control over the
availability of the linked pages.

Warranty
Avaya provides a limited warranty on this product. Refer to your sales
agreement to establish the terms of the limited warranty. In addition, Avaya’s
standard warranty language, as well as information regarding support for this
product, while under warranty, is available to Avaya customers and other
parties through the Avaya Support Web site: http://www.avaya.com/support.
Please note that if you acquired the product from an authorized Avaya reseller
outside of the United States and Canada, the warranty is provided to you by
said Avaya reseller and not by Avaya.

Licenses
THE SOFTWARE LICENSE TERMS AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE,
HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO/  ARE APPLICABLE TO ANYONE
WHO DOWNLOADS, USES AND/OR INSTALLS AVAYA SOFTWARE,
PURCHASED FROM AVAYA INC., ANY AVAYA AFFILIATE, OR AN AUTHORIZED
AVAYA RESELLER (AS APPLICABLE) UNDER A COMMERCIAL AGREEMENT
WITH AVAYA OR AN AUTHORIZED AVAYA RESELLER. UNLESS OTHERWISE
AGREED TO BY AVAYA IN WRITING, AVAYA DOES NOT EXTEND THIS
LICENSE IF THE SOFTWARE WAS OBTAINED FROM ANYONE OTHER THAN
AVAYA, AN AVAYA AFFILIATE OR AN AVAYA AUTHORIZED RESELLER, AND
AVAYA RESERVES THE RIGHT TO TAKE LEGAL ACTION AGAINST YOU AND
ANYONE ELSE USING OR SELLING THE SOFTWARE WITHOUT A LICENSE. BY
INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE, OR AUTHORIZING
OTHERS TO DO SO, YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR
WHOM YOU ARE INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE
(HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END
USER ”), AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS AND CREATE A
BINDING CONTRACT BETWEEN YOU AND AVAYA INC. OR THE APPLICABLE
AVAYA AFFILIATE ( “AVAYA ”).

Avaya grants End User a license within the scope of the license types
described below. The applicable number of licenses and units of capacity for
which the license is granted will be one (1), unless a different number of
licenses or units of capacity is specified in the Documentation or other
materials available to End User. "Designated Processor" means a single
stand-alone computing device. "Server" means a Designated Processor that
hosts a software application to be accessed by multiple users. "Software"
means the computer programs in object code, originally licensed by Avaya
and ultimately utilized by End User, whether as stand-alone products or
pre-installed on Hardware. "Hardware" means the standard hardware
originally sold by Avaya and ultimately utilized by End User.

License types
Designated System(s) License (DS). End User may install and use each copy
of the Software on only one Designated Processor, unless a different number
of Designated Processors is indicated in the Documentation or other materials
available to End User. Avaya may require the Designated Processor(s) to be
identified by type, serial number, feature key, location or other specific
designation, or to be provided by End User to Avaya through electronic means
established by Avaya specifically for this purpose.

Copyright
Except where expressly stated otherwise, no use should be made of materials
on this site, the Documentation(s) and Product(s) provided by Avaya. All
content on this site, the documentation(s) and the product(s) provided by
Avaya including the selection, arrangement and design of the content is
owned either by Avaya or its licensors and is protected by copyright and other
intellectual property laws including the sui generis rights relating to the
protection of databases. You may not modify, copy, reproduce, republish,
upload, post, transmit or distribute in any way any content, in whole or in
part, including any code and software.  Unauthorized reproduction,
transmission, dissemination, storage, and or use without the express written
consent of Avaya can be a criminal, as well as a civil, offense under the
applicable law.

Third Party Components 
Certain software programs or portions thereof included in the Product may
contain software distributed under third party agreements ("Third Party
Components"), which may contain terms that expand or limit rights to use
certain portions of the Product ("Third Party Terms"). Information regarding
distributed Linux OS source code (for those Products that have distributed the
Linux OS source code), and identifying the copyright holders of the Third
Party Components and the Third Party Terms that apply to them is available
on the Avaya Support Web site: http://support.avaya.com/Copyright.

Preventing toll fraud
"Toll fraud" is the unauthorized use of your telecommunications system by an
unauthorized party (for example, a person who is not a corporate employee,
agent, subcontractor, or is not working on your company's behalf). Be aware
that there can be a risk of toll fraud associated with your system and that, if
toll fraud occurs, it can result in substantial additional charges for your
telecommunications services.

Avaya fraud intervention
If you suspect that you are being victimized by toll fraud and you need
technical assistance or support, call Technical Service Center Toll Fraud
Intervention Hotline at +1-800-643-2353 for the United States and Canada.
For additional support telephone numbers, see the Avaya Support Web site:
http://support.avaya.com
Suspected security vulnerabilities with Avaya products should be reported to
Avaya by sending mail to: securityalerts@avaya.com.

Trademarks
Avaya and Aura are trademarks of Avaya, Inc.
The trademarks, logos and service marks (“Marks”) displayed in this site, the
documentation(s) and product(s) provided by Avaya are the registered or
unregistered Marks of Avaya, its affiliates, or other third parties.  Users are
not permitted to use such Marks without prior written consent from Avaya or
such third party which may own the Mark. Nothing contained in this site, the
documentation(s) and product(s) should be construed as granting, by
implication, estoppel, or otherwise, any license or right in and to the Marks
without the express written permission of Avaya or the applicable third party.
Avaya is a registered trademark of Avaya Inc. All non-Avaya trademarks are
the property of their respective owners.

Downloading documents
For the most current versions of documentation, see the Avaya Support Web
site: http://www.avaya.com/support

Contact Avaya Support
Avaya provides a telephone number for you to use to report problems or to
ask questions about your product. The support telephone number is
1-800-242-2121 in the United States. For additional support telephone
numbers, see the Avaya Web site: http://www.avaya.com/support



IP Office   Page 3
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

Contents

Contents
    1.

..................................................................... 111.1     

..................................................................... 121.2 IP500 V2     

..................................................................... 141.3      

............................................................................ 141.3.1 IP500   

............................................................................ 161.3.2 IP500    

..................................................................... 181.4       

............................................................................ 211.4.1 IP500       

..................................................................... 221.5      

............................................................................ 221.5.1   

............................................................................ 231.5.2    

............................................................................ 241.5.3     

............................................................................ 251.5.4      

............................................................................ 271.5.5   

............................................................................ 281.5.6     /      

..................................................................... 291.6          

..................................................................... 311.7          

..................................................................... 331.8 IP Office   

..................................................................... 341.9 VoIP

............................................................................ 351.9.1       

..................................................................... 361.10          

..................................................................... 391.11 IP Office       

..................................................................... 421.12   

..................................................................... 421.13   

..................................................................... 431.14            

..................................................................... 431.15       

    2.
..................................................................... 462.1     

..................................................................... 472.2     

............................................................................ 472.2.1 IP500   IP500 V2     

............................................................................ 482.2.2 IP500     

............................................................................ 482.2.3     

............................................................................ 502.2.4       

IP Office     3.
..................................................................... 553.1         

..................................................................... 573.2      PC   

..................................................................... 583.3      

..................................................................... 593.4       

..................................................................... 613.5      

IP500 V2   4.
..................................................................... 654.1        

..................................................................... 664.2   

..................................................................... 674.3   

..................................................................... 684.4 SD    

............................................................................ 684.4.1      

............................................................................ 684.4.2         

............................................................................ 694.4.3       

............................................................................ 704.4.4        

............................................................................ 704.4.5         

............................................................................ 704.4.6    9600         

..................................................................... 714.5 IP500    

............................................................................ 724.5.1 IP500     

............................................................................ 734.5.2 IP500      

............................................................................ 744.5.3    IP500  

..................................................................... 754.6     

..................................................................... 764.7     

..................................................................... 784.8         

..................................................................... 804.9   

..................................................................... 814.10     

..................................................................... 824.11    LED

..................................................................... 834.12     

    5.
..................................................................... 875.1     

..................................................................... 885.2       

..................................................................... 905.3    IP     

..................................................................... 915.4      

..................................................................... 925.5         

..................................................................... 945.6          

..................................................................... 965.7       

    6.
..................................................................... 1016.1    IP Office   

..................................................................... 1036.2      IP Office   

..................................................................... 1046.3      

..................................................................... 1066.4     

..................................................................... 1086.5       

..................................................................... 1096.6       

..................................................................... 1116.7    IP Office   

............................................................................ 1126.7.1       

............................................................................ 1146.7.2    SD  

..................................................................... 1156.8         

............................................................................ 1166.8.1 DS   

............................................................................ 1176.8.2        

............................................................................ 1186.8.3        

..................................................................... 1196.9         

............................................................................ 1196.9.1     

..................................................................... 1206.10 So8 BRI   

............................................................................ 1206.10.1    1 ISDN   

............................................................................ 1216.10.2    2     

..................................................................... 1236.11 SNMP

............................................................................ 1246.11.1    IP Office MIB   

............................................................................ 1266.11.2    SNMP      

............................................................................ 1266.11.3    SNMP     

............................................................................ 1276.11.4     

..................................................................... 1296.12 DTE     

............................................................................ 1296.12.1 DTE     

............................................................................ 1296.12.2     

............................................................................ 1326.12.3           

............................................................................ 1336.12.4       

..................................................................... 1356.13     

..................................................................... 1356.14 AUX   

..................................................................... 1366.15      WAN   

SD    7.
..................................................................... 1417.1   SD    

..................................................................... 1427.2    IP Office SD  

..................................................................... 1437.3      

..................................................................... 1447.4      SD  

............................................................................ 1447.4.1       

............................................................................ 1457.4.2         

............................................................................ 1467.4.3       



IP Office   Page 4
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

............................................................................ 1477.4.4       

..................................................................... 1497.5      

............................................................................ 1507.5.1          

............................................................................ 1507.5.2      SD  

............................................................................ 1517.5.3      SD      

..................................................................... 1527.6    SD  

............................................................................ 1527.6.1    

............................................................................ 1537.6.2    

............................................................................ 1547.6.3     

    8.
..................................................................... 1588.1     

............................................................................ 1608.1.1 IP500 V2

..................................................................... 1638.2 IP500   

............................................................................ 1658.2.1     

............................................................................ 1678.2.2    

............................................................................ 1688.2.3      

............................................................................ 1698.2.4 VCM

............................................................................ 1718.2.5 4      

............................................................................ 1728.2.6 ETR6  

............................................................................ 1748.2.7 ATM    

............................................................................ 1758.2.8 BRI    

..................................................................... 1768.3 IP500     

............................................................................ 1788.3.1      

............................................................................ 1798.3.2 BRI    

............................................................................ 1808.3.3 PRI    

..................................................................... 1818.4 IP500     

............................................................................ 1828.4.1      16

............................................................................ 1848.4.2 BRI So8

............................................................................ 1868.4.3    

............................................................................ 1888.4.4   

..................................................................... 1908.5      

............................................................................ 1908.5.1 IP500 V2    SD  

............................................................................ 1908.5.2 IP500    

............................................................................ 1918.5.3 IP400          

............................................................................ 1918.5.4 IP400          

............................................................................ 1918.5.5 IP400 USB        

..................................................................... 1928.6     

............................................................................ 1928.6.1 IP500       

............................................................................ 1928.6.2 IP500       

............................................................................ 1938.6.3 IP400       

............................................................................ 1938.6.4          

..................................................................... 1948.7   

............................................................................ 1958.7.1 1408

............................................................................ 1968.7.2 1416

............................................................................ 1978.7.3 1603

............................................................................ 1998.7.4 1608

............................................................................ 2018.7.5 1616

............................................................................ 2038.7.6 2402

............................................................................ 2048.7.7 2410

............................................................................ 2058.7.8 2420

............................................................................ 2068.7.9 3616

............................................................................ 2078.7.10 3620

............................................................................ 2088.7.11 3626

............................................................................ 2098.7.12 3641

............................................................................ 2108.7.13 3645

............................................................................ 2118.7.14 3701

............................................................................ 2128.7.15 3711

............................................................................ 2138.7.16 3720

............................................................................ 2148.7.17 3725

............................................................................ 2158.7.18 3810

............................................................................ 2168.7.19 3910

............................................................................ 2168.7.20 3920

............................................................................ 2178.7.21 4406

............................................................................ 2188.7.22 4412

............................................................................ 2198.7.23 4424

............................................................................ 2208.7.24 4601

............................................................................ 2218.7.25 4602

............................................................................ 2228.7.26 4610

............................................................................ 2248.7.27 4620

............................................................................ 2268.7.28 4621

............................................................................ 2288.7.29 4625

............................................................................ 2308.7.30 5402

............................................................................ 2318.7.31 5410

............................................................................ 2328.7.32 5420

............................................................................ 2338.7.33 5601

............................................................................ 2358.7.34 5602

............................................................................ 2378.7.35 5610

............................................................................ 2388.7.36 5620

............................................................................ 2408.7.37 5621

............................................................................ 2428.7.38 6408D

............................................................................ 2438.7.39 6416D

............................................................................ 2448.7.40 6424D

............................................................................ 2458.7.41 9620L 9620C

............................................................................ 2468.7.42 9630G

............................................................................ 2478.7.43 9640 9640G

............................................................................ 2488.7.44 9650 9650C

............................................................................ 2498.7.45 ETR 6D

............................................................................ 2508.7.46 ETR 18D

............................................................................ 2518.7.47 ETR 34D

............................................................................ 2528.7.48 T3 Classic

............................................................................ 2538.7.49 T3 Comfort

............................................................................ 2548.7.50 T3 Compact

..................................................................... 2558.8       

............................................................................ 2568.8.1 4450

............................................................................ 2578.8.2 BM32 DBM32

............................................................................ 2588.8.3 EU24

............................................................................ 2598.8.4 EU24BL

............................................................................ 2608.8.5 T3 DSS

............................................................................ 2618.8.6 SMB24

............................................................................ 2628.8.7 201B RIM

............................................................................ 2638.8.8 XM24

..................................................................... 2648.9     

............................................................................ 2648.9.1 ContactStore

............................................................................ 265
8.9.2 Customer Call
Reporter         CCR 

............................................................................ 2668.9.3    

............................................................................ 2678.9.4    

............................................................................ 2688.9.5 one-X Portal for IP Office

............................................................................ 2698.9.6 Phone Manager

............................................................................ 2718.9.7 SoftConsole

............................................................................ 272
8.9.8 System Status
Application          SSA 

............................................................................ 2738.9.9 TAPI

............................................................................ 2748.9.10 Voicemail Pro

............................................................................ 2768.9.11       



IP Office   Page 5
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

Contents

............................................................................ 2788.9.12 IP Office   

..................................................................... 2828.10     

............................................................................ 2838.10.1   

............................................................................ 2858.10.2     

............................................................................ 2858.10.3     

............................................................................ 2868.10.4 BRI    (So)

............................................................................ 2878.10.5 BRI    (To)

............................................................................ 2888.10.6 DC I/P   

............................................................................ 2888.10.7 DS   

............................................................................ 2898.10.8 EF   

............................................................................ 2898.10.9 RS232 DTE   

............................................................................ 2898.10.10 ETR   

............................................................................ 2908.10.11     

............................................................................ 2908.10.12 EXT O/P   

............................................................................ 2918.10.13 LAN   

............................................................................ 2928.10.14 PF   

............................................................................ 2938.10.15 PHONE (POT)   

............................................................................ 2958.10.16 PRI   

............................................................................ 2968.10.17 WAN   

............................................................................ 2978.10.18 V.24 WAN   

............................................................................ 2988.10.19 V.35 WAN   

............................................................................ 2998.10.20 X.21 WAN   

..................................................................... 3008.11    

............................................................................ 3028.11.1        

............................................................................ 3038.11.2     

............................................................................ 3048.11.3   /     

............................................................................ 3068.11.4      

............................................................................ 3088.11.5 Voicemail Pro    

............................................................................ 311
8.11.6 Customer Call
Reporter            

............................................................................ 3138.11.7      

............................................................................ 3148.11.8      

    9.
..................................................................... 3169.1    

..................................................................... 3169.2     /    

..................................................................... 3179.3       

..................................................................... 3189.4          

..................................................................... 3189.5       

..................................................................... 3199.6 EMC   

..................................................................... 3209.7       

............................................................................ 3209.7.1     

............................................................................ 3209.7.2    

............................................................................ 3219.7.3   

............................................................................ 3229.7.4   

............................................................................ 3229.7.5    

............................................................................ 3239.7.6 FCC   

............................................................................ 3259.7.7    FCC   

...............................................................................327Index





IP Office   Page 7
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    

Chapter 1.





IP Office   Page 9
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :  

1.     
本文档旨在协助安装  Avaya IP Office 电话系统的核心组件。它描述了安装时需考虑的组件和因素。

 IP  Office 是一款聚合式语音与数据通信系统，因此应由拥有语音通信和  IP  数据网络经验的人员来安装系统。

 安装人员必须接受针对  IP  Office 系统的培训。 Avaya 通过  Avaya 大学  (AU) 提供大量培训课程，包括特定的  IP  Office

实施和安装培训。她还为安装人员提供证书计划，以实现各种级别的  IP  Office 认证。  

 确保所有安装工作按照本地与国家 /地区法规和要求完成是安装人员的责任。在安装前准确了解客户需求，以确保安装

满足这些需求同样也是安装人员的责任。

 在开始安装之前，您应阅读并理解本文档。您还应设法获得与最近的  IP  Office 软件与硬件版本相关的  Avaya 技术公告

并阅读其内容，以确保您熟悉对  IP  Office 设备和软件所作的变更。
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其他文档

以下的  IP  Office 组件超出了基本  IP  Office 安装的范畴。这些组件在单独的安装和配置文档中论述。如果  IP  Office 系统安装

需要用到这些组件，安装前应先获得这些文档，阅读并理解其内容。  

 合作伙伴版本安装。

 one-X Portal for IP Office 安装。

 4600/5600 系列  IP 电话安装。

 嵌入式语音邮件安装。

 Voicemail Pro 安装。

 Contact Store 安装。

 Compact DECT 安装。

 IP DECT R4 安装。  

 3600 系列无线  IP 安装。

 Phone Manager 安装手册。  

 SoftConsole 安装手册。  

 SIP 分机配置

  IP Office 技术公告  

确保已获取并阅读与您正安装的  IP  Office 软件版本相关的  IP  Office 技术公告。此公告包含本手册中可能没有的重要信

息。访问  Avaya 支持网站  (http://support.avaya.com) 了解  IP  Office 技术公告。  

  升级许可证  

一些升级可能需要输入升级许可证。  

设备供货状态

本文档中的  SAP 代码和特定项目的详细信息仅供参考。项目在任何特定区域是否提供应根据该区域的本地  Avaya IP Office 价

目表进行确认。本地价目表也可能包含与该区域的安装需求有关的额外项目。  

本文档涉及  IP  Office Release 6 支持的设备。其中包括虽受支持但  Avaya 不再以新产品形式提供的设备。  

维修

IP Office 系统不包含任何用户可保养或可维修的部件。如果怀疑存在出现故障的装置，则应更换整个装置。

 仅在确认是否安装  IP400 卡的情况下才能打开  IP400 控制单元。

 IP500 控制单元在任何情况下都不能打开。  

RoHS

RoHS 是欧盟指令，用于清除电子和电气设备中的某些有害物质。在许多其它国家已经引进或正在引进类似法规。 Avaya 已决

定让其全球产品系列符合  RoHS 的要求。

采取的措施可能有所不同

 在一些情况下，设备已停止使用并且  Avaya 不再提供。

 在一些情况下，新生产的库存符合  RoHS 要求并保持其现有的  SAP 代码。

 在其它情况下，设备已更换为符合  RoHS 要求且具有新  SAP 代码的新产品。  

 本文档中的  SAP 代码用于符合  RoHS 要求的设备，除非另有说明。  
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    :  

1.1     
IP  Office 系统的基本部分是本系统或控制单元。它保存系统配置并控制系统操作。通过添加各种内部卡，例如中继卡，可自

定义每个控制单元。还可连接外部扩展模块，以添加更多分机和中继端口。

IP  Office 版本  6 支持下列  IP  Office 控制单元。

 IP500 V2 控制单元  

此控制单元具有四个可用于  IP500 基卡的正面插槽。它具有一个内

部电源装置并使用强制性  SD 卡功能加密锁。背面包括一个  2 端口

以太网  LAN 交换机（由第  3 层管理）。  
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1.2 IP500 V2     
以下组件为基于  IP500 V2 控制单元的  IP  Office 系统的典型组件。  

 IP Office IP500 V2 系统单元  

控制单元保有主配置，并执行电话通话和数据流量的路由与交换。每

个控制单元都有用于支持中继和电话分机端口的  4 个可选基卡插

槽。  

  功能加密锁

此唯一编号的加密锁用于验证系统配置中输入的、用于启用功能

的许可证密钥。对于  IP500 V2 控制单元，即便未在使用授权功

能，要使系统正常运行也必须使用加密锁。 IP500 V2 控制单元

使用一块插入其背部的  Avaya SD 卡。此卡还提供嵌入式语音信

箱支持，并为系统软件文件提供存储空间。  

VK00nDd15SDvXoxkw9cR9x_jOXr_AWz9  许可证密钥  

各种  IP  Office 功能和应用程序都需要将许可证密钥输入到系统的配

置中。每个密钥为启用的功能和安装在系统中的功能加密锁的序列号

特有的  32 字符文本字符串。  

 IP500 基卡

IP500 控制单元拥有最多  4 个  IP500 基卡插槽。它们可用于添加模

拟分机端口、数字分机端口、语音压缩信道以及一些遗留  IP400

卡。  

 IP500 数字站基卡  

 IP500 模拟电话基卡  

 IP500 VCM 基卡  

 IP500 遗留载波卡  

 IP500 4 端口扩展基卡  

 IP500 ETR6 基卡  

 IP500 中继子卡

许多  IP500 基卡配有  IP500 子卡，以便支持各种类型的中继连接。  

 IP500 模拟中继卡  

 IP500 BRI 中继卡  

 IP500 PRI 中继卡  

 IP500 组合卡  

这些卡为预配对的基卡和子卡。它们能够提供  6 个数字站端口、 2 个

模拟电话端口、 10 个  VCM 信道，以及  4 个模拟中继端口或  4 个

BRI 信道（ 2 个端口）。不能卸除中继子卡或代以其他类型的卡。  

 IP400 卡

IP500 遗留载波基卡可用于允许  IP400 中继卡和  IP400 VCM 卡添加

到  IP500 控制单元。
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    : IP500 V2     

 IP500 外部扩展模块

使用许多  IP500 外部扩展模块，可添加更多的模拟和数字分机端

口。

 如果配有  IP500 4 端口扩展基卡，那么支持最多  12 个外部扩展

模块。  

 支持包括  IP400 外部扩展模块，WAN3 模块除外。

 电源

IP500 控制单元具有一个内部电源装置。每个外部扩展模块随附有一

个外部电源装置。 IP  电话和一些电话附加设备可能还需要额外的电

源装置。

  电源线

视场所而定，每个控制单元、外部扩展模块以及使用外部电源装置的

任何电话或设备需要订购不同的电源线。

 线缆

IP  Office 的设计主要用于使用  CAT3 UTP 线缆连接结构化布线系

统。此方法允许电话和数据流量共享相同的布线基础设施，并减少设

备移动。

 安装套件

不需依靠支撑物便可使用控制单元，外部扩展模块可堆放在它上面。

借助可选的机架安装套件，控制单元和外部扩展模块还可进行机架安

装。或者，使用可选的墙式安装套件，对  IP500 控制单元进行墙式

安装。但是，外部扩展模块不能进行墙式安装。

 浪涌电压保护器和隔离盒

安装包括其他建筑物中的分机时，需要额外的保护设备。在高雷电风

险区域可能也需要此设备。

 电话

IP  Office 系统支持许多  Avaya 数字电话和  IP  电话以及模拟电话。

 应用程序  DVD

在许多  DVD 上可订购  IP  Office 应用程序。此外，还可从  Avaya 支

持网站  (http://support.avaya.com) 的  IP  Office 部分下载它们。
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1.3      
1.3.1 IP500   

IP500 和  IP500 V2 控制单元具有  4 个可插入基卡的插槽。每个基卡包括一个

完整的面板，带有可连接线缆的端口。

插槽从左到右编号为  1 到  4。通常，可按任何顺序使用它们，但是，如果超

出特殊卡类型的性能，最高插槽中的卡将被禁用。

IP500 数字站基卡

此卡提供  8 个  DS（数字站）端口，除了  IP  电话外，还用于连接  Avaya

数字电话。  

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  3 块。

 此卡不支持  4400 系列电话（ 4406D、 4412D 和  4424D）。在外部扩展

模块上支持它们。  

IP500 模拟电话基卡

该卡有两种变体，提供  2 个或  8 个模拟电话端口。

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  4 块。

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包含

振铃电容的主插座进行连接。  

 如果配备有  IP500 模拟中继子卡，在电源发生故障情况下，电话端口  8

连接到模拟中继端口  12。

IP500 VCM 基卡

此卡有两种变体，支持  32 个或  64 个语音压缩信道，可用于  VoIP 呼叫。  

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  2 块。

IP500 遗留载波卡基卡

此卡允许使用各种  IP400 中继卡和  IP400 VCM 卡。卡的正面包括可移除

的面板，以匹配安装的中继卡。

 此卡不接受任何  IP500 中继子卡。

 最大数量：每个  IP500 控制单元  2 块。  

 支持的  IP400 卡：支持下列卡。  

 PRI T1

 Dual PRI T1

 PRI 30 E1 (1.4)

 Dual PRI E1

 PRI 30 E1R2 RJ45

 Dual PRI E1R2 RJ45

 BRI-8 (UNI)

 ANLG 4 Uni（仅美国）

 VCM 4

 VCM 8

 VCM 16

 VCM 24
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 VCM 30

IP500 4 端口扩展基卡

此卡添加了  4 个额外的扩展端口，以用于外部扩展模块。该卡随附有四条  2 米长的黄

色互连线缆。  

 此卡不接受任何  IP500 中继子卡。

 最大数量：每个  IP500 控制单元  1 块（仅右侧插槽  4）。  

 受支持的扩展模块：支持以下的外部扩展模块：  

 IP500 模拟中继模块

 IP500 BRI So 模块

 IP500 数字站模块

 IP500 电话模块

 IP400 数字站  V2 模块

 IP400 电话  V2 模块

IP500 BRI 组合卡

此卡提供  6 个数字站端口  (1-6)、 2 个模拟分机端口  (7-8) 以及  2 个  BRI 中

继端口（ 9-10， 4 个信道）。该卡还包括  10 个  VCM 信道。  

 该卡具有一个预安装的  IP500 BRI 中继子卡。  

 最大数量：每个  IP500 V2 控制单元  2 块组合卡。 IP500 控制单元不支

持。  

IP500 ATM 组合卡

此卡提供  6 个数字站端口  (1-6)、 2 个模拟分机端口  (7-8) 以及  4 个模拟中

继端口  (9-12)。该卡还包括  10 个  VCM 信道。  

 该卡具有一个预安装的  IP500 模拟中继子卡。

 最大数量：每个  IP500 V2 控制单元  2 块组合卡。 IP500 控制单元不支

持。  

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包含

振铃电容的主插座进行连接。  

 如果配备有  IP500 模拟中继子卡，在电源发生故障情况下，电话端口  8

连接到模拟中继端口  12。

IP500 ETR6 基卡

仅在“合作伙伴版本”模式下运行的  IP500 V2 控制单元支持此卡。它提供  6

个  ETR 端口，用于连接  ETR 电话。还提供  2 个模拟分机端口，仅在出现

紧急情况时与模拟中继卡配合使用。  

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：每个  IP500 V2 控制单元  3 块。 IP500 控制单元不支持。  

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包含

振铃电容的主插座进行连接。  

 如果与  IP500 模拟中继子卡安装在一起，在电源发生故障时，电话端口

7 和  8 连接到模拟中继端口  12。但是，在正常操作过程中，模拟电话端

口  7 和  8 不可用。  
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1.3.2 IP500    

大多数的 IP500 基卡都可以与  IP500 子卡配接，以便支持到基卡的中继

连接。  

各块子卡均配备安装所需的支柱，以及安装完毕后贴在基卡正面用于标

识子卡的标签。  

 IP500 组合卡是与中继子卡预先配接的，无法卸除中继子卡或更换其

它类型的中继子卡。  
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IP500 模拟中继子卡

此卡允许基卡支持  4 个模拟环路启动中继。  

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包

含振铃电容的主插座进行连接。  

 如果配备有  IP500 模拟中继子卡，在电源发生故障情况下，电话端口

8 连接到模拟中继端口  12。

 最大数量：每个  IP500 控制单元  4 块。  

IP500 BRI 中继子卡

此卡允许基卡支持最多  4 个  BRI 中继连接，各个中继提供  2B+D 数字

信道。该款有  2 端口（ 4 信道）和  4 端口（ 8 信道）变体。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  4 块。

 S-Bus 连接：该卡可从  To 中继模式切换至  So 模式。此模式需要额

外的端接电阻器和  ISDN 交叉线缆连接，请参阅  BRI 端口  (So)。  

IP500 PRI-U 中继子卡

此卡允许基卡支持最多  2 个  PRI 中继连接。该卡有单端口和双端口变

体。该卡可配置用于  E1 PRI、 T1 夺位、 T1 PRI 或  E1R2 PRI 中继。  

 最大数量：每个  IP500 控制单元  4 块。

 IP  Office 系统在每个配接的  IP500 PRI-U 端口上支持  8 个无许可的

B 信道。额外的  B 信道（不超过安装的端口和选定  PRI 模式的容

量）需要添加至配置的  IP500 通用  PRI（额外信道）许可证。这些额

外的信道根据在插槽  1 上方的端口  9 配置为服务中的额外信道来使用

许可证。D 信道不受许可的影响。



IP Office   Page 18
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

1.4       
可以使用这些模块来向  IP500 系统添加额外的端口。受支持的外部扩展模块数量取决于控制单元类型。各个模块使用附带的

外部电源。用于电源的区域特定的电源线必须单独订购。

带外部扩展模块的 IP500 系统   

控制单元 外部扩展端口

IP500 V2 8

" + 4 端口扩展卡 12

 每个外部扩展模块（WAN3 10/100 除外）均配有一条  1 米长  (3'3'') 的蓝色扩展互连线缆。连接位于控制单元背面

的扩展端口时，必须使用此线缆。  

 连接  IP500 4 端口扩展卡上的扩展端口时，可以用一条  2 米  (6'6") 长的黄色扩展互连线缆来替代标配蓝色线缆。

IP500 4 端口扩展卡配有  4 条黄色线缆。  

 WAN3 10/100 模块情况有所不同，该模块通过位于其正面的  LAN 端口连接至控制单元的一个  LAN 端口。 IP500

和  IP500 V2 控制单元不支持此种类型的外部扩展模块。  



IP Office   Page 19
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :       

IP500 外部扩展模块

扩展模块包含外部电源  (PSU) 和  1m 长的蓝色互连线缆。扩展模块不含用于外部电源的区域特定的电源线或任何电话扩展线

缆。

变体 国家 SAP 代码 IP500 V2 IP500 V2

+4-Port

Exp

IPO 500 模拟中继  16 美国 700449473

IPO 500 BRI So8 所有 700449515

数字站

IPO 500 数字站  16 所有 700449499

IPO 500 数字站  30 所有 700426216

模拟电话

IPO 500 电话  16 所有 700449507

IPO 500 电话  30 所有 700426224

 

IP400 外部扩展模块

扩展模块包含外部电源  (PSU) 和  1m 长的蓝色互连线缆。扩展模块不含用于外部电源的区域特定的电源线或任何电话扩展线

缆。

变体 国家 /地区 SAP 代码 IP500 V2 IP500 V2

+4-Port

Exp

模拟中继

IP400 模拟中继  16 北美 700211360 –

欧洲 700241680 –

新西兰 700241698 –

数字站

IP400 数字站  16 V2 所有 700359839

IP400 数字站  30 V2 所有 700359847

IP400 数字站  16 所有 700184807 –

IP400 数字站  30 所有 700184880 –

电话

IP400 电话  8 V2 所有 700359896

IP400 电话  16 V2 所有 700359904

IP400 电话  30 V2 所有 700359912

IP400 电话  8 所有 700184773 –

IP400 电话  16 所有 700184781 –

IP400 电话  30 所有 700184799 –

S0 (BRI)

IP400 So8 所有 700185077

WAN

IP400 WAN3 所有 700185028 – –

IP400 WAN3 10/100 所有 700262009 – –
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连接外部扩展模块

控制单元拥有的扩展端口位于其背面。对于  IP500 和  IP500 V2 控制单元，通过安装  IP500 4 端口扩展卡，可以将额外的  4 个

扩展端口添加至控制单元正面。  

 每个外部扩展模块（WAN3 10/100 除外）均配有一条  1 米长  (3'3'') 的蓝色扩展互连线缆。连接位于控制单元背面

的扩展端口时，必须使用此线缆。  

 连接  IP500 4 端口扩展卡上的扩展端口时，可以用一条  2 米  (6'6") 长的黄色扩展互连线缆来替代标配蓝色线缆。

IP500 4 端口扩展卡配有  4 条黄色线缆。  

 WAN3 10/100 模块情况有所不同，该模块通过位于其正面的  LAN 端口连接至控制单元的一个  LAN 端口。 IP500

和  IP500 V2 控制单元不支持此种类型的外部扩展模块。  
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1.4.1 IP500       
IP  Office Release 6 支持以下的  IP500 外部扩展模块。这些模块旨在与  IP500 或  IP500 V2 控制单元配合使用，但也可与

IP400 控制单元配合使用。  

各个模块使用附带的外部电源。用于电源的区域特定的电源线必须单独订购。如果进行机架安装，这些单元将使用  IP500 机

架安装套件。  

 IP500 模拟中继模块  

提供  16 个用于连接模拟中继的附加  ANALOG（模拟）端口。同时支持环路启动

和接地启动中继。

 目前仅在美国地区提供此模块。

 使用接地启动中继需要将中继模块和  IP  Office 控制单元接地。

 IP500 BRI So8 模块  

提供  8 个用于连接  ISDN 设备的  ETSI BRI-So 端口。此单元不支持  BRI 中继。

 IP500 数字站模块  

根据变体提供  16 或  30 个额外的用于支持  Avaya 数字电话  的  DS 端口。   

 IP500 电话模块  

根据变体提供  16 或  30 个额外的用于模拟电话的  PHONE（电话）  端口。  
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1.5      
所有的  IP  Office 控制单元和外部扩展模块均配备有内部电源单元或外部电源单元。  

1.5.1   
IP500 和  IP500 V2 控制单元具有内部电源装置，因此只需要一个合适的现场特定的电源线。  

IP406 V2 控制单元、 IP412 控制单元以及外部扩展模块均随附有外部电源装置  (PSU)。这些电源装置包括一条  1.5 米长的导

线，用于连接到控制单元或扩展模块。用于从电源装置连接到电源输出口的电源线不包括在内，因为这由现场情况而定。必须

独立订购或在当地获得适合的电源线。

4450、 EU24、 XM24 和  T3 DSS 附加模块需要额外的电源装置， Avaya IP 电话可能也需要。  

区域 类型 用于： 连接器类型

IP Office 控制单元

和外部扩展模块

40W 电源装置 模拟、数字站  V1、电话  V1。 IEC60320 C7 

60W 接地电源装

置

IP406 V2、 IP412、 IP400 数字站  V2、 IP400 电话  V2、

IP400 So8、 IP400 WAN3 10/100、

IP500 电话  30、 IP500 数字站  30。

IEC60320 C13 

IP 电话和电话附加

设备

1151D1 具有  XM24 电话附加设备的所有电话。

具有  EU24/EU24BL 电话附加设备的所有电话，除非使用  3 类

PoE。

不使用  PoE 时  4600 和  56000 系列  IP  电话。

IEC60320 C13 

1151D2

1600PWR 5V 当不是使用  PoE 供电时，在  IP  Office 上与  1600 系列电话一起

使用的  P lug-top 电源装置。  

因国家而异。  

 一些以前随附有  40W 不接地电源装置的装置现在被批准，并随附有  60W 的接地电源装置。这些改变会影响  IP412、

So8 以及  WAN3 10/100 装置。  

 1151D2 与  1151D1 相同，区别在于它包括一个在正常操作过程中充电的备用电池。通常，在最大负载（ 20 瓦）时可

支持  15 分钟，在较低负载（ 2 瓦）时可支持  8 小时。

 Avaya IP 电话可使用  IEEE 802.3af 以太网供电  (PoE) 电源。请参阅  IP  Office IP 电话安装手册，了解完整详情。  
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1.5.2    
每个控制单元和扩展模块需要一个额定值为  110-240V（交流道）、 50-60Hz 的交换电源输出插座。电源输出插座的连接需要

现场特定的电源线（没有随装置一起提供），必须独立订购。

不可将电源线附于建筑表面或贯穿墙壁、天花板、地板及类似开口。必须采取安装措施来防止损坏电源线，包括电源线的正确

布线、在固定设备旁提供插座或将设备放置在插座旁。

对于下面没有详述的现场，必须在当地获得适当的电线。

电源线类型 电源输出插头类型 现场 SAP 代码

接地电源线  (IEC60320 C13)

控制单元

 IP500 V2。

 IP500。

 IP406 V2。

 IP412。 *

 

IP400 外部扩展模块

 数字站  V2。

 电话  V2。

 So8。 *

 WAN3 10/100。 *

 

IP500 外部扩展模块

 BRI So8。

 数字站  16/30。

 电话  16/30。

CEE7/7 (Schuko) 欧洲和南非。 700289762

BS1363 捷克共和国、爱

尔兰、英国。

700289747

NEMA5-15P / CS22.2

No.42 

北美、中美和南

美。

700289770

未接地电源线  (IEC60320 C7)

IP400 外部扩展模块

 模拟。

 数字站  V1。

 电话  V1。

IP500 外部扩展模块

 模拟中继  16。

CEE7/16 (Europlug) 欧洲和南非。 700213382

BS1363 捷克共和国、爱

尔兰、英国。

700213374

NEMA1-15 北美、中美和南

美。

700213390

 韩国。 700254519

 *较旧的装置随附有  40W 的未接地电源装置并需要  IEC60320 C7 电源线。
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1.5.3     
建议所有电话系统使用不间断电源  (UPS)。即使在很少断电的站点，可能需要偶尔切断电源，以便维护其它设备。此外，大多

数  UPS 还提供功率调节元件，以降低尖峰电压和电涌。

UPS 系统的性能以及  UPS 预期支持的总设备负载通常称为  VA。设备负载单位为瓦特，乘以  1.4 得到  VA 负载。

需要多少  UPS 性能的计算取决于几个选择。

 要在  UPS 上应用什么设备？  

切记包括服务器  PC，例如语音邮件。建议新  UPS 的总负载不要超过  75%，从而考虑将来的设备。

 需要  UPS 支持多少分钟？

实际的  UPS 运行时间是可变的，它取决于总设备负载占  UPS 性能的百分比。例如， 1000VA 的  UPS 可能仅支持

1000VA (100%) 的负载  5 分钟。此关系不是线性的，同样的  UPS 能支持  500VA (50%) 的负载  16 分钟。因此，使用

的性能百分比越低， UPS 运行时间就越长，通常最多可达  8 小时。还应记住，大多数  UPS 的放电与完全充电的时间

比率为  1:10。

 UPS 提供多少个输出插座？

可能需要多个  UPS 装置，以确保受支持设备的每个项目有其自己的供电插座。

 

网站  http://ups.avayaups.com 提供一个计算器，您可在其中输入您希望  UPS 支持的设备。它将显示各种  UPS 选项。该网站

使用典型  IP  Office 系统的  VA 值。但是，如果特殊系统需要更多特定值，可使用下表输入值。

典型的  IP Office 系统 VA  典型的  IP Office 系统 VA

IP500 系统 230  IP406 V2 系统 168

IP500 V2 系统 230  IP412 系统 312

独立设备 VA  独立设备 VA

IP406 V2 控制单元 23  电话  8 模块 17

IP412 控制单元  25  电话  16 模块 23

模拟  16 模块 88  电话  30 模块 42

数字站  16 模块 34  典型的服务器  PC 600

数字站  30 模块 42  典型的桌面  PC 400

WAN3 模块 17  中跨  PSU - 6 个端口 150

So8 模块 34  中跨  PSU - 12/24 个端口 300

 

 用于  Avaya H.323 IP 电话的  1151D2 电源装置包括一个备用电池。通常，在最大负载（ 20 瓦）时可支持  15 分钟，在较低

负载（ 2 瓦）时可支持  8 小时。
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1.5.4      
IP  Office 系统主要设计用于  RJ45 结构化布线系统，使用  CAT3 非屏蔽双绞线  (UTP) 线缆和  RJ45 插口。

在结构化布线系统中，线缆从通信 /数据间的中心  RJ45 接线板接到用户所在位置的  RJ45 插口。接线板和桌面插座之间每条线

缆中的所有电线直接连接。这种布置允许转换在接线板上连接的设备，以符合需要在用户插座中连接的设备类型。例如，为一

个用户插座分配一个电话端口，为另一个用户插座分配一个电脑  LAN 端口，不需要在接线板和用户位置之间进行任何布线。  

 传统的  IDC 插孔板布线安装  

如果需要，远端  RJ45 插头可从  IP  Office 线缆中剥离出来并使用穿孔连接器接入到传统布线系统中。应当由经验丰富

的布线技工来执行此类型的安装。

 中继连接  

大多数  IP  Office 中继端口使用  RJ45 连接器来连接  RJ45 到  RJ45 线缆。但是，线路提供商端点的连接可能需要使用

不同的插头类型，以便匹配该线路提供商的设备。  

 RJ11 电话连接器  

许多电话使用  RJ11 插座并随附有  RJ11 到  RJ11 线缆。 RJ11 插头可插入到  RJ45 插座中，并且该连接适用于任何情

况。但是不建议或不支持这种做法，因为连接不牢固并且可能断开。 RJ45 到  RJ11 线缆可用于这些连接中。
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标准  IP Office 线缆

以下是  IP  Office 系统可使用的  Avaya 标准线缆。如果标准  Avaya 线缆替换为备用线缆，则最大长度适用。

线缆 说明 SAP 代码 标准长度 最大长度

9-Way DTE 线缆 连接到控制单元  RS232 DTE 端口。 9-Way D

类插头到  9-way D 类插座。

– 2m/6'6''。 2m/6'6''。

结构化布线  DS 线路线缆 从  RJ45 插座连接到具有  RJ11 插槽的  DS 和

模拟电话。

700047871 4m/13'2''。 参见下表。

BRI/PRI 中继线缆 将  BRI/PRI 中继端口连接到线路提供商的网络

端点。 RJ45 到  RJ45。红色。

700213440 3m/9'10''。 –

扩展互连线缆 将控制单元连接到扩展模块（WAN3 模块除

外）。 RJ45 到  RJ45。蓝色。

700213457 1m/3'3''。 1m/3'3''。

LAN 线缆 从  IP  Office LAN 端口连接到  IP  设备。 RJ45

到  RJ45。灰色。

700213481 3m/9'10''。 100m/328'。

LAN 互连线缆 将  WAN3 模块连接到控制单元。替换为  LAN

跨接线缆以用于  IP412 控制单元。绿色。

700213465 1m/3'3''。 –

LAN 跨接线缆 用于将  IP  设备连接到  IP412 控制单元的  LAN

端口。黑色

700213473 3m/9'10''。 100m/328'。

V.24 WAN 线缆 37-Way D 类插头到  25-way D 类插头。 700213416 3m/9'10''。 5m/16'5''

V.35 WAN 线缆 37-Way D 类插头到  34-way MRAC 插头。 700213424 3m/9'10''。 5m/16'5''

X.21 WAN 线缆 37-Way D 类插头到  15-way D 类插头。 700213408 3m/9'10''。 5m/16'5''

 

下表详细描述了使用不同线缆类型的  DS 分机和模拟分机的线缆最大总距离。

电话

非屏蔽双绞线  (UTP) - 50nf/Km

CW1308
AWG22 

(0.65mm)

AWG24

(0.5mm)

AWG26 

(0.4mm)

ETR 电话 305m/1000'。 305m/1000'。 122m/400'。 122m/400'。

2400/5400 系列 1200m/3937'。 1000m/3280'。 670m/2200'。 400m/1310'。

4406D 电话 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1310'。 400m/1310'。

4412D 电话 1000m/3280'。 700m/2295'。 400m/1310'。 400m/1310'。

4424D 500m/1640'。  500m/1640'。 400m/1310'。 400m/1310'。

6400 系列 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1310'。 400m/1310'。

T3 系列  (Upn) 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1310'。 –

模拟电话 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1640'。 800m/2620'。
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1.5.5   
使用接地连接可降低在大多数语音通信和数据系统中出现问题的可能性。在使用长缆线互连多个设备（例如，电话和数据网

络）的建筑中，这尤为重要。

所有  IP  Office 控制单元和外部扩展模块必须连接到功能接地。在一些情况下，例如接地启动中继，除了作为一种保护措施

外，这是操作设备的功能性要求。在其他情况下，它可能是当地规章要求或必需的保护措施，例如高闪电风险区域。

  警告  

在安装期间，一定要确保接地点正确连接到地面。首先测试接地点，然后再使用它们对相连的设备接地。

 

IP  Office 控制单元和外部扩展模块的接地点标记有   或   符号。这些点的接地连接应使用  14 AWG 实芯线，绿色套衬用

于功能性接地，黄色套衬用于保护接地。  

 

 其他保护设备  

除了接地外，在下列情况下还需要其它保护设备。参考“建筑物外的电话安装”。

 在连接到位于另一栋建筑物分机的任何数字站或电话外部扩展模块上。

 在南非共和国的所有模拟中继外部扩展模块  (ATM16) 和包含模拟中继卡  (ATM4/ATM4U) 的任何控制单元上。
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1.5.6     /       
以下是仅支持的方案，在这些方案中，主建筑物外的连线分机和设备可连接到  IP  Office 系统。在这些方案中，必须以配接保

护接地和浪涌电压保护器的形式进行额外的保护。

  警告  

进行额外的保护并不能消除损坏风险。它只是降低了损坏的可能性。  

 不同类型的线缆，例如中继线路、电话分机、接地连接和电源连接，应保持独立。

 建筑物之间的布线应装入已接地的管道中。理论上，应掩埋此管道。

 在线缆进入建筑物的地方必须提供主保护盒。这应当为三点保护（正极、负极和接地）。这通常为当地电话公司提供的

充气管保护。地线必须足够厚，以便能够处理同时受间接撞击影响的所有线路。

 

连接类型 保护设备类型 要求

DS 电话分机  

外部扩展模块仅  DS 端口。

ITWLinx towerMAX DS/2 

支持最多  4 个连接。

（此设备以前称为  Avaya

146E）。

 从扩展模块到电话的连接必须在每一端通过浪涌电压

保护器并在每栋建筑物内通过主保护点。

 IP  Office 扩展模块和控制单元以及  IROB 设备在其所

在建筑物内必须连接到保护接地点。

 建筑物之间的连接必须通过接地管道，最好埋入地

下。任何地方的线缆都不能外露。

模拟电话分机  

电话外部扩展模块（ POT 或

PHONE端口。）

IP Office 隔离盒  

支持单个连接。扩展模块上最多  16

个。

模拟中继 ITWLinx towerMAX CO/4x4 

支持最多  4 条双线线路。

（此设备以前称为  Avaya

146C）。  

对于在南非共和国的安装，要求在模拟中继上安装浪涌

电压保护器。

对于雷击风险较高的其它地区，建议对来电模拟中继进

行额外保护。

外部输出交换机 ITWLinx towerMAX SCL/8

（此设备以前称为  Avaya 146G）

从  IP  Office Ext O/P 端口到外部继电器设备的连接必须

通过浪涌电压保护器。

towerMAX 设备系列由  ITWLinx (http://www.itwlinx.com) 提供
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1.6          
所有  IP  Office 控制单元的设计均不需依靠支撑物。在具有外部扩展模块的系统上，控制单元和模块可堆叠安装。

使用附加的可选安装套件，一些系统可采取墙式安装或机架安装。

控制 /扩展单元  墙式安装 机架安装

IP500 控制单元   

IP500 V2 控制单元   

IP500 外部扩展模块 –  

IP412 控制单元 –  

IP406 V2 控制单元 –  

IP400 外部扩展模块 –  

 

墙式安装

如果不使用任何外部扩展模块，可对  IP500 和  IP500 V2 控制单元进行墙式安装。除了适当的墙壁固定装置，还需要  IP500 墙

式安装套件。  

 IP500 墙式安装套件（ SAP 代码  700430150）  

对  IP500 或  IP500 V2 控制单元进行墙式安装时，必须使用此套件。另需要适用于墙式安装的  4.5mm 固定装置。需为

控制单元留出约  500mm 的间隙。  
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机架安装

所有  IP  Office 控制单元和外部扩展模块可安装到标准  19" 机架系统中。每个单元在机架内要求一个  2U 插槽空间。对于每个

控制单元和外部扩展模块，机架安装要求  IP400 或  IP500 机架安装套件。

当  IP  Office 系统进行机架安装时，必须考虑机架盒内的条件效果。例如，机架温度可能超过室温，将限制机架内的气流。每

个  IP  Office 单元的环境要求还适用于机架盒内部。

IP500 机架安装套件

 IP500 机架安装套件  (SAP 700429202) 

此套件包含进行单个  IP500 V2 控制单元、 IP500 控制单元或  IP500 外

部扩展模块的机架安装所需的所有组件。其中包括用于将支架固定至模

块的螺丝，以及用于紧固机架和线缆整理架中的模块的螺栓。  

IP400 机架安装套件

 IP400 机架安装套件  (SAP 700210800) 

此套件包含进行单个控制单元或扩展模块的机架安装所需的所有组件。

其中包括用于将支架固定至模块的螺丝，以及用于紧固机架中的模块的

螺栓。

隔离盒机架安装套件

 隔离盒机架安装套件  (SAP 700293905) 

隔离盒必须用于建筑外模拟电话分机 .此支架允许最多  8 个  IP  Office 隔

离盒安装在机架上，并精简了支架中保护接地点的连接数量。使用超过

3 个隔离盒时，必须使用本套件，对于单个外部扩展模块，它支持最多

16 个隔离盒。   
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1.7          
支持下列功能加密锁以用于  IP  Office Release 6。序列号印在加密锁上，前缀为  SN 或  FK。  

 IP500 V2 Avaya SD 卡

插入到  IP500 V2 控制单元背面的系统插槽中。即使没有使用任何  IP  Office 许可证，也需要此卡。  

 IP500 智能卡  

插入到  IP500 控制单元背面的专用插槽中。即使没有使用任何  IP  Office 许可证，也需要此卡。  

 串行端口功能密钥卡  

直接插入到  IP406 V2 和  IP412 控制单元背面的  DTE 串行端口中。使用  IP  Office 许可证时，才需要此功能密

钥卡。

各种  IP  Office 功能和应用程序要求将许可证密钥输入到系统的配置中。许可证密钥是独特的  32 字符代码，以激活的功能和随

IP  Office 系统一起安装的功能加密锁的序列号为依据。  

 对于  IP406 V2 和  IP412 系统，功能加密锁获取连接到控制单元串行端口的设备的表单。如果需要许可的功能，才要求

此密钥。  

 对于  IP500 和  IP500 V2 系统，功能加密锁获取插入到控制单元的卡（智能媒介或  SD 卡）的表单。该卡是这些系统的

强制性项目，即使它们不使用许可的功能。  

 示例  1：启用功能  

在上述示例中， IP  Office 系统具有一个有效的超级用户配置文件许可证。在这种情况下，许可证用于  20 个实例。这意

味着  20 个  IP  Office 用户可将他们的配置文件设为超级用户。可使得他们可配置一系列对其他用户不可用的功能。  

 示例  2：启用应用程序和功能  

在上述示例中， IP  Office 还具有一个首选版本  (Voicemail Pro) 许可证。此许可证可启用一系列功能，包括支持  IP

Office Voicemail Pro 应用程序和  IP  Office 系统与语音邮件服务器之间的  4 个端口。还可使用首选版本附加语音邮件端

口许可证添加附加端口。  
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在  IP  Office 配置中输入许可证密钥时，显示下列信息。

 Status（状态）  

在将配置文件发送回  IP  Office 系统之前，状态为  Unknown（未知）。  

 Unknown （未知）  

为已添加到在  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）中显示的配置中的许可证显示此状态。配置被发送回  IP

Office 并重新加载之后，状态将变为以下其中一个。  

 Valid（有效）  

可配置和使用许可的功能。  

 Invalid （无效）  

未识别许可证。它与功能密钥卡上的序列号不符。

 Dormant （休眠）  

许可证有效，但是它以其它一些必备的许可证为条件。  

 Obsolete（废弃）  

许可证有效，但是在  IP  Office 系统上运行的软件级别不再使用它。  

 Expired （过期）  

许可证已超过其过期日期。  

 License（许可证）  

许可的功能的名称。可能与订购的  RFA 名称不同。

 Instances （实例）  

视许可证而定，这可能是启用的端口数或许可的功能的并发用户数。有时，在许可证名称中指定实例数。

 Expires（过期）

大多数购买的许可证没有过期设置。对于一些功能，可获得具有过期日期的试用许可证。
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1.8 IP Office   
IP  Office 6 支持下列电话和电话附加设备。可用性受当地限制的影响。  

数字站通过  DS 端口连接到  IP  Office。  

系列 IP Office 支持的数字站  (DS) 电话 地区

1400 1408, 1416 

2400 2402, 2410, 2420. 全球

4400 4406D、 4412D+、 4424D+ 

（ IP500 和  IP500 V2 控制单元  DS 端口不支持）

北美

5400 5402, 5410, 5420. 全球

6400 6408D、 6416D+M、 6424D+M。 全球

T3 (Upn) T3 Compact、 T3 C lassic、 T3 Comfort。 欧洲、中东和非洲

– 3810 无线电话。 北美

IP  电话通过  RJ45 LAN 或  WAN 连接到  IP  Office。

系列 IP Office 支持的  IP 电话 地区

1600 1603IP/SW、 1608、 1608-i、 1616、 1616-i 全球

3600 3616, 3620, 3626, 3641, 3645 

4600 4601、 4602、 4602SW、 4610、 4610SW、 4620、 4620SW、 4621SW、

4625。

5600 5601、 5602、 5602SW、 5610、 5620、 5621。

9600 9620L、 9620C、 9630G、 9640、 9640G、 9650、 9650C

ETR ETR 6D、 ETR 18D、 ETR 34D （所有  Refresh 和欧洲型号） 北美

Softphone Avaya IP Office SIP SoftPhone 应用程序 全球

T3 (IP) T3 IP Compact、 T3 IP C lassic、 T3 IP Comfort。 欧洲、中东和非洲

SIP 分机 这些电话使用  IP  端点许可证进行连接。  –

其它 其它  IP  软电话和硬电话要求  IP  端点许可证条目。 Avaya 不担保超出拨打电

话和应答电话之外的功能。  

–

模拟电话和设备连接到  IP  Office 系统的  PHONE 端口。但是，由于可用模拟电话和设备的多样性，不能担保操作。 IP  Office

安装方和维护方应负责测试和验证推荐的模拟设备的操作。

系列 IP Office 推荐的模拟电话 地区

6200 系列 6211, 6219, 6221. 北美

Interquartz Gemini 9330-AV、 9335-AV、 9281-AV。 欧洲、中东、非洲

和亚太地区

 

系列 IP Office 支持的  DECT 电话 地区

IP DECT 3701、 3711 - 通过  IP  DECT 基站连接。 全球

DECT R4 3720、 3725 - 通过统一的  DECT 基站进行连接。 全球

PARTNER DECT 3910、 3920 - 连接到  IP500 V2 控制单元的  ETR 端口。 北美
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1.9 VoIP
IP  Office 是一款聚合式语音通信系统，它结合了传统  PABX 电话系统和  IP  数据及语音通信系统的各方面。可用于各种级别。

 每个电话用户可通过在其  PC 上运行的应用程序来控制电话的操作。

 数据流量可从  LAN 接口发送到语音通信中继接口，例如拨号  ISP 连接。

 可在内部和外部数据链接上发送语音流量。此选项也称为  IP  语音  (VoIP)。

VoIP 操作模式包括客户系统之间的  IP  中继和 /或  H.323 IP 用户电话。在任一情况下，都必须考虑下列因素：

 IP  Office 控制单元必须装有语音压缩信道。当  IP  设备（中继或分机）需要与非  IP  设备（中继或分机）或使用不同编

解码器的设备通信时，将使用这些信道。  

 网络评估是使用  VoIP 的所有系统的强制要求。为了支持  VoIP 的问题， Avaya 可能请求访问网络评估结果，如果没有

结果或结果令人不满意，则可能拒绝支持。

网络评估包括以下内容：

 查看现有设备并评估其性能的网络审核，包括其满足当前和预计语音和数据需求的能力。

 确定网络目标，包括主要流量类型、技术选择以及设置语音质量目标。

 评估应该让您相信实施的网络可预测数据和语音流量，并可支持  H.323 应用程序中的  H.323、DHCP、 TFTP 以及抖动

缓冲。

 预期网络评估目标的概要为：

测试 最低评估目标

等待时间 低于  150ms。

数据包丢失 低于  3%。

时长 每分钟监控一次整周的统计资料。
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1.9.1       
IP  设备之间的呼叫需要转换为  IP  设备使用的音频编解码器格式。对于  IP  Office 系统，由语音压缩信道完成此转换。它们支

持普通  IP  音频编解码器  G711、 G723 和  G729a。  

对于  IP500 控制单元，使用  IP500 VCM 卡和  IP500 组合卡添加信道。

按如下方法使用语音压缩信道：  

呼叫类型 语音压缩信道使用

IP 设备到非  IP 设备 这些呼叫在呼叫期间需要语音压缩信道。如果没有可用信道，主叫方将收到忙指示。

IP 设备到  IP 设备 呼叫进行音（例如拨号音、辅助拨号音等）不需要语音压缩信道，下列情况除外：

 短代码确认、 ARS 预占线以及帐户代码输入音需要语音压缩信道。

 使用  G723 的设备对于所有音调需要语音压缩信道，呼叫等待除外。  

连接呼叫时：

 如果  IP  设备使用相同的音频编解码器，则不需要使用语音压缩信道。

 如果设备使用不同的音频编解码器，则每个设备都需要语音压缩信道。

非  IP 设备到非  IP 设备 不需要语音压缩信道。

保持音乐 由  IP  Office 的  TDM 总线提供，因此在向  IP  设备播放时需要语音压缩信道。

会议资源和  IP 设备 会议资源由  IP  Office 的  TDM 总线上的会议芯片管理。因此，会议中涉及的每个  IP  设备均需要

语音压缩信道。这包括使用会议资源的服务，例如呼叫收听、插话、呼叫录音以及静音监控。  

IP 设备的寻呼呼叫 IP  Office 4.0 和更高版本仅使用  G729a 进行寻呼呼叫，因此只需要一个信道，但是只支持对可

应用  G729a 的设备的寻呼。  

语音邮件服务和  IP 设备 IP  Office 语音邮件服务器接收的呼叫被看作来自  TDM 总线的数据呼叫。因此，从  IP  设备到语

音邮件的呼叫需要语音压缩信道。

传真呼叫 它们是语音呼叫，但是其频率比口语呼叫稍宽。 IP  Office 仅支持  IP  系统和  IP  Office 系统之间

的传真，并且选中  Fax Transport（传真传输）选项。目前不支持  T38。

T38 传真呼叫 IP  Office 5.0+ 在  SIP 中继和  SIP 分机上支持  T38 传真。每个  T38 传真呼叫使用一个  VCM 信

道。  

在小型社区网络中，使用  IP  Office 传真传输支持协议， T38 传真呼叫可转换为  H323 SCN 线路

上的呼叫。此转换使用  2 个  VCM 信道。  

为了使用  T38 传真连接，连接到传真机的模拟分机的  Equipment Classification （设备分类）可

设为  Fax Machine（传真机）。此外，可使用新短代码功能  Dial Fax（拨打传真机）。  

注意： T3 IP 设备必须配置为  20ms 的包大小，以便上述条件适用。如果配置为  10ms 的包大小，则所有音调和非直接媒体呼

叫都需要语音压缩信道。  

衡量信道使用情况

IP  Office System Status Application（ IP  Office 系统状态应用程序）可用于显示语音压缩信道使用情况。在  Resources （资

源）部分，它显示使用中的信道数。它还显示信道不足的频率以及上次发生此类事件的时间。  

在  IP500 VCM 卡上，还可通过  IP500 VCM 卡正面的  LED（ 1 到  8）指示信道的使用情况。  
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1.10          
如果需要，在管理器中首次打开新的或默认的系统配置时，应检查和更改在  Locale（区域设置）字段（ System（系统） |

System（系统） | Locale（区域设置））中设置的值。系统的  Locale（区域设置）设置诸如默认振铃模式和主叫方显示设置等

因素。区域设置还控制语音邮件服务器用于提示的语言。  

下表指出了支持不同功能的区域设置。注意，这并不一定表示在该国家 /地区支持、可获得或批准  IP  Office。

下表指出了  4.0 和更高版本中使用的区域设置，以支持不同功能。注意，引用某个区域设置并不一定表示在该国家 /地区支

持、可获得或批准  IP  Office。  

区域设置 语言 语音通信 电话显示 应用程序 语音邮件

管理器 Customer

Call

Reporter

（客户呼叫

报告器）

Phone

Manager

Soft Console one-X Portal Embedded

Voicemail

（嵌入式语

音邮件）

Voicemail

Pro

阿根廷 拉丁美洲西班牙

语

澳大利亚 英国英语

比利时 荷兰语

比利时 法语

巴西 巴西语

加拿大 加拿大法语 - - - - -

智利 拉丁美洲西班牙

语

-

中国 普通话 - - -

哥伦比亚 拉丁美洲西班牙

语
-

丹麦 丹麦语 - - -

芬兰 芬兰语 - -

法国 法语

德国 德语

希腊 希腊语 - - - - - - -

香港 粤语 - - - - - - -

匈牙利 匈牙利语 - - - - - - - -

冰岛 冰岛语 - - - - - - - -

印度 英国英语 -

意大利 意大利语

韩国 韩语 - - - -

墨西哥 拉丁美洲西班牙

语

荷兰 荷兰语

新西兰 英国英语

挪威 挪威语 - -

秘鲁 拉丁美洲西班牙

语
-

波兰 波兰语 - - - - - - -

葡萄牙 葡萄牙语 - - -

俄罗斯 俄语 - -

沙特阿拉伯 英国英语 -

新加坡 英国英语

南非 英国英语

西班牙 西班牙语 - -

瑞典 瑞典语 - - -

瑞士 法语 - - -

台湾 普通话 - - - - -
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区域设置 语言 语音通信 电话显示 应用程序 语音邮件

管理器 Customer

Call

Reporter

（客户呼叫

报告器）

Phone

Manager

Soft Console one-X Portal Embedded

Voicemail

（嵌入式语

音邮件）

Voicemail

Pro

土耳其 美国英语

英国 英国英语

美国 美国英语

委内瑞拉 拉丁美洲西班牙

语
-
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 区域设置：  

该区域设置代表的国家 /地区。

 语言：  

语音邮件对该区域设置使用的提示语言。

 管理器：

表示  IP  Office Manager 应用程序可在特定区域设置语言下运行。管理器使用最佳匹配（法语、德语、巴西语、荷兰

语、意大利语、墨西哥西班牙语或美国英语）以用于  PC 的地区位置设置，否则它默认为英国英语。如果需要在管理器

内使用的语言，会覆盖屏幕。   

 语音通信：

IP  Office 提供默认的语音通信  设置，符合区域设置的标准预期默认值。

 电话显示：  

表示可使用适合该区域设置的适当语言从  IP  Office 发送显示消息到  Avaya 电话。注意，用户区域设置可用于覆盖这些

消息的系统区域设置。还应注意，一些电话支持电话自身软件显示的菜单的语言选择选项。

 语音邮件：

这些列指示不同的  Avaya IP Office 语音邮件服务器可为哪些区域设置提供适当的语言提示。在所有情况下，通过设置

不同的用户区域设置，可覆盖系统区域设置。

 EVM：

表示由  Embedded Voicemail（嵌入式语音邮件）识别该区域设置，并使用适当的语言提示。如果使用不支持的区

域设置， Embedded Voicemail（嵌入式语音邮件）将通过使用区域设置的前两个字符来尝试最佳匹配。

 VM Pro：

表示由  Voicemail Pro 识别该区域设置，并使用适当的语言提示。如果使用不支持的区域设置，或者如果需要的提

示不可用， Voicemail Pro 将通过使用一系列备用区域设置来尝试最佳匹配。例如，加拿大法语在法语后面，然后

是美国英语，最后是英国英语。注意，在  Voicemail Pro 安装过程中，能够选择可用语言。  
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1.11 IP Office       
在许多  DVD 上可找到  IP  Office 应用程序。可用低廉的成本订购它们，以涵盖订购流程和交付。还可从  Avaya 支持网站  

http://support.avaya.com 下载  IP  Office 应用程序的独立安装包。  

标题 磁盘 说明 SAP 代码

IP Office Release 6 Admin and User

（管理和用户）DVD

1 此  DVD 包含所有主要  IP  Office 管理和用户应用程序的安装

包。它还包含  IP  Office 的文档。  

700480569

Voicemail Pro ScanSoft TTS DVD 2 包含文本到语音工具，以与  Voicemail Pro 的  TTS 功能结合使

用。支持与  Voicemail Pro 预先记录的提示相同的语言，匈牙

利语除外。  

–

 可以复制上面列出的  Avaya IP Office DVD。但是，内容必须保持完整，不得有任何改变、更改或添加。由于使用此类

副本而导致的损害或问题， Avaya 不承担任何责任和义务。

编程应用程序

以下应用程序用于对  IP  Office 系统进行编程和维护。通常，这些应用程序在通过其  LAN 接口连接至  IP  Office 系统的  PC 上

运行。 IP  Office 管理员应用程序  DVD 提供了所有的这些应用程序，且不需要任何许可证。

因为应用程序的性质，如果在客户处的  PC 上安装这些应用程序，该  PC 应为安全  PC 或受信用户的  PC。如果语音邮件服务

器  PC 也安装有  IP  Office 系统，相同的  PC 可用于对应用程序进行编程和维护。

对于维护人员，如果其所在地存在通向客户  IP  Office 的数据连接路由，也可以远程运行这些应用程序。

 IP Office Manager（ IP Office 管理器）  

此工具用于访问所有的  IP  Office 配置。可以定义不同的访问级别，以便控制管理器用户可以查看和修改的配置内容。

管理器还可用于升级  IP  Office 系统所使用的软件文件。  

 System Status Application （系统状态应用程序）  

可以使用此应用程序检查  IP  Office 线路和分机的当前状态，以及查看最近的警报和事件记录。该应用程序以  Java 应

用程序的形式运行。  

 SNMP MIB 

这些文件不是应用程序。使用  IP  Office SNMP MIB 文件，可以通过  Castlerock 和  HP OpenView 等第三方  SNMP 应

用程序来监控  IP  Office 系统的状态。配置为进行  SNMP 操作时， IP  Office 还可以针对潜在的问题发送告警。 IP  Office

系统还支持向  SMTP 电子邮件或  Syslog 地址发送相同的告警。

 Monitor (SysMon)  

监视器是一款可显示  IP  Office 系统上的所有活动跟踪详细信息的工具。因此，解释监视器跟踪需要需要高水平的数据

与语音通信协议知识。尽管如此，但所有的  IP  Office 安装人员和维护人员都需要掌握如何运行监视器，因为  Avaya 为

能解决支持问题，可能会要求提供监视器跟踪副本。
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用户应用程序

IP  Office 支持与用户电话并行运行的大量应用程序。这些应用程序可通过  IP  Office 应用程序  DVD 安装。其中的某些应用程

序需要输入至  IP  Office 系统配置的许可证，以便启用功能或设置同时用户的数量。

 one-X Portal for IP Office 

此应用程序安装在连接至  IP  Office 的服务器  PC 上。使用  Web 浏览器，用户可以通过自己的  PC 访问  one-X 门户。

这些应用程序允许用户控制其电话、访问语音邮件留言、呼叫日志和电话目录。  

 Phone Manager 

Phone Manager 允许用户通过其  PC 控制和监控其电话。对于支持免提操作的  Avaya 电话， Phone Manager 可用于

拨打和应答呼叫。在使用过程中， Phone Manager 可以记录已拨打、已应答和未接的呼叫的详细信息。还可以将其配

置为显示系统上的其他用户的状态。 Phone Manager 还允许用户访问和更改存储在  IP  Office 配置中的许多设置，这些

设置与其自有电话操作有关，如其转接目的地号码。 Phone Manager 软件可运行于多种模式：

 Phone Manager Lite  

Phone Manager 的默认模式。无需许可证，任何  IP  Office 用户都可安装此应用程序。

 Phone Manager Pro 

配置为  Phone Manager Pro 的用户可以访问大量额外的功能。 Phone Manager Pro 需要输入至  IP  Office 系统的

许可证条目。许可证还控制  Phone Manager Pro 的同时用户数量。随后，用户的  Phone Manager 软件将会自动

从  Lite 模式更改为  Professional Edition（专业版）模式。

 Phone Manager Pro PC Softphone 

此为运行于  PC softphone 模式的  Phone Manager。用户可以将其用作  VoIP 分机，通过  PC 的扬声器和麦克风拨

打电话。除了  Phone Manager Pro 许可证，此模式还需更多的许可证。

 TAPILink Lite  

Microsoft Telephony Application Program Interface（ TAPI，电话应用程序编程接口）允许符合  TAPI 标准的应用程序

通过安装  IP  Office TAPI 驱动程序来与  IP  Office 电话交互。 TAPILink Lite 不需要任何输入至  IP  Office 系统配置的许可

证。它允许  Outlook 等符合  TAPI 标准的应用程序拨打和应答呼叫。呼叫的语音部分仍通过用户的物理电话完成。

 SoftConsole  

此为许可应用程序。该应用程序旨在供电话系统操作员或接线员使用。它可以显示呼叫的详细信息，并允许这些人员快

速查看呼叫者所需目的地的状态并转移呼叫。 SoftConsole 用户可以访问与  IP  Office 系统用户和组的状态有关的详细

信息。最多可许可  4 个  SoftConsole 同时用户。  

语言邮件应用程序

IP  Office 支持大量用于记录和播放语音邮件留言的应用程序。

 Embedded Voicemail  

所有  IP  Office Release 6 系统均支持此应用程序。 Embedded Voicemail 支持基本语音信箱操作、简便的自动话务员和

寻线组公告。对于  IP406 V2 与  IP412 控制单元，需要添加  Avaya 内存卡来存储语音邮件留言和提示。对于  IP500 与

IP500 V2 控制单元，嵌入式语音邮件由配接的  Avaya SD 卡默认提供。  

 Voicemail Pro  

此语音邮件应用程序在连接至  IP  Office 的服务器  PC 上运行。此应用程序需要输入至  IP  Office 配置的各种许可证，这

些许可证控制其提供的功能以及同时连接的数量。可以自定义  Voicemail Pro 的操作以便提供特殊服务。  

 ContactStore for IP Office  

可以使用  Voicemail Pro 来进行手动和自动的呼叫记录。这些记录存放在邮箱中。 Contact Store 允许将这些记录重定

向至  ContactStore PC 上的数据库中。这使得可以通过邮箱留言归档和单独搜索记录。此应用程序需要输入至  IP

Office 配置的许可证条目。  
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呼叫记录应用程序

有大量的第三方应用程序可为电话系统提供呼叫记录和计费功能。为能支持这些应用程序， IP  Office 提供了  SMDR 输出。

 SMDR 输出  

对于  IP  Office 4.2 和更高版本， IP  Office 控制单元可以将  SMDR 记录直接输出至指定  IP  地址。

Call Center 应用程序

 Customer Call Reporter

此应用程序安装在连接至  IP  Office 的服务器  PC 上。使用  Web 浏览器，用户可以通过其  PC 访问应用程序。应用程序

将会获取由  CCR 代理和组通过  IP  Office 系统处理的呼叫的相关数据，并将该数据存储在  MS-SQL 数据库中。该应用

程序最多支持  150 个代理和  75 个超级用户。  

CTI 应用程序

 TAPILink Pro  

可以将  TAPILink Pro 用作  TAPILink Lite， TAPILink Pro 提供了  TAPILink Lite 的所有特性和功能，此外还支持第三方

CTI 操作。这意味着单个服务器可以控制和监控任意数量的电话设备。需要  CTI Link Pro 许可证条目。 TAPILink Pro

还拥有监控和控制组的功能。这使得呼叫进入队列时，应用程序能收到通知，此外还可将其重定向至其它位置。  

 TAPI WAV driver 

为语音处理提供基于软件的支持。采购  CTI Link Pro RFA 许可证密钥还可拥有  4 个语音处理端口。额外的端口以  4 端

口为单位采购。 TAPI-WAV driver 仅用于与  TAPI 2.1 配合使用；对于  TAPI 3.0， IP  Office 支持  Microsoft 在  TAPI 3.0

中定义的  Media Service Provider (MSP) 接口。

 DevLink Pro  

提供除  IP  Office SMDR 所带  SMDR 接口之外的实时事件流。实时事件流可形成呼叫记录，该记录在呼叫的任何终端

点的状态发生变化时发布（呼叫通常有两个终端点，但在某些情况下，如电话会议，呼叫的终端点可能会更多）。
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1.12   
Avaya 大学提供  IP  Office 和其相关应用程序的大量培训课程。包括一些必需课程，以便让  IP  Office 转售人员成为  Avaya 授

权的渠道合作伙伴以及让个人获得  IP  Office 认证。

在  Avaya 大学的网站  (http://www.avaya-learning.com) 上可找到课程的详细信息。该网站用于检查课程状态并预订课程。它

还包括在线课程和在线课程评估。网站要求用户设置用户名和密码，以便追踪他们的个人培训记录。

1.13   
可以在大量网站中找到  IP  Office 的支持信息。

 Avaya  (http://www.avaya.com) 

Avaya 的官方网站。网站标题版还允许访问不同国家 /地区的各个  Avaya 网站。

 Avaya 企业门户  (http://partner.avaya.com) 

该网站是所有  Avaya 业务合作伙伴的官方网站。访问网站需要注册（以便获得用户名和密码）。拥有访问权限后，可

以个别自定义网站门户，定义您想要查看以及电子邮件通知您的产品与信息类型。

 Avaya 支持  (http://support.avaya.com) 

包含  IP  Office 在内的  Avaya 产品的文档和其它支持材料。可从该网站获得  IP  Office CD 映像副本和更新后的核心软件

.bin 文件。

 Avaya IP Office 知识库  (http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase) 

可以访问定期更新的在线  IP  Office 知识库。  

 Avaya 大学  (http://www.avaya-learning.com) 

此网站允许访问各种  Avaya 培训课程。允许访问的内容包括在线课程、课程评估以及基于教室的课程的详细信息。网

站需要用户注册，以便允许用户访问其培训记录详细信息。  

 Avaya 社区  (http://www.aucommunity.com) 

此为  Avaya 产品用户的官方论坛。但是该论坛没有独立的  IP  Office 问题讨论区。  

 其它非  Avaya 网站  

有很多关于  IP  Office 的第三方网站论坛。这些网站可以充当如何使用  IP  Office 的有用信息来源。其中有些论坛要求您

成为会员和进行注册。这些论坛不是  Avaya 的官方论坛， Avaya 不监控或核准其内容。

 Tek-Tips  (http://www.tek-tips.com)

 IP Office Info (http://www.ipofficeinfo.com)

 Yahoo Groups  (http://groups.yahoo.com/group/ipoffice)

 PBX Tech (http://www.pbxtech.info/forumdisplay.php?f=8)
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1.14            
IP  Office 系统可提供  2 类模拟分机电源故障端口。它们是：  

类型 说明 提供者：

交换电源故障端口 在标准  IP  Office 操作过程中，这些端口可用于

标准模拟电话连接。  

在电源发生故障时，该端口直接连接到模拟中

继端口。  

 IP500 模拟电话  8 卡  

当  IP500 模拟电话  8 基卡与  IP500 模拟中继

子卡配接在一起时，在电源发生故障时，分机

端口  8 连接到模拟中继端口  12。

 IP500 ATM 组合卡  

在此卡上，在电源发生故障时，分机端口  8 连

接到模拟中继端口  12。

仅紧急情况电源故障端口 在标准  IP  Office 操作过程中，不能使用这些端

口。  

在电源发生故障时，该端口直接连接到模拟中

继端口。  

 IP500 模拟中继子卡  

与它所属的  IP500 卡无关，在电源发生故障

时，端口  12 的引脚  4 和引脚  5 连接到引脚  7

和引脚  8。

 IP400 ATM16 外部扩展模块  

此外部扩展模块在背面有两个端口，即  PF1

和  PF2。在电源发生故障时， PF1 在内部连

接到模块的模拟端口  1， PF2 在内部连接到相

同模块的模拟端口  2。

 IP500 ETR6 卡  

在此卡上，在标准操作过程中，分机端口  7 和

8 不能使用。但是，如果该卡装配有  IP500 模

拟中继子卡，则在电源发生故障时，分机端口

7 和  8 连接到模拟中继端口  12。

在所有情况下，只能与环路启动模拟中继一同工作。依据适当的国家和当地规章要求，连接到这些端口的所有电话应清楚地标

记为电源故障分机。

1.15       
运行于“合作伙伴版本”模式的  IP500 V2 系统的安装在单独的安装手册中论述。这些系统仅支持以下的设备。

IP500 基卡 IP500 子卡 扩展模块 电话

最大为  4 最大为  4 最大为  1 最大为  48

 数字站  8（最大为  3）

 电话  2

 电话  8

 ETR6（最大为  3）

 组合卡  ATM4

 ATM4 Uni

 PRI 1 Uni（最大为  1）

 数字站  16

 电话  16

 1408

 1416

 ETR 6D

 ETR 18D

 ETR 34D

 3910

 3920

 模拟电话。  
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Chapter 2.
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2.     
2.1     
规划的位置必须满足下列要求。如果安装到机架系统中，以下是机架内的要求：

1.o 温度： 0°C 到  40°C / 32°F 到  104°F。

2.o 湿度： 10% 到  95% 非冷凝。

3.o 检查该区域中没有可燃材料。

4.o 检查没有进水的可能性。

5.o 检查不需要首先移动其它机械或设备。

6.o 检查大气中没有太多灰尘。

7.o 检查该区域的温度和湿度不会快速变化。

8.o 检查是否靠近强磁场、无线电频率源以及其它电子干扰。

9.o 检查没有腐蚀性化学品或气体。

10.o 检查没有强烈振动或强烈振动的可能性，尤其在安装表面。

11.o 检查在电话安装在另一栋建筑物内的情况下，配有适当的保护器和接地（参见建筑物外的电话安装）。

12.o 检查有用于安装、系统程序设计和未来维护的合适照明设备。

13.o 检查有足够的工作空间进行安装和未来维护。

14.o 确保系统附近可能的活动不会导致任何问题，例如接近和维护该区域中的其它设备。

15.o 所有  IP  Office 装置上都有通风口，不应覆盖或堵塞它们。

16.o 表面必须水平，可进行独立安装或机架安装。

 

墙式安装  

除了上述要求外，下列要求适用于支持墙式安装的  IP  Office 装置。

1. 装置必须安装在永久性墙面上。

2. 墙面必须垂直且平坦。

3. 装置的方向必须如  IP500 墙式安装中所示。

4. 必须使用适当的  Avaya 墙式安装套件。

 

重要安全说明  

使用电话设备时，应始终遵守基本安全预防措施，以降低火灾、电击和人身伤害的风险，包括以下注意事项：

1. 切勿在有水的地方使用本产品，例如浴盆、洗手盆、厨房水槽或洗衣盆、潮湿的地下室中或泳池附近。

2. 在雷暴天气，避免使用电话（无线电话除外）。可能发生雷电电击风险。

3. 切勿在气体泄漏地点附近使用电话进行报告。

4. 只能使用本手册中指示的电源线和电池。  
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2.2     
IP  Office 控制单元和模块设计为可独立堆放安装，也可以安装至  19" 机架系统中。机架安装需要适用于各个控制单元和扩展

模块的机架安装套件。  

如果不与任何外部扩展模块配合使用，可以使用墙式安装套件以墙式安装的形式安装  IP500 和  IP500 V2 控制单元。  

 

 线缆间隙  

在所有模块的正面和背面都必须留有间隙，以便进行线缆接入和功能加密锁连接。

 在  IP400 系统上，允许的最小间隙为  75mm（ 3 英寸）。  

 在  IP500 和  IP500 V2 系统上，允许的最小间隙为  90mm（ 3.5 英寸）。  

 额外间隙  

应注意确保模块定位不会阻断气流，并不会影响其它环境需求。对于侧面有通风槽的  IP500 和  IP500 V2 控制单元，这

尤其重要。

 线缆接入  

不可将电源线附于建筑表面或贯穿墙壁、天花板、地板及类似开口。必须采取安装措施来防止损坏电源线，包括电源线

的正确布线、在固定设备旁提供插座或将设备放置在插座旁。

2.2.1 IP500   IP500 V2     
进行墙式安装时，每侧均需留出  500mm 的间隙。请不要覆盖或阻塞位于背面和侧面的通风槽。
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2.2.2 IP500     
以下的尺寸适用于所有  IP500 外部扩展模块。  

2.2.3     
如果不使用任何外部扩展模块，可对  IP500 和  IP500 V2 控制单元进行墙式安装。除了适当的墙壁固定装置，还需要  IP500 墙

式安装套件。  

 IP500 墙式安装套件（ SAP 代码  700430150）  

对  IP500 或  IP500 V2 控制单元进行墙式安装时，必须使用此套件。另需要适用于墙式安装的  4.5mm 固定装置。需为

控制单元留出约  500mm 的间隙。  
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2.2.4       
所有  IP  Office 控制单元和外部扩展模块可安装到标准  19" 机架系统中。每个单元在机架内要求一个  2U 插槽空间。对于每个

控制单元和外部扩展模块，机架安装要求  IP400 或  IP500 机架安装套件。

当  IP  Office 系统进行机架安装时，必须考虑机架盒内的条件效果。例如，机架温度可能超过室温，将限制机架内的气流。每

个  IP  Office 单元的环境要求还适用于机架盒内部。

IP500 机架安装套件

 IP500 机架安装套件  (SAP 700429202) 

此套件包含进行单个  IP500 V2 控制单元、 IP500 控制单元或  IP500 外

部扩展模块的机架安装所需的所有组件。其中包括用于将支架固定至模

块的螺丝，以及用于紧固机架和线缆整理架中的模块的螺栓。  

IP400 机架安装套件

 IP400 机架安装套件  (SAP 700210800) 

此套件包含进行单个控制单元或扩展模块的机架安装所需的所有组件。

其中包括用于将支架固定至模块的螺丝，以及用于紧固机架中的模块的

螺栓。

隔离盒机架安装套件

 隔离盒机架安装套件  (SAP 700293905) 

隔离盒必须用于建筑外模拟电话分机 .此支架允许最多  8 个  IP  Office 隔

离盒安装在机架上，并精简了支架中保护接地点的连接数量。使用超过

3 个隔离盒时，必须使用本套件，对于单个外部扩展模块，它支持最多

16 个隔离盒。   
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机架模块定位

控制单元拥有的扩展端口位于其背面。对于  IP500 和  IP500 V2 控制单元，通过安装  IP500 4 端口扩展卡，可以将额外的  4 个

扩展端口添加至控制单元正面。  

 每个外部扩展模块（WAN3 10/100 除外）均配有一条  1 米长  (3'3'') 的蓝色扩展互连线缆。连接位于控制单元背面

的扩展端口时，必须使用此线缆。  

 连接  IP500 4 端口扩展卡上的扩展端口时，可以用一条  2 米  (6'6") 长的黄色扩展互连线缆来替代标配蓝色线缆。

IP500 4 端口扩展卡配有  4 条黄色线缆。  

 WAN3 10/100 模块情况有所不同，该模块通过位于其正面的  LAN 端口连接至控制单元的一个  LAN 端口。 IP500

和  IP500 V2 控制单元不支持此种类型的外部扩展模块。  
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Chapter 3.
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3. IP Office     
为能安装  IP  Office 系统，您必须熟悉如何使用以下  IP  Office 应用程序。这些应用程序在您的安装  PC 上必须可用。  

应用程序 说明

Manager（管

理器）

IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）用于访问所有的  IP  Office 配置。可以定义不同的访问级别，以

便控制管理器用户可以查看和修改的配置内容。管理器还可用于升级  IP  Office 系统所使用的软件文

件。  

System

Status（系统

状态）

IP  Office 系统状态应用程序  (SSA) 是一款报告工具，该工具提供了关于  IP  Office 系统当前状态的大量

信息。它可以报告系统内的可用资源和组件，以及正在进行的通话的详细信息。该工具将会记录警报

数量详细信息，以及最近警报的日期时间等。  

要升级诊断时， SSA 能生成  IP  Office 系统的状态快照映像，其中包括其当前配置的副本。使用

SSA，需要已在  IP  Office 安全设置中为  System Status（系统状态）访问配置的  IP  Office 服务用户名

和密码。

Monitor（监

视器）

IP  Office Monitor（ IP  Office 监视器），也称为  System Monitor（系统监视器），是一款可显示  IP

Office 系统上的所有活动详细信息的工具。因此，解释监视器跟踪需要需要高水平的数据与语音通信

协议知识。但是，所有的  IP  Office 安装人员和维护人员都必须掌握如何运行监视器，因为  Avaya 为能

解决支持问题，可能会要求提供监视器跟踪副本。
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IP Office     :  

3.1         
IP  Office Administration suite（管理套件）包含供  IP  Office 安装人员和维护人员使用的大量应用程

序。  

 o System Monitor（系统监视器） - 安装  

 o Manager（管理器） - 安装  

 o System Status Application （系统状态应用程序） - 安装  

 o 先前的  System Monitor（系统监视器） - 可选

仅当您需监控正运行版本低于  4.0 的  IP  Office 软件的  IP  Office 的功能时，才需要此版本的

System Monitor（系统监视器）。  

需求

 o IP Office Release 6 应用程序  DVD (700480569)  

此外可以从  Avaya 支持网站  (http://support.avaya.com) 下载  IP Office Administrator Applications suite（管理员应用程

序套件）。  

 o Windows PC 需求

应符合需安装的管理员应用程序的需求。以下的规格信息为  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）的最低需求。如果

需要在  PC 上安装其他的应用程序，则应满足其各自需求。

需求 最低 推荐

处理器 600MHz 奔腾或  AMD Opteron、 AMD

Athlon64、 AMD Athlon XP。

800MHz 奔腾或  AMD Opteron、 AMD

Athlon64、 AMD Athlon XP。

RAM 128MB 256MB

硬盘空间 1GB - .NET2 800MB 空间，管理器  200MB 空

间。

1.4GB - .NET2 800MB 空间，完整  IP  Office

Admin suite（管理套件） 600MB 空间。

显示器 800 x 600 - 256 色 1024 x 768 - 16 位增强色

操作系统 支持  Windows XP Pro、Windows Vista、Windows 7、Windows 2003 和  Windows 2008。  

 支持  32 位和  64 位操作系统。  

 仅支持  Vista 的  Business、 Enterprise 和  Ultimate 版本。  

 仅支持  Windows 7 的  Professional、 Enterprise 和  Ultimate 版本。  
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安装  IP Office 管理应用程序

1. 使用  Windows 控制面板中的添加或删除程序选项，检查  PC 是否已装有某个版本的  IP  Office Admin suite（管理套

件）。

 如果“有”，且套件为  IP  Office 3.2 版本之前的版本，请通过  添加或删除程序删除现有  IP  Office Admin suite（管理

套件）。

 如果现有套件为  IP  Office 3.2 或更高版本，可以进行升级，而无需删除先前的安装。但是，如系统已装有  USB 功

能密钥卡，升级前应先卸除密钥卡。升级完成后，重新插入密钥卡并重新启动  PC。  

2. 插入  IP  Office 管理员应用程序  DVD。选择  IP  Office Administration Suit（管理套件）选项。文件夹窗口将会显示管理

套件的安装文件。  

3. 双击  setup.exe。

4. 选择您在安装过程中想要使用的语言。这将不会影响管理器运行时所使用的语言。单击  Next（下一步） >。

5. 选择可以运行  Admin Suite（管理套件）应用程序的人员。单击  Next（下一步） >。  

6. 视需要选择应用程序的安装目标文件夹。我们建议您接受默认目标文件夹。单击  Next（下一步） >。

7. 下一步的界面用于选择应安装套件中的哪些应用程序。单击各个项均会显示应用程序的说明。单击各个应用程序旁的  

，以便更改安装选择。当您已选择所需的安装后，单击  Next（下一步） >。  

8. 请确保至少已选择  System Monitor（系统监视器）和  Manager（管理器）。单击  Next（下一步） >。  

9. 单击  Install（安装）。

10.安装过程中，可能会需要安装  Windows .Net2 组件。如果该组件的安装对话框显示，请遵照提示安装  .Net。

11.如果安装请求，请重新启动  PC。
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IP Office     :         

3.2      PC   
在安装过程中，建议在未连接任何网络的情况下启动  IP  Office 控制单元。这可以

确保  IP  Office 默认采用一组已知的  IP  地址设置。  

本部分描述将您的安装  PC 直接连至  IP  Office 控制单元。  

需求

 o IP Office 管理  PC 

 安装有  IP  Office Administrator Application suite（管理员应用程序套件）

的  Windows PC。  

 o LAN 线缆  

 o IP  Office IP406 V2、 IP500 与  IP500 V2 控制单元可以使用标准

RJ45-RJ45 LAN 线缆。

 o IP412 控制单元需使用  RJ45-RJ45 LAN 交叉线缆。

直接连接采用默认配置的  IP Office 控制单元

1. IP  Office 控制单元  LAN 端口的默认地址为  192.168.42.1/255.255.255.0。如要直接连接  PC，将  PC LAN 端口的  TCP/

IP 属性更改为以下设置：

固定  IP 地址 192.168.42.203

子网掩码 255.255.255.0

默认网关 192.168.42.1.

 在将  PC 设置为可使用的  DHCP 客户端时，不建议执行固件升级等更多高级功能。  

2. 将  LAN 线缆从  PC LAN 端口连接至  IP  Office 控制单元的  LAN 或  LAN1 端口。

3. 检查  IP  Office LAN 端口上的橙色  LED 灯是否已亮起。绿色  LED 也可能会闪烁，指示通过  LAN 连接传输的流量。

4. 在运行  Manager（管理器）或  System Status Application（系统状态应用程序）之前测试连接：  

 选择  Start（开始） | Run（运行）并输入  cmd。

 在显示的命名窗口中输入  ping 192.168.42.1。结果画面应会显示  IP  Office 的大量  ping 答复。这将确认管理器  PC

和  IP  Office 之间的基本通信。

 如果没有  ping 答复，输入  ipconfig。结果画面应会列出上述必需的管理器  PC IP 地址设置。完成这些操作后，输

入  exit 并检查线缆连接。

5. 现在您可以启动  Manager（管理器）、 System Status（系统状态）或  System onitor（系统监视器）。  
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3.3      
IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）用于访问所有的  IP  Office 配置。可以定义不

同的访问级别，以便控制管理器用户可以查看和修改的配置内容。管理器还可用于

升级  IP  Office 系统所使用的软件文件。  

需求

 o IP Office 管理  PC 

 安装有  IP  Office Administrator Application suite（管理员应用程序套件）的

Windows PC。  

 o LAN 线缆  

 o IP  Office IP406 V2、 IP500 与  IP500 V2 控制单元可以使用标准

RJ45-RJ45 LAN 线缆。

 o IP412 控制单元需使用  RJ45-RJ45 LAN 交叉线缆。

1. 选择  Start（开始） | Programs（程序） | IP Office | Manager（管理器）。

2. 如果  PC 装有防火墙软件，您将会收到是否允许此程序访问网络的提示。选择  Yes（是）或  OK（确定）。  

3. 从菜单栏中选择  File（文件） | Open Configuration （打开配置）。

4.  Select IP Office（选择  IP Office）窗口将会显示。数秒之后，该窗口应会列出  IP  Office 控制单元。采用的默认名称为

新安装  IP  Office 控制单元的  MAC 地址。  

 如果未找到所需的系统，可以更改用于搜索的地址。在  Unit/Broadcast Address （单元 /广播地址）字段中输入或

选择所需的地址，然后单击  Refresh（刷新）以便执行新的搜索。

5. 单击选中系统旁的方块，然后单击单击  OK（确定）。

6. 用户名和密码输入请求将会显示。用户名和密码必须与通过安全设置设定的某个帐户匹配。用于完全配置设置访问的默

认用户名和密码为  Administrator  与  Administrator 。  
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IP Office     :      

3.4       
IP  Office 系统状态应用程序  (SSA) 是一款报告工具，该工具提供了关于  IP  Office 系

统当前状态的大量信息。它可以报告系统内的可用资源和组件，以及正在进行的通

话的详细信息。该工具将会记录警报数量详细信息，以及最近警报的日期时间等。  

要升级诊断时， SSA 能生成  IP  Office 系统的状态快照映像，其中包括其当前配置的

副本。使用  SSA，需要已在  IP  Office 安全设置中为  System Status（系统状态）访

问配置的  IP  Office 服务用户名和密码。

需求

 o IP Office 管理  PC 

 安装有  IP  Office Administrator Application suite（管理员应用程序套件）的

Windows PC。  

 o LAN 线缆  

 o IP  Office IP406 V2、 IP500 与  IP500 V2 控制单元可以使用标准

RJ45-RJ45 LAN 线缆。

 o IP412 控制单元需使用  RJ45-RJ45 LAN 交叉线缆。

1. 启动  IP  Office System Status（系统状态）应用程序的方法有多种。  

 在装有  System Status（系统状态）的  PC 中，选择  Start（开始） | Programs（程序） | IP Office | System Status

（系统状态）。  

 如果也安装了管理器并正在运行，选择 File（文件） | Advanced（高级） | System Status（系统状态）。  

 对于  IP500 V2 控制单元，启动  Web 浏览器并输入控制单元的  IP  地址。选择  System Status Application （系统状

态应用程序）的链接。  

2. 一旦  System Status（系统状态）已启动，将会要求提供您想要连接的  IP  Office 系统的详细信息。  

 Control Unit IP Address （控制单元  IP 地址）  

输入  IP  Office 控制单元  LAN 接口的  IP  地址，或使用下拉列表选择先前使用的地址。

 Services Base TCP Port（服务基础  TCP 端口）  

此项应与  IP  Office 系统的  Services Base TCP Port（服务基础  TCP 端口）设置匹配，在系统安全设置中设置。默

认值为  50804。

 Local IP Address（本地  IP 地址）  

如  PC 拥有分配至其一个或多个网卡的多个  IP  地址，可以视需要选择将使用的地址。这允许  SSA 在已与  IP

Office 建立  SSI 连接的  PC 上运行，该连接用于  IP  Office Customer Call Reporter（ IP  Office 客户呼叫报告器）应

用程序。

 User Name/Password （用户名 /密码）  

输入供  SSA 使用的用户名和密码。用户名必须为已在  IP  Office 安全设置中为系统状态访问配置的  IP  Office 服务

用户名。请参阅“指定安全设置”。
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 Auto Reconnect（自动重新连接）  

如选择此项，与  IP  Office 的连接丢失时， SSA 将会使用相同的设置自动尝试重新连接。

3. 输入  IP  Office 的必需详细信息并单击 Logon（登录）。  
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IP Office     :       

3.5      
IP  Office Monitor（ IP  Office 监视器），也称为  System Monitor（系统监视器），是

一款可显示  IP  Office 系统上的所有活动详细信息的工具。因此，解释监视器跟踪需

要需要高水平的数据与语音通信协议知识。但是，所有的  IP  Office 安装人员和维护

人员都必须掌握如何运行监视器，因为  Avaya 为能解决支持问题，可能会要求提供

监视器跟踪副本。

需求

 o IP Office 管理  PC 

 安装有  IP  Office Administrator Application suite（管理员应用程序套件）的

Windows PC。  

 o LAN 线缆  

 o IP  Office IP406 V2、 IP500 与  IP500 V2 控制单元可以使用标准

RJ45-RJ45 LAN 线缆。

 o IP412 控制单元需使用  RJ45-RJ45 LAN 交叉线缆。

1. 选择  Start（开始） | Programs（程序） | IP Office | Monitor（监视器）。  

2. 如果系统监视器在尝试与其之前监视的系统连接之前已经运行。如果您希望使用下列步骤监视不同的系统。  

3. 选择  File（文件） | Select Unit（选择装置）。  

4. 输入您要监视的  IP  Office 的  IP  地址和  IP  Office 控制单元的密码。  

 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）可为系统监视器设置特定的系统监视器密码以访问  IP  Office 系统。如

果  IP  Office 没有设置系统监视器密码，系统监视器使用  IP  Office 的系统密码。系统监视器密码和系统密码均在

IP  Office 系统安全设置内设置。  

 对于  IP  Office 系统，确保 Control Unit Type（控制单元类型）被设为  IP  Office。  

5. 单击OK（确定）。  
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IP500 V2   

Chapter 4.
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4. IP500 V2   
由于具体的安装需求和安装过程可能会有不同，此安装过程只是一个简单概述。  

 在此过程中，所有的  IP  Office 硬件组件均应在未开启的情况下进行安装和连接，直到过程完成。控制单元随后会将所

有连接的组件（包括电话）升级至适当的固件版本。  

 此外，当系统打开时，将不会连接至客户数据网络。这确保控制单元将会默认采用已知的默认  IP  地址设置（除非您已

以带不同设置的配置文件预先加载系统  SD 卡）。  

过程 说明

所需工具和零件 检查您是否拥有所需的工具和其它零件。  

文档 请确保您已获得所有相关文档，并已阅读。  

拆箱 检查所有需要的设备是否都已交付并无损坏。  

 
SD 卡准备 使用配置与其它文件升级和预先加载系统  SD 卡，以便加快安装速度。

安装基卡 将所有中继子卡和  IP400 遗留卡连接至  IP500 基卡。将卡插入控制单元。  

墙式安装 如果进行墙式安装，请连接支架，将控制单元安装至墙壁上。  

机架安装 如果进行机架安装，请连接支架，将控制单元安装至机架。  

连接外部扩展模块 将外部扩展模块连接至控制单元。  

接地 将所需的接地线缆连接至控制单元和外部扩展模块。  

启动系统 插入系统  SD 卡并给系统加电。  

连接电话 连接  Avaya 数字电话。  
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IP500 V2   :  

4.1        
以下为所需工具的概述。进行墙式或机架安装将需使用额外的工具与设备，以及符合本地需求的适当

接地线缆连接。  

 所需工具

 o 5mm 平头螺丝刀。

 o 十字头螺丝刀。

 o 防静电腕带和接地点。

 o RJ45-RJ45 以太网  LAN 线缆。

 o M4 十字头螺丝刀。  

 o 适于压接线缆叉形端头的工具。  

 o 如果进行墙式安装，需要适用于墙式安装固定装置的钻机和工具。  

 所需的额外零件

除了可订购的  IP  Office 设备，还需要以下的项目。  

 o 用于控制单元和扩展模块接地连接的  14AWG 实心铜线。  

 o 符合本地接地线调整器需求的线缆套管。通常绿色用于功能接地，绿色 /黄色用于保护接地。  

 o 如果进行墙式安装，需要额外的适合墙型的  4.5mm 直径固定装置和配件。  

 o 用于整理和标识线缆的扎线带与标签。  

 PC 需求

1.o 装有  IP  Office Admin suite 的  Windows PC 和  RJ45 以太网  LAN 端口。  

2.o SD 读卡器。  
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4.2   
在开始安装前，请确保您已通读此手册。应阅读的文档还包括作为  IP  Office 系统的一部分安装

的任何其它设备和应用程序的安装文档。  

  IP Office 技术公告  

确保已获取并阅读与您正安装的  IP  Office 软件版本相关的  IP  Office 技术公告。此公告包含本手册中可能没有的重要信

息。访问  Avaya 支持网站  (http://support.avaya.com) 了解  IP  Office 技术公告。  

  升级许可证  

一些升级可能需要输入升级许可证。  

其它  IP Office 安装手册

以下的  IP  Office 组件超出了基本  IP  Office 安装的范畴。这些组件在单独的安装和配置文档中论述。如果  IP  Office 系统安装

需要用到这些组件，安装前应先获得这些文档，阅读并理解其内容。

 合作伙伴版本安装。

 one-X Portal for IP Office 安装。

 4600/5600 系列  IP 电话安装。

 嵌入式语音邮件安装。

 Voicemail Pro 安装。

 Contact Store 安装。

 Compact DECT 安装。

 IP DECT R4 安装。  

 3600 系列无线  IP 安装。

 Phone Manager 安装手册。  

 SoftConsole 安装手册。  

 SIP 分机配置

信息网站

可从以下网站获得  IP  Office 文档。

 Avaya 支持  (http://support.avaya.com) 

包含  IP  Office 在内的  Avaya 产品的文档和其它支持材料。可从该网站获得  IP  Office CD 映像副本和更新后的核心软件

.bin 文件。

 Avaya IP Office 知识库  (http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase) 

可以访问定期更新的在线  IP  Office 知识库。  
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IP500 V2   :   

4.3   
拆卸  Avaya 或  Avaya 转售商或经销商提供的设备包装时，采用下列流程。  

需要的信息

 o 设备清单。

订购用于安装的部件和设备的安装清单。

程序

1.o 检查包装是否损坏  

在拆卸设备包装之前，检查在运输过程中是否出现损坏现象。如果有任何损坏，应引起运输商的注意。

2.o 检查交付了正确的部件  

根据装箱单检查所有纸板箱并确保收到的物品无误。将所有错误或遗漏报告给设备供应商。

3.o 保留所有包装和文档  

拆卸设备包装时，保留所有包装材料。如果要退还出现故障的设备，必须用原始包装重新进行包装。如果进行分阶段安

装，当重新包装设备以运输到最终安装站点时，原始包装也将很有用。

4.o 确保遵守防静电保护措施  

在处理具有外露电路板的设备时，确保始终遵守防静电保护措施。

5.o 检查所有部件  

目测每件物品并检查所有必需的文档和附件均包括在内。将所有错误或遗漏报告给提供该设备的经销商。

6.o 检查所有文档  

确保阅读并保留设备随附的所有文档。
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4.4 SD    
提供的  IP500 V2 控制单元未安装固件或配置。首次加电时，控制单元将会加载和安装所需的固件，这些固件来自安装在控制

单元中的系统  SD 卡。随后，控制单元将会创建默认配置，该配置与安装在控制单元中的卡和连接至控制单元的外部扩展模块

匹配。  

在安装系统  SD 卡之前，您可以执行大量其它的操作，以便预先配置  IP  Office 系统。  

 升级卡固件  

 添加配置文件  

 添加许可证文件  

 添加保持音乐文件  

 添加  9600 屏幕保护图像文件

 SD 卡管理部分详述了可在  SD 卡上执行的其它操作。  

4.4.1      
此过程将会在  SD 卡上创建文件夹结构，并将已通过管理器安装的必需固件文件复制至  SD 卡。其中包括  IP500 V2 系统、任

何外部扩展模块和电话的二进制文件。还包括了嵌入式语音邮件操作的提示文件。  

此过程可用于升级现有  SD 卡，以便与通过管理器安装的文件集匹配。在  IP500 V2 系统的系统  SD 插槽中使用的卡必需为

Avaya SD 功能密钥卡。必需将卡正确格式化（请参阅格式化  IP  Office SD 卡）。  

此过程将会花费大约  15 分钟。  

1. 一旦开始，请不要中断此过程，如卸除  SD 卡。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。  

2. 将  SD 卡插入管理器  PC 上的读卡器。  

3. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Recreate IP Office SD Card

（重新创建  IP Office SD 卡）。  

4. 选择  IP Office A-Law、 IP Office U-Law 或  IP Office 合作伙伴版本。默认情况下，当此卡存在于其系统  SD 卡插槽

时，此选择将会影响  IP  Office 系统的运行方式。  . 

5. 浏览至卡位置并单击  OK（确定）。  

6. 管理器将会开始在  SD 卡上创建文件夹，并将所需文件复制至这些文件夹。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。在此

过程中，请不要卸除  SD 卡。请等待，直到位于底部的管理器状态栏显示“Ready（就绪）”消息。  

4.4.2         
可以使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）来创建  IP  Office 配置文件。对于  IP500 V2 控制单元，可以将这样的预创建

IP  Office 配置文件存储在系统  SD 卡中。 IP  Office 系统启动后将会使用该配置文件。  

1. 使用  IP  Office 创建与客户需求以及将安装在  IP  Office 中的设备相符的脱机配置。  

2. 重新命名配置文件  config.cfg 。  

3. 通过读卡器将文件复制至系统  SD 内存卡上的  /system/primary  文件夹。  
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4.4.3       
可以使用 IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）来创建新配置，而无需连接至  IP  Office 系统。在此过程中，您可以指定系统

的区域、其使用的中继卡类型，以及包含哪种类型的控制单元和扩展模块。

这使得可以在安装系统之前创建配置。对于  IP500 V2 控制单元，在将配置文件安置至系统前，可以将其存储在系统  SD 卡中

。对于其它的  IP  Office 控制单元，在系统的初始安装完成后，可以通过管理器上传配置。  

 创建的配置必须与  IP  Office 系统中的配置加载目标物理设备相符。否则，可能会导致  IP  Office 系统重置或出现其它问

题。

 配置创建工具包含所有  IP  Office Release 6 支持的控制单元、外部扩展模块和中继卡。确认您所在区域哪种  IP  Office

设备受支持是您的责任。  

1. 在管理器未加载任何配置的情况下，启动  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）

2. 单击简化视图中的  Create an Offline Configuration （创建脱机配置）。  

3. 选择您想要创建的配置类型。如果您选择  PARTNER Configuration （合作伙伴配置），设备和设置将仅限于  IP  Office

运行于  Partner Version（合作伙伴版本）模式时支持的设备和设置。  

4. 完成时，单击  OK（确定）。  

5. 管理器将会创建并加载配置。如果选择了  PARTNER Configuration （合作伙伴配置），管理器将会切换至  Partner

Version Administration（合作伙伴版本管理）模式，否则管理器将会使用  IP  Office 配置模式。  

6. 编辑配置以便符合客户需求。这将包括从准备好的  CSV 文件导入信息中的内容。  

7. 完成时，请选择  File（文件） | Save Configuration As （另存配置为）。  
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4.4.4        
对于  IP500 V2 控制单元，如果在  IP  Office 启动时使用的  SD 卡文件夹中找到名为  keys.txt  的许可证文件， IP  Office 会将该

文件中的许可证与其配置合并。  

文件应为纯文本文件  (UTF8)，包含：  

 每行一对逗号分隔的许可证名称和许可证密钥。
Teleworker, uAuToY@9VvVV@VOzIgeegwLXL2sAs1Z5
Mobile Worker, NvWO_iVY5KJpZMNeY89IB1sIj0_QUCDm
Power User, 9IJQW3yuPsbxjGS2XcMa16_J9H8cSeZ9
System Advanced, JAWZaw@YtK37vcnXkqM4mDYDIdSMd9_1

 每行一个许可证密钥。  
uAuToY@9VvVV@VOzIgeegwLXL2sAs1Z5
NvWO_iVY5KJpZMNeY89IB1sIj0_QUCDm
9IJQW3yuPsbxjGS2XcMa16_J9H8cSeZ9
JAWZaw@YtK37vcnXkqM4mDYDIdSMd9_1

1. 通过读卡器将文件复制至系统  SD 内存卡上的  /system/primary  文件夹。  

4.4.5         
默认情况下， IP  Office 将会通过上传音乐文件来使用内部保持音乐。对于  IP500 V2 系统，您可以在将系统  SD 卡安装在  IP

Office 中之前，先将文件加载至系统  SD 卡。  

文件必须为以下格式，且命名为  holdmusic.wav 。  

属性 值

文件类型 WAV

比特率 128kbps

音频采样大小 16 比特

信道 1（单声道）

音频采样率 8 kHz

音频格式 PCM

长度 最多  90 秒。

1. 将音乐文件重命名为  holdmusic.wav 。  

2. 通过读卡器将文件复制至系统  SD 内存卡上的  /system/primary  文件夹。  

3. 如果将  IP  Office 配置为采用额外的保持音乐文件（最多  3 个额外的文件），请将这些文件复制至相同的位置。额外文

件的名称必须与  IP  Office 系统配置中指定的名称匹配。  

4.4.6    9600         
闲置时， 9600 系列电话可超时显示屏幕保护图像。默认情况下，卡上会有  96xxiposs.jpg  文件。  

您可以用自己的品牌文件替换此文件。文件包含的图片应小于  9600 系列电话的屏幕尺寸，以便图片可在屏幕上移动。  
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4.5 IP500    
应在控制单元加电前配接  IP500 基卡和中继子卡。请确保卡的插入顺序与计划或

预建的配置匹配。  

1. 将  IP500 中继子卡配接至基卡。  

2. 将  IP400 遗留卡配接至遗留载波卡。  

3. 将  IP500 卡安装至控制单元。  

  警告

 处理电路板前，应实行正确的防静电保护步骤。

 控制单元接有电源时，不得添加或卸除卡。  

 

 一般注意事项

 可以任何顺序将卡配接至任何可用插槽。唯一的例外情况为， IP500 4 端口扩展卡只能安装于右侧的插槽  4。

 建议从左到右配接卡。

 某些类型的受支持卡的配接数量是有限制的。超过某个限制时，最靠右的该类型卡将不会工作。  

 请务必使用提供的标签来标识配接至控制单元的卡。
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4.5.1 IP500     
IP500 中继子卡可配接至任何  IP500 基卡（ IP500 遗留载波卡除外）。对于  IP500 组合卡，中继子卡是预装的，不能更换。  

 

 警告

1. 处理电路板时，应实行正确的防静电保护步骤。

所需零件和设备

1.o IP500 基卡（ IP500 遗留载波卡除外）。

2.o IP500 中继子卡  

3.o 3 个支柱  

这些支柱是中继子卡附带的。

所需工具。

1.o 5mm 平头螺丝刀。

2.o 防静电腕带和接地点。  

过程：安装  IP500 中继子卡

1. 检查提供的卡是否正确。

2. 请确保您正佩戴着防静电腕带，腕带已连接至适当的接地点。

3. 在基卡上确定  IP500 卡塑料支柱的  3 个孔的位置。这些孔与卡连接

器位于同一边。

4. 将支柱与  IP500 基卡装配。

5. 如果基卡连接器块上有夹式金属屏蔽，请将其移除。

6. 以极轻的力道检查引脚是否已正确定位，将  IP500 中继卡按入其连

接器块和支柱。

7. 检查卡连接器是否已卡扣到位。

8. 使用提供的垫片和螺丝将金属支柱固定至基卡。  

9. 中继子卡配备了一组标签。请将适当的标签贴装至基卡正面。
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4.5.2 IP500      
可以使用  IP500 遗留载波卡来将  IP400 中继或  VCM 卡配接至  IP500 或  IP500 V2 控制单元。最多可以插入  2 块  IP500 遗留

载波卡。  

 PRI T1

 Dual PRI T1

 PRI 30 E1 (1.4)

 Dual PRI E1

 PRI 30 E1R2 RJ45

 Dual PRI E1R2 RJ45

 BRI-8 (UNI)

 ANLG 4 Uni（仅美国）

 VCM 4

 VCM 8

 VCM 16

 VCM 24

 VCM 30

 警告  

1. 处理电路板时，应实行正确的防静电保护步骤。

所需零件和设备

1.o IP500 载波卡  

2.o IP400 卡  

反面的表格列出了受支持的卡。任何未列出的卡不受支持。卡配有  2

个塑料支柱。中继卡还配有非必需的替换封板。

所需工具  

1.o 5mm 平头螺丝刀。  

2.o 防静电腕带和接地点。  

过程：安装载波卡

1. 检查提供的卡是否正确。

2. 请确保您正佩戴着防静电腕带，腕带已连接至适当的接地点。

3. 在载波卡上确定跳线块和  IP400 卡支柱孔的位置。纹钉孔标为  VCM

或  TRUNK。

4. 如果配接  IP400 中继卡，确定需要移除载波卡正面的哪个塑料脱模

板，以便进行中继线缆连接。请小心地移除这些脱模板。  

5. 将支柱与  IP500 载波卡装配。

6. 以极轻的力道检查引脚是否已正确定位，将  IP400 卡按入其跳线和

支柱。
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4.5.3    IP500  
通过添加任何中继子卡或  IP400 遗留卡准备好各  IP  500 基卡后，可以将基卡插入控制单元。  

  警告  

 处理电路板时，应实行正确的防静电保护步骤。

 控制单元接有电源时，不得添加或卸除卡。  

 所需工具  

 o 5mm 平头螺丝刀。

 o 防静电腕带和接地点。  

安装  IP500 卡

1. 检查控制单元是否未加电。

2. 使用平头螺丝刀，卸除位于控制单元正面的插槽盖，这些插槽用于安装卡。此插槽盖不再需要使用，但应保留，直到安

装完成。  

3. 允许将卡靠在插槽底端，并开始滑入控制单元。卡插入一半时，通过尝试轻轻旋转卡，检查卡轨是否与插槽啮合。如果

卡能转动，重新开始将其插入。   

4. 卡应能自如滑动，直到差不多完全插入。此时在卡的正面底部施力以将卡完全插入。

5. 使用平头螺丝刀固定卡。  
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4.6     
IP500 和  IP500 V2 控制单元可安装在墙上。这需要  IP500 墙式安装套件  (SAP

700430150) 外加适合墙型的  4.5 毫米固定装置和配件。墙式安装套件包括两个支

架，顶部和底部各一个。

除了  IP  Office 系统的现有环境要求外，在对装置进行墙式安装时，还需满足下列要

求：

 墙面必须垂直、平坦且不会振动。  

 必须如图示那样使用支架，较深的像托盘一样的支架用在墙式安装控制单元的

底部。

 只能使用安装套件随附的螺钉  (M3 x 6mm) 将支架连接到控制单元。
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4.7     
如果需要安装到  19 英寸机架系统中， IP500 控制单元和  IP500 外部

扩展装置可进行机架安装。每个单元需要一个  IP500 机架安装套件

(SAP 700429202)。

套件包括：

 机架安装支架和用于将支架连接到单元的螺钉。

 用于机架连接的螺母和螺栓。

 支架和用于整理线缆的线缆扎带。   

 

如下图中所示，机架安装支架可用在单元的几个位置中。 IP500 系统

中使用的  IP400 外部扩展装置也可进行机架安装，但是需使用独立的

IP400 机架安装套件。

环境要求  

除了  IP  Office 系统的现有环境要求外，在对装置进行机架安装时，必须考虑下列额外因素：

1. 机架定位  - 确保遵守机架制造商的安全说明。例如，检查机架腿已放下并且固定支架已用于防止倾倒。

2. 较高的工作环境  - 如果安装在封闭或多装置机架装配中，则机架环境的工作环境温度高于室温。因此，应考虑将设备安

装在与制造商指定的最大环境温度  (Tma) 相符的环境中的情形。

 o 工作温度： 0°C (32°F) 到  40°C (104°F)。

 o 工作湿度： 10% 到  95% 非冷凝。

3. 气流减少  - 机架中的设备安装应当如此：即设备安全操作所需的气流量不会受到影响。必须维持适当的通风。不应覆盖

或堵塞  IP500 控制单元的侧面通风槽。

4. 机械装载  - 机架中的设备安装应当如此：即不会由于不均匀的机械装载而导致危险状况。

5. 电路过载  - 应考虑设备与供电电路的连接，电路过载可能会影响过电流保护和供电线。解决此问题时，应适当考虑设备

铭牌额定值。

6. 可靠的接地  - 应当维持机架安装式设备的可靠接地。除了直接连接外，还应特别小心分支电路的电源连接（例如，使用

电源板）。

7.  只能使用安装套件随附的螺钉  (M3 x 6mm) 将支架连接到控制单元。
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  只能使用安装套件随附的螺钉  (M3 x 6mm) 将支架连接到控制单元。  
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4.8         
所有外部扩展模块应在控制单元加电之前连接至控制单元。请确保模块的连接顺序与

计划或预建的配置匹配。  

外部扩展模块通过扩展互连线缆连接至  IP  Office 控制单元。各个模块均配有扩展连接

线缆和电源。电源相应的区域特定的电源线必须单独订购。  

 每个外部扩展模块（WAN3 10/100 除外）均配有一条  1 米长  (3'3'') 的蓝色扩展互连线缆。连接位于控制单元背面

的扩展端口时，必须使用此线缆。  

 连接  IP500 4 端口扩展卡上的扩展端口时，可以用一条  2 米  (6'6") 长的黄色扩展互连线缆来替代标配蓝色线缆。

IP500 4 端口扩展卡配有  4 条黄色线缆。  

 WAN3 10/100 模块情况有所不同，该模块通过位于其正面的  LAN 端口连接至控制单元的一个  LAN 端口。 IP500

和  IP500 V2 控制单元不支持此种类型的外部扩展模块。  

安装需求

 o 安装空间必须位于现有  IP  Office 控制单元之上或之下。

 o 开关式电源插座。

 o 控制单元上的可用  EXPANSION（扩展）端口。  

 o 接地需求

 o 功能接地  

 功能接地连接：

 o 对于所有模块，建议采用。

 o 对于模拟中继模块，强制采用功能接地连接。

 o 保护接地  

通过电涌保护设备的保护接地连接：  

 o 对于南非共和国的模拟中继模块，强制采用。

 o 对于接至建筑物之外的  Digital Station（数字站）和  Phone（电话）模块，强制采用。

 o 对于  Digital Station（数字站） V2 和  Phone（电话） V2 模块，强制采用。

所需工具

 o 管理器  PC。

 o 机架安装工具（可选）。

所需零件和设备

 o 外部扩展模块。

各个模块均配有适用外部电源和  1m 长的蓝色互连线缆。 IP500 4 端口扩展卡配有  2m 黄色互连线缆，该线缆仅可与该

卡配合使用。  

 o 电源的电源线。

 o 机架安装套件（可选）。

 o 线缆贴标。
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过程

1. 外部扩展模块不应连接至已加电的控制单元。  

2. 如果需将  IP  Office 系统安装在机架中，请将机架安装套件与扩展模块连接。  

3. 连接外部扩展模块的电源，但不要打开电源。

4. 将扩展互连线缆从模块的  EXPANSION（扩展）端口连接至控制单元上的  EXPANSION（扩展）端口。请仔细记录所

使用的端口，并将此详细信息添加至线缆标签和任何其它系统记录中。  
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4.9   
使用接地连接可降低在大多数语音通信和数据系统中出现问题的可能性。在使用长缆线互连多个设备（例如，电话和数据网

络）的建筑中，这尤为重要。

所有  IP  Office 控制单元和外部扩展模块必须连接到功能接地。在一些情况下，例如接地启动中继，除了作为一种保护措施

外，这是操作设备的功能性要求。在其他情况下，它可能是当地规章要求或必需的保护措施，例如高闪电风险区域。

  警告  

在安装期间，一定要确保接地点正确连接到地面。首先测试接地点，然后再使用它们对相连的设备接地。

 其他保护设备  

除了接地外，在下列情况下还需要其它保护设备。  

 在连接到位于另一栋建筑物分机的任何数字站或电话外部扩展模块上。参考“建筑物外的电话安装”。

 在南非共和国的所有模拟中继外部扩展模块  (ATM16) 和包含模拟中继卡  (ATM4/ATM4U) 的任何控制单元上。

所需工具

 o M4 十字头螺丝刀。

 o 适于压接线缆叉形端头的工具。

所需零件和设备

 o 14AWG 实芯铜线，用于接地。

 o 符合当地监管机构要求的线缆套管。通常绿色用于功能接地，绿色 /黄色用于保护接地。  

IP  Office 控制单元和扩展模块的接地点标记有   或   符号。这些点的接地  连接应使用  14 AWG 实芯线，绿色套衬用于功

能性接地，黄色套衬用于保护接地。

 

IP500/IP500 V2 控制单元

在  IP500 控制单元上，接地点位于  RS232 DTE 端口上方。

外部扩展模块

在扩展模块上，接地点为  4 毫米的螺钉，位于模块背面的右侧。

 在一些较旧的模块上，没有专用的接地点螺钉。在这种情况下，可使用顶部中心盖的固定螺丝 f（ 3 毫米）作为备选接

地点。应增加带齿垫圈，以确保良好的接触。
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4.10     

1. 在  IP500 V2 控制单元关闭或未加电时，将  Avaya 系统  SD 卡插入位于控制

单元背面的系统  SD 插槽。  

2. 给外部扩展模块加电。  

3. 给  IP500 V2 控制单元加电。  

4. 控制单元将开始从系统  SD 卡加载固件，并使用固件来升级安装在控制单元

中的组件。  

5. 此过程将会花费大约一分钟的时间。各个基卡上的  LED1 将以  5 秒为间隔

进行闪烁来指示过程完成。与中继子卡配接的基卡上的  LED9 也将会每隔  5

秒进行闪烁。  

6. 随后，控制单元将会升级外部扩展模块。各个模块上的红色中央  LED 将以

闪烁红色来进行指示。 LED 为常绿表示升级过程已完成。  

位于控制单元背面的  LED 在正常的启动过程中将会经历以下的显示序列：

LED 4 4 12 5 2 5 5 10 10 完成

CPU 橙色 绿色 绿色 绿色 绿色 绿色 绿色 绿色 绿色 绿色

红色

系统  SD 橙色 不亮 绿色 绿色 绿色 不亮 绿色 绿色 绿色 绿色

闪烁

可选  SD

如存在。

橙色 不亮 绿色 绿色 绿色 不亮 不亮 绿色 绿色 绿色

在控制单元的正面，配接的所有  IP500 基卡上的  LED 1 的使用方式如下所示。 LED9 还将用于配接的所有中继子卡。  

LED 30 30 完成

LED1/LED9 红色 红色 红色

快速闪烁 每隔  5 秒闪烁



IP Office   Page 82
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

4.11    LED

控制单元  LED

LED 说明

可选  SD  不亮  = 卡关闭。

 绿色常亮  = 卡存在。

 绿色闪烁  = 卡正在使用中。

 橙色常亮  = 即将重置。

 红色闪烁  = 卡正在初始化或正在关闭。

 红色快速闪烁  = 卡已满

 红色常亮  = 卡发生故障 /类型错误。系统  SD

CPU  红色 /绿色交替闪烁  = 正在启动。

 绿色常亮  = 正常。

 红色常亮  = 无软件。

 红色闪烁  = 错误 /关闭。  

基卡  LED

基卡 LED 1 至  8 用途

所有卡  LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统关闭。

IP500 模拟电话基卡 没有状态  LED 用于模拟电话分机。  

IP500 数字站基卡  绿色常亮  - 已检测到电话。

IP500 VCM 卡  LED 1 至  8 未标示。它们用于指示语音压缩信道的使用情况。每个  LED 亮起都表示有

12.5% 的可用语音压缩信道容量正在使用中（卡的总容量而不是授权容量）。  

IP500 4 端口扩展卡 LED 1 至  8 用于控制单元背面的扩展端口。 LED 9 至  12 用于卡自身的扩展端口。  

颜色 动作 含义

不亮 不亮 未连接模块。  

绿色 常亮 扩展模块存在。  

红色 闪烁 正在初始化。  

红色 常亮 错误。  

橙色 有规律闪烁 基卡正常。  

IP500 组合卡 LED 1 至  6

 绿色常亮  - 已检测到电话。
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中继子卡  LED

中继子卡 LED 9 至  12 用途

所有卡  LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统关闭。

模拟中继子卡  绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

BRI 中继子卡  不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

PRI 中继子卡  不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 红色 /绿色快速闪烁（端口  9）或绿色快速闪烁（端口  10）：

来自中继远端的警报指示信号  (AIS)。  

 红色和绿色闪动（端口  9）或绿色闪动（端口  10）：

端口处于环回模式，该模式通过  IP  Office System Monitor（ IP  Office 系统监视器）设置。

外部扩展模块  LED

 绿色常亮  = 模块正常。  

 红色闪烁  = 模块正在启动。  

 红色常亮  = 错误。  

4.12     
将所有模拟电话连接至电话端口。请确保已清楚标明连接至电源故障端口的项目。  

将所有  Avaya 数字电话连接至适当的  DS 端口。当  IP500 V2 控制单元启动时，控制单元会在加载其自有固件和其外部扩展模

块的固件后，向数字电话上传适当的固件。  

此阶段不需要连接  Avaya H323 电话。当其与已在运行的  IP500 V2 系统连接时，将会完成固件升级过程。请参阅  IP  Office

H323 IP 电话安装手册。  





IP Office   Page 85
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    

Chapter 5.
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5.     
本部分涵盖所有  IP  Office 系统所需的基本配置更改。  

 默认配置  

 更改默认密码  

 更改系统名称和  IP 地址 /DHCP 设置  

 输入许可证  

 中继配置  

 删除未使用的中继  

停止使用不可用的中继和中继信道。  

 选择数字线路的时钟来源  

更改哪个数字中继用于向  IP  Office 提供时钟信号以同步呼叫。

 输入中继前缀  

在前缀用于外部拨号的系统上，确保相同的前缀添加到来电号码，以应答呼叫。
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5.1     
对于  IP500 V2 控制单元，除非您将配置文件加载至系统  SD 卡，否则  IP  Office 将假定采用默认配置。  

以下为  IP  Office 系统的基本默认配置设置。

网络设置 LAN1 LAN2/WAN

IP 地址 192.168.42.1. 192.168.43.1

IP 掩码 255.255.255.0 255.255.255.0

DHCP 模式 服务器 服务器

DHCP IP 地址数量 200. 200.

 Extensions and Users （分机和用户）  

将会为系统中检测到的各个物理分机端口自动创建用户。为用户分配的分机号码从  201 开始。用户名称的形式为

Extn201、 Extn202、 ....

 Hunt Group（寻线组）  

将会创建名为  Main 的单一寻线组  200，前  10 位用户将会作为成员置入该寻线组。

 Incoming Call Routes （来电路由）

将会创建两个默认来电路由。语音呼叫将会路由至寻线组  Main。数据呼叫将会路由至  RAS 用户  DialIn。

 Default Short Codes（默认短码）  

IP400 控制单元制造为  A-Law 或  U-Law 变体。对于  IP500 和  IP500 V2 控制单元， A-Law 或  U-Law 变体操作由安装

在控制单元中的功能密钥卡确定。取决于变体，不同的短码和中继设置将会添加至默认配置。  

 A-Law 或  Mu-Law 

PCM（脉冲代码调制）是一种将语音编码为数据的方法。在语音通信中，两种  PCM 编码方法得到广泛使用，即  A-law

和  Mu-law（也称为  U-law）。Mu-law 通常用于北美和其它几个地方，而全球的其它地方均采用  A-law。需要为地区设

置正确的  PCM 编码，首次启动  IP  Office 系统时，其  A-Law 或  Mu-Law 设置会影响与线路设置或其它值相关的大量地

区默认值。  

 对于  IP400 IP Office 系统，根据  A-Law 变体或  Mu-Law 变体制造每个控制单元。  

 对于  IP500 和  IP500 V2 系统，由首次启动系统时安装的功能密钥卡的类型来设置编码默认值。

 Default DHCP/IP Address Settings （默认  DHCP/IP 地址设置）  

当默认的  IP  Office 控制单元打开时，控制单元将会从网络上的  DHCP 服务器请求  IP  地址信息。无论  LAN 线缆是否插

入，此操作都将会执行。

 如果  DHCP 服务器在约  10 秒内响应，控制单元默认为  DHCP 客户端并使用  DHCP 服务器提供的  IP  地址信息。

 如果  DHCP 服务器无响应，控制单元默认为采用以下设置的  LAN DHCP 服务器：

 对于其  LAN1，将分配  IP  地址  192.168.42.1 和  IP  掩码  255.255.255.0。系统支持  200 个  DHCP 客户端，地

址范围为  192.168.42.2 至  192.168.42.201， IP  掩码为  255.255.255.0，默认网关地址为  192.168.42.1（控制

单元的  LAN1 地址）。

 对于其  LAN2（如支持），将分配  IP  地址  192.168.43.1 和  IP  掩码  255.255.255.0。  

 请注意， IP  Office 不会检查这些地址在网络上是否有效或是否可用。  

 对于后续的开机，此操作模式将会持续，直到因以下原因出现配置保存

 控制单元执行其自动午夜备份。  

 通过  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）合并配置。  

 通过  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）执行软重启。  

 执行软件升级。  
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5.2       
在您阅读并理解  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）手册的“IP  Office 安全模式”章节之前，请不要更改以下描述的设置之

外的任何其它设置。  

如果需要， IP  Office 系统的安全设置可设回默认值。

更改安全设置

1. 启动管理器并连接  IP  Office 系统。  

2. 选择  File（文件） | Advanced（高级） | Security Settings （安全设置）。  

3. 输入拥有  IP  Office 系统安全配置访问权限的帐户的用户名与密码。默认用户名与密码（作为此过程的一部分应对其进

行更改）为  security  和  securitypwd 。  

4. 单击   System（系统）并选择  Unsecured Interfaces （不安全接口）选项卡。  

  System Password （系统密码）由管理器使用，用于  IP  Office 系统的远程软件升级。默认密码为  password 。单

击  Change（更改）按钮并输入新的密码。单击  OK（确定）。  

 单击  OK（确定）。  

5. 单击   Service Users（服务用户）。此列表将会显示现存的可访问  IP  Office 配置的服务用户帐户。  

6. 默认的服务用户为  Administrator 、Manager 和  Operator，这些用户将相同的值（Administrator 、Manager  和

Operator）用作其密码。对于这些服务用户中的每一个用户：  

 单击服务用户名。在  Service User Details（服务用户详细信息）选项卡中，单击  Change（更改）并输入新的密

码。单击  OK（确定）。

 单击  OK（确定）。
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7. 单击   General（常规）。常规安全设置将会显示在主显示区中。  

 单击  Change（更改）并输入新的安全管理员密码。  

8. 单击  File（文件） | Configuration （配置）以退出安全配置模式，回到  IP  Office 配置。  

更改远程用户密码

IP  Office 配置包含有其密码在远程拨号访问  IP  Office 网络时将用作默认密码的用户。应更改此用户的密码。  

1. 启动管理器并连接  IP  Office 系统。  

2. 单击   Users（用户），并在用户列表中，单击Remote Manager（远程管理器）。  

3. 在  User（用户）选项卡中，输入新的用户密码并单击  OK（确定）。  

4. 单击   并将更新后的配置保存至  IP  Office 系统。  
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5.3    IP     
默认情况下， IP  Office 系统的名称被设置为与其  MAC 地址一致。可以将其更改为较为独特的名称。  

当新的或默认的  IP  Office 打开时，控制单元将会发出在其  LAN 接口（ LAN1 和  LAN2）上进行  IP  地址设置的  DHCP 请求。  

 如果  IP  Office 收到了来自  DHCP 服务器的响应，将会使用  DHCP 服务器提供的地址详细信息将自身配置为  DHCP 客

户端。  

 如果  IP  Office 未收到来自  DHCP 服务器的响应，将会使用以下的默认地址详细信息将自身配置为  DHCP 服务器：  

网络设置 LAN1 LAN2/WAN

IP 地址 192.168.42.1. 192.168.43.1

IP 掩码 255.255.255.0 255.255.255.0

DHCP 模式 服务器 服务器

DHCP IP 地址数量 200. 200.

如果  IP  地址和  DHCP 模式设置不适用于客户网络，则应对其进行更改。请注意，更改  IP  Office 的  IP  地址设置需将其重新启

动。  

1. 启动管理器并连接  IP  Office 系统。  

2. 单击  System（系统）。  

3. 在  System（系统）选项卡的  Name（名称）字段中输入  IP  Office 系统的独特名称。单击  OK（确定）。  

4. 单击  LAN1 选项卡。  

5. 在  LAN Settings（ LAN 设置）子选项卡中，更改  IP  Address（ IP  地址）、 IP  Mask（ IP  掩码）和  DHCP Mode

（DHCP 模式）设置，以便与客户需求相符。单击  OK（确定）。  

6. 在  LAN2 选项卡中重复以上步骤。  

7. 单击   并将更新后的配置保存至  IP  Office 系统。  

8. IP  Office 重启后，除非管理器所在  PC 正在使用  DHCP 客户端地址，否则请更改  PC 的地址以便符合要求。  
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5.4      
对于  IP500 V2 控制单元，许可证文件可预先加载到系统  SD 卡中。控制单元通电时，这些许可证将与配置合并。或者，对于

所有控制单元，使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）将许可证输入到配置中。  

将串行端口功能密钥卡添加到  IP412 或  IP406 V2

对于  IP500 和  IP500 V2，功能密钥卡是强制性项目并必须始终安装。但是，对于  IP412 和  IP406 V2 控制单元，功能密钥卡

为可选项，只有在配置包含许可证时才需要附加。  

1. 将串行端口功能密钥卡连接到  IP  Office 控制单元的  9 引脚  DTE 端口。  

2. 启动管理器并连接  IP  Office 系统。  

3. 选择   System（系统）。

4.  License Server IP Address（许可证服务器  IP 地址）字段用于设置功能密钥卡的位置。对于串行端口许可证密钥卡，

将地址设为  0.0.0.0。  

5. 单击  OK（确定）。

6. 单击   并将配置发送回  IP  Office。进行选择，以允许  IP  Office 系统立即重启。

输入许可证

1. 启动管理器并连接  IP  Office 系统。  

2. 选择   System（系统）。

3.  Dongle Serial Number（加密锁序列号）字段显示已经检测到的功能加密锁的序列号。检查此号码与签发许可证所依

据的号码相符。  

4. 单击  OK（确定）。

5. 选择  License（许可证）。  

6. 要添加许可证，单击   并选择  License（许可证）。输入新许可证并单击  OK（确定）。我们建议从提供的文件（列

出每个  32 字符许可证密钥）中通过剪切和粘贴操作来添加许可证。这可避免潜在的输入错误问题。  

7. 新许可证的状态现在应显示为未知并按预计的名称来命名。如果名称无效，最可能的原因是输入了错误的许可证密钥

字符。

8. 单击   并将配置发送回  IP  Office。出现的菜单将指示是否需要重启。

9. 使用管理器再次接收配置并检查许可证的状态。现在应显示为有效。
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5.5         
每个  IP  Office 中继卡提供固定数量的中继端口和支持固定数量的数字信道的数字中继端口。默认情况下， IP  Office 配置将拥

有所有可能中继和信道的设置。  

如果使用中的中继或中继信道数低于中继卡支持的数量，则必须禁用未使用的中继和信道。

  如果不禁用将会导致去电出现问题。例如，在安装有  ATM4 中继卡但是实际只连接了两个模拟中继的系统上，无法

禁用  IP  Office 配置内的另外两个中继将会导致  50% 的去电尝试失败。

1. 在  IP  Office 配置内，选择  Line（线路）。

2. 对于每条线路，将未连接或正使用的线路或信道设为“不在服务中”。相关设置的位置因每个中继类型而有所不同。

 模拟中继  

将  Trunk Type（中继类型）设为  Out of Service（不在服务中）。  

 BRI、 E1 PRI、 S0 以及  QSIG 中继  

设置信道数量以符合实际订阅的信道。  
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 T1、 T1 PRI 以及  E1R2 中继  

选择  Channels（信道）选项卡。选择未使用的信道，并单击  Edit（编辑）。  

 对于  T1，将  Type（类型）设为  Out of Service（不在服务中）。

 对于  T1 PRI，将  Admin（管理）字段设为  Out of Service（不在服务中）。

 对于  E1R2 中继，将  Line Signalling Type（线路信号传输类型）设为  Out of Service（不在服务中）。
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5.6          
数字中继要求中继的每个终端的电话系统共享时钟信号，以确保呼叫信号传输的同步。 IP  Office 可获得并使用其所有数字中

继的时钟源。通常使用来自中央局交换机的数字中继提供的时钟信号，因为它是最精确且最可靠的时钟源。  

为此， IP  Office 配置中每条线路上的时钟质量设置被设为以下其中一个设置：

 Network （网络）  

如果可用，来自此中继的时钟信号应用作  IP  Office 的时钟源，以同步呼叫。如果几个中继源都被设为  Network（网

络）， IP  Office 将默认使用一个，详细信息如下。  

 Fallback（后退）  

如果可用，当被设为  Network （网络）的中继不能提供时钟源时，来自此中继的时钟信号可作为时钟源。

 Unsuitable （不适合）  

来自此中继的时钟源永远都不能作为  IP  Office 的时钟源。

如果没有可用的时钟源， IP  Office 会使用自己的内部时钟（如果需要）。  

在下面的示例中，第一个  IP  Office 被设置为使用公共网络中继作为其时钟源并忽略来自  QSIG 中继的可能时钟源。另一个  IP

Office 系统正使用从其  QSIG 中继上的第一个  IP  Office 接收的时钟信号作为其时钟源。因此，两个  IP  Office 使用同一个时钟

源，该时钟源为公共网络交换机。  

多源优先级

当具有相同设置的多个中继提供时钟信号时，使用的中继由下列优先顺序决定。  

 IP500 和  IP500 V2 控制单元：中继的使用顺序是：插槽  1 到  4，然后按照每个插槽上的端口。

 IP421 和  IP406 V2 控制单元：中继的使用顺序是：插槽  B 的端口  1 到  4，然后是插槽  A 的端口  1 到  4。

查看当前的时钟源

IP  Office 系统使用的当前时钟源显示在  IP  Office 系统状态应用程序的“资源”页面上。
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设置中继时钟质量设置

1. 在  IP  Office 配置内，选择  Line（线路）。

2. 对于每条数字线路，选择线路并在  Line（线路）选项卡中选择中继是否为网络提供时钟源或该中继是否不适合。对于

E1R2 中继， Clock Quality （时钟质量）设置在Advanced （高级）选项卡中。  

3. 确保只有一个中继被设为Network （网络）。这应当更适合成为中央局交换机的直接数字中继。

4. 其它中继可设为 Fallback（后退），所选网络中继连接可能丢失。如果可能，这应当为来自不同提供商的中继，因为这

可降低两个源同时失败的可能性。   

5. 确保所有其它数字中继设为Unsuitable （不适合）。
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5.7       
如果已对去电提供前缀，那么同样的前缀需要添加到中继设置中。如下所示使用前缀：  

 有来电时，将前缀添加到该呼叫接收的任何内向呼叫  ICLID。这允许  IP  Office 电话使用  ICLID，并让应用程序应答呼

叫。  

 有去电时，用于将该呼叫发送到某中继的简短代码必须删除拨号前缀。  

1. 在  IP  Office 配置内，选择  Line（线路）。

2. 对于每条线路，输入前缀。相关设置的位置因每个中继类型而有所不同。

 模拟中继  

 T1 和  T1 PRI 中继  
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 BRI、 E1 PRI、 S0 以及  QSIG 中继  

SIP 中继前缀

对于  IP  Office 6，前缀字段前缀、国家前缀、国家代码以及国际前缀可用于  SIP 线路设置。这些字段的使用顺序如下所示：  

1. 如果来电号码（被叫或主叫）以  + 符号开头，则  + 被替换为国际前缀。  

2. 如果已经设置国家代码并且来电号码以该国家代码或以国际前缀和国家代码开头，则它们被替换为国家前缀。  

3. 如果已设置国家代码并且来电号码不以国家前缀或国际前缀开头，则添加国际前缀。  

4. 如果来电号码不以国家前缀或国际前缀开头，那么添加该前缀。  

例如，如果配置  SIP 线路，前缀如下所示：  

 线路前缀：  9

 国家前缀：  90

 国际前缀：  900

 国家代码：  44

收到的号码 处理 结果号码

+441707362200 遵循上面的规则  1，+ 被替换为国际前缀  (900)，结果为

900441707362200。

号码现在符合国际前缀  (900) 和国家代码  (44)。遵循上面的规则  2，它们被

替换为国家前缀  (90)。  

901707362200

00441707362200 遵循上面的规则  2，国际前缀  (900) 和国家代码  (44) 被替换为国家前缀

(90)。  

90107362200

441707362200 遵循上面的规则  2，国家代码  (44) 被替换为国家前缀  (90)。  901707362200

6494770557 遵循上面的规则  3，添加国际前缀  (900)。  9006494770557
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Chapter 6.
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6.     
本部分涵盖下列其它安装流程：  

 关闭  IP  Office 系统

 重新启动  IP  Office 系统

 卸除内存卡

 更换组件

 交换分机用户

 更改分机号码

 升级  IP  Office 软件

 建筑物外分机

 使用外部输出端口

 So8 BRI 模块

 SNMP

 DTE 端口维护

 重置按钮用途

 AUX 按钮用途

 创建一个  WAN 链接



IP Office   Page 101
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :  

6.1    IP Office   
可以关闭运行  IP  Office Release 6 的  IP  Office 系统，以便进行维护。关闭可以是无限期的，也可以是一组时段，时段过后  IP

Office 将会自动重新启动。  

关闭过程中，控制单元的  RAM 内存中的当前配置将会复制到控制单元的非易失性存储器中。对于  IP500 V2 系统，存储位置

为系统  SD 卡。  

对于带内存卡的控制单元，可以独立于系统关闭和重新启动内存卡。  

  警告  

系统关闭时，不能用于拨打或接听呼叫。此关闭不是正常的关闭，正在进行的用户呼叫和服务将会停止。  

 系统关闭时， CPU LED 和  IP500 基卡  LED 1 至  9（如果已配接中继子卡）将以红色快速闪烁。  

 如要在系统无限期关闭时重新启动系统，或在定时重新启动之前重新启动系统，可以先关闭电源，然后再打开电源。  

通过  IP Office Manager（ IP Office 管理器）关闭系统

1. 在  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）中，选择  File（文件） | Advanced（高级） | System Shutdown（系统关

闭）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单， System Shutdown Mode （系统关闭模式）菜单将会显示。  

3. 选择所需的关闭类型。如果选择  Indefinite （无限期），只能通过关闭电源再打开电源来重新启动。如果选择  Timed

（定时）关闭， IP  Office 将在设定的时间之后重新启动。  

通过  System Status Application （系统状态应用程序）关闭系统

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 在屏幕底部选择  Shutdown System （关闭系统）。  

4. 选择关闭时间段或无限期。  

通过  System Phone（系统电话）关闭系统

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

不同于管理器，系统电话用户不能选择无限期关闭。他们可以设定时长介于  5 分钟至  24 小时之间的定时关闭。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  System Shutdown （系统关闭）。  

4. 选择关闭时段。时长必须介于  5 分钟至  24 小时之间。  

5. 按  Done（完成）后，再按  Confirm （确定）以开始关闭系统。  
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通过  IP500 V2 AUX 按钮关闭系统

将  AUX 按钮按下  5 至  10 秒后， IP500 V2 控制单元将会关闭，且重新启动定时器时间会设为  10 分钟。
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6.2      IP Office   
您可以使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）来重新启动  IP  Office 系统。  

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Reboot（重新启动）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单找到并选择  IP  Office 系统。输入有效的用户名和密码。  

3. 随后可以选择重新启动类型。  

 Reboot（重新启动）  

选择此项时，系统将会重新启动。

 Immediate（立即）  

发送配置，然后重新启动  IP  Office。

 When Free（空闲时）  

没有正在进行的呼叫时，发送配置并重新启动  IP  Office。此模式可与  Call Barring（呼叫限制）选项配合使

用。

 Timed（定时）  

此模式与  When Free（空闲时）类似，但是在特定时间后再等待没有正在进行的呼叫的情况。等待时间由  

Reboot Time（重新启动时间）指定。此模式可与  Call Barring（呼叫限制）选项配合使用。

 Reboot Time（重新启动时间）  

选择  Timed（定时）重新启动模式时使用此设置。此项用于设置  IP  Office 重新启动的时间。如果时间是在午夜之

后， IP  Office 的正常每日备份将会取消。

 Call Barring（呼叫限制）  

选择  When Free（空闲时）重新启动模式时，可以使用这些设置。设置将会限制发起或接听任何新的呼叫。  

4. 单击  OK（确定）。  
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6.3      
在从正在运行的  IP  Office 系统中卸除内存卡之前，应先将卡关闭。在系统正在运行时卸除内存卡可能会导致文件损坏。  

关闭内存卡将会禁用所有由内存卡提供的功能，包括嵌入式语音邮件。对于  IP500 V2 系统，内存卡许可的功能将会继续运行

最多  2 个小时。  

通过重新插入卡或使用  Start Up（启动）命令，可以重新启动卡服务。  

通过  IP Office Manager（ IP Office 管理器）关闭卡

1. 用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Memory Card Commands（内存

卡命令） | Shutdown（关闭）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择含内存卡的  IP  Office 系统。  

3. 单击  OK（确定）。  

 请确认位于控制单元背部的相应内存卡  LED 已熄灭。  

 此时可以将卡卸除，以便进行所需的维护操作。  

使用  System Status（系统状态）应用程序关闭卡

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 选择  Memory Cards（内存卡）。  

4. 选择  System Card（系统卡）或  Optional Card（可选卡）。

5. 在屏幕底部选择  Shutdown （关闭）。  

 请确认位于控制单元背部的相应内存卡  LED 已熄灭。  

 此时可以将卡卸除，以便进行所需的维护操作。  

通过  System Phone（系统电话）关闭卡

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择系统  SD 卡的  System（系统）或可选  SD 卡的  Option（选项）。  

5. 选择  Shutdown （关闭）。  

 请确认位于控制单元背部的相应内存卡  LED 已熄灭。  

 此时可以将卡卸除，以便进行所需的维护操作。  
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重新插入卡

将内存卡重新插入已打开的系统将会自动重新开始操作。另外，如果卡已关闭但未卸除，可以使用管理器来重新开始卡操作，

而无需重新启动。  

通过  IP Office Manager（ IP Office 管理器）启动卡

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Memory Card Commands（内

存卡命令） | Startup（启动）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择含内存卡的  IP  Office 系统。  

3. 单击  OK（确定）。

使用  System Status（系统状态）应用程序启动卡

3. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

4. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 选择  Memory Cards（内存卡）。  

4. 选择  System Card（系统卡）或  Optional Card（可选卡）。

5. 在屏幕底部选择  Start Up（启动）。  

通过  System Phone（系统电话）关闭卡

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

4. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

5. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

6. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择系统  SD 卡的  System（系统）或可选  SD 卡的  Option（选项）。  

5. 选择  Startup（启动）。
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6.4     
除内存卡外（参见卸除内存卡），在  IP  Office 系统关闭时，只能将卡和外部扩展模块移除并添加到该系统。  

在下面部分中，术语组件指的是安装到  IP  Office 或外部扩展模块中的卡。  

注意，对于分机端口，默认情况下，分机条目和用户条目将存在于  IP  Office 配置中。可删除分机条目，并且不会删除相应的

用户条目。这可保留用户设置，并使用户与不同的分机关联，方法是更改基础分机号码以符合用户的分机  ID。  

同类替换

如果用同类型的组件进行替换，不需要更改配置。  

1. 关闭  IP  Office 系统。  

2. 取走卡或外部扩展模块。注意，作为替换品的卡插槽或扩展端口必须安装在相同位置。  

3. 使用适当的流程对该类型的组件安装替换品（安装  IP500 卡、添加外部扩展模块）。  

4. 重启  IP  Office 系统。  

更高性能的替换

如果用类型相同但性能更高的组件替换，在重启时， IP  Office 将自动为新中继或分机 /用户创建配置条目。  

1. 关闭  IP  Office 系统。  

2. 取走卡或外部扩展模块。注意，作为替换品的卡插槽或扩展端口必须安装在相同位置。  

3. 使用适当的流程对该类型的组件安装替换品（安装  IP500 卡、添加外部扩展模块）。  

4. 重启  IP  Office 系统。  

5. 使用管理器配置新中继或分机 /用户。  

较低性能的替换

如果用类型相同但性能较低的组件替换，在重启  IP  Office 之后，需要编辑配置以删除冗余条目。  

1. 关闭  IP  Office 系统。  

2. 取走卡或外部扩展模块。注意，作为替换品的卡插槽或扩展端口必须安装在相同位置。  

3. 使用适当的流程对该类型的组件安装替换品（安装  IP500 卡、添加外部扩展模块）。

4. 重启  IP  Office 系统。  

5. 使用管理器在安装的组件不再支持的配置中删除中继或分机 /用户。  
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添加新组件

如果向可用插槽或端口添加新组件，在重启时， IP  Office 将自动为新中继或分机 /用户创建配置条目。  

1. 关闭  IP  Office 系统。  

2. 使用适当的流程对该类型的组件安装替换品（安装  IP500 卡、添加外部扩展模块）。

3. 重启  IP  Office 系统。  

4. 使用管理器配置新中继或分机 /用户。  

永久删除

如果永久删除组件，需要编辑配置以删除冗余的中继或分机 /用户条目。  

1. 关闭  IP  Office 系统。  

2. 取走卡或外部扩展模块。  

3. 重启  IP  Office 系统。  

4. 使用管理器在与删除的组件关联的配置中删除中继或分机 /用户。  

5. 在配置的控制单元部分中，删除系统中不再存在的组件的条目。  

不同类型的替换

如果替换为不同类型的组件，流程应分为两步。首先使用上述永久删除流程删除现有组件，并调整配置并重启。然后使用上述

添加新组件流程安装新组件。  
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6.5       
虽然下面的示例展示了  2 个用户交换分机，但是该方法可用于在配置内交换多个用户，且单个配置合并变化之后会影响交

换。  

对于此示例，用户  A (202) 和用户  B (203) 希望交换分机。  

1. 加载  IP  Office 配置并选择  Extension （分机）。  

2. 找到  Base Extension（基础分机）设为  202 的分机，即与用户  A 的分机号码相符。  

 如果组窗格（View（查看） | Group Pane（组窗格））出现在  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）中，它会显

示分机详细信息（ ID、模块、端口和基础分机）。  

3. 选择分机并将其  Base Extension（基础分机）设置更改为  203，即现在与用户  B 的分机号码相符。如果  IP  Office

Manager（ IP  Office 管理器）被设为可验证编辑结果，它将警告此更改与另一个分机的现有基础分机设置冲突。在此

步骤中，忽略警告。单击  OK（确定）。  

4. 找到  Base Extension（基础分机）设为  203 的另一个分机，即与用户  B 的分机号码相符。  

5. 选择分机并将其  Base Extension（基础分机）设置更改为  202，即现在与用户  A 的分机号码相符。如果错误窗格（

View（查看） | Error Pane（错误窗格））出现，则关于分机冲突的警告现在应消失。单击  OK（确定）。  

6. 将配置保存回  IP  Office 系统中。  

7. 在每一个分机上，拨打在  IP  Office 系统上设置的注销短代码。默认情况下，它为  *36。  

 如果任何用户被设为  Forced Login（强制登录），他们将必须在其使用登录代码的新分机上完成登录流程。  
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6.6       
新的或默认的  IP  Office 系统按模块和端口顺序以序列形式编定分机号码，号码从  201 开始。系统会在配置中创建分机条目以

及关联的用户条目。检测到新的分机扩展模块时，类似的过程将会发生。

  分机与用户  

对于  IP  Office，了解“分机号码”是属于用户并随用户移动的用户设置非常重要。例如，用户可以登录至任意电话，该电

话将会暂时假定用户的分机号码和设置，直到用户注销。Base Extension（基础分机）值针对  IP  Office 配置中的分机

进行设置，它指示分机的默认关联用户，而不是该端口的分机号码。  

重新编定所有分机号码和用户

以下的过程可将所有用户分机号码增加或减少设定的值。与这些号码链接的所有设置都会被调整，包括  Base Extension（基

础分机）设置。该过程不会影响寻线组分机号码。

1.  警告  

此操作将会修改分机设置，因此当配置被发送至  IP  Office 时，需要重新启动系统。

2. 选择  Tools（工具） | Renumber Extension（重新编定分机号码）。  

3. 输入您想用于修改分机和用户当前分机号码的数值。

4. 单击  OK（确定）。

5. 配置更改完成后，将配置发送回  IP  Office，并选择适当的重新启动设置。
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更改单个用户的分机号码

1. 选择  User（用户）。找到相关用户并选择该用户。

a. 在  User（用户）选项卡中，将  Extension（分机）号码更改为所需的新号码。  

b. 单击其它字段。如果程序显示错误警告，很有可能是因为与该分机号码的现有使用冲突。

 如果存在错误，单击  Cancel（取消）将用户的分机号码还原为原始分机号码。

 如果打算纠正另一条目，请单击  OK（确定），然后编辑另一条目。  

 单击  OK（确定）时，管理器将会自动将号码更改扩散至与用户原始分机号码关联的所有寻线组、来电路由、

用户按钮、桥接状态按钮和呼叫覆盖状态按钮。

2. 如果用户与分机的关联属于分机的  Base Extension（基础分机）设置，将不会自动更新该设置。如果用户仍应与该分

机默认关联，必须手动更新该分机，以便与用户的新分机号码匹配。

a. 选择   Extension （分机）。

b. 更改  Base Extension number （基础分机号码）以便与用户现在应默认与其关联的分机端口匹配。  

c. 单击  OK（确定）。因为用户与两个分机关联，管理器可能会显示验证错误消息。在所有用户号码修改完成前，可

以先忽略此错误消息。

3. 如要更改多个用户的分机号码，请视需要重复以上过程。  

4. 单击   可以重新验证配置，并检查用户和关联的分机之间是否存在冲突。

5. 配置更改完成后，将配置发送回  IP  Office，并选择适当的重新启动设置。  
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6.7    IP Office   
安装好的  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）包括适用于适合  IP  Office 软件版本的控制单元、外部扩展模块和电话的  IP

Office 软件文件。可通过以下两种方式升级  IP  Office 系统：  

 使用  IP Office 管理器升级向导  

升级向导是  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）的一部分，可用于升级各种类型的  IP  Office 系统。  

 升级系统  SD 卡  

对于  IP500 V2 控制单元，可通过多种方法来升级系统  SD 卡上的软件。系统重新启动后，将会使用新的软件。  

 警告

 查看  IP Office 技术公告  

请查看最新的  IP  Office 技术公告，以便在进行任何后续操作之前，先了解有关  IP  Office 软件版本的信息。技术公告可

能包含此文档完成后进行的修改的相关信息。可从  http://support.avaya.com 获得技术公告。

 WAN3 10/100 模块  

单独升级各个  WAN3 10/100 模块，仅可在已升级控制单元和任何其它扩展模块后才可升级。  

 升级低于  2.1 版本的系统  

对于使用  2.0 版本或更低版本软件的  IP  Office 系统，升级过程必须通过  PC 完成，该  PC 应具有与  IP  Office 处于相同

子网和  LAN 网段的固定  IP  地址。

 多阶段升级  

因为需要调整内存分配和配置存储，对于某些升级，控制单元可能需要执行多阶段升级过程。下表展示了要求的升级途

径。

控制单元 .bin 文件 仅未验证 已验证

IP406 V2 ip406u.bin – 2.1 > 3.0 > 3.0(999) > 3.1 > 3.1(999) > 3.2 > 6.0.

IP412 ip412.bin 1.3 > 2.1 2.1 > 3.0 > 3.1 > 3.2 > 6.0.

IP500 ip500.bin – 4.0.0 > 6.0.

IP500 V2 ip500v2.bin – 6.0

 多个管理器  

如果有多个管理器副本正在运行， IP  Office 可以从已启动升级过程的管理器之外的不同管理器请求  BIN 文件。更新  IP

Office 系统时，请确保仅有一个管理器副本正在运行。

 其它  IP Office 应用程序  

升级  IP  Office 控制单元的核心软件可能需要相关软件的升级。通常  IP  Office 与大多数  IP  Office 应用程序的先前版本

兼容，但各个  IP  Office 核心软件版本可能会存在例外。 IP  Office 核心软件版本的技术公告将会详细描述这些例外。
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6.7.1       
1. 执行此操作前，请确保您拥有  IP  Office 配置的备份副本。如果无法通过管理器下载配置副本，请检查管理应用程序目

录中先前下载的配置。  

a. 使用管理器来下载配置的最新副本。如果无法下载，请检查管理器应用程序文件夹中先前的配置副本。  

b. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Open Configuration （打开配置）。  

c. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，找到并选择  IP  Office 系统。单击  OK（确定）。  

d. 输入该  IP  Office 上的服务用户帐户的用户名和密码。单击  OK（确定）。管理器将会收到并显示来自  IP  Office 的

配置。  

 如果尚未完成，此操作将会在  IP  Office 系统的管理器中创建  BOOTP 条目。  

 在任何后续过程开始前，此操作还会确认管理器  PC 和  IP  Office 之间的通信。

e. 选择  File（文件） | Save Configuration As （另存配置为） ...，并将配置文件副本保存至  PC 之上。  

2. 选择  File（文件） | Advanced（高级） | Upgrade（升级）。 UpgradeWiz 将会启动，并使用  Unit/Broadcast （单元 /广

播）地址扫描  IP  Office 模块。如果预期的控制单元未显示，请调整此地址并单击Refresh（刷新）。  

2. 将显示的信息取决于控制单元的类型。  

 对于  IP500 V2 控制单元  

保存在控制单元内存中的各个  IP  Office .bin 文件的当前版本将会显示。显示与  .bin 文件当前是否正被系统中的任

何模块使用无关。  

 对于其它控制单元  

对于系统中存在的控制单元和各个外部扩展模块，已安装软件的当前版本将会显示。  

3. 在  Available （可用）列，管理器将会指示可用软件的版本。当管理器检测到软件有较高的可用版本时，将会自动选定

该行旁的勾选框。  

 如果任何模块安装了低于  2.1 版本的软件，需要未勾选  Validate（验证）的升级。在这种情况下，将仅通过  PC

（具有与  IP  Office 控制单元处于相同  LAN 域和物理  LAN 网段的固定  IP  地址）继续升级过程，并仅升级低于  2.1

版本的系统。  

 如果需要进行多阶段升级，请通过以下的额外步骤来选择适当的中间版本软件：

 右键单击升级向导并单击  Select Directory （选择目录）。找到并选择包含中间版本软件的  bin 文件的目录。

 升级向导此时应仅会列出拥有可用升级软件的控制单元。  

4. 对于您想要升级的那些模块，请勾选其复选框。  
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 对于包含  WAN3 模块的系统，请将  WAN3 模块取消勾选。一旦相同系统内的控制单元和模块已经升级，应单独升

级各个  WAN3 模块。

5. 对于  IP500 V2 控制单元，建议使用额外的可用选项。  

 Backup System Files （备份系统文件）  

如果选择，在升级至新软件之前，系统  SD 卡  /primary  文件夹中的当前文件将会复制至其  /backup  文件夹。  

 Upload System Files（上传系统文件）  

如果选择，管理器拥有的所有软件文件均会被复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹。除了控制单元和模块软

件，复制的文件还将包括电话软件文件。重新启动后，电话将视需要使用这些文件进行升级。

6. 选择  Upgrade（升级）。此时将会要求输入各个系统的系统密码。输入密码并单击OK（确定）。后续步骤取决于选择

的升级选项。当这些过程正在运行时，请不要取消或关闭升级向导。

 Validated Upgrade （验证升级）  

如果使用Validated（验证）选项，将会进行如下操作：

a. 升级向导将会检查控制单元中的可用  RAM 内存的容量，以便暂时存储新的  BIN 文件。如果可用空间不足，将

会提示您进行脱机升级，或取消升级。

 如果选择  offline（脱机）， IP  Office 将会重新启动以进入脱机模式。重新启动后，可能需要使用升级向

导内的  Refresh（刷新）选项来重新连接。验证升级随后可以再次尝试检查可用于传输  BIN 文件的  RAM

内存容量。如果内存仍然不足，将会提供进行未验证升级或取消的选项。

b. 所需的  bin 文件将会传输至系统并存储在临时内存中。  

c. 对于  IP500 V2 控制单元，将会执行备份系统文件和上传系统文件操作。  

d. 一旦所有的文件传输完成，升级向导将会提示是否一切正常，以便继续升级过程。选择  Yes（是）以便继

续。  

e. 被升级的各个模块将会删除其现有核心软件、重新启动，并加载已传输的新软件文件。对于各个单元，此过程

可能需要花费数分钟的时间。  

 Unvalidated Upgrade （未验证升级）  

除非绝对必要，否则请避免使用此升级方法。只有采用低于  2.1 版本软件的  IP  Office 系统才需使用此升级方法，

并仅应通过管理器  PC（具有与  IP  Office 系统处于相同  LAN 网段和子网的固定  IP  地址）完成升级。升级过程

中，单元和模块将会擦除其当前软件，然后从管理器请求新的软件文件。

7. 升级检查完毕后，升级向导此时将会显示已升级的选定单元和模块。可能需要选择  Refresh（刷新）来更新升级向导显

示的信息。

8. 视需要重复升级过程。例如，如进行多阶段控制单元升级，或系统中有正在单独升级的  WAN3 模块。
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6.7.2    SD  
除了使用传统的  IP  Office 升级向导，还可以通过将所需的固件文件集加载至系统  SD 卡并重新启动系统来升级  IP500 V2 控制

单元。  

  IP Office 技术公告  

确保已获取并阅读与您正安装的  IP  Office 软件版本相关的  IP  Office 技术公告。此公告包含本手册中可能没有的重要信

息。访问  Avaya 支持网站  (http://support.avaya.com) 了解  IP  Office 技术公告。  

  升级许可证  

一些升级可能需要输入升级许可证。  

  警告  

这些过程将会导致  IP  Office 系统重新启动，并会断开所有的当前呼叫和正在进行的服务。  

可以采用多种方式来完成升级。  

方式 说明 位置 软件文件 嵌入式语音邮

件提示

使用管理器 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），卡的内容

将会与管理器拥有的文件进行比较，并视需要进行升

级。  

本地或远程

系统  SD 卡升级 在此方式中，应将系统  SD 卡关闭并从控制单元卸除。

卡的内容通过  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）升

级。  

本地

通过可选  SD 卡升级 此方式使用加载有所需版本  IP  Offic 软件的  SD 卡。将卡

插入控制单元，然后使用  Manager（管理器）、 System

Status（系统状态）或系统电话将软件传输至系统  SD

卡。  

本地 –
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6.8         
以下是仅支持的方案，在这些方案中，主建筑物外的连线分机和设备可连接到  IP  Office 系统。在这些方案中，必须以配接保

护接地和浪涌电压保护器的形式进行额外的保护。

  警告  

进行额外的保护并不能消除损坏风险。它只是降低了损坏的可能性。  

 不同类型的线缆，例如中继线路、电话分机、接地连接和电源连接，应保持独立。

 建筑物之间的布线应装入已接地的管道中。理论上，应掩埋此管道。

 在线缆进入建筑物的地方必须提供主保护盒。这应当为三点保护（正极、负极和接地）。这通常为当地电话公司提供的

充气管保护。地线必须足够厚，以便能够处理同时受间接撞击影响的所有线路。

 

连接类型 保护设备类型 要求

DS 电话分机  

外部扩展模块仅  DS 端口。

ITWLinx towerMAX DS/2 

支持最多  4 个连接。

（此设备以前称为  Avaya

146E）。

 从扩展模块到电话的连接必须在每一端通过浪涌电压

保护器并在每栋建筑物内通过主保护点。

 IP  Office 扩展模块和控制单元以及  IROB 设备在其所

在建筑物内必须连接到保护接地点。

 建筑物之间的连接必须通过接地管道，最好埋入地

下。任何地方的线缆都不能外露。

模拟电话分机  

电话外部扩展模块（ POT 或

PHONE端口。）

IP Office 隔离盒  

支持单个连接。扩展模块上最多  16

个。

模拟中继 ITWLinx towerMAX CO/4x4 

支持最多  4 条双线线路。

（此设备以前称为  Avaya

146C）。  

对于在南非共和国的安装，要求在模拟中继上安装浪涌

电压保护器。

对于雷击风险较高的其它地区，建议对来电模拟中继进

行额外保护。

外部输出交换机 ITWLinx towerMAX SCL/8

（此设备以前称为  Avaya 146G）

从  IP  Office Ext O/P 端口到外部继电器设备的连接必须

通过浪涌电压保护器。

towerMAX 设备系列由  ITWLinx (http://www.itwlinx.com) 提供
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6.8.1 DS   
另一栋建筑物内需要数字电话分机时，必须使用额外的建筑物外范围内  (IROB) 保护设备。对于连接到  IP  Office DS 端口的电

话，支持的由  ITWLinx 提供的设备为  towerMAX DS/2 模块。此  IROB 设备以前被  Avaya 标记为  146E IROB。  

  注意  

IP406 V2 控制单元正面的  DS 端口不能用于主建筑物的外部分机。

应按照设备随附的说明安装保护设备。必须使用具有绿色和黄色套衬的  18AWG 电线将  IP  Office 控制单元和  DS 模块上的接

地点连接到保护地线。

通常， IROB 的  2 个  RJ45 设备端口直接连接到  2 个  RJ45 线路端口。这允许通过引脚  4 和引脚  5 使用现有  RJ45 结构化布

线，无需重新布线，最多可进行两个  DS 连接。但是，通过使用引脚  3 和引脚  6，每个端口可用于连接第二个分机。

 

线路 信号 设备

1 未使用。 1

2 未使用。 2

3 负极  II（可选） 3

4 负极  I 4

5 正极  I 5

6 正极  II（可选） 6

7 未使用。 7

8 未使用。 8
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6.8.2        
在另一栋建筑物内要求模拟电话分机时，必须使用额外的保护设备，例如  IP  Office 电话隔离盒和保护接地连接。

   注意  控制单元正面的  PHONE (POT) 端口不能用于主建筑物的外部分机。

 

 必须使用正确的  IP  Office 特定的隔离盒。这些模块专门设计用于发送  IP  Office 系统使用的电压信号：

 只有  IP  Office 电话隔离盒能与电话  V1 模块配合使用。

 只有  IP  Office 电话隔离盒  V2 能与电话  V2 模块配合使用。

 不应使用其它类型的模拟电话隔离盒。

 如果在某栋建筑物内需要  3 个以上的隔离盒，必须使用隔离盒机架安装套件对它们进行机架安装。

 最多  16 个隔离盒能与任何电话模块配合使用。

 电话隔离盒不能连接到电话  V1 模块的振铃电容。

主建筑物 隔离盒 次要建筑物

 RJ11 

使用隔离盒随附的线缆连接到电话模块上的

PHONE (POT) 端口。

 RJ45 

通过两栋建筑物内的主保护，连接到次要建筑

物隔离盒。

 RJ11 

连接到模拟电话。未提供线缆。  

 RJ45 

从主建筑物中，通过两栋建筑物中的

主保护。

 中心螺钉  

连接到主建筑物保护接地（或隔离盒机架安装

套件的接地终端）。使用具有绿色和黄色套衬

的  18AWG（最低要求）电线。

 右侧螺钉  

使用隔离盒随附的接地线缆连接到电话模块的

接地点。

 中心螺钉  

连接到主建筑物保护接地。使用具有

绿色和黄色套衬的  18AWG（最低要

求）电线。

 右侧螺钉  

未使用。

1. 下列电线必须分开，它们不在同一线捆中：

 从隔离盒到电话模块的接地线。

 直接连接电话模块的内部电线，例如延长线。

 外部电话中直接通往隔离盒的线缆。

IP Office 隔离盒 SAP 代码

IP400 电话隔离盒  (81V) 

与电话  V1 模块配合使用。包括  RJ45 到  RJ11 的线缆和一条功能地线。

700293897

IP400 电话隔离盒  V2 (101V) 

与电话  V2 模块配合使用。包括  RJ45 到  RJ11 的线缆和一条功能地线。

700385495

隔离盒机架安装套件 700293905
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6.8.3        
如果需要使用超过  3 个以上的电话隔离盒，则它们必须采取机架安装。隔离盒机架安装套件  (SAP Code 700293905) 支持多

达  8 个电话隔离盒。

1. 取下每个隔离盒正面呈对角排列的两个螺钉，并使用它们重新将隔离盒连接到机架安装板上。

2. 每个隔离盒随附有一条连接到其功能接地螺钉的实芯绿色接地线。取下并丢弃此线。将绿色 /黄色地线连接到隔离盒背

面中心的保护接地螺钉。  

 

3. 机架安装板具有螺纹式  M4 接地柱。使用  M4 垫圈和螺母，将隔离盒接地线的另一端连接到机架安装板一侧的接地

柱。  

4. 使用具有绿色和黄色套衬的  14AWG 线缆，将其中一个接地柱连接到建筑物保护地线。

5. 使用具有绿色和黄色套衬的  14AWG 线缆，将另一个接地柱连接到电话模块。

6. 确保下列线缆不在同一线捆中：

 从隔离盒到电话模块的接地线。

 内部线缆，例如直接通往电话模块的线缆。

 外部电话中直接通往隔离盒的线缆。
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6.9         
所有  IP  Office 控制单元配备有一个  EXT O/P 端口。该端口被标记为  EXT O/P，位于靠近电源输入插座的控制单元的背面。

该端口可用于控制最多两个外部设备，例如门禁系统继电器开关。这些开关的常见应用是启动门禁系统的继电器。但是，如果

满足最大电流、电压、保护（如果需要）的条件，开关可用于其它应用。

开关可转换为关闭、打开或脉动（关闭  5 秒，然后再打开）。可用许多方法实现：

 使用  IP  Office 短代码。

 通过  Phone Manager Pro 中的  Door（门）选项卡。

 通过  IP  Office SoftConsole 中的  Door Release（门闩）选项。

 通过  Voicemail Pro 中的  Open Door（开门）操作。

 

默认短代码  

以下是  IP  Office 配置中用于外部输出开关操作的默认短代码。它们使用短代码功能  Relay On （关闭）、 Relay Off （打开）

以及  Relay Pulse。

状态 开关  1。 开关  2。

关闭 *39 *42

打开 *40 *43

脉冲 *41 *44

 

6.9.1     
在所有  IP  Office 控制单元的背面可找到这些端口。它们用于连接外部转换继电器。该端口使用标准  3.5 毫米立体声插座插头

进行连接。

IP  Office 能够在该端口内打开（高阻抗）、关闭（低阻抗）两个交换机或使它们产生脉冲（关闭  5 秒，然后再打开）。可独

立操作每个交换机。这些交换机用于启动诸如开门系统等系统中的外部继电器。

 小心：  在此端口连接到建筑物外部设备的安装过程中，必须通过  towerMAX SCL/8 浪涌电压保护器进行连接并必须在  IP

Office 控制单元上提供保护接地连接。

 EXT O/P 引脚 说明

1 交换机  1。

2 交换机  2。

3 0 伏（接地 /机箱）

 交换容量： 0.7A。

 最大电压： 55V 直流电。

 导通状态电阻： 0.7 欧姆。

 短路电流： 1A。

 逆电路电流： 1.4A。

 确保引脚  1 和引脚  2 相对于引脚  3 而言，电压始终为正值。

 

3.5 毫米的立体声音频插座插头通常作为预连线的密封模块出售。可能需要使用万用表来确定可用插头的线路连接。通常， 3

（两个继电器共有）为线缆屏幕。  
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6.10 So8 BRI   
6.10.1    1 ISDN   
在此例中，DID 123456 上的呼叫被发送到  So8 扩展模块的第一个端口。该端口已被配置为线路组  ID 701。  

1. 配置来电路由  

目的地为短代码，将呼叫转至包含  So 线路的线路组  ID。Bearer Capability （承载性能）已被设为  Any（任何），允许通过

此路由发送数据和语音。

 线路组  ID：  0

 来电号码：  123456

 目的地：  123456

 承载性能：  任何

2.创建系统短代码：

这是来电路由中使用的目的地。

 短代码：  123456

 电话号码：  123456

 线路组  ID：  701

 功能：  拨号

3. 将配置发送到控制单元。

 

DID 123456 上的主系统接收的所有来电将直接传送到第一个端口。

如果您希望从主池中将  DID 指派到每个端口，并在它们之间拨号时避免网络费用，尝试改变下列值：

1. 您拥有  DID 范围，例如： 7325551000 到  7325551099。您希望将  7325551000-19 指派到端口  1，将  7325551020-20 指派

到端口  2 等等。

2. 配置来电路由：

使用  # 而非  "n"，以避免  "Main" 出现问题。减号意味着从左侧处理号码，因此需要等待整个号码。

 线路组  ID：  701

 来电号码：  -100x

 目的地：  #

3. 对线路组  ID 702 等重复该过程。

4. 创建短代码，例如：

 短代码：  100x

 电话号码：  .

 线路组  ID：  701

 功能：  拨号

 

没有拨打区号的  S0 呼叫在当地处理，不收网络费用。将通过网络发送具有区号的呼叫。
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6.10.2    2     
在此例中，呼叫被发送到与  IP  Office 系统的  S0 端口相连的  Polycom Viewstation 模块。

在  PRI 线路的  4 个输入数据信道上使用下列设置：

 线路编号：  5

 信道分配：  23 -> 1

 交换机类型：  5ESS

 线路子类型：  PRI

 提供商：  AT&T

 信道：  1-4

 

 来电线路组：  95

 去电线路组：  95

 方向：  双向

 载体：  数据

 服务：  Accunet（这是一个重要服务）

 管理：  在服务中

 

 

要将上述已配置的  PRI 线路上的来电视频呼叫发送到  SO8 模块，需要下列信息：

1. 创建一个拨号短代码，它将  SO 端口作为其目的地线路组。对于此例，使用下列设置：

· 短代码：  1500

· 号码：  .

· 功能：  拨号

· 线路组：  601（ SO8 端口号）

2. 创建一个来电路由，将适当的呼叫发送到该短代码。对于此例，使用下列设置：

· 线路组：  95（识别在上面已配置的  PRI 线路的呼叫）

· 目的地：  1500（上面创建的短代码）

· 载体：  任何

 

要使  S0 端口上的视频设备向  PRI 线路发出呼叫，还需要一个短代码。

1. 对于此例，使用下列设置：

 代码：  91N；

 号码：  N

 功能：  拨号

 线路组：  95
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Polycom 视频模块设置  

前例中使用的  Polycom 模块为  Viewstation 128、 Viewstation 256 和  Viewstation MP。

该  Polycom 模块必须具有支持 '标准  ETSI ISDN'（欧洲  ISDN）的软件，并将其“ISDN 交换机协议”设置设为 '标准  ETSI Euro-

ISDN'

以下是在测试过程中使用的设置：

特性 管理 /软件和硬件 /软件

 Polycom View Station 512 MP。

 NTSC UIS 接口。

 View Station PVS 1419。

 软件：  7.0.1.

 网络接口：  S/T 接口。

 ISDN 版本：  IEUS v18:a00320

管理 /一般设置 管理 /视频网络 /ISDN 视频网络

 国家 /地区：  美国

 语言：  英语（美国）

 自动应答：  是

 允许拨号：  是

 允许用户设置：  是

 最长通话时间：  480.

 国家代码：  1

 区号：  732

 号码  A：  空白

 号码  B：  空白

 ISDN 交换机协议：  标准  ETSI Euro-ISDN。

用户设置 管理 /视频网络 /IMUX

 自动应答：  是

 PIP: 自动

 近端相机的远程控制：  是

 MP 模式：  自动

 号码：  空白

 SPID: 空白

 音频质量：  168KB/s

 高级拨号：  并行拨号信道

系统信息 管理 /软件和硬件 /硬件

 版本：  7.0.1

 型号：  VS: 512

 相机：  NTSC

 视频通用接口：  ISDN_Quad_BRI

 网络接口类型：  S/T 接口

管理 /视频网络 管理 /视频网络 /呼叫首选项

 多点设置：  自动  ISDN 视频通话  (H:320)：  是
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6.11 SNMP
SNMP（简单网络管理协议）是一个标准网络协议，它可监控和管理网络上的数据设备。

SNMP 代理可嵌入到诸如路由器和集线器等网络设备中。 SNMP 管理器应用程序（例如  CastleRock 或  HP OpenView）能够

与这些设备通信。

通信方式可以是：

 轮询： IP Office 2.0 和更高版本支持  

一些  SNMP 管理器应用程序将轮询信息发送到网络。然后，它们记录任何启用  SNMP 的设备（代理）的响应。当之前

存在的设备没有响应时，管理器会创建网络映射并发出警报。

 大多数  SNMP 管理器应用程序还可进行简单的  IP  地址轮询，以找到启用非  SNMP 的设备。但是，此轮询方法不

能确定设备类型或其它信息。

 SNMP 轮询包括有关响应设备的详细信息。例如， IP  Office 控制单元的响应包括控制单元类型、软件级别、路由

表信息、正常运行时间等。

 陷阱：  IP Office 2.0 和更高版本支持  

当某些事件发生时， SNMP 代理设备会将事件的详细信息发送到  SNMP 管理器。这称为一个  SNMP '陷阱 '。它们会出

现在  SNMP 管理器的事件记录中。大多数  SNMP 管理器可配置为发出更多警报，以响应特殊陷阱。

 管理：  IP Office 2.0 和更高版本不支持  

一些  SNMP 代理通过  SNMP 管理器界面，支持设备管理和配置更改。

已针对  Castle Rock SNMPc-EE 5.1.6c 和  HP OpenView Network Node Manager 6.41 测试  IP  Office SNMP 的操作。
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6.11.1    IP Office MIB   
为了实现  SNMP 代理和  SNMP 管理器之间的完整通信， SNMP 管理器必须加载特定于  SNMP 代理设备的  MIB 文件（管理信

息库）并支持它。MIB 文件包含代理可提供的信息以及可发送的陷阱的详细信息。在“IP  Office 安装手册”中可找到  IP  Office

MIB 文件的结构、这些文件中的  MIB 组以及事件陷阱的详细信息。

用于  IP  Office 操作的  MIB 文件包括在  IP  Office DVD 的  \AdminCD\smnp_mibs  文件夹中。需要的实际文件和加载方法取决于

使用的  SNMP 管理器应用程序。下面的详细信息涵盖了两个已经过测试的  SNMP 管理器应用程序。

 

HP Open View Network Node Manager

1. 将下列  MIB 文件复制到应用程序  MIB 文件夹。

 MIB 文件 源

a. rfc2737-entity-mib.mib OpenView Install CD 的  snmp_mibs\standard 文件夹。

b. avayagen-mib.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice 文件夹。

c. ipo-prod-mib.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice 文件夹。

d. ipo-mib.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice 文件夹。

e. inet-address-mib.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard 文件夹。

f. rfc2213-integrated-services-mib.mib OpenView Install CD 的  \AdminCD\snmp_mibs\standard 文件夹。

g. diffserv-dscp-tc.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard 文件夹。

h. diffserv-mib-hpov.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard 文件夹。

i. ipo-phones-mib.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice 文件夹。

2. 启动  OpenView Network Node Manager 控制台。

3. 选择  Options（选项），然后选择 Load（加载） /Unload MIBs（卸载  MIB）： SNMP。

4. 选择  Load（加载）并选择上面列出的所有  MIB 文件。

5. 选择  Compile（编译）。
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CastleRock SNMPc 5.1.6c 和之前的版本

1. 将下列  MIB 文件复制到应用程序  MIB 文件夹，通常为  C :\Program Files\SNMPc Network Manager\mibfiles。

 MIB 文件 源

a. ENTITY-MIB IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard。

b. AVAYAGEN-MIB.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice。

c. IPO-PROD-MIB.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice。

d. IPO-MIB.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice。

e. INET-ADDRESS-MIB.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard。

f. INTEGRATED-SERVICES-MIB IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard。

g. DIFFSERV-DSCP-TC.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard。

h. DIFFSERV-MIB.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\Standard。

i. IPO-PHONES-MIB.mib IP Office Admin DVD 的  \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice。

2. 在  SMNPc 中选择  Config（配置） | MIB Database（MIB 数据库）。

3. 选择  Add（添加），并按列出的顺序  选择上面列出的  MIB 文件。

 

CastleRock SNMPc V5.0.1

上面提供的  MIB 安装说明适合  CastleRock SNMPc V5.0.8 和之后的版本。对于  CastleRock SNMPc 5.0.1，必须进行下列操

作：

1. 将所有  IP  Office MIB 和标准  MIB 从  IP  Office Administrator Applications DVD 复制到  SNMPc 的  MIB 文件目录中。

2. 在  SNMPc 的  MIB 文件目录中，用记事本打开文件  STANDARD.mib 和  SNMPv2-SMI.mib。

3. 在  SNMPv2-SMI.mib 文件中，找到  zeroDotZero 的定义并将其复制到剪贴板中。

4. 在  STANDARD.MIB 文件中，找到  SNMPv2-SMI 部分，并从剪贴板粘贴到此部分末端前面的  zeroDotZero 定义中（在

END 声明的前面）。

5. 保存修改后的  STANDARD.MIB 文件。

6. 按照  IP  Office 安装指南中提供的说明，将  MIB 文件  SNMP-FRAMEWORK-MIB.mib 添加到  MIB 数据库中。

7. 按照指定顺序，添加  IP  Office 安装指南提供的说明中列出的所有  MIB 文件。

8. 编译  MIB，以便可以使用。

 

理由如下： IPO-PHONES-MIB.mib 依赖  DIFFSERV-MIB.mib，作为  IndexInteger 文本转换的定义。DIFFSERV-MIB 需要文

本转换惯例  zeroDotZero 的定义，通常在  SNMPv2-SMI.mib 中定义它。但是，在  MIB 文件编译列表中包括  SNMPv2-SMI.

mib 会导致错误，因为会与其  STANDARD.mib 文件中  SNMPc 和  SNMPv2-SMI 部分中的内部定义冲突。因此，为解决此问

题，要求的  zeroDotZero 定义必须置于  SNMPc 的  STANDARD.mib 文件中的  SNMPv2-SMI 部分中。
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6.11.2    SNMP      
为了能够让  SNMP 管理器发现并轮询  IP  Office 控制单元，必须启用其  SNMP 代理并与  SNMP 管理器放在相同的读取社区

中。

1. 在管理器中，接收控制单元的配置。

2. 在  Configuration Tree（配置树）面板中双击 System（系统），并选择  SNMP 选项卡。

3. 勾选 SNMP Enabled（启用  SNMP）。

4. 在  SNMP Port（ SNMP 端口）中，输入  IP  Office SNMP 代理使用的  UDP 端口号，以侦听和响应  SNMP 流量。标准

默认值为  161。

5. 在  Community (Read-only)（社区（只读））中，输入设备所属的可进行读取的社区。将请求发送到设备时，此社区名

称必须与  SNMP 管理器应用程序使用的名称相符。 public（公共）社区通常用于建立通信，然后被更改（在  SNMP 代

理和管理器终端）以确保安全性。

6. 单击OK（确定）。

7. 将该配置发送回  IP  Office 并选择重启。

8. IP  Office 重启之后， SNMP 管理器应当能够找到控制单元。

9. 控制单元的响应将包括控制单元类型和核心软件的当前级别等详细信息。

 

6.11.3    SNMP     
在管理器中，接收控制单元的配置。

1. 在  Configuration Tree（配置树）面板中双击  System（系统），并选择  SNMP 选项卡。

2. 确保勾选  SNMP Enabled（ SNMP 已启用）。

3. 使用  Trap Destination 1（陷阱目的地  1）  或  Trap Destination 2（陷阱目的地  2），，输入下列信息：

 输入运行  SNMP 管理器应用程序的  PC 的  IP  地址。

 输入应当发送陷阱消息的端口。这是  UDP 端口， IP  Office 通过它发送  SNMP 陷阱消息。默认值为  162。

 设置代理和  SNMP 管理器将使用的社区。 public（公共）  社区通常用于建立通信，然后被更改（在  SNMP 代理和

管理器终端）以确保安全性。

4. 选择应当发送的事件：

 一般：

诸如软重启（热启动）、硬重启（冷启动）、链接正常 /故障（ PPP 或帧中继接口的状态转换）或  SNMP 社区不符

等事件。

 实体：  

IP  Office 模块和中继接口中状态的故障、错误和更改。注意：不包括  WAN3、Modem2 和  ATM4。

 许可证：

在与功能密钥卡服务器的通信中更改状态。

 电话更改：  

更改连接到某个端口的  DS 或  IP  电话的类型。

 单击  OK（确定）。

5. 将该配置发送回  IP  Office 并选择重启。
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6.11.4     
RFC1215 一般  SNMP 陷阱

陷阱 原因

warmStart 软重启。

coldStart 意外重启，例如断电。

linkDown 接口（ PPP 或帧中继）从上行操作状态转换为下行操作状态。

linkUp 接口（ PPP 或帧中继）从下行操作状态转换为上行操作状态。

authenticationFailure SNMP 请求具有不匹配的操作类型社区。

 

IPO-MIB

陷阱 原因

ipoGenEntityFailureEvent 一个物理实体在其操作中发生故障

ipoGenEntityOperationalEvent 一个物理实体在发生故障后变得再次可操作。  .

ipoGenEntityErrorEvent 检测到物理实体具有一个短暂错误。

ipoGenEntityChangeEvent 检测到物理实体具有一个非错误更改事件。

ipoGenLKSCommsFailureEvent 与配置的许可证密钥服务器的通信断开。

ipoGenLKSCommsOperationalEvent 与配置的许可证密钥服务器的通信已建立或重新建立。

ipoGenLKSCommsErrorEvent 当前未使用。

ipoGenLKSCommsChangeEvent 当前未使用。

ipoGenVMSCommsFailureEvent 与语音邮件系统的通信断开。

ipoGenVMSCommsOperationalEvent 与语音邮件的链接已建立或重新建立。

ipoGenVMSCommsErrorEvent 当前未使用。

ipoGenVMSCommsChangeEvent 当前未使用。

ipoGenDSCommsFailureEvent 与  delta 服务器的通信断开。

ipoGenDSCommsOperationalEvent 与  delta 服务器的通信已建立或重新建立。

ipoGenDSCommsErrorEvent 当前未使用。

ipoGenDSCommsChangeEvent 当前未使用。

 

为物理实体生成上述陷阱，如下所示：

扩展模块

陷阱 电话 数字站 模拟中继 S08 WAN3

ipoGenEntityFailureEvent     – 

ipoGenEntityOperationalEvent     –

ipoGenEntityErrorEvent     –

ipoGenEntityChangeEvent     –
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其中：

 ipoGenEntityFailureEvent 和  ipoGenEntityOperationalEvent 陷阱的产生与连接线缆断开和重新连接或电源更换有关。

 ipoGenEntityErrorEvent 陷阱的产生是因为扩展模块的线缆中出现通信错误。

 ipoGenEntityChangeEvent 陷阱的产生是因为控制器启动时在扩展模块中发现不匹配项以及系统配置中存在不匹配。

 

中继接口

陷阱 模拟 BRI E1 E1R2 T1 PRI

ipoGenEntityFailureEvent –     

ipoGenEntityOperationalEvent –     

 其中  ipoGenEntityFailureEvent 和  ipoGenEntityOperationalEvent 陷阱的产生与链接状态更改有关。

 

整体模块

陷阱 调制解调

器

语音压缩器

ipoGenEntityFailureEvent –  

ipoGenEntityOperationalEvent –  

 其中  ipoGenEntityFailureEvent 和  ipoGenEntityOperationalEvent 陷阱的产生是因为语音压缩器模块存在数据访问问题，从

而导致代码重载

IPO-PHONES-MIB：

陷阱 原因

ipoPhonesChangeEvent 在正常起动后，更改  DS 或  IP  分机电话类型时。没有为  PHONE (POT) 分机生成陷

阱，因为不能建立此类电话的存在或缺席，因此此类分机的  ipoPhonesType 始终为

potPhone。
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6.12 DTE     
在配置  IP  Office 系统时，通常不使用  IP  Office 控制单元背面的  DTE 端口。但是，在特殊情况下，DTE 端口可用于默认系统

的配置或删除核心软件（如果需要）。

  警告  

由于本部分中的操作的性质，只有在绝对必要时才能进行，以便使系统恢复到正常运转状态。在任何情况下，您必须尽

量确保具有系统配置的备份副本。  

 IP  Office 扩展模块上的  DTE 端口不能用于进行任何维护或诊断。

6.12.1 DTE     
在所有  IP  Office 控制单元和外部扩展模块的背面可找到这些端口。外部扩展模块上的  DTE 端口未使用。

控制单元上的  RS232 DTE 端口可用于系统维护和串行终端适配器的连接。在  IP400 控制单元上，该端口可用于连接  IP

Office 串行端口许可证密钥加密锁。

还需要异步终端程序，例如  HyperTerminal。进行配置以便通过  PC 串行端口操作，如下所示：

每秒位数 38,400 奇偶校验 无 流控制 无

数据位 8 停止位 1 设置  | 模拟 TTY

 

DTE 线缆  

这些线缆用于在  Avaya 的指导下进行系统维护和诊断。它们还用于将  RS232 串行终端适配器设备连接到  IP  Office 控制单

元。所需的线缆取决于  IP  Office 控制单元。此线缆是“DB9 阴极到  DB9 阳极直通式串行线缆”。  

IP Office 9-Way RS232

DTE 端口

信号 PC/终端适配器

3 接收数据 3

2 发送数据 2

7 RTS（请求发送） 7

8 CTS（清除发送） 8

6 DSR（数据设置就绪） 6

5 接地 5

1 DCD（数据载体检测） 1

4 DTR（数据终端就绪） 4

9 RI（振铃指示器） 9

6.12.2     
以下的过程将会擦除  IP  Office 控制单元内存中存有的配置。这包括  RAM 内存中正在使用的配置和稳定内存中存储的备份配

置。擦除配置后， IP  Office 将会使用默认配置重新启动。

应通过采用固定  IP  地址、与  IP  Office 控制单元直接连接，以及与任何网络断开的  IP  Office 系统的  PC 来执行此过程。在此

过程之后，控制单元的  IP  地址将会默认为  192.168.42.1。
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  除非确定必要，否则请不要执行这些过程。通过管理器的  File（文件） | Advanced（高级） | Erase Configuration

（擦除配置）命令可以将  IP  Office 的配置设置设为默认值。  

 

通过调试擦除配置

此过程将会擦除  IP  Office 的配置设置，但不会修改其安全设置。与启动加载器方法相比，此方法更易于使用。

1. 执行此操作前，请确保您拥有  IP  Office 配置的备份副本。如果无法通过管理器下载配置副本，请检查管理应用程序目

录中先前下载的配置。  

a. 使用管理器来下载配置的最新副本。如果无法下载，请检查管理器应用程序文件夹中先前的配置副本。  

b. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Open Configuration （打开配置）。  

c. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，找到并选择  IP  Office 系统。单击  OK（确定）。  

d. 输入该  IP  Office 上的服务用户帐户的用户名和密码。单击  OK（确定）。管理器将会收到并显示来自  IP  Office 的

配置。  

 如果尚未完成，此操作将会在  IP  Office 系统的管理器中创建  BOOTP 条目。  

 在任何后续过程开始前，此操作还会确认管理器  PC 和  IP  Office 之间的通信。

e. 选择  File（文件） | Save Configuration As （另存配置为） ...，并将配置文件副本保存至  PC 之上。  

2. 用串行线缆连接  PC 和  IP  Office 控制单元上的  DTE 端口。

a. 在您的  PC 上启动终端程序。请确保已按  DTE 端口设置中所列内容设置程序。在  HyperTerminal 会话中，当前设

置将会在屏幕底部概要显示。

b. 输入  AT（请注意应为大写）。控制单元应响应  OK（确定）。

c. 输入  AT-DEBUG。控制单元应以时间与日期，然后是  Hello>  来进行响应，表示其已准备好接受命令。

3. 如要擦除  RAM 内存中的当前配置，请输入   eraseconfig。此操作完成时，Hello>  命令提示将会重新显示。

4. 如要擦除存储在稳定闪存中的备份配置，请输入  erasenvconfig 。此操作完成时，Hello>  命令提示将会重新显示。

5. 如要重新启动  IP  Office，请输入  reboot。 IP  Office 将会重新启动，并以默认配置重新开始运行。  

6. 关闭终端程序会话。

7. 此时，可以使用管理器来修改并上传旧的配置文件，或者接收与编辑控制单元的当前默认配置。
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通过  Boot Loader（启动加载器）擦除配置和安全设置

此过程会将  IP  Office 安全设置及其配置设置设为默认值。

2. 执行此操作前，请确保您拥有  IP  Office 配置的备份副本。如果无法通过管理器下载配置副本，请检查管理应用程序目

录中先前下载的配置。  

f. 使用管理器来下载配置的最新副本。如果无法下载，请检查管理器应用程序文件夹中先前的配置副本。  

g. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Open Configuration （打开配置）。  

h. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，找到并选择  IP  Office 系统。单击  OK（确定）。  

i. 输入该  IP  Office 上的服务用户帐户的用户名和密码。单击  OK（确定）。管理器将会收到并显示来自  IP  Office 的

配置。  

 如果尚未完成，此操作将会在  IP  Office 系统的管理器中创建  BOOTP 条目。  

 在任何后续过程开始前，此操作还会确认管理器  PC 和  IP  Office 之间的通信。

j. 选择  File（文件） | Save Configuration As （另存配置为） ...，并将配置文件副本保存至  PC 之上。  

2. 用串行线缆连接  PC 和  IP  Office 控制单元上的  DTE 端口。  

a. 在您的  PC 上启动终端程序。请确保已按  DTE 端口设置中所列内容设置程序。在  HyperTerminal 会话中，当前设

置将会在屏幕底部概要显示。

b. 排列程序窗口，以便  Terminal（终端）程序和  Manager TFTP Log（管理器  TFTP 日志）同时可见。  

c. 关闭  IP  Office 控制单元的电源。  

d. 打开控制单元的电源，每隔一秒按一次  escape 键，直到您获得一条  Loader（加载器）消息。以下为示例。  

P12 Loader 2.4
CPU Revision 0x0900

e. 输入  AT（请注意应为大写）。控制单元应响应  OK（确定）。  

f. 如果未收到  OK（确定）响应，请检查您的终端程序的设置，并重复上述过程。  

3. 继续擦除过程。  

 如要擦除警报日志，请输入  AT-X1。  

 如要擦除当前配置，请输入  AT-X2。典型响应为  Sector 2 Erase (NV Config)（扇区  2 擦除（NV 配置）），后带

OK（确定）。输入  AT-X3。典型的响应为  Sector Erases (Config) （扇区擦除（配置）），后带一系列的  OK（确

定）响应。  

4. 关闭控制单元的电源，并再次打开。在终端程序内，您应能看到控制单元执行各种启动任务时的各种消息。

5. 关闭终端程序会话。

6. 此时，可以使用管理器来修改并上传旧的配置文件，或者接收与编辑控制单元的当前默认配置。
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6.12.3           

过程：将安全设置设为默认值

此过程会将  IP  Office 的安全设置设为默认值，但不会修改其配置设置。  

1. 用串行线缆连接  PC 和  IP  Office 控制单元上的  DTE 端口。

2. 在您的  PC 上启动终端程序。请确保已按  DTE 端口设置中所列内容设置程序。在  HyperTerminal 会话中，当前设置将

会在屏幕底部概要显示。

3. 输入  AT（请注意应为大写）。控制单元应响应  OK（确定）。

4. 输入  AT-SECURITYRESETALL。

5. 继续之前，将会提示您确认控制单元的  MAC 地址。输入地址。

6. 操作已完成时，控制单元将会响应  OK（确定）。

7. 关闭终端程序会话。

8. 此时，可以使用管理器来接收和编辑控制单元的当前默认安全设置。

通过  Boot Loader（启动加载器）来将配置和安全设置设为默认值

此过程会将  IP  Office 安全设置及其配置设置设为默认值。  

1. 执行此操作前，请确保您拥有  IP  Office 配置的备份副本。如果无法通过管理器下载配置副本，请检查管理应用程序目

录中先前下载的配置。  

a. 使用管理器来下载配置的最新副本。如果无法下载，请检查管理器应用程序文件夹中先前的配置副本。  

b. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Open Configuration （打开配置）。  

c. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，找到并选择  IP  Office 系统。单击  OK（确定）。  

d. 输入该  IP  Office 上的服务用户帐户的用户名和密码。单击  OK（确定）。管理器将会收到并显示来自  IP  Office 的

配置。  

 如果尚未完成，此操作将会在  IP  Office 系统的管理器中创建  BOOTP 条目。  

 在任何后续过程开始前，此操作还会确认管理器  PC 和  IP  Office 之间的通信。

e. 选择  File（文件） | Save Configuration As （另存配置为） ...，并将配置文件副本保存至  PC 之上。  

2. 用串行线缆连接  PC 和  IP  Office 控制单元上的  DTE 端口。  

a. 在您的  PC 上启动终端程序。请确保已按  DTE 端口设置中所列内容设置程序。在  HyperTerminal 会话中，当前设

置将会在屏幕底部概要显示。

b. 排列程序窗口，以便  Terminal（终端）程序和  Manager TFTP Log（管理器  TFTP 日志）同时可见。  

c. 关闭  IP  Office 控制单元的电源。  

d. 打开控制单元的电源，每隔一秒按一次  escape 键，直到您获得一条  Loader（加载器）消息。以下为示例。  

P12 Loader 2.4
CPU Revision 0x0900

e. 输入  AT（请注意应为大写）。控制单元应响应  OK（确定）。  

f. 如果未收到  OK（确定）响应，请检查您的终端程序的设置，并重复上述过程。  

3. 如要擦除  RAM 内存中的当前配置，请输入  AT-X3。典型的响应为  Sector Erases (Config) （扇区擦除（配置）），后

带一系列的  OK（确定）响应。

4. 如要擦除存储在稳定内存中的备份配置，请输入  AT-X2。典型响应为  Sector 2 Erase (NV Config)（扇区  2 擦除（NV

配置）），后带  OK（确定）。仅  IP  Office 403：如果正在运行  IP  Office 403 控制单元，还应输入  AT-X4。

5. 关闭控制单元的电源，并再次打开。在终端程序内，您应能看到控制单元执行各种启动任务时的各种消息。

6. 关闭终端程序会话。

7. 此时，可以使用管理器来修改并上传旧的配置文件，或者接收与编辑控制单元的当前默认配置。
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6.12.4       
擦除控制单元加载的固件时，控制单元将开始对替换固件文件进行  BOOTP 请求。管理器可充当  BOOTP 服务器并用随管理

器一起安装的适当文件响应控制单元的请求。  

与其它控制单元不同，擦除  IP500 V2 控制单元加载的固件时， IP500 V2 控制单元将首先在其  SD 卡上查找替换固件，然后返

回去使用发送到管理器的  BOOTP 请求。  

应通过采用固定  IP  地址、与  IP  Office 控制单元直接连接、以及与任何网络断开的  IP  Office 系统的  PC 来执行下面的过程。

在该过程中，控制单元的  IP  地址可能默认为  192.168.42.1 到  192.168.42.10 之间的值。如果发送这种情况，可能需要在管理

器内修改  BOOTP 条目，以符合系统正在使用的地址。

  除非确定必要，否则请不要执行这些过程。 IP  Office 软件通常使用管理器进行升级。

  此过程会擦除操作软件。在尝试此过程之前，您必须知道系统的  MAC 地址和  IP  地址，并且拥有其配置、控制单

元类型的正确  .bin 文件以及软件级别的备份副本。

  如果有阻止  TFTP 或  BOOTP 的防火墙，将会导致此过程失败。

 

通过调试擦除核心软件

1. 运行管理器。  

 在  BOOTP 条目中，检查有一个条目与系统使用的  MAC 地址、 IP  地址以及  .bin 文件相符。从  IP  Office 加载配置

后，通常会自动创建一个条目。  .

 如果不存在条目，手动创建一个新条目。在配置文件的“控制单元”设置中可找到前两个详细信息。然后，关闭

并重启管理器。

 在  File（文件） | Preferences（首选项）下，确保管理器被设为  255.255.255.255。还需检查已选中Enable BootP

Server（启用  BootP 服务器）。

 选择  View（查看） | TFTPLog。

 检查所需的  .bin 文件在管理器的工作目录中。  

2. 用串行线缆连接  PC 和  IP  Office 控制单元上的  DTE 端口。

a. 在您的  PC 上启动终端程序。请确保已按  DTE 端口设置中所列内容设置程序。在  HyperTerminal 会话中，当前设

置将会在屏幕底部概要显示。

b. 输入  AT（请注意应为大写）。控制单元应响应  OK（确定）。

c. 输入  AT-DEBUG。控制单元应以时间与日期，然后是  Hello>  来进行响应，表示其已准备好接受命令。

3. 如要擦除  RAM 内存中的当前配置，请输入  upgrade。

4. IP  Office 将擦除其当前软件，然后在网络上发出  BootP 请求以获得新软件。管理器将响应并使用  TFTP 开始传输该软

件。
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通过  Boot Loader（启动加载器）擦除核心软件

2. 运行管理器。  

 在  BOOTP 条目中，检查有一个条目与系统使用的  MAC 地址、 IP  地址以及  .bin 文件相符。从  IP  Office 加载配置

后，通常会自动创建一个条目。  .

 如果不存在条目，手动创建一个新条目。在配置文件的“控制单元”设置中可找到前两个详细信息。然后，关闭

并重启管理器。

 在  File（文件） | Preferences（首选项）下，确保管理器被设为  255.255.255.255。还需检查已选中Enable BootP

Server（启用  BootP 服务器）。

 选择  View（查看） | TFTPLog。

 检查所需的  .bin 文件在管理器的工作目录中。  

2. 用串行线缆连接  PC 和  IP  Office 控制单元上的  DTE 端口。  

a. 在您的  PC 上启动终端程序。请确保已按  DTE 端口设置中所列内容设置程序。在  HyperTerminal 会话中，当前设

置将会在屏幕底部概要显示。

b. 排列程序窗口，以便  Terminal（终端）程序和  Manager TFTP Log（管理器  TFTP 日志）同时可见。  

c. 关闭  IP  Office 控制单元的电源。  

d. 打开控制单元的电源，每隔一秒按一次  escape 键，直到您获得一条  Loader（加载器）消息。以下为示例。  

P12 Loader 2.4
CPU Revision 0x0900

e. 输入  AT（请注意应为大写）。控制单元应响应  OK（确定）。  

f. 如果未收到  OK（确定）响应，请检查您的终端程序的设置，并重复上述过程。  

3. 输入  AT-X。控制单元应响应  Multi-Sector Erase （多扇区擦除）。

4. 控制单元现在将请求它需要的  .bin 文件。对于  IP500 V2 控制单元，这将来自系统  SD 卡上的文件。对于其它控制单

元，它将来自管理器并出现在  TFTP Log（ TFTP 日志）中。  

5. 如果文件传输没有进行，检查  TFTP Log（ TFTP 日志）中显示的  IP  地址与  BOOTP 条目相符。如果需要，请调整

BOOTP 条目。

6. 完成后，系统将重启。
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6.13     
IP500 和  IP500 V2 控制单元拥有一个  Reset（重置）按钮。在控制单元启动时按下此按钮将会暂停启动，直到释放按钮。正

常操作过程中按下按钮的效果将取决于按下按钮的时长，且由  CPU LED 指示。  

按下时长（秒） CPU LED 操作 概述

0 至  5 不亮 无 无。  

5 至  10 橙色 空闲时重新启动 空闲时以新的来电 /去电限制重新启动。使用重置按钮进行

的重新启动将会记录在审核跟踪中。  

10 至  30 橙色闪烁 擦除配置 /

立即重新启动

擦除配置、警报日志和审核跟踪。立即重新启动，而无需

等待活动呼叫结束。请参阅擦除配置以便获得全部详细信

息。  

30 至  40 红色 全部擦除。 擦除配置、警报日志和核心软件。请参阅擦除操作软件以

便获得全部详细信息。  

超过  40 绿色闪烁 无 无。  

6.14 AUX   
IP500 V2 控制单元含有一个  AUX 按钮。可如下使用该按钮。  

如果在控制单元重新启动的过程中按下此按钮，控制单元将会进行跳过启动（跳过系统  SD 卡上  /primary  文件夹中的启动

项。  

如果在系统运行过程中将按钮按下  5 至  10 秒钟，控制单元将会关闭  10 分钟。  
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6.15      WAN   
下面是通过  WAN 端口创建站点  A 到站点  B 的数据链接的简易流程。  

 

站点  A 的  IP 地址为  192.168.43.1。

1. 创建一个标准服务  

服务名称可以是任何文本并可用于识别此特殊服务。为此服务输入的帐户名和密码用于远程终端，因此必须与在站点  B

配置的用户名和密码相符。如果远程终端也支持  CHAP，才能使用  Encrypted Password（加密的密码）选项。

2. 创建用户  

在Dial In（拨入）选项卡中，勾选Dial In On（拨入位置）。此用户帐户用于验证来自站点  B 的连接。注意，如果服务

和用户具有相同的名称，则两个配置表自动链接并成为一个内部网络服务。用户密码作为内向呼叫密码显示在  Service

（服务）选项卡底部。

3. 设置  RAS 

如果  CHAP 用在此链接上，则在  Service（服务）和  RAS service（ RAS 服务）中必须选中  Encrypted Password（加

密的密码）选项。 RAS 服务的名称必须与站点  B 的服务名称相符。注意，如果  RAS 设置与服务和用户具有相同的名

称，则它们会自动链接并成为  WAN 服务。确保在使用  WAN 服务时，不要选择  Encrypted Password（加密的密码）

选项。

4. 编辑  WANPort 

注意：不要创建新的  WANPort，其会自动检测。如果未显示  WANPort，连接  WAN 线缆，重启控制单元并接收配置。

现在应添加  WANPort 配置表。

5. 创建  IP 路由  

在  IP  Address（ IP  地址）字段中，输入远程终端的网络地址，而不是控制单元的  IP  地址。在  Destination（目的地）

中，选择上面创建的服务。

 

站点  B 的  IP 地址为  192.168.45.1。

1. 重复上述流程但需改变详细信息，以创建从站点  B 到站点  A 的路由。
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SD    

Chapter 7.
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7. SD    
IP500 V2 控制单元拥有两个  SD 卡插槽，分别标有  System SD（系统  SD）和  Optional SD（可选  SD）。这两个插槽的使用

方法如下所示：  

 系统  SD 卡  

Avaya 系统  SD 卡必须始终处于此插槽中。此卡用于保存  IP  Office 固件和配置的副本，并用作  IP500 V2 控制单元的

稳定内存。  

 各  Avaya 系统  SD 卡都有一个唯一的功能密钥卡序列号，该序列号用于生成和验证输入至  IP  Office 配置的许可

证。  

 该卡能存储嵌入式语音邮件操作的提示，并可充当嵌入式语音邮件留言的留言存储。  

 在进行任何计划的  IP  Office 系统关闭或重新启动之前， IP  Office 系统  RAM 内存中正在运行的当前配置将会复制

至系统  SD 卡上的  /primary 文件夹。  

 重新启动后， IP500 V2 控制单元将会加载主文件夹中的软件，外部扩展模块和电话也会视需要加载软件。

 重新启动后， IP500 V2 控制单元将会视需要加载主文件夹中的配置文件。如果系统中没有文件，系统将会生成默

认的配置文件。  

 IP  Office 将会每天一次（大约在  00:00 至  00:30 之间）将其  RAM 内存中正在运行的当前配置复制至卡上的主文件

夹。  

 通过  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）进行的配置更改将会先写入卡上的配置文件副本，然后再合并至  IP

Office 系统的  RAM 内存中正在运行的配置。

 将会忽略系统  SD 卡插槽中卡的写入锁定。  

 可选  SD 卡  

普通  IP  Office 操作无需将卡置于此插槽中。该插槽可用于各种维护操作。  

 可以将带有更新后的  IP  Office 软件或配置的卡插入，然后将这些文件传输至系统  SD 卡，以便升级  IP  Office 系

统。  

 IP  Office 系统正在运行时，可将系统  SD 卡的全部内容复制至可选  SD 卡。  

 将会遵守可选  SD 卡插槽中卡的写入锁定。

 卸除卡 当系统正在运行时，在卸除内存卡之前，始终应先将其关闭。尽管数据被写入卡时，卡插槽  LED 将会进行

指示，但  LED 未闪烁并不足够安全。如果嵌入式语音邮件正在使用中，关闭卡会将其禁用。如果系统  SD

卡已卸除，卡的功能密钥卡序列号许可的功能将会继续运行最多  2 个小时。  



IP Office   Page 139
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

SD    :  

卡维护操作

使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）、 IP  Office System Status Application（系统状态应用程序）或配置为  System

Phone（系统电话）的电话，可以在  SD 卡上执行大量操作。  

操作 说明 管理器 System

Status（系

统状态）

System

Phone（系

统电话）

分钟

Shutdown/Restart （关闭 /

重新启动）

当系统正在运行时，在卸除内存卡之前，始终

应先将其关闭。尽管数据被写入卡时，卡插槽

LED 将会进行指示，但  LED 未闪烁并不足够

安全。如果嵌入式语音邮件正在使用中，关闭

卡会将其禁用。如果系统  SD 卡已卸除，卡的

功能密钥卡序列号许可的功能将会继续运行最

多  2 个小时。  

–

Backup（备份） 将系统  SD 卡上的  /primary  文件夹中的文件复

制至卡上的  /backup  文件夹。  

6

Restore（还原） 将系统  SD 卡上的  /backup  文件夹中的文件复

制至卡上的  /primary  文件夹，并重新启动  IP

Office 系统。  

6

Copy（复制） 将系统  SD 卡上的所有文件复制至可选  SD

卡。

90

Upgrade Binaries （升级二

进制文件）

将可选  SD 卡上的  /primary  文件夹中的软件文

件复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹，然

后重新启动  IP  Office 系统。  

– – 5

Upgrade Configuration

（升级配置）

将可选  SD 卡上的  /primary  文件夹中的配置文

件复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹，然

后重新启动  IP  Office 系统。  

– – 5 秒

Upload System Files（上

传系统文件）

将一组  IP  Office 软件和嵌入式语音邮件提示上

传至系统  SD 卡。  

– – 40

View Files（查看文件） 查看控制单元内存卡上的文件夹和文件。 – – –

在运行  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）

的  PC 上可对  SD 读卡器中的卡执行以下操

作。  

Format（格式化） 重新格式化供  IP  Office 使用的卡，而无需移除

功能密钥卡序列号。  

  此过程将会擦除卡上的所有现有文件。  

– 1

Recreate（重新创建） 在内存卡上创建文件夹结构，并将一组  IP

Office 软件文件复制至这些文件夹。  

– – 15
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卡规格

只要非  Avaya 卡满足或超过以下标准，就可以在可选  SD 插槽中使用这些卡：  

 最低  4GB 的  SDHC C lass 2+。单分区  FAT32 格式。  

SD 卡文件夹

 系统  SD 卡包含以下文件夹：

 /primary  

包含适用于  IP  Office 控制单元、外部扩展模块和受支持的电话的固件文件。该文件夹还包含保持音

乐文件和许可证密钥文件。这些文件是  IP  Office 系统启动时所使用的主要文件组。该文件夹还存储

有  IP  Office 配置的副本。  

 /backup  

包含先前某一时间点的主文件夹副本。可以手动调用此文件的主要内容的备份副本（使用管理器或

SSA）或使用管理器将其用作  IP  Office 软件升级的一部分。  

 /lvmail  

包含嵌入式语音邮件所使用的系统提示。请注意，信箱消息和问候语存储在  /dynamic 文件夹的子文

件夹中。

 子文件夹  /AAG 用于存储嵌入式语音邮件自动话务员问候语。  

 /doc  

包含  IP  Office 和  Avaya IP Office Essential Edition Partner Version（基本型合作伙伴版本）的初始

安装文档。  

 /dynamic  

包含  IP  Office 所使用并通过  IP  Office 系统重新启动保留的文件。  

 子文件夹  /lvmail  用于存储各个用户与组信箱留言、名称记录和公告。无论物理卡的容量如何，

嵌入式语音信箱的存储容量限于  15 个小时。  

 /temp 

包含  IP  Office 所使用且不通过  IP  Office 系统重新启动保留的临时文件。  

 可选  SD 卡包含一组类似的文件夹。这些文件夹用作额外的备份，或者用作升级系统  SD 卡内容的来源。  
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SD    :  

7.1   SD    
加电时， IP500 V2 控制单元将按以下顺序查找需加载的有效  ip500V2.bin 文件。  

1. 系统  SD 卡  /primary  文件夹。

2. 系统  SD 卡  /backup  文件夹。

3. 可选  SD 卡  /primary  文件夹。

4. 可选  SD 卡  /backup  文件夹。

 如果没有找到文件，控制单元将会回退到向网络发出  BOOTP 请求。 IP  Office

Manager（ IP  Office 管理器）可以响应  BOOTP 请求。请参阅擦除操作固件。  

一旦找到  ip500v2.bin 文件， IP  Office 控制单元将会加载该固件，然后如下继续其启动：  

 从中加载控制单元文件的文件夹将会用于加载更多用于外部扩展模块和电话（如需要）的固件文件。  

 从中加载控制单元文件的文件夹将会用于加载配置文件。如果该文件夹中没有已有的配置文件，将会创建默认的配置文

件并存放在该文件夹中。  

 从中加载控制单元文件的卡将会用于所有的其它文件操作，包括嵌入式语音邮件（如在使用）。  

如果  IP500 V2 使用其系统  SD 卡  /primary  文件夹之外的软件进行启动，将会应用以下操作：  

 System Status Application（系统状态应用程序）中将会显示警报。如果任何插槽中的卡不兼容，将会生成警报。这些

警报还会以  SNMP、 Syslog 或电子邮件警报的形式输出。  

 IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）的 Select IP Office（选择  IP Office）菜单将会指示  IP  Office 系统正使用备份或

可选软件运行。  

 可以读取配置，但配置是只读的。  

忽略  SD 卡  Primary 文件夹

可以强制控制单元在启动时忽略系统  SD 卡的  /primary  文件夹。通过在为控制单元加电时按  Aux  按钮，可以完成此强制。  

IP  Office 系统升级后可能会需要进行此操作，是否进行该操作由是否需要回滚至先前备份固件和配置确定。使用  Aux  按钮会

通过  /backup  文件夹还原系统操作，而安装程序随后将还原  /primary  文件夹的内容至先前版本。  
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7.2    IP Office SD  
以下的过程适用于  Avaya IP Office SD 卡。这些过程也适用于在系统可选  SD 卡插槽中使用的非  Avaya SD 卡。  

该卡必须为以下格式。对于系统  SD 插槽，应仅使用带功能密钥卡的  Avaya SD 卡。  

 最低  4GB 的  SDHC C lass 2+。单分区  FAT32 格式。  

  警告  

除了  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）和  IP  Office System Status Application（系统状态应用程序）中的格式化

命令之外，不应使用任何其它方式格式化  Avaya 提供的  SD 卡。使用任何其它方式格式化卡将会移除功能密钥卡（用

于通过卡进行  IP  Office 许可）。  

在本地  PC 上创建卡

可以在插入至  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器） PC 读卡器中的  SD 卡上执行这些过程。该卡随后可以在新系统的系统

SD 卡插槽中使用，或在现有系统的可选  SD 卡插槽中使用，以便升级该系统。  

格式化  SD 卡

应仅使用  IP  Office 应用程序提供的格式化选项来格式化  Avaya SD 卡。  . 

  警告：所有的文件将会被擦除  

请注意，此操作将会擦除卡上的所有现有文件和文件夹。将卡格式化后，可以使用重新创新  IP  Office SD 卡命令将  IP

Office 操作所需的文件夹和文件从管理器  PC 加载至卡。  

1. 将  SD 卡插入管理器计算机上的读卡器槽。  

2. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Format IP Office SD Card（格

式化  IP Office SD 卡）。  

3. 选择  IP Office A-Law、 IP Office U-Law 或  IP Office 合作伙伴版本。此选择仅设置查看卡详细信息时显示的卡标签。

这不会影响实际的格式化。请选择与您将在卡上放置的文件集匹配的标签。  

4. 浏览至卡位置并单击  OK（确定）。  

5. 位于管理器底部的状态栏将会显示格式化过程的进度。  

6. 格式化完成时，使用  Recreate IP Office SD Card（重新创建  IP Office SD 卡）命令，您可以将  IP  Office 文件夹和文

件从管理器  PC 加载至卡。  

重新创建  IP Office SD 卡

此过程将会在  SD 卡上创建文件夹结构，并将已通过管理器安装的必需固件文件复制至  SD 卡。其中包括  IP500 V2 系统、任

何外部扩展模块和电话的二进制文件。还包括了嵌入式语音邮件操作的提示文件。  

此过程可用于升级现有  SD 卡，以便与通过管理器安装的文件集匹配。在  IP500 V2 系统的系统  SD 插槽中使用的卡必需为

Avaya SD 功能密钥卡。必需将卡正确格式化（请参阅格式化  IP  Office SD 卡）。  

此过程将会花费大约  15 分钟。  

1. 一旦开始，请不要中断此过程，如卸除  SD 卡。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。  

2. 将  SD 卡插入管理器  PC 上的读卡器。  

3. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Recreate IP Office SD Card

（重新创建  IP Office SD 卡）。  

4. 选择  IP Office A-Law、 IP Office U-Law 或  IP Office 合作伙伴版本。默认情况下，当此卡存在于其系统  SD 卡插槽

时，此选择将会影响  IP  Office 系统的运行方式。  . 

5. 浏览至卡位置并单击  OK（确定）。  

6. 管理器将会开始在  SD 卡上创建文件夹，并将所需文件复制至这些文件夹。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。在此

过程中，请不要卸除  SD 卡。请等待，直到位于底部的管理器状态栏显示“Ready（就绪）”消息。  
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7.3      
使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），您可以查看系统  SD 卡和可选  SD 卡上的文件夹和文件。您可以使用各种命令

来向卡上传文件，以及从卡下载文件。  

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  
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7.4      SD  
可执行两种级别的备份。  

 备份系统  SD 卡主文件夹  

可以将卡上主文件夹的内容复制至备份文件夹。随后可视需要还原这些文件。这两个操作都可以远程执行。  

 备份  SD 卡的全部内容  

可以将系统  SD 卡的全部内容复制至可选  SD 卡。此操作可以远程执行，但只能通过读卡器将内容手动复制回系统  SD

卡。  

如果目标卡用于复制文件的空间不足，备份、还原和复制操作将不会执行。  

7.4.1       
此过程将系统  SD 卡上的  /primary  文件夹的内容复制至  /backup  文件夹。任何文件名称匹配的文件都将会被替换。  

此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  

使用  IP Office Manager（ IP Office 管理器）

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Backup System Files（备份系统文件）。  

 系统  SD 卡上的  /primary  文件夹中的内容将会被复制至  /backup  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  

使用  System Status（系统状态）应用程序

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 在屏幕底部选择  Backup System Files （备份系统文件）。  

 系统  SD 卡上的  /primary  文件夹中的内容将会被复制至  /backup  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  

使用  System Phone（系统电话）

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择  System Backup（系统备份）。

 系统  SD 卡上的  /primary  文件夹中的内容将会被复制至  /backup  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  
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7.4.2         
可以将系统  SD 卡上的  /backup  文件夹的内容复制到  /primary  文件夹。任何文件名称匹配的文件都将会被替换。随后  IP

Office 使用  /primary  文件夹中现有的文件重新启动。  

  警告  

这些过程将会导致  IP  Office 系统重新启动，并会断开所有的当前呼叫和正在进行的服务。  

使用  IP Office Manager（ IP Office 管理器）

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Backup System Files（备份系统文件）。  

 系统  SD 卡上的  /backup  文件夹中的内容将会被复制至  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  

使用  System Status（系统状态）应用程序

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 在屏幕底部选择  Restore System Files（还原系统文件）。  

 系统  SD 卡上的  /backup  文件夹中的内容将会被复制至  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  

使用  System Phone（系统电话）

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择  System Restore（系统还原）。  

 系统  SD 卡上的  /backup  文件夹中的内容将会被复制至  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  
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7.4.3       
此过程将系统  SD 卡上的所有文件复制至可选  SD 卡。复制的文件包括  /primary  与  /backup  文件夹中的文件以及嵌入式语音

信箱文件（包括消息文件）。可选  SD 卡上的所有匹配文件和文件夹都会被覆盖。  

此过程只是简单地进行复制。备份过程中已复制但又发生变化的文件不会被复制。备份过程中添加的所有文件（如语音信箱消

息）不会被复制。  

此过程至少需花费  90 分钟的时间，并可能需要花费更长的时间，具体时间视需备份的数据量而定。例如，如果  IP  Office 系统

正在使用嵌入式语音信箱，则需要花费更长的时间。  

使用  IP Office Manager（ IP Office 管理器）

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Copy System Card（复制系统卡）。  

 系统  SD 卡的内容将会被复制至可选  SD 卡。此过程将会花费至少  90 分钟的时间，并有可能需要更长的时间。  

使用  System Status（系统状态）应用程序

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 选择  Memory Cards（内存卡）。  

4. 选择  System Card（系统卡）。

5. 在屏幕底部选择  Copy System Card（复制系统卡）。  

 系统  SD 卡的内容将会被复制至可选  SD 卡。此过程将会花费至少  90 分钟的时间，并有可能需要更长的时间。  

使用  System Phone（系统电话）

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择  Copy（复制）。

 系统  SD 卡的内容将会被复制至可选  SD 卡。此过程将会花费至少  90 分钟的时间，并有可能需要更长的时间。  
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7.4.4       
可以将可选  SD 卡上的  /primary  文件夹中的文件复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹。任何文件名称匹配的文件都将会被

替换。随后  IP  Office 将会使用系统  SD 卡的  /primary  文件夹中的现有文件重新启动。  

还原过程分为两部分，从可选  SD 卡复制配置文件或从可选  SD 卡复制软件文件。这将允许从可选  SD 卡复制软件文件，而不

会影响该系统的现有配置。  

  警告  

这些过程将会导致  IP  Office 系统重新启动，并会断开所有的当前呼叫和正在进行的服务。  

7.4.4.1         

以下过程将会复制配置文件（ config.cfg ）和许可证文件（ keys.txt ）。该过程需要花费几秒钟的时间。  

  警告  

这些过程将会导致  IP  Office 系统重新启动，并会断开所有的当前呼叫和正在进行的服务。  

使用  IP Office Manager（ IP Office 管理器）从可选  SD 卡文件复制配置

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Upgrade Configuration （升级配置）。

 可选  SD 卡上的  /primary 文件夹中的配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 将会被复制至系统  SD 卡上的  /

primary  文件夹。该过程需要花费大约几秒钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  

使用  System Phone（系统电话）从可选  SD 卡复制配置文件

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择  Upgrade Config（升级配置） ...。  

 可选  SD 卡上的  /primary 文件夹中的配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 将会被复制至系统  SD 卡上的  /

primary  文件夹。该过程需要花费大约几秒钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  
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这些过程将会复制文件夹中除配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 之外的所有文件。此过程将会花费大约  5 分钟的

时间。这些过程不会还原嵌入式语音邮件提示（请参阅升级卡软件）。  

  IP Office 技术公告  

确保已获取并阅读与您正安装的  IP  Office 软件版本相关的  IP  Office 技术公告。此公告包含本手册中可能没有的重要信

息。访问  Avaya 支持网站  (http://support.avaya.com) 了解  IP  Office 技术公告。  

  升级许可证  

一些升级可能需要输入升级许可证。  

  警告  

这些过程将会导致  IP  Office 系统重新启动，并会断开所有的当前呼叫和正在进行的服务。  

使用  IP Office Manager（ IP Office 管理器）从可选  SD 卡复制软件文件

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Upgrade Binaries（升级二进制文件）。  

 可选  SD 卡上的  /primary 文件夹中的软件文件（文件夹中除配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 之外的

所有文件）将会被复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  5 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  

使用  System Phone（系统电话）从可选  SD 卡复制软件文件

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择  Upgrade Binaries （升级二进制文件） ...。  

 可选  SD 卡上的  /primary 文件夹中的软件文件（文件夹中除配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 之外的

所有文件）将会被复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  5 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  
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7.5      
除了使用传统的  IP  Office 升级向导，还可以通过将所需的固件文件集加载至系统  SD 卡并重新启动系统来升级  IP500 V2 控制

单元。  

  IP Office 技术公告  

确保已获取并阅读与您正安装的  IP  Office 软件版本相关的  IP  Office 技术公告。此公告包含本手册中可能没有的重要信

息。访问  Avaya 支持网站  (http://support.avaya.com) 了解  IP  Office 技术公告。  

  升级许可证  

一些升级可能需要输入升级许可证。  

  警告  

这些过程将会导致  IP  Office 系统重新启动，并会断开所有的当前呼叫和正在进行的服务。  

可以采用多种方式来完成升级。  

方式 说明 位置 软件文件 嵌入式语音邮

件提示

使用管理器 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），卡的内容

将会与管理器拥有的文件进行比较，并视需要进行升

级。  

本地或远程

系统  SD 卡升级 在此方式中，应将系统  SD 卡关闭并从控制单元卸除。

卡的内容通过  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）升

级。  

本地

通过可选  SD 卡升级 此方式使用加载有所需版本  IP  Offic 软件的  SD 卡。将卡

插入控制单元，然后使用  Manager（管理器）、 System

Status（系统状态）或系统电话将软件传输至系统  SD

卡。  

本地 –
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7.5.1          
此过程将会复制系统  SD 卡上所有没有的文件或与已有文件版本不同的系统文件。其中包括  IP  Office 软件文件和嵌入式语音

邮件提示文件。  

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Backup System Files（备份系统文件）。系统  SD 卡上的  /primary  文件夹中的内容将会被复制至  /

backup  文件夹。此过程将会花费大约  6 分钟的时间。

5. 选择  File（文件） | Upload System Files（上传系统文件）。管理器拥有的系统文件将会上传至系统  SD 卡上的  /

primary  文件夹。其中包括  IP  Office 软件文件和嵌入式语音邮件提示文件。取决于需要更新的文件，此过程将会花费

大约  40 分钟的时间。  

7.5.2      SD  
如果您能物理访问  IP500 V2 控制单元，则可以使用以下的过程来进行升级。此方法可与定时重新启动配合使用，允许卡升级

在正常运营时间内完成，后带一次正常运营时间之外的重新启动。  

如果卡正用于嵌入式语音邮件，此服务在卡关闭时将不再可用。卡关闭时，许可功能仍将继续运行最多  2 个小时。  

1. 关闭系统  SD 内存卡并将其从控制单元中移除。  

2. 遵照重新创建  SD 卡过程进行操作。此过程将会用对于  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）可用的文件覆盖卡上的

软件文件。此过程不会影响任何其它文件，如配置文件。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。

3. 重新创建过程完成后，将卡重新插入控制单元的系统  SD 卡插槽。  

4. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Reboot（重新启动）。  

5. 在  Select IP Office（选择  IP Office）菜单中，选择  IP500 V2 系统并单击  OK（确定）。  

6. 选择您想要执行的重新启动类型并单击  OK（确定）。  

7. 系统重新启动时，将会加载系统  SD 卡的主文件夹中的软件文件。  
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SD    :      

7.5.3      SD      
此方法允许将可选  SD 卡用作系统  SD 卡的升级源。此升级将仅会升级软件文件，不会更新嵌入式语音邮件提示。  

1. 一旦开始，请不要中断此过程，如卸除  SD 卡。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。  

2. 将  SD 卡插入管理器  PC 上的读卡器。  

3. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Recreate IP Office SD Card

（重新创建  IP Office SD 卡）。  

4. 选择  IP Office A-Law、 IP Office U-Law 或  IP Office 合作伙伴版本。默认情况下，当此卡存在于其系统  SD 卡插槽

时，此选择将会影响  IP  Office 系统的运行方式。  . 

5. 浏览至卡位置并单击  OK（确定）。  

6. 管理器将会开始在  SD 卡上创建文件夹，并将所需文件复制至这些文件夹。此过程将会花费大约  15 分钟的时间。在此

过程中，请不要卸除  SD 卡。请等待，直到位于底部的管理器状态栏显示“Ready（就绪）”消息。  

7. 将卡插入控制单元的可选  SD 卡插槽。  

8. 使用以下的某个过程来将软件从可选  SD 卡复制至系统  SD 卡。这些过程中的每一个都将会导致  IP  Office 系统重新启

动。  

使用  IP Office Manager（ IP Office 管理器）从可选  SD 卡复制软件文件

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Embedded File Management（嵌入式文件管理）

。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择  IP  Office 系统。  

3. 内存卡的文件内容将会显示。  

4. 选择  File（文件） | Upgrade Binaries（升级二进制文件）。  

 可选  SD 卡上的  /primary 文件夹中的软件文件（文件夹中除配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 之外的

所有文件）将会被复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  5 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  

使用  System Phone（系统电话）从可选  SD 卡复制软件文件

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择  Upgrade Binaries （升级二进制文件） ...。  

 可选  SD 卡上的  /primary 文件夹中的软件文件（文件夹中除配置文件  (config.cfg ) 和许可证文件  (keys.txt ) 之外的

所有文件）将会被复制至系统  SD 卡上的  /primary  文件夹。此过程将会花费大约  5 分钟的时间。  

 当此过程完成时， IP  Office 系统将会重新启动。  
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 卸除卡 当系统正在运行时，在卸除内存卡之前，始终应先将其关闭。尽管数据被写入卡时，卡插槽  LED 将会进行

指示，但  LED 未闪烁并不足够安全。如果嵌入式语音邮件正在使用中，关闭卡会将其禁用。如果系统  SD

卡已卸除，卡的功能密钥卡序列号许可的功能将会继续运行最多  2 个小时。  

以下的过程可用在  IP500 V2 控制单元中安装的  SD 卡以及  IP406 V2 控制单元中安装的小型闪存卡。  

7.6.1    
在从正在运行的  IP  Office 系统中卸除内存卡之前，应先将卡关闭。在系统正在运行时卸除内存卡可能会导致文件损坏。  

关闭内存卡将会禁用所有由内存卡提供的功能，包括嵌入式语音邮件。对于  IP500 V2 系统，内存卡许可的功能将会继续运行

最多  2 个小时。  

通过重新插入卡或使用  Start Up（启动）命令，可以重新启动卡服务。  

通过  IP Office Manager（ IP Office 管理器）关闭卡

1. 用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Memory Card Commands（内存

卡命令） | Shutdown（关闭）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择含内存卡的  IP  Office 系统。  

3. 单击  OK（确定）。  

 请确认位于控制单元背部的相应内存卡  LED 已熄灭。  

 此时可以将卡卸除，以便进行所需的维护操作。  

使用  System Status（系统状态）应用程序关闭卡

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 选择  Memory Cards（内存卡）。  

4. 选择  System Card（系统卡）或  Optional Card（可选卡）。

5. 在屏幕底部选择  Shutdown （关闭）。  

 请确认位于控制单元背部的相应内存卡  LED 已熄灭。  

 此时可以将卡卸除，以便进行所需的维护操作。  

通过  System Phone（系统电话）关闭卡

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择系统  SD 卡的  System（系统）或可选  SD 卡的  Option（选项）。  

5. 选择  Shutdown （关闭）。  

 请确认位于控制单元背部的相应内存卡  LED 已熄灭。  

 此时可以将卡卸除，以便进行所需的维护操作。  
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7.6.2    
将内存卡重新插入已打开的系统将会自动重新开始操作。另外，如果卡已关闭但未卸除，可以使用管理器来重新开始卡操作，

而无需重新启动。  

通过  IP Office Manager（ IP Office 管理器）启动卡

1. 使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器），选择  File（文件） | Advanced（高级） | Memory Card Commands（内

存卡命令） | Startup（启动）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单，选择含内存卡的  IP  Office 系统。  

3. 单击  OK（确定）。

使用  System Status（系统状态）应用程序启动卡

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 选择  Memory Cards（内存卡）。  

4. 选择  System Card（系统卡）或  Optional Card（可选卡）。

5. 在屏幕底部选择  Start Up（启动）。  

通过  System Phone（系统电话）关闭卡

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  Memory Card（内存卡）。  

4. 选择系统  SD 卡的  System（系统）或可选  SD 卡的  Option（选项）。  

5. 选择  Startup（启动）。
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7.6.3     
可以关闭运行  IP  Office Release 6 的  IP  Office 系统，以便进行维护。关闭可以是无限期的，也可以是一组时段，时段过后  IP

Office 将会自动重新启动。  

关闭过程中，控制单元的  RAM 内存中的当前配置将会复制到控制单元的非易失性存储器中。对于  IP500 V2 系统，存储位置

为系统  SD 卡。  

对于带内存卡的控制单元，可以独立于系统关闭和重新启动内存卡。  

  警告  

系统关闭时，不能用于拨打或接听呼叫。此关闭不是正常的关闭，正在进行的用户呼叫和服务将会停止。  

 系统关闭时， CPU LED 和  IP500 基卡  LED 1 至  9（如果已配接中继子卡）将以红色快速闪烁。  

 如要在系统无限期关闭时重新启动系统，或在定时重新启动之前重新启动系统，可以先关闭电源，然后再打开电源。  

通过  IP Office Manager（ IP Office 管理器）关闭系统

1. 在  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）中，选择  File（文件） | Advanced（高级） | System Shutdown（系统关

闭）。  

2. 使用  Select IP Office（选择  IP Office）菜单， System Shutdown Mode （系统关闭模式）菜单将会显示。  

3. 选择所需的关闭类型。如果选择  Indefinite （无限期），只能通过关闭电源再打开电源来重新启动。如果选择  Timed

（定时）关闭， IP  Office 将在设定的时间之后重新启动。  

通过  System Status Application （系统状态应用程序）关闭系统

1. 启动  System Status（系统状态）并访问  IP  Office 的状态输出。  

2. 在导航面板中选择  System（系统）。  

3. 在屏幕底部选择  Shutdown System （关闭系统）。  

4. 选择关闭时间段或无限期。  

通过  System Phone（系统电话）关闭系统

通过  1400、 1600、 2400、 4600、 5400、 5600 或  9600 电话（ XX01、 XX02 和  XX03 型号除外），配置为  System Phone

（系统电话）用户的用户可以使用此过程。用户的  Login Code（登录代码）用于限制电话上的系统管理功能的访问。  

不同于管理器，系统电话用户不能选择无限期关闭。他们可以设定时长介于  5 分钟至  24 小时之间的定时关闭。  

1. 选择  Features（功能） | Phone User（电话用户） | System Admin（系统管理员）。  

2. 输入您的  IP  Office 用户登录码。  

3. 从菜单中选择  System Shutdown （系统关闭）。  

4. 选择关闭时段。时长必须介于  5 分钟至  24 小时之间。  

5. 按  Done（完成）后，再按  Confirm （确定）以开始关闭系统。  
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通过  IP500 V2 AUX 按钮关闭系统

将  AUX 按钮按下  5 至  10 秒后， IP500 V2 控制单元将会关闭，且重新启动定时器时间会设为  10 分钟。
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Chapter 8.



IP Office   Page 158
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

8.     
本部分描述  IP  Office 安装所含的各个组件。  

8.1     
下表概述了  IP  Office Release 6 软件支持的  IP  Office 控制单元的功能。  

功能

IP400 IP500 IP500 V2

IP406 V2 IP412 IP500 +4 端口扩展

卡

IP500 V2 +4 端口扩

展卡

合作伙伴

版本

控制单元数字站端口 8 0 最多  24 个 最多  24 个 最多  30 个 最多  24 个 最多  30 个

控制单元模拟电话端口 2 0 最多  32 个 最多  24 个 最多  32 个 最多  24 个 最多  26 个

控制单元  ETR 电话端口 - - - - - - 18

嵌入式语音邮件卡插槽  -      

完整的  WAN 端口   - - - - -

外部扩展端口 6 12 8 12 8 12 1

音频输入  (MOH) 端口        

外部  O/P 切换端口        

会议各方 64 128 128 128 128 128 128 

Voicemail Pro/TAPI WAV 信道 20 30 40 40 40 40 - 

最大分机数 190 360 384 384 384 384 48

仅数字电话。 188 360 264 384 270 384 46

仅模拟电话。 182 360 272 384 272 384 42

仅  ETR 电话。 - - - - - - 18

仅  IP 电话。 190 360 384 384 384 384 -

支持的  IP400 中继卡 2 2 2 2 2 2 -

模拟中继卡       -

四块  BRI 中继卡       -

单独的  PRI 中继卡       -

双  PRI 中继卡  

（插槽

A）

     -

IP500 中继子卡 0 0 4 3 4 3

IP500 模拟中继 - -  16  12  16  12  12

IP500 BRI 中继信道 - -  32  24  32  24 -

IP500 PRI 中继信道 - -  240  180  240  180  24

VCM 卡   

IP400 VCM 卡 1 2 2 2 2 2 -

IP500 VCM 卡 - - 2 2 2 2 2[1]

最大语音压缩信道数 30 60 128 128 148 138

规格

高度  x 宽度  x 深度 71x445x245mm

2.8"x17.5"x9.7"

73x445x365mm

2.9"x17.5"x14.4"

73x445x365mm

2.9"x17.5"x14.4"

1. 合作伙伴版本模式下的  IP500 V2 仅支持通过安装  IP500 组合卡后提供的  VCM 信道。  
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8.1.1 IP500 V2
插槽从左到右编号为  1 到  4。可按任何顺序使用它们。但是，如果超出特定卡类型的负载量，将禁用最右侧插槽中的卡。装置

不能使用未遮蔽的插槽。  

功能 能力

最大分机数 最多  384 个分机。合作伙伴版本模式下为  48 个。  

会议各方 标准为  128 个，但是任何单独会议中最大为  64 个。对于具有超过  10 人的会议采用静音抑制。

中继卡 4. IP500 中继子卡的任何组合和最多  2 个  IP400 中继卡。

VCM 卡插槽 4. 最多  128 个信道，使用  2 个  IP500 VCM 卡或  2 个  IP400 VCM 卡。

语音邮件信道 受可用许可证的限制，最多  40 个可用于  Voicemail Pro/TAPI WAV 连接会话。

区域设置 所有  IP  Office 区域设置中均支持。

软件级别  IP  Office 核心软件级别最低为  6.0。 Bin 文件  = ip500v2.bin。  

电源 内部电源装置。

安装 独立，机架安装（需要  IP500 机架安装套件）或墙式安装（需要  IP500 墙式安装套件）。

规格 宽度： 445mm/17.5"。深度： 365mm/14.4"。高度： 73mm/2.9"/2U。

间隙：各侧最少  90mm，正面为  220m。安装在墙上时，各侧均为  500mm。

内存 配置文件最大大小： 2048KB。  

名称 说明 国家 /地区 SAP 代码

IPO 500 V2 基本装置 IP  Office 500 V2 基本装置 700476005

Avaya SD 存储卡 IPO 系统  SD 卡  A-Law 700479702

IPO 系统  SD 卡  Mu-Law 700479710

IPO 系统  SD 卡合作伙伴 700479728

IEC60320 C13 接地电源线

 

CEE7/7 欧洲 700289762

BS1363 英国 700289747

NEMA5-15P 美国 700289770

IP500 机架安装套件 IP500 机架安装套件 700429202
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IP500 墙式安装套件 IP500 墙式安装套件 700430150

IP500 封板套件 IP500 封板套件 700429194
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端口 说明

音频 3.5mm 立体声插座插口。用于外部保持音乐源的输入。

AUX 如果在控制单元重新启动的过程中按下此按钮，控制单元将会进行跳过启动（跳过系统  SD 卡上  /primary  文

件夹中的启动项。  

如果在系统运行过程中将按钮按下  5 至  10 秒钟，控制单元将会关闭  10 分钟。  

CPU 指示控制单元的状态。  

 红色 /绿色交替闪烁  = 正在启动。

 绿色常亮  = 正常。

 红色常亮  = 无软件。

 红色闪烁  = 错误 /关闭。  

扩展 RJ45 插口。用于使用扩展模块随附的扩展互连线缆直接连接外部扩展模块。

EXT O/P 3.5mm 立体声插座插口。用于切换外部继电器系统，例如入口控制。该端口包含由  IP  Office 控制的两个独立

开关。

INPUT 交流电源输入端口。

LAN RJ45 插口。利用  WAN 端口形成一个受控制的第  3 层以太网交换机。该端口为全双工  10/100Mbps 自动感应

MDI 交叉端口。

可选  SD 用于可选的  SD 卡。 LED 的使用方法与系统  SD（见下文）的类似。  

RESET 此开关用于重启  IP  Office，或删除过程中的配置或核心软件。参见重置按钮。  

RS232 9-Way D 类插口。用于系统维护。  

系统  SD 用于系统  SD 卡。 LED 使用情况如下所示。  

 不亮  = 卡关闭。

 绿色常亮  = 卡存在。

 绿色闪烁  = 卡正在使用中。

 橙色常亮  = 即将重置。

 红色闪烁  = 卡正在初始化或正在关闭。

 红色快速闪烁  = 卡已满

 红色常亮  = 卡发生故障 /类型错误。

WAN
RJ45 插口。利用  LAN 端口形成一个受控制的第  3 层以太网交换机。该端口为全双工  10/100Mbps 自动感应

MDI 交叉端口。

用于连接功能接地或保护接地。建议对所有系统接地，对于一些地区，这可能是强制性要求。
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8.2 IP500   
IP500 和  IP500 V2 控制单元具有  4 个可插入基卡的插槽。每个基卡包括一个

完整的面板，带有可连接线缆的端口。

插槽从左到右编号为  1 到  4。通常，可按任何顺序使用它们，但是，如果超

出特殊卡类型的性能，最高插槽中的卡将被禁用。

IP500 数字站基卡

此卡提供  8 个  DS（数字站）端口，除了  IP  电话外，还用于连接  Avaya

数字电话。  

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  3 块。

 此卡不支持  4400 系列电话（ 4406D、 4412D 和  4424D）。在外部扩展

模块上支持它们。  

IP500 模拟电话基卡

该卡有两种变体，提供  2 个或  8 个模拟电话端口。

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  4 块。

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包含

振铃电容的主插座进行连接。  

 如果配备有  IP500 模拟中继子卡，在电源发生故障情况下，电话端口  8

连接到模拟中继端口  12。

IP500 VCM 基卡

此卡有两种变体，支持  32 个或  64 个语音压缩信道，可用于  VoIP 呼叫。  

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  2 块。

IP500 遗留载波卡基卡

此卡允许使用各种  IP400 中继卡和  IP400 VCM 卡。卡的正面包括可移除

的面板，以匹配安装的中继卡。

 此卡不接受任何  IP500 中继子卡。

 最大数量：每个  IP500 控制单元  2 块。  

 支持的  IP400 卡：支持下列卡。  

 PRI T1

 Dual PRI T1

 PRI 30 E1 (1.4)

 Dual PRI E1

 PRI 30 E1R2 RJ45

 Dual PRI E1R2 RJ45

 BRI-8 (UNI)

 ANLG 4 Uni（仅美国）

 VCM 4

 VCM 8

 VCM 16

 VCM 24

 VCM 30
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IP500 4 端口扩展基卡

此卡添加了  4 个额外的扩展端口，以用于外部扩展模块。该卡随附有四条  2 米长的黄

色互连线缆。  

 此卡不接受任何  IP500 中继子卡。

 最大数量：每个  IP500 控制单元  1 块（仅右侧插槽  4）。  

 受支持的扩展模块：支持以下的外部扩展模块：  

 IP500 模拟中继模块

 IP500 BRI So 模块

 IP500 数字站模块

 IP500 电话模块

 IP400 数字站  V2 模块

 IP400 电话  V2 模块

IP500 BRI 组合卡

此卡提供  6 个数字站端口  (1-6)、 2 个模拟分机端口  (7-8) 以及  2 个  BRI 中

继端口（ 9-10， 4 个信道）。该卡还包括  10 个  VCM 信道。  

 该卡具有一个预安装的  IP500 BRI 中继子卡。  

 最大数量：每个  IP500 V2 控制单元  2 块组合卡。 IP500 控制单元不支

持。  

IP500 ATM 组合卡

此卡提供  6 个数字站端口  (1-6)、 2 个模拟分机端口  (7-8) 以及  4 个模拟中

继端口  (9-12)。该卡还包括  10 个  VCM 信道。  

 该卡具有一个预安装的  IP500 模拟中继子卡。

 最大数量：每个  IP500 V2 控制单元  2 块组合卡。 IP500 控制单元不支

持。  

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包含

振铃电容的主插座进行连接。  

 如果配备有  IP500 模拟中继子卡，在电源发生故障情况下，电话端口  8

连接到模拟中继端口  12。

IP500 ETR6 基卡

仅在“合作伙伴版本”模式下运行的  IP500 V2 控制单元支持此卡。它提供  6

个  ETR 端口，用于连接  ETR 电话。还提供  2 个模拟分机端口，仅在出现

紧急情况时与模拟中继卡配合使用。  

 该卡与  IP500 中继子卡安装在一起，后者使用基卡端口进行中继连接。

 最大数量：每个  IP500 V2 控制单元  3 块。 IP500 控制单元不支持。  

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包含

振铃电容的主插座进行连接。  

 如果与  IP500 模拟中继子卡安装在一起，在电源发生故障时，电话端口

7 和  8 连接到模拟中继端口  12。但是，在正常操作过程中，模拟电话端

口  7 和  8 不可用。  
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8.2.1     
此卡用于向  IP500 控制单元添加模拟电话分机端口。它有两种变体，提供  2 个或  8 个模拟分机端口。

 支持  

提供  8 个或  2 个模拟电话端口，取决于卡变体。  

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  4.

 IP500 子卡支持：   1. 

端口类型 端口 功能 端口  LED

模拟分机  1 至  8  支持  ICLID 模式  DTMFA、DTMFC、

DTMFD、 FSK 和  UK20。

 REN 2（对于外部振铃设备为  1）。

 摘机电流： 25mA

 振铃电压： 40V。

 端口旨在连接双线模拟电话，不含振

铃电容。如需连接四线模拟电话，应

通过含振铃电容的主插座进行连接。

 对于电话  8，如果配备有模拟中继卡，

在电源发生故障时，分机端口  8 连接

到模拟中继端口  12。

没有状态  LED 用于模拟电话分机。  

 LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正

在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪

烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系

统关闭。

可选中继卡端口 9 至  12 此卡可与以下某种中继子卡配接。配接

后，中继子卡将会使用基卡上的端口  9

至  12 来进行中继连接。

 IP500 模拟中继卡；

 IP500 BRI 中继卡；

 IP500 PRI 中继卡。

LED 的用途取决于配接的子卡的类型。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正

在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪

烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系

统关闭。

模拟中继子卡

 绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

BRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

PRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 红色 /绿色快速闪烁（端口  9）或绿色快速闪烁

（端口  10）：

来自中继远端的警报指示信号  (AIS)。  

 红色和绿色闪动（端口  9）或绿色闪动（端口

10）：

端口处于环回模式，该模式通过  IP  Office

System Monitor（ IP  Office 系统监视器）设置。

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 扩展卡电话  2 IP  Office 500 扩展卡电话  2 700431778

IPO 500 扩展卡电话  8 IP  Office 500 扩展卡电话  8 700417231
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8.2.2    
此卡用于向  IP500 控制单元添加数字站  (DS) 分机端口。它提供  8 个  RJ45 DS 分机端口，用于和  Avaya 数字电话配合使用

（不包括  IP  电话）。 IP500 中继卡配接到此卡时，提供额外的  4 个  RJ45 端口，用于中继连接。

 支持  

提供  8 个  DS 端口用于受支持的数字站（ 4406D、 4412D 和  4424D 除

外）。

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  3.

 IP500 子卡支持：   1.

端口类型 端口 功能 端口  LED

数字站 1 至  8 为  数字站提供  DS 端口（ 4406D、

4412D 和  4424D 除外）。

 绿色常亮  - 已检测到电话。

 LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正

在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪

烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系

统关闭。

可选中继卡端口 9 至  12 此卡可与以下某种中继子卡配接。配接

后，中继子卡将会使用基卡上的端口  9

至  12 来进行中继连接。

 IP500 模拟中继卡；

 IP500 BRI 中继卡；

 IP500 PRI 中继卡。

LED 的用途取决于配接的子卡的类型。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正

在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪

烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系

统关闭。

模拟中继子卡

 绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

BRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

PRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 红色 /绿色快速闪烁（端口  9）或绿色快速闪烁

（端口  10）：

来自中继远端的警报指示信号  (AIS)。  

 红色和绿色闪动（端口  9）或绿色闪动（端口

10）：

端口处于环回模式，该模式通过  IP  Office

System Monitor（ IP  Office 系统监视器）设置。

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 Extn Card Dgtl Sta 8 IP  Office 500 扩展卡数字站  8 700417330
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8.2.3      
IP500 遗留载波卡基卡用于将  IP  Office IP400 安装到  IP500 控制单元中。包括  IP400 中继卡和  IP400 VCM 卡。 IP500 控制单

元中支持最多  2 个遗留载波卡。

 支持  

支持下列  IP400 卡。不支持未列出的卡。  

 PRI T1

 Dual PRI T1

 PRI 30 E1 (1.4)

 Dual PRI E1

 PRI 30 E1R2 RJ45

 Dual PRI E1R2 RJ45

 BRI-8 (UNI)

 ANLG 4 Uni（仅美国）

 VCM 4

 VCM 8

 VCM 16

 VCM 24

 VCM 30

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  2.

 IP500 子卡支持：  .

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 载波卡 IP  Office 500 载波卡 700417215

安装  IP500 中继卡时，载波卡正面的面板可关闭以连接端口。
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8.2.4 VCM
此类卡用于向  IP500 控制单元添加语音压缩信道。这些信道用于  VoIP 呼叫，包括  IP  分机或  IP  中继。

IP500 VCM 卡有两种变体； 32 信道和  64 信道。两种卡都有  4 个  RJ45 端口，用于在安装  IP500 子卡时进行连接。

借助  IP500 VCM 卡， IP500 控制单元支持最多  148 个语音压缩信道。

 支持  

具有  64ms 回声消除功能的  G.711、 G729a 和  G.723 编解码器。在

IP500 VCM 基卡上可同时使用的最大信道数受使用的编解码器影响。

下表假设使用  VCM 的所有呼叫均使用相同的编解码器。  

编解码器 IP500 VCM32 IP500 VCM64

G0.711 32 64

G.729a 30 60

G.723 22 44

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  2.

 IP500 子卡支持：   1.

 LED 1 至  8 未标示。它们用于指示语音压缩信道的使用情况。每个  LED 亮起都表示有  12.5% 的可用语音压缩信道容量正

在使用中（卡的总容量而不是授权容量）。  

 LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统关闭。

端口类型 端口 功能 端口  LED

不存在 1 至  8 不存在  LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正

在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪

烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系

统关闭。

可选中继卡端口 9 至  12 此卡可与以下某种中继子卡配接。配接

后，中继子卡将会使用基卡上的端口  9

至  12 来进行中继连接。

 IP500 模拟中继卡；

 IP500 BRI 中继卡；

 IP500 PRI 中继卡。

LED 的用途取决于配接的子卡的类型。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正

在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪

烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系

统关闭。

模拟中继子卡

 绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

BRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

PRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 红色 /绿色快速闪烁（端口  9）或绿色快速闪烁

（端口  10）：

来自中继远端的警报指示信号  (AIS)。  



IP Office   Page 170
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

 红色和绿色闪动（端口  9）或绿色闪动（端口

10）：

端口处于环回模式，该模式通过  IP  Office

System Monitor（ IP  Office 系统监视器）设置。

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 MC VCM 32 IP  Office 500 媒体卡语音编码模块  32 700417389

IPO 500 MC VCM 64 IP  Office 500 媒体卡语音编码模块  64 700417397
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8.2.5 4      
此卡用于向  IP500 控制单元添加  4 个附加的扩展端口。仅插槽  4 支持此卡。

 支持  

提供  4 个用于连接外部扩展模块的附加扩展端口。  

 受支持的扩展模块：支持以下的外部扩展模块：  

 IP500 模拟中继模块

 IP500 BRI So 模块

 IP500 数字站模块

 IP500 电话模块

 IP400 数字站  V2 模块

 IP400 电话  V2 模块

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  1 - 仅右侧插槽  4。

 IP500 子卡支持：  .

 每个外部扩展模块（WAN3 10/100 除外）均配有一条  1 米长  (3'3'') 的蓝色扩展互连线缆。连接位于控制单元背面

的扩展端口时，必须使用此线缆。  

 连接  IP500 4 端口扩展卡上的扩展端口时，可以用一条  2 米  (6'6") 长的黄色扩展互连线缆来替代标配蓝色线缆。

IP500 4 端口扩展卡配有  4 条黄色线缆。  

 WAN3 10/100 模块情况有所不同，该模块通过位于其正面的  LAN 端口连接至控制单元的一个  LAN 端口。 IP500

和  IP500 V2 控制单元不支持此种类型的外部扩展模块。  

LED 1 至  8 用于控制单元背面的扩展端口。 LED 9 至  12 用于卡自身的扩展端

口。  

颜色 动作 含义

不亮 不亮 未连接模块。  

绿色 常亮 扩展模块存在。  

红色 闪烁 正在初始化。  

红色 常亮 错误。  

橙色 有规律闪烁 基卡正常。  

名称 说明 SAP 代码

IPO IP500 4 端口扩展卡 包含  4 条  2 米长的黄色互连线缆。  700472889

2 米黄色  IPO RJ45/RJ45 扩展线缆 仅与  4 端口扩展卡配合使用。  700472871
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8.2.6 ETR6  
此卡用于向  IP500 控制单元添加  6 个  ETR 电话分机端口。只有在合作伙伴版本模式下运行的  IP500 V2 系统支持此卡。  

它还包括  2 个模拟分机端口，当该卡配备有模拟中继子卡时，这两个端口才能用于紧急情况。 IP500 中继子卡配接到此卡时，

提供额外的  4 个  RJ45 端口（ 9 到  12），用于中继连接。  

 支持  

ETR 和模拟电话。  

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  3.

 IP500 子卡支持：   1. 

不支持  IP500 BRI 中继子卡。  

端口类型 端口 功能 端口  LED

ETR 分机 1 至  6 每部  ETR 电话都可用作  ETR 或模拟电

话。对于  ETR 34D 电话的支持仅限于每

块  ETR6 卡最多  2 部，以及总计  4 部。  

 REN 1。  

 仅  DTMF 拨号。  

 消息等待指示  51V 阶梯式。  

 ICLID 模式  Bellcore 202。  

没有状态  LED 用于  ETR 端口。

 LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在

初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁

= 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统

关闭。

EF 7 至  8  如果配备有  IP500 中继子卡，在电源

发生故障情况下，这两个端口连接到

模拟中继端口  12。

 支持  ICLID 模式  DTMFA、DTMFC、

DTMFD、 FSK 和  UK20。

 REN 2（对于外部振铃设备为  1）。

 摘机电流： 25mA

 振铃电压： 40V。

 端口旨在连接双线模拟电话，不含振

铃电容。如需连接四线模拟电话，应

通过含振铃电容的主插座进行连接。

没有状态  LED 用于模拟电话分机。  

可选中继端口 9 至  12 视配接的中继子卡类型而定。 ETR6 可配

接模拟中继卡或  PRI 中继卡。  

LED 的用途取决于配接的子卡的类型。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在

初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁

= 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统

关闭。

模拟中继子卡

 绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

PRI 中继子卡

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 红色 /绿色快速闪烁（端口  9）或绿色快速闪烁（端口

10）：

来自中继远端的警报指示信号  (AIS)。  
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 红色和绿色闪动（端口  9）或绿色闪动（端口  10）：

端口处于环回模式，该模式通过  IP  Office System

Monitor（ IP  Office 系统监视器）设置。

名称 说明 SAP 代码

IPO IP500 V2 EXTN CARD ETR6 IPO IP500 V2 EXTN CARD ETR6 700476039
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8.2.7 ATM    
此卡用于向  IP500 V2 控制单元添加一组端口。 IP500 控制单元不支持。  

 支持  

 6 个数字站端口。  

 2 个模拟分机端口。  

 4 个模拟中继端口。  

 10 个  VCM 信道。  

 每个  IP500 V2 控制单元的最大数量：  2.

 IP500 子卡支持：   1. 中继子卡被预先安装并且不能替换为其它卡类型。  

端口类型 端口 功能 端口  LED

数字站 1 至  6 为  数字站提供  DS 端口（ 4406D、

4412D 和  4424D 除外）。

 绿色常亮  - 已检测到电话。

 LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在

初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁

= 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统

关闭。

模拟分机  7 至  8  支持  ICLID 模式  DTMFA、

DTMFC、DTMFD、 FSK 和

UK20。

 REN 2（对于外部振铃设备为  1）。

 摘机电流： 25mA

 振铃电压： 40V。

 端口旨在连接双线模拟电话，不含

振铃电容。如需连接四线模拟电

话，应通过含振铃电容的主插座进

行连接。

 在电源发生故障时，分机端口  8 连

接到模拟中继端口  12。

没有状态  LED 用于模拟电话分机。  

模拟中继  9 至  12  DTMF、 ICLID、忙音检测。

 过压和雷电保护。

 DTMF 和  LD 拨号。  

 可调的回声消除（默认值  16ms）。

可选为关闭、 8、 16、 32、 64 和

128 毫秒。

 绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在

初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁

= 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统

关闭。

名称 说明 SAP 代码

IPO IP500 V2 COMBINATION

CARD ATM

IPO IP500 V2 COMBINATION CARD ATM 700476013
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8.2.8 BRI    
此卡用于向  IP500 V2 控制单元添加一组端口。 IP500 控制单元不支持。  

 支持  

 6 个数字站端口。  

 2 个模拟分机端口。  

 2 个  BRI 中继端口（ 4 个  BRI 信道）。  

 10 个  VCM 信道。  

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  2.

 IP500 子卡支持：   1. 中继子卡被预先安装并且不能替换为其它卡类型。  

端口类型 端口 功能 端口  LED

数字站 1 至  6 为  数字站提供  DS 端口（ 4406D、

4412D 和  4424D 除外）。

 绿色常亮  - 已检测到电话。

 LED 1 用于指示基卡状态：  

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在

初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁

= 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统

关闭。

模拟分机  7 至  8  支持  ICLID 模式  DTMFA、

DTMFC、DTMFD、 FSK 和

UK20。

 REN 2（对于外部振铃设备为  1）。

 摘机电流： 25mA

 振铃电压： 40V。

 端口旨在连接双线模拟电话，不含

振铃电容。如需连接四线模拟电

话，应通过含振铃电容的主插座进

行连接。

没有状态  LED 用于模拟电话分机。  

BRI 中继 9 至  10  各个中继端口均支持  2B+D 信道。

 ETSI 或  AusTS013 基本速率协议通

过  IP  Office 配置进行设置。  

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在

初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁

= 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统

关闭。

未使用。 11 至  12 – –

名称 说明 SAP 代码

IPO IP500 V2 组合卡  BRI IPO IP500 V2 组合卡  BRI 700476021
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8.3 IP500     
大多数的 IP500 基卡都可以与  IP500 子卡配接，以便支持到基卡的中继

连接。  

各块子卡均配备安装所需的支柱，以及安装完毕后贴在基卡正面用于标

识子卡的标签。  

 IP500 组合卡是与中继子卡预先配接的，无法卸除中继子卡或更换其

它类型的中继子卡。  
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IP500 模拟中继子卡

此卡允许基卡支持  4 个模拟环路启动中继。  

 模拟电话端口不包括振铃电容。在要求此条件的情况下，应当通过包

含振铃电容的主插座进行连接。  

 如果配备有  IP500 模拟中继子卡，在电源发生故障情况下，电话端口

8 连接到模拟中继端口  12。

 最大数量：每个  IP500 控制单元  4 块。  

IP500 BRI 中继子卡

此卡允许基卡支持最多  4 个  BRI 中继连接，各个中继提供  2B+D 数字

信道。该款有  2 端口（ 4 信道）和  4 端口（ 8 信道）变体。

 最大数量：  每个  IP500 控制单元  4 块。

 S-Bus 连接：该卡可从  To 中继模式切换至  So 模式。此模式需要额

外的端接电阻器和  ISDN 交叉线缆连接，请参阅  BRI 端口  (So)。  

IP500 PRI-U 中继子卡

此卡允许基卡支持最多  2 个  PRI 中继连接。该卡有单端口和双端口变

体。该卡可配置用于  E1 PRI、 T1 夺位、 T1 PRI 或  E1R2 PRI 中继。  

 最大数量：每个  IP500 控制单元  4 块。

 IP  Office 系统在每个配接的  IP500 PRI-U 端口上支持  8 个无许可的

B 信道。额外的  B 信道（不超过安装的端口和选定  PRI 模式的容

量）需要添加至配置的  IP500 通用  PRI（额外信道）许可证。这些额

外的信道根据在插槽  1 上方的端口  9 配置为服务中的额外信道来使用

许可证。D 信道不受许可的影响。
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8.3.1      
此卡可添加到  IP500 基卡，使基卡支持  4 个环路启动模拟中继。此卡可配接至任何  IP500 基卡， IP500 遗留载波卡和  IP500 4

端口扩展卡除外。

 端口 /信道  

4 个环路启动模拟中继端口。通过主  IP500 基卡连接。

 DTMF、 ICLID、忙音检测。

 过压和雷电保护（可能需要额外的保护设备，参见雷电保护 /建筑物外连接

）。

 DTMF 和  LD 拨号。  

 可调的回声消除（默认值  16ms）。  可选择  Off（关闭）、 8、 16、 32、 64

以及  128 毫秒。

 电源故障端口  

与它所属的  IP500 卡无关，在电源发生故障时，端口  12 的引脚  4 和引脚  5

连接到引脚  7 和引脚  8。此外，当安装到  IP500 模拟电话  8 基卡时，在电源

发生故障时，分机端口  8 连接到模拟中继端口  12。

 许可证：不需要许可证。  

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  4.

 IP  Office 软件级别：  4.0+.

 

子卡端口  (9-12)

IP500 基卡的端口  9 到  12 的  LED 使用方式如下：

 绿色常亮：卡已配接。

 绿色闪烁：中继正在使用中。  

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统关闭。

 

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 Trnk Anlg 4 Uni IP  Office 500 中继卡模拟  4 通用 700417405
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8.3.2 BRI    
此卡可添加到  IP500 基卡，使基卡支持  BRI-To 中继。该卡有两种变体，分别为  8 信道（ 4 个物理中继）或  4 信道（ 2 个物理

中继）。

此卡可配接至任何  IP500 基卡， IP500 遗留载波卡和  IP500 4 端口扩展卡除外。

 端口 /信道  

2 个或  4 个  BRI 中继端口。通过主  IP500 基卡的端口  9 到  12 进行连接。

 各个中继端口均支持  2B+D 信道。

 ETSI 或  AusTS013 基本速率协议通过  IP  Office 配置进行设置。

 许可证：不需要许可证。  

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  4.

 IP Office 软件级别：  4.0+.

 S-Bus 连接：在  IP  Office 4.2+ 系统上，该卡可从  To 中继模式切换为  So 模

式。此模式需要额外的端接电阻器和  ISDN 交叉线缆连接，请参阅  BRI 端口

(So)。  

 此卡已批准用于下列国家：

巴西。 新西兰。

中国。 俄罗斯。

印度。 南非。

阿根廷。 阿联酋  (UAE)。

澳大利亚。 欧盟  (EU)。

子卡端口  (9-12) 

IP500 基卡的端口  9 到  12 的  LED 使用方式如下：

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统关闭。

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 Trnk Anlg 4 Uni IP Office 500 中继卡基本速率  4 通用 700417413

IPO 500 Trnk Anlg 8 Uni IP Office 500 中继卡基本速率  8 通用 700417421

IP0 IP500 BRI S0 CONVTR

CBL

IP500 BRI So 变频器线缆 700458649
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8.3.3 PRI    
此卡可添加到  IP500 基卡，使基卡支持  PRI 中继。该卡有单端口和双端口变体。  

 端口 /信道  

1 或  2 PRI 中继端口。每个端口支持下列  PRI 线路类型。在双端口卡上，两个

端口为相同的线路类型。使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）可更改

线路类型选择。  

 E1 PRI（每个端口均支持  30B+D 信道）。

 E1R2 PRI（每个端口均支持  30B 信道）。

 T1 夺位（每个端口均支持  24B 信道）或  T1 PRI（每个端口均支持

23B+D 信道）。

 右键单击线路图标并选择 Change Universal PRI Card Line Type（更改

通用  PRI 卡线路类型），然后选择需要的线路类型，可在  IP  Office

Manager（ IP  Office 管理器）内选择需要的模式。

 通过主机  IP500 基卡的端口  9 和  10 进行实际的中继连接。

 端口  11 和  12 可用作相邻端口的测试和监控设备的连接测试点。

 许可证  

IP  Office 系统在每个配接的  IP500 PRI-U 端口上支持  8 个无许可的  B 信道。

额外的  B 信道（不超过安装的端口和选定  PRI 模式的容量）需要添加至配置

的  IP500 通用  PRI（额外信道）许可证。这些额外的信道根据在插槽  1 上方

的端口  9 配置为服务中的额外信道来使用许可证。D 信道不受许可的影响。

 每个  IP500 控制单元的最大数量：  4.

 软件级别：  4.1+.

子卡端口  (9-12) 

IP500 基卡的端口  9 到  12 的  LED 使用方式如下：  

 不亮：中继不存在。

 绿色常亮：中继存在。

 绿色闪烁：中继正在使用中。

 红色 /绿色快速闪烁（端口  9）或绿色快速闪烁（端口  10）：

来自中继远端的警报指示信号  (AIS)。  

 红色和绿色闪动（端口  9）或绿色闪动（端口  10）：

端口处于环回模式，该模式通过  IP  Office System Monitor（ IP  Office 系统监视器）

设置。

 LED 9 用于指示子卡状态。

 红色常亮  = 错误

 红色慢速闪烁  = 正在初始化。

 红色，每隔  5 秒闪烁  = 卡正常。

 红色快速闪烁  = 系统关闭。

名称 说明 SAP 代码

IPO 500 TRNK PRI 1 UNI IP Office 500 中继卡基本速率  1 通用 700417439

IPO 500 TRNK PRI 2 UNI IP Office 500 中继卡基本速率  2 通用 700417462
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8.4 IP500     
IP  Office Release 6 支持以下的  IP500 外部扩展模块。这些模块旨在与  IP500 或  IP500 V2 控制单元配合使用，但也可与

IP400 控制单元配合使用。  

各个模块使用附带的外部电源。用于电源的区域特定的电源线必须单独订购。如果进行机架安装，这些单元将使用  IP500 机

架安装套件。  

 IP500 模拟中继模块  

提供  16 个用于连接模拟中继的附加  ANALOG（模拟）端口。同时支持环路启动

和接地启动中继。

 目前仅在美国地区提供此模块。

 使用接地启动中继需要将中继模块和  IP  Office 控制单元接地。

 IP500 BRI So8 模块  

提供  8 个用于连接  ISDN 设备的  ETSI BRI-So 端口。此单元不支持  BRI 中继。

 IP500 数字站模块  

根据变体提供  16 或  30 个额外的用于支持  Avaya 数字电话  的  DS 端口。   

 IP500 电话模块  

根据变体提供  16 或  30 个额外的用于模拟电话的  PHONE（电话）  端口。  
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8.4.1      16
IP500 模拟中继模块可用于向  IP  Office 系统添加  16 个额外的模拟中继。该模块支持环路启动和接地启动中继（利用合适的接

地）。目前仅美国地区支持此模块。  

 重要说明  

在所有  IP  Office 安装中，用于模拟中继连接的任何模块必须连接至功能地线。

  警告  

在高雷电风险区域，使用模拟中继连接的任何模块必须连接到保护接地和浪涌电压保护设备（ Avaya 146G 浪涌电压保护

器）。

功能 细节

受支持环境 所有  IP  Office 控制单元， Small Office Edition 除外。  

现场 针对不同的  IP  Office 现场提供特定变体，见下文。

软件级别 IP  Office 核心软件级别最低为  1.0。 Bin 文件  = naatm16.bin。

包括 电源装置（见下文）和扩展互连线缆。

电源 该模块随附有  2 引脚  40W 外部电源装置。该电源装置具有一条完整的电源线，用于连接该模块的直流

I/P  插座。要求特定于现场的  IEC60320 C7 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提供。

安装 该模块被设计为独立模块，可安装在其它  IP  Office 模块的上面或下面。使用可选的  IP500 机架安装套

件，可在  19" 机架系统中对该模块进行机架安装。

规格 宽度： 445mm/17.5"。深度： 245mm/9.7"。高度： 71mm/2.8"/2U。

重量 拆箱： 2.9Kg/6.6lbs。未拆箱： 4.2Kg/9.4lbs。
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IPO 500 模拟中继模块连接

端口 说明

模拟 RJ45 插口。用于模拟中继的连接。通过  IP  Office 配置，可将端口配置为环路启动中继或接地启动中继。

如果电源发生故障，模拟端口  1 和  2 分别直接连接到模拟分机端口  PF1 和  PF2。如果已使用，则连接的电

话必须清楚地标记为电源故障设备。仅支持用于环路启动模拟中继。

DC I/P 直流电源输入端口。用于连接扩展模块随附的  Avaya 40W 外部电源装置的电线。要求特定于现场的  

IEC60320 C7 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提供。

DTE 25-Way D 类插口。仅供  Avaya 使用。

扩展 RJ45 插口。使用该模块随附的扩展互连线缆，直接连接到  IP  Office 控制单元的扩展端口。

PF RJ45 插口。电源故障模拟分机端口。参见上面的“模拟”部分。

接地点。如果需要，用于连接保护接地或功能接地。在没有此螺钉的较旧模块上，应使用顶部中心盖螺

钉。  

 重要说明

在所有  IP  Office 安装中，用于模拟中继连接的任何模块必须连接到功能接地。

  警告

在高雷电风险区域，使用模拟中继连接的任何模块必须连接到保护接地和浪涌电压保护设备。

所有扩展模块随附有一个基本软件级别，并应升级以匹配  IP  Office 系统中控制单元的核心软件。

项目 变体 国家 /地区 SAP 代码

IPO 500 模拟中继  16 美国 美国 700449473

IEC60320 C7 电源线 NEMA1-15 美国 700213390

IP500 机架安装套件 所有 700429202

扩展模块包含外部电源装置  (PSU) 和适当的互连线缆。扩展模块不含用于外部电源的区域特定的电源线或任何电话扩展线

缆。
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8.4.2 BRI So8
So8 模块可用于将  ETSI BRI S0 接口端口连接到  IP  Office 系统。然后，这些端口用于连接  ISDN 设备。  

功能 细节

受支持环境 所有  IP  Office 控制单元， Small Office Edition 除外。  

现场 所有  IP  Office 现场均支持。

软件级别 IP  Office 核心软件级别最低为  1.0。 Bin 文件  = nas0-16.bin。

包括 电源装置（见下文）和扩展互连线缆。

电源 该装置随附有  3 引脚  60W 已接地外部电源装置。外部电源装置具有一条完整的电源线，用于连接该装

置的直流  I/P  插槽。要求特定于现场的  IEC60320 C13 电源线以用于外部电源装置，但是该装置没有

提供。

安装 该模块被设计为独立模块，可安装在其它  IP  Office 模块的上面或下面。使用可选的  IP500 机架安装套

件，可在  19" 机架系统中对该模块进行机架安装。

规格 宽度： 445mm/17.5"。深度： 245mm/9.7"。高度： 71mm/2.8"/2U。

重量 拆箱： 2.8Kg/6.3lbs。未拆箱： 4.1Kg/9.2lbs。
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IPO 500 So8 模块连接

 

端口 说明

BRI RJ45 插口。用于连接  ISDN 终端设备。  

注意：在  IP  Office 配置内，这些端口在一条线上。但是，它们不能用于连接外部  BRI 线路。

DC I/P 直流电源输入端口。用于连接扩展模块随附的  Avaya 60W 外部电源装置的电线。要求特定于现场的  

IEC60320 C13 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提供。

DTE 25-Way D 类插口。仅供  Avaya 使用。

扩展 RJ45 插口。使用该模块随附的扩展互连线缆，直接连接到  IP  Office 控制单元的扩展端口。

功能接地点。如果需要，用于连接保护接地或功能接地。在没有此螺钉的较旧模块上，应使用顶部中心盖螺

钉。

所有扩展模块随附有一个基本软件级别，并应升级以匹配  IP  Office 系统中控制单元的核心软件。扩展模块包含外部电源装置

(PSU) 和适当的互连线缆。扩展模块不含用于外部电源的区域特定的电源线或任何电话扩展线缆。

项目 变体 国家 /地区 SAP 代码

IPO 500 BRI So8 所有 700449515

IEC60320 C13 电源线 CEE7/7 欧洲 700289762

BS1363 英国 700289747

NEMA5-15P 美国 700289770

IP500 机架安装套件 所有 700429202
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8.4.3    
IPO 500 数字站模块可用于向  IP  Office 系统添加额外的  DS 

该模块有  16 端口和  30 端口两种变体，分别称为  IP500 Digital Station 16 和  IP500 Digital Station 30。  

 

功能 细节

受支持环境 所有  IP  Office 控制单元， Small Office Edition 除外。  

区域设置 所有  IP  Office 区域设置中均支持。

软件级别 IP  Office 核心软件级别最低为  2.1(31)。 Bin 文件  = nadcpV2.bin。

包括 电源装置（见下文）和扩展互连线缆。

电源 该模块随附有  3 引脚  60W 已接地外部电源模块。该电源装置具有一条完整的电源线，用于连接该模块的直

流  I/P  插座。要求特定于现场的  IEC60320 C13 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提供。

安装 该模块被设计为独立模块，可安装在其它  IP  Office 模块的上面或下面。使用可选的  IP500 机架安装套件，

可在  19" 机架系统中对该模块进行机架安装。

规格 宽度： 445mm/17.5"。深度： 245mm/9.7"。高度： 71mm/2.8"。

重量 拆箱： 3.5Kg/7.8lbs。未拆箱： 4.8Kg/10.8lbs。（依据  DS30 V2）
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IPO 500 数字站连接

 

端口 说明

DC I/P 直流电源输入端口。用于连接扩展模块随附的  Avaya 60W 已接地外部电源装置的电线。要求特定于现场

的  IEC60320 C13 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提供。

DS RJ45 插口。数字站端口。用于连接  IP  Office 支持的  DS 电话。

如果连接到建筑物外分机，除了建筑物主保护外，还应该通过额外的  IROB 隔离设备进行连接。该模块还

必须连接到保护接地。  

DTE 9-Way D 类插口。仅供  Avaya 使用。

扩展 RJ45 插口。使用该模块随附的扩展互连线缆，直接连接到  IP  Office 控制单元的扩展端口。

保护接地点。所有安装都要求使用保护接地，参见接地。如果该模块连接到另一栋建筑物的模拟分机，两

端都需要  IP  Office 电话隔离盒  V2 (101V)，参见防雷保护 /建筑物外连接。

所有扩展模块随附有一个基本软件级别，并应升级以匹配  IP  Office 系统中控制单元的核心软件。

项目 变体 国家 /地区 SAP 代码

IPO 500 数字站 16 个端口 所有 700449499

30 个端口 700426216

IEC60320 C13 电源线 CEE7/7 欧洲 700289762

BS1363 英国 700289747

NEMA5-15P 美国 700289770

IP500 机架安装套件 所有 700429202

扩展模块包含外部电源装置  (PSU) 和适当的互连线缆。扩展模块不含用于外部电源的区域特定的电源线或任何电话扩展线

缆。
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8.4.4   
IPO 500 电话模块可用于向  IP  Office 系统添加额外的  

该模块有  16 端口和  30 端口两种变体，分别称为  IP500 Phone 16 和  IP500 Phone 30。

功能 细节

受支持环境 所有  IP  Office 控制单元， Small Office Edition 除外。  

现场 所有  IP  Office 区域设置中均支持。

软件级别 IP  Office 核心软件级别最低为  2.1(36)。 Bin 文件  = dvpots.bin。

包括 电源装置（见下文）和扩展互连线缆。

电源 该模块随附有  3 引脚  60W 已接地外部电源装置。该电源装置具有一条完整的电源线，用于连接该模块

的直流  I/P  插槽。要求特定于现场的  IEC60320 C13 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提

供。

安装 该模块被设计为独立模块，可安装在其它  IP  Office 模块的上面或下面。使用可选的  IP500 机架安装套

件，可在  19" 机架系统中对该模块进行机架安装。

规格 宽度： 445mm/17.5"。深度： 245mm/9.7"。高度： 71mm/2.8"。

重量 拆箱： 3.1Kg/6.94lbs。未拆箱： 4.4Kg/9.7lbs。（依据  Phone 30 V2）
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IPO 500 电话连接

 

端口 说明

DC I/P 直流电源输入端口。用于连接扩展模块随附的  Avaya 60W 已接地外部电源装置的电线。要求特定于现场的  

IEC60320 C13 电源线以用于外部电源装置，但是该模块没有提供。

DTE 9-Way D 类插口。仅供  Avaya 使用。

扩展 RJ45 插口。使用该模块随附的扩展互连线缆，直接连接到  IP  Office 控制单元的扩展端口。

电话 RJ45 插口。用于模拟电话的连接。专用于双线模拟电话。如需连接四线模拟电话，应通过带振铃电容的主

插座进行连接。

如果连接到建筑物外分机，除了建筑物主保护外，还应该通过额外的  IP  Office 隔离盒进行连接。该模块还

必须连接到保护接地。

保护接地点。所有安装都要求使用保护接地，参见接地。如果该模块连接到另一栋建筑物的模拟分机，两端

都需要  IP  Office 电话隔离盒  V2 (101V)，参见防雷保护 /建筑物外连接。

所有扩展模块随附有一个基本软件级别，并应升级以匹配  IP  Office 系统中控制单元的核心软件。

项目 变体 国家 /地区 SAP 代码

IPO 500 电话 16 个端口 所有 700449507

30 个端口 所有 700426224

IEC60320 C13 电源线 CEE7/7 欧洲 700289762

BS1363 英国 700289747

NEMA5-15P 美国 700289770

IP500 机架安装套件 所有 700429202

扩展模块包含外部电源装置  (PSU) 和适当的互连线缆。扩展模块不含用于外部电源的区域特定的电源线或任何电话扩展线

缆。
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8.5      
配接至  IP  Office 控制单元的功能密钥卡的序列号是针对  IP  Office 系统发布的所有许可证的基础，并用于定期重新验证许可

证。如果卸除功能密钥卡，许可功能将在数小时后停止运行。

8.5.1 IP500 V2    SD  

此类型的功能密钥卡与  IP500 V2 控制单元配合使用，是强制性项目。控制单元必须与这些功能密钥

卡中的某一块配接，即便未在使用许可证。  

此类型的功能密钥卡还是用于其它系统功能的内存卡，并可提供需要的嵌入式语音邮件。  

 默认情况下，功能密钥卡可用于嵌入式语音邮件的  2 个端口。通过添加许可证最多可启用  6

个额外的端口。无论卡的容量如何，语音信箱留言和提示的容量限于  15 个小时。  

  警告  

应仅使用  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）或  IP  Office System Status Application（系

统状态应用程序）来格式化这些卡。仅应在卡关闭或系统关闭后，从系统中移除卡。  

功能加密锁 SAP 代码

IP500 V2 SD 卡  - Mu-Law 700479710

IP500 V2 SD 卡  - A-law 700479702

IP500 V2 SD 卡  - 合作伙伴 700479728

 A-Law 或  Mu-Law 

PCM（脉冲代码调制）是一种将语音编码为数据的方法。在语音通信中，两种  PCM 编码方

法得到广泛使用，即  A-law 和  Mu-law（也称为  U-law）。Mu-law 通常用于北美和其它几个

地方，而全球的其它地方均采用  A-law。需要为地区设置正确的  PCM 编码，首次启动  IP

Office 系统时，其  A-Law 或  Mu-Law 设置会影响与线路设置或其它值相关的大量地区默认

值。  

 对于  IP400 IP Office 系统，根据  A-Law 变体或  Mu-Law 变体制造每个控制单元。  

 对于  IP500 和  IP500 V2 系统，由首次启动系统时安装的功能密钥卡的类型来设置编码默

认值。

 合作伙伴  

此功能密钥卡用于正运行于合作伙伴版本模式的  IP500 V2 控制单元。  

8.5.2 IP500    

此类型的功能密钥卡与  IP500 控制单元配合使用，是强制性项目。控制单元必须与这些功能密钥卡

中的某一块配接，即便未在使用许可证。  

功能加密锁 SAP 代码

智能卡功能密钥卡  (Mu-Law) 700417470

智能卡功能密钥卡  (A-Law) 700417488

 A-Law 或  Mu-Law 

PCM（脉冲代码调制）是一种将语音编码为数据的方法。在语音通信中，两种  PCM 编码方

法得到广泛使用，即  A-law 和  Mu-law（也称为  U-law）。Mu-law 通常用于北美和其它几个

地方，而全球的其它地方均采用  A-law。需要为地区设置正确的  PCM 编码，首次启动  IP

Office 系统时，其  A-Law 或  Mu-Law 设置会影响与线路设置或其它值相关的大量地区默认

值。  

 对于  IP400 IP Office 系统，根据  A-Law 变体或  Mu-Law 变体制造每个控制单元。  

 对于  IP500 和  IP500 V2 系统，由首次启动系统时安装的功能密钥卡的类型来设置编码

默认值。
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8.5.3 IP400          

此类型的功能密钥卡连接在  IP  Office 控制单元背面的串行端口上。在所有  IP400 控制单元上，通过

9 引脚的  DTE 端口来支持它。对于包含  IP406 V2 和  IP412 控制单元的  IP  Office 版本  6。  

IP500 和  IP500 V2 系统不支持此类功能密钥卡。  

如果  IP  Office 系统需要许可证，才需要此类功能密钥卡。  

功能加密锁 SAP 代码

串行端口功能密钥卡 700293095

8.5.4 IP400          

此类型的功能密钥卡连接在运行  IP  Office 功能密钥卡服务器软件的  PC 的并行端口。对于运行  IP

Office 版本  6 的  IP  Office 系统，此类型功能密钥卡不受支持。

功能加密锁 SAP 代码

并行端口功能密钥卡 700185234

8.5.5 IP400 USB        

此类型的功能密钥卡连接在运行  IP  Office 功能密钥卡服务器软件的  PC 的  USB 端口。对于运行  IP

Office 版本  6 的  IP  Office 系统，此类型功能密钥卡不受支持。

功能加密锁 SAP 代码

USB 端口功能密钥卡 700261506
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8.6     
以下的安装套件适用于  IP  Office 系统。  

8.6.1 IP500       
如果不使用任何外部扩展模块，可对  IP500 和  IP500 V2 控制单元进行墙式安装。除了适当的墙壁固定装置，还需要  IP500 墙

式安装套件。  

 IP500 墙式安装套件（ SAP 代码  700430150）  

对  IP500 或  IP500 V2 控制单元进行墙式安装时，必须使用此套件。另需要适用于墙式安装的  4.5mm 固定装置。需为

控制单元留出约  500mm 的间隙。  

8.6.2 IP500       

 IP500 机架安装套件  (SAP 700429202) 

此套件包含进行单个  IP500 V2 控制单元、 IP500 控制单元或  IP500 外

部扩展模块的机架安装所需的所有组件。其中包括用于将支架固定至模

块的螺丝，以及用于紧固机架和线缆整理架中的模块的螺栓。  
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8.6.3 IP400       

 IP400 机架安装套件  (SAP 700210800) 

此套件包含进行单个控制单元或扩展模块的机架安装所需的所有组件。

其中包括用于将支架固定至模块的螺丝，以及用于紧固机架中的模块的

螺栓。

8.6.4          

 隔离盒机架安装套件  (SAP 700293905) 

隔离盒必须用于建筑外模拟电话分机 .此支架允许最多  8 个  IP  Office 隔

离盒安装在机架上，并精简了支架中保护接地点的连接数量。使用超过

3 个隔离盒时，必须使用本套件，对于单个外部扩展模块，它支持最多

16 个隔离盒。   
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8.7   
IP  Office 6 支持下列电话和电话附加设备。可用性受当地限制的影响。  

数字站通过  DS 端口连接到  IP  Office。  

系列 IP Office 支持的数字站  (DS) 电话 地区

1400 1408, 1416 

2400 2402, 2410, 2420. 全球

4400 4406D、 4412D+、 4424D+ 

（ IP500 和  IP500 V2 控制单元  DS 端口不支持）

北美

5400 5402, 5410, 5420. 全球

6400 6408D、 6416D+M、 6424D+M。 全球

T3 (Upn) T3 Compact、 T3 C lassic、 T3 Comfort。 欧洲、中东和非洲

– 3810 无线电话。 北美

IP  电话通过  RJ45 LAN 或  WAN 连接到  IP  Office。

系列 IP Office 支持的  IP 电话 地区

1600 1603IP/SW、 1608、 1608-i、 1616、 1616-i 全球

3600 3616, 3620, 3626, 3641, 3645 

4600 4601、 4602、 4602SW、 4610、 4610SW、 4620、 4620SW、 4621SW、

4625。

5600 5601、 5602、 5602SW、 5610、 5620、 5621。

9600 9620L、 9620C、 9630G、 9640、 9640G、 9650、 9650C

ETR ETR 6D、 ETR 18D、 ETR 34D （所有  Refresh 和欧洲型号） 北美

Softphone Avaya IP Office SIP SoftPhone 应用程序 全球

T3 (IP) T3 IP Compact、 T3 IP C lassic、 T3 IP Comfort。 欧洲、中东和非洲

SIP 分机 这些电话使用  IP  端点许可证进行连接。  –

其它 其它  IP  软电话和硬电话要求  IP  端点许可证条目。 Avaya 不担保超出拨打电

话和应答电话之外的功能。  

–

模拟电话和设备连接到  IP  Office 系统的  PHONE 端口。但是，由于可用模拟电话和设备的多样性，不能担保操作。 IP  Office

安装方和维护方应负责测试和验证推荐的模拟设备的操作。

系列 IP Office 推荐的模拟电话 地区

6200 系列 6211, 6219, 6221. 北美

Interquartz Gemini 9330-AV、 9335-AV、 9281-AV。 欧洲、中东、非洲

和亚太地区

 

系列 IP Office 支持的  DECT 电话 地区

IP DECT 3701、 3711 - 通过  IP  DECT 基站连接。 全球

DECT R4 3720、 3725 - 通过统一的  DECT 基站进行连接。 全球

PARTNER DECT 3910、 3920 - 连接到  IP500 V2 控制单元的  ETR 端口。 北美
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8.7.1 1408
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。  

1408 功能 1408

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 6.0+

可编程按钮  8

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

显示器 3 x 24 背光。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量 联系人

  消息   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单
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8.7.2 1416
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。  

1416 功能 1416

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 6.0+

可编程按钮  16

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

显示器 4 x 24 背光。

支持的附加设备 DBM32 x 3。

可升级固件  

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量 联系人

  消息   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单
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8.7.3 1603
IP  Office 4.2 和更高版本支持此电话。在  IP  Office 5.0 中添加了对  1603SW 型号的支持。  

1603 功能 1603IP 1603SW

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 4.2 Q4 2008+5.0+

可编程按钮  3

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电

源消耗

2 级  (4.3W) 2 级  (4.3W)

显示器 2 x 16 背光。

支持的附加设备 无

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优

先功能

/ /

固定的语音通信功能按键

  扬声器  耳机   静音   增大音量  联系人

  留言   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单

材料说明 代码

电话（单独销售以太网线。  单独销售当地电源。单独销售  PoE 适配器。）

1603IP 电话 700415540

1603SW 电话 700458508

附件

CAT5 以太网线缆（ 14 英尺） 700383326

CAT5 以太网线缆（ 1 英尺） 700436710

电源适配器

1603 PoE 适配器 700415607

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，美国 700451230

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，英国 700451248

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，欧洲 700451255

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，阿根廷 700451263

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，韩国 700451271

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，中国 700451289

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，澳大利亚 700451297

标签



IP Office   Page 198
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

材料说明 代码

1603 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (8.5" x 11") 700415706

1603 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (A4) 700434210
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8.7.4 1608
IP  Office 4.2 和更高版本支持此电话。支持  IP  Office Release 6 中添加的  1608i 变体。

1608 功能 1608

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 4.2 Q4 2008+

可编程按钮  8

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 2 级  (4.7W)

显示器 3 x 24 背光。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量 联系人

  留言   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单

材料说明 代码

电话（单独销售以太网线。  单独销售当地电源。单独销售  PoE 适配器。）

1608 IP 电话 700415557

1608-i IP  电话 700458532

附件

CAT5 以太网线缆（ 14 英尺） 700383326

CAT5 以太网线缆（ 1 英尺） 700436710

1608 墙式安装套件（包括  1 英尺以太网线缆和螺钉） 700415623

电源适配器

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，美国 700451230

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，英国 700451248

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，欧洲 700451255

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，阿根廷 700451263

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，韩国 700451271

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，中国 700451289

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，澳大利亚 700451297

标签

1608 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (8.5" x 11") 700415649
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材料说明 代码

1608 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (A4) 700434228

耳机

9600 和  1608/1616 IP 电话的  HIS 耳机线缆 700409881

SupraElite 单耳（一只耳朵）话筒（需要  HIS 线缆） 700343718

SupraElite 单耳（一只耳朵）噪声消除（需要  HIS 线缆） 700343726

SupraElite 单耳（两只耳朵）话筒（需要  HIS 线缆） 700343734

SupraElite 单耳（两只耳朵）噪声消除（需要  HIS 线缆） 700343742

AWH-55+ 无线耳机 700428204

AWH-65+ 无线耳机  - 英国 700428212

AWH-65+ 无线耳机  - 欧洲 700428220

AWH75N 无线耳机， NAR 700446313

AWH75N 无线耳机，欧盟 700446321

AWH75N 无线耳机，英国 700446339

ABT-35+S 耳机和底座  - 北美 700428170

ABT-35+S 耳机和底座  - 欧洲 700428196
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8.7.5 1616
IP  Office 4.2 和更高版本支持此电话。支持  IP  Office 6 中添加的  1616i 变体。

1616 功能 1616

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 4.2 Q4 2008+

可编程按钮  16

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消

耗

2 级

显示器 4 x 24 背光。

支持的附加设备 BM32 x 3。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量 联系人

  留言   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单

材料说明 代码

电话（单独销售以太网线。  单独销售当地电源。单独销售  PoE 适配器。）

1616 IP 电话 700450190

1616-i IP  电话 700458540

1616 的  BM32 按钮模块（包括线缆和电桥） 700415573

附件

CAT5 以太网线缆（ 14 英尺） 700383326

CAT5 以太网线缆（ 1 英尺） 700436710

1616 墙式安装套件（包括  1 英尺以太网线缆和螺钉） 700415631

电源适配器

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，美国 700451230

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，英国 700451248

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，欧洲 700451255

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，阿根廷 700451263

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，韩国 700451271

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，中国 700451289

1600 IP 电话的电源适配器， 5V，澳大利亚 700451297

标签
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材料说明 代码

1616/BM32 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (8.5" x 11") 700415656

1616/BM32 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (A4) 700434236

耳机

9600 和  1608/1616 IP 电话的  HIS 耳机线缆 700409881

SupraElite 单耳（一只耳朵）话筒（需要  HIS 线缆） 700343718

SupraElite 单耳（一只耳朵）噪声消除（需要  HIS 线缆） 700343726

SupraElite 单耳（两只耳朵）话筒（需要  HIS 线缆） 700343734

SupraElite 单耳（两只耳朵）噪声消除（需要  HIS 线缆） 700343742

AWH-55+ 无线耳机 700428204

AWH-65+ 无线耳机  - 英国 700428212

AWH-65+ 无线耳机  - 欧洲 700428220

AWH75N 无线耳机， NAR 700446313

AWH75N 无线耳机，欧盟 700446321

AWH75N 无线耳机，英国 700446339

ABT-35+S 耳机和底座  - 北美 700428170

ABT-35+S 耳机和底座  - 欧洲 700428196
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8.7.6 2402

除了两个实际的可编程按键外， FEATURE（功能）按键外加  0-9、 * 以及  # 可用于访问  12 个额外的可编程插槽。

在  IP  Office 上，不使用  2402D 显示屏。

2402D 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  2 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 未使用。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

2402D 多层次灰色 700381973

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.7 2410

2410D 功能 2410

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  12

（ 6 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 29 个字符  x 5 行。

（ 168 x 80 像素）。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

2410 多层次灰色 700381999

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.8 2420

2420D 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.4+

可编程按钮  24（ 8 个按钮  x 3 页）

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

显示器 29 个字符  x 7 行。

支持的附加设备 EU24*， 201B。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

2420 多层次灰色 700381585

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

201B 录音机接口模块 700381635

20B 支座 700381650

EU24* 多层次灰色 700381817

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.9 3616
这是一个  802.11b WiFi 电话。它通过无线接入点和  Avaya Voice Priority Processor (AVPP) 连接到  IP  Office。  

3616 功能 细节

通过  IP 网络 连接。

IP Office 版本 2.0+

可编程按钮  6.

耳机插槽

消息等待指示灯

可升级固件

 

变体 SAP 代码

3616 无线电话 700413040

3616 的备用电池组 700277387

3616 的桌面充电器。 700412901

3616 的夹子 700413057

3616/3626 配置支架 700375934
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8.7.10 3620
这是一个  802.11b WiFi 电话。它通过无线接入点和  Avaya Voice Priority Processor (AVPP) 连接到  IP  Office。  

3620 与  3616 类似，但它设计用于健康护理环境。它可防水并具有背光显示屏。

3616 功能 细节

通过 IP   网络连接。

IP Office 版本 3.2+

可编程按钮  6.

耳机插槽

消息等待指示灯

可升级固件

 

变体 SAP 代码

3620 无线电话 700413065

备用电池组。 700277387

桌面充电器。 700412901

夹子 700413057

配置支架 700375934
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8.7.11 3626
此电话在功能上类似于  3616。但是， 3626 具有抗震结构。这是一个  802.11b WiFi 电话。它通过无线接入点和  Avaya Voice

Priority Processor (AVPP) 连接到  IP  Office。

3626 功能 细节

通过  IP 网络 连接。

IP Office 版本 2.0+

可编程按钮  6.

耳机插槽

消息等待指示灯

可升级固件

 

变体 SAP 代码

3626 无线电话 700413024

3626 的备用电池组 700277395

3626 的桌面充电器 700412919

3626 组合充电器 700412927

3626 的夹子 700413131

3626 塑料外壳及键盘盖 700412984

3626 手提袋 黄色 700289309

3626 手提袋及键盘盖 黑色 700289317

黄色 700289325

3616/3626 配置支架 700375934
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8.7.12 3641
Avaya 3641 IP 无线电话为  WiFi 电话，它使用  H.323 运行。

3641 支持下列功能：

 轻便型创新设计。

 使用简单。

 与  802.11a、 802.11b 和  802.11g 标准兼容。

 直接序列展频  (DSSS) 传输类型。

 FCC 认证第  15.247 部分。

 通过  DHCP 和  TFTP 管理电话。

 语音编码  G711。

 有线等效加密  (WEP) - 40 比特和  128 比特。WPA-PSK、WPA2-PSK。

 5x16 字符字母数字，外加状态指示器。

 4 小时通话时间和  80 小时待机。利用可选电池组可扩展到  8 小时通话时间和  160 小时待机。
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8.7.13 3645
Avaya 3645 IP 无线电话为  WiFi 电话，它使用  H.323 运行。

3645 支持下列功能：

 轻便型创新设计。

 使用简单。

 与  802.11a、 802.11b 和  802.11g 标准兼容。

 直接序列展频  (DSSS) 传输类型。

 FCC 认证第  15.247 部分。

 通过  DHCP 和  TFTP 管理电话。

 语音编码  G711。

 有线等效加密  (WEP) - 40 比特和  128 比特。WPA-PSK、WPA2-PSK。

 5x16 字符字母数字，外加状态指示器。

 4 小时通话时间和  80 小时待机。利用可选电池组可扩展到  8 小时通话时间和  160 小时待机。

 可用于一键通（对讲机）功能，以便在员工之间广播。
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8.7.14 3701
3701 是在使用  Avaya IP DECT 基站时， IP  Office 上支持的  Avaya DECT 听筒。

3701 功能 细节

通过  IP 网络 连接

IP Office 版本 3.1+

可编程按钮

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

可升级固件

 

变体 SAP 代码

3701 700346802

皮带夹 700346885

电话充电器 700346828

充电器的电源适配器 欧洲 700346836

英国 700346844

澳大利亚 700378318

8 个电话共用的组合充电器 700346851

机架安装充电器的电源适配器 全球 700346869
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8.7.15 3711
3711 是在使用  Avaya IP DECT 基站时， IP  Office 上支持的  Avaya DECT 听筒。

3711 功能 细节

通过  IP 网络 连接

IP Office 版本 3.1+

可编程按钮

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

可升级固件

 

变体 SAP 代码

3711 700346810

皮带夹 700346885

电话充电器 700346828

充电器的电源适配器 欧洲 700346836

英国 700346844

澳大利亚 700378318

8 个电话共用的组合充电器 700346851

机架安装充电器的电源适配器 全球 700346869
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8.7.16 3720
IP  Office Release 5 或更高版本上的  Avaya DECT R4 支持此  DECT 听筒。  
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8.7.17 3725
IP  Office Release 5 或更高版本上的  Avaya DECT R4 支持此  DECT 听筒。  
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8.7.18 3810
该电话使用无线  900MHz 数字协议，以连接到其基站。基站连接到  IP  Office DS 端口。基站还需要一个电源输出插座。电话

充电器需要额外的电源输出插座。

视覆盖范围重叠部分而定，三至五个  3810 可连接到同一个  IP  Office。

仅北美地区支持此电话。

3810 功能 细节

通过  DS 端口 连接。

IP Office 版本 2.1+

可编程按钮  4.

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

可升级固件  

 

项目 SAP 代码

3810 机组  - 包括电话、基站、充电器、皮带夹以及用于充电器和基站的电源装置。 700305105
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8.7.19 3910
运行合作伙伴版本模式的  IP500 V2 控制单元支持此单站  DECT 电话。基站使用  ETR 端口来连接  IP  Office。 Avaya 不再提供

此电话，此电话已被  3920 取代。  

8.7.20 3920
运行合作伙伴版本模式的  IP500 V2 控制单元支持此单站  DECT 电话。基站使用  ETR 端口来连接  IP  Office。  
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8.7.21 4406
仅北美地区支持此电话（仅  U-Law）。在  IP500 数字站卡上不受支持。  

4406D+ 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.0+

可编程按钮  6 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 / 

消息等待指示灯

显示器 16 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

项目 SAP 代码

4406D+（黑色） 108199027

4406D+（白色） 108199019

小型  4400 系列支座（黑色） 108541194

标准  4400 系列支座（白色） 108541202
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8.7.22 4412
仅北美地区支持此电话（仅  U-Law）。在  IP500 数字站卡上不受支持。

注意：处于  PCS 级别  5 的  IP500 DS30 扩展模块和  IP400 DS30（版本  2) 扩展模块支持最多二十七个  4412D 电话。较早的

IP400 DS30 扩展模块仅支持十六个此类电话。

4412D+ 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.0+

可编程按钮  24 (12 /12

).

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 4450 x 2。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

项目  SAP 代码

4412D+ 黑色 108199050

白色 108199043

用于  4412D+/4424D+ 的大型  4400 系列支座 黑色 108541269

白色 108541277
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8.7.23 4424
 仅北美地区支持此电话（仅  U-Law）。在  IP500 数字站卡上不受支持。

注意：处于  PCS 级别  5 的  IP500 DS30 扩展模块和  IP400 DS30（版本  2) 扩展模块支持最多二十七个  4424D 电话。较早的

IP400 DS30 扩展模块仅支持十六个此类电话。

4424D+ 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.0+

可编程按钮  24 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 4450 x 2。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

项目  SAP 代码

4424D+ 黑色 108199084

白色 108199076

用于  4412D+/4424D+ 的大型  4400 系列支座 黑色 108541269

白色 108541277

4450 DSS 附加设备 黑色 108199696

白色 108199407

用于  4450 的小型  4400 系列支座。 黑色 108541194

白色 108541202

4450 的电源 108596412
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8.7.24 4601
此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。为了符合  RoHS

要求， 4601 已被  4601+ 取代，但是两个电话在功能上相同。

4601+ 功能 细节

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  2

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 3.5W（ 2 级）

显示器 无。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

4601+ 多层次灰色 700381890

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚和新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.25 4602
这些电话在产品外观和功能上类似。但是， 4602SW+ 包括一个  PC 数据直通端口，它对电话流量优先。  Avaya 不再提供

4602IP。

4602SW+ 符合  RoHS 要求，是  4602SW 的替代品，后者已不再提供。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

4602/4602SW 功能 4602IP 4602SW+

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 1.3+

可编程按钮  2 

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 3.5W（ 2 级）

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 / /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

4602IP 多层次灰色 700221260

4602SW+ 多层次灰色 700381916

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚和新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.26 4610
此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

4610SW 功能 细节

通过  IP 网络 连接。

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  24（ 6 个按钮  x 4 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 / .

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 4.0W（ 2 级）

显示器 29 个字符  x 5 行

（ 168 x 80 像素）

支持的附加设备 无。

可升级固件

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

4610SW 多层次灰色 700381957

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线。 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚和新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.27 4620
这些电话在产品外观和功能上类似。但是， 4620SW 的  PC 数据直通端口对电话流量优先。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

4620IP/4620SW 功能 4620IP 4620SW

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 2.0+

可编程按钮  24（ 12 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 4W（ 3 级） 5.9W（ 3 级）

显示器 29 个字符  x 7 行

（ 168 x 132 像素）

支持的附加设备 EU24*， EU24BL*。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 / /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

4620IP 多层次灰色 700212186

4620SW 多层次灰色 700259674

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24 多层次灰色 700381817

EU24BL 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 或  EU24BL 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.28 4621
4621 在产品外观和功能上类似于  4620SW。但是， 4621SW 包括一个屏幕背光功能。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

4621SW 功能 4621SW

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.0(577)+

可编程按钮  24（ 12 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 5.75W（ 2 级）

显示器 29 个字符  x 7 行

（ 168 x 132 像素）。

支持的附加设备 EU24*， EU24BL*。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

4621SW 多层次灰色 700345192

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24* 多层次灰色 700381817

EU24BL* 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 或  EU24BL 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.29 4625
4625 在产品外观和功能上类似于  4621SW。但是， 4625SW 包括一个彩色显示屏。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

4625SW 功能 4625SW

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.2+

可编程按钮  24（ 12 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 6.45W（ 3 级）

显示器 29 个字符  x 7 行

（ 168 x 132 像素）

支持的附加设备 EU24*， EU24BL*。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

4625SW 多层次灰色 700381551

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24* 多层次灰色 700381817

EU24BL* 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 或  EU24BL 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.30 5402
此电话在产品外观和功能上类似于  2402D。但是只有  IP  Office 支持  5402 电话。

除了两个实际的可编程按键外， FEATURE（功能）按键外加  0-9、 * 以及  # 可用于访问  12 个额外的可编程插槽。

5402 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.0+.

可编程按钮  2 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 24 个字符

x 2 行。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5402 多层次灰色 700345309

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.31 5410
此电话在产品外观和功能上类似于  2410。但是只有  IP  Office 支持  5410 电话。

5410 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  12（ 6 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 29 个字符  x 5 行。

（ 168 x 80 像素）。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5410 多层次灰色 700345291

5410（符合  RoHS） 多层次灰色 700382005

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727
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8.7.32 5420
此电话在产品外观和功能上类似于  2420。但是只有  IP  Office 支持  5420 电话。

5420D 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  24（ 8 个按钮  x 3 页）

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

显示器 29 个字符  x 7 行。

支持的附加设备 EU24*， 201B。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5420D 多层次灰色 700339823

5420D（符合  RoHS） 多层次灰色 700381627

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

201B 录音机接口模块 700381635

20B 支座 700381650

EU24* 多层次灰色 700381817

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.33 5601
此电话在产品外观和功能上类似于  4601。但是只有  IP  Office 支持  5601 电话。 5601+ 是符合  RoHS 的版本，它取代了之前的

5601 IP 型号，但其它方面相同。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

5601 功能 细节

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  2

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 3.5W（ 2 级）

显示器 无。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5601IP 多层次灰色 700345366

5601+（符合  RoHS） 多层次灰色 700381908

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599
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阿根廷 408161453
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8.7.34 5602
5602IP 和  5602SW 电话在产品外观和功能上类似。但是， 5602SW 包括一个  PC 数据直通端口，它对电话流量优先。 Avaya

不再提供  5602IP。 5602SW+ 是符合  RoHS 的版本，它取代了之前的  5602SW 型号，但其它方面相同。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

5602IP/5602SW 功能 5602IP 5602SW

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  2 

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 4.1W（ 2 级）

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 / /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5602IP 多层次灰色 700345341

5602SW 多层次灰色 700381825

5602SW+（符合  RoHS） 多层次灰色 700381932

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24 多层次灰色 700381817

EU24BL 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.7.35 5610
此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

5610 功能 细节

通过  IP 网络 连接。

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  24（ 6 个按钮  x 4 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 / .

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 5W（ 2 级）

显示器 29 个字符  x 5 行

（ 168 x 80 像素）

支持的附加设备 无。

可升级固件

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5610SW 多层次灰色 700345333

5610SW（符合  RoHS） 多层次灰色 700381965

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24 多层次灰色 700381817

EU24BL 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.7.36 5620
此电话在产品外观和功能上类似于  4620SW。 Avaya 不再提供它，已被  5621 取代。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

5620 功能 5620IP

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.0+

可编程按钮  24（ 12 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 5.9W（ 3 级）

显示器 29 个字符  x 7 行

（ 168 x 132 像素）

支持的附加设备 EU24*， EU24BL*。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5620IP 多层次灰色 700339815

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24* 多层次灰色 700381817

EU24BL* 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 或  EU24BL 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.37 5621
此电话在产品外观和功能上类似于  4621SW。

此电话要求独立的电源，使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置和电线或  802.3af 以太网供电  (PoE) 源。

5621 功能 5620IP

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 3.2+

可编程按钮  24（ 12 个按钮  x 2 页）。

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 5.9W（ 3 级）

显示器 29 个字符  x 7 行

（ 168 x 132 像素）

支持的附加设备 EU24*， EU24BL*。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

5621SW 多层次灰色 700345982

5621SW（符合  RoHS） 多层次灰色 700385982

听筒替换品 深灰色 700203797

放大型听筒 深灰色 700229735

在嘈杂环境中使用的听筒 深灰色 700229743

“一键通”听筒 深灰色 700229727

EU24* 多层次灰色 700381817

EU24BL* 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453

*与  EU24 或  EU24BL 装置配合使用时， 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  
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8.7.38 6408D
Avaya 不再提供这些电话。

6408D 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.0+.

可编程按钮  8 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 无。

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

项目 SAP 代码

6408D+（灰色） 70020100

6408D+（白色） 70020092

6408 支座（灰色） 108933169

6408 支座（白色） 108933177
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8.7.39 6416D
Avaya 不再提供这些电话。使用  XM24 和电源装置可添加  24 个额外的可编程按钮。

6416D 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.0+.

可编程按钮  16 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 XM24

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

6416D+M 灰色 108807611

白色 108807603

6416/6424D+M 支座 灰色 848219127

白色 848219119

XM24 灰色 700406523

白色 700406515

XM24 支座 灰色 108272378

白色 108272386

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚和新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.7.40 6424D
使用  XM24 和电源装置可添加  24 个额外的可编程按钮。

6424D 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 1.0+.

可编程按钮  24 .

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

显示器 24 个字符  x 2 行。

支持的附加设备 XM24

可升级固件  

 

标准  DCP 电话按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量

  留言   保持   传输   减小音量

  挂断   重拨   会议  

 

变体 SAP 代码

6424D+M 灰色 108807595

白色 108807587

6416/6424D+M 支座 灰色 848219127

白色 848219119

XM24 灰色 700406523

白色 700406515

XM24 支座 灰色 108272378

白色 108272386

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700345447

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700345454

1151D1/1151D2 电源线。 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚和新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.7.41 9620L 9620C
IP  Office Release 6 或更高版本支持这些电话。  

不支持  USB 端口和语音拨号功能。  

9620 功能 9620L 9620C

通过 IP   网络连

接。

IP   网络连

接。

IP Office 版本 6.0+ 6.0+

可编程按钮  功能按钮。  功能按钮。

耳机插槽   

免提扬声器 /麦克风 /  /  

消息等待指示灯  

PoE 等级 /典型的闲置时

电源消耗

1 级 1 级

显示器 1/4 VGA 灰度

等级

1/4 VGA 彩色

支持的附加设备 – –

可升级固件   

PC 直通端口 /具有语音优

先功能

/ /

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量 联系人

  留言   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单  转接

通过显示屏菜单功能键功能可访问固定功能按键没有的功能。
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8.7.42 9630G
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。  

不支持  USB 端口和语音拨号功能。  

9630 功能 9630

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 6.0+

可编程按钮  

耳机插槽  

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯  

PoE 等级 /典型的闲置时电源消耗 2 级

显示器 1/3 VGA 灰度等级

支持的附加设备 SMB24 x 3。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先功能 /  

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量 联系人

  消息   保持   传输   减小音量 呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单 转接

通过显示屏菜单功能键功能可访问固定功能按键没有的功能。
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8.7.43 9640 9640G
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。  

不支持  USB 端口和语音拨号功能。  

9640 功能 9640

通过  IP 网络 连接。  

IP Office 版本 6.0+

可编程按钮  

耳机插槽  

免提扬声器 /麦克风 /  

消息等待指示灯  

PoE 等级 /典型的闲置时电源

消耗

2 级  

显示器 1/3 VGA 灰度

等级

支持的附加设备 SMB24 x 3。

可升级固件  

PC 直通端口 /具有语音优先

功能

/  

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量  联系人

  消息   保持   传输   减小音量  呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单  转接

通过显示屏菜单功能键功能可访问固定功能按键没有的功能。
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8.7.44 9650 9650C
IP  Office Release 6 或更高版本支持这些电话。  

不支持  USB 端口和语音拨号功能。  

9650 功能 9650 9650C

通过  IP 网络 连接。 连接。

IP Office 版本 6.0+ 6.0+

可编程按钮   

耳机插槽   

免提扬声器 /麦克风 /  /  

消息等待指示灯   

PoE 等级 /典型的闲置时电源

消耗

2 级 2 级

显示器 1/3 VGA 灰度等

级

1/3 VGA 彩色

支持的附加设备 SMB24 x 3。 SMB24 x 3。

可升级固件   

PC 直通端口 /具有语音优先功

能

/  

固定的功能按键

  扬声器   耳机   静音   增大音量  联系人

  消息   保持   传输   减小音量  呼叫记录

  挂断   重拨   会议 菜单  转接

通过显示屏菜单功能键功能可访问固定功能按键没有的功能。
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8.7.45 ETR 6D
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。在运行于  合作伙伴版本模式的  IP500 V2 系统中，此电话仅在  ETR6 卡上受支

持。请参阅单独的  IP  Office 合作伙伴版本文档，以便了解全部的详细信息。  

支持电话的所有 'Refresh（刷新） '和 'Euro Style（欧式） '变体。可以通过  ETR 电话的  AUX 插座连接使用相同分机号码的附加

模拟设备。
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8.7.46 ETR 18D
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。在运行于  合作伙伴版本模式的  IP500 V2 系统中，此电话仅在  ETR6 卡上受支

持。请参阅单独的  IP  Office 合作伙伴版本文档，以便了解全部的详细信息。  

支持电话的所有 'Refresh（刷新） '和 'Euro Style（欧式） '变体。可以通过  ETR 电话的  AUX 插座连接使用相同分机号码的附加

模拟设备。
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8.7.47 ETR 34D
IP  Office Release 6 或更高版本支持此电话。在运行于  合作伙伴版本模式的  IP500 V2 系统中，此电话仅在  ETR6 卡上受支

持。请参阅单独的  IP  Office 合作伙伴版本文档，以便了解全部的详细信息。  

支持电话的所有 'Refresh（刷新） '和 'Euro Style（欧式） '变体。可以通过  ETR 电话的  AUX 插座连接使用相同分机号码的附加

模拟设备。
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8.7.48 T3 Classic
仅欧洲支持此电话（仅  U-Law）。 T3 C lassic 具有  2 个链接端口，用于可选的附加设备  T3 耳机和  T3 DSS 装置（从第一个

T3 DSS 中最多可再连接  2 个  T3 DSS 装置）。

IP  Office 支持  T3 UPN 和  IP  电话。它不支持  T3 IPN 电话。以前的关于在具有其它类型的数字站的系统上使用  T3 电话的限

制不再适用。

T3 Classic 功能 细节

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.1+。

[不是  Small

Office Edition]

可编程按钮  4.

耳机插槽 *

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

可升级固件  

*使用可选的  T3 耳机连接装置。

变体 颜色 SAP 代码

T3 UPN C lassic 黑色 700380272

白色 700380306

T3 IP C lassic 黑色 700414733

白色 700414725

T3 DSS 装置 黑色 700380322

白色 700380330

T3 DSS 扩展装置 黑色 700380348

白色 700380355

T3 IP 电源装置 700414766

T3 IP 的  AEI/耳机链接 700414774

T3 IP DSS 的电源 700414790

T3 UPN 的耳机链接 700380363
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8.7.49 T3 Comfort
仅欧洲支持此电话（仅  U-Law）。 T3 C lassic 具有  2 个链接端口，用于可选的附加设备  T3 耳机和  T3 DSS 装置（从第一个

T3 DSS 中最多可再连接  2 个  T3 DSS 装置）。

IP  Office 支持  T3 UPN 和  IP  电话。它不支持  T3 IPN 电话。以前的关于在具有其它类型的数字站的系统上使用  T3 电话的限

制不再适用。

T3 Comfort 功能 T3 Comfort

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.1+

[不是  Small Office

Edition]

可编程按钮  10.

耳机插槽 *

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

可升级固件  

*使用可选的  T3 耳机连接装置。

变体 颜色 SAP 代码

T3 UPN Comfort 黑色 700380280

白色 700380314

T3 IP Comfort 黑色 700414758

白色 700414741

T3 DSS 装置 黑色 700380322

白色 700380330

T3 DSS 扩展装置 黑色 700380348

白色 700380355

T3 IP 电源装置 700414766

T3 IP 的  AEI/耳机链接 700414774

T3 IP DSS 的电源 700414790

T3 UPN 的耳机链接 700380363
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8.7.50 T3 Compact
仅欧洲支持此电话（仅  U-Law）。 T3 C lassic 具有  1 个链接端口，用于可选的附加设备  T3 耳机或  T3 DSS 装置（从第一个

T3 DSS 中最多可再连接  2 个  T3 DSS 装置）。

IP  Office 支持  T3 UPN 和  IP  电话。它不支持  T3 IPN 电话。以前的关于在具有其它类型的数字站的系统上使用  T3 电话的限

制不再适用。

T3 Compact 功能 T3 Compact

通过  DS 端口 连接。  

IP Office 版本 3.1+

[不是  Small Office

Edition]

可编程按钮  10.

耳机插槽

免提扬声器 /麦克风 /

消息等待指示灯

可升级固件  

*使用可选的  T3 耳机连接装置。

变体 颜色 SAP 代码

T3 UPN Compact 黑色 700380264

白色 700380298

T3 IP Compact 黑色 700414717

白色 700414709

T3 DSS 装置 黑色 700380322

白色 700380330

T3 DSS 扩展装置 黑色 700380348

白色 700380355

T3 IP 电源装置 700414766

T3 IP 的  AEI/耳机链接 700414774

T3 IP DSS 的电源 700414790

T3 UPN 的耳机链接 700380363
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8.8       
一些  IP  Office 电话支持按钮模块（向电话提供额外的可编程按钮）。每个电话和每个系统支持的按钮模块数如下所示：

 BM32：  (1616) 

支持最多  32 个  DBM32（每个  32 个按钮，最多  1024 个按钮）。  

 DSS4450：  (4412D+, 4424D+) 

每个系统最多  8 个  DSS4450 模块（每个  DS 扩展模块最多  2 个，包括  IP406v2）（每个  50 个按钮，最多  400 个

按钮）。  

 DBM32：  (1416)

支持最多  32 个  DBM32（每个  32 个按钮，最多  1024 个按钮）。  

 EU24/EU24BL：  (4620, 4621, 5420, 5620, 5621/4620, 4621, 5620, 5621) 

每个系统最多  8 个  EU24（每个  24 个按钮，最多  196 个按钮）。  

 SBM24： (9630G, 9640, 9640G, 9650, 9650C) 

每个系统最多  42 个  SBM24（每个  24 个按钮，最多  1008 个按钮）。

 T3 系列：（所有  T3 电话）  

最多支持  30 个  T3 DSS 模块。（每个  36 个按钮，最多  1080 个按钮）。 T3 DSS 按钮不包括在额外按钮模块按钮

的总体系统限制中。  

 XM24：  (6416+, 6424+) 

每个系统最多  10 个  XM24 装置（每个  DS 扩展模块最多  2 个，包括  IP406v2），每个  6416+/6424+ 电话最多  1

个（每个  24 个按钮，最多  240 个  XM24 按钮）。

仅  T3 DSS 模块除外，在该模块中，不同类型的按钮模块用于相同的系统上，除了上述单独限制外，每个系统的最大按钮组合

数为  1024，不管按钮是否被编程。  
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8.8.1 4450
DSS4450 与  4412D 和  4424D 电话配合工作，每个电话最多可支持两个  DSS4450 附件。

每个  DSS4450 提供  60 个额外的具有红色指示灯的可编程按键，底部两行具有绿色指示灯。DSS4450 要求辅助的  Avaya 电

源装置，并必须使用提供的线缆。

IP  Office 在每个数字站扩展模块上支持最多  2 个  4450 装置，包括  IP406 V2 控制单元。整个  IP  Office 系统上总共支持最多  8

个  4450 装置。如需有关限制的更多信息，请参阅电话附加设备。  

IP500 DS8 扩展卡上不支持此电话。对于  IP500，它将在外部数字站扩展模块上工作。

4450 功能 细节

通过 电话上的  DSS 端口进行连接。

受 4412D+、 4424D+ 类型支持

每个电话的最大数量为 2.

每个  DS 模块 /控制单元的最

大数量为

2.

每个  IP  Office 系统的最大数

量为

8.

附加要求 电话上的  4450 电源装置。

IP  Office 版本 1.0+

可编程按钮  60

(50x /10x )。

 

项目 SAP 代码

4450（黑色） 108199696

4450（白色） 108199407

小型  4400 系列支座（黑色） 108541194

小型  4400 系列支座（白色） 108541202

4450 的电源 108596412
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8.8.2 BM32 DBM32
BM32 附加设备为  1616 电话提供  32 个额外的双  LED 可编程按钮。DBM32 是用于  1416 电话的类似装置。这些装置不需要

自己的电源连接，因为它们从连接的电话中获得电源。  

 从单个  1416 或  1616 中，可连接最多  3 个装置。  

 对于  1616 电话，为了支持  BM32，必须通过单独的  1600 系列电源适配器对电话供电。

 在整个  IP  Office 系统上，支持最多  16 个  BM32 装置。对于  IP  Office 5.0+，系统上的此限制已增加至  32 个  BM32 装

置。如需有关限制的更多信息，请参阅电话附加设备。  

项目 SAP 代码

BM32 按钮模块 700415573

附件

1600 系列  BM32 线缆  - 替代品 700415581

1600 系列  BM32 组合桥接  - 替代品 700415599

1616/BM32  塑料标签套  (20) – 替代品 700415672

1600 系列  BM32 翻转支座  - 替代品 700432800

纸质标签

1616/BM32 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (8.5" x 11") 700415656

1616/BM32 纸质  DESI 标签  - 包含  50 个标签的包装  (A4) 700434236
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8.8.3 EU24
提供  24 个额外的可编程按钮。如需有关限制的更多信息，请参阅电话附加设备。  

 只有  EU24/EU24BL 随附的线缆可连接到  EU24/EU24BL。只能使用此线缆连接到合适的电话上标记有  EU24 的端

口。如果用其它线缆连接将损坏  EU24/EU24BL 和其连接的设备。  

EU24 功能 细节

通过 电话上的  EU24 端口进行连接。  

受以下类型支持 2420, 4620, 4621, 4625, 5420, 5620, 5621.

每个电话的最大数量为 1.

每个  IP  Office 的最大数量为 8.

附加要求 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  

IP  Office 版本 3.0+

可编程按钮  24.

 

项目 SAP 代码

EU24 1XU-A 扩展模块 多层次灰色 700381817

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.8.4 EU24BL
提供  24 个额外的可编程按钮。 EU24BL 在产品外观上类似于  EU24，但是包括一个与  4621 电话相匹配的背光功能。如需有

关限制的更多信息，请参阅电话附加设备。  

 只有  EU24/EU24BL 随附的线缆可连接到  EU24/EU24BL。只能使用此线缆连接到合适的电话上标记有  EU24 的端

口。如果用其它线缆连接将损坏  EU24/EU24BL 和其连接的设备。

EU24BL 功能 细节

通过 电话上的  EU24 端口进行连接。  

受以下类型支持 4620, 4621, 4625, 5620, 5621.

每个电话的最大数量为 1.

每个  IP  Office 的最大数量为 8.

附加要求 1151 类型的电源装置必须用于对电话供电。  

IP  Office 版本 3.1+.

可编程按钮  24.

 

项目 SAP 代码

EU24BL 2XU-A 背光扩展模块 多层次灰色 700381544

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.8.5 T3 DSS
T3 DSS 在支持的  T3 系列中为电话提供  36 个额外的可编程按键。 T3 DSS 为模制并设计用于附加到相关电话。通过  T3 电话

链接端口的线缆连接实现信号传输。从第一个  T3 DSS 中可再连接两个  T3 DSS 装置。如需有关限制的更多信息，请参阅电

话附加设备。  

功能 细节

通过 电话上的链接端口进行连接。   

受 T3 Compact、 T3 C lassic、 T3 Comfort 类型

支持

每个电话的最大数量为 3.

每个  DS 模块的最大数量 -.

附加要求 无。

IP  Office 版本 3.1+.

可编程按钮  36.

 

项目 颜色 SAP 代码

T3 DSS 装置 黑色 700380322

白色 700380330

T3 DSS 扩展装置 黑色 700380348

白色 700380355
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8.8.6 SMB24
在  IP  Office 系统上， 9600 电话支持此按钮模块（ 9620 电话除外）。一部电话最多可连接  3 个  SMB24 模块。如需有关限制

的更多信息，请参阅电话附加设备。  
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8.8.7 201B RIM
支持  201B 录音机接口模块  (RIM) 以与  2420 和  5420 电话配合使用。它为电话提供一个  3.5 毫米的迷你  RCA 插座，以连接

录音设备。它还提供两个耳机插槽，可代替现有耳机插槽（不能同时使用电话和  RIM 插槽）。

 201B 是符合  RoHS 的  201A 替代品。 20B 支座是符合  RoHS 要求的  20A 支座的替代品。

 

要安装  201B，必须取走电话的现有支座并更换为  20B 支座（也称为  20B 模块适配接头座）。这是一个扩展的支座，包括两

个插槽， 201B 可插入到其中任何一个。但是，每部电话只支持一个  201B。  

使用  20B 和  201B 需要通过  1151D1 或  1151D2 电源装置对电话供电。 20B 支座随附有完整的安装说明。

项目 SAP 代码

201B 录音机接口模块 700381635

20B 支座 700381650

EU24 多层次灰色 700381817

1151D1 电源 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚 /新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.8.8 XM24
连接到  6416 和  6424 电话底座的  XM24 端口。要求该电话具有独立的电源，可使用  Avaya 1151D1 或  1151D2 电源装置，并

要求一个电源输出插座。如需有关限制的更多信息，请参阅电话附加设备。  

XM24 功能 XM24

通过 电话上的  XM24 端口进行连接。

受以下类型支持 6416+, 6424+

每个电话的最大数量为 1.

每个  DS 模块 /控制单元的最大数量为 2.

每个  IP  Office 系统的最大数量为 10

附加要求 用于电话的  1151D1 或  1151D2 电源装

置。

IP  Office 版本 1.0+.

可编程按钮  24.

 

项目 SAP 代码

XM24 灰色 700406523

白色 700406515

XM24 支座 灰色 108272378

白色 108272386

1151D1 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434897

带有备用电池的  1151D2 电源。 带有  CAT5 线缆。 700434905

1151D1/1151D2 电源线 美国 405362641

欧洲 407786623

澳大利亚和新西兰 407786631

印度 407790991

英国 407786599

阿根廷 408161453
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8.9     
本部分概述各种  IP  Office 应用程序的需求。这些内容仅仅是概述，如需完整的详细信息，请参阅这些应用程序的特定安装手

册以及  IP  Office 技术公告。  

8.9.1 ContactStore
Voicemail Pro 可用于手动和自动呼叫录音。通常，这些录音放在为正在录制其呼叫的用户或寻线组指定的信箱中，然后作为

正常留言处理。 Contact Store 允许将这些记录重定向至  ContactStore PC 上的数据库中。这使得可以从用户留言中单独归档

和搜索录音。用户可通过  Web 浏览器访问  Contact Store。此应用程序需要输入至  IP  Office 配置的许可证条目。

 对于  IP  Office 6，支持的  IP  Office ContactStore 版本为  7.8。  

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

许可证  VMPro Recordings Administrators (IP400 ContactStore for IPO RFA - 187166)。

请参阅  Voicemail Pro 许可证。  

PC 要求

服务器  PC 最低要求

RAM 512MB

硬盘可用空间 10GB*

处理器：

- 奔腾 P4 2.4GHz

- 赛扬 未测试。

- AMD Athlon XP 3000+， Athlon64

其他应用程序：

- Web 浏览器  Internet Explorer 7。

 Internet Explorer 8。

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7

 如果在装有  Voicemail Pro 的同一  PC 上运行，除了满足  Voicemail Pro 的要求外，还需满足下列条件：

 ContactStore 在  Voicemail Pro 中必须使用独立的磁盘分区。

 最低硬盘可用空间增至  20GB* 并且奔腾处理器最低为  P4 2.8GHz。

 *1：对于所有语音邮件服务器，每分钟应允许  1MB 空间以保存留言和问候语。

 *2：每小时允许  7.2MB 空间，以便在  Contact Store 磁盘分区中录制。

 录音和数据存放在  PostgresSQL 数据库中。在安装  Contact Store 软件过程中创建它。  

 ContactStore 在  32 位操作系统中不受支持。

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

Contact Store Witness\tomcat5024\bin\tomcat5.exe TCP 8888。

UDP 50791。

UDP 50795。
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8.9.2 Customer Call Reporter         CCR 
 Customer Call Reporter

此应用程序安装在连接至  IP  Office 的服务器  PC 上。使用  Web 浏览器，用户可以通过其  PC 访问应用程序。应用程序

将会获取由  CCR 代理和组通过  IP  Office 系统处理的呼叫的相关数据，并将该数据存储在  MS-SQL 数据库中。该应用

程序最多支持  150 个代理和  75 个超级用户。  

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

许可证 参见 Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）许可证 . 

语言 荷兰语、英语（英国）、英语（美国）、法语、意大利语、巴西语、葡萄牙语、俄语以及西班牙

语。

PC 要求

服务器  PC 最低要求

RAM 2GB

硬盘可用空间 30GB

处理器：

- 奔腾 英特尔奔腾  D945 双核

- 赛扬 未测试。

- AMD AMD Athlon 64 4000+。  

用户  PC 要求

Web 浏览器  Google Chrome

 Internet Explorer 7。

 Internet Explorer 8。

 Mozilla Firefox 3.0。

 Safari 3.2。

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7
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8.9.3    
此工具用于访问  IP  Office 配置的所有部分。可以定义不同的访问级别，以便控制管理器用户可以查看和修改的配置内容。管

理器还可用于升级  IP  Office 系统所使用的软件文件。在运行时，还可充当  TFTP 服务器，一些  Avaya 电话可从中请求新软

件。

注意， IP  Office Manager 的软件级别始终比其发行的  IP  Office 核心软件高两级。例如， IP  Office 6.0 核心软件通过  IP  Office

Manager 8.0 发行。

IP  Office Manager 可向后兼容，并可用于管理运行  IP  Office 2.1 之前的软件的  IP  Office 系统。

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

语言 英语、巴西语、荷兰语、法语、德语、意大利语、西班牙语（墨西哥）。

许可证   不需要许可证。

PC 要求

最低  PC 要求

RAM 256MB

硬盘可用空间 1GB*

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon Opteron, Athlon64/XP

其他应用程序：

- .NET2 如未安装，将随管理器安装。  

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista 

Windows 7

*包括  .NET2 组件需要的磁盘空间。  

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

IP  Office Manager（ IP  Office

管理器）

Manager\manager.exe TCP 端口  50802。

TCP 端口  50804。

TCP 端口  50812。

UDP 端口  50798。
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8.9.4    
监视器（也称为系统监视器）是一款可显示  IP  Office 系统上的所有活动详细信息的工具。因此，解释监视器跟踪需要需要高

水平的数据与语音通信协议知识。但是，所有的  IP  Office 安装人员和维护人员都必须掌握如何运行监视器，因为  Avaya 为能

解决支持问题，可能会要求提供监视器跟踪副本。

对于  IP  Office 4.0 和更高版本，已经添加系统状态应用程序，以提供与监视器提供的信息相比更容易解释的信息。

 监视器的两个版本包括在  IP  Office Admin 应用程序套件中，一个用于  IP  Office 4.0 系统，一个用于  4.0 之前的  IP

Office 系统。应特别小心，以确保在监视  IP  Office 系统时，使用正确的版本。

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

语言 仅英语。

许可证   不需要许可证。

 

PC 要求

最低  PC 要求

RAM 128MB

硬盘可用空间 10GB

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon B 650MHz

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista 

Windows 7

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

System Monitor（系

统监视器）

Monitor\sysmonitor.exe UDP 50794。
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8.9.5 one-X Portal for IP Office
此应用程序安装在连接至  IP  Office 的服务器  PC 上。使用  Web 浏览器，用户可以通过自己的  PC 访问  one-X 门户。这些应

用程序允许用户控制其电话、访问语音邮件留言、呼叫日志和电话目录。  

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

许可证 参见用户许可证。  

语言 荷兰语、英语（英国）、英语（美国）、法语、意大利语、巴西语、葡萄牙语、俄语以及西班牙

语。

PC 要求

服务器  PC 最低要求

RAM 2GB

硬盘可用空间 10GB

处理器：

- 奔腾 英特尔奔腾  D945 双核

- 赛扬 未测试。

- AMD AMD Athlon 64 4000+。  

用户  PC 要求

Web 浏览器  Google Chrome

 Internet Explorer 7。

 Internet Explorer 8。

 Mozilla Firefox 3.0。

 Safari 3.2。

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7



IP Office   Page 269
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :     

8.9.6 Phone Manager
Phone Manager 是一款允许用户通过其  PC 控制和监控其电话的应用程序。对于支持免提操作的  Avaya 电话， Phone

Manager 可用于拨打和应答呼叫。在使用过程中， Phone Manager 可以记录已拨打、已应答和未接呼叫的详细信息。还可以

将其配置为显示系统上的其他用户的状态。 Phone Manager 还允许用户访问和更改存储在  IP  Office 配置中的许多设置，这些

设置与其自有电话操作有关，如其转接目的地号码。

尽管安装为一套单独的软件，但是相同的软件可在几种模式下操作：

 Phone Manager Lite  

Phone Manager 的默认模式。无需许可证，任何  IP  Office 用户都可安装此应用程序。

 Phone Manager Pro 

配置为  Professional Edition 模式的用户可以访问大量额外的功能。 Phone manager Pro 需要输入至  IP  Office 系统的许

可证条目。许可证还控制  Phone Manager Pro 的同时用户数量。随后，用户的  Phone Manager 软件将会自动从  Lite

模式更改为  Professional Edition 模式。

 Phone Manager Pro PC Softphone （以前称为  Phone Manager iPro）  

这是  Phone Manager 操作的  PC 软电话模式。用户可以将其用作  VoIP 分机，通过  PC 的扬声器和麦克风拨打电话。

除了  Phone Manager Pro 许可证，此模式还需更多的许可证。

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

语言 巴西语、中文（简体）、丹麦语、荷兰语、英语、法语、芬兰语、德语、意大利语、韩语、拉

丁美洲西班牙语、挪威语、葡萄牙语、俄语、西班牙语、瑞典语。

许可证  许可的应用程序。参见  Phone Manager 许可证。

PC 要求

最低  PC 要求

RAM 64MB

硬盘可用空间 Lite 需  160MB/Pro 需  1GB。

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon B 650MHz

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional （ 32 位）

Vista  （ 32 位）

Windows 7

 Phone Manager Pro PC Softphone 还要求用户  PC 安装扬声器和麦克风，并且用户应与  IP  Office 上的  IP  分机相关

联。

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

Phone Manager Phone Manager\PhoneManager.exe UDP 50796。

UDP 50799。

Phone Manager VOIP Server Phone Manager\iC laritySvr.exe UDP 1719。

UDP 1720。
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许可证

当许可证出现在  IP  Office 配置中时，会显示名称。 RFA 名称是可订购项目使用的名称。

许可证 说明 RFA 名称 SAP

Phone Manager Pro（每个座位） 为  1 个、 5 个、 10 个、 20 个、 50

个、 100 个或无限个用户启用  Phone

Manager Pro。通过  IP  Office 配置设

置用户的  Phone Manager 模式

（ User（用户） | Telephony（语音通

信） | Phone Manager Type（ Phone

Manager 类型））。

IP400 Phone Manager

Pro

1 177468

5 177469

10 177470

20 177471

50 177472

Phone Manager Pro IP 音频已启用

（每用户）

为用户启用  Phone Manager Pro IP

软电话操作。

注意：还要求用户具有  Phone

Manager Pro 许可证。

IP400 IPPRO 1 171992

5 174463

10 174464

20 174465

50 174466

 除了输入  Phone Manager 许可证外，为预期的  Phone Manager 类型单独配置每个用户。

 在操作过程中，可检查可用  Phone Manager 许可证密钥的数量和未使用的数量。运行  Phone Manager 并选择  Help

（帮助） | About（关于）。按住  C trl 和  Shift 键，单击软件版本号。
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8.9.7 SoftConsole
此为许可应用程序。该应用程序旨在供电话系统操作员或接线员使用。它可以显示发送到用户的呼叫详细信息，并允许这些人

员快速查看呼叫者所需目的地的状态并转移呼叫。 SoftConsole 用户可以访问与  IP  Office 系统用户和组的状态有关的详细信

息。

 IP  Office SoftConsole 与实际的  IP  Office 分机电话配合使用，为呼叫提供话路。不能与  IP  Softphone 一起使用。  

 最多可许可  4 个  SoftConsole 同时用户。

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

语言 巴西语、中文（简体）、丹麦语、荷兰语、英语、法语、芬兰语、德语、意大利语、韩语、

拉丁美洲西班牙语、挪威语、葡萄牙语、俄语、西班牙语、瑞典语。

许可证  许可的应用程序。见下文。

 PC 要求

最低  PC 要求

RAM 128MB

硬盘可用空间 1GB

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon B 650MHz

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista 

Windows 7

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

SoftConsole SoftConsole\SoftConsole.exe UDP 50799。

UDP 50796。

许可证

许可证 说明 RFA 名称 SAP

SoftConsole（用

户）

添加一个额外的  SoftConsole 用户。最多可许可四个

SoftConsole 用户。

IP400 SoftConsole 171987
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8.9.8 System Status Application          SSA 
此工具提供  IP  Office 4.0 或更高版本系统当前状态的各种相关信息。这些信息包括系统内的可用资源和组件信息、正在进行的

当前呼叫的详细信息、已记录的警报数量详细信息，以及最近警报的日期时间等。

要升级诊断时， SSA 能生成  IP  Office 系统的状态快照映像，其中包括其当前配置的副本。使用  SSA，需要已在  IP  Office 安

全设置中为  System Status（系统状态）访问配置的  IP  Office 服务用户名和密码。

 对于  IP500 V2 系统， SSA 预装在系统的  Avaya SD 内存卡中，可以通过在浏览器中输入  IP  Office 系统的  IP  地址来运

行。  

详细信息

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

许可证   不需要许可证。

PC 需求

最低  PC 需求

RAM 256MB

硬盘可用空间 1.4GB

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon B 650MHz

其他应用程序：

- Sun Java 虚拟机 如未安装，将随  SSA 安装。  

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7
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8.9.9 TAPI
IP  Office TAPI 是一个客户端  PC 应用程序，它允许  TAPI 兼容的应用程序与  IP  Office 互动。 IP  Office TAPI 软件可在两种模

式的其中一种下使用，取决于它是否得到许可。在两种情况下，安装相同的软件，在  IP  Office 系统配置中输入许可证（如果

有）。  

 甲方  TAPI

在此未许可模式中， TAPI 软件可控制个人用户的相关分机，允许与  TAPI 兼容的应用程序应答（要求支持免提应答的

电话）并拨打电话。  

 第三方  TAPI

在此许可的模式中， TAPI 软件可用于控制多个用户分机的呼叫功能。此模式与  CTI 开发人员应用程序一起使用。  

细节

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

许可证   可选。第三方  TAPI 模式操作需要许可证。参见  CTI 许可证。

PC 要求：甲方  TAPI

最低  PC 要求

RAM 64MB

硬盘可用空间 50MB

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon B 65-0MHz

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7

PC 要求：第三方  TAPI

最低  PC 要求

RAM 64MB

硬盘可用空间 50MB

处理器：

- 奔腾 PIII 800MHz

- 赛扬 Celeron 3 800Mhz

- AMD Athlon B 65-0MHz

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

TAPI2 TAPI\tspi2w.tsp UDP 50797。
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8.9.10 Voicemail Pro
此应用程序需要输入至  IP  Office 配置的各种许可证，这些许可证控制其提供的功能以及与  IP412 和  IP500 控制单元的同时连

接数量（最多  30 个）。可以自定义  Voicemail Pro 的操作以便提供特殊服务。

可以将  Voicemail Pro 软件作为单独的  Voicemail Pro 客户端和服务器部分安装。这允许通过仅装有  Voicemail Pro 客户端的

PC 来远程管理  Voicemail Pro 服务器。客户端副本将随  Voicemail Pro 服务器自动本地安装。

源

DVD IP  Office Release 6 应用程序  DVD (700480569) 

语言 中文（国语和粤语）、丹麦语、德语、希腊语、英语（英国）、英语（美国）、西班牙语、拉丁

西班牙语、芬兰语、法语、加拿大法语、匈牙利语、意大利语、韩国语、荷兰语、挪威语、波兰

语、葡萄牙语、巴西语、瑞典语。

许可证  请参阅  Voicemail Pro 许可证。

除了核心的服务器软件之外， Voicemail Pro 服务器的软件部分还包含多个组件，这些组件为：

 Campaigns  

可将  Voicemail Pro 配置为运行活动。活动包含一系列的问题， Voicemail Pro 将针对其记录呼叫者应答或按键。随后

用户可以回放结果记录。活动的  Web 部分允许用户执行此回放并通过其  Web 浏览器处理活动记录。这需在安装

Voicemail Pro 软件的  PC 上运行  IIS Web 服务器。

 Text to Speech（ TTS，文本到语音）  

通过添加额外的许可证，除了记录提示， Voicemail Pro 还可以使用窗口的  TTS 功能来为呼叫者阅读文本和号码。这主

要用于  Voicemail Pro 从客户数据库获取文本和号码值的情形。  

 Unified Messaging Service （UMS，统一消息服务）

Voicemail Pro 支持称为语音电子邮件的功能，以便向用户的电子邮件信箱发送留言或留言提示。但是，这是一个单向

过程，没有回到用户语音信箱、有关电子邮件是否已阅读或删除的链接。 UMS 能使其变为双向过程，在此过程中用户

可以通过其电子邮件邮箱或语音信箱播放语音邮件留言。  

Basic Voicemail Pro

最低  PC 需求

RAM 256MB

硬盘可用空间 2GB*

处理器：

- 奔腾 P4 1.4GHz

- 赛扬 任意  1.7GHz 处理器

- AMD 任意  1.4GHz 处理器

* 还允许以每分钟  1MB 的形式存储消息和提示。

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7

Voicemail Pro 外加  UMS Web Voicemail 和 /或  Campaigns

最低  PC 需求

RAM 512MB

硬盘可用空间 2GB*

处理器：

- 奔腾 P4 2.8GHz

- 赛扬 未测试。

- AMD Athlon XP 3000+、 Athlon 64

* 还允许以每分钟  1MB 的形式存储消息和提示。  

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista

Windows 7

 Web Campaigns 和  UMS Web Voicemail 均需启用语音邮件服务器  PC 上的  IIS Web 服务器。  

 如果检测到尚未安装  PHP， UMS Web Voicemail 将会安装  PHP。  
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 如果已安装  IMS，将无法安装  UMS（ IMAP 或  Web Voicemail），反之亦然。  

Voicemail Pro 外加  IVR 和 /或  TTS

最低  PC 需求： Basic Voicemail Pro

RAM 512MB

硬盘可用空间 20GB*

处理器：

- 奔腾 P4 2.8GHz

- 赛扬 未测试。  

- AMD Athlon XP 3000+、 Athlon 64

还允许以每分钟  1MB 的形式存储消息和提示。

* 仅  Generic TTS。当前随  Voicemail Pro 提供的  ScanSoft TTS 在

Vista 上不受支持。  

支持的操作系统

服务器操作系统：

2003 Server

2008 Server

客户端操作系统：

XP Professional

Vista 

Windows 7

 如果正在查询的数据库位于  VM Pro 服务器上，查询速度将会受可用内存容量的影响。请注意正在查询的数据库的内存

需求。

端口

组件 位置  - %ProgramFiles%\Avaya\IP Office\ 端口

Voicemail Pro Service Voicemail Pro\VM\vmprov5svc.exe UDP 50791

UDP 50795

ALL 50801

ALL 8089

VMPro Database Voicemail Pro\VM\VMPDBSvc.exe  

VPIM C lient Voicemail Pro\VPIMClient.exe  

VMPro VPIM DBSVR Voicemail Pro\VPIM\vpimdbsvr.exe  

VMPro VPIM Receiver Voicemail Pro\VPIM\VPIMReceiver.exe  

VMPro VPIM Server Voicemail Pro\VPIM\VPIMServer3.exe  

IMS Admin Voicemail Pro\IMS\IMSAdmin.exe  

IMS Service Restart Voicemail Pro\IMS\IMSServiceRestart.exe  

IMS Gateway Service Voicemail Pro\IMS\UMServer.exe TCP 445

TCP 593

UDP 445

UDP 593

IMS Voice Service Voicemail Pro\IMS\VMServer.exe  

IMS Security Voicemail Pro\VM\IMSSec.exe  

IMS C lient for Outlook %ProgramFiles%\Avaya\IMS C lient\UMSForm.exe TCP 445

TCP 593

UDP 445

UDP 593
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8.9.11       
本部分概述  IP  Office 6 支持的  IP  Office 应用程序。应用程序的一些特定功能可能具有额外要求。将在相应的应用程序安装手

册中详述这些要求。  

支持  Windows 操作系统

下表概述了属于  IP  Office 6 且已经过测试并受支持的  IP  Office 应用程序所在的操作系统。尽管这些应用程序可能具有其它操

作系统的功能，但是  Avaya 尚未测试它们并不受支持。  

IP Office Application Windows Clients Windows Servers

XP Pro Vista Windows 7 2003 2008

32 64 32 64 32 64 32 32 64

Voicemail Pro server  –  –      

... plus UMS – – – – – –    

... plus campaigns – – – – – –    

Voicemail Pro client          

ContactStore – –  – – –   –

one-X Portal for IP Office – – – – – –    

Customer Call Reporter – – – – – –    

SoftConsole  –     – – –

IP Office Manager          

System Monitor          

System Status Application          

TAPI - 1st Party          

TAPI - 3rd Party          

Phone Manager Lite/Pro  –  –   – – –

Phone Manager PC SoftPhone  –  –   – – –

 仅支持  Vista 的  Business、 Enterprise 和  Ultimate 版本。  

 仅支持  Windows 7 的  Professional、 Enterprise 和  Ultimate 版本。

虚拟服务器支持

对于  IIP  Office Release 6，在下列虚拟服务器上运行时，Windows 服务器操作系统上支持的所有应用程序均受支持：  

 VMWare.

 Microsoft Virtual Server.

 Microsoft Server Hyper-V.

浏览器应用程序支持

通过  Web 浏览器访问下列应用程序。下表详述了  Avaya 测试的浏览器。  

应用程序 Windows Mac

Internet

Explorer

Firefox Opera Safari Safari

Voicemail Pro UMS  7+  3+  2+  3.2+  3.2+

one-X Portal for IP Office  7+  3+  2+  3.2+  3.2+

Customer Call Reporter （客户呼叫报告器）  7+  3+  2+  3.2+  3.2+

ContactStore  7+ – – – –
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Microsoft Outlook 支持

如果  IP  Office 应用程序可与  Microsoft Outlook 互动，对于  IP  Office Release 6，受支持的  Outlook 版本为  Outlook 2003 和

Outlook 2007。  
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8.9.12 IP Office   
大多数  PC 防火墙将要求用户在首次运行新安装的应用程序时允许各种例外。但是，情况并非总是如此，尤其是如果防火墙不

在用户的  PC 中。

 

添加防火墙例外

文件  avayafw.bat 可用于为  IP  Office 应用程序打开必需的防火墙例外。可从  http://marketingtools.avaya.com/

knowledgebase/tools/firewall 下载该文件。

它仅适用于：  

 默认的  Windows XP/Windows 2003 防火墙。

 必须安装该应用程序，以便创建例外。

 必须将应用程序安装在默认位置。

虽然  avayafw.bat 仅适用于上述情况，对于其它防火墙，研究一下此文件会明白必需的应用程序文件和端口，以便创建例外。

使用的端口

下面的列表详述了  IP  Office 控制单元和  IP  Office 应用程序使用的许多  IP  端口。其中许多端口是不同  IP  流量协议的标准端

口。

 表示  IP  Office 控制单元上的侦听端口。   表示接收  IP  Office 数据的端口，例如运行  IP  Office 应用程序的  PC。

* 表示可更改该端口和 /或协议。

端口 协议 功能

25* SMTP TCP 从  IP  Office 到  SMTP 服务器的电子邮件系统警报。对于  IP  Office 4.2，还用于嵌入

式语音信箱的语音电子邮件。  

37 时间 UDP 从  IP  Office 到时间服务器的时间请求  (RFC868)。

53 DNS UDP 域名服务响应。

67 BOOTP/DHCP UDP DHCP 服务器操作。

68 BOOTP/DHCP UDP DHCP 客户端操作。

69 TFTP UDP 对  IP  Office 的文件请求。

69 TFTP UDP IP Office 的文件请求。

80 HTTP TCP HTTP 文件请求。  

161* SNMP UDP 从  SNMP 应用程序。

162* SNMP 陷阱 UDP 到  IP  Office 配置中设置的地址。

500 IKE UDP IPSec 协议的密钥交换。

389* LDAP TCP 轻型目录访问协议。  

520 RIP UDP IP Office 与其它  RIP 设备之间。对于  RIP1 和  RIP2（与  RIP1 兼容），目的地地址

为子网广播地址，例如  192.168.42.255。对于  RIP2 组播，目的地地址为

224.0.0.9。
520 RIP UDP

1701 L2TP UDP 第  2 层隧道协议。

1718 H.323 UDP H.323 Discovery（发现）

1719 H.323 RAS UDP H.323 状态。 VoIP 设备注册  IP  Office。

1720 H.323/H.245 UDP H.323 信号传输。数据发送到已注册的  VoIP 设备。

2127  (UDP) UDP PC Wallboard 到  CCC Wallboard Server。

3478 SIP UDP 用于从  IP  Office 到  SIP 提供商的  STUN 请求的端口。  

5005 RTCPMon UDP 来自  Avaya H323 电话的  RTCP 监控信息。  

5060 SIP UDP/

TCP*

SIP 线路信号传输

8080 HTTP TCP 浏览器访问  Delta Server 应用程序。
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端口 协议 功能

8089 Enconf UDP 从  IP  Office 到会议中心服务器服务。用户直接通过  HTTP 会话访问会议中心。

8888 HTTP TCP 浏览器访问  IP  Office ContactStore (VRL) 应用程序。

49152

至

53247*

RTP/RTCP UDP 在  VoIP 呼叫过程中使用的用于  RTP 和  RTCP 流量的动态分配端口。通过  System

(系统 )| Gatekeeper(网守 )选项卡可调整端口范围。

50791 IPO 语音邮件 UDP 发送到语音邮件服务器地址。

50793 IPO Solo 语音

邮件

UDP 从  IP  Office TAPI PC，具有  Wave 驱动器用户支持。

50794 IPO 监视器 UDP 来自  IP  Office 监视器应用程序。

50795 IPO 语音网络 UDP 小型社区网络信号传输  (AVRIP) 和  BLF 更新。每个系统每  30 秒广播一次。最多每

0.5 秒要求发送  BLF 更新。

50796 IPO PCPartner UDP 来自  IP  Office 应用程序（例如， Phone Manager 或  SoftConsole）。用于发起  IP

Office 和应用程序之间的会话。

50797 IPO TAPI UDP 来自  IP  Office TAPI 用户  PC。

50798 (UDP) UDP BT 融合变体。不再使用。  

50799 IPO BLF UDP 广播到  IP  Office LAN 以及从其它子网注册的前  10 个  IP  地址。  

50800 IPO 许可证加

密锁

UDP 发送到在  IP  Office 配置内设置的许可证服务器  IP  地址。

50801 EConf UDP 会议中心服务到  IP  Office。

50802 发现 TCP 从管理器中发现  IP  Office。

50804* 服务访问协议 TCP IP Office 配置设置访问权限。

50805* TCP  " TLS 安全。  

50808* TCP IP Office 系统状态访问权限。  

50812* TCP IP Office 安全性设置访问权限。

50813* TCP  " TLS 安全。  

 来自  IP  Office 的  CDR/SMDR 被发送到在配置过程中定义的端口号和  IP  地址并使用  TCP 或  UDP 作为选择项。
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端口  

IP  Office 监视器可用于显示  IP  数据包详细信息，包括来源和目的地端口号。 IP  Office 监视器不但能显示端口号（十进制），

还可显示更多常用端口的名称，包括  IP  Office 特定端口。

例如， "src = 23" 可解释为  "src = 23 (Telnet)"。

下面的列表详述了  IP  Office 监视器目前解码的端口。有关已指定的非  IP  Office 端口的完整列表，参见  http://www.iana.org/

assignments/port-numbers。

 20 文件传输  [默认数据 ]

 21 文件传输  [控制 ]

 23 Telnet

 25 简单邮件传输

 37 时间

 43 Who Is

 53 域名服务器

 67 引导程序协议服务器

 68 引导程序协议客户端

 69 简单文件传输

 70 Gopher

 79 Finger

 80 万维网 -HTTP

 115 简单文件传输协议

 123 网络时间协议

 137 NETBIOS 名称服务

 138 NETBIOS 数据包服务

 139 NETBIOS 会话服务

 156 SQL 服务

 161 SNMP

 162 SNMPTRAP

 179 边界网关协议

 1719 H.323Ras

 1720 H.323/H.245

 50791 IPO 语言邮件

 50792 IPO 网络  DTE

 50793 IPO Solo 语言邮件（例如，用于  TAPI 的  Wave 驱动器）

 50794 IPO 监视器

 50795 IPO 语音网络

 50796 IPO PCPartner

 50797 IPO TAPI

 50798 IPO Who-Is 响应

 50799 IPO BLF

 50800 IPO 许可证加密锁

 50801 EConf

 

协议  

IP  Office 监视器不但能显示数据包的协议号（十进制），还能显示更多常见协议的名称。例如， "pcol = 1" 可解码为  "pcol = 1

(ICMP)"。  

IP  Office 监视器目前解码的协议号：

 1 - Internet Control Message [ICMP]

 2 - Internet Group Management [IGMP]

 6 - Transmission Control [TCP]

 8 - Exterior Gateway Protocol [EGP]

 9 - Exterior Gateway Protocol [EGP]

 17 - User Datagram [UDP]

 41 - Ipv6 [IPV6]

 46 - Reservation Protocol [RSVP]

 47 - General Routing Encapsulation [GRE]

 58 - ICMP for IPv6 [IPv6-ICMP]

 111 - IPX in IP[IPX-In-IP]
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 115 - Layer Two Tunneling Protocol [L2TP]

 121 - S imple Message Protocol [SMP]
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8.10     
在  IP  Office 系统上可找到下列端口类型：

端口 说明

模拟 用于连接外部模拟中继。

音频 用于外部保持音乐源的输入。

BRI 用于连接  BRI 中继（Quad BRI 中继卡）和  ISDN 终端设备（ So8 模块）。

DC I/P 从外部电源装置中输入电源。

DS Avaya 数字站电话的连接受  IP  Office 支持。

RS232/DTE 用于在  Avaya 的指导下维护控制单元。在未使用的扩展模块上。

EF 在  ETR6 基卡上找到的紧急电源故障端口。  

ETR 仅运行“合作伙伴版本”模式的  IP500 V2 控制单元支持。  

扩展 用于外部扩展模块和控制单元的互连。

EXT O/P 用于控制外部继电器系统。该端口提供两个可转换（开、关和脉冲）控制。

如果需要，用于连接功能接地或保护接地。

LAN 10/100Mbps 以太网  LAN 端口。

PF 模拟电源故障端口。

电话  (POT) 模拟电话分机端口。在较旧的装置上，这些端口被标记为  POT 端口。

PRI PRI 中继端口。

USB 未使用。

WAN WAN 接口端口。通过线缆选择的  V.24、 V.35 和  X.21。
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8.10.1   
IP  Office 系统主要设计用于  RJ45 结构化布线系统，使用  CAT3 非屏蔽双绞线  (UTP) 线缆和  RJ45 插口。

在结构化布线系统中，线缆从通信 /数据间的中心  RJ45 接线板接到用户所在位置的  RJ45 插口。接线板和桌面插座之间每条线

缆中的所有电线直接连接。这种布置允许转换在接线板上连接的设备，以符合需要在用户插座中连接的设备类型。例如，为一

个用户插座分配一个电话端口，为另一个用户插座分配一个电脑  LAN 端口，不需要在接线板和用户位置之间进行任何布线。  

 传统的  IDC 插孔板布线安装  

如果需要，远端  RJ45 插头可从  IP  Office 线缆中剥离出来并使用穿孔连接器接入到传统布线系统中。应当由经验丰富

的布线技工来执行此类型的安装。

 中继连接  

大多数  IP  Office 中继端口使用  RJ45 连接器来连接  RJ45 到  RJ45 线缆。但是，线路提供商端点的连接可能需要使用

不同的插头类型，以便匹配该线路提供商的设备。  

 RJ11 电话连接器  

许多电话使用  RJ11 插座并随附有  RJ11 到  RJ11 线缆。 RJ11 插头可插入到  RJ45 插座中，并且该连接适用于任何情

况。但是不建议或不支持这种做法，因为连接不牢固并且可能断开。 RJ45 到  RJ11 线缆可用于这些连接中。
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标准  IP Office 线缆

以下是  IP  Office 系统可使用的  Avaya 标准线缆。如果标准  Avaya 线缆替换为备用线缆，则最大长度适用。

线缆 说明 SAP 代码 标准长度 最大长度

9-Way DTE 线缆 连接到控制单元  RS232 DTE 端口。 9-Way D

类插头到  9-way D 类插座。

– 2m/6'6''。 2m/6'6''。

结构化布线  DS 线路线缆 从  RJ45 插座连接到具有  RJ11 插槽的  DS 和

模拟电话。

700047871 4m/13'2''。 参见下表。

BRI/PRI 中继线缆 将  BRI/PRI 中继端口连接到线路提供商的网络

端点。 RJ45 到  RJ45。红色。

700213440 3m/9'10''。 –

扩展互连线缆 将控制单元连接到扩展模块（WAN3 模块除

外）。 RJ45 到  RJ45。蓝色。

700213457 1m/3'3''。 1m/3'3''。

LAN 线缆 从  IP  Office LAN 端口连接到  IP  设备。 RJ45

到  RJ45。灰色。

700213481 3m/9'10''。 100m/328'。

LAN 互连线缆 将  WAN3 模块连接到控制单元。替换为  LAN

跨接线缆以用于  IP412 控制单元。绿色。

700213465 1m/3'3''。 –

LAN 跨接线缆 用于将  IP  设备连接到  IP412 控制单元的  LAN

端口。黑色

700213473 3m/9'10''。 100m/328'。

V.24 WAN 线缆 37-Way D 类插头到  25-way D 类插头。 700213416 3m/9'10''。 5m/16'5''

V.35 WAN 线缆 37-Way D 类插头到  34-way MRAC 插头。 700213424 3m/9'10''。 5m/16'5''

X.21 WAN 线缆 37-Way D 类插头到  15-way D 类插头。 700213408 3m/9'10''。 5m/16'5''

 

下表详细描述了使用不同线缆类型的  DS 分机和模拟分机的线缆最大总距离。

电话

非屏蔽双绞线  (UTP) - 50nf/Km

CW1308
AWG22 

(0.65mm)

AWG24

(0.5mm)

AWG26 

(0.4mm)

ETR 电话 305m/1000'。 305m/1000'。 122m/400'。 122m/400'。

2400/5400 系列 1200m/3937'。 1000m/3280'。 670m/2200'。 400m/1310'。

4406D 电话 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1310'。 400m/1310'。

4412D 电话 1000m/3280'。 700m/2295'。 400m/1310'。 400m/1310'。

4424D 500m/1640'。  500m/1640'。 400m/1310'。 400m/1310'。

6400 系列 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1310'。 400m/1310'。

T3 系列  (Upn) 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1310'。 –

模拟电话 1000m/3280'。 1000m/3280'。 400m/1640'。 800m/2620'。
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8.10.2     
这些端口为模拟中继端口。 IP400 ATM4 模拟中继卡和  IP500 模拟中继卡仅支持环路启动中继。 ATM16 模拟中继模块支持环

路启动和接地启动中继，可在  IP  Office 配置内转换。

模拟 引脚 说明

1 未使用。

2 未使用。

3 未使用。

4 负极。

5 正极。

6 未使用。

7 未使用。

8 未使用。

 摘机电流：  25mA。

  重要说明  

在所有  IP  Office 安装中，用于模拟中继连接的任何模块必须连接至功能地线。

  警告  

在南非共和国和高雷电风险区域，使用模拟中继连接的所有模块必须连接至保护接地和电涌保护设备。

 

8.10.3     
在所有  IP  Office 控制单元的背面可找到此端口。它还用于外部保持音乐声音源的输入。注意，如果  IP  Office 已加载一个内部

保持音乐声音文件，则会忽略来自此插座的任何输入。

该端口为  3.5 毫米立体声插座，适合与大多数标准音频线配合使用，并可连接到大多数音频系统的耳机输出插座。

使用耳机插座可进行简单的音量调节。通过 '线路输出 '插座进行连接可能需要额外的设备，以便调节音量。

引脚数 说明

公共 公共

左 音频输入  - 左侧信道。

右 音频输入  - 右侧信道。

 输入阻抗： 10k/信道。最大  a.c. 信号  – 200mV rms。
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8.10.4 BRI    (So)
So8 模块正面的  BRI 端口为  BRI So 接口端口，用于连接到  ISDN 终端设备。  

对于  IP  Office 4.2+， IP500 BRI 中继子卡可从  To 模式转换到  So 模式。 IP400 BRI 中继卡只能用于 To 连接。

IP Office 电线 ISDN 终端

RJ45  引脚 BRI PIN RJ45

1 – 白色 /橙色 1

2 – 橙色 /白色 2

3 Rx-A 白色 /绿色 3

4 Tx-B 蓝色 /白色 4

5 Tx-A 白色 /蓝色 5

6 Rx-B 绿色 /白色 6

7 – 白色 /棕色 7

8 – 棕色 /白色 8

 端接电阻

S-bus 每端的发送和接收电线对需要  100 欧姆的端接电阻。

 IP  Office So8 模块  BRI 端口包括完整的  100 欧姆端接电阻。

 对于  IP  Office 4.2+， IP500 BRI 子卡的每个端口可转换到  So 模式。通过在  IP  Office 配置内将  Line Sub-Type（线路

子类型）设为  S-Bus 来完成此操作。在这种情况下，除了  S-bus 连接的另一端外，还必须在  IP  Office 终端添加端接电

阻。  

 使用  IP500 BRI So 变频器线缆  (700458649) 可在  IP  Office 终端添加所需的端接。此短  (25cm/10") 线缆包括必需

的端接电阻和线缆跨接。  

 许多  ISDN 端接设备都包括端接电阻。如果情况并非如此，那么必须立刻在  S-bus 上的最后一个  ISDN 终端之前，在

接线盒中的接收电线对和发送电线对之间连接  100 欧姆  (+/-5%) 的电阻。



IP Office   Page 287
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :     

8.10.5 BRI    (To)
这些端口为  BRI To 接口端口，用于连接外部  BRI 中继服务。注意，在  IP400 So8 模块上找到的  BRI 端口为  BRI-S 接口端

口，用于连接到  ISDN 终端设备，参见  BRI 端口  (So)。

 

PRI/BRI 中继线缆

此线缆用于从  IP  Office BRI/PRI 中继端口连接到线路提供商网络端接设备。如果该设备不使用  RJ45 插口，可能需要剪断线

缆并重新接线或使用备用线缆。下面详细介绍了适当的信号引脚输出和电线颜色。

 

IP Office 电线 网络终端

BRI  RJ45 BRI PRI 引脚 RJ45

1 – Rx-A 白色 /橙色 1

2 – Rx-B 橙色 /白色 2

3 Tx-A – 白色 /绿色 3

4 Rx-A Tx-A 蓝色 /白色 4

5 Rx-B Tx-B 白色 /蓝色 5

6 Tx-B – 绿色 /白色 6

7 – – 白色 /棕色 7

8 – – 棕色 /白色 8

 提供： BRI/PRI 中继卡没有随这些线缆一起提供。

 线缆颜色：红色。

 SAP 代码：  700213440.

 标准长度： 3m/9'10"。

 最大长度： 5m/16'5''。  

 虽然未被使用，但是引脚  7 和引脚  8 已连接，以便使构架更加轻便。
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8.10.6 DC I/ P   
可以在所有  IP  Office 控制单元和扩展模块上找到此端口。此端口用于连接控制单元或模块配备的外部电源单元。

 除非  Avaya 特别指出，否则不应将其它类型的电源单元与模块配合使用。

 不可将电源线附于建筑表面或贯穿墙壁、天花板、地板及类似开口。

8.10.7 DS   
这些端口用于连接从  RJ45 结构化布线系统到  IP  Office 支持的数字站电话之间的连接。

通过大多数  DS 随附的  RJ11 到  RJ11 线缆，电话可直接插入到  RJ45 端口中，包括  IP  Office 模块上的端口，但不建议这么

做，因为连接不牢固并且可能断开。

数字站  V1/V2 扩展模块上的  DS 端口可连接到建筑物外分机。如果情况如此，必须通过每端的合适保护设备和每栋建筑物的

主保护进行连接。此外，数字站模块必须连接到保护接地。  

IP  Office 控制单元上的  DS 端口不能连接到建筑物外分机。

 

结构化布线电源软线  

这是  RJ45 到  RJ11 线缆，适合从结构化布线系统  RJ45 端口到  DS 电话的连接。它还可用于双线模拟电话分机。

此线缆不适合连接  Avaya 1151D1/B2 电源装置和具有  4450、 EU24 或  XM24 附加模块的  DS 电话。在这些情况中，应使用电

源装置和附加模块随附的线缆。  

IP Office  电话

DS 端口 引脚 说明 引脚 端口

1 未使用。 –

2 未使用。 1

3 未使用。 2

4 信号  1。 3

5 信号  2。 4

6 未使用。 5

7 未使用。 6

8 未使用。 –

 SAP 代码：  700047871.
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8.10.8 EF   
可以在  ETR6 基卡上找到这些端口。这些端口是仅在基卡与  IP500 ATM4 中继子卡配接时才可用的模拟中继端口。发生电源

故障时， EF 端口将会连接至中继端口  12。

8.10.9 RS232 DTE   
在所有  IP  Office 控制单元和外部扩展模块的背面可找到这些端口。外部扩展模块上的  DTE 端口未使用。

控制单元上的  RS232 DTE 端口可用于系统维护和串行终端适配器的连接。在  IP400 控制单元上，该端口可用于连接  IP

Office 串行端口许可证密钥加密锁。

还需要异步终端程序，例如  HyperTerminal。进行配置以便通过  PC 串行端口操作，如下所示：

每秒位数 38,400 奇偶校验 无 流控制 无

数据位 8 停止位 1 设置  | 模拟 TTY

 

DTE 线缆  

这些线缆用于在  Avaya 的指导下进行系统维护和诊断。它们还用于将  RS232 串行终端适配器设备连接到  IP  Office 控制单

元。所需的线缆取决于  IP  Office 控制单元。此线缆是“DB9 阴极到  DB9 阳极直通式串行线缆”。  

IP Office 9-Way RS232

DTE 端口

信号 PC/终端适配器

3 接收数据 3

2 发送数据 2

7 RTS（请求发送） 7

8 CTS（清除发送） 8

6 DSR（数据设置就绪） 6

5 接地 5

1 DCD（数据载体检测） 1

4 DTR（数据终端就绪） 4

9 RI（振铃指示器） 9

8.10.10 ETR   
ETR（增强型正极线和负极线）端口由  ETR6 基卡提供。这些端口可用于连接  DTMF 模拟电话设备和  Avaya ETR 电话。  
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8.10.11     
在  IP  Office 控制单元和外部扩展模块的背面可找到此类端口。它用于将外部扩展模块连接到父级  IP  Office 控制单元。

只能使用  Avaya 扩展互连线缆来连接这些端口。不应使用其它线缆类型。

 每个外部扩展模块（WAN3 10/100 除外）均配有一条  1 米长  (3'3'') 的蓝色扩展互连线缆。连接位于控制单元背面

的扩展端口时，必须使用此线缆。  

 连接  IP500 4 端口扩展卡上的扩展端口时，可以用一条  2 米  (6'6") 长的黄色扩展互连线缆来替代标配蓝色线缆。

IP500 4 端口扩展卡配有  4 条黄色线缆。  

 WAN3 10/100 模块情况有所不同，该模块通过位于其正面的  LAN 端口连接至控制单元的一个  LAN 端口。 IP500

和  IP500 V2 控制单元不支持此种类型的外部扩展模块。  

扩展互连线缆  

扩展互连线缆用于连接  IP  Office 控制单元和外部扩展模块之间的扩展端口（WAN3 模块除外）。

 提供：  每个外部扩展模块通常随附有一条线缆。

 SAP 代码：  1m (3'3") 蓝色线缆  - 700213457， 2m (6'6") 黄色线缆  - 700472871。

 

8.10.12 EXT O/ P   
在所有  IP  Office 控制单元的背面可找到这些端口。它们用于连接外部转换继电器。该端口使用标准  3.5 毫米立体声插座插头

进行连接。

IP  Office 能够在该端口内打开（高阻抗）、关闭（低阻抗）两个交换机或使它们产生脉冲（关闭  5 秒，然后再打开）。可独

立操作每个交换机。这些交换机用于启动诸如开门系统等系统中的外部继电器。

 小心：  在此端口连接到建筑物外部设备的安装过程中，必须通过  towerMAX SCL/8 浪涌电压保护器进行连接并必须在  IP

Office 控制单元上提供保护接地连接。

 EXT O/P 引脚 说明

1 交换机  1。

2 交换机  2。

3 0 伏（接地 /机箱）

 交换容量： 0.7A。

 最大电压： 55V 直流电。

 导通状态电阻： 0.7 欧姆。

 短路电流： 1A。

 逆电路电流： 1.4A。

 确保引脚  1 和引脚  2 相对于引脚  3 而言，电压始终为正值。

 

3.5 毫米的立体声音频插座插头通常作为预连线的密封模块出售。可能需要使用万用表来确定可用插头的线路连接。通常， 3

（两个继电器共有）为线缆屏幕。  



IP Office   Page 291
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :     

8.10.13 LAN   
在  IP  Office 控制单元和  WAN3 10/100 扩展模块上可找到这些端口。它们用于连接  IP  LAN 和  IP  设备。在  WAN3 10/100 模

块上，该端口用于直接连接到控制单元。

所有  IP  Office LAN 端口为  10/100Mbps 自动感应。操作有所不同，如下所示：

 IP Office 500 / IP500 V2 

此单元有  2 个  RJ45 以太网端口，标记为  LAN 和  WAN。这些构成了全双工管理式  3 层交换机。在  IP  Office 配置内，

物理  LAN 端口为  LAN1，物理  WAN 端口为  LAN2。

 IP460 V2 

此单元具有  8 个  RJ45 以太网端口，标记为  LAN 1 到  8。这些构成了全双工未管理式  2 层交换机。端口为自动  MDI/

MDIX。在  IP  Office 配置内，物理  LAN 端口为  LAN1。

 IP412 

此单元具有  2 个  RJ45 以太网端口，标记为  LAN 1 到 2。这些构成了半双工管理式  3 层交换机。两个端口为固定  MDI

交叉端口。在  IP  Office 配置内，物理端口  1 为  LAN1，物理端口  2 为  LAN2。

使用  LAN 端口  LED，如下所示：

 绿色：开启  = 已连接，闪烁  = 活动。

 黄色：开启  = 100Mbps，关闭  = 10Mbps。

 

LAN 线缆

这些为  CAT5 UTP 线缆，用于在  IP  Office 系统内连接各种  IP  设备。

IP Office   

LAN 引脚 MDIX（标准） MDI（交叉） 电线 标准 /互连 交叉  

1 Rx-A。 Tx-A。 白色 /橙色 1 3

 

2 Rx-B。 Tx-B。 橙色 /白色 2 6

3 Tx-A。 Rx-A。 白色 /绿色 3 1

4 未使用。 未使用。 蓝色 /白色 4 4

5 未使用。 未使用。 白色 /蓝色 5 5

6 Tx-B。 Rx-B。 绿色 /白色 6 2

7 未使用。 未使用。 白色 /棕色 7 7

8 未使用。 未使用。 棕色 /白色 8 8

 SAP 代码：  

 LAN 线缆  - 灰色： 700213481. 

标准  LAN 直线缆。  

 LAN 互连线缆  - 绿色： 700213465. 

与  WAN3 模块一起提供，用于直接连接  WAN3 模块和  IP  Office 控制单元的  LAN 端口。对于  IP412 控制单元，此线缆

应替换为  LAN 交叉线缆。

 LAN 交叉线缆  - 黑色： 700213473. 

LAN 交叉线缆。
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8.10.14 PF   
在  IP400 模拟中继扩展模块的背面可找到这些端口。它们是模拟分机端口，在  IP  Office 系统发生电源故障时，它们可与模拟

环路启动中继一起使用。  

依据适当的国家和当地规章要求，连接到这些端口的所有电话应清楚地标记为电源故障分机。  

PF 引脚 说明

1 未使用。

2 引脚  2 通过振铃电容在内部连接到引脚  5。

3 未使用。

4 负极。

5 正极。

6 引脚  6 通过振铃电容在内部连接到引脚  5。

7 未使用。

8 未使用。

 电线最低规格：  AWG 26。

 电缆最大长度：

 AWG26：  500m / 1640'。

 AWG24、 AWG22：  1000m / 3280'。
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8.10.15 PHONE (POT)   
这些端口为模拟分机端口。在较旧的  IP  Office 装置上，这些端口被标记为  POT 端口而非  PHONE 端口。

电话  V1/V2 扩展模块上的  PHONE 端口可连接到建筑物外分机。如果情况如此，必须通过每端的合适保护设备（ IP  Office 隔

离盒）和每栋建筑物的主保护进行连接。此外，电话模块必须连接到保护接地。  

IP  Office 控制单元上的  PHONE 端口不能连接到建筑物外分机。

PHONE 引脚 说明

1 未使用。

2 未使用。

3 未使用。

4 负极。

5 正极。

6 未使用。  

7 未使用。

8 未使用。

 REN：  2

 摘机电流：  25mA。

 振铃电压：  40V rms。

 电线最低规格：  AWG 26。

 电缆最大长度：

 AWG26:0.5 千米  / 1640 英尺。

 AWG24、 AWG22：  1 千米 /3280 英尺。

 

这些端口不包括振铃电容，一些较旧的设备上除外。因此，如果要求连接到  4 线模拟电话（通常在英国和新西兰），应通过

包含振铃电容的主插座进行连接。在一些较旧的  IP403 控制单元和  IP400 Phone V1 模块上，引脚  2 和引脚  6 通过振铃电容

在内部连接。

 

结构化布线电源软线  

这是  RJ45 到  RJ11 线缆，适合从结构化布线系统  RJ45 端口到  DS 电话的连接。它还可用于双线模拟电话分机。

IP Office  电话

DS 端口 引脚 说明 引脚 端口

1 未使用。 –

2 未使用。 1

3 未使用。 2

4 信号  1。 3

5 信号  2。 4

6 未使用。 5
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7 未使用。 6

8 未使用。 –

 SAP 代码：  700047871. 
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8.10.16 PRI   
这些端口用于连接  PRI 中继服务，包括  E1、 T1 和  E1-R2。

 

PRI/BRI 中继线缆  

此线缆用于从  IP  Office BRI/PRI 中继端口连接到线路提供商网络端接设备。如果该设备不使用  RJ45 插口，可能需要剪断线

缆并重新接线或使用备用线缆。下面详细介绍了适当的信号引脚输出和电线颜色。

IP Office 电线 网络终端

BRI  RJ45 BRI PRI PIN RJ45

1 – Rx-A 白色 /橙色 1

2 – Rx-B 橙色 /白色 2

3 Tx-A – 白色 /绿色 3

4 Rx-A Tx-A 蓝色 /白色 4

5 Rx-B Tx-B 白色 /蓝色 5

6 Tx-B – 绿色 /白色 6

7 – – 白色 /棕色 7

8 – – 棕色 /白色 8

 提供：  BRI/PRI 中继卡没有随这些线缆一起提供。

 线缆颜色：  红色。

 SAP 代码：  700213440.

 标准长度：  3m/9'10"。
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8.10.17 WAN   
在  IP406 V2 和  IP412 控制单元的背面以及  WAN3 10/100 外部扩展模块的背面可找到此类  37-way D 类端口。  

每个  WAN 端口支持一个同步数据连接，它可以是  X.21、 V.35 或  V.24/V.28。施加电源时，所需接口的选择由插入到  WAN

端口的线缆决定。  

 必须从外部对  WAN 端口提供时钟， IP  Office 不提供时钟信号。通常由服务提供商提供时钟信号，但是在一些情况下（例

如，激光、微波或基带调制解调器），安装方必须额外提供。

引脚 协议 说明  引脚 协议 说明

1 X.21 Rx-B：接收数据  B。  20 X.21 Rx-A：接收数据  A。

2 X.21 Ind-A：指示  A。  21 X.21 Ind-B：指示  B。

3 X.21 C lk-A：时钟  A。  22 X.21 C lk-B：时钟  B。

4 X.21 Tx-A：发送数据  A。  23 X.21 Tx-B：发送数据  B。

5 X.21 Ctl-B：控制  A。  24 X.21 Ctl-A：控制  A。

6 X.21 接地  25 V.35 WAN ID 0：连接到引脚  6。

7 X.21 WAN ID 1：连接到引脚  6。  26 V.24 Tx：发送数据。

8 V.24/V.35 DTR：数据终端就绪。  27 V.24/V.35 RTS：请求发送。

9 V.24 Rx：接收数据。  28 V.24 RxC lk：接收时钟。

10 V.24 TxC lk：发送时钟。  29 V.24/V.35 RI：振铃指示器。

11 V.24/V.35 DCD：数据载体检测。  30 V.24/V.35 DSR：数据设置就绪。

12 V.24/V.35 CTS：清除发送。  31 – 未使用。

13 – 未使用。  32 V.35 Tx-A：发送数据  A。

14 V.35 Tx-B：发送数据  B。  33 V.35 SCTE-A：外部时钟  A。

15 V.35 SCTE-B：外部时钟  B。  34 V.35 V35 Gnd

16 V.35 Rx-B：接收数据  B。  35 V.35 Rx-A：接收数据  A。

17 V.35 TxC lk-B：发送时钟  B。  36 V.35 TxC lk-A：发送时钟  A。

18 V.35 RxC lk-B：接收时钟  B。  37 V.35 RxC lk-A：接收时钟  A。

19 V.24 机箱  – – –

1. 对于美国，仅  FCC Part 68 注册数据电路终端设备应连接到  WAN 端口。

2. 在所有情况下，引脚  19 应连接到屏蔽线缆。
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8.10.18 V.24 WAN   
此线缆用于将  IP  Office 37-way D 类  WAN 端口连接到  V.24 WAN 服务提供商设备。

IP Office

WAN 端口

信号 V.24 WAN 服

务

6 接地 7

8 DTR：数据终端就绪。 20

9 Rx：接收数据 3

10 Tx：发送时钟 15

11 DCD：数据载体检测。 8

12 CTS：清除发送。 5

26 Tx：发送数据。 2

27 RTS：请求发送。 4

28 Rx-C lk：接收时钟。 17

29 RI：振铃指示器。 22

30 DSR：数据设置就绪。 6

 在  IP  Office 终端，引脚  25 连接到引脚  6。

 在  IP  Office 终端，引脚  19 连接到屏蔽线缆加蔽线。

 

 提供：此线缆未随控制单元或  WAN3 模块一起提供。必须单独订购它。

 SAP 代码：  700213416

 线缆：  12 芯屏蔽线缆。每条心线为  7/0.203mm (24 AWG) 的镀锡铜标准电线，标称电容为  95pF/m，电阻为  92 ohms/

km，通过镀锡铜编织层屏蔽，最大工作电压为  440V rms，最大电流为  1A rms。心线到心线的最大电容不得  超过  800pF。

 最大长度：  5m/16'5''。如果用备用线缆替换上述线缆，则这是应使用的最大长度。
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8.10.19 V.35 WAN   
此线缆用于将  IP  Office 37-way D 类  WAN 端口连接到  V.35 WAN 服务提供商设备。

IP Office WAN

端口

信号 电线 V.35 WAN 服

务

8 DTR：数据终端就绪。 ----- H

11 DCD：数据载体检测。 ----- F

12 CTS：清除发送。 ----- D

27 RTS：请求发送。 ----- C

29 RI：振铃指示器。 ----- J

30 DSR：数据设置就绪。 ----- E

32 Tx-A：发送数据  A。 双绞线 P

14 Tx-B：发送数据  B。 S

35 Rx-A：接收数据  A。 双绞线 R

16 Rx-B：接收数据  B。 T

36 TxC lk-A：发送时钟  A。 双绞线 Y

17 TxC lk-B：发送时钟  B。 AA

37 RxC lk-A：接收时钟  A。 双绞线 V

18 RxC lk-B：接收时钟  B。 X

33 SCTE-A：外部时钟  A。 双绞线 U

15 SCTE-B：外部时钟  B。 W

34 接地 – B

 在  IP  Office 终端，引脚  7 和  25 连接到引脚  6。

 在  IP  Office 终端，引脚  19 连接到屏蔽线缆加蔽线。

 提供：此线缆未随控制单元或  WAN3 模块一起提供。必须单独订购它。

 SAP 代码：  700213424.

 线缆：  10 条双绞线屏蔽线缆  - 每条心线为  7/0.203mm (24 AWG) 镀锡铜绞线，标称电容为  98pF/m，阻抗在  1MHz 时为

80 10%，用铝带和镀锡铜加蔽线屏蔽。心线到心线的最大电容不得超过  800pF。

 最大长度：  5m/16'5''。如果用备用线缆替换上述线缆，则这是应使用的最大长度。
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8.10.20 X.21 WAN   
此线缆用于将  IP  Office 37-way D 类  WAN 端口连接到  X.21 服务提供商设备。

IP Office WAN

端口

信号 电线 X.21 WAN 服

务

1 Rx-B：接收  B。 双绞线 11

20 Rx-A：接收  A。 4

4 Tx-A：发送  A。 双绞线 2

23 Tx-B：发送  B。 9

24 Ctl-A：控制  A。 双绞线 3

5 Ctl-B：控制  A。 10

2 Ind-A：指示  A。 双绞线 5

21 Ind-B：指示  B。 12

3 C lk-A：时钟  A。 双绞线 6

22 C lk-B：时钟  B。 13

6 接地 ------ 8

 在  IP  Office 终端，引脚  7 连接到引脚  6。

 在  IP  Office 终端，引脚  19 连接到屏蔽线缆加蔽线。

 提供：此线缆未随控制单元或  WAN3 模块一起提供。必须单独订购它。

 SAP 代码：  700213408.

 线缆：  6 条双绞线屏蔽线缆  - 每条心线为  7/0.203mm (24 AWG) 镀锡铜绞线，标称电容为  98pF/m，阻抗在  1MHz 时为  77

欧姆，用铝带和镀锡铜加蔽线屏蔽。

 最大长度：  5m/16'5''。如果用备用线缆替换上述线缆，则这是应使用的最大长度。
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8.11    
各种  IP  Office 功能和应用程序要求将许可证密钥输入到系统的配置中。许可证密钥是独特的  32 字符代码，以激活的功能和随

IP  Office 系统一起安装的功能加密锁的序列号为依据。  

 对于  IP406 V2 和  IP412 系统，功能加密锁获取连接到控制单元串行端口的设备的表单。如果需要许可的功能，才要求

此密钥。  

 对于  IP500 和  IP500 V2 系统，功能加密锁获取插入到控制单元的卡（智能媒介或  SD 卡）的表单。该卡是这些系统的

强制性项目，即使它们不使用许可的功能。  

 示例  1：启用功能  

在上述示例中， IP  Office 系统具有一个有效的超级用户配置文件许可证。在这种情况下，许可证用于  20 个实例。这意

味着  20 个  IP  Office 用户可将他们的配置文件设为超级用户。可使得他们可配置一系列对其他用户不可用的功能。  

 示例  2：启用应用程序和功能  

在上述示例中， IP  Office 还具有一个首选版本  (Voicemail Pro) 许可证。此许可证可启用一系列功能，包括支持  IP

Office Voicemail Pro 应用程序和  IP  Office 系统与语音邮件服务器之间的  4 个端口。还可使用首选版本附加语音邮件端

口许可证添加附加端口。  



IP Office   Page 301
15-601042 CHS Issue 21e (01 August 2010)IP Office

    :    

在  IP  Office 配置中输入许可证密钥时，显示下列信息。

 Status（状态）  

在将配置文件发送回  IP  Office 系统之前，状态为  Unknown（未知）。  

 Unknown （未知）  

为已添加到在  IP  Office Manager（ IP  Office 管理器）中显示的配置中的许可证显示此状态。配置被发送回  IP

Office 并重新加载之后，状态将变为以下其中一个。  

 Valid（有效）  

可配置和使用许可的功能。  

 Invalid （无效）  

未识别许可证。它与功能密钥卡上的序列号不符。

 Dormant （休眠）  

许可证有效，但是它以其它一些必备的许可证为条件。  

 Obsolete（废弃）  

许可证有效，但是在  IP  Office 系统上运行的软件级别不再使用它。  

 Expired （过期）  

许可证已超过其过期日期。  

 License（许可证）  

许可的功能的名称。可能与订购的  RFA 名称不同。

 Instances （实例）  

视许可证而定，这可能是启用的端口数或许可的功能的并发用户数。有时，在许可证名称中指定实例数。

 Expires（过期）

大多数购买的许可证没有过期设置。对于一些功能，可获得具有过期日期的试用许可证。
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8.11.1        
这些许可证用于设置  IP  Office 系统支持哪些功能。  

 基本版  

默认为运行  IP  Office 5 或更高版本软件的  IP  Office 授权基本版模式（在配置中没有显示许可证）。可添加下列额外许

可证，以启用更多服务和功能。  

  基本版额外语音邮件端口：   IPO LIC R6 ESSNTL EDDITION ADD 2CH - 229423。  

仅适合  IP500 V2。默认情况下，强制性系统  SD 卡还用于提供  2 个嵌入式语音邮件端口。此许可证用于将端口数

量添加到最多  6 个。

 首选版本  (Voicemail Pro)：  IP400 VOICEMAIL PRO - 171991。  

此许可证支持  Voicemail Pro，通过  4 个语音邮件端口作为  IP  Office 的语音邮件服务器。该首选版本许可证允许语音邮

件服务器提供下面列出的服务。可添加额外许可证，以获得额外语音邮件功能，这些将分别详述。这些许可证以前称

为  Voicemail Pro（ 4 端口）。  

 所有用户和寻线组的邮箱。  

 用户和寻线组的公告。  

 可自定义的呼叫流程。  

 呼叫记录到邮箱。  

 活动。  

 用户的  TTS 电子邮件读取授权给  Mobile Worker

（移动工作者）  或  Power User（超级用户）  配置

文件。  

 使用  IP500 和  IP500 V2 系统上的  Conference

Meet Me（多方会议）功能。  

 高级版本  

此许可证可启用下面列出的额外功能。首选版本许可证是此许可证的前提。  

  IPO LIC R6 ADV EDITION - 229424。  

  IPO LIC R6 ADV EDITION TRIAL - 229425。  

 支持  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）。

 Voicemail Pro 数据库相互作用  (IVR)。  

 Voicemail Pro 呼叫流程一般  TTS（ 8 端口）。 [1]

 Voicemail Pro Visual Basic 脚本。  

 Voicemail Pro 呼叫记录到  ContactStore。 [2]

1. 提供最多  8 个  TTS 端口，以便在  Voicemail Pro 呼叫流程内与语音转文本操作配合使用。不能用于用户  TTS

电子邮件阅读。  

2. 注意：在小型社区网络中，使用集中式语音邮件，此许可证仅为中央  IP  Office 启用  ContactStore 支持。网络

中的远程  IP  Offices 要求其自己的高级版本许可证或  VMPro Recordings Administrator 许可证。  

升级许可

要升级到  IP  Office 6 的现有  IP  Office 系统需要一个软件升级许可。  

  软件升级  

要升级到  IP  Office 6 的现有  IP  Office 系统需要一个升级许可。

  IPO LIC UPG R6 SML - 229421

此许可证还可用于升级拥有最多  16 个用户的系统。  

  IPO LIC UPG R6 - 229420。

此许可证还可用于升级拥有超过  16 个用户的系统。  

  IPO LIC UPG R6 to R10 - 229422。

此许可证用于升级某规模的系统，并允许该系统未来运行升级，以升级到  IP  Office Release 10。
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8.11.2     

  IP500 通用  PRI（额外信道）  

这些许可证用于启用  IP500 PRI-U 卡上的额外  B 信道（基本值为  8 个信道）。 IP500 PRI-U 卡支持  E1、 T1 和  E1-R2

PRI 模式。 IP  Office 系统在每个配接的  IP500 PRI-U 端口上支持  8 个无许可的  B 信道。额外  B 信道以及安装的端口性

能和选择的  PRI 模式需要许可证。这些额外的信道根据在插槽  1 上方的端口  9 配置为服务中的额外信道来使用许可

证。D 信道不受许可的影响。  

  IP500 T1 CHANNELS ADD 2 LIC RFA - 215180。

  IP500 T1 CHANNELS ADD 8 LIC RFA - 215181。

  IP500 T1 CHANNELS ADD 32 LIC RFA - 215182。

  IP500 E1 CHANNELS ADD 2 LIC RFA - 215183。

  IP500 E1 CHANNELS ADD 8 LIC RFA - 215184。

  IP500 E1 CHANNELS ADD 22 LIC RFA - 215185。

  IP500 E1R2 CHANNELS ADD 2 LIC RFA - 215186。

  IP500 E1R2 CHANNELS ADD 8 LIC RFA - 215187。

  IP500 E1R2 CHANNELS ADD 22 LIC RFA - 215188。

  SIP 中继信道  
这些许可证用于配置支持的并发  SIP 中继呼叫的最大数量。

  IPO LIC SIP TRNK 1 LIC RFA - 202967。  

  IPO LIC SIP TRNK 5 LIC RFA - 202968。  

  IPO LIC SIP TRNK 10 LIC RFA - 202969。  

  IPO LIC SIP TRNK 20 LIC RFA - 202970。  

  IP500 语音网络  

这些许可证与  IP500 和  IP500 V2 系统配合使用，以支持  SCN、QSIG 和  H323 IP 中继。  

  IP500 VOICE NTWKG BASE 4 LIC RFA - 202960。

  IP500 VOICE NTWKG ADD LIC RFA - 205450。  

 对于  IP  Office 版本  5，可在不要求基本许可证的情况下，使用额外端口许可证。  
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8.11.3   /      
H323 和  SIP 电话以及  IP  Office Release 6 的使用受下列许可证控制。对  Avaya IP 电话、非  Avaya 电话（包括非  Avaya 软

电话）以及  Avaya 软电话使用不同的许可证。  

有关  Phone Manager Pro PC SoftPhone 的详细信息，请参阅“其它许可证”部分。  

 Avaya IP 端点许可证  

在  IP500 和  IP500 V2 系统上，这些许可证用于授权额外的  Avaya IP 电话。这包括  IP  Office Release 6 支持的

1600、 4600、 5600、 9600、 IP  DECT、DECT R4、 T3 IP、 Spectralink 以及  VPN 电话。

  IPO LIC R6 AVAYA IP ENDPOINT 1 - 229444。

  IPO LIC R6 AVAYA IP ENDPOINT 5 - 229445。

  IPO LIC R6 AVAYA IP ENDPOINT 10 - 229446。

  IPO LIC R6 AVAYA IP ENDPOINT 20 - 229447。

  IPO LIC R6 AVAYA IP ENDPOINT 5 TRIAL - 229449。

 系统将自动对系统中安装的每个  IP500 VCM 32 或  VCM 64 卡授权  12 个  Avaya IP 电话，并且不需要向配置中添

加额外的许可证。  

 可通过添加  Avaya IP 端点许可证或将遗留的  IP500 VCM 信道许可证转换为信道迁移许可证（见下文）来授权额

外的  Avaya IP 电话。  

 默认情况下，许可证按注册顺序由注册到  IP  Office 的每个  Avaya IP 电话使用。如果电话未注册，则发行许可证。

但是，可能为特殊电话保留一个许可证，以便确保这些电话始终能够获得许可证。这通过每个  IP  分机的  Reserve

Avaya IP Endpoint Licence （保留  Avaya IP 端点许可证）设置来完成。  

 没有许可证的  Avaya IP 电话将仍然能够注册，但是会受到限制，只能拨打紧急呼叫（拨打紧急情况短代码呼

叫。）相关联用户将被视为注销，并且电话将显示  "No license available"（“没有可用许可证”）。如果许可证变得

可用，它将首先被指派给任何未授权的  DECT 听筒，然后按照电话注册的顺序，指派给任何其它未授权的  Avaya

IP 电话。  

 对于正升级到  IP  Office Release 6 的现有  IP500 系统，现有的  VCM 信道和  IP500 VCM 信道许可证处理方法如下

所示：  

 对于安装在系统中的每个  IP400 VCM 卡，卡支持的每个  VCM 信道允许支持  3 个  Avaya IP 电话。  

 对于安装在系统中的每个  IP500 VCM32 和  IP500 VCM64 卡，每个卡以前提供的  4 个未授权  VCM 信道被转

换，以允许  12 个  Avaya IP 电话的未授权支持。  

 对于每个遗留  IP500 VCM 信道许可证，该许可证被转换为支持  3 个  Avaya IP 电话的信道迁移许可证。参见

下面的信道迁移许可证。  

 IP500 VCM 32 和  IP500 VCM 64 卡将提供其  VCM 信道的全部性能，即提供高达  32 个或  64 个信道，这取决

于使用的卡类型和编解码器。

 第三方  IP 端点许可证  

支持非  Avaya IP 电话（包括  SIP 分机）时要求使用这些许可证。按照电话注册顺序来使用可用许可证。如果没有可用

的许可证，电话将不能注册。使用每个  IP  分机中的  Reserve 3rd Party IP  Endpoint License（保留第三方  IP  端点许可

证）设置，可为特殊电话保留可用许可证。此许可证以前称为  IP 端点许可证。  

  IP400 IP ENDPOINTS 1 LIC RFA - 174956。

  IP400 IP ENDPOINTS 5 LIC RFA - 174957。

  IP400 IP ENDPOINTS 10 LIC RFA - 174958。

  IP400 IP ENDPOINTS 20 LIC RFA - 174959。

  IP400 IP ENDPOINTS 50 LIC RFA - 174960。

  IP400 IP ENDPOINTS 100 LIC RFA - 174961。

 SoftPhone IP 端点  

这些许可证用于支持  Avaya IP Office SIP SoftPhone 应用程序。通过  User（用户） | User（用户） | Enable

SoftPhone （启用  SoftPhone）设置，用户可使用该应用程序。  

  IPO LIC R6 SOFTPHONE 1 - 229450。

  IPO LIC R6 SOFTPHONE 5 - 229451。

  IPO LIC R6 SOFTPHONE 20 - 229452。

  IPO LIC R6 SOFTPHONE 5 TRIAL - 229453。
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遗留端点许可证

 信道迁移  

这些许可证以前称为  IP500 VCM 信道。在  IP  Office Release 6 之前的系统中，这些许可证用于在  IP500 VCM32 和

IP500 VCM 64 卡上启用额外的  VCM 信道。对于  IP  Office Release 6，不再要求这些许可证。如果出现在已升级到  IP

Office Release 6 的系统的配置中，则会重新命名为“信道迁移”。每个“信道迁移”许可证实例可启用对  3 个  Avaya IP 电

话的支持。  

  IP500 VCM LIC 4 CH LIC RFA - 202961。

  IP500 VCM LIC 8 CH LIC RFA - 202962。

  IP500 VCM LIC 16 CH LIC RFA - 202963。

  IP500 VCM LIC 28 CH LIC RFA - 202964。

  IP500 VCM LIC 60 CH LIC RFA - 202965。
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8.11.4      
通过添加 '用户配置文件 '许可证，可增强基本  IP  Office 用户的可用功能。这些许可证出现在系统配置之后，通过  IP  Office 配

置中的  User（用户） | User（用户） | Profile（配置文件）设置，可将这些配置文件应用到所选用户。  

基本用户 办公室员工 远程办公人员 移动工作者 超级用户

IP Office 的  one-X Portal 是 [1] 是 [1] 是 – 是

" 远程办公人员选项 是 [1] – 是 – 是

UMS Web 服务 是 [1] 是 是 – 是

移动性功能 是 [1] – – 是 是

用于电子邮件阅读的  TTS – – – 是 是

IP Office SIP 软电话 – – 是 – 是

1.  对于具有  IP  Office 6 之前的遗留许可证的系统中的用户支持这些功能。  

 远程办公人员配置文件许可证  

这些许可证设置可将其配置文件设为  Teleworker（远程办公人员）的用户数量。对于拥有此选项的用户，在  IP  Office

配置中为下列服务启用额外设置： one-X Portal for IP Office 具有  Telecommuter （在家工作者）选项  UMS Web

Services（UMS Web 服务）和  IP Office SIP SoftPhone（ IP Office SIP 软电话）。  

  IPO LIC R6 TELEWORKER 1 - 229430。

  IPO LIC R6 TELEWORKER 5 - 229431。

  IPO LIC R6 TELEWORKER 20 - 229432。

  IPO LIC R6 TELEWORKER 5 TRIAL - 229433。

 流动员工配置文件许可证  

这些许可证设置可将其配置文件设为  Mobile Worker（移动工作者）的用户数量。对于拥有此选项的用户，在  IP  Office

配置中为下列服务启用额外设置：移动性功能和用于电子邮件阅读的  TTS。  

  IPO LIC R6 MOBILE WORKER 1 - 229434。

  IPO LIC R6 MOBILE WORKER 5 - 229435。

  IPO LIC R6 MOBILE WORKER 20 - 229436。

  IPO LIC R6 MOBILE WORKER 5 TRIAL - 229437。

 办公室员工配置文件许可证  

这些许可证设置可将其配置文件设为  Office Worker（办公室员工）的用户数量。对于拥有此选项的用户，在  IP  Office

配置中为下列服务启用额外设置： one-X Portal for IP Office（无远程办公功能）和  UMS Web Services（UMS Web

服务）。如果没有办公室员工配置文件许可证，则现有的遗留  Phone Manager Pro 许可证可用于启用  Office Worker

（办公室员工）配置文件的用户。  

  IPO LIC R6 OFFICE WORKER 1 - 229438。

  IPO LIC R6 OFFICE WORKER 5 - 229439。

  IPO LIC R6 OFFICE WORKER 20 - 229440。

  IPO LIC R6 OFFICE WORKER 5 TRIAL - 229441。

 超级用户配置文件许可证  

这些许可证设置可将其配置文件设为  Power User（超级用户）的用户数量。对于拥有此选项的用户，在  IP  Office 配置

和下列服务中，为该用户启用相同的额外服务，例如  Teleworker（远程办公人员）和  Mobile Worker（流动员工）：

SoftPhone 。  

  IPO LIC R6 PWR USER 1 - 229426。

  IPO LIC R6 PWR USER 5 - 229427。

  IPO LIC R6 PWR USER 20 - 229428。

  IPO LIC R6 PWR USER 5 TRIAL - 229429。
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遗留用户许可证  

Avaya 不再提供下列许可证，但是对于升级到  IP  Office 6 的系统，仍然支持它们。  

 移动性功能  

这些遗留许可证用于为设为  Basic User(基本用户 )配置文件的用户启用移动性功能，例如移动配对或移动呼叫控制。  

  IPO LIC MOBILE TWINNING 1 LIC RFA - 195569。

  IPO LIC MOBILE TWINNING 1 LIC RFA - 195570。

  IPO LIC MOBILE TWINNING 1 LIC RFA - 195571。

  IPO LIC MOBILE TWINNING 1 LIC RFA - 195572。

  IPO LIC MOBILE TWINNING 1 LIC RFA - 195573。

 one-X Portal for IP Office 

这些遗留许可证用于启用  one-X Portal for IP Office，以支持设为  Basic User（基本用户）配置文件的用户。作为  IP

Office 5 超级用户许可证包的一部分购买这些许可证。  

 UMS Web Services 

这些许可证用于为设置至  Basic User（基本用户）配置文件的用户启用  UMS 语音邮件服务支持。通过其许可用户配置

文件，其他用户可以使用  UMS。这些许可证还用于许可  UMS 语音邮件服务的寻线组。  

  IPO LIC VMPRO UMS 1 LIC RFA - 217880 

  IPO LIC VMPRO UMS 5 LIC RFA - 217881 

  IPO LIC VMPRO UMS 10 LIC RFA - 217882 

  IPO LIC VMPRO UMS 20 LIC RFA - 217883 

  IPO LIC VMPRO UMS 50 LIC RFA - 217884 

  IPO LIC VMPRO UMS TRIAL LIC RFA - 217890 
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8.11.5 Voicemail Pro    
对于  IP  Office Release 6，可以通过添加首选版本许可证来启用  Voicemail Pro 支持。  

 首选版本  (Voicemail Pro)：  IP400 VOICEMAIL PRO - 171991。  

此许可证支持  Voicemail Pro，通过  4 个语音邮件端口作为  IP  Office 的语音邮件服务器。该首选版本许可证允许语音邮

件服务器提供下面列出的服务。可添加额外许可证，以获得额外语音邮件功能，这些将分别详述。这些许可证以前称

为  Voicemail Pro（ 4 端口）。  

 所有用户和寻线组的邮箱。  

 用户和寻线组的公告。  

 可自定义的呼叫流程。  

 呼叫记录到邮箱。  

 活动。  

 用户的  TTS 电子邮件读取授权给  Mobile Worker

（移动工作者）  或  Power User（超级用户）  配置

文件。  

 使用  IP500 和  IP500 V2 系统上的  Conference

Meet Me（多方会议）功能。  

 高级版本  

此许可证可启用下面列出的额外功能。首选版本许可证是此许可证的前提。  

  IPO LIC R6 ADV EDITION - 229424。  

  IPO LIC R6 ADV EDITION TRIAL - 229425。  

 支持  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）。

 Voicemail Pro 数据库相互作用  (IVR)。  

 Voicemail Pro 呼叫流程一般  TTS（ 8 端口）。 [1]

 Voicemail Pro Visual Basic 脚本。  

 Voicemail Pro 呼叫记录到  ContactStore。 [2]

1. 提供最多  8 个  TTS 端口，以便在  Voicemail Pro 呼叫流程内与语音转文本操作配合使用。不能用于用户  TTS

电子邮件阅读。  

2. 注意：在小型社区网络中，使用集中式语音邮件，此许可证仅为中央  IP  Office 启用  ContactStore 支持。网络

中的远程  IP  Offices 要求其自己的高级版本许可证或  VMPro Recordings Administrator 许可证。  

 首选版本附加语音邮件端口

Voicemail Pro 服务器支持所需许可证（首选版本  (Voicemail Pro)）还可启用  4 个语音邮件端口。可以使用这些许可证

来添加不超过  IP  Office 系统最大容量的额外语音邮件端口（ IP406 V2 = 20、 IP412 = 30、 IP500 = 40、 IP500 V2

=40）。这些许可证以前称为  附加  Voicemail Pro（端口）。  

  IP400 VOICEMAIL PRO 2 LIC RFA - 174459。  

  IP400 VOICEMAIL PRO 2 LIC RFA - 174460。  

  IP400 VOICEMAIL PRO 2 LIC RFA - 174461。  

  IP400 VOICEMAIL PRO 2 LIC RFA - 174462。  

 VMPro 记录管理员：   IP400 CONTACTSTORE FOR IPO LIC RFA - 187166。

如要在小型社区网络中支持  ContactStore， IP  Office（中央  IP  Office 除外）需要其自己的高级版本许可证或该许可

证。  

 VMPro 联网消息：   IP400 NETWORKED MESSAGING LIC RFA - 182297。

在  Voicemail Pro 内启用  VPNM（ Voicemail Pro 联网消息）功能。这允许和远程  Voicemail Pro 系统及  Avaya 交换系

统进行消息互换。  

 VMPro TTS (Generic)：   IP400 3rd PARTY TTS LIC RFA - 182303。

此遗留许可证允许通过将第三方  TTS 软件与  Voicemail Pro 配合使用来启用文本到语音设施。一个同时使用的  TTS 实

例需要一个许可证。对于  IP  Office Release 6，此许可证不再用于用户电子邮件阅读。 IP  Office 高级版本许可证也可启

用  8 个通用  TTS 端口。  

 VMPro TTS (ScanSoft)：   IP400 AVAYA TTS LIC RFA - 182299。  

此遗留许可证允许通过将  Avaya 提供的  TTS 软件与  Voicemail Pro 配合使用来启用文本到语音设施。一个同时使用的

TTS 实例需要一个许可证。对于  IP  Office Release 6，此许可证不再用于用户电子邮件阅读。  

 UMS Web Services 

这些许可证用于为设置至  Basic User（基本用户）配置文件的用户启用  UMS 语音邮件服务支持。通过其许可用户配置

文件，其他用户可以使用  UMS。这些许可证还用于许可  UMS 语音邮件服务的寻线组。  

  IPO LIC VMPRO UMS 1 LIC RFA - 217880 

  IPO LIC VMPRO UMS 5 LIC RFA - 217881 
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  IPO LIC VMPRO UMS 10 LIC RFA - 217882 

  IPO LIC VMPRO UMS 20 LIC RFA - 217883 

  IPO LIC VMPRO UMS 50 LIC RFA - 217884 

  IPO LIC VMPRO UMS TRIAL LIC RFA - 217890 
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遗留语音邮件许可证

IP  Office Release 6 仍支持以下的遗留许可证。  

 UMS Web Services 

这些许可证用于为设置至  Basic User（基本用户）配置文件的用户启用  UMS 语音邮件服务支持。通过其许可用户配置

文件，其他用户可以使用  UMS。这些许可证还用于许可  UMS 语音邮件服务的寻线组。  

  IPO LIC VMPRO UMS 1 LIC RFA - 217880 

  IPO LIC VMPRO UMS 5 LIC RFA - 217881 

  IPO LIC VMPRO UMS 10 LIC RFA - 217882 

  IPO LIC VMPRO UMS 20 LIC RFA - 217883 

  IPO LIC VMPRO UMS 50 LIC RFA - 217884 

  IPO LIC VMPRO UMS TRIAL LIC RFA - 217890 

 VMPro 数据库接口：   IP400 3RD PARTY IVR LIC RFA - 182298。

此遗留许可证可在  Voicemail Pro 呼叫流程内启用第三方数据库支持。对于  IP  Office Release 6，此支持也可通过高级

版本许可证来启用。  

 VMPro VB 脚本：  IP400 VB SCRIPTING LIC RFA - 182300。  

此遗留许可证可在  Voicemail Pro 内启用  Visual Basic 脚本支持。对于  IP  Office Release 6，此支持也可通过高级版本

许可证来启用。  
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8.11.6 Customer Call Reporter            
对于  IP  Office 版本  6，支持首选版本启用的  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）应用程序和  IP  Office 配置中的高级

版本许可证。对于升级到  IP  Office 版本  6 的系统，可通过遗留  CCR Sup 许可证或  CCC Supervisor  以及  CCR CCC Upg 许

可证启用  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）。  

 首选版本  (Voicemail Pro)：  IP400 VOICEMAIL PRO - 171991。  

此许可证支持  Voicemail Pro，通过  4 个语音邮件端口作为  IP  Office 的语音邮件服务器。该首选版本许可证允许语音邮

件服务器提供下面列出的服务。可添加额外许可证，以获得额外语音邮件功能，这些将分别详述。这些许可证以前称

为  Voicemail Pro（ 4 端口）。  

 所有用户和寻线组的邮箱。  

 用户和寻线组的公告。  

 可自定义的呼叫流程。  

 呼叫记录到邮箱。  

 活动。  

 用户的  TTS 电子邮件读取授权给  Mobile Worker

（移动工作者）  或  Power User（超级用户）  配置

文件。  

 使用  IP500 和  IP500 V2 系统上的  Conference

Meet Me（多方会议）功能。  

 高级版本  

此许可证可启用下面列出的额外功能。首选版本许可证是此许可证的前提。  

  IPO LIC R6 ADV EDITION - 229424。  

  IPO LIC R6 ADV EDITION TRIAL - 229425。  

 支持  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）。

 Voicemail Pro 数据库相互作用  (IVR)。  

 Voicemail Pro 呼叫流程一般  TTS（ 8 端口）。 [1]

 Voicemail Pro Visual Basic 脚本。  

 Voicemail Pro 呼叫记录到  ContactStore。 [2]

1. 提供最多  8 个  TTS 端口，以便在  Voicemail Pro 呼叫流程内与语音转文本操作配合使用。不能用于用户  TTS

电子邮件阅读。  

2. 注意：在小型社区网络中，使用集中式语音邮件，此许可证仅为中央  IP  Office 启用  ContactStore 支持。网络

中的远程  IP  Offices 要求其自己的高级版本许可证或  VMPro Recordings Administrator 许可证。  

 Customer Service Agent  

这些许可证启用用户配置作为  CCR 代理。可为最多  150 个代理添加多个许可证。每个登录的  CCR 代理使用一个许可

证。如果没有可用的许可证，其它代理将不能登录。此许可证以前称为  CCR 代理。  

  IPO CUSTMR CALL REPORTER 1 AGT LIC RFA - 217650。

  IPO CUSTMR CALL REPORTER 5 AGT LIC RFA - 217651。

  IPO CUSTMR CALL REPORTER 50 AGT LIC RFA - 217654。

 Customer Service Supervisor  

此许可证用于支持  CCR 超级用户和重要帐户。每个许可证实例启用  1 个超级用户帐户和  1 个重要帐户。可为最多  30

个超级用户 /重要帐户添加多个许可证。  

  IPO LIC R6 CUSTMR SVC SPV 1 - 229442。

  IPO LIC R6 CUSTMR SVC SPV 1 TRIAL - 229443。
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遗留  CCR 许可证  

 CCR Sup 

这些遗留许可证用于支持  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）应用程序和  CCR 超级用户。  

  IPO CUSTMR CALL REPORTER 1 SPV LIC RFA - 217655。  

  IPO CUSTMR CALL REPORTER 10 SPV LIC RFA - 217656。

  IPO CUSTMR CALL REPORTER 20 SPV LIC RFA - 217657。

 CCR CCC Upg 

此许可证允许遗留  CCC 应用程序许可证用于  Customer Call Reporter（客户呼叫报告器）。  

  IPO CUSTMR CALL REPORTER UPG LIC RFA - 217658。

  CCC Server - 启用  1 个超级用户， 1 个重要帐户和  5 个代理。  

  CCC Supervisors - 启用同等数量的超级用户和重要帐户。

  CCC Agents - 启用同等数量的代理。  
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8.11.7      
可请求下列试用许可证。每个许可证自签发之日起  60 天内有效，并且只能对特定  IP  Office 功能密钥卡序列号签发一次。除限

制之外，试用许可证功能与完整版许可证相同。  

 高级版本：   IPO LIC R6 ADV EDITION TRIAL - 229425。

 Power User（ 5 个用户）：   IPO LIC R6 PWR USER 5 TRIAL - 229429。

 Teleworker（ 5 个用户）：   IPO LIC R6 TELEWORKER 5 TRIAL - 229433。

 Mobile Worker（ 5 个用户）：   IPO LIC R6 MOBILE WORKER 5 TRIAL - 229437。

 Office Worker Profile （ 5 个用户）：  IPO LIC R6 OFFICE WORKER 5 TRIAL - 229441。

 Customer Service Supervisor Profile ：   IPO LIC R6 CUSTMR SVC SPV 1 TRIAL - 229443。

 Avaya IP Endpoints（ 5 个分机）：   IPO LIC R6 AVAYA IP ENDPOINT 5 TRIAL - 229449。

 SoftPhone IP Endpoint：   IPO LIC R6 SOFTPHONE 5 TRIAL - 229453。

 首选版本：   IPO LIC PREFERRD (VM PRO) TRIAL RFA LIC:DS (189782)。

 Customer Service Agent ：   IPO LIC CUSTMR SVC AGT RFA TRIAL 5 (227053)。

 Receptionist （用户）：   IPO LIC RECEPTIONIST RFA 1 TRIAL LIC:CU (189783)。

 VMPro 联网消息：   IPO LIC NTWKD MSGING TRIAL RFA LIC:DS (189776)。

 VMPro 数据库接口：   IPO LIC TRIAL 3RD PRTY IVR TRIAL RFA LIC:DS (189777)。

 VMPro TTS (ScanSoft)：   IPO LIC AVAYA TTS TRIAL RFA 1 LIC:CU (189778)。

 VM Pro TTS (Generic)：  IPO LIC 3RD PRTY TTS TRIAL RFA LIC:CU (189781)。

 VMPro VB 脚本：   IPO LIC VB SCRIPTING TRIAL RFA LIC:DS (189779)。

 Phone Manager Pro PC Softphone：   IPO LIC PMGR PC SOFTPHONE TRIAL RFA 10 LIC:CU (189784)。

 Phone Manager Pro：   IPO LIC PMGR PRO TRIAL RFA 10 LIC:CU (189785)。

 Audix 语音邮件：   IPO LIC ACM CENTRAL VM TRIAL LIC:DS (189786)。

 IPSec 隧道：   IPO LIC IPSec VPN RFA TRIAL LIC:DS (189806)。

 SIP 中继信道：   IPO LIC SIP TRUNKING TRIAL RFA 5 (205820)。

 IP500 语音网络：   IPO LIC IP500 VCE NTWK ADD 4 TRIAL (205823)。

 VPN IP 分机：   IPO LIC VPN PHONE 10 TRIAL (213987)。

 UMS Web 服务：   IPO LIC UMS 10 USER TRIAL (217890)。

 第三方  IP 端点：   IPO LIC IP ENDPOINT RFA 5 TRIAL (227040)。
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8.11.8      
 接线员：   IP400 SOFTCONSOLE - 171987。

此许可证用于启用对  IP  Office SoftConsole 应用程序的支持。只有在  IP  Office 配置中被设为接线员的用户才能使用此

许可证。最多支持  4 个接线员。此许可证以前称为  SoftConsole 。  

 Audix 语音信箱：   IP400 AUDIX RFA - 177467。  

启用  IP  Office 以使用远程  Intuity Audix 或  Modular Messaging 语音信箱系统，而不是要求本地语音信箱服务器。  

 IPSec 隧道：   IP400 IPSec VPN RFA - 182301。  
   IP Office        IPSec   L2TP    

Phone Manager 许可证

这些许可证用于  IP  Office Phone Manager 应用程序。除了输入  Phone Manager 许可证外，为预期的  Phone Manager 类型单

独配置每个用户。

 Phone Manager Pro（每个座位）

允许用户被配置为  Phone Manager Pro 用户。通过  IP  Office 配置设置用户的  Phone Manager 模式（User（用户） |

Telephony （语音通信） | Phone Manager Type（ Phone Manager 类型））。  

  IP400 Phone Manager Pro 1 LIC RFA - 177468。  

  IP400 Phone Manager Pro 5 LIC RFA - 177469。  

  IP400 Phone Manager Pro 10 LIC RFA - 177470。  

  IP400 Phone Manager Pro 20 LIC RFA - 177471。

  IP400 Phone Manager Pro 50 LIC RFA - 177472。  

 Phone Manager Pro IP 音频已启用（每个用户）

为用户启用  Phone Manager Pro IP 软件电话操作。注意：还要求用户具有  Phone Manager Pro 许可证。

  IP400 IPPRO 1 LIC RFA - 171992。  

  IP400 IPPRO 5 LIC RFA - 174463。  

  IP400 IPPRO 10 LIC RFA - 174464。  

  IP400 IPPRO 20 LIC RFA - 174465。  

  IP400 IPPRO 50 LIC RFA - 174466。  

CTI 许可证

 CTI Link Pro：  IP400 CTI RFA - 171988 

启用  CTI Link Pro 功能（ TAPI Link Pro 和  DEVLink Pro）。

 Wave 用户：  IP400 TAPI WAV RFA 4 - 177466 

使用  TAPILink Pro 可将  WAV 文件流用于第三方语音应用程序。这是针对每个用户的许可证。注意，用于语音信箱端

口时， TAPI WAV 呼叫使用从相同池中获得的系统数据信道。同时发生的  TAPI WAV 用户呼叫和语音信箱用户的最大

数量由  IP  Office 控制单元决定； IP406 V2 = 20、 IP412 = 30、 IP500 = 40、 IP500 V2 =40。
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Chapter 9.
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9.     
Avaya IP400 Office 和  IP500 Office 模块应由 '服务人员 '安装，服务人员应确保所有辅助的互联设备正确连接，并还需满足适

用的  IEC60950 或  UL60950 的安全要求。

  

此设备上粘贴的  CE 标记表示模块遵守  1999/5/EC (R&TTE)、 89/336/EEC (EMC) 以及  72/23EEC (LVD) 指令。

 在  IP  Office 应用程序  DVD 上可找到  IP400 和  IP500 产品的一致性声明  (DoC)。

  在  IP406 V2、 IP412 和  IP500 模块的底座上可找到此警告符号。  

 参考中继接口模块，了解有关哪个中继接口模块变体适合哪个国家的信息。

9.1    
 锂电池安装在  IP  Office IP400 控制单元主板和  IP500 控制单元主板的实时时钟中。  .

警告

只有  Avaya 人员或授权代表才能更换锂电池。如果更换电池的方法错误，可能存在爆炸危险。只能用制造商推荐的相同或同

等产品更换。根据制造商的说明来处置使用过的电池。

9.2     /     
避雷器  

必须按如下方法验证建筑物避雷器：

1. 检查避雷器，在  Avaya IP Office 所在的建筑物的中继线缆接入点，应特别注意防雷保护接地。以书面形式将问题报告

给电话公司。

2. 使用内部电缆连接的设备通常没有防雷保护。因此， Avaya IP Office 延长线缆绝对不能留在建筑物外。有关在另一个

建筑物中安装电话和 /或其它标准（正极 /负极）设备并且需要防雷保护的安装（参见建筑物外的电话安装）。

 危险符号  

电击危险符号的目的在于警告工作人员存在电力危险或设备损害。安装电话设备时，必须遵守下列预防措施：

1. 切勿在雷雨天气安装电话线。

2. 切勿将电话插座安装在潮湿位置，除非插座专门用于潮湿位置。

3. 切勿触摸未绝缘的电话线或终端，除非电话线已从网络接口断开连接。

4. 处理电话线时，务必小心。
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9.3       
为了确保批准的有效性，在下列  IP  Office 控制单元中只能安装下列类型的中继接口卡。

美国 /加拿大

产品 Quad

BRI

PRI E1 PRI T1 ATM4 WAN

单 双 单 双

IP500 V2

IP500

IP406 V2

IP412

 

全球其余地方

产品 Quad

BRI

PRI E1/E1R2 PRI T1 ATM4 WAN

单 双 单 双

IP500 V2

IP500

IP406 V2

IP412

注释

 仅  CALA 和韩国支持  E1R2 中继。
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9.4          
包括产品和参考手册更新在内的更多信息可从  Avaya 经销商和分销商或  Avaya 的网站  http://www.avaya.com 获得。

还可从  Avaya 的支持网站获得本指南，网址为： http://support.avaya.com。

 

支持电话号码

为了获得初期帮助和支持，请联系您的经销商 /供应商。下列联系点用于  Avaya 授权的合作伙伴。

 仅限美国  

Avaya 提供  24 小时客户免费热线服务电话 :

 名称：  Avaya Technical Support Organization (TSO)

 客户热线服务电话：  1 800 628-2888

 地址：  8744 Lucent Blvd., Highlands Ranch, Colorado, 80129 USA

 URL：  http://support.avaya.com 

如果您在安装、编程或使用系统时需要帮助，请致电热线服务电话或您的  Avaya 代表。可能会收取咨询费。

 

 美国境外  

如果您在安装、编程或使用系统时需要帮助，请联系您的  Avaya 代表。

 URL：  http://support.avaya.com

 

9.5       
Avaya IP Office 具有下列端口，其分类等级如下：

端口名称 端口描述 端口分级

PRI 端口 PRI ISDN 连接  (NET) TNV（在  SELV 的限制内工作）

BRI 端口 BRI ISDN 连接  (NET) TNV（在  SELV 的限制内工作）

模拟端口 双线模拟中继 TNV3

电源故障端口 双线模拟中继 TNV3

DTE 端口 异步数据连接。 SELV

模拟电话端口 电话分机端口 TNV2

数字电话端口 电话分机端口 SELV

WAN 端口 WAN 连接  (NET)。 SELV

LAN 端口 10/100 BaseT 连接到  LAN。 SELV

扩展端口 扩展模块连接器。 SELV

音频端口 用于“保持音乐”的连接器。 SELV

外部控制端口 用于控制辅助电路的连接器。 SELV

DC 输入端口 用于  DC 输入功率的连接器。 SELV

在设备之间进行连接后，应选择互联电路，以满足针对  SELV 电路的  EN 609050:1992/A3:1995 第  2.3 条的要求以及针对

TNV 电路的第  6 条的要求。
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9.6 EMC   
889/336/ EEC（ EMC 指令）  CISPR 22:1993 包括  A1 + A2、 AS/NZ 3548:1995 (ROW)

  警告  

这是  A 类产品。在国内环境中，此产品可能导致无线电干扰，在这种情况下，用户需要采取足够的措施。

 

联邦通讯委员会  (FCC) 

已依据  FCC 规则的第  15 部分，测试此设备并证明符合  A 类数字设备的限制。这些限制旨在对商业环境中使用的设备提供合

理的保护，以防止受到有害干扰。此设备会产生、使用并放射射频能量，如果没有依据说明手册进行安装和使用，可能对无线

电通信造成有害干扰。在住宅区域操作本设备可能导致有害干扰，在这种情况下，用户需要自费解决干扰。

 

加拿大通信部  (DOC)

''注：本设备符合适用的加拿大工业部终端设备技术规范。可通过注册号确认。注册号前面的缩写  IC  表示根据一致性声明进行

注册，表明符合加拿大工业部技术规范。它并不意味着加拿大工业部批准的设备。”

 

适合中国的  EMC 警告
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9.7       
9.7.1     
连接  

必须通过具有电信合规性标签的线路绝缘模块连接  IP400 Office 产品。

 

BRI 接口  

在配置过程中，确保  "000" 紧急号码没有被禁止，方法是执行下列操作：

 短代码：  000

 电话号码：  000;

 功能：  拨打紧急号码

 

连接到  TS013，不应使用下列承载能力：

 7kHz 音频、视频、限制数字信息。

 

如果呼叫方号码中使用未知号码类型，网络将使用默认的  CLI。

系统必须配置为点到多点连接，以符合  Austel 要求，从而连接到  TS013 电路。

由于在失电后， IP  Office 不支持紧急拨号，因此必须认识下列警告通知：

 警告  

主电源发生故障后，此设备将不可操作。

 

PRI 接口  

在配置过程中，确保  "000" 紧急号码没有被禁止，方法是执行下列操作：

 短代码：  000

 电话号码：  000;

 功能：  拨打紧急号码

 

 警告  

在主电源发生故障时，此设备将不可操作。

 

9.7.2    
 设备符合适用的加拿大工业部终端设备技术规范。可通过注册号确认。注册号前面的缩写  IC  表示根据一致性声明进行注

册，表明符合加拿大工业部技术规范。

它并不意味着加拿大工业部批准的设备。

''注：本终端设备的响铃等效装置数  (REN) 为  1。指定给每个终端设备的  REN 提供允许连接到电话接口的终端的最大数量。

接口上的终端可能包含仅仅符合该要求的设备的任意组合，所有设备的响铃等效装置数的总和不能超过五个。 ''
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9.7.3   
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9.7.4   
1. 绝对不能限制  999 和  112 呼叫。如果限制，将使得批准无效。

2. 通过合适的标记来识别  MDF 的所有连接。

3. IP  Office 设备上显示的  CE 标记表示系统符合  EMC、 LVD 和  R&TTE 指令以及基群速率和基本速率  ISDN 的通用技术规

格。

4. 用于其它非电信设备连接的所有端口具有安全超低电压  (SELV) 安全状态。

 

9.7.5    
为任何终端设备颁发  Telepermit 只表示  Telecom 承认此设备满足与其网络相连接的最低要求。而并不表示  Telecom 认可此产

品或为之提供任何形式的担保。最重要的是， Telepermit 既不保证任何设备在任何条件下均能正常兼容通过  Telepermit 认证

但品牌或机型不同的其他设备，也不表示任何产品均能兼容所有的  Telecom 网络服务。
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9.7.6 FCC   
此设备符合  FCC 规则的第  68 部分和终端设备管理委员会  (ACTA) 采用的要求。设备背面的标签包含一些信息，其中包括产

品标识符，其格式为  US:AAAEQ##TXXX。如果要求，必须向电话公司提供此号码。

REN 用于确定可能与电话线相连的设备数量。电话线上的多余  REN 可能导致设备在响应来电时不会振铃。在大多数（但是并

非所有）区域中， REN 的总数不得超过  5.0。要确定可能与某线路连接的设备数（由  REN 总数决定），请联系当地电话公

司。对于  2001 年  7 月  23 日以后批准的产品，此产品的  REN 是产品标识符的一部分，格式为  US:AAAEQ##TXXX。 ## 代表

的数字为  REN，没有小数点（例如  03 是  0.3 的  REN）。对于早期产品， REN 单独显示在标签上。

连接方法

设备与电话网络的连接显示在下表中。

端口 FIC SOC USOC 插孔 REN

IPO500 PRI 1U，

IPO500 PRI2U。

IP400 PRI-T1

04DU9.BN， 04DU9.

DN。

04DU9.IKN， 04DU9.

ISN

6.0Y RJ48C NA

IPO500 ATM4U

IP400 ATM4U

OL13A、OL13B、

OL13C、 02AC2、

02LA2、 02LB2、

02LC2、 02LR2、

02LS2

9.0Y RJ45S 0.1B

IPO500 ATM16 OL13A、OL13B、

OL13C、

02AC2、 02GS2、

02LA2、 02LB2、

02LC2、 02LR2、

02LF2

02GS2、 02LS2

9.0Y RJ45S 0.1B

如果此设备导致对电话网络的损坏，电话公司将提前通知您可能需要暂时中断服务。但是，如果提前通知不可行，电话公司将

尽快通知客户。而且，将告知您如果您认为有必要，您有权向  FCC 提出申诉。

电话公司可能对影响设备操作的设施、设备、业务或流程进行更改。如果发生这种情况，电话公司将提供提前通知，以便您能

够进行必要修改，以维持服务不中断。

如果此设备出现问题，如需维修或担保信息，请联系技术服务中心，电话为  1-800-242- 2121 或咨询当地  Avaya 代表。如果

设备正在损坏电话网络，电话公司可能要求您断开设备的连接，直至问题解决。

用于将此设备连接到房屋及地基电气线路和电话网络的插头和插孔必须遵守适用的  FCC 第  68 部分的规则和  ACTA 采用的要

求。  

合用线服务的连接受州流量的影响。联系州公共事业委员会、公共服务委员会或公司委员会，了解相关信息。

具有直接拨入  (“DID”) 功能的设备：

允许设备在此模式下操作，但不提供正确的应答监控违反了  FCC  规则的第  68 部分。  

在以下情况时进行正确的应答监控：

A.当  DID 呼叫为以下情况时，设备将应答监控返回到公共交换电话网络  (PSTN)：

 由被呼叫站应答，

 由话务员应答，  

 发送到录制的公告（由客户驻地设备  (CPE) 用户管理）。

 发送到拨号提示
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B.此设备将所有  (DID) 呼叫上的应答监控信号发送回  PSTN。

允许的例外情况为：

 呼叫未应答。

 收到忙音。

 收到录音机音。

Avaya 确认此注册设备能够使用户通过利用访问代码来访问运营商服务的州际提供商。通过呼叫聚合器修改此设备以阻止访问

拨号代码违反  1990 年的电话运营商消费者条例。

自动拨号器：

对紧急号码编程和（或）对紧急号码进行测试通话时：

1. 保持在线路上并向调度员解释呼叫原因。

2. 在非高峰时间执行此类活动，例如早晨或晚上。

长途限制和最低成本选路设备：

包含在此设备中允许用户访问网络的软件必须进行升级，以识别最新创立的网络区域代码，并在它们付诸实施时交换代码。

当创立代码时，如果无法升级驻地系统或外围设备以识别新代码，将限制客户和客户  的员工访问网络和这些代码。

FCC 第  68 部分供应商  的一致性声明

位于美国的  Avaya Inc. 特此声明本文中描述的且具有  TIA TSB-168 标签标识号的设备符合  FCC  规则及条例  47 CFR 的第  68

部分以及终端设备管理委员会  (ACTA) 采用的技术标准。

Avaya 进一步宣称本文中描述的  Avaya 听筒配备终端设备符合  FCC 规则及条例中定义助听器兼容性的段落  68.316，并被认

为与助听器兼容。
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    :       

9.7.7    FCC   

传送和接收  PRI/T1 以及模拟端口的增益设置

增益设置受密码控制，只能由合格的安装人员使用，并且不能提供给最终用户。默认增益设置  0dB 确保符合  FCC 第  68 条

68.308(b)(5) 部分和  TIA/EIA-IS-968 的  4.5.2.5 部分。“通过传输增强用于连接独立注册的设备的端口或其它网络连接端口”。

不合格人员调整增益设置可能违反  FCC 规则。在下列情况下，合格人员才能调整这些级别以上的增益设置：

1. 进行测量，以确保发送到每个相连网络接口的线路的功率级别不会超过  FCC 第  68 条第  68.308(b) 部分和  TIA/EIA-IS-

968 4.5 部分中对特定接口类型指定的最大级别。

2. 增益调整不同于默认值时，应当采取措施，以确保终端设备的连接由合格的安装人员控制。
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Performance figures and data quoted in this document are typical, and must be
specifically confirmed in writing by Avaya before they become applicable to any

particular order or contract. The company reserves the right to make alterations
or amendments to the detailed specifications at its discretion. The publication of

information in this document does not imply freedom from patent or other
protective rights of Avaya or others.

All trademarks identified by the ® or ? are registered trademarks or trademarks,
respectively, of Avaya Inc. All other trademarks are the property of their

respective owners.

This document contains proprietary information of Avaya and is not to be
disclosed or used except in accordance with applicable agreements.

© 2010 Avaya Inc. All rights reserved.
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