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Chapitre 1.

onhe-X Portal for IP Office
Administration
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one-X Portal for IP Office Administration :

1. one-X Portal for IP Office Administration

En plus de permettre un fonctionnement normal pour I'utilisateur final, I'interface Web one-X Portal for IP Office offre
également plusieurs fonctions d'administration et de maintenance. Cette documentation est notamment consacrée a
I'utilisation de ces menus d'administration.

1.1 Nouveautés de la version 11.0

Ce qui suit est un résumé des nouvelles fonctionnalités d'administrateur disponibles de la version d'IP Office 11.0 FP4 de
one-X Portal for IP Office :

e Nombre d'utilisateurs et de clients connectés
Le tableau de bord[ 12) affiche désormais le nombre d'utilisateurs connectés.

o Informations sur l'utilisateur connecté
Le menu Sessions actives| 18) affiche désormais les informations sur les clients utilisateurs connectés, la version du
client, etc.

e Bouton Effacer les sessions
Le menu Utilisateurs[ 2% comprend désormais un bouton Effacer les sessions qui peut étre utilisé pour déconnecter
les clients actuellement connectés d'un utilisateur.

« Echecs de connexion
Le menu Evénements récents majeurs/ 13 inclut désormais les échecs de connexion utilisateur. Ceci se produit
lorsqu'un utilisateur effectue plus de 5 tentatives de connexion échouées dans une période de 10 minutes.

¢ Commandes de blocage du client
Le serveur peut étre configuré pour bloquer la connexion a partir de versions de clients spécifiques. Pour ce faire,
utilisez le nouveau menu Bloquer les versions du client[ 33,
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1.2 Se connecter

A l'instar de l'accés des utilisateurs, I'accés aux menus d'administration de one-X Portal for IP Office se fait via un
navigateur Web, en ajoutant toutefois 2admin=true a I'URL. Un seul utilisateur a la fois peut se connecter en tant
qu'administrateur.

Par défaut les serveurs one-X Portal for IP Office sous Linux utilisent I'authentification référée. Cela signifie que les
droits d'administration du portail sont attribués aux utilisateurs de sécurité configurés dans la configuration de sécurité du
service IP Office exécuté sur le méme serveur. Il s'agit par défaut de |'utilisateur Administrateur, mais il est possible de
configurer des utilisateurs de service supplémentaires qui pourront accéder a I'administration du portail. Si
I'authentification référée est désactivée, le portail utilise son propre compte d'administration local de la méme maniére
que sur un serveur Windows, tel que décrit ci-dessous.

Les serveurs Windows utilisent un compte Administrateur local stocké dans les paramétres du portail (ou Super
utilisateur pour les menus AFA). L'installateur modifie le mot de passe par défaut dans le cadre du processus
d'installation.

Pour vous connecter :
1. Dans le navigateur web, saisissez I'URL sous la forme suivante : https://<nom du serveur>:<port du
serveur>/onexportal-admin.htmli, ou :

e <nom du serveur> est le nom ou l'adresse IP du serveur one-X Portal for IP Office.

e <port du serveur> est le numéro de port utilisé par one-X Portal for IP Office. Il peut s'agir du port 9443 ou
du port 8443 pour l'accés HTTPS.

e Vous pouvez utiliser http:// plutot que https:// et 8080 comme port si un accés non sécurisé a été
configuré. Voir Protocolel 33\

e Autre possibilité : dans le menu de connexion utilisateur normal, sélectionnez Connexion administrateur.

2. Saisissez le nom et le mot de passe administrateur de one-X Portal for IP Office configurés au cours de
I'installation.

e Si une session d'administrateur est déja ouverte, le message de confirmation suivant s'affiche : Pour fermer la
session d'administrateur ouverte et vous connecter avec vos propres accréditations administrateur, cliquez sur
Oui dans le message de confirmation.

Confirm

Administrator already logged in. Click Yes to force
ogin or Mo to cancel wour kogin reguest.

Yes || No

3. Cliquez sur Connexion.

1.3 Se déconnecter

L'option Déconnexion en haut a droite des menus d'administration one-X Portal for IP Office permet de se déconnecter.

Parallélement a la déconnexion manuelle, vous serez aussi invité a vous déconnecter aprés 10 minutes. Si vous ne
répondez pas, vous serez automatiquement déconnecté.

Automatic Logout upon Inactivity

Your session appears to have keen inactive for 10 minutes.

You will be automatically logged out in 30 seconds.

Activity is determined by fransfers to & fram the one-X Portal Server.

[Merely navigating the administration user interface is not deemed to be adtivity

Stop Automatic Logout & Continue |

Logout Immediately |
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Chapitre 2.
Menus d'administration
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2. Menus d'administration

Le menu d'administration de one-X Portal for IP Office propose un éventail d'options pour la surveillance et la
configuration de I'application one-X Portal for IP Office.

Menu Sous-menu Description
Etat d'intégrité Tableau de bord[ 12 Affiche un résumé de I'état du serveur.

Etat des composants| 13 Dresse la liste du dernier changement d'état des composants
du serveur.

Etat du serveur Affiche I'état actuel du composant du serveur de messagerie

MI/Présence| 13 instantanée.

Résilience[ 14 Affiche I'état des serveurs en configuration résiliente. (IP Office
Server Edition uniquement)

Evénements récents Permet d'afficher les 20 derniers événements qui se sont

majeurs| 15 produits sur le serveur.

Sessions actives/ 16 Indique le nombre de sessions mises en cache par one-X
Portal for IP Office.

Environnement/ 16 Permet d'afficher le récapitulatif du PC du serveur one-X Portal
for IP Office.

Configuration Fournisseurs/ 1A Permet d'afficher et de modifier les fournisseurs.

Utilisateurs| 22 Permet d'afficher et de modifier les parameétres des utilisateurs
de one-X Portal for IP Office.

csv/[23 Permet d'exporter le répertoire des utilisateurs et le répertoire
systeme.

Personnalisation | 23 Permet de définir le texte apparaissant sur les pages one-X
Portal for IP Office lorsqu'un utilisateur est connecté.

MI/Présence/ 24 Permet de contréler I'état du serveur MI/Présence en tant
qu'Administrateur.

Service Exchange/25 Permet de configurer le serveur Exchange pour exploiter
I'exploration de calendrier et les informations de présence des
utilisateurs.

Configuration SMTP/ 26 Permet de définir les informations relatives au courrier
électronique employé pour I'envoi des notifications des
conférences.

Acces distant a une Permet de saisir le texte fixe a inclure dans les notifications

conférence| 27 des conférences programmées.

Résilience[ 28 Utilisée sur un IP Office Application Server pour définir si un

portail assure une prise en charge de la résilience. (IP Office
Server Edition Select uniquement)

Nom de domaine de I'hétel 38 |Permet de définir I'URL utilisée dans les invitations & une
conférence de collaboration Web.

Syslog/ 36 Pour les serveurs Windows, activez les rapports Syslog vers
une adresse distante.

Nettovage de conférencel3t) |Configurez le délai pendant lequel les informations des
conférences sont conservées.

Lien CTI centrall 3% Permet de configurer si le serveur détecte et prend en charge
automatiquement les autres systémes IP Office d'un réseau.

Bloquer les versions du Configurez des versions et des builds de clients spécifiques

client| 33 que le serveur ne prend pas en charge.

Sécurité Protocole HTTP/HTTPS/ 33 Permet de définir si le serveur doit utiliser HTTPS ou HTTPS et

HTTP.

Parameétres TLS/34 Permet de configurer les options de prise en charge TLS.

Authentification ESNA/ 34 Permet de définir I'adresse du serveur ESNA utilisé pour

authentifier les utilisateurs se connectant par le biais d'un
compte ESNA.

Certificat/ 3% Pour les serveurs Windows, importez le certificat de sécurité a
utiliser pour I'accés chiffré.

Diagnostics Configuration des journaux/ 351| Permet de configurer le niveau et le mode de consignation pris
en charge.
Visionneuse de journaux/ 3 Permet d'installer et de lancer Chainsaw pour consulter les
journaux.
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Menus d'administration :

Menu

Sous-menu

Itinéraires réseaul 3h

Description

Permet de tester le chemin de connexion IP vers une
adresse IP.

Connexions IP Officel 38

Permet de tester le chemin de connexion IP vers un systéme
IP Office.

Intégrité de la base de
données| 38

Permet de tester la structure de la base de données.

Validation des données
utilisateur/| 3%

Permet d'identifier les raisons pouvant expliquer I'échec de
connexion d'un utilisateur ou la corruption de données
utilisatur et de réinitialiser les données corrompues.

Programmation d'appel/de

conférence| 46

Permet de supprimer une conférence programmée.

Affichage des conférences/4h

Affiche les détails des conférences planifiées historiques et
futures pour tous les utilisateurs. Permet également de
modifier et de supprimer ces conférences.

Générer un fichier de vidage
mémoire| 42

Créez un rapport d'analyse relatif a I'utilisation actuelle de la
mémoire du serveur.

Générer un thread dump/ 423

Créez un rapport d'analyse relatif aux threads actuels du
processeur.

Intégration des
répertoires

Synchronisation des
répertoires| 42

Permet de forcer le serveur a mettre a jour le répertoire
systéme.

Annuaire systéme/ 4%

Permet d'afficher le répertoire systéme de one-X Portal for IP
Office.

Recherche dans le répertoire
LDAP] 43

Permet d'afficher le répertoire externe pour lequel le serveur
one-X Portal for IP Office a été configuré.

Configuration des
gadgets

Liste des gadgets externes| 45

Les gadgets externes présents dans le systéme sont
répertoriés.

Importer les gadgets
externes| 6%

Permet d'importer les gadgets externes.

Exporter les gadgets
externes| 46,

Permet d'exporter les gadgets externes.

Conférences Web

Contrdler les conférences| 48

Permet de consulter les informations de toute conférence Web
actuellement en cours sur le serveur.

technique

Archives MI Rechercher dans les Permet de rechercher des conversations par MI entre plusieurs
archives| 4% contacts enregistrés dans le systeme.
Aide et assistance |Aide[4% Permet d'accéder a I'aide de one-X Portal for IP Office qui est

installée sur le serveur.

Assistance technique
Avayal 49

Permet d'accéder au site Web de I'assistance technique
d'Avaya pour les applications Avaya.

A propos de[ 4%

Permet d'afficher des informations sur la version de one-X
Portal for IP Office.

Il est important de bien comprendre que les menus d'administration de one-X Portal for IP Office fonctionnent sous forme
d'un éditeur hors ligne. Dans un menu particulier, les données sont récupérées de la base de données (a l'aide d'une
commande GET), modifiées, puis renvoyées a la base de données (a I'aide d'une commande PUT).

Dans tous les menus, vous pouvez cliquer sur les icones ® W pour afficher/masquer une bréve description du réle et du

contenu des menus.
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2.1 Etat d'intégrité

Cette section vous permet d'afficher I'état des différents composants du serveur.

2.1.1 Tableau de bord

Le menu Tableau de bord fournit un résumé de I'état du serveur.

AVAYA . .
ore=>< Portal for IP Office
Health W Dashboard

Dashboard

Component Status
IMPresence Server Status
Key Recent Events

Active Sessions
Environment

1P Office/Expansions

IP Office/Expansions Status Component Status

Il Available:100% (1)
Starting:0% (0)

W Failed0% (0)

Configuration User Details
Security
Diagnostics User Details System Directory
Directory Integration Logged In Users Total Users
igets Config 0 20
IM Archive Active Client Sessions
‘Web Conferences ACHTe Se33I0Ns
Help & Support 13

Note:
= Dashboard content will be updated automatically aner every 40 seconds.

« IP Office/Etat d'expansion

Welcome Administrator | Help | Logout | Version: 11.0.4.0.0

Memory Status Environment

.‘ |Jvr.| Max. Memory  888.75 MB

i JVM Allocated Memory 358 11 MB

26%

IM/Presence Server

IM/Presence Server IM/Presence

XMPP Domain Name

Status

Cette section résume |'état des connexions entre le serveur de portail et les systémes IP Office qu'il prend en

charge.

e Santé

Cette section donne un résumé de |'utilisation de la mémoire des serveurs.

o Informations utilisateur

Cette section indique le nombre d'utilisateurs configurés et connectés. Elle indique également le nombre de
sessions actives qui inclut les utilisateurs d'Avaya Communicator for Web, du plug-in Outlook et de one-X Portal for

IP Office.

+« Serveur MI/Présence
Cette section résume I'état du composant XMPP du serveur.
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Menus d'administration : Etat d'intégrité

2.1.2 Etat des composants

Le menu Etat des composants affiche les derniéres modifications de I'état enregistré de chaque composant principal de
|'application one-X Portal for IP Office.

e Pour les serveurs Windows et UCM, chaque systéme IP Office pris en charge doit étre associé a un
fournisseur CSTA principal de méme qu'a un second fournisseur CSTA. Cette régle s'applique également aux

systémes Linux prenant en charge un réseau IP Office Server Edition mais n'utilisant pas le mode lien CTI
centralisé[ 32,

e Pour un service dans un réseau IP Office Server Edition qui utilise le mode de lien CTI centralisé, il ne doit y avoir
gu'un seul fournisseur DMSL pour le systéme IP Office principal. Il doit également y avoir un fournisseur CSTA pour

le systéme IP Office principal, sauf si vous utilisez la résilience de portail, auquel cas il doit également y avoir un
fournisseur CSTA pour le systéme IP Office secondaire.

e De plus, si vous utilisez LDAP, il doit également y avoir un fournisseur DSML LDAP.

Health ¥ Component Status
Dashboard

P Description: Health of key one-X Portal for IP Office components.
Component Status

|M/Presence server sta IP Address Component Hame Status
/ Recent Filter |All Al =l an x| |Apply || Reset
Arctive Sessions
Environment Component Name Status Reported At Additional Info.

DSML-Provider-1-ldap:fldap-sernver-ip-address..
DSML-Provider-1-Master
DSML-Provider-1-169.254.0.1
CSTA-Provider-1-Master
CSTA-Provider-1-169.254.0.1
VOICEMAIL-Provider-169.254.0.2

29 Jun 2017 09:10:01

29 Jun 2017 09:10:48 TotalCount:Success:Failed:1:169.254.0.1:
2.Jun 2017 111147 Global resynchronization completed for IP Off..
29 Jun 2017 09:18:42 Master Available

29 Jun 2017 09:18:42 Provider Ok

2Jun2017 10:49:34 Provider Up

I4 4 page |1 of1 b Pl Displaying 1 to 6 of 6| Refresh

Pour afficher I'état du composant :
1. Sélectionnez Santé, puis Etat des composants.

2. Cliquez sur Obtenir tout pour récupérer les enregistrements d'état figurant dans la base de données de one-X
Portal for IP Office.

3. Utilisez les commandes de la page pour faire défiler les enregistrements.

4. L'option Supprimer supprime I'enregistrement d'état, sans affecter le composant. Les cases a cocher et I'option
Supprimer les sélections peuvent servir a effacer plusieurs enregistrements.

2.1.3 Etat du serveur MI/Présence

Ce menu affiche I'état actuel du serveur de messagerie instantanée utilisé comme service composant par le one-X Portal

for IP Office. Pour plus d'informations sur plusieurs procédures de maintenance liées a la MI et a la présence, voir
Messagerie instantanée[ 76\,

Health P Component Status
Dashboard W IM/Presence server status
Component Status
IMiPresence server sta Component Name Status Reported At
Koy Recent Events IM/Presence Server EEEEE 2o Feb 2017 09:16
Active Sessions
M Refresh
Environment
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2.1.4 Résilience

Ce menu apparait sur les serveurs de portail du réseau IP Office Server Edition Select. Il indique I'état actuel du portail et
des services IP Office sur les serveurs principal et secondaire lors de I'utilisation de la résilience IP Office Server
Edition[ 14,

Health P Dashboard

Dashboard P Component Status

Component Status
IM/Presence Server Status
Resiliency W Resiliency

P IMiPresence Server Status

Key Recent Events —
ve Sessions Resiliency Component FQDN/P Address

Environment Primary one-¥ Portal storm1
Secondary one-X Portal 192.168.0.182 Mot Started / Reachable
Primary IP Office Connection 192 168.0.180

Status

Secondary IP Office Connection 192.168.0.182

Primary DB State -

ot Secondary DB State - Mot Started / Reachable

Sl Refresh

Par exemple, la capture d'écran ci-dessus montre un systéme dans lequel les serveurs principal et secondaire IP Office,
ainsi que le serveur de portail principal fonctionnent, mais dans lequel le service de portail secondaire n'a pas été
démarré. Lorsque le service de portail a démarré, I'état du portail secondaire devient Démarré et celui du DB
secondaire devient Démarré passif.

Les termes utilisés sur |'affichage d'état ont les significations suivantes. Les termes peuvent étre associés :

e Démarré
Le service est en cours d'exécution.

e Arrété ou Non démarré
Le service n'est pas en cours d'exécution.

¢ Connecté
Ce serveur de portail posséde une connexion au service.

e Accessible
Le service qui héberge le service a été détecté, mais il n'y a aucune connexion car le service sur ce serveur n'a pas
été démarré.

o Actif
Le service est actuellement utilisé pour assurer la prise en charge des utilisateurs du portail.

o Passif

Le service est en cours d'exécution, mais n'est actuellement pas utilisé pour assurer la prise en charge des
utilisateurs du portail.
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Menus d'administration : Etat d'intégrité

2.1.5 Evénements récents majeurs

Le menu Evénements récents majeurs affiche les 20 derniers événements enregistrés par I'application one-X Portal for
IP Office. Il peut s'agir d'actions effectuées par le service one-X Portal for IP Office ou d'actions d'administration, telles
que la connexion/déconnexion d'un administrateur, la modification du mot de passe administrateur, les modifications
apportées aux fournisseurs et la restauration de la configuration.

La liste comprend également les tentatives de connexion utilisateur échouées si plus de 10 échecs se produisent au cours
d'une période de 5 minutes. Les tentatives de connexion échouées sont basées sur le nom d'utilisateur. Les échecs de
connexion a Avaya Communicator ne sont pas pris en compte.

Health P Dashboard
Dashboard P Component Status
Component Status
IMPresence Server Status

P IM/Presence Server Status

W Kev Recent Events

Key Recent Events
Active Sessions What Happened? Significance Reported At Additional Info.
Environment Extn1002 ISR )=n 17,2019 1202013 PM Repeated login failures

Administrator Low Jan 17, 2019 11:56:40 AM Administrator logged in
Extn1003 ISR Jan 17 2019 11:56:19 AM Repeated login failures
Administrator Low Jan 17, 2019 11:54:22 AM Administrator logged in
Administrator Low Jan 17, 2019 11:49:35 AM Administrator logged in

Confiquration 4 4 page |5 of 20 # Ml Displaying 21 to 25 of 39 | Refresh

Pour afficher les événements récents majeurs :
1. Sélectionnez Santé, puis Evénements récents majeurs. Cliquez sur Actualiser.

2. Cliquez sur Obtenir tout pour récupérer les enregistrements d'événements figurant dans la base de données de
one-X Portal for IP Office.

3. Utilisez les commandes de la page pour faire défiler les enregistrements.

4. L'option Supprimer supprime |'enregistrement d'état, sans affecter le composant. Les cases a cocher et I'option
Supprimer les sélections peuvent servir a effacer plusieurs enregistrements.
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2.1.6 Sessions actives

Le menu Sessions actives affiche le nombre de sessions de navigateur actuellement connectées au serveur one-X Portal

for IP Office.

Heaith = Dashboard
Dashboard

n P Component Status
Component Status po

IMPresence Server Status P IM/Presence Server Stalus

Key Recent Events -
A_QW jon P Key Recent Events

Environment W Aclive Sessicns

= Description: one-X Portal for IP Office Utilization

1002 Avaya IP Office Plug-in

User Application
6 2
Extension Application Application Version Login Time IP Address Is Active
1000 Avaya IP Office Plug-In 10.1.03.8 Jan 17,2019 2:32.01 PM 148.147.100.14 Yes
100 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17, 2019 2:39:14 PM 148.147.100.12 Yes

10.1.0.3.8 Jan 17,2019 241:28 PM  148.147.206.105  Yes

I4 4 page |3 of3 »

Refresh

Pour afficher les sessions actives :

1. Sélectionnez Etat d'intégrité, puis Sessions actives.

2. Pour mettre a jour les détails, cliquez sur Actualiser.

2.1.7 Environnement

Le menu Environnement affiche des informations sur le PC du serveur one-X Portal for IP Office. Les informations
disponibles dépendent du type du serveur de portail.

Health P Component Status

Dashboard P> IM/Presence server status
Component Status
IM/Presence server sta
Key Recent Events P Active Sessions
Active Sessions
Envircnment

P Key Recent Events

W Environment

P Description: Server Information

Displaying 11 to 13 of 13

Server Details

Version: 10.1.0.0.0 build 223

Build Date May 152017

Operating System (0O5) Linux

0SS Version 3.11.4-1.appscard.el5.i636

IP Addresses [169.254.0.2, 192.168.0.201]

JVM VendorilJWM Version Oracle Corporation/1.7.0_75-mockbuild_2016_01_20_23_10-b00
JVM Architecture i386

Resources Details

Hard Disk Free

JVM Max. Memaory
JVM Allocated Memary
JVM Free Memory

17.54GB

773.38MB
424 T3MB
127.48MB

[ Refresh ]

Pour afficher les informations sur I'environnement :

1. Sélectionnez Etat d'intégrité, puis Environnement.

2. Cliquez sur Actualiser.
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Menus d'administration : Etat d'intégrité

2.2 Configuration

Cette section vous permet d'afficher et de vérifier plusieurs options de configuration.

2.2.1 Fournisseurs

Ce menu affiche les fournisseurs de service configurés sur le serveur one-X Portal for IP Office. Le menu Fournisseurs
permet de modifier les systémes IP Office et les serveurs LDAP attribués aux fournisseurs.

Health W Providers
Configuration
Providers

Uszers Provider Name | Telephaony (CSTA)

CsY

Eranding

P Description: Configure providers of services to applications

IM/Presence IS

Exchange service 127.001 EnhTcpaService

SMTP Configuration

Conference Dial-in 192.168.45.1 EnhTcpaService

Host Domain Name

Conference Clean Up 14 4 Ppage 1 of1t b Ml
Central CTI Link
Note:

* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comresponding Directory (IP Office) provider will subsequently be added or deleted {with default values set).

Displaying 1 to 2 of 2
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2.2.1.1 Fournisseur Téléphonie (CSTA)

Les parameétres ci-dessous s'affichent pour les fournisseurs de type Téléphonie (CSTA). Changez-les uniquement si vous
maitrisez bien les procédures d'installation et d'utilisation de one-X Portal for IP Office.

Health W Providers

Configuration P Description: Corfigure providers of services to applications

Providers

Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ || Add

Eranding
Wre*:r e IP Address User Name
Exchange service 127.001
SMTP Configuration
Conference Dial-in 182.168.451 EnhTcpaService / x
Host Domain Name
Conference Clean Up I4 4 Page |1 of1 b Ml Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

EnhTcpaService / x

Note:

= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
& When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comrespending Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set)

Pour ajouter un nouveau fournisseur CSTA, cliquez sur Ajouter. Les paramétres du fournisseur s'affichent. Veuillez noter
que l'ajout d'un nouveau fournisseur CSTA ajoute automatiquement un nouveau fournisseur DMSL sous la méme adresse
L'ajout d'un nouveau fournisseur est uniquement nécessaire dans un réseau sans configuration centralisée[32\.

Pour modifier un fournisseur CSTA existant, cliquez sur l'icbne de modification ’, située a cOté de I'entrée existante. Les
parameétres du fournisseur s'affichent. Pour ajouter

Parameétres de fournisseur CSTA
A chaque fois que vous modifiez les paramétres du fournisseur, vous devez redémarrer le service de portaill 52\,

Edit Telephony (CSTA)

This contral enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.1638.451
User Mame EnhTcpaService
Password T

Save | | Clear

e Adresse IP
L'adresse IP du systeme IP Office.

¢ Nom d'utilisateur

Le nom de I'utilisateur du service TCPA configuré dans les paramétres de sécurité du systeme IP Office. Par défaut,
|'utilisateur est EnhTcpaService.

¢ Mot de passe
Le mot de passe défini pour |'utilisateur du service TCPA.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office Page 18
IP Office™ Platform 11.0 15-601139 Version 14b (18/02/2019)



Menus d'administration : Configuration

2.2.1.2 Fournisseur d'annuaire (IP Office)

Les paramétres ci-dessous s'affichent pour les fournisseurs d'annuaire (IP-Office). Changez-les uniquement si vous
maitrisez bien les procédures d'installation et d'utilisation de one-X Portal for IP Office.

Heailth W Providers
Configuration
Providers
Uszers Provider Mame | Directory (IP-Office) v
CcsY
Eranding
IM/Presence
Exchan v
SMTP Configuration
Conference Dialkin
Host Domain Name
Conference Clean Up 14 4 Page[t |oft » Pl Displaying 1to2 of 2 | Refresh
Central CTI Link ; playing

Note:

* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

P Description: Configure providers of services to applications

Secure
Connection
127.0.01 EnhTcpaService 443 300 f

IP Address User Name Port number Timeout

192.168.45.1 EnhTcpaService 443 300 f

‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the corresponding Directory (IP Office) provider will subsegquently be added or deleted (with default values set).

Pour ajouter un nouveau fournisseur d'annuaire, utilisez les options pour ajouter un fournisseur CSTA[ 18 Pour ajouter un
fournisseur existant, cliquez sur I'icone de modification # située a c6té de I'entrée existante.

Parameétres de fournisseur d'annuaire
A chaque fois que vous modifiez les paramétres du fournisseur, vous devez redémarrer le service de portaill 52\,

Edit Directory (IP-Office)

This contral enables you to add & delete the |P Office
Linit{s) mapped to a provider
Note:

* Timeout value should be numeric and must be
between 30 to 600

IP Address 127.0.0.1
User Mame EnhTcpaService
Password srssrssnans
Port number 443
Timeout 300
Secure Connection L
Save | | Clear
e Adresse IP

L'adresse IP du systeme IP Office.

¢ Nom d'utilisateur

Le nom de I'utilisateur du service TCPA configuré dans les paramétres de sécurité du systeme IP Office. Par défaut,
|'utilisateur est EnhTcpaService.

¢ Mot de passe
Le mot de passe défini pour |'utilisateur du service TCPA.

¢ Numéro de port
Le numéro du port sur lequel le systeme IP Office accepte les connexions.

¢ Temporisation
La valeur de la temporisation, comprise entre 30 et 600 secondes.

« Connexion sécurisée
Permet de se connecter au service d'annuaire du systeme téléphonique.
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2.2.1.3 Fournisseur DSML (LDAP)

Les parameétres ci-dessous s'affichent pour un fournisseur de type Répertoire (DSML LDAP).
Health W Providers

Configuration
Providers

Users Provider Name | Directary (LDAF) v

Csv

Eranding LDAP Server URL User Base DN
IM/Presence

Idap://ldap-server-ip-address: 389

P Description: Configure providers of services to applications

Exchange service
SMTP Configuration
Conference Diakin
Host Domain Name

Note:
ference Ip
Ei:":rﬂc: IC;LEE” d * Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

globalyour-usermname OU=myregion, OU=mybusinessunit DC=mysubdemain, DC=mydomain, DC=com I

Refresh

Pour modifier le fournisseur, cliquez sur I'icone de modification ’

Parametres de fournisseur LDAP
A chaque fois que vous modifiez les paramétres du fournisseur, vous devez redémarrer le service de portail[ 52\,

Edit Directory (LDAP)

This contral enables you to add & delete the LDAP
Server(s) mapped to a provider.

LDAP Server URL | ldap://ldap-server-ip-addres

User glebalyour-username
Password

OU=myregion, OU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain DC=com

Base DN

LOAP Field Mappings

Name givenName
Last name sn
Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone
Other phone cel
Wark email mail
Personal email personaliail
Other email ctheriail
Save | | Clear
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Menus d'administration : Configuration

2.2.1.4 Fournisseur de messagerie vocale
Les parameétres ci-dessous s'affichent pour un fournisseur serveur de messagerie vocale.

Health W Providers
Configuration P Diescription: Configure providers of services to applications
Providers

Users Provider Name | VoiceMailServer (WMPro) v | | Add
Branding
IMPresence
Exchange service 127001 / x
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in 4 4 page [t of 1 ¥ Pl Displaying 1121 of 1 | Refresh
Host Domain Name

Conference Clean Up MNote:

Central CTI Link s A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

IP Address

Pour modifier le fournisseur, cliquez sur l'icbne de modification ,

A chaque fois que vous modifiez les paramétres du fournisseur, vous devez redémarrer le service de portail [ 52,
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2.2.2 Utilisateurs

Vous pouvez voir les utilisateurs d'IP Office dans le menu Utilisateurs. Tous les utilisateurs d'IP Office figurent dans la

liste, pas seulement ceux qui sont activés pour pouvoir utiliser one-X Portal for IP Office. Veuillez noter qu'en temps
normal, le serveur du portail resynchronise sa liste d'utilisateurs connus avec le systéme téléphonique toutes les

5 minutes.

Vous pouvez modifier certains des parameétres utilisateur enregistrés dans one-X Portal for IP Office ; voir Modification des
parameétres utilisateur| 661, Vous ne pouvez pas modifier les paramétres utilisateur enregistrés dans IP Office. <<<Le

bouton 'Supprimer' devient le bouton 'Effacer la session'>>>

Pour afficher les utilisateurs :
1. Cliquez sur Configuration, puis sélectionnez Utilisateurs.

2. Cliquez sur Obtenir tout.

Health P Providers
Configuration ¥ Users
Providers o )
Users I Configure supplementary application settings for users
Egﬁ*‘inﬂ Create Get All Put Selected Delete Selectec
=="4 N
Wﬂ , StﬂLt“s'l 10 Records from 33 have been fetched.
XL Nange senvice
SWITE Confauration D Name Role BulkEdit | Pags 122 p M
Beslency oo [1 |Administrator ADMINISTRATOR Edit
Conference Cle: 1] - -
E:ﬂfﬁr, E-“ hllw_s" - 3 ||: sta_provider_user APPLICATION _ Edit |
Block Client \ersions Ii Iu:IsmI_ipo_prD-v'ider_user APPLICATION Edit
|5 IcIsmI_Idap_pro-;ider_user APPLICATION Edit
Security I-"—1 IExtI'|BE'1 USER Edit | Clear Sessions
Diagnostics [47  |Extn602 USER Edit || Clear Sessions
Directory Integration
Gad etwc efg = I-“—B IExtnBE@ USER Edit | Clear Sessions
adgets Configurati
. [53  |Extn604 USER Edit || Clear Sessions
Web Conferences I-“—2 IExtnBDE\ USER Edit | Clear Sessions
Help & Si rt =
SN [45  |Extn606 USER Edit || Clear Sessions

3. Le bouton Effacer les sessions en regard de chaque utilisateur peut étre utilisé pour déconnecter tous les clients

actuellement connectés que I'utilisateur aurait exécutés.
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Menus d'administration : Configuration

2.2.3 CSV

Ce menu permet d'exporter les

informations des utilisateurs et les répertoires systéme utilisés par le serveur one-X Portal

for IP Office dans des fichiers au format .csv. Les fichiers sont exportés dans le sous-dossier /bin du répertoire de
I'application (par défaut, C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\ \bin). Tout fichier existant

est écrasé.

Health
Configuration
Providers

Lsers

CsV

Eranding
IM/Presence
Exchange service

SMTP Configuraticn

Conference Dial-in

Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link

Pour exporter :
1.

2.
3.

P Providers
P Users
W Csy

A control for exporting the uzer list and directory as a S35V file.
CEWimnport is not supported.

The exported filenames are hardcoded as exportUser cevw & expartDirectary Entry .csw
These get written to the underlying Tomcatbin folder .

Export Configuration

P EBranding
P IMPresence Server

P IbiPresence Exchange Service

Sélectionnez Configuration, puis CSV.

Cliquez sur Exporter la configuration.

Deux fichiers sont créés dans le sous-dossier /bin du répertoire de I'application. Pour les serveurs basés sur

Windows par défaut C:\Program Files (x86)\Avayalonexportal\Tomcat\Server\\bin. Pour les serveurs
basés sur Linux par défaut avec un chemin similaire a /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-

tomcat/bin.

o exportUser.csv

o exportDirectoryEntry.csv

2.2.4 Personnalisation

Ce menu permet d'ajouter du texte qui est ensuite affiché sur les pages one-X Portal for IP Office une fois qu'un

utilisateur est connecté.

Health
Configuration
Providers

Users

CsV

Branding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration

P Providers
P Users

P CSv

W Branding

A contrel for configure Branding Mame so that it will shown at one-X Portal user login page.
Waximum 40 characters allowed for Branding Name.

Branding Name | MyBranding

Conference Dial-in
Host Domain Names

Save | | Refresh

Le texte apparait dans la barre titre one-X Portal for IP Office comme indiqué ci-dessous.

[

(&'~ Office | MyBranding

e

Rajie(301) | Available~ | Help | Logout | Yersioni0.0.0.0 build 314 | AVAyA

are23 Pertal for IP Office
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2.2.5 MI/Présence

Le portail comprend un composant qui agit comme son serveur de messagerie instantanée/de présence. Le serveur de

messagerie instantanée/présence peut étre configuré séparément. Voir Serveur de messagerie instantanée/présence[ 76,

‘Configuration P Users
Providers csyY
Users > BEranding
csv
Branding W IM/Prasence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service ) r
SMTF Configuration Besoonner SR
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTI Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Mame Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgets Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Pour configurer le serveur de messagerie instantanée/présence :
1. Cliquez sur Configuration et sélectionnez Serveur de messagerie instantanée/présence.

2. Sélectionnez les parameétres serveur requis.

« Fédération serveur a serveur

Si cette option est sélectionnée, le serveur de présence du portail peut échanger des informations de présence
avec d'autres serveurs de présence.

« Déconnexion apreés inactivité
Si cette option est activée, les connexions serveur a serveur sont déconnectées si elles restent inactives
pendant la période définie dans Temporisation d'inactivité.

¢ Tout le monde peut se connecter
Permet a tout le monde de se connecter aux services de MI/présence.

¢ Numéro de port
Défini sur 5269.

o Temporisation d'inactivité
Durée en seconde définie pour I'option Déconnexion aprés inactivité, si sélectionnée.

¢ Nom d'utilisateur MyBuddy
Champ défini sur mybuddy. Cette valeur peut étre requise lorsque vous intégrez des informations de
présence a d'autres services de MI/présence.

¢ Nom de domaine XMPP
Cette option définit le nom de domaine DNS utilisé pour les fonctions de MI/présence :

e Le nom de domaine XMPP doit étre un nom de domaine que le DNS peut résoudre. Vous pouvez définir le
nom de domaine XMPP a tout moment. Le nom de domaine doit étre accessible depuis Internet si vous
souhaitez utiliser la présence en dehors du réseau LAN, par exemple avec one-X Mobile.

e Avaya recommande I'utilisation d'un serveur DNS partagé de fagon a résoudre le nom de votre
serveur LAN dans une adresse IP publique du NAT ou du pare-feu, alors qu'il est résolu dans I'adresse IP
privée du serveur sur le LAN a l'intérieur de votre réseau.

e Si vous ne parvenez pas a définir un nom de domaine DNS pouvant étre résolu, vous pouvez utiliser
I'adresse IP du serveur one-X Portal for IP Office a des fins de MI/présence internes uniquement. Dans ce
cas, one-X Portal for IP Office ne peut pas s'associer a des serveurs distants.

e Pour les serveurs basés sur Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server et Unified
Communications Module), vous devez utiliser les menus Web Control de ces derniers pour configurer leurs
paramétres réseau de facon a ce que le lien contenu dans I'e-mail de configuration automatique utilise le
nom de domaine FQDN au lieu de I'adresse IP du serveur. Dans Web Control, accédez a Paramétres >
Systéme > Nom de I'h6te pour modifier les paramétres réseau. Si vous modifiez le nom de domaine de
toute autre maniére, les liens e-mail risquent de ne pas fonctionner correctement.

¢ Nombre de jours d'archivage MI
Ce champ permet de définir la durée de conservation des messages dans I'archive MI avant leur suppression.
La valeur par défaut est 182 jours (6 mois). Si nécessaire, vous pouvez désactiver l'archivage MI[ 83 a I'aide
de la console d'administration XMPP. Le serveur de présence/MI doit étre disponible (voir Etat du serveur de

présence/MI[ 13) pour modifier ce paramétre.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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Menus d'administration : Configuration

2.2.6 Service Exchange

one-X Portal for IP Office peut étre configuré avec le serveur Exchange pour exploiter I'exploration de calendrier et les
informations de présence des utilisateurs. Seuls Microsoft Exchange Server 2007, 2010 et 2013 peuvent étre configurés
avec one-X Portal for IP Office.

Cette section ne représente qu'un résumé des parameétres. Reportez-vous au manuel « Implémentation de one-X Portal
for IP Office » pour plus d'informations sur I'intégration du serveur Microsoft Exchange.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers b Csv
Lsers > "
Brandin
csv :

Branding P M/Presence Server

IM/Presence W IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuration  |Exchange service account name IAvayaAdmin
Conference Dial-in
Host Domain Name Exchange service account password I [ TITTITTY)
Conference Clean Up .

Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number |5559

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (g .g. usen@example. com) I

Validate | Save | | Clear | | Refresh
Note:
® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.

® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.
® Zave the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".

Download Powershell script

Pour configurer les services Exchange :
1. Cliquez sur Configuration dans le volet de navigation gauche.

2. Cliquez sur Service Exchange.

a. Entrez AvayaAdmin comme nom de compte service Exchange. Assurez-vous que ce nom soit le méme
que pour le compte AvayaAdmin que vous avez créé sur le serveur d'échange.

b. Entrez le mot de passe qui a été défini pour AvayaAdmin comme mot de passe de compte service
Exchange.

c. Entrez I'adresse IP de I'hGte du service Exchange dans Hote de service Exchange.
d. Entrez le numéro de port du service Exchange dans Numéro du port Exchange.

e. Entrez le nom de domaine du serveur proxy utilisé pour connecter le serveur Exchange dans Hote proxy du
service Exchange.

f. Entrez le numéro de port du serveur proxy pour le service Exchange dans Port proxy Exchange.
g. Définissez une adresse de messagerie électronique d'essai valide.

3. Cliquez sur Valider la configuration du service Exchange pour savoir si les informations Exchange fournies
sont valides.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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2.2.7 Configuration SMTP

Les invitations a des conférences destinées aux utilisateurs peuvent étre envoyées par messagerie instantanée ou
électronique. Pour un envoi par e-mail, les parameétres associés doivent étre configurés ci-dessous. L'adresse e-mail

associée a chaque participant est définie dans la configuration du systéme téléphonique.

Health
Configuration
Providers

Users

Branding
IMPresence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dial-in
Haost Domain Nams
Conference Clean Up

Central ETI Link

P Froviders

P Users

P sV

P Branding

P IMiPresence Server

P IM/Presence Exchange Service
P Conference Diakin Information
W SMTP Configuration

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Server Address I

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

—— 90—

Pazsword

Save | | Clear | | Refresh

Note:
® *Default SMTP Port is 25

Pour définir le texte de notification :
1. Sélectionnez Configuration, puis Configuration SMTP.

2. Indiquez les détails e-mail SMTP dont le serveur a besoin :

¢ Adresse du serveur

Adresse IP du serveur SMTP du client.

¢ Numéro de port

Port d'écoute SMTP du serveur. La valeur par défaut est 25.

e Adresse de courrier électronique d'origine
Adresse utilisée par le serveur. Certains serveurs ne feront que relayer des messages provenant d'adresses
reconnues ou d'adresses du méme domaine.

o Utiliser STARTTLS

Sélectionnez ce champ pour activer I'encodage TLS/SSL. L'encodage permet l'intégration message vocal-email

avec des fournisseurs d'emails hébergés qui autorisent uniquement SMTP sur un acheminement sécurisé.

¢ Le serveur doit étre authentifié
Si le serveur nécessite un compte utilisateur pour recevoir et envoyer des courriers électroniques, saisissez les
informations sur le compte configuré sur ce serveur pour qu'IP Office puisse s'en servir.

e Nom d'utilisateur
Nom de compte a utiliser si I'option Le serveur doit étre identifié est sélectionnée.

¢ Mot de passe

Mot de passe a utiliser si I'option Le serveur doit étre identifié est sélectionnée.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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2.2.8 Acces distant a une conférence

Quand un utilisateur programme une conférence, le serveur envoie une notification aux participants conviés par
messagerie électronique ou instantanée. Cette notification inclut les détails de la conférence définie par I'utilisateur

(numéro de pont, code du participant, URL de la collaboration web). Elle peut également comprendre le texte fixe qui a
été défini via le menu Accés entrant conférence.

Health
Configuration

Providers

Users

C3v

Branding
IMPresence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Up
Central CTI Link

P Froviders

P Users

P sV

P Branding

P IMiPresence Server

P IM/Presence Exchange Service

W Conference Diakin Information

The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference participants:

Dial-in
To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompts.

Save | | Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® Audio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: https:#fabc.org:port/meeting

Pour définir le texte de notification :
1. Sélectionnez Configuration, puis Accés entrant conférence.

2. Saisissez le texte fixe a inclure dans toutes les notifications de conférence.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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2.2.9 Résilience
Ce menu est disponible sur les serveurs de portail sous Linux qui prennent en charge un réseau IP Office Server Edition

Select. Il fournit des paramétres supplémentaires pour le serveur de portail, qui sont nécessaires pour en contrbler la
résilience. Voir Résilience[ 57,

e Sur les systémes existants en mode de non sélection basculés vers le mode IP Office Server Edition Select, un
redémarrage des services du portail peut étre requis afin que les paramétres de résilience soient disponibles.
De méme, il peut étre nécessaire de redémarrer les service de portail aprés la premiére configuration de la
résilience de portail lors de la configuration du systéme IP Office.

Parameétres du serveur principal
Les paramétres affichés sur le serveur principal sont les suivants :

Healith P Providers

Configuration P Users

Providers b csv

i P Branding

csv

Branding P IM/Presence Server
[M/Presence P> IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTP Confiauration P SMTP Configuration

Conference Dialin P Conference Diakin Information
Resiliency ¥ Resiliency
Hast Domain Name
Conference Clean Up Failover and Failback Controls
Central CTI Link
i - | | Failover Now

Security Failover | Enabled |
Diagnostics Failover Detecion Time .3 _mins
Directory Integration Failback Automatic |
Gadgelz Configuration

Save | | Clear | | Refresh | | Defaults

IM Archive:

¢ Basculement
Sélectionnez cette option si le serveur doit prendre en charge le basculement. Si I'option est activée, le nom de
domaine du serveur de portail secondaire doit étre défini dans le formulaire Nom de domaine de I'hétel 38\

« Basculement maintenant
Cette commande peut étre utilisée pour lancer manuellement le processus de basculement.

o Délai de détection de basculement
Définit le délai en minutes avant le basculement lorsque des problemes potentiels sont détectés. La valeur par
défaut (3 minutes) cesse le basculement, qui est déclenché par des redémarrages de maintenance habituels.

¢ Reprise
Définit si le processus de reprise doit étre lancé de fagon automatique lorsque I'opportunité se présente. Si vous
choisissez I'option Manuel, un redémarrage des services de portail est requis afin de terminer le basculement.

Parameétres du serveur d'applications

Ces paramétres apparaissent également sur un serveur d'applications. Lorsqu'un serveur est utilisé sur un réseau IP
Office Server Edition Select, il peut agir en tant que serveur de portail pour le serveur principal ou secondaire, en
remplagant le service de portail intégré sur ce serveur.
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Health P Providers
Configuration P Users

Providers .

PTOVIGErs coy

Users >

£3v P Eranding

Branding

IM/Presence P IM/Presence Server

Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dialkin

P IM/Presence Exchange Service

P SMTP Configuration

Resiliency
Hest Domain Mame P Conference Diakin Information
Conference Clean Up
Central CTI Link W Resiliency
Resiliency Configuration
¥| Enable Resiliency
Security This one-X Portal is: Sacandary v
Diagnostics FQDN IP Address
Directory Integration Primary one-X Portal | apps
Gadgets Configuration
g g Primary IP Office
IM Archive
Web Conferences Secondary one-X Portal
Help & Support Secondary P Office
Note:

= Changes to Resiliency configuration require restarting both the Primary and S ndary Standalens Resilient one-X Portal servers.

Save | | Clear | | Refresh

e Activer la résilience
Lorsque cette option est sélectionnée, elle active la résilience du portail et affiche les champs supplémentaires
requis pour définir les adresses des autres serveurs inclus dans la configuration de la résilience et le réle de ces
serveurs. Si la résilience n'est pas activée, le service de portail du serveur secondaire est automatiquement arrété
et ne peut pas étre redémarré manuellement.

¢ Ce one-X Portal :
Définissez le role de ce serveur.

e Principal
Sélectionnez cette option si ce serveur doit servir de serveur de portail principal.

* Secondaire
Sélectionnez cette option si ce serveur doit servir de serveur de portail de sauvegarde/remplacement au
cas ou le portail principal n'est pas disponible.

e Adresse IP/FQDN
Utilisez ce tableau pour saisir les noms de domaine complets ou les adresses IP de tous les portails et serveurs
IP Office inclus dans la configuration de la résilience.
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2.2.10 Nom de domaine de I'hote

Le menu Configuration | Nom de domaine hote est utilisé pour définir le nom de domaine utilisé pour 'accés aux
services de portail et entre les serveurs de portail. Le nombre de noms de domaine requis dépend du type de serveur de
portail.

Il permet également de définir I'URL du service de collaboration Web. L'URL du service de collaboration Web est utilisée
en tant qu'invitation par défaut a une conférence lors de la planification de celle-ci.

Notez que pour que la modification des noms de domaine soit prise en compte, il faut redémarrer le service de portail.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers C3WY
Users P Branding

P IM/Presence Server

Branding
=74
IM/Presence P IM/Presence Exchange Service
Exchange service

SMTP Configurati
SMTP Configuration P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dial-in Information
Hest Domain Name W Host Domain Nams
Conference Clean Up
Central CTI Link . . :
Primary Host Domain Mame primary.example.cam

Security Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics ) }

5 5 Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

- MNote:
Gadgets Configuration
s Web Collaboration Domain Mame will be used to generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive * Changes to Domain MName configuration require cne-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh

2.2.11 Syslog

Visible pour les serveurs de portail Windows uniquement. Pour les serveurs basés sur Linux, les rapports Syslog sont
gérés via les menus IP Office Web Manager du serveur.

Ce menu permet l'activation des rapports Syslog. Le serveur prend en charge les rapports suivants :
e Connexions de I'utilisateur et de I'administrateur, y compris les tentatives de connexion échouées.

e Démarrages et arréts du composant OpenFire utilisé par I'application du portail.

Configuration P Users
Providers P csy
Users P EBranding
csv

Branding P IMPresence Server

IM/Presence P IhiiPresence Exchange Service
Exchange service

SMTP Configuraticn
Conference Dial-in P SMTE Corfiguration

P Confierence Diglin Information

H::s'._ Domain Name ¥ Syslog
Conference Clean Up
Central CTI Link Enable Remote Syslog I~

Swslog Serwer P Addressl

Security Swslog Serwer UDP Port I

Diagnostics
g Save

Directory Integration F

e Activer Syslog a distance
Lorsque cette option est sélectionnée, I'envoi de rapports Syslog vers le serveur distant spécifié est activé.

¢ Adresse IP du serveur Syslog
Définissez I'adresse IP ou le nom de domaine de destination du serveur pouvant recevoir les rapports Syslog.

¢ Port UDP du serveur Syslog
Définissez le port sur lequel le serveur distant écoute les rapports Syslog.
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2.2.12 Nettoyage de conférence

Ce menu permet de configurer le nombre de jours que le serveur doit conserver les informations de la conférence. Cette
option n'est pas prise en charge par le serveur Windows.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P csv
Users [ )
Brandin
csv g
Branding P MiPresence Server
IMPresence

P IMiPresence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in P SMTP Configuration
Heost Domain Name
Conference Clean Up
Central ETI Link

P Conference Diakin Information

W Conference Clean Up

Enter number of days after the conferences are cleaned up:

15
Save | | Clear
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2.2.13 Lien CTI central

Les serveurs du portail IP Office Server Edition peuvent utiliser le mode CTI centralisé. Dans ce mode, il suffit de lier le
service de portail a un seul systéme IP Office sous Linux pour fournir des services a tous les systémes IP Office du réseau.
Cela inclut un IP Office Application Server utilisé avec IP Office Server Edition. Cette option n'est pas disponible pour les
serveurs basés sur Windows, les serveurs basés sur UCM et un IP Office Application Server prenant en charge une unité
IP500 V2.

En mode CTI centralisé, le service de portail fournit automatiquement des services d'appel a tous les systémes IP Office
du réseau. Il obtient les entrées des répertoires systéme de tous les systémes et automatiquement celles des systémes
ajoutés ou supprimés du réseau. En outre, le portail obtient automatiquement les informations concernant le serveur de
messagerie vocal central.

P Providers
P Users
C3Y
P Eranding
P IM/Presence Server
P IMiPresence Exchange Service
P SMTP Configuration
P Conference Dial-in Information
P Host Domain Name

P Conference Clean Up

'W Central CTI Link Configuration
Security

e : 7
Dia i Central CTI Link

Directory Integration Save

e Lien CTI central
Ce paramétre est utilisé pour activer ou désactiver le mode CTI centralisé. Veuillez noter que vous devrez
redémarrer le service one-X Portal for IP Office en cas de modification de ce paramétre.

¢ S'il est activé :
Lorsque ce parameétre est activé, le service de portail utilise le mode CTI centralisé. Cela signifie que :

e Le portail se connecte a un seul systéme IP Office. Les fournisseurs CSTA et DSML sont uniquement créés
pour ce systéme. Toutefois, les connexions a ce systéme sont utilisées pour détecter et fournir des
services a tous les autres systémes IP Office du réseau.

e La liaison vers le systéeme IP Office permet également de découvrir les paramétres du serveur de
messagerie vocale et de créer automatiquement le fournisseur nécessaire.

« Si la résilience IP Office Server Edition| 5% est également activée, les fournisseurs CSTA sont alors créés
pour le systéeme IP Office principal, de méme que pour les systémes IP Office secondaires.

e Chaque systéme IP Office individuel que le serveur de portail a détecté est toujours affiché dans le menu
Etat du composant/ 13,

e Le portail obtient les informations sur le serveur IP Office et les annuaires systéme depuis le systéme
IP Office principal.

e Les enregistrements des annuaires personnels sont toujours obtenus a partir du systéme IP Office hote de
chaque utilisateur.

o S'il est désactivé :
Lorsque ce parameétre n'est pas activé :

e Les fournisseurs CSTA et DSML doivent étre configurés manuellement pour chaque systéme IP Office du
réseau. Cette opération se fait au cours de l'installation et/ou via les menus Fournisseurs| 17. Toutefois,
le fournisseur de messagerie vocale est mis en service automatiquement en fonction des informations
transmises par le systéme IP Office connecté.

o Il s'agit du parameétre par défaut pour les systémes mis a niveau vers IP Office version 10.

Mise en service automatique

Les systémes mis a niveau a partir de la version 9.1 affichent et utilisent leur paramétre Mise en service automatique
original a la place de Liaison CTI centrale. Si Approvisionnement automatique est activé, le fournisseur CSTA initial
connecté est utilisé pour créer automatiquement des fournisseurs supplémentaires et maintenir les fournisseurs CSTA et

DSML pour tous les autres systémes du réseau. Dans la version 10.0, le fournisseur de messagerie vocale est également
automatiquement configuré a I'aide des informations du systéme téléphonique.

Les systémes qui utilisent Mise en service automatique peuvent étre convertis pour utiliser Liaison CTI centrale, en
cliquant sur le bouton Convertir en Liaison CTI centrale. Cette procédure ne peut étre annulée.
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2.2.14 Bloquer les versions du client

Ce menu peut étre utilisé pour créer une liste des versions du client que le serveur de portail ne prend pas en charge.
Pour ce faire, il suffit d'ajouter la version et la build du client a la liste des clients bloqués.

Les clients bloqués ne peuvent pas se connecter. Les clients déja connectés pourront continuer a travailler jusqu'a ce
qu'ils se déconnectent.

Pour chaque client, 15 combinaisons version/build au maximum peuvent étre bloquées.

Hesalth P Providers
Configuration b Users
Brouiders B SV
:BETIE P Sranding
él_’&_l.'.‘ﬂll"; B IMFresence Server
SEfnS B IM/Presence Exchanga Senace

Exchange servigs P ——— I
SMTP Configuration » S Configurato
Conference Diakin P Confarence Dialin Information
Host Dompin Mame B Host Domain Name
Conf = Llean Lip i~ g -
Central €T Link B Conference Clean Up
Block Client Versions W Block Client Versions
Sectrity Select client Client version Client build number
[Magnostics Avaya Communicator v Save
Direciory Integration - - _
List of blocked Avaya Communicator versions
Gadgels Configuralion
. 2140 299 X

Pour ajouter un nouveau client bloqué :
1. Utilisez le menu déroulant Sélectionner un client pour sélectionner le client.

2. Saisissez les valeurs numériques de la Version du client et de la Build du client. Les deux valeurs doivent étre
définies.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Pour supprimer un client bloqué :
1. Cliquez sur I'icone en forme de croix.

2.3 Sécurité
2.3.1 Protocole HTTP/HTTPS

Par défaut, le serveur prend uniquement en charge I'accés HTTPS chiffré lors de I'installation ; c'est-a-dire le port 9443

sur un serveur Linux et le port 8443 sur un serveur Windows. Ce menu permet également d'activer I'accés HTTP sur le
port 8080.

Health ¥ Protocol
Configurafion Select protocol option
Security ®! Secure Connection (HTTPS) Only
HTTR/HTTPS Protocol Unsecure and Secure (HTTP and HTTPE)
TLS Settinas
ESMA Authentication
Mote:
* HTTPis insecure and prone to eaw ing attacks.
*  Naote: Changes to Secure Connection s& s require one-X Portal server restart. The one-X Portal will NOT function fill the service is restarted.
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2.3.2 Parameétres TLS

Le serveur de portail prend en charge les utilisateurs et les applications qui se connectent a I'aide de TLS. Cette prise en
charge peut toutefois étre limitée aux connexions utilisant TLS 1.2.

Health P HTTR/HTTPS Protocal
Configuration W TLS Settings
Security Select TLS Protocol Setting
HTTP/HTTPS Protocol Allow TLS 1.2 Clients Only v
TLS Seftings
ESMA Authentication
MNaote:

® Ayaya Communicator for Windows and iPad will not be able to connect to IM/Presence server if above option is enabled.
® Dizabling above setfing will make one-X-Fortal less secure and prone to eavesdropping attacks.
® Changes to above setting require one-X-Portal service restart.

e Autoriser les clients TLS 1.2 uniquement

Si cette option est activée, la prise en charge TLS du serveur de portail se limite a TLS 1.2. Si vous modifiez ce
paramétre, vous devez redémarrer le service de portail[ 521 pour que la modification soit prise en compte.

o Notez que les applications clientes d'Avaya Communicator actuelles ne prennent pas en charge TLS 1.2 et ne
pourront donc pas se connecter si cette option est activée.

2.3.3 Authentification ESNA

Les utilisateurs qui se connectent a I'aide d'un compte ESNA doivent étre authentifiés sur les serveurs d'ESNA.

Health P HTTR/HTTPS Protocol

Configuration P TLS Settings

Security W ESNA Authentic ation

HTTR/HTTPS Protoc

JLS Settings Server URL | https:/fwww.onesna.com/api/1.0/id_token/get_token_info%id_token=
ESNA Authentic ation = = = =

Save | | Clear | | Refresh

e URL du serveur
Ce champ contient I'URL qui permet de rediriger les demandes d'authentification des utilisateurs vers ESNA.

2.3.4 Certificat

Pour les serveurs basés sur Windows uniquement. Pour les serveurs basés sur Linux, les certificats sont contrélés via les
menus IP Office Web Manager du serveur.

Ce menu permet au portail d'importer un certificat pour un acceés chiffré. Ce certificat est nécessaire pour les applications
qui utilisent la connexion TLS chiffrée au portail, par exemple Avaya Communicator.

Health P Protocol

Configuration W Certificate

Security Import Certificate Chain

Protocal Certificate File Browse...
Cerificate

Store Password

Source Alias List

Apply
Mote:

Changes to Certificate Import seffings are NOT applicable until one-X Portal service is restarted.
+ Cerificate file needs to be in PKCS512 format.
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2.4 Diagnostics

Cette section vous permet d'exécuter plusieurs vérifications de diagnostic.

2.4.1 Configuration des journaux

one-X Portal for IP Office prend en charge un grand choix de méthodes de sortie des journaux permettant de choisir le
niveau de consignation requis.

Health
Configuration
Security
Diagnostics

Legging Configuration
Logging “iewer
Metwork Routes

IP Office Connecticns
Database Integrity
User Data icn

C s heduling

CallCenferenc
“iew Conferences
Generate Memory Dump
Generate Thread Dump

Directory Integration
Gadgets Configuration
IM Archive

Web Conferences

Help & Support

W Logging Configuration

Logging Level
Log Direc tory
Log Directory Size

DEBUG T
loptiavayaloneXportal/10.1.0_138
510.64 MB

S/apat he-tome atllogs

Refresh | | Defaults

Component Name
Telephony (C3TA)
Directory (IP Office)
Directory (LDAP)
IM/Presence
Owverall
Presentation-Layer
Mid-Layer

Log File Name

1XC5TASenviceRollingFile.log
1XIPODirServic eRollingFile.log

1¥LDAPDIrSernvic eRollingFile.log

1X5C5%ervic esRollingFile.log
1% OverallRollingFile.log

1¥PresentationLay erRollingFile.log

1¥MidLayerRollingFile. log

Log archiving policy

® Logs archiving policy - by size

Mumber of arc hived logs to be presenve

Logs archiving policy - by time

Mumber of days arc hived logs wil be preserved
i o

d (each approximately S0 MB) | 5

Save Logs Archving Policy Changes | Reset Logs Archving Policy Changes to Default

« Niveau de consignation principal
Ce champ permet de sélectionner le niveau minimal des événements a consigner ou de désactiver la consignation
des événements (pour ce faire, sélectionnez DESACTIVE).

¢ Annuaire de journaux
L'annuaire dans lequel le serveur enregistre ses fichiers journaux. Non modifiable.

¢ Taille de I'annuaire de journaux

La taille totale actuelle des fichiers journaux.

e Actualiser

Cliquez sur ce bouton pour mettre a jour les informations affichées.

o Défaut

Cliquez sur ce bouton pour redonner sa valeur par défaut au niveau de conS|gnat|on principal. Le parameétre par
défaut est ERREUR, sauf sur les serveurs Unified Communications Module oul le défaut est DESACTIVE.

o Descriptions des fichiers journaux :
Ce tableau montre les fichiers journaux utilisés par les différents composants de one-X Portal for IP Office.

e Téléphonie (CSTA) : 1XCSTAServiceRollingFile.log
Ce journal capture les informations de téléphonie. Son réle consiste notamment a obtenir des informations sur
les utilisateurs et les licences aupres des systémes IP Office.

e Annuaire (IP-Office) : 1XIPODirServiceRollingFile.log
Ce journal capture les informations sur les répertoires IP Office.

e Répertoire (LDAP) : 1XLDAPDirServiceRollingFile.log
Ce journal capture les informations sur le répertoire LDAP.

¢ MI/Présence : 1XSCSServicesRollingFile.log

Ce journal capture les informations sur I'IM et la présence d'IP Office.

e Tout : 1XOverallRollingFile.log
Il s'agit d'un fichier journal global contenant tous les types d'événements consignés.

e Couche présentation : 1XPresentationLayerRollingFile.log
Ce journal capture les informations sur |'activité du navigateur des utilisateurs.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office

IP Office™ Platform 11.0

Page 35
15-601139 Version 14b (18/02/2019)



e Couche intermédiaire : 1XMidLayerRollingFile.log
Ce journal capture les interactions entre les divers composants one-X Portal for IP Office, y compris les
systemes IP Office.

« Politique d'archivage des journaux
Ces paramétres vous permettent de configurer la conservation des fichiers journaux gérée par le serveur. Par
défaut, le serveur conserve les 5 derniers fichiers journaux.

« Politique d'archivage des journaux - par taille
Si cette option est sélectionnée, le paramétre Nombre de fichiers journaux est utilisé pour déterminer les
fichiers a conserver. Lorsqu'un nouveau fichier est ouvert (les fichiers sont automatiquement écrasés lorsqu'ils
atteignent environ 50 Mo), le fichier le plus ancien est automatiquement supprimé si le nombre de fichiers a
conserver a été dépassé.

¢ Nombre de journaux archivés a conserver
Définit le nombre de fichiers a conserver si Politique d'archivage des journaux - par taille est
sélectionné. La valeur par défaut est de 5 fichiers.

« Politique d'archivage des journaux - par heure
Si cette option est sélectionnée, la date du fichier journal est utilisée pour déterminer les fichiers qui seront
conservés. Les fichiers les plus anciens sont automatiquement supprimés.

e Nombre de jours de conservation des journaux archivés
Définit le nombre de jours de conservation d'un fichier journal si Politique d'archivage des journaux -
par heure est sélectionné. La valeur par défaut est de 5 jours.
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2.4.2 Visionneuse de journaux

Outre la consignation aux fichiers, il est possible de visualiser la sortie des messages de consignation par les composants
one-X Portal for IP Office dans une application de consignation a distance prenant en charge le format Log4j. Le menu
Diagnostics | Visionneuse de journaux contient des liens vers des sites renseignant sur Apache Chainsaw, qui est une
application de consignation compatible, et sur son installation[ 8%

Health P Logging Configuration
Configuration ¥ Logging Viewer
Diagnostics

P Description: Remotely viewing logs.

iquration

iG ¥ i [are information akout Apache Chainsaw.

Metwork Houtes o ; o b Lo UL
e e Start Installation of Apache Chainsaw by Java Webh Start
IP Office Connections :

Database Integrity P tetwork Routes

2.4.3 ltinéraires réseau

Ce menu permet de tester le routage entre le serveur one-X Portal for IP Office et une adresse IP Office. Il utilise TCP

vers le port 7 (service Echo) sur I'adresse IP cible. Notez que cela ne fonctionne pas avec les unités de controle IP Office,
pour lesquelles il faut utiliser a la place Connexions IP Officel 38,

Health B Logging Configuration
Configuration P Logaing Viewer
Diagnostics

W hetwork Routes
Logaging Configuration

Loaaing Viewer P Description: Simple "ping-like’ test of network routakbility
ogaing Viey

Metwork Routes

IP Office Connections IP Address 192 168.42 12 Check

Database Inteqrity

Result |Reachah|e

P URL Connection Test
P Database Integrity

Pour controler un itinéraire réseau :
1. Sélectionnez Diagnostics, puis Itinéraires réseau.

2. Saisissez I'adresse IP de la cible, puis cliquez sur Vérifier.

3. Le serveur one-X Portal for IP Office indique si la cible se trouve a I'état Accessible ou Inaccessible.
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2.4.4 Connexions IP Office

Ce menu permet de tester la connexion entre le serveur one-X Portal for IP Office et une adresse IP Office particuliére. Le
test de la connexion fait appel a la méthode de découverte standard utilisée par les applications IP Office, telles que IP
Office Manager (connexion au port 50804 de I'unité de contréle IP Office).

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics W P Office Connections

Logging Configuration
Logging Viewer

Network Routes IP Address | 192.168.0.1 Check
|IP Office Connections

P Description: Simple probe test for an IP Office Unit at an IP Address.

Databaze Integrity

LUzer data validation Reachable

CallConference Sched

Wiew Conferences IP Address=M192 168.0.1
mac=00e00700000d
type=IP 500 V2
class=CFPLU
ican=0
version=10.0.0.0 build 137

Result name=3System C

state=3
baseport=50804
licensed=20
reguired licence=8

Pour tester la connexion IP Office :
1. Sélectionnez Diagnostics, puis Connexions IP Office.

2. Saisissez I'adresse IP du systeme IP Office cible, puis cliquez sur Vérifier.

3. Sile systeme IP Office est accessible, les résultats incluent ses informations de base.

2.4.5 Intégrité de la base de données

Ce menu permet de vérifier la structure de la base de données. Il renvoie Succeés si les tables et champs de la base de
données se présentent comme il convient pour la version de one-X Portal for IP Office en question. II ne vérifie pas les

données figurant dans les champs. S'il renvoie Echec, consultez la section Dépannage[ 931 pour en savoir plus sur les
problémes connus et la fagon de les résoudre.

Health P Logaing Configuration
Configuration P Logaing Viewer
Diagnostics P hMetwork Routes

Logaging Configuration
Logging Viewer

P P Office Connections

Hetwork Routes W Database Integrity
|P Office Connections
Database Intearity This invokes a "sanity’ check of the configuration database.

Database Integrity Check

Expected Result Calculated Result Result

D2602C06B065B00085208009B61, |D26D2C06B06E5B000B5080D09BE1, _l
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2.4.6 Validation des données utilisateur

L'administrateur et le groupe d'assistance Avaya Backbone peuvent identifier les causes potentielles de I'échec de
connexion ou de I'altération des données d'un utilisateur et peuvent réinitialiser les données altérées a I'aide de la fonction
de diagnostic de one-X Portal for IP Office.

Health
Configuration
Diagnostics

Logaing Sorficurstion
Logaing Wiswwer
Metwaork Foutes

P Crffice Cannections

Databaze Inteqrity
User Data Walidation

> Logging Corfiguration

P Logging Wiswer

B etwork Routes (Mot for [P Offices)
P 1P Office Connections

P Database IFitegrity

W User Data Walidation

Erter User Mame | Extn5506 Validate

Marked Deleted 7 Mo
No UI Preference xml is ;I
configqured for User.
Ul Preferences : Walid Rezet
=l
<?xml wversion="1.0" 3

encoding="UTF-g"

CSTA Configuration : Walid stahdalone="yez"?><Data><Password:>
</Pazsvordr<deviceID
switchingSubDDmainInfDrmatiDnEleme‘:J

<?¥ml wersion="1.0" ﬂ
encoding="UTF-8"
User Configuration : Walid standalone="yes" x>

<arrayListlrapper
xmlhs:ns2="http://com.avaya. inkaba ﬂ

Pour afficher la validation des données utilisateur :
1. Dans l'interface administrateur de one-X Portal for IP Office, cliquez sur Diagnostic.

2. Sélectionnez Validation des données utilisateur pour afficher le formulaire correspondant a droite.

3. Saisissez le nom de l'utilisateur dont les données doivent étre vérifiées. Ce champ posséde une fonction de saisie
automatique sous forme de menu déroulant.

4. Cliquez sur Valider. Le systéme valide certains champs des données de ['utilisateur dans la base de données et
affiche les résultats. Champs validés :

¢ Marqué comme supprimé ? : si I'enregistrement de |'utilisateur est marqué comme supprimé ou non.

« Préférences de l'interface utilisateur : si les données de préférences de I'interface utilisateur, ainsi que les
fichiers XML correspondants, sont valides ou non. Un bouton Réinitialiser permet de réinitialiser les données si
elles sont corrompues. Les préférences de l'interface utilisateur sont restaurées et remplacées par les paramétres
d'usine par défaut. L'utilisateur doit se reconnecter afin d'accéder a one-X Portal for IP Office.

¢ Configuration CSTA : Si les données de configuration CSTA, ainsi que les fichiers XML correspondants, sont

valides ou non.

« Configuration de I'utilisateur : Si les données de configuration de I'utilisateur, ainsi que les fichiers XML
correspondants, sont valides ou non.
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2.4.7 Programmation d'appel/de conférence

Vous pouvez supprimer une conférence programmée. S'il s'agit d'une conférence réguliére, toutes les occurrences qui lui
sont associées seront supprimées également. Cette option n'est pas prise en charge sur les serveurs Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP O ffices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P Database Integrity
Logging Wiewer -
Network Routes P User data validation

IP Office Connections W CaliConference Scheduling
Database Inteqgrity

User data walidation

CallConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete
View Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension® | Delete

Pour supprimer une conférence ou plusieurs conférences programmeées :
1. Cliquez sur Diagnostics, puis sélectionnez Programmation des appels/conférences.

2. Saisissez I'extension de I'hOte et un objet. Si vous n'indiquez pas d'objet, toutes les conférences programmées par
I'h6te seront supprimées.

3. Cliquez sur Supprimer.
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2.4.8 Affichage des conférences

Ce menu affiche le calendrier des conférences planifiées, sous une forme semblable a celui que les utilisateurs individuels
de one-X Portal for IP Office peuvent afficher et utiliser. Il est toutefois différent, dans la mesure ou il affiche les
conférences planifiées pour tous les utilisateurs. Vous pouvez utiliser ce menu pour supprimer une conférence planifiée ou
pour modifier les détails des conférences futures. Cette option n'est pas prise en charge sur les serveurs Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Loaging Configuration
Loagging Viewer
Network Routes

|P Office Connections
Database Integrity
User data validation
CallConference Sched

P Database Integrity
P User data validation
P CallConference Scheduling

W View Conferences

View Conferences &, Search meetings Search || Clear
Host Subject Bridge Detailz
212 Daily Meeting Bridge:212
212 Team Mezating Bridge:212

I4 4 page |1 of1 b Ml

 New © Historic & Al Mon-Recurring 3 Recurring 64 =
Date Start Time End Time
September 22, 2015 8:30 FM 9:00 PM ]
September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM ;.4
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2.4.9 Générer un fichier de vidage mémoire

Afin de détecter les problémes, Avaya peut demander un vidage de mémoire. Ce menu crée un fichier journal de vidage
mémoire pour |'état actuel de fonctionnement du serveur. Le fichier est nommé en fonction de la date et de I'heure, avec
I'extension .hprof.

L'emplacement du fichier dépend du type de serveur de portail.
e Serveur basé sur Windows : C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs
e Serveurs basés sur Linux :
¢ Unified Communications Module : /var/log/One-X

o Autres serveurs basés sur Linux : /opt/Avaya/oneXportal/<one-X version>/apache-tomcat/logs

Sur les serveurs basés sur Linux, tous les fichiers de vidage mémoire existants sont inclus dans les fichiers journaux
téléchargeables a partir des menus de contréle Web / d'affichage de la plate-forme du serveur (Journaux |
Télécharger).

2.4.10 Générer un thread dump

Afin de détecter les problemes, Avaya peut demander un thread dump. Ce menu crée un fichier journal de thread dump
pour |'état actuel de fonctionnement du serveur. Le fichier s'intitule onex_thread_dump suivi de la date, de I'heure et de
I'extension .log.

L'emplacement du fichier dépend du type de serveur de portail.
e Serveur basé sur Windows : C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs
* Serveurs basés sur Linux :
¢ Unified Communications Module : /var/log/One-X

e Autres serveurs basés sur Linux : /opt/Avaya/oneXportal/<one-X version>/apache-tomcat/logs

Sur les serveurs basés sur Linux, tous les fichiers de vidage mémoire existants sont inclus dans les fichiers journaux
téléchargeables a partir des menus de contréle Web / d'affichage de la plate-forme du serveur (Journaux |
Télécharger).

2.5 Intégration des répertoires

Cette section vous permet d'afficher et de vérifier I'intégration des serveurs avec les répertoires qu'ils utilisent.

2.5.1 Synchronisation des répertoires

Dans des conditions normales de fonctionnement, le serveur one-X Portal for IP Office met a jour les enregistrements
toutes les 300 secondes environ. Cependant, ce menu peut étre utilisé pour forcer une mise a jour du répertoire systéme
et des utilisateurs de IP Office.

Health W Directory Synchronisation
Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directary Synchronisation
Zvstem Directory

« Forcer une nouvelle synchronisation avec les répertoires IP Office
Demande une mise a jour des entrées des répertoires systéme stockés dans les configurations des systémes
IP Office. Vous pouvez également afficher et vérifier les entrées du répertoire systéme via 'option Intégration
des répertoires | Répertoire systéme/ 44,

2.5.2 Recherche dans le répertoire LDAP

Cette option permet d'effectuer des recherches dans le répertoire externe de la méme maniére que les utilisateurs de
one-X Portal for IP Office. Cela vous permet de vérifier que le fournisseur LDAP| 68 est opérationnel.

Pour effectuer une recherche dans le répertoire LDAP :
1. Sélectionnez Intégration des répertoires.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office Page 42
IP Office™ Platform 11.0 15-601139 Version 14b (18/02/2019)



Menus d'administration : Intégration des répertoires

Sélectionnez Recherche dans le répertoire LDAP.

Indiquez un nom ou un numéro qui se trouve déja dans le répertoire externe, puis cliquez sur Rechercher. Si la
recherche aboutit, les résultats s'affichent en dessous de la zone de recherche.

Health > Directory Synchronization
Configuration P System Directory
Security W LDAP Directory Search
Diagnostics

Directory Integration EMIEra name or numos Search

Directory Synchronization

[~

Enter search text to find contacts

|4 4 Page [ Y
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2.5.3 Annuaire systéme

Cette option affiche le répertoire systéme, tel qu'il se présente aux utilisateurs de one-X Portal for IP Office. Vous pouvez
effectuer des recherches dans le répertoire de la méme maniére que si vous utilisiez le client one-X Portal for IP Office.

Health > Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Security
) ) 3, Enter a name or number All
Diagnostics b
Direciory Integration Extn210
Directory Synchronisation Extn211
System Directory
P — Extnz12
LOwAP Directory Search f
Group A
4 4 Ppage |1 of1 * Ml Displaying 1 to 4 of &

Ce menu permet de vérifier que le répertoire se présente comme il convient, avec les utilisateurs, les groupes et les
entrées de répertoire provenant de chaque systéme IP Office pris en charge.

¢ Remarque : Le systéeme n'affiche pas les groupes définis sur « Hors répertoire » dans la configuration du systéme
téléphonique.

Le serveur one-X Portal for IP Office met a jour les enregistrements des répertoires systéme et personnels toutes les 300
secondes environ. Vous pouvez effectuer une mise a jour manuelle a I'aide de I'option Synchronisation des
répertoires| 42,

e one-X Portal for IP Office indique I'état actuel de certains contacts du répertoire au moyen de différentes icones. Pour
les contacts possédant plusieurs numéros de téléphone, I'état repose sur le numéro professionnel.

Etat Icéne Description

Disponible .C) Etat normal d'un utilisateur indiquant que son poste professionnel est libre.

Occupé e Etat normal d'un utilisateur indiquant qu'un appel est en cours sur son extension
professionnelle.

Ne pas déranger {3 L'utilisateur a sélectionné I'option Ne pas déranger. Les appels vers son téléphone
sont redirigés vers la messagerie vocale, si elle est activée, ou obtiennent une
tonalité d'occupation, sauf si I'appelant figure dans la liste Exceptions a Ne pas
déranger de |'utilisateur.

Déconnecté : L'utilisateur s'est déconnecté de son téléphone. Ses appels sont normalement

- redirigés vers la messagerie vocale, si elle est disponible.

Autre J Cette icOne est utilisée quand I'état n'est pas connu ou ne peut pas étre connu.
C'est par exemple le cas des numéros externes.

En sonnerie ﬁ Cette icOne est utilisée pour un contact interne qui sonne actuellement.

Ajout et modification des contacts du portail

Vous pouvez utiliser I'icone h pour ajouter un nouveau contact au répertoire systéeme. Notez que les contacts ajoutés de
cette maniére sont uniquement stockés par one-X Portal for IP Office et que les utilisateurs peuvent uniquement y accéder
via one-X Portal for IP Office. Le cas échéant, il est possible d'ajouter plusieurs numéros de téléphone et adresses
électroniques a ces contacts.

Pour supprimer un contact ajouté de cette maniere, cliquez dessus puis sélectionnez I'icbne Supprimer @
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2.6 Configuration des gadgets

En tant qu'administrateur de one-X Portal for IP Office, vous pouvez configurer une liste de gadgets externes dans le
systéme. Vous pouvez activer, modifier et supprimer les gadgets que I'utilisateur de one-X Portal for IP Office a la
possibilité d'ajouter. L'utilisateur de one-X Portal for IP Office ne peut ajouter que les gadgets externes que
I'administrateur active.

2.6.1 Liste des gadgets externes

Tous les gadgets externes du systeme sont répertoriés dans la Liste de gadgets externes. Par défaut, aucun gadget
externe n'est configuré dans one-X Portal for IP Office. En tant qu'administrateur, vous pouvez ajouter un gadget
externel 64 ou importer des gadgets externes! 6% pour I'utilisateur.

2.6.2 Importation de gadgets

Vous pouvez importer des gadgets externes sous forme de fichier XML. Ces gadgets sont ensuite disponibles pour que les
utilisateurs puissent les sélectionner. Voir Importation de gadgets[ 6.

Health P External Gadogets List

Configuration ¥ Import External Gadgets

Choose File
Directory Integration Mo file chosen

Eﬂdget Cunﬁguratiun' Upload |

Diagnostics

External gadgets list
Impart external gadgets Import Cancel
Expiort external gadoets

P Export External Gadgets

Pour importer un fichier de gadget :
Cliquez sur Configuration de gadget et sélectionnez Importer les gadgets externes.

Cliquez sur Choisir un fichier pour rechercher le fichier de configuration.

1
2
3. Cliquez sur Charger. Le systeme télécharge le fichier XML sur one-X Portal for IP Office.
4. Cliquez sur Importer pour ajouter le gadget tiers a la liste des gadgets.

5

A la prochaine connexion de I'utilisateur & one-X Portal for IP Office, le gadget tiers est disponible pour que
I'utilisateur I'ajoute a son portail.
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2.6.3 Exportation de gadgets

L'ensemble de gadgets externes existant de one-X Portal for IP Office peut étre exporté en tant que fichier de
configuration. Le fichier de configuration est au format XML. Ce fichier de configuration contient des informations sur les
paramétres des gadgets. Vous pouvez ajouter cet ensemble de gadgets a l'application one-X Portal for IP Office d'un autre

utilisateur en important[ 6% le fichier de configuration enregistré.

Pour exporter un gadget tiers :
1. Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.

2. Cliquez sur Exporter les gadgets externes.
Health P External Gadgets List

P Import Exterral Gadogets

Configuration
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Right click on the '"Gadgets Configuration' ink and select 'Save as'to save the configuration file.
Eadget Currﬁguratiunl )
Gadgets Configuration

External gadgets list
Import external gadoets
Export external gadoets

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le lien Configuration de gadget.

4. Sélectionnez Enregistrer sous pour enregistrer le fichier de configuration.
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2.7 Archives MI

En tant qu'administrateur de one-X Portal for IP Office, vous pouvez rechercher les conversations par MI de tous les
utilisateurs. Voir Activation/désactivation de |'archivage MI[ 76\,

2.7.1 Rechercher dans les archives

Vous pouvez rechercher des conversations sur les messageries instantanées ayant eu lieu entre les utilisateurs et depuis
le systeme vers un utilisateur.. Tous les champs du volet de recherche sont facultatifs. Le nombre de jours pendant lequel
le serveur conserve une conversation MI dans les archives est défini grace au paramétre Nombre de jours d'archivage

MI[7P,

Health

‘Configuration
Security

Diagnostics

Directory Integration
‘Gadgets Configuration
‘Web Conferences

IM Archive

Search Archive

Participants Extn210

Search || Clear || Export

Participants

Extnz10
miybuddy

Start ~

Aug 15, 2014 12:00 PM

Extn210

Aug 14, 2014 213 PM
EVEryone

End

Count

4

1

Participants:
Date:
Keyword:
759

&5 Extn211 :

Pour effectuer une recherche dans les archives MI :

1. Dans le volet de gauche, cliquez sur Archives MI.

2. Cliquez sur Rechercher dans les archives.

3. Saisissez les critéres de recherche, puis cliquez sur Rechercher.

Champ ‘Description

Participants

Saisissez le nom du participant a la conversation par MI.

Extn210 :

| Keywords

O3

Extn210, Exin211
Aug 16, 2014 8:05 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Mots clés

Tapez les mots clés dans la conversation MI.

Démarrer

conservée par le systeme.

Sélectionnez la date a partir de laquelle vous voulez rechercher les conversations. Si vous ne
sélectionnez pas de date, le systéme affiche les conversations a partir de la plus ancienne

Sélectionnez la date des dernieres conversations que vous voulez consulter. Si vous ne
sélectionnez pas de date, le systéme affiche les résultats jusqu'a la toute derniére conversation.

4. Cliquez sur la conversation que vous voulez ouvrir. Le systéme ouvre la conversation.
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2.8 Conférences Web

Sur les systémes de portail sous IP Office Server Edition et IP Office Application Server, le serveur one-X Portal for IP
Office peut afficher les détails des conférences audio en cours.

2.8.1 Controler les conférences

Ce menu permet d'afficher le détail des conférences de collaboration web hébergées par le serveur. Il répertorie les
membres participant aux conférences et indique I'heure de leur derniére connexion, ainsi que I'objet de leur participation
(présentateurs, membres des conférences audio, membres des conférences web). Ce menu n'est pas pris en charge sur le
serveur Unified Communications Module.

Health Host User Name Extension Join Time: Leave Time
Configuration 4 Peter Power
FEELL &  Peter Power 239 Jul 23, 2014 4:19 PM @ & &
Diagnostics & Gary Gusst BEES5ES Jul 23, 2014 4:22 PM & [E
Directory Integration 4 Lync01(230]
Gadgets Configuration & Lynchi 230 Jul 23, 2014 4:20 PM 2 & [E
Web Conferences & Getrude Gusst 666666 Jul 23, 2014 4:23 PM - [E
Monitor Conferences

Refresh

Pour afficher les conférences en cours :
1. Sélectionnez Conférences Web, puis Controler les conférences.

2. Les conférences web en cours figurent dans la liste.

3. Cliquez sur Hote pour agrandir la fenétre de la conférence et afficher des informations sur les participants.
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2.9 Aide et assistance technique
Aide | Aide

Fournit des liens d'aide vers one-X Portal for IP Office destinée aux utilisateurs et vers le présent document.

Aide | Assistance technique Avaya
Charge un lien vers le site Web d'assistance technique Avaya (http://support.avaya.com).

Aide | A propos de
Affiche les informations de base sur la version du logiciel one-X Portal for IP Office installé.

Health P Help
Configuration P Avaya Support
Security W About
Diagnostics Avaya one-X Portal for IF Office
i i Copyright 2015 Avaya Inc. All Rights Resenved.
Directory Integration
Gadgets Configuration Yersion: 10.0.0.0.0 build 259
IM Archive
Web Conferences
Help & Support
Help - Links to the licences of the third-party software components used in one-X Portal for IP Office.
Sz sippnd H2 1.0.75 License
Aot GWT 1.5.3 License
GWT Rocket 0.56 License
Lpache Tomcat 6 License
Apache Log4j 1.2.15 Licenss
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Chapitre 3.
Taches de maintenance
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3. Taches de maintenance
3.1 Redémarrage du service

Vous pouvez arréter et démarrer le service one-X Portal for IP Office de différentes maniéres.

A partir des menus d'administration

Cliquez sur l'icbne 'E’ en haut des menus d'administration pour redémarrer le portail. Notez que cette icone s'affiche
automatiquement si vous effectuez une modification qui nécessite un redémarrage.

Serveur sous Windows

L'application one-X Portal for IP Office s'installe sous forme d'un service intitulé one-X Portal Avaya. Vous pouvez la
démarrer et l'arréter a partir du Panneau de configuration Services standard de Windows.

q Services =] E3

File  Action  View Help
A ESIENEEN I T
£ Services (Local) {}, Services (Local)
Avaya one-X Portal for IP Office Mame * | Descripkion | Skakus | Skartup Type | Log On As | ;l
Gl Avaya IPOCCR Prin... Avaya IPO... Started Aubomatic globalicha. ..
Stop the service ChAvaya IPOCCR Re... ProwidesR... Started Automatic Local System
Restart the service Chavaya IPOCCR Re,.,  Provides st... Started Aukanatic Local Syskem
@Avaya one-¥ Porkal.., Avayaone.., Started Aukamatic Local Swstem
Description: GhBackground Intellig... Transfersf... Started Manual Local System
Avaya one-X Partal for IP Office Server ‘}:Base Filtering Engine  The Base F...  Started Aukomatic Local Service
{GhCertificate Propaga... Copies use..,  Started fanual Local Syskem
CL NG Key Isolation The CMG k.., Skarted fanual Local Syskem
(GLCOM+ Event System Supports 5., Starked Aubomatic Local Service
(G COM+ System Appl... Managest... rarual Local Syskem

Apreés le démarrage ou le redémarrage du service, le service one-X Portal Avaya indique au bout de quelques secondes
qu'il est prét. Notez toutefois que cela pourrait prendre jusqu'a 15 minutes pour que I'application ne soit entierement
opérationnelle. Vous pouvez par exemple utiliser Windows Task Manager pour suivre la progression du processus. En
général, lors du démarrage de one-X Portal for IP Office, la valeur Util. du fichier augmente progressivement jusqu'a
environ 2.3 Go avant que one-X Portal for IP Office ne démarre.

e Pas de service!
Si le service n'est pas présent, cela est probablement di a un conflit de port ou a un probléme de Java. Reportez-
vous & la section Dépannage[ 93\

Serveur sous Linux
1. Dans les menus de gestion web, sélectionnez Solution.
2. Cliquez sur l'icbne = et sélectionnez Vue de la plate-forme.

3. Dans la vue de la plateforme, I'état du service one-X Portal est affiché dans I'onglet Systéme. Pour arréter le
service, cliquez sur Arréter ou Forcer a arréter. Pour lancer le service, cliquez sur Démarrer.
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Taches de maintenance : Redémarrage du service

3.2 Configuration du journal des appels

Le journal des appels de I'utilisateur affiché par one-X Portal for IP Office est stocké sur le systéme téléphonique dans
votre configuration utilisateur. 30 enregistrements maximum sont stockés et les nouveaux enregistrements remplacent
les plus anciens lorsque la limite est atteinte. Cependant, pour les appels répétés ou provenant du méme numéro,
I'enregistrement existant est mis a jour et le décompte du nombre d'appels augmente.

Pour les appels entrants, par défaut, uniquement les appels personnels (hors appels collectifs) a I'utilisateur ayant été
répondus par ['utilisateur ou non répondus sont compris dans le journal des appels.

e Appels manqués
Les appels que I'utilisateur ne prend pas mais qui sont redirigés vers la messagerie vocale ou un autre poste sont
normalement classés dans la liste des appels manqués. Pour activer la journalisation des appels manqués, le
paramétre systéme Journaliser les appels manqués répondus sur couverture (Systéme | Téléphonie |
Journal des appels) doit étre activé dans la configuration du systéme téléphonique IP Office.

o Appels collectifs manqués
Par défaut, seuls les appels collectifs auxquels I'utilisateur répond sont journalisés. Pour activer la journalisation des
appels collectifs manqués, le paramétre systéme Journaliser les appels collectifs manqués doit également étre
activé dans la configuration du systéme téléphonique IP Office. L'utilisateur doit également étre configuré dans les
systémes téléphoniques avec les groupes pour lesquels le journal inclut les appels manqués (Utilisateur |
Téléphonie | Journal des appels).

e Suppression automatique
Les archives des anciens appels sont automatiquement supprimées lorsque la capacité maximale de journalisation a
été atteinte et qu'un nouvel appel doit étre ajouté. Vous pouvez en outre configurer le systéme téléphonique de
facon a ce qu'il supprime les entrées de journal aprés une période donnée. Cliquez sur Supprimer les entrées
apreés (Utilisateur | Téléphonie | Journal des appels).

Historique des conversations téléphoniques

Les utilisateurs employant un téléphone de série 1400, 1600, 9500 ou 9600 avec un bouton Journal d'appels ou
Historique, ou un téléphone de série M ou T, par défaut le méme journal d'appels que celui qui figure dans le portail est
affiché sur le téléphone. Vous pouvez ensuite utiliser et modifier le journal des appels sur le téléphone ou dans one-X
Portal for IP Office. Les deux versions changent en paralléle.

Les utilisateurs employant un autre type de téléphone possédant un journal d'appels, il s'agira d'un journal en mémoire
dans le téléphone. Par conséquent, il ne correspondra pas nécessairement au journal des appels indiqué dans one-X Portal
for IP Office. Par exemple, les appels effectués via one-X Portal for IP Office n'apparaitront pas dans le journal d'appels du
téléphone et vice versa.

Dans les deux cas, le journal des appels one-X ne peut afficher que 255 entrées.
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3.3 Commutateur IP Office

3.3.1 Ajout d'un systéme IP Office supplémentaire

Pour ajouter un systeme IP Office supplémentaire a un réseau de petit groupe, il faut attribuer son adresse IP aux
fournisseurs Téléphonie (CSTA) et Annuaire (IP Office).

« Mise en service automatique/Mode CTI centralisé/ 3%

Lorsqu'un serveur de portail sous Linux prend en charge un réseau IP Office Server Edition, le systeme IP Office
principal peut lui envoyer des informations sur les autres systéemes IP Office du réseau et sur le serveur de
messagerie vocale. Il ajoute ou supprime alors automatiquement les fournisseurs appropriés pour ces autres

systemes. A l'aide du parameétre Liaison CTI centrale, disponible par défaut pour les nouvelles installations. Une

fois ce parameétre activé, la configuration manuelle des fournisseurs pour les systémes IP Office supplémentaires
n'est plus nécessaire. En mode CTI centralisé :

e Sila résilience n'est pas utilisée, le serveur nécessite un seul fournisseur DMSL pour le systeme IP Office
principal.

e Sila résilience est utilisée, le serveur a uniquement besoin d'un fournisseur DSML pour les systemes IP Office
principal et secondaire.

e Le serveur nécessite un seul fournisseur CSTA pour le systeme IP Office principal, sauf si vous utilisez la

résilience de portail, auquel cas il doit également y avoir un fournisseur CSTA pour le systeme IP Office
secondaire.

Pour ajouter un autre systeme IP Office :
e Attention

1.

5.

Pour ce processus, vous devez redémarrer le service de portail[ 521 pour que les modifications soient prises en

compte. Pendant le redémarrage, il est possible que les utilisateurs ne puissent accéder au portail pendant une
durée pouvant atteindre 15 minutes.

Avant d'ajouter un autre systeme IP Office a la configuration one-X Portal for IP Office :

o Vérifiez que le systeme IP Office a été configuré avec les parametres de sécurité nécessaires au
fonctionnement de one-X Portal for IP Office.

o Vérifiez que le systeme IP Office posséde les licences nécessaires pour utiliser one-X Portal for IP Office.

e Vérifiez qu'au moins un utilisateur du systeme IP Office a été activé pour utiliser one-X Portal for IP Office.
Connectez-vous!| 845 aux menus d'administration.

Vérifiez que le serveur one-X Portal for IP Office peut voir le systeme IP Office.

a. Sélectionnez Diagnostics, puis Connexions IP Office.

b. Saisissez I'adresse IP du systéme IP Office cible, puis cliquez sur Vérifier.

c. Sile systeme IP Office est accessible, les résultats incluent ses informations de base.

Sélectionnez Configuration, puis Fournisseurs.

Health W Providers
Configuration P> Description: Configure providers of services to applications
Providers
Users Provider Name | Telephony (CSTA) v || Add
csv
Branding
r—— IP Address User Name
IM/Presence
xchange service 127.00.1 EnhTcpaService 4 x
192.168.45.1 EnhTcpaService / x

I4 4 page |1 of1 » Fl Displaying 110 2 of 2 | Refresh

Note:
= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (1P Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

Cliquez sur Ajouter.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTcpaService
Pazsword 0000 [swsssssssss

Save || Clear

6. Saisissez I'adresse IP du nouveau systéme IP Office.

7. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe de |'utilisateur de sécurité TCPA configuré dans le systeme IP

Office.
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Taches de maintenance : Commutateur IP Office

8. Cliquez sur Enregistrer.

9. Redémarrez le service one-X Portal Avayal 52\. Une fois que le service a redémarré dans son intégralité,
connectez-vous de nouveau aux menus d'administration.

10. Sélectionnez Santé, puis Etat des composants.

11. Cliquez sur Obtenir tout. Les nouveaux composants CSTA et DSML pour I'adresse IP du nouveau systeme IP
Office ajouté sont a présent inclus. L'état de ces composants est normalement indiqué.

12. Sélectionnez Intégration des répertoires. Vérifiez que les nouveaux utilisateurs du systeme IP Office sont
répertoriés. Si ce n'est pas le cas, sélectionnez Synchronisation des répertoires | Forcer une nouvelle
synchronisation avec les répertoires IP Office, puis patientez 5 minutes.

13. Sélectionnez Configuration, puis Utilisateurs. Cliquez sur Obtenir tout. Vérifiez que les nouveaux utilisateurs
du systeme IP Office sont répertoriés.
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3.3.2 Modification des détails IP Office

Si les détails (adresse IP, nom d'utilisateur et mot de passe du service TCPA) d'un systéme IP Office attribué sont
modifiés, il est nécessaire d'actualiser les paramétres IP Office dans les fournisseurs de one-X Portal for IP Office en
conséquence.

Attention

Pour ce processus, vous devez redémarrer le service de portail[ 521 pour que les modifications soient prises en
compte. Pendant le redémarrage, il est possible que les utilisateurs ne puissent accéder au portail pendant une
durée pouvant atteindre 15 minutes.

Pour modifier les informations relatives a IP Office :

1. Connectez-vous| 8% aux menus d'administration.
2. Sic'est I'adresse IP du systéme IP Office qui a changé, vérifiez que le systéme IP Office est visible depuis le
serveur one-X Portal for IP Office.
a. Sélectionnez Diagnostics, puis Connexions IP Office.
b. Saisissez I'adresse IP du systéme IP Office cible, puis cliquez sur Vérifier.
c. Sile systéme IP Office est accessible, les résultats incluent ses informations de base.
3. Sélectionnez Configuration, puis Fournisseurs.
Health W Providers
Configuration P Description: Configure providers of services to applications
Providers
Users Provider Name | Telephany (CSTA) v || Add
LSV
Eranding
\M/Fresence IP Address User Name
Exchange service 127.0.0.1 EnhTcpaService / x
SMTP Configuration
Conference Dial-in 182 168.45.1 EnhTcpaService / x
Host Domain Name
Conference Clean Up 14 4 Page |1 of1 b bl Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link
Note:
* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes.
= When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (1P Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).
4. Cliquez sur I'icéne-, a coté du fournisseur CSTA existant auquel le systeme IP Office a été attribué.
Edit Telephony (CSTA)
This control enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider
IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTcpaService
Password LTI
Save | | Clear
5. Modifiez les détails affichés pour qu'ils correspondent aux nouveaux parametres du systéme IP Office puis cliquez
sur Enregistrer.
6. Redémarrez le service de portail[53\.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office

IP Office™ Platform 11.0

Page 56
15-601139 Version 14b (18/02/2019)



Taches de maintenance : Commutateur IP Office

3.3.3 Résilience

Dans IP Office version 10 et ultérieures, le service de portail est également installé par défaut sur le serveur secondaire IP
Office Server Edition. Cela permet au serveur d'agir comme serveur de portail pour les utilisateurs lorsque le serveur
principal n'est pas disponible, quelle qu'en soit la raison.

o La résilience du portail est prise en charge sous le mode IP Office Server Edition Select. Il est également possible
de configurer la résilience de portail en utilisant un IP Office Application Server au lieu du service de portail du
serveur principal ou secondaire.

e Sur les systémes existants en mode de non sélection basculés vers le mode IP Office Server Edition Select, un
redémarrage des services du portail peut étre requis afin que les paramétres de résilience soient disponibles.
De méme, il peut étre nécessaire de redémarrer les service de portail aprés la premiére configuration de la
résilience de portail lors de la configuration du systéme IP Office.

e La résilience est uniquement prise en charge entre des serveurs principal et secondaire exécutant la méme version
du logiciel de portail.

e Lorsque les serveurs fonctionnent normalement, c'est-a-dire lorsqu'ils sont en cours d'utilisation et connectés, les
modifications effectuées par les utilisateurs ou I'administrateur sur le serveur principal sont automatiquement
synchronisées sur le serveur secondaire. Toutefois, pendant la résilience, les modifications effectuées sur I'un des
serveurs ne sont pas synchronisées et peuvent étre perdues lors que les serveurs fonctionnent a nouveau
normalement.

e Les conférences planifiées font actuellement partie des exceptions a la régle ci-dessus. Les conférences
planifiées sur le serveur principal n'ont pas lieu lors du fonctionnement en mode de reprise. Les conférences
planifiées sur le serveur secondaire sont perdues lorsque la restauration a lieu.

¢ Dans l'affichage de la plate-forme (panneau de contréle Web) de chaque serveur :
o le serveur de portail actif est 'Disponible' (une icbne verte).
o le serveur de portail actif est 'En cours de démarrage' (une icone ambrée).

e Les applications de portail client one-X Portal Call Assistant ne sont pas automatiquement redirigées. L'utilisateur
doit saisir I'adresse du serveur secondaire pour se connecter.

Lorsque la résilience de portail est configurée :
¢ En cas de défaillance du portail du serveur principal
Si le service de portail du serveur principal s'interrompt pour une quelconque raison, le service de portail du
serveur secondaire devient automatiquement disponible.

e Les utilisateurs qui étaient connectés au portail du serveur principal peuvent de nouveau se connecter au
serveur secondaire.

e Si le service principal IP Office est encore actif, les utilisateurs de ce portail sont automatiquement
redirigés.

o Si les utilisateurs n'ont pas accédé au serveur de portail secondaire précédemment, il se peut qu'ils
doivent accepter le certificat de sécurité ou créer une exception qui interrompra la reconnexion
automatique.

e Il en va de méme pour les utilisateurs qui étaient connectés a I'un des clients du portail tels qu'Outlook.
e Les nouveaux utilisateurs souhaitant se connecter devront utiliser I'adresse du serveur secondaire.

« En cas de défaillance du service IP Office sur le serveur principal :
Si le service du serveur IP Office principal s'interrompt pour une quelconque raison, les services de portail sont
automatiquement transférés sur le serveur secondaire, tel que décrit ci-dessus.

e Lorsque le noyau IP Office n'est pas actif, les utilisateurs qui appartiennent a ce noyau IP Office ne peuvent
mettre a jour ni supprimer des contacts personnels a partir du gadget Répertoire du portail.

¢ En cas de panne réseau :
Si la connexion réseau entre le serveur principal et le serveur secondaire s'interrompt pour une quelconque raison,
les deux serveurs de portail deviennent actifs et il est possible de s'y connecter. Ici encore, les modifications
apportées aux utilisateurs et a I'administration sur le serveur de portail secondaire ne sont pas copiées sur le
serveur principal une fois que la connexion réseau est rétablie. C'est ce que I'on appelle le « mode autonome ».

¢ En cas de rétablissement du portail du serveur principal :
Lorsque le service de portail du serveur principal est de nouveau disponible, le service de portail du serveur
secondaire cesse de prendre en charge les connexions.

e Les utilisateurs qui étaient connectés au portail du serveur secondaire sont automatiquement redirigés pour se
connecter de nouveau sur le serveur principal.

e Les utilisateurs qui étaient connectés a I'un des clients du portail, par exemple le plug-in Outlook, sont
automatiquement connectés au serveur principal.

e Les nouveaux utilisateurs souhaitant se connecter sont dirigés vers le serveur principal.
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¢ En cas de rétablissement du service IP Office sur le serveur principal :
Lorsque le service IP Office du serveur principal est de nouveau disponible, le serveur principal prend de nouveaux
en charge le service de portail, tel que décrit ci-dessus.
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Pour configurer la résilience :
1. Activer le mode Lien CTI centralisé
Les deux serveurs de portail doivent étre paramétrés de maniére a utiliser le mode Lien CTI centralisé. Il s'agit du
paramétre par défaut pour les nouvelles installations mais, pour les systémes existants mis a niveau vers IP Office
version 10 ou supérieure, ce paramétre doit étre activé manuellement.

a. Le mode Lien CTI centralisé peut étre activé via le menu Lien CTI centralisél 33\,

b. Si vous modifiez ce parameétre, vous devez alors redémarrer le service de portail pour que la modification
prenne effet.

c. Ce parametre doit étre activé aussi bien sur le serveur principal que sur le serveur secondaire.

2. Activer la résilience du serveur de portail
Il faut que le serveur de portail principal soit configuré pour la résilience via ses menus Configuration de la
résilience| 28\

3. Redémarrer les services de portail
Si des modifications sont apportées aux étapes ci-dessus.

4. Activer de nouveau le portail sur les lignes réseau
Le parameétre de sauvegarde de portail doit étre activé sur les lignes SCN entre les serveurs IP Office principal et
secondaire.

a. En utilisant IP Office Manager, chargez la configuration des systemes IP Office d'IP Office Server Edition.

b. Dans les parameétres du serveur principal, identifiez la ligne IP Office reliant le systeme IP Office principal au
systeme IP Office secondaire.

c. Dans les Options de résilience SCN de I'onglet Ligne, vérifiez que Prise en charge de la résilience et
Sauvegarde de mon one-X Portal sont sélectionnés.

d. Enregistrez les modifications apportées a la configuration.
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3.4 Gadgets
3.4.1 Récupération de I'URL d'un gadget

Google fournit un éventail de gadgets que vous pouvez ajouter sur votre page Web.

Exemple : Pour récupérer I'URL d'un gadget Google :
1. Pour obtenir la liste des gadgets fournis par Google, consultez : http://www.google.com/ig/directory?synd=open

2. Sélectionnez le gadget que vous souhaitez ajouter a votre page Web.
3. Cliquez sur Ajouter a votre page Web.
4.

Cliquez sur Obtenir le code. Le systeme affiche une chaine similaire a celle indiquée ci-dessous. Le texte situé entre
" " (quillemets) est I'URL du gadget :

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xmi&amp;up_def from=USD&amp;up_def to=EUR&a
mp;synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=%23ffffff%7C0px%
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF%7C0px%2C3px+solid+%
23EQ0FFFF&amp;output=js"></script>
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Taches de maintenance : Gadgets

3.4.2 Importation de gadgets

Des gadgets tiers peuvent étre ajoutés a one-X Portal for IP Office a I'aide d'un fichier XML. Vous ne pouvez pas
télécharger plus de 50 gadgets a la fois. La taille du fichier ne doit pas étre supérieure a 2 Mo.

Pour chaque gadget, les paramétres suivants doivent étre spécifiés :
e L'URL du gadget, c'est-a-dire la source du gadget ainsi que son contenu
e Le nom du gadget qui s'affichent sur la barre de titre de ce dernier

e Les icones de la barre d'outils du gadget. Il est conseillé de fournir les icones de barre d'outils de tous les gadgets
spécifiés dans le fichier gadgets.xml.

e Textes de la barre d'outils du gadget (infobulle et texte affichés en dessous de I'icone de la barre d'outils).

Exemple de format du fichier XML d'un gadget :

<GadgetsConfigurationlmpl>

<gadgetRecords>

<entry>

<key>1</key>

<value>

<categorys>1</categorys>

<categorys>2</categorys>

<created>2012-08-10</created>

<defaultToolbarlcon />

<downToolbarlcon />

<deleted />

<enable>true</enable>

<external>true</external>

<height>300</height>

<id>1</id>

<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nI>Angry Birds</nI><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName>

<name>Angry Birds</name>

<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nI>Angry Birds</nI><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText>

<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nI>Angry Birds</nI><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip>

<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google _gadget angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;ti
tle=Angry+Birds&amp;border=%23ffffff%7C3px%2C1px+solid+%23999999&amp;output=js</url>
</value>

</entry>

</gadgetRecords>

</GadgetsConfigurationimpl>

Remarque : Veillez a respecter les consignes suivantes dans le fichier .xml :

1. Chaque gadget doit étre placé dans I'élément <entry></entry>.

2. L'élément <key></key> doit étre unique et correspondre a <id></id>. Il s'agit d'un identifiant de gadget unique
utilisé en interne.

3. L'élément <value></value> doit contenir les informations sur les gadgets.

4. L'élément <categorys></categorys> indique la catégorie du gadget. Les identifiants et les codes des catégories
se présentent comme suit :

(of 1. [} Catégorie

1 Tous
2 Communication
3 Outils
4 Productivité
5 Finance
6 Technologie
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7 Tzono |

5. Détails des autres éléments :

Element ‘Description

<created> Date de création du fichier.

<defaultToolbarIcon> Spécifie I'icone par défaut que le systeme affiche dans la barre d'outils lorsque vous
réduisez le gadget. Le systéme affiche I'icone dans la barre d'outils de I'utilisateur.

<downToolbarIcon> Spécifie I'icone par défaut que le systeme affiche lorsque I'utilisateur clique sur I'icone
des gadgets.

<enable> Définissez cette valeur sur « true » si vous voulez que le gadget soit visible pour
I'utilisateur.

<external> Définissez cette valeur sur « true » pour tous les gadgets externes.

<height> Définit la hauteur du gadget en pixels.

<id> Identifiant du gadget.

<localizedName> Spécifie le nom localisé pour chaque langue.

<name> Spécifie un nom unique pour le gadget.

<toolbarText> Texte affiché par le systéme dans la barre d'outils du gadget.

<tooltip> Texte affiché par le systéme dans I'info-bulle du gadget.

<url> URL du gadget. Pour de plus amples informations, consultez la section Récupération
de I'URL d'un gadget externe - Exemplel 6&

Remarque : des messages d'erreur appropriés s'affichent si le fichier de configuration ne prend en charge aucun des
critéres ci-dessus.

Pour importer un fichier de gadget :
1. Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.
Cliquez sur Importer les gadgets externes.

2

3. Cliquez sur Choisir un fichier pour rechercher le fichier de configuration.

4. Cliquez sur Télécharger. Le systéme télécharge le fichier XML sur one-X Portal for IP Office.
5

Cliquez sur Importer pour ajouter le gadget tiers a la liste des gadgets.
Health P External Gadoets List

Configuration W Import External Gadgets

Diagnostics -
Choose File | W file chosen

Directory Integration

Eadget Cunﬁguratiun' Upload |

External gadgets list
Import external gadgets Import Cancel

Export exdernal gadiets

P Export External Gadoets

6. A la prochaine connexion de I'utilisateur & one-X Portal for IP Office, le gadget tiers est disponible pour que I'utilisateur
I'ajoute a son portail.
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3.4.3 Exportation de gadgets

L'ensemble de gadgets externes existant de one-X Portal for IP Office peut étre exporté en tant que fichier de
configuration. Le fichier de configuration est au format XML. Ce fichier de configuration contient des informations sur les
paramétres des gadgets. Vous pouvez ajouter cet ensemble de gadgets a l'application one-X Portal for IP Office d'un autre

utilisateur en important[ 6% le fichier de configuration enregistré.

Pour exporter un gadget tiers :
1. Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.

2. Cliquez sur Exporter les gadgets externes.
Health P External Gadgets List

P Import Exterral Gadogets

Configuration
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Right click on the '"Gadgets Configuration' ink and select 'Save as'to save the configuration file.
Eadget Currﬁguratiunl )
Gadgets Configuration

External gadgets list
Import external gadoets
Export external gadoets

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le lien Configuration de gadget.

4. Sélectionnez Enregistrer sous pour enregistrer le fichier de configuration.
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3.4.4 Ajout d'un gadget externe

Pour ajouter un seul gadget, vous avez besoin de son URL. Pour obtenir davantage d'informations sur la fagon d'obtenir
I'URL du gadget, consultez Récupération de I'URL d'un gadget externe - Exemple| 63,

Pour ajouter un gadget externe :
1. Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.

2. Cliquez sur Liste des gadgets externes.
3. Cliquez sur Ajouter. Le systéme affiche la boite de dialogue Ajouter un gadget.
4. Ajoutez les informations relatives au gadget (voir ci-dessous) puis cliquez sur Enregistrer. Le systéme met a

jour le gadget externe que vous venez d'ajouter dans la base de données one-X Portal for IP Office.

Champs du gadget

Nom du gadget Le systéme affiche le nom que vous avez indiqué dans ce champ sur la barre de titre du
gadget. Assurez-vous que le nom du gadget ne dépasse pas 50 caractéres.

URL du gadget Contient I'URL du gadget. L'URL que vous indiquez doit se conformer aux spécifications
standard pour les URL figurant sur http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. Le
systéme utilise I'URL que vous avez indiquée pour afficher le gadget.

Nom de gadget Le systéme affiche le nom localisé que vous avez indiqué dans ce champ sur la barre de titre
localisé du gadget. Le systéme n'affiche le nom localisé que si I'utilisateur de one-X Portal for IP Office
sélectionne une langue lors de sa connexion.

Etiquette d'icone de la | Le systéme affiche le texte que vous avez indiqué dans ce champ comme étiquette du gadget

barre d'outils dans la barre d'outils. Si vous ne précisez pas le texte, le systéme affiche le nom du gadget
entier.

Texte d'infobulle Le systéme affiche I'infobulle que vous avez définie dans ce champ pour le gadget donné

d'icone de la barre quand |'utilisateur pointe la souris sur I'icone du gadget dans la barre d'outils.

d'outils

Icone de la barre Le systéme affiche I'icone que vous avez définie dans ce champ sur la barre d'outils. Assurez-

d'outils vous que le type d'image soit png, gif ou jpeg seulement, que sa dimension soit de 37*37

pixels et que sa taille maximale soit de 10 Ko. Si vous ne définissez pas d'icone, le systéme
affiche l'image par défaut.

Icone de la barre Le systéme affiche I'icone définie dans ce champ quand vous cliquez sur I'icone dans la barre
d'outils sur clic de la |d'outils. Assurez-vous que le type d'image soit png, gif ou jpeg seulement, que sa dimension
souris soit de 37*37 pixels et que sa taille maximale soit de 10 Ko.

Activé Le systéme active le gadget pour tous les utilisateurs de one-X Portal for IP Office.

Hauteur du gadget Le systéme affiche la hauteur du gadget en fonction de la hauteur que vous avez indiquée

dans ce champ. La hauteur par défaut de la fenétre du gadget est définie a 300 pixels dans ce
champ. Vous ne pouvez définir la hauteur de la fenétre du gadget que lorsque vous ajoutez un
gadget. Vous ne pouvez pas modifier la hauteur du gadget aprés l'avoir ajouté.

3.4.5 Modification d'un gadget externe

Vous pouvez modifier les informations relatives a un gadget, telles que le nom du gadget, I'URL du gadget, le texte affiché
dans la barre d'outils, I'infobulle, I'icone affichée dans la barre d'outils et I'icone affichée suite a un clic de la souris.

Pour modifier un gadget externe :
1. Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.
2. Cliquez sur Liste des gadgets externes.
3. Cliquez sur Obtenir tout. Le systeme affiche une liste de tous les gadgets externes disponibles dans le systéeme.
4

Cliquez sur Modifier pour modifier les informations relatives au gadget. Le systeme affiche la boite de dialogue
Modifier un gadget.

5. Reportez-vous au chapitre Ajout d'un gadget externel 6% pour plus d'informations sur les champs du gadget.
Effectuez les modifications que vous souhaitez, puis cliquez sur Enregistrer.

6. Cliquez sur Valider les sélections. Le systeme met a jour les gadgets externes que vous venez de modifier dans
la base de données one-X Portal for IP Office.
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http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt.

Taches de maintenance : Gadgets

3.4.6 Activation d'un gadget externe
Lorsque vous activez un gadget, tous les utilisateurs de one-X Portal for IP Office peuvent ajouter ce gadget.

Pour activer un gadget externe :

1
2
3.
4

(6]

Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.
Cliquez sur Liste des gadgets externes.
Cliquez sur Obtenir tout. Le systéme affiche une liste de tous les gadgets externes disponibles dans le systéme.

Activez le gadget que les utilisateurs de one-X Portal for IP Office pourront ajouter a la fenétre one-X Portal for IP
Office.

Cliquez sur Valider les sélections. Le systéme met a jour les gadgets externes que vous venez d'activer dans la
base de données one-X Portal for IP Office.

3.4.7 Désactivation d'un gadget externe

Lorsque vous désactivez un gadget, tous les utilisateurs de one-X Portal for IP Office ne peuvent plus ajouter ce gadget a
la fenétre one-X Portal for IP Office. Si vous désactivez un gadget que les utilisateurs ont déja ajouté a leur fenétre de
one-X Portal for IP Office, le systéeme n'affichera pas le gadget la prochaine fois que les utilisateurs se connecteront.

Pour désactiver un gadget externe :

1.

2
3.
4

Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.
Cliquez sur Liste des gadgets externes.
Cliquez sur Obtenir tout. Le systéeme affiche une liste de tous les gadgets externes disponibles dans le systéme.

Désactivez le gadget que vous ne voulez pas que les utilisateurs de one-X Portal for IP Office ajoutent a la one-X
Portal for IP Office fenétre.

Cliquez sur Valider les sélections. Le systeme met a jour les gadgets externes que vous venez de désactiver
dans la base de données one-X Portal for IP Office.

3.4.8 Suppression d'un gadget externe

Pour supprimer un gadget externe :

1
2
3
4,
5
6

Cliquez sur Configuration de gadget dans le panneau de navigation gauche.

Cliquez sur Liste des gadgets externes.

Cliquez sur Obtenir tout. Le systéeme affiche une liste de tous les gadgets externes disponibles dans le systéme.
Sélectionnez le gadget que vous souhaitez supprimer.

Cliquez sur Supprimer.

Cliquez sur Oui pour confirmer que vous souhaitez effectivement supprimer le gadget. Le systéme met a jour les
gadgets externes que vous venez de supprimer dans la base de données one-X Portal for IP Office.
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3.5 Utilisateurs

3.5.1 Ajout/Suppression d'utilisateurs

Le serveur one-X Portal for IP Office est synchronisé avec les utilisateurs figurant sur les systemes IP Office. L'ajout et la
suppression d'utilisateurs se font via la configuration IP Office.

Les modifications apportées aux utilisateurs sur le systeme IP Office seront appliquées au one-X Portal for IP Office et a
d'autres clients Avaya tels que le client de mobilité, Avaya Communicator, etc., 10 minutes apres la synchronisation. En
outre, les utilisateurs doivent se connecter aprés la synchronisation.

3.5.2 Modification des paramétres utilisateur

Vous pouvez utiliser les menus d'administration du portail pour afficher et modifier un certain nombre de parameétres
utilisateur.

Pour modifier les parameétres utilisateur :
1. Sélectionnez Configuration, puis Utilisateurs.

2. Cliquez sur Obtenir tout et faites défiler les utilisateurs.

3. Cliquez sur le bouton Modifier en regard de I'utilisateur a modifier. Les paramétres de configuration utilisateur

s'affichent.
User Editor
I [13
Name [Esnion
Unigue Identifier IEI?4EEDDDCEEC1 1DEBS0
Display Marme I Extn101
Password I.............
Pazzward Hash I?BEQEDCBFA34A5EIE93
User Role I ser
User Configuration Type Selector I Select j
User Corfiguration Type Specific Editorl
) ® User
User Role Corfigurstion e Marager
Created IZD'I 3-05-14 071:29:06.160C

Save Cancel

4. Dans le sélecteur du type de configuration utilisateur, sélectionnez les paramétres utilisateur a afficher/modifier.
Le cas échéant, modifiez les paramétres.

e Apparition a I'écran
Affiche le lien permettant de télécharger le logiciel d'installation du client de bureau utilisé pour one-X Portal Call
Assistant et Outlook Plug-in.

¢ Emplacements
Permet de configurer les numéros d'emplacements associés aux boutons de stationnement de ['utilisateur.

¢ Numéro de pont
Permet de configurer le numéro de pont pour leurs conférences personnelles.

¢ Mode de télétravail
Permet de sélectionner le mode de télétravail de I'utilisateur et la configuration de son numéro de ligne fixe
personnelle/de portable a utiliser lorsque le mode est activé.

« Configuration de MI/présence
Permet de configurer les paramétres de MI/présence de |'utilisateur. Notez que ['utilisateur doit toujours pouvoir
activer les notifications via sa propre session one-X Portal for IP Office.

5. Cliquez sur Enregistrer.

6. Pour insérer les paramétres modifiés dans la base de données de one-X Portal for IP Office, cochez la case en regard
de I'utilisateur, puis cliquez sur Valider les sélections.
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Pour modifier un lot de parameétres utilisateur :
1. Sélectionnez Configuration, puis Utilisateurs.

2. Cliquez sur Obtenir tout et faites défiler les utilisateurs.
3. Cochez la case en regard de chaque utilisateur a modifier.
4

Cliquez sur Modifier en bloc.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector |Se|ect vl

User Configuration Type Specific Editar ISDn]e User Configuration”

Save Cancel

5. Dans le sélecteur du type de configuration utilisateur, sélectionnez les parameétres de configuration a modifier
pour tous les utilisateurs sélectionnés.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector Keyboard Shortc

Answer | CTRL+A

call  |CTRL+C
User Configuration Type Specific Editor

Hold  [CTRL+H

Drop  [CTRL+D
Save Cancel
6. Une fois les modifications terminées, cliquez sur Enregistrer.

7. Sélectionnez la case a c6té de chaque utilisateur que vous avez modifié puis cliquez sur Valider les sélections pour
envoyer les modifications a la base de données one-X Portal for IP Office.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office Page 67
IP Office™ Platform 11.0 15-601139 Version 14b (18/02/2019)



3.6 Annuaires

3.6.1 Ajout d'une source de répertoire LDAP externe

Un fournisseur LDAP est créé par défaut au cours de I'installation, mais il n'est pas configuré pour se connecter a un
serveur LDAP (a moins que vous n'optiez pour une installation avancée et modifiiez les parametres du fournisseur LDAP).
La procédure ci-dessous permet de changer les parameétres du fournisseur LDAP pour pouvoir utiliser LDAP.

Le fonctionnement de LDAP peut étre testé par le biais de I'option Intégration des répertoires | Recherche dans le
répertoire LDAP/ 42\ dans les menus d'administration.

Contrairement a la prise en charge de LDAP dans le systeme IP Office, le serveur one-X Portal for IP Office n'importe pas
les enregistrements depuis la source LDAP pour ensuite les utiliser en tant que répertoire. Au lieu de cela, lorsqu'un
utilisateur de one-X Portal for IP Office saisit des caractéres sous I'onglet Répertoire externe du gadget Répertoire, le
serveur one-X Portal for IP Office utilise les parameétres de la source LDAP pour rechercher en direct les enregistrements
de la source LDAP. Par conséquent, le serveur one-X Portal for IP Office n'a pas besoin de mettre régulierement a jour ses
enregistrements LDAP.

e Attention
Pour ce processus, vous devez redémarrer le service de portail[ 521 pour que les modifications soient prises en
compte. Pendant le redémarrage, il est possible que les utilisateurs ne puissent accéder au portail pendant une
durée pouvant atteindre 15 minutes.

Pour ajouter un répertoire LDAP externe :
1. Connectez-vous aux menus d'administration.

2. Sélectionnez Configuration, puis Fournisseurs.

3. Dans la liste déroulante Nom du fournisseur, sélectionnez Répertoire (LDAP).

4. Cliquez sur l'icone , en regard du fournisseur LDAP.

5. Modifiez les détails de sorte qu'ils correspondent a la source du serveur LDAP a utiliser.
Edit Directory (LDAP)

This conirol enables you to add & delete the LDAP
Serven(s) mapped to a provider.

LOAP Server URL | |dap://ldap-server-ip-addres

Uszer globaltyour-usemame
Password

OlU=myregion,OU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain,DC=com

Base DN

LOAP Field Mappings

Name givenMame
Last name 5N
Wark phone telephoneMumber
Home phenes homePhone
Other phone cel
Work email mail
Personal email perscnallMail
Cither email ctheriail
Save | | Clear

e URL du serveur LDAP
URL de la source du répertoire LDAP, par exemple Idap:\ \Idap.exemple.fr.
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Taches de maintenance : Annuaires

o Utilisateur/Mot de passe
Nom d'utilisateur et mot de passe permettant d'accéder au serveur LDAP.

¢ Nom unique de base
Egalement appelé Base de recherche. Ce paramétre définit le jeu d'enregistrements de la source LDAP a
utiliser pour les recherches. L'administrateur du serveur LDAP fournira une chaine appropriée, par exemple
ou=Users,dc=global, dc=example,ddc=com.

¢ Mappages des champs LDAP
Les noms des champs (a gauche) sont ceux des champs affichés dans le répertoire de one-X Portal for IP
Office. Pour chacun d'entre eux, indiquez le nom du champ correspondant dans les enregistrements de la
source LDAP.

6. Cliquez sur Enregistrer.

7. Redémarrez le service one-X Portal Avayal 52\
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3.6.2 Vérification du répertoire LDAP externe

Si vous avez configuré une source de répertoire LDAP externe, vous pouvez vérifier que one-X Portal for IP Office peut y

accéder a partir des menus d'administration.

Pour vérifier le répertoire LDAP :
1. Sélectionnez Intégration des répertoires.

2. Sélectionnez Recherche dans le répertoire LDAP.

3. Indiguez un nom ou un numéro qui se trouve déja dans le répertoire externe, puis cliquez sur Rechercher. Si la

recherche aboutit, les résultats s'affichent en dessous de la zone de recherche.

Health P Directory Synchronization
Configuration P System Directory
Security W LDAP Directory Search
Diagnostics
Directory Integration Enter a name or number Search
) e —
en by Enter search text to find contacts

1DAP Directory Search

|4 4 Page (Y
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Taches de maintenance : Annuaires

3.6.3 Vérification et mise a jour du répertoire systéme

Le répertoire systéme qui s'affiche aux utilisateurs de one-X Portal for IP Office regroupe les utilisateurs, groupes et
entrées de répertoire de tous les systéemes IP Office avec lesquels one-X Portal for IP Office est configuré.

Par défaut, I'application one-X Portal for IP Office met a jour les enregistrements du répertoire systéme toutes les 300
secondes environ. Les menus d'administration de one-X Portal for IP Office permettent d'afficher le répertoire systéme et
de forcer une mise a jour.

Pour vérifier le répertoire du systeme :
1. Sélectionnez Intégration des répertoires.

2. Sélectionnez Répertoire systéme. Le répertoire systéme actuel s'affiche. Vérifiez que les entrées se présentent
comme prévu.
Health P Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Diagnostics {3 Enter a name
Directory Integration
Extn401

| >

Directory Synchronisation
5 n D rn Extna02

LDAP Directory Search

Extn403

Extnd04

Extn408

Extn406

Extn407

Extn409

Extn410 ¥
4 4 page[1 Jot2z » Pl Displaying 1 to 20 0f 28
P LDAP Directory Search

-

3. Sivous pensez qu'une mise a jour est nécessaire, sélectionnez Synchronisation des répertoires.
Health ¥ Directory Synchronisation

Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

. . Force a Resynchronisation with IP Office Directories
Directory Integration

Directary Synchronisation
System Directary

4. Cliquez sur Forcer une nouvelle synchronisation avec les répertoires IP Office.
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3.7 Mise a niveau supérieure/Mise a niveau inférieure

La procédure décrite dans cette section s'applique uniquement aux serveurs Windows.

3.7.1 Mise a niveau de one-X Portal for IP Office

Avant de procéder a la mise a niveau d'un one-X Portal for IP Office sous Windows, veillez a lire le bulletin technique
Avaya IP Office sur la version du logiciel one-X Portal for IP Office a installer ou sur la version du logiciel IP Office dans
laquelle elle figure. Le bulletin technique inclut des renseignements sur des conditions spéciales et des étapes
supplémentaires nécessaires qui ne figurent pas dans la présente documentation.

Si one-X Portal for IP Office est déja installé sur un PC serveur et que vous exécutez le fichier d'installation d'une version
ultérieure, la version existante est détectée et vous étes invité a indiquer s'il faut la mettre a niveau ou non. Si vous
choisissez d'effectuer la mise a niveau, la procédure a suivre ressemble a une installation normale du logiciel. Certaines
options d'installation ne sont toutefois pas disponibles lorsqu'il est impossible de modifier les paramétres existants.

e Attention
Pour ce processus, vous devez redémarrer le service de portail [ 521 pour que les modifications soient prises en
compte. Pendant le redémarrage, il est possible que les utilisateurs ne puissent accéder au portail pendant une
durée pouvant atteindre 15 minutes.

i'@ Avaya one-X Portal ¥5.0.11 Setup _ ||:||£|

fAvaya one-¥ Portal ¥5.0,11 Setup

Click. nexk ko proceed For the upgrade.,

one-% Porkal ¥WS.0.10 application is already installed on wour machine. Do wvou want
ko upgrade ko Avawa one-x Porkal wS.0.11,

¥ |pgrade to the version 5.0.11

" Don't upgrade and Exit

Mk Cancel

e S'il est impossible de mettre la base de données existante de one-X Portal for IP Office a niveau, un avertissement
s'affiche. Si vous sélectionnez Oui, la base de données existante est remplacée par la base de données par défaut.
Si vous sélectionnez Non, vous devez réexécuter le programme d'installation pour rétrograder/73one-X Portal for
IP Office vers la version antérieure compatible avec la base de données.

ji Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0. x|

The database inteqgrity kest has Failed. Mo data can
be carried Forward to the upgraded version, Do you
wankt ko proceed with a default configuration?

Au cours du processus de mise a niveau, un fichier de sauvegarde est créé (backup.sql). Il ne s'agit pas d'une sauvegarde
compléte du systéme one-X Portal for IP Office. Vous ne devez donc pas I'utiliser pour rétablir des paramétres.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office Page 72
IP Office™ Platform 11.0 15-601139 Version 14b (18/02/2019)



Taches de maintenance : Mise a niveau supérieure/Mise a niveau inférieure

3.7.2 Rétrogradation de one-X Portal for IP Office

Si vous avez mis a niveau le logiciel de I'application one-X Portal for IP Office sous Windows en suivant la procédure de
mise & niveau[72, vous pouvez également le mettre au niveau inférieur de la version d'origine installée.

« Remarque : L'installation de one-X Portal for IP Office et la derniére mise a niveau de one-X Portal for IP Office
apparaissent toutes les deux dans la liste Ajout/Suppression de programmes du panneau de configuration de

Windows. Notez toutefois que si vous supprimez I'une des deux, I'application entiére est désinstallée.

Avant de rétrograder one-X Portal for IP Office, veillez a lire le bulletin technique Avaya IP Office concernant les versions
du logiciel one-X Portal for IP Office. Le bulletin technique inclut des renseignements sur des conditions spéciales et des

étapes supplémentaires nécessaires qui ne figurent pas dans la présente documentation.

o Attention
Pour ce processus, vous devez redémarrer le service de portail[ 521 pour que les modifications soient prises en
compte. Pendant le redémarrage, il est possible que les utilisateurs ne puissent accéder au portail pendant une

durée pouvant atteindre 15 minutes.

Pour la mise a niveau inférieur de one-X Portal for IP Office :
Sélectionnez Démarrer | Tous les programmes | IP Office | one-X Portal | Désinstaller one-X Portal.

1.
i'é'- Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup ] |

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation you wish ta perfarm.

Change |

Avaya one-¥ Porkal ¥5.0.12 has no independently selectable Features,

Downgrades the Avava one-¥ Portal ¥5.0,12 to earlier installed version,

Remove |

Removes Avaya one-% Portal ¥5.0.12 From vour computer and also it
remaves all the files and Folders relaked ko Tomcat,

Back I Tt | Cancel |

2. Cliquez sur Rétrograder.
0]

Ready to downgrade Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Downgrade to downgrade the installation of Avaya one-x Portal ¥5.0.12. Click Back
to review or change any of your installation settings, Click Cancel ko exit the wizard,

Cancel |

Back

Une fois la rétrogradation terminée, il est nécessaire de redémarrer manuellement[ 52\ le service one-X Portal

3.
Avaya.
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3.7.3 Suppression de one-X Portal for IP Office

Il existe deux méthodes permettant de supprimer I'application one-X Portal for IP Office d'un serveur Windows.

Pour désinstaller one-X Portal for IP Office :

Cette méthode de suppression permet de choisir s'il faut conserver les sauvegardes des fichiers de base de données et
journaux.

1. Sélectionnez Démarrer | Tous les programmes | IP Office | one-X Portal | Désinstaller one-X Portal.
N [l

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation you wish to perform,

Change |

Avaya one-¥ Porkal ¥5.0.12 has no independently selectable Features.

Downgrade |

Downgrades the Awaya one-X Porkal ¥5.0.12 to earlier installed version.

Removes Avaya one-% Portal ¥5.0.12 From vour computer and also it
removes all the files and Folders relaked to Tomcat.

Back. I Iext | Cancel |

2. SélectionnezSupprimer.
el
Backup Destination Folder

Click Mext ta proceed for uninstallation

Select one of the uninstallation option

" Remove everything
¥ Preserve database and logs

Take backup of database and logs to:

|C Yavayaonexportal_backup!

Cancel |

Back.

3. Cliquez sur Suivant.

i'é" Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup - ||:||5|

Ready to remove Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Remave to remove Avava one-x Portal ¥5.0.12 from your computer, Click Back to
review or change any of your installation settings. Click Cancel to exit the wizard,

Back Cancel |

4. Cliquez sur Supprimer pour commencer a supprimer les fichiers.

Pour supprimer one-X Portal for IP Office via le Panneau de configuration de Windows :

L'option Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration Windows permet de supprimer one-X Portal
for IP Office. Cette méthode effectue automatiquement une copie de sauvegarde des fichiers de base de données et
journaux dans le dossier c:\avayaonexportal_backup.

1. Ouvrez le Panneau de configuration standard de Windows.
2. Sélectionnez Ajout/Suppression de programmes.
3. Sélectionnez one-X Portal, puis cliquez sur Supprimer.

¢ Si le logiciel one-X Portal for IP Office a été mis a niveau a un moment ou a un autre, il existe une entrée de
programme pour la version one-X Portal for IP Office d'origine et la derniére mise a niveau. Sélectionnez la mise a
niveau, puis cliquez sur Supprimer. Cette opération permet de supprimer a la fois la mise a niveau et la version
d'origine.
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3.8 Messagerie instantanée/Présence

Le serveur one-X Portal for IP Office contient un serveur XMPP en tant que composant, qui est activé par défaut. Ce
serveur permet aux utilisateurs de s'envoyer des messages instantanés (MI) et de partager leur présence MI.

L'archivage des messages instantanés est également activé par défaut, ce qui vous permet de rechercher les messages
précédemment envoyés par les utilisateurs.

Configuration du serveur MI[ 7%

Démarrage du serveur MI[ 7%

Recherche de I'archive MI[80)

Définition de la durée de I'archivage MI[ 7%

Intégration du calendrier Exchangel8h

Pour désactiver les archives MI :

1.

Activation de la console d'administration du serveur XMPP[ 82

2. Utilisation du serveur XMPP pour désactiver les paramétres d'archivage M1[83

3. Désactivation de la console d'administration du serveur XMPP[83

Pour activer I'archivage MI :

1.

Activation de la console d'administration du serveur XMPP[ 82

2. Utilisation du serveur XMPP pour activer les paramétres d'archivage MI [ 83

3. Désactivation de la console d'administration du serveur XMPP[ 83y

Modifications apportées au fonctionnement XMPP par défaut
Avant IP Office version 9.1, il existait un groupe XMPP par défaut pour chaque systéme IP Office, dont chaque utilisateur
IP Office était membre. Par conséquent, chaque utilisateur pouvait automatiquement voir la présence MI des autres

utilisateurs.

Cela n'est plus le cas dans IP Office version 9.1. Pour que les utilisateurs puissent partager leur présence/MI, vous devez
créer manuellement des groupes XMPP qui contiennent ces utilisateurs dans la configuration du systéme IP Office
(reportez-vous a l'aide ou a la documentation relative a IP Office Manager).
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Taches de maintenance : Messagerie instantanée/Présence

3.8.1 Configuration du serveur Mi

Le portail comprend un composant qui agit comme son serveur de messagerie instantanée/de présence. Le serveur de
messagerie instantanée/présence peut étre configuré séparément. Voir Serveur de messagerie instantanée/présence[ 76,

Configuration P Users
Providers csyY
Users > BEranding
Ccsv
Branding W IM/Prasence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service ) r
SMTP Configuration D EEEE T CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTI Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Mame Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Pour configurer le serveur de messagerie instantanée/présence :
1. Cliquez sur Configuration et sélectionnez Serveur de messagerie instantanée/présence.

2. Sélectionnez les parameétres serveur requis.

o Fédération serveur a serveur
Si cette option est sélectionnée, le serveur de présence du portail peut échanger des informations de présence

avec d'autres serveurs de présence.

« Déconnexion apreés inactivité
Si cette option est activée, les connexions serveur a serveur sont déconnectées si elles restent inactives
pendant la période définie dans Temporisation d'inactivité.

¢ Tout le monde peut se connecter
Permet a tout le monde de se connecter aux services de MI/présence.

¢ Numéro de port
Défini sur 5269.

o Temporisation d'inactivité
Durée en seconde définie pour I'option Déconnexion aprés inactivité, si sélectionnée.

¢ Nom d'utilisateur MyBuddy
Champ défini sur mybuddy. Cette valeur peut étre requise lorsque vous intégrez des informations de
présence a d'autres services de MI/présence.

¢ Nom de domaine XMPP
Cette option définit le nom de domaine DNS utilisé pour les fonctions de MI/présence :

e Le nom de domaine XMPP doit étre un nom de domaine que le DNS peut résoudre. Vous pouvez définir le
nom de domaine XMPP a tout moment. Le nom de domaine doit étre accessible depuis Internet si vous
souhaitez utiliser la présence en dehors du réseau LAN, par exemple avec one-X Mobile.

e Avaya recommande I'utilisation d'un serveur DNS partagé de fagon a résoudre le nom de votre
serveur LAN dans une adresse IP publique du NAT ou du pare-feu, alors qu'il est résolu dans I'adresse IP
privée du serveur sur le LAN a l'intérieur de votre réseau.

e Si vous ne parvenez pas a définir un nom de domaine DNS pouvant étre résolu, vous pouvez utiliser
I'adresse IP du serveur one-X Portal for IP Office a des fins de MI/présence internes uniquement. Dans ce
cas, one-X Portal for IP Office ne peut pas s'associer a des serveurs distants.

e Pour les serveurs basés sur Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server et Unified
Communications Module), vous devez utiliser les menus Web Control de ces derniers pour configurer leurs
paramétres réseau de facon a ce que le lien contenu dans I'e-mail de configuration automatique utilise le
nom de domaine FQDN au lieu de I'adresse IP du serveur. Dans Web Control, accédez a Paramétres >
Systéme > Nom de I'h6te pour modifier les paramétres réseau. Si vous modifiez le nom de domaine de
toute autre maniére, les liens e-mail risquent de ne pas fonctionner correctement.

¢ Nombre de jours d'archivage MI
Ce champ permet de définir la durée de conservation des messages dans I'archive MI avant leur suppression.
La valeur par défaut est 182 jours (6 mois). Si nécessaire, vous pouvez désactiver l'archivage MI[ 83 a I'aide
de la console d'administration XMPP. Le serveur de présence/MI doit étre disponible (voir Etat du serveur de
présence/MI[ 13) pour modifier ce paramétre.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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Taches de maintenance : Messagerie instantanée/Présence

3.8.2 Configuration MI utilisateur

Deux utilisateurs de systémes IP Office ne peuvent voir leur état de présence mutuel et échanger des messages
instantanés que s'ils sont membres du méme groupe XMPP dans la configuration du systéme IP Office. Chaque utilisateur
peut appartenir a un ou plusieurs groupes XMPP.

Si un nouvel utilisateur IP Office est ajouté par une action simple (ajouter un utilisateur, ajouter un nouvel utilisateur au
groupe XMPP, enregistrer la configuration), I'utilisateur n'apparait pas dans |'affichage portail du groupe XMPP. La solution
peut consister a apporter des modifications supplémentaires a la configuration du groupe XMPP ou a redémarrer le service
de portail.

Pour éviter ce probléme, il vous est conseillé d'enregistrer la configuration entre chaque action (ajouter un utilisateur,
enregistrer la configuration, ajouter un nouvel utilisateur au groupe XMPP, enregistrer la configuration).

3.8.3 Démarrage du serveur Mi

Vous pouvez vérifier 'état du serveur MI/Présence via le menu indiquant I'état du serveur Mi/Présencel 13\. Si le serveur
MI/Présence n'est pas activé, vous pouvez utiliser la procédure suivante pour démarrer le service.

Pour démarrer le serveur MI/Présence :
1. Sélectionnez Etat d'intégrité.

2. Sélectionnez Etat du serveur MI/Présence. Le systéme affiche I'état du serveur MI/Présence.

Health P Component Status

Dashboard W IM/Presence server status

Component Status

IM/Presence server sta Component Hame Status Reported At
Kev Recent Events IMPrasence Server I 20 1ay 2015 09:16

Active Sessions

: Refresh | | Start
Envircnment

3. Cliquez sur Démarrer.

e Sila base de données est corrompue, le systeme affiche le message suivant : « La base de données du
serveur IM/Présence est corrompue et doit étre restaurée. Souhaitez-vous la restaurer ? ».

e Pour restaurer la base de données et démarrer le serveur MI/Présence, cliquez sur Oui. Le systeme
restaure la base de données a partir du dossier de sauvegarde. Le systeme sauvegarde automatiquement
la base de données toutes les huit heures. Vous devez restaurer la base données pour pouvoir démarrer le
serveur MI/Présence.

e Sivous cliquez sur Non, le systéme affiche le message d'avertissement suivant : « Impossible de
démarrer le serveur MI/Présence avec une base de donnée corrompue. Vous ne pourrez pas accéder aux
fonctionnalités de MI/Présence ».
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3.8.4 Recherche dans les archives Ml

Vous pouvez rechercher des conversations sur les messageries instantanées ayant eu lieu entre les utilisateurs et depuis

le systéme vers un utilisateur.. Tous les champs du volet de recherche sont facultatifs. Le nombre de jours pendant lequel
le serveur conserve une conversation MI dans les archives est défini grace au paramétre Nombre de jours d'archivage
MI[77.

Health

‘Configuration
Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgels Configuration
‘Web Conferences
IM Archive

Search Archive

Participants Extn210

Search || Clear || Export

Participants Start =

Extn210

mybuddy Aug 15, 2014 12:00 PM
Exin210 Aug 14, 2014 2113 PM
EVETyOne

Count

4

Participants:
Daate:
Keyweord:

758 Extn210 :

85 Extn211 :

Pour effectuer une recherche dans les archives MI :

1.

Dans le volet de gauche, cliquez sur Archives MI.

2. Cliquez sur Rechercher dans les archives.

3. Saisissez les critéres de recherche, puis cliquez sur Rechercher.

[ Keywords

|

Extn210, Extn211
Aug 15, 2014 8:05 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Champ ‘Description

Participants |Saisissez le nom du participant a la conversation par MI.

Mots clés Tapez les mots clés dans la conversation MI.

Démarrer Sélectionnez la date a partir de laquelle vous voulez rechercher les conversations. Si vous ne
sélectionnez pas de date, le systéme affiche les conversations a partir de la plus ancienne
conservée par le systéme.

Fin Sélectionnez la date des derniéres conversations que vous voulez consulter. Si vous ne
sélectionnez pas de date, le systéme affiche les résultats jusqu'a la toute derniére conversation

4. Cliquez sur la conversation que vous voulez ouvrir. Le systéme ouvre la conversation.
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Taches de maintenance : Messagerie instantanée/Présence

3.8.5 Intégration du calendrier Exchange

one-X Portal for IP Office peut étre configuré avec le serveur Exchange pour exploiter I'exploration de calendrier et les
informations de présence des utilisateurs. Seuls Microsoft Exchange Server 2007, 2010 et 2013 peuvent étre configurés
avec one-X Portal for IP Office.

Cette section ne représente qu'un résumé des parameétres. Reportez-vous au manuel « Implémentation de one-X Portal
for IP Office » pour plus d'informations sur I'intégration du serveur Microsoft Exchange.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P csv
Lsers [ -
Brandin
Csv g
Branding P M/Presence Server
IM/Presence W IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTP Confiquration Exchange service account name IAvayaAdmin
Conference Dial-in
Host Domain Name Exchange service account password I [ TITTITTY)
Conference Clean Up .
Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number I 6669

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (g .g. usen@example. com) I

Validate | Save | | Clear | | Refresh
Note:
® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.
® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.

® Zave the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".
Download Powershell script

Pour configurer les services Exchange :
1. Cliquez sur Configuration dans le volet de navigation gauche.

2. Cliquez sur Service Exchange.

a. Entrez AvayaAdmin comme nom de compte service Exchange. Assurez-vous que ce nom soit le méme
que pour le compte AvayaAdmin que vous avez créé sur le serveur d'échange.

b. Entrez le mot de passe qui a été défini pour AvayaAdmin comme mot de passe de compte service
Exchange.

c. Entrez I'adresse IP de I'hGte du service Exchange dans Hote de service Exchange.
d. Entrez le numéro de port du service Exchange dans Numéro du port Exchange.

e. Entrez le nom de domaine du serveur proxy utilisé pour connecter le serveur Exchange dans Hote proxy du
service Exchange.

f. Entrez le numéro de port du serveur proxy pour le service Exchange dans Port proxy Exchange.
g. Définissez une adresse de messagerie électronique d'essai valide.

3. Cliquez sur Valider la configuration du service Exchange pour savoir si les informations Exchange fournies
sont valides.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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3.8.6 Activation de la console d'administration XMPP

Par mesure de sécurité, la console d'administration XMPP est désactivée par défaut. Si vous |'activez pour des raisons de
maintenance ou de dépannage, vous devez ensuite la désactiver/ 83 & nouveau.

Pour activer la console d'administration : (Linux)
1. Connectez-vous en tant qu'administrateur.
2. Saisissez cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
3. A l'invite, saisissez : sh AdminConsoleManager.sh enable
4.

Pour redémarrer le service, saisissez : service onexportal restart

Pour activer la console d'administration : (Windows)
1. Accédez a l'invite de commande.

2. Allez dans le répertoire d'installation de one-X Portal for IP Office, par exemple cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal.

¢ Remarque : Le chemin d'installation est différent sur les systémes 32 bits et 64 bits
3. Saisissez cd \openfire\bin
4. A linvite de commande, saisissez : AdminConsoleManager.bat enable

5. Redémarrez one-X Portal Avaya.

3.8.7 Activation des archives MI

Pour archiver les parameétres d'archivage MI dans le serveur XMPP :
Activez la console d'administration XMPP/ 82\

Ouvrez la console d'administration dans un navigateur en saisissant :http://<adresse IP du serveur>:9094
Connectez-vous en utilisant le nom d'utilisateur et le mot de passe admin.

Sélectionnez I'onglet Serveur.

Sélectionnez I'onglet Archivage.

Dans le volet de gauche, cliquez sur Parameétres d'archivage.

No u bk W=

Cochez les cases suivantes :

¢ Archivage des états de conversation

o Archivage des sessions de chat entre deux personnes

o Archivage des sessions de chat entre plusieurs personnes

8. Cliquez sur le bouton Mettre a jour les parameétres. Le systéme enregistre les paramétres, puis affiche le
message suivant : Les paramétres d'archivage ont été enregistrés.

9. Désactivez la console d'administration XMPP/[ 83y,
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Taches de maintenance : Messagerie instantanée/Présence

3.8.8 Désactivation des archives Ml

Pour désactiver les archives MI :

1.

2
3
4.
5.
6
7

Activez la console d'administration XMPP/ 82,

Ouvrez la console d'administration dans un navigateur en saisissant :http://<adresse IP du serveur>:9094
Connectez-vous en utilisant le nom d'utilisateur et le mot de passe admin.
Sélectionnez I'onglet Serveur.
Sélectionnez I'onglet Archivage.
Dans le volet de gauche, cliquez sur Parameétres d'archivage.
Décochez les cases suivantes :
¢ Archivage des états de conversation
¢ Archivage des sessions de chat entre deux personnes
o Archivage des sessions de chat entre plusieurs personnes

Cliquez sur le bouton Mettre a jour les parameétres. Le systéme enregistre les paramétres, puis affiche le
message suivant : Les paramétres d'archivage ont été enregistrés.

Désactivez la console d'administration| 83\,

3.8.9 Désactivation de la console d'administration XMPP

Par mesure de sécurité, la console d'administration XMPP n'est pas activée par défaut. Si vous I'activez pour des
opérations de maintenance ou de dépannage, vous devez ensuite la désactiver a nouveau.

Pour désactiver la console d'administration : (Linux)

1. Connectez-vous en tant qu'administrateur.

2. Saisissez cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3. A l'invite, saisissez : sh AdminConsoleManager.sh disable
4

Pour redémarrer le service, saisissez : service onexportal restart

Pour désactiver la console d'administration : (Windows)

1. Accédez a l'invite de commande.

2. Allez dans le répertoire d'installation de one-X Portal for IP Office, par exemple cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal.

¢ Remarque : Le chemin d'installation est différent sur les systemes 32 bits et 64 bits
3. Saisissez cd \openfire\bin
4. A linvite de commande, saisissez : AdminConsoleManager.bat disable

5. Redémarrez one-X Portal Avaya.
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3.9 Conférences

Le portail peut comprendre un composant permettant de prendre en charge les fonctions de conférence, de
programmation de conférences et les sessions de collaboration Web en méme temps que les conférences.

3.9.1 Affichage des conférences

Ce menu permet d'afficher le détail des conférences de collaboration web hébergées par le serveur. Il répertorie les
membres participant aux conférences et indique I'heure de leur derniére connexion, ainsi que I'objet de leur participation
(présentateurs, membres des conférences audio, membres des conférences web). Ce menu n'est pas pris en charge sur le
serveur Unified Communications Module.

Health Host User Name Extension Join Time: Leave Time
Configuration 4 Peter Power
FEELL &  Peter Power 239 Jul 23, 2014 4:19 PM @ & &
Diagnostics & Gary Gusst BEES5ES Jul 23, 2014 4:22 PM & [E
Directory Integration 4 Lync01(230]
Gadgets Configuration & Lynchi 230 Jul 23, 2014 4:20 PM 2 & [E
Web Conferences & Getrude Gusst 666666 Jul 23, 2014 4:23 PM - [E
Monitor Conferences

Refresh

Pour afficher les conférences en cours :
1. Sélectionnez Conférences Web, puis Controler les conférences.

2. Les conférences web en cours figurent dans la liste.

3. Cliquez sur Hote pour agrandir la fenétre de la conférence et afficher des informations sur les participants.
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Taches de maintenance : Conférences

3.9.2 Affichage des conférences planifiées

Ce menu affiche le calendrier des conférences planifiées, sous une forme semblable a celui que les utilisateurs individuels
de one-X Portal for IP Office peuvent afficher et utiliser. Il est toutefois différent, dans la mesure ou il affiche les
conférences planifiées pour tous les utilisateurs. Vous pouvez utiliser ce menu pour supprimer une conférence planifiée ou
pour modifier les détails des conférences futures. Cette option n'est pas prise en charge sur les serveurs Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logging Configuration B Database Integrity
ﬁi%ixq—m P User data validation

IP Office Connectiocns W CallConference Scheduling
Database Integrity
User data validation
CallConference Sched

W View Conferences

View Conferences Q Search meetings Search || Clear | " jew © Historic ™ Al Mon-Recuming & Recuming %
Host Subject Bridge Detailz Date Start Time End Time
212 Daily Meeting Bridge:212 September 22, 2015 &:30 PM 9:00 PM LY
212 Team Mezating Bridge:212 September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
I4 4 Page |1 of1 b Ml
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3.9.3 Suppression d'une conférence programmée

Vous pouvez supprimer une conférence programmée. S'il s'agit d'une conférence réguliére, toutes les occurrences qui lui
sont associées seront supprimées également. Cette option n'est pas prise en charge sur les serveurs Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP O ffices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P Database Integrity
Logging Wiewer -
Network Routes P User data validation

IP Office Connections W CaliConference Scheduling
Database Inteqgrity

User data walidation

CallConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete

View Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension® | Delete

Pour supprimer une conférence ou plusieurs conférences programmeées :
1. Cliquez sur Diagnostics, puis sélectionnez Programmation des appels/conférences.

2. Saisissez I'extension de I'hOte et un objet. Si vous n'indiquez pas d'objet, toutes les conférences programmées par
I'h6te seront supprimées.

3. Cliquez sur Supprimer.

3.9.4 Message de notification de conférence

Quand un utilisateur programme une conférence, le serveur envoie une notification aux participants conviés par
messagerie électronique ou instantanée. Cette notification inclut les détails de la conférence définie par I'utilisateur

(numéro de pont, code du participant, URL de la collaboration web). Elle peut également comprendre le texte fixe qui a
été défini via le menu Accés entrant conférence.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers P Ccsv

Users )

coy P Branding

Branding P IM/Presence Server
IMPresence

P IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Confiquration
Conference Diakin The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference participants:
H::s'._Dc-”rsln Name Dial-in

Conference Clean Up

Central CTI Link To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompts.

W Conference Diakin Information

Save | | Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® Audio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: https:#fabc.org:port/meeting

Pour définir le texte de notification :
1. Sélectionnez Configuration, puis Accés entrant conférence.

2. Saisissez le texte fixe a inclure dans toutes les notifications de conférence.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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3.9.5 E-mails de conférence

Les invitations a des conférences destinées aux utilisateurs peuvent étre envoyées par messagerie instantanée ou
électronique. Pour un envoi par e-mail, les parameétres associés doivent étre configurés ci-dessous. L'adresse e-mail
associée a chaque participant est définie dans la configuration du systéme téléphonique.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Ccov
Users )
Brandin
csv » g
Branding P IM/Presence Server
IMPresence

P IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Haost Domain Nams
Conference Clean Up

Central CTI Link Server Address I

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

—— 90—

Pazsword

Save | | Clear | | Refresh

Note:
® *Default SMTP Port is 25

Pour définir le texte de notification :
1. Sélectionnez Configuration, puis Configuration SMTP.

2. Indiquez les détails e-mail SMTP dont le serveur a besoin :

¢ Adresse du serveur
Adresse IP du serveur SMTP du client.

¢ Numéro de port
Port d'écoute SMTP du serveur. La valeur par défaut est 25.

e Adresse de courrier électronique d'origine
Adresse utilisée par le serveur. Certains serveurs ne feront que relayer des messages provenant d'adresses
reconnues ou d'adresses du méme domaine.

o Utiliser STARTTLS
Sélectionnez ce champ pour activer I'encodage TLS/SSL. L'encodage permet l'intégration message vocal-email
avec des fournisseurs d'emails hébergés qui autorisent uniquement SMTP sur un acheminement sécurisé.

¢ Le serveur doit étre authentifié
Si le serveur nécessite un compte utilisateur pour recevoir et envoyer des courriers électroniques, saisissez les
informations sur le compte configuré sur ce serveur pour qu'IP Office puisse s'en servir.

e Nom d'utilisateur
Nom de compte a utiliser si I'option Le serveur doit étre identifié est sélectionnée.

¢ Mot de passe
Mot de passe a utiliser si I'option Le serveur doit étre identifié est sélectionnée.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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3.9.6 Définition de I'URL de collaboration Web

Le menu Configuration | Nom de domaine hote est utilisé pour définir le nom de domaine utilisé pour 'accés aux
services de portail et entre les serveurs de portail. Le nombre de noms de domaine requis dépend du type de serveur de
portail.

Il permet également de définir I'URL du service de collaboration Web. L'URL du service de collaboration Web est utilisée
en tant qu'invitation par défaut a une conférence lors de la planification de celle-ci.

Notez que pour que la modification des noms de domaine soit prise en compte, il faut redémarrer le service de portail.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers Csv
Users _
— P Eranding
csv
i A cence Cary
Branding P IM/Presence Server
[M/Presence P IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTP Configurati
SMTF Configuration P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dial-in Information
—HSB_'_ Domain Name W Host Domain Name
Conference Clean Up

Central CTI Link . i B
- Primary Host Domain Mame primary.example.cam
Security Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

- MNote:
Gadgets Configuration
s Web Collaboration Domain Mame will be used to generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive * Changes to Domain MName configuration require cne-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh
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3.10 Consultation des journaux a distance

Il est possible de configurer le serveur one-X Portal for IP Office pour que des applications de consignation se connectent
sur le port 4560 en vue de recueillir le contenu des fichiers journaux. La sortie se trouve au format Log4j. L'interface de
I'administrateur du serveur one-X Portal for IP Office propose des liens permettant d'installer Apache Chainsaw.

Ce processus présume que le PC dispose d'une connexion a Internet. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez télécharger et
installer Apache Chainsaw en suivant les instructions figurant sur le site Web d'Apache Chainsaw

(http://logging.apache.org/chainsaw).

1. Sélectionnez Diagnostics et Configuration des journaux.
Health W Logging Configuration
FRTiL LS W Master Logging Level
Diagnostics

Set the threshold above which logging events are zent to logging targetz

Logging Configuration
Logging Viewer
Netwiork Routes

IP Office Connections
Database Integrity

ALL -

W Logging Targets(Reling Log Files)

Chooze ALL for 'log evervthing’, chooze OFF to 'dizable logging'.

Rolling leg fies grow to a max. 10 MB, then a new cne iz started.

The oldest rolling log is removed when the max. of 5 is reached.

Rolling leg files reflect the master logging level.

File Path

=1 | ags/1x0verallRollingFile log

ﬂ |...-’I0g9.-’U(F'resentationLayearIIingFiIe.Ing

=1 | Nogs/1xMmidLayerRallingFile lag

=1 | Nogs/1XCSTASeniceRollingFile log

1| Nogs/1¥IPODirSeniceRolingFile log

Enabled Name Level
P |Overall [ALL
= |F'resentati0n Layer [ALL
i = |l'u'1id—Layer [ALL
F  |Telephony (CSTA) [ALL
|Directory (IP-Office) [ALL
¥ |Directory (LDAF) [ALL

W Logging Targets(Server and Network)

Socket Receiverireguired for remote log viewing)

¥ Enatled

1| ogs/1XLDAPDIrSeniceRallingFile lag

2. Sélectionnez Consignation des cibles et vérifiez que I'option Récepteur de socket est activée.

3. Sélectionnez Visionneuse de journaux.
Health > Logaing Canfiguratian

Configuration W Logoing Wiewer

Diagnostics | Descrigtion: Rermately viewing logs .

Logging Corfigursation hlore information about Apache Chainsan.

Liocigjineg Wiewer

Start Installation of Apache Chainsaw by Jawa ek Start

Metwork Routes

P Ofice Connections
Databasze Integrity
U=er Data Validation

P Retwork Routes (Mot far [P Cffices)
P IF Office Connections

P Databaze Integrity

P User Data Walidation

4. Cliquez sur Lancer l'installation d'Apache Chainsaw via Java Web Start.

5. La procédure de téléchargement et d'installation de Chainsaw est pratiquement automatique. Chainsaw démarre. Si le
message Warning: You have no Receivers defined... s'affiche, sélectionnez I'm fine thanks, don't worry, Don't

show me this again, puis OK.
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http://logging.apache.org/chainsaw

6. Le volet Récepteurs s'affiche normalement a droite. Si ce n'est pas le cas, cliquez sur le bouton % sur la barre

d'outils en haut.

£ Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

ol x]
File Wiew Currenktab Connecktto Help
B(aue O ai|u v alx
£ welcome IDrag Fmrop %l o Fles here | ZeroconFI (@ chainsaw-log G @& | e | | X
& | L 4 | Tutorial | Wiew example Receiver configuration % Receivers
= LMo Receivers defined
Cha|nsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team
Hot Keys
CTRL-LEFT - Activate atsb F1 - HideShiow
to the left Welcome
PanelMHelp Property Yalue
page
CTRL-RIGHT = Activate atab F3 = Find Mext
o the right =l

| Looks like ZeroConf stuff is available.. . WooHoo!

[ o[l oo [[oos | ]

7. Cliquez sur l'icbne De:- correspondant a un nouveau récepteur dans le volet Receivers, puis sélectionnez New

SocketHubReceiver.

€ chainsaw v2 - Log Yiewer 10l x|
Eile Wiew Currentbsb Connectto  Help

as®(&ue|0oa ai| v alx
£ Welcome |Drag&Drop wL logfiles here | ZeroconFI (B chainsaw-log 0. % | e | | X

7 | € | Tutorial | ‘iew example Receiver configuration

Chainsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team

Hot Keys
CTRL-LEFT -

Mew MulticastReceiver ...

Mew SocketReceiver...

Mew UDPReceiver. ..

Mew XMLSocketReceiver, .

Mews LogFilePatternReceiver ...

Activate atabh F1 - Hide,/Show
8. Saisissez les détails du serveur one-X Portal for IP Office.
£ New org.apachelog4j.net.SocketHubReceiver... x|
Overview Package Use Tree Deprecated Index Help 5034}2-9@?3&13

FRAMES MO FRAMES
All Classes
DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD

FREW CLASS MEXTCLASS

SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOL

Kl | _‘l_l
Property Walue
hiost localhosk
name onexPortal
pott 4560
reconnectionDelay 3000
ALL =
Cancel |
host Ce champ définit I'adresse du serveur one-X Portal for IP Office. Dans |'exemple ci-dessus,
Chainsaw s'exécute sur le PC du serveur one-X Portal for IP Office.
nom Ce champ n'est utilisé qu'a des fins d'affichage. Saisissez le nom du récepteur dans
Chainsaw.
port Définissez cette valeur sur 4560. Il s'agit du port vers lequel one-X Portal for IP Office
envoie les enregistrements des journaux pour qu'ils soient recueillis par les applications de
consignation a distance.
reconnectionDelay Ce champ définit la durée (en millisecondes) pendant laquelle le récepteur doit patienter
avant de tenter de se reconnecter s'il pense que sa connexion s'est interrompue.
threshold Ce champ définit le niveau minimal des messages consignés a recevoir sur All ou Off.
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Taches de maintenance : Consultation des journaux a distance

9. Une fois que vous avez renseigné tous les champs, cliquez sur OK. Normalement, aprés quelques secondes, le
récepteur démarre et se connecte au serveur one-X Portal for IP Office. Ce processus apparait sous la forme

d'événements de consignation sous I'onglet de consignation de Chainsaw. Une fois qu'il est terminé, le récepteur
s'affiche sous la forme d'un nouvel onglet.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

(o] x|
File Wiew Currenttab Connectto Help
SB|&0 % |0 = d| v alx
@ Welcomel Drag & Drop #ML og files here | Zeroconf chainsaw-log | @ Iocalhost-l L % | I=a | X
+ - | @ & | w | Refine focus on: I ;I %, Receivers
7 Root Logger 1D Timestamp I Lewvel I Logger I Message e Pt
- e T E
B2 or -
Qo 68 |2009-05-20 15:20:29,512 DEEUG org.apache.log4y... Attempting connection to localhost _I
69 |2009-05-20 15:20:29,812 DEEUG  org.apache.logd... Connection established, Exiting connector thread. J
70 |2009-05-20 15:20:29,825 INFO  org.apache.logdy... Connection received from localhost: 4560
<| | C
W | X Property Value
Level DFBUG 1| Jlhost localhost
Logger org.apache.logd). chainsaw. LogPanell.ogger Treelodel ;Z:e :;Z'Dx Portal
Time 2009-05-20 15:20:36,312 R ————
Thread Chainsaw-WorkerThread rhreshold ALl
0 fidden loggers ... Message Adding to Map com.avaya.comwmon.wseventing.SubscriptionSession =l
| Connection received from localhost: 4560 | l:l | a || 0:0 | | 0.0fs | |:|

10. Cliquez sur l'onglet du nouveau récepteur pour afficher les enregistrements de consignation one-X Portal for IP

Office.
Chainsaw ¥2 - Log Yiewer =10 =l
File ‘iew Currenttab Connectto Help
SBE|lsne| o s m| v alx
o We|c0me| Drag & Drap el [og files here | ZeroconFl chainsaw-log localhost- | O & | e | | X
= Refine focus on:
+ | ® | » I LI % Recsivers
3 Root Logger jio] Timestamp | Level | Logger Message = Porta| S
[ﬁ cam 1 2009-05-20 15:20: 34,465 IMFO com,avaya.comm,.. Desired state = Expiring existing state - val
ﬁ -05-20 15 Lt 3. COmmon =nting. Subscripkig
3 2009-05-20 15:20:34,515 IMFO com,avaya.comm,.. Com.avaya,common.wseventing, Subscripkic
4 2009-05-20 15:20:34,515 INFO  com.avaya.Comm. .. COM.avaya.common. wseventing. Subscripkic
- 5 .. |[Desired state =\ sking state - i
1 |
Property Yalue
hiost localhost
Level INFO name one-% Portal
Logger com.avaya comnon. session Registration port 4550
. ) age -Avaya. o FLEgl reconnection.. . (3000
0 hidden loggers ... Time 2009-05-20 15:20:34,515 :I threshold ALl
| Connection received from localhost: 4560 H:H a || 0:0 || 0.0fs ||:|

11. Dans l'arborescence de navigation sur la gauche, vous pouvez sélectionner un composant particulier du serveur one-X
Portal for IP Office pour afficher les détails de son journal.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

-1O] x|
File ‘iew Currenttab Connectto Help
SE|&0% |0 = d| v alx
19 Welcomel Drag & Drop EiL og files here | Zeroconfl (B chainsaw-log localhost- | % % | 2 | X
+ - | q & | w | Refine focus on: I LI K Recoivers
) Root Logger 1D Timestarnp I Level I Loager Message - EnE
EJ com 109 |2009-05-20 15:27:43,250 IMFO com.avaya,comm. .. com.avaya.common.wseventing.SuliI
B avaya . =
B+ common
) sessian
[ - st r =tion
_) wseventing 113 |2009-05-20 15:30:34,750 INFO  com.avaya.comm. .. COm.avaya.common. wseventing, Sut
H o SubscriptionSession 114 |2009-05-20 15:30:34,750 IMFO  com.awaya.comm. .. COm.avaya.commaon.wseventing, Sub
- indoda -
B eventing | e ES ke
L-EventSourcelmpl 3
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12. Pour masquer le volet Receivers, cliquez sur l'icone % pour masquer l'arborescence de navigation, cliquez sur l'icobne

.Chainsaw ¥2 - Log Yiewer
Eile Wiew Currenttab Connectko Help

=0l |

S B &0 2 0= |m| v & x
53] Welcomel Drageiorop wllaanies here | Zeroconfl chainsaw-log localhost- I
| Refine focus on: I ;I
I D Timestamp I Lewvel | Logger | Message Thre:
151 1532 INFO  com.avava.comm... Desired state = Expiring existing state - Yalid
0O ) JCORNMr, venting, Subscriptio
183 COIM. &¥EYa.C0Mm. .. COM.a¥aya.commaon. wseventing, SubscriptionSessi... |
154 COM. avaYa.comm. .. Cam.avaya.comman. wseventing, SubscriptionSessi. ..
-
5 o | - D b
| x

Level ERFR.OF.
Logger cotnavaya common wseventing. SubscriptionSession

Time 2009-05-20 15:32:35,823

Connection received From localhosk: 4560 H:H 147 || 171:171 || 0.0/s |

[
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Taches de maintenance : Consultation des journaux a distance

3.11 Dépannage

Probléme de version non concordante
Symptomes o Le contrdle d'intégrité de la base de données| 38 échoue.

e Au démarrage de one-X Portal for IP Office, la version indiquée sur la page de connexion correspond
a la version précédente et différe de celle indiquée dans Windows (menu Démarrer | Programmes
| IP Office | Avaya one-X Portal for IP Office | Désinstaller VX.XX).

Cause Généralement, le programme d'installation de one-X Portal for IP Office arréte automatiquement tout
serveur Web Tomcat associé a une installation antérieure de one-X Portal for IP Office. Mais cela n'est
pas toujours le cas : il arrive qu'il ne parvienne pas a arréter le serveur Tomcat, mais qu'il indique
néanmoins que le processus d'installation s'est terminé avec succés. Dans ce cas, les versions utilisées
par les composants sont différentes.

Résolution 1. Supprimez one-X Portal for IP Officel 74

2. Supprimez manuellement le dossier de I'application one-X Portal for IP Office (par défaut, il s'agit

de C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal). Vous devez redémarrer le serveur si le dossier est
verrouillé.

3. Installez la nouvelle version de one-X Portal for IP Office.

one-X Portal for IP Office Ne démarre pas
Symptomes e Le démarrage de one-X Portal for IP Office échoue.

e Le message Prorun Error est consigné dans les fichiers journaux du serveur Tomcat.

o L'exécution d'autres applications Java sur le serveur (IP Office System Status Application, par
exemple) échoue.

Résolution 1. Vérifiez s'il existe un conflit de ports. Si c'est le cas, éliminez I'autre application ou installez one-X
Portal for IP Office sur un autre port.

2. A l'aide de I'applet Ajout/Suppression de programmes de Windows, supprimez Java.

3. Supprimez one-X Portal for IP Officel 74,

4. Installez one-X Portal for IP Office.

Guide d'administration d'Avaya one-X Portal for IP Office Page 93
IP Office™ Platform 11.0 15-601139 Version 14b (18/02/2019)



3.12 Ajouter des administrateurs supplémentaires

Par défaut les serveurs one-X Portal for IP Office sous Linux utilisent I'authentification référée. Cela signifie que les
droits d'administration du portail sont attribués aux utilisateurs de sécurité configurés dans la configuration de sécurité du
service IP Office exécuté sur le méme serveur. Il s'agit par défaut de |'utilisateur Administrateur, mais il est possible de
configurer des utilisateurs de service supplémentaires qui pourront accéder a I'administration du portail. Si
I'authentification référée est désactivée, le portail utilise son propre compte d'administration local de la méme maniére
que sur un serveur Windows, tel que décrit ci-dessous.

Les serveurs Windows utilisent un compte Administrateur local stocké dans les paramétres du portail (ou Super
utilisateur pour les menus AFA). L'installateur modifie le mot de passe par défaut dans le cadre du processus
d'installation.

Le processus ci-dessous explique comment configurer les droits d'administration du portail pour des utilisateurs
supplémentaires des services de sécurité. Chaque utilisateur du service IP Office est le membre d'un ou de plusieurs
groupes de droits. Les paramétres du groupe de droits permettent de définir les options disponibles pour I'utilisateur du
service, notamment son niveau d'accés au serveur one-X Portal for IP Office.

Pour afficher et régler les paramétres du groupe de droits :
1. Dans IP Office Manager, sélectionnez Fichier | Avancé | Parameétres de sécurité.

2. Sélectionnez le systéme IP Office et cliquez sur OK.

3. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe permettant d'accéder aux paramétres de sécurité du systéme
IP Office.

4. Sélectionnez i‘ﬁ Groupes de droits.

5. Sélectionnez l'onglet Externe. Cet onglet comprend les parameétres permettant de définir le niveau d'accés au
portail accordé aux membres du groupe de droits.

e Administrateur de One-X Portal
Ce niveau permet d'accéder aux menus réservés a I'administrateur du portail.

e Super utilisateur de One-X Portal
Ce niveau permet d'accéder aux menus AFA du portail.

6. Sélectionnez un groupe de droits particulier dans la liste pour voir de quel niveau d'acces dispose le groupe de
droits.

7. Si vous apportez des modifications, cliquez sur OK.

8. Cliquez sur Eﬂ pour enregistrer les modifications.

Pour modifier I'adhésion d'un utilisateur du service au groupe de droits :
1. Dans IP Office Manager, sélectionnez Fichier | Avancé | Parameétres de sécurité.

2. Sélectionnez le systéme IP Office et cliquez sur OK.

3. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe permettant d'accéder aux paramétres de sécurité du systéme
IP Office.

4, Sélectionnez h Utilisateur du service.

5. Sélectionnez |'utilisateur du service. Les informations affichent le groupe de droits dont cet utilisateur du service
est membre.
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Chapitre 4.
Menus AFA
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4. Menus AFA

one-X Portal for IP Office prend en charge une série de menus pour la sauvegarde et la restauration des paramétres de
configuration de one-X Portal for IP Office. Ils permettent d'effectuer des opérations de sauvegarde et restauration en
utilisant le serveur one-X Portal for IP Office, un serveur FTP ou votre propre PC comme destination des fichiers de
sauvegarde.

Les menus doivent également autoriser la sauvegarde et la restauration entre une nouvelle et une ancienne installation de
one-X Portal for IP Office sur un nouveau serveur. La sauvegarde et la restauration entre différentes versions de one-X
Portal for IP Office, par exemple de la version 6.1 a 7.0, ne sont cependant pas prises en charge.

L'accés aux menus de sauvegarde et restauration avancés est controlé par un utilisateur différent et un mot de passe
provenant d'un autre accés administrateur.

e Serveurs Linux
Lorsque le portail est exécuté sur un serveur Linux, le portail peut étre inclus dans les fonctions de sauvegarde et
de restauration disponibles dans les menus de gestion Web du serveur Linux. Ces options comprennent la prise en
charge de la sauvegarde sur les serveurs HTTP. HTTPS et SFTP et les sauvegardes programmeées.

4.1 Se connecter

Un seul utilisateur peut étre connecté a la fois en temps que Superutilisateur.

Par défaut les serveurs one-X Portal for IP Office sous Linux utilisent I'authentification référée. Cela signifie que les
droits d'administration du portail sont attribués aux utilisateurs de sécurité configurés dans la configuration de sécurité du
service IP Office exécuté sur le méme serveur. Il s'agit par défaut de I'utilisateur Administrateur, mais il est possible de
configurer des utilisateurs de service supplémentaires qui pourront accéder a I'administration du portail. Si
I'authentification référée est désactivée, le portail utilise son propre compte d'administration local de la méme maniére
que sur un serveur Windows, tel que décrit ci-dessous.

Les serveurs Windows utilisent un compte Administrateur local stocké dans les paramétres du portail (ou Super
utilisateur pour les menus AFA). L'installateur modifie le mot de passe par défaut dans le cadre du processus
d'installation.

Pour vous connecter :

1. Saisissez |'adresse dans la barre d'adresse du navigateur http://<nom du serveur>:<port du
serveur>/onexportal-afa.html, ou :

e <nom du serveur> est le nom ou l'adresse IP du serveur one-X Portal for IP Office.

e <port du serveur> est le numéro de port utilisé par one-X Portal for IP Office. Il peut s'agir du port 9443 ou
du port 8443 pour l'accés HTTPS.

e Vous pouvez utiliser http:// plutot que https:// et 8080 comme port si un accés non sécurisé a été
configuré. Voir Protocolel 33\

e Vous pouvez également sélectionner Connexion AFA a partir du menu de connexion de |'utilisateur normal.
2. Dans le menu de connexion, entrez le mot de passe :

e Sur un serveur Linux, entrez le mot de passe d'un utilisateur du service de sécurité IP Office configuré avec un
accés de Super Utilisateur & one-X Portall 9. Par défaut, il s'agit de I'utilisateur Administrateur.

e Sur un serveur Windows, entrez le nom Super Utilisateur et le mot de passe associé.

e Quand vous vous connectez pour la premiére fois, utilisez le mot de passe par défaut MyFirstLogin1_0.
Une fois connecté, un message vous invitera a saisir un nouveau mot de passe pour le compte du Super
utilisateur ainsi que des informations supplémentaires.

¢ Nom d'affichage
Saisissez un nom a afficher dans les menus one-X Portal for IP Office.

e Mot de passe / Confirmer Mot de passe
Saisissez un mot de passe qui sera utilisé pour accéder ultérieurement au Superutilisateur. Ce mot de passe
est utilisé sur les serveurs Windows et les serveurs Linux n'utilisant pas I'authentification référée.
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Menus AFA : Se connecter

4.2 Etat du systéme

Ce menu récapitule I'usage précédent des menus du Superutilisateur. Il permet également de revenir a la derniére
restauration précédente.

System ¥ Systemn status
Status
Backup Mame File Size in Bytes Backup Date Time
Wiew
Last Backup Taken | OneX-DB-B 29882 2 k 2
Configuratior
e Backup Mame File Size in Bytes Restore Date Time
Operations Last Restore Done | OneX-DB-Bkp-2010-08-03- | 29898 210 2 Undo Last Restore
Local Server Total Space [ 149 GB
Local Server Free Space (91 GB

¢ Derniére sauvegarde prise
Cette section décrit la derniére sauvegarde prise en passant par le menu de sauvegarde. Le nom du fichier de
sauvegarde est un fichier zip dont le nom est basé sur le Nom de la sauvegarde et la Date et I'heure de la
sauvegarde. Par exemple, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

o Derniére restauration effectuée
Cette section décrit la derniére restauration effectuée. La date et I'heure de la restauration sont indiquées dans le
nom du fichier utilisé pour cette opération. La commande Annuler la derniére restauration permet de revenir a
I'action de restauration.

« Espace total du serveur local
Indique I'espace approximatif sur le disque du serveur one-X Portal for IP Office.

o Espace libre du serveur local
Indique I'espace libre approximatif restant sur le disque du serveur one-X Portal for IP Office.

4.3 Configuration

Ce menu permet de configurer les paramétres de base pour I'accés du superutilisateur.

System Status ¥ Edit

Configuration Password Complexity Requirements:

Edit 1. Minimum Password length supported is &

o 2. The password characters must include characters from at least 2 of the 'complexity rules' listed below.

DB Operations For example a mix of lower case and upper case. In addition, three or more repeated characters of the same case are not allowed.

a. Lower-case alphabetic characters.

b. Upper-case alphabetic characters.

c. Numeric characters.

d. Non-alphanumeric characters (for exampls # or *).

Super User Name | Superuser
Display Name | Superuser

Password | ssssssssss

Confirm Password |sses=ssex=s

o Save | Clear

¢ Nom du superutilisateur
1l s'agit d'un nom fixe qui ne peut pas étre modifié.

¢ Nom d'affichage
Saisissez un nom a afficher dans les menus one-X Portal for IP Office.

¢ Mot de passe / Confirmer Mot de passe
Saisissez un mot de passe qui sera utilisé pour accéder ultérieurement au Superutilisateur. Ce mot de passe
est utilisé sur les serveurs Windows et les serveurs Linux n'utilisant pas I'authentification référée.
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4.4 Fonctionnements DB

Les menus permettent de créer des fichiers de sauvegarde et de restaurer les paramétres d'un fichier de sauvegarde
précédent.

4.4.1 Sauvegarde

Ce menu permet de créer des fichiers de sauvegarde.

System Status 'V Backup

Configuration

DB Operations Backup Mame | Onex-0D5-Blkp

Backu Mate: Server timestamp at time of taking backup will be appended to the backup name, 8.9, OneX-DE-Bkp-2010-01-15-12.50.24 zip
Restare
Backup To

@' Lacal Server O FTP C‘ Lacal Drive

Server P Address
Port

User Mame Pazzward

Backup
¢ Nom de sauvegarde

1l s'agit du nom des fichiers zip de sauvegarde. La date et I'heure de la sauvegarde sont également ajoutées au
nom du fichier. Par exemple, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

¢ Sauvegarde sous
Ce paramétre permet de sélectionner la destination du fichier de sauvegarde.

e Serveur local
Si cette option est sélectionnée, le fichier de sauvegarde est créé dans le Dossier de sauvegarde.

o FTP

Si cette option est sélectionnée, le fichier de sauvegarde est créé temporairement dans le Dossier de
sauvegarde. Il est ensuite envoyé a I'adresse du serveur FTP indiquée.

e Lecteur local

Si cette option est sélectionnée, le fichier de sauvegarde est créé temporairement dans le Dossier de
sauvegarde. Le navigateur propose ensuite de le télécharger.

¢ Parameétres FTP
Les parameétres suivants sont utilisés si la destination du fichier de sauvegarde est configurée sur FTP.

e Adresse IP du serveur
Adresse, y compris le chemin du fichier, du serveur FTP.

e Port
Port FTP du serveur. La valeur normale par défaut est le port 21.

¢ Nom d'utilisateur / Mot de passe
Nom d'utilisateur et mot de passe pour accéder au fichier sur le serveur FTP précisé.

¢ Sauvegarder
Ce bouton permet de lancer une sauvegarde a I'aide des paramétres ci-dessus.
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Menus AFA : Fonctionnements DB

4.4.2 Restauration

Ce menu permet de sélectionner un fichier de sauvegarde différent pour ensuite I'utiliser dans le cadre d'une restauration.
Avant de lancer la restauration, une sauvegarde de la configuration actuelle est effectuée et stockée dans le Dossier de
sauvegarde pour l'utiliser avec la commande Annuler la derniére restauration| 97. La restauration est uniquement
prise en charge a partir d'une sauvegarde de la méme version de one-X Portal for IP Office.

System P DB Backup Operation
Status
¥ DB Restore Operation
Configuratior
DB Restore From
Operations
P & Local Server O FTP O Local Drive
Backup
Restore Server IP Address Fort
User Name Fassword

Show Available Backups

¢ Restaurer a partir de
Ce paramétre permet de sélectionner le point de départ du fichier de sauvegarde précédent.

e Serveur local
Si cette option est sélectionnée, le fichier de sauvegarde pour la restauration est sélectionné dans le Dossier de
sauvegarde.

« FTP
Si cette option est sélectionnée, le fichier de sauvegarde pour la restauration est sélectionné a partir de I'adresse
du serveur FTP en question.

e Lecteur Local
Si cette option est sélectionnée, le fichier de sauvegarde pour la restauration est sélectionné a I'aide d'un menu de
navigation de fichiers pour trouver un fichier sur le PC.

¢ Parameétres FTP
Les parameétres suivants sont utilisés si la destination du fichier de sauvegarde est configurée sur FTP.

e Adresse IP du serveur
Adresse, y compris le chemin du fichier, du serveur FTP.

e Port
Port FTP du serveur. La valeur normale par défaut est le port 21.

¢ Nom d'utilisateur / Mot de passe
Nom d'utilisateur et mot de passe pour accéder au fichier sur le serveur FTP précisé.

« Affichage des sauvegardes disponibles
Ce bouton est indiqué quand I'option Restaurer a partir de est configurée sur le Serveur local ou un FTP. Si
vous cliquez dessus, une liste des fichiers de sauvegarde disponibles a I'emplacement indiqué apparait.
Sélectionnez un fichier et cliquez sur Restaurer pour commencer le processus de restauration.

List of Backups

Select |Backup Folder Backup Name File Size in Bytes Backup Date Time A
o Cr\Backups Ol'le;{EEﬁE:;CEEEE;T:CB 50808 Tue Aug 02 12:83128155 GMT+100
@) C\Backups Oneé{stﬁssk[;:[z:::ﬁs 50882 Tue Aug 03 12&3138125 GMT+100
e Cr\Backups One;[ﬁ?:z:[;:ﬁﬁ 20065 Tue Aug 03 12:158159 GMT+100 =
| Cancel ‘
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e Choisir un fichier
Ce bouton est disponible quand I'option Restaurer a partir de est configurée sur le Lecteur local. Il vous permet
de parcourir le fichier de sauvegarde sur le PC.

Choose File
| Cancel ‘
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Chapitre 5.
Historigue des documents
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5. Historique des documents

Version |Résumé des modifications

30 janvier 2019 14a Mise a jour pour la version 11.0.4.0 d'IP Office :

o Commandes Bloguer un client spécifiquel 33,

o Les Evénements récents majeurs| 13 incluent désormais les échecs de
connexion utilisateur.

o Le tableau de bord affiche a présent le nombre d'utilisateurs connectés.

o Les informations sur les Sessions actives| 161 ont été détaillées et
incluent le client, la version du client, etc.

5 février 2019 14b o L'option Effacer les sessions est maintenant disponible dans la liste des
utilisateurs.
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© 2019 AVAYA Tous droits reserves.

Notice

Toutes les mesures nécessaires ont été prises pour garantir I'exactitude et la pertinence des informations contenues dans ce document au
moment de son impression. Avaya Inc. ne peut cependant étre tenu responsable des éventuelles erreurs ou omissions. Avaya se réserve le
droit de modifier et de corriger les informations contenues dans ce document, sans devoir en informer qui que ce soit, ni quelque organisation
que ce soit.

Pour des informations complétes, reportez-vous au document suivant : Avaya Support Notices for Hardware Documentation, 03—-600759.
Pour des informations complétes, reportez-vous au document suivant : Avaya Support Notices for Software Documentation, 03—600758.
Pour consulter ce document sur notre site Web, rendez-vous sur http://www.avaya.com/support et entrez sa référence dans la zone de
recherche.

Avis de limite de responsabilité en matiere de documentation

« Documentation » désigne les informations publiées par Avaya sur divers supports et peut inclure les informations, les instructions
d'utilisation et les caractéristiques de performance qu'Avaya met généralement a la disposition des utilisateurs de ses produits. Le terme
documentation n'inclut pas les documents marketing. Avaya n'est pas responsable des modifications, ajouts ou suppression réalisés par
rapport a la version originale publiée de la documentation, sauf si ces modifications, suppressions, ajouts ont été effectués par Avaya.
L'utilisateur final accepte d'indemniser et de ne pas poursuivre Avaya, ses agents et ses employés pour toute plainte, action en justice,
demande et jugement résultant de ou en rapport avec des modifications, ajouts ou suppressions dans la mesure ou celles-ci sont effectuées
par l'utilisateur final.

Avis de limite de responsabilité en matiere de liens hypertexte

Avaya décline toute responsabilité quant au contenu et a la fiabilité des sites Web indiqués sur ce site ou dans les documents fournis par
Avaya. Avaya décline toute responsabilité quant a I'exactitude des informations, des affirmations ou du contenu fournis par ces sites et
n'approuve pas nécessairement les produits, services ou informations qui y sont décrits ou proposés. Avaya ne garantit pas que ces liens
fonctionnent en toute circonstance et n'a aucun contréle sur la disponibilité des pages Web en question.

Garantie

Avaya offre une garantie limitée sur le matériel et les Logiciels fournis (« Produit(s) »). Consultez votre contrat de vente pour en connaitre les
termes. Vous trouverez également les conditions générales de garantie pratiquées par Avaya, ainsi que des informations relatives a la prise en
charge du Produit, pendant la période de garantie, sur le site Web de support technique d'Avaya a 'adresse suivante :
http://support.avaya.com. Veuillez noter que si vous vous étes procuré ce ou ces produits auprés d'un partenaire de distribution Avaya agréé
en dehors des Etats-Unis et du Canada, la garantie vous est proposée par le partenaire de distribution Avaya agréé et non par Avaya. Le
terme « Logiciels » désigne les programmes informatiques en code objet fournis par Avaya ou I'un de ses partenaires de distribution, que ce
soit sous forme de produits autonomes ou préinstallés sur du matériel, de mises a niveau, de mises a jour, de résolutions d'erreurs ou de
versions modifiées

Licences

LES CONDITIONS DE LA LICENCE DU LOGICIEL DISPONIBLES SUR LE SITE WEB D'AVAYA
HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO S'APPLIQUENT A QUICONQUE TELECHARGE, UTILISE ET/OU INSTALLE LE LOGICIEL
AVAYA, ACQUIS AUPRES D'AVAYA INC., A TOUT AFFILIE D'AVAYA OU A TOUT PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AGREE D'AVAYA
(LE CAS ECHEANT) SOUS CONTRAT COMMERCIAL AVEC AVAYA OU AVEC UN PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AGREE D'AVAYA.
SAUF STIPULATION CONTRAIRE ET SOUS RESERVE DE L'ACCORD ECRIT D'AVAYA, AVAYA NE PROPOSE PAS CETTE LICENCE SI
LE LOGICIEL A ETE OBTENU AILLEURS QUE CHEZ AVAYA, UN AFFILIE AVAYA OU UN PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AVAYA
AGREE D'AVAYA ; AVAYA SE RESERVE LE DROIT DE POURSUIVRE EN JUSTICE TOUTE PERSONNE UTILISANT OU VENDANT CE
LOGICIEL SANS LICENCE EN INSTALLANT, TELECHARGEANT OU UTILISANT LE LOGICIEL, OU EN AUTORISANT D'AUTRES
PERSONNES A LE FAIRE, VOUS ACCEPTEZ, EN VOTRE PROPRE NOM ET AU NOM DE L' ENTITE POUR LAQUELLE vOUS
INSTALLEZ, TELECHARGEZ OU UTILISEZ LE LOGICIEL (CI APARES APPELEE DE MANIERE INTERCHANGEABLE « VOUS » ET «
UTILISATEUR FINAL »), CES CONDITIONS GENERALES ET D'ETRE LIE PAR CONTRAT AVEC AVAYA INC. OU L'AFFILIE D'AVAYA
APPLICABLE (« AVAYA »).

Avaya vous accorde une licence d'exploitation couvrant les types de licence décrits ci-dessous, a I'exception du logiciel Heritage Nortel, pour
lequel le champ d'appréciation de la licence est détaillé ci-dessous. Lorsque les informations de commande n'identifient pas explicitement un
type de licence, la licence qui s'applique est une Licence Systémes désignés. Le nombre de licences et d'unités de capacité pour lesquelles la
licence est accordée est de un (1), sauf si un nombre différent de licences ou d'unités de capacité est spécifié dans la documentation ou
d'autres textes mis a votre disposition. « Processeur désigné » désigne un systéme informatique autonome unique. « Serveur » désigne un
Processeur désigné hébergeant une application logicielle accessible par plusieurs utilisateurs.

Type(s) de licence

Licence Systémes désignés (SD). L'Utilisateur final est autorisé a installer et utiliser chaque copie du Logiciel uniquement sur un certain
nombre de Processeurs désignés, jusqu'au nombre indiqué sur la commande. Avaya peut exiger que le ou les Processeurs désignés soient
identifiés sur la commande par type, numéro de série, code de caractéristique, emplacement ou toute autre désignation spécifique, ou fournis
par I'Utilisateur final a Avaya par un moyen électronique mis en place par Avaya spécifiquement a cette fin.

Licence Utilisateurs simultanés (US). L'utilisateur final peut installer et utiliser le Logiciel sur plusieurs Processeurs désignés ou sur un ou
plusieurs Serveurs, a condition que le nombre d'Unités accédant au Logiciel et utilisant ce dernier a tout moment ne dépasse pas le nombre
d'Unités sous licence. Une « Unité » représente I'unité sur laquelle Avaya, a son entiére discrétion, base la tarification de ses licences et peut
étre, entre autres, un agent, un port, un utilisateur, un compte de messagerie électronique ou un compte de messagerie vocale associé a un
nom de personne ou a une fonction de I'entreprise (ex. : webmestre ou centre d'assistance) ou encore une entrée du répertoire dans la base
de données administrative utilisée par le Logiciel et autorisant un utilisateur a accéder a l'interface du Logiciel. Les Unités peuvent étre
associées a un Serveur spécifique et identifié.
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Licence Base de données (BD). L'Utilisateur final est habilité a installer et utiliser chaque copie du Logiciel sur un ou plusieurs Serveurs, a
condition que chacun des Serveurs sur lesquels le Logiciel est installé ne communique qu'avec une seule instance de la méme base de
données.

Licence Unité centrale (UC). L'Utilisateur final est habilité a installer et utiliser chaque copie du Logiciel sur plusieurs Serveurs, le nombre
maximal de Serveurs étant indiqué sur la commande, sous réserve que la capacité de performances des Serveurs ne dépasse pas la capacité
de performances spécifiée pour le Logiciel. L'Utilisateur final n'est autorisé a réinstaller ou utiliser le Logiciel sur aucun Serveur d'une capacité
plus élevée sans l'accord préalable d'Avaya et avant paiement des frais de mise a niveau.

Licence Utilisateurs nommés (UN). Vous étes habilité a : (i) installer et utiliser le Logiciel sur un seul Processeur désigné ou Serveur a la fois
par Utilisateur nommé (voir définition ci-aprés) ; ou (ii) installer

et utiliser le Logiciel sur un Serveur dans la mesure ou seuls les Utilisateurs nommés accédent au Logiciel et I'utilisent. Un « utilisateur
nominatif » est un utilisateur ou un dispositif qui a été expressément autorisé par Avaya a accéder au logiciel et a I'utiliser. Un « Utilisateur
nommeé » peut étre, a la seule discrétion d'Avaya et sans limitation, désigné par son nom, sa fonction dans I'entreprise (par exemple,
webmestre ou service d'assistance utilisateurs), un compte de messagerie électronique ou vocale au nom d'une personne ou d'une fonction
dans I'entreprise, ou d'une entrée d'annuaire dans la base de données administrative utilisée par le Logiciel et autorisant un seul utilisateur a la
fois a accéder au Logiciel.

Licence Shrinkwrap. Vous pouvez installer et utilizer le Logiciel en vertu des conditions des accords de licence applicables, tels qu'une licence
« shrinkwrap » (acceptée par rupture de I'emballage) ou « clickthrough » (acceptée par lecture du contrat avant téléchargement)
accompagnant le Logiciel ou applicable a celui-ci (« Licence Shrinkwrap »).

Logiciels Heritage Nortel

La mention « Logiciels Heritage Nortel » signifie que le logiciel a été acheté par Avaya dans le cadre du rachat de Nortel Enterprise Solutions
Business au mois de décembre 2009. Les logiciels Heritage Nortel actuellement proposés sous licence par Avaya sont les logiciels contenus
dans la liste des produits Heritage Nortel se trouvant a I'adresse http://support.avaya.com/Licenselnfo, sous le lien « Heritage Nortel Network
Products ». Pour les logiciels Heritage Nortel, Avaya accorde au Client une licence d'utilisation des logiciels Heritage Nortel fournie plus bas,
uniquement dans le cadre de l'activation autorisée ou du niveau d'utilisation autorisé, uniquement aux fins prévues dans la Documentation et
uniqguement intégrés dans, exécutés sur ou (dans le cas ou la Documentation applicable permet l'installation sur I'équipement de constructeurs
autres qu'Avaya) pour établir une communication avec des équipements Avaya. Les frais concernant les logiciels Heritage Nortel peuvent
porter sur une extension d'activation ou d'utilisation autorisée telle que spécifiée dans un bon de commande ou un devis.

Copyright

Sauf mention contraire explicite, il est interdit d'utiliser les documents disponibles sur ce site ou dans la documentation, les logiciels ou le
matériel fournis par Avaya. Le contenu de ce site, la documentation et le produit fournis par Avaya, notamment la sélection, la disposition et le
design du contenu, sont la propriété d'Avaya ou de ces donneurs de licences et sont protégés par les droits d'auteur et par les lois sur la
propriété intellectuelle, y compris les droits sui generis relatifs la protection des bases de données. Vous ne pouvez pas modifier, copier,
reproduire, republier, télécharger, déposer, transmettre ou distribuer, de quelque fagon que ce soit, tout contenu, partiel ou intégral, y compris
tout code et logiciel sans l'autorisation expresse d'Avaya. La reproduction, la transmission, la diffusion, le stockage et/ou I'utilisation non
autorisés de cette documentation sans I'autorisation expresse d'Avaya peuvent constitués un délit passible de sanctions civiles ou pénales en
vertu des lois en vigueur.

Virtualisation

Chaque vAppliance aura son propre code de commande. Veuillez noter que chaque instance de vAppliance doit étre commandée
séparément. Si l'utilisateur final ou le partenaire de distribution Avaya souhaite installer deux vAppliances du méme type, il est nécessaire de
commander deux vAppliances de ce type.

Chaque produit posséde son propre code de commande. Veuillez noter que chaque instance de produit doit faire I'objet d'une licence distincte
et étre commandée séparément. Le terme « Instance » désigne un exemplaire unique du logiciel. Par exemple, si I'utilisateur final ou le
partenaire de distribution Avaya souhaite installer deux Produits du méme type, il est nécessaire de commander deux Produits de ce type.

Composants tiers

Le terme « Composants tiers » signifie que certains logiciels ou certaines parties des logiciels inclus dans le Logiciel peuvent contenir des
composants logiciels (y compris des composants open source) distributes dans le cadre de contrats avec des tiers (« Composants tiers »)
faisant I'objet de conditions quant aux droits d'utilisation de certaines parties du logiciel (« Conditions tierces »). Les informations relatives au
code source Linux distribué (pour les produits comprenant du code source Linux distribué) et identifiant les propriétaires des droits intellectuels
de composants tiers et les conditions tierces qui les concernent sont disponibles dans la documentation ou sur le site Web d'Avaya a I'adresse
: http://support.avaya.com/Copyright. Vous acceptez les Conditions tierces pour tous les éventuels Composants tiers.

Remarque destinée au prestataire de service
Le produit peut contenir des composants tiers dont les Conditions tierces n'autorisent pas I'hébergement et peuvent nécessiter une licence
distincte propre a cette utilisation.

Lutte contre la fraude a la tarification

Le terme « Fraude a la tarification » fait référence a l'usage non autorisé de votre systéme de télécommunication par un tiers non habilité (par
exemple, une personne qui ne fait pas partie du personnel de I'entreprise, qui n'est ni agent, ni sous-traitant ou qui ne travaille pas pour le
compte de votre société). Sachez que votre systéme peut faire I'objet d'une fraude a la tarification et qu'en cas de fraude, les frais
supplémentaires pour vos services de télécommunications peuvent étre importants.
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Intervention en cas de fraude a la tarification

Si vous pensez étre victime d'une fraude a la tarification et nécessitez une assistance technique ou autre, contactez I'assistance d'intervention
en cas de fraude a la tarification au 1-800-643-2353 (Etats-Unis et Canada). Pour obtenir d'autres numéros de téléphone d'assistance,
reportez-vous au site Web de support technique d'Avaya : http://support.avaya.com.

Marques de commerce

Les marques commerciales, les logos et les marques de service (« Marques ») figurant sur ce site, dans la documentation et les produits
fournis par Avaya sont des marques déposées ou non déposées d'Avaya, de ses filiales ou de tierces parties. Les utilisateurs ne sont pas
autorisés a utiliser ces Marques sans autorisation écrite préalable d'Avaya ou dudit tiers qui peut étre propriétaire de la Marque. Aucune
information contenue dans ce site, la documentation ou les produits ne saurait étre interprétée comme le transfert de propriété, par implication,
préclusion ou autre, d'une licence ou de droits sur toute marque sans l'autorisation expresse écrite d'Avaya ou de la société tierce concernée.
Avaya est une marque déposée d'Avaya Inc.

Toutes les autres marques sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. Linux® est une marque de commerce déposée de Linus Torvalds
aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

Téléchargement de la documentation
Pour obtenir la version la plus récente de la documentation, reportez-vous au site Web de support technique d'Avaya :
http://support.avaya.com.

Contactez I'Assistance Avaya

Consultez le site Web de support technique d'Avaya http://support.avaya.com pour obtenir des avis et des articles sur les produits ou pour
signaler un probleme avec votre produit Avaya. Pour connaitre nos coordonnées et obtenir la liste des numéros d'assistance, consultez le site
Web de support technique d'Avaya a I'adresse http://support.avaya.com, faites défiler la page, puis cliquez sur Contacter I'assistance Avaya.
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