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Overview :

1. Overview

Ce manuel a bord de l'installation, la configuration et la maintenance d'un Module de communications unifiées
(UCM) sur un systéme IP500 V2/IP500 V2A exécutant le logiciel IP Office version 11.1 FP2. Ce module est un
serveur basé sur Linux qui permet a différentes applications IP Office de fonctionner comme des applications
incorporées a l'unité de commande IP Office, sans avoir a recourir a plusieurs ordinateurs distincts.

Module de communications unifiées (UCM) peut héberger les applications suivantes :

e Linux
C'est le systéme d'exploitation de base utilisé. Toutefois, aucune connaissance particuliere de Linux n'est
requise pour l'installation et la maintenance.

e Services de gestion
Il s'agit d'une version de base allégée de IP Office qui permet d'effectuer une configuration de base des
services tels que les connexions VPN SSL a distance pour la prise en charge du serveur. Elle permet
aussi de contrdler les parametres de sécurité pour I'acces aux menus du serveur. Elle ne prend pas en
charge les fonctions comme les utilisateurs, les postes et les lignes réseau.

« one-X Portal for IP Office
Il s'agit d'une application basée sur un navigateur Web, dont I'utilisateur peut se servir pour le contrble
des appels (passés et regus) sur son téléphone. Elle fournit également une gamme de gadgets pour que
I'utilisateur accede aux fonctions telles que son répertoire, le journal des appels et les messages de
messagerie vocale. L'application one-X Portal for IP Office est configurée et gérée a distance, par le biais
d'un navigateur Web.

e Voicemail Pro
Il s'agit d'un serveur de messagerie vocale. Cette application fournit des services de messagerie vocale
a tous les utilisateurs et groupes de recherche du systéme IP Office. En outre, vous pouvez la configurer
pour fournir une gamme de services de routage des appels et de messagerie vocale. Les personnes
chargées de la maintenance utilisent le client Windows Voicemail Pro (téléchargeable a partir du serveur)
pour configurer ce service a distance.

¢ Web Manager
Vous pouvez configurer et administrer le serveur en accédant aux menus Web Manager via votre
navigateur. Les menus permettent également de lancer d'autres clients utilisés pour configurer et
surveiller les services exécutés par le serveur.

e Services en option
Le Module de communications unifiées (UCM) ne prend en charge aucun service facultatif (par exemple
Media Manager, la passerelle WebRTC, Client Web et Web Collaboration).
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1.1 Nouveautés

Pour les personnes familieres avec l'installation de Module de communications unifiées (UCM), les informations
suivantes résument les modifications apportées a IP Office version 11.1 FP2 :

e Fin de la prise en charge des serveurs Windows
Dans la version R11.1, les versions Windows de Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office ne sont plus prises
en charge. Les systémes IP Office mis a niveau vers la version R11.1 devront migrer leurs services vers un
Application Server IP Office ou un Module de communications unifiées (UCM).

e Mise a niveau vers la version R11.1
Pour IP Office version 11.1, les méthodes normales de mise a niveau des serveurs Linux a partir d'une version
précédente, par exemple de R11.0 a R11.1, ne sont pas prises en charge. Cela est d(l au changement sous-
jacent du systeme d'exploitation Linux. Au lieu de cela, les serveurs doivent étre mis a niveau par le biais de
processus séparés détaillés dans le manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la
version R11.1.

e Systémes en mode abonnement
IP Office R11.1 a introduit la prise en charge des systémes IP Office Subscription en mode abonnement. Ils
utilisent des abonnements fournis par un serveur d'abonnement Avaya pour activer les utilisateurs et les
fonctionnalités utilisateur. Le mode IP Office Subscription est pris en charge sur les serveurs IP500 V2/IP500
V2A et Linux.

o Installation des langues TTS
Le processus d'installation n'inclut plus aucune langue TTS par défaut. Si besoin, elles peuvent étre installées a
partir d'images ISO TTS distinctes.

e Accés client Voicemail Pro
L'acces aux parameétres du service de messagerie vocale a I'aide du client Voicemail Pro est maintenant
désactivé par défaut. Le client peut étre activé a l'aide des options Activer l'interface client de Voicemail
Pro dans Web Manager (Applications | Voicemail Pro - Préférences systéme).

IP Office R11.1 FP1
Les modifications supplémentaires suivantes ont été ajoutées au Feature Pack :

e Prise en charge EASG sur les modules UCM
EASG peut désormais étre activé sur Module de communications unifiées (UCM).

e Mot de passe de connexion Voicemail Pro
Pour les versions 11.1 FP1 et ultérieures d'IP Office, le mot de passe pour la connexion a la messagerie vocale
est fixé a 31 caracteres avec une restriction sur les caractéres répétés et I'application de caracteres de
différents types (minuscules, majuscules, chiffres, caractéres étendus).

IP Office R11.1 FP2
Les modifications supplémentaires suivantes ont été ajoutées au Feature Pack :

e Assistance depuis COM pour UCM/Application Server IP Office
Les fonctions de gestion a distance COM pour les systemes d'abonnement IP Office, y compris les mises a
niveau et la sauvegarde/restauration, n'incluaient auparavant pas les modules UCM et les serveurs
d'applications IP Office. Cette limitation a été supprimée.
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Overview : Nouveautés

1.2 Versions du module

Il existe deux versions de Module de communications unifiées (UCM). Bien que les deux versions soient
physiquement différentes, elles prennent en charge les mémes applications intégrées et les mémes capacités
d'application.

Dans la présente documentation, toute référence a Module de communications unifiées (UCM) concerne les
deux types de modules, sauf indication contraire.

e Le Module de communications unifiées (UCM), Module de communications unifiées (UCM) v1 d'origine est
donc désormais pris en charge par les systémes IP500 V2 exécutant le logiciel IP Office version 8.0 et
ultérieures.

e Le Module de communications unifiées (UCM) v2 est pris en charge par les systéemes IP500 V2 exécutant le
logiciel IP Office version 9.0 et ultérieures.

1.3 Capacité du module

La capacité de Module de communications unifiées (UCM) est :

¢ Nombre de modules
Un module par systéme au maximum.

e Cartes de lighe réseau:
le module ne prend pas en charge les cartes filles.

o Utilisateurs de IP Office :
e jusqu'a 200 utilisateurs si Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office sont installés.
¢ Plus de 200 utilisateurs si Voicemail Pro est installé seul.

o Utilisateurs one-X Portal for IP Office en simultané : 50.

e Nombre maximal de ports de messagerie vocale : pour les systéemes fonctionnant en mode IP
Office Subscription, le module fournit les ports répertoriés ci-dessous. Pour les autres modes, le module
fournit 4 ports, mais des licences[ 1 peuvent étre distribuées pour des ports supplémentaires jusqu'aux
limites indiquées ci-dessous.

e jusqu'a 20 ports si Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office sont installés.
e Jusqu'a 40 ports si Voicemail Pro est installé seul.
¢ Capacité de stockage de la messagerie vocale :
e Jusqu'a 800 heures (400 Mo) de stockage pour les messages, les invites et les annonces.

¢ Une limite supplémentaire de 120 heures (60 Mo) est accordée aux messageries vocales
individuelles.

e Prise en charge de Small Community Network : 6 systémes maximum.
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1.4 Utilisation de Linux

Bien que le serveur utilise un systéme d'exploitation Linux, aucune connaissance ou expérience de Linux n'est
requise. Le serveur est congu pour une configuration et une maintenance a distance, par le biais de son interface
de navigateur Web. Les autres services qui s'exécutent sur le serveur sont gérés par des applications clientes
distinctes.

Aucun acces a la ligne de commande Linux n'est attendu. Avaya ne prend pas en charge I'utilisation du bureau ou
de la ligne de commande Linux pour exécuter des actions sur le serveur, sauf lorsque cela est spécifiquement
indiqué par Avaya.

1.5 Documentation supplémentaire

Avant d'installer un systeme, il est important de lire attentivement ce manuel ainsi que les manuels suivants.

Documentation associée
¢ Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1
Couvre le processus de mise a niveau des serveurs Linux antérieurs a la version R11.1.

¢ Gestion d’Avaya one-X Portal pour IP Office Platform
Ce manuel présente les menus d'installation et d'administration utilisés pour I'application one-X Portal for IP
Office. Le manuel est utile lorsque I'application one-X Portal for IP Office doit étre configurée pour la prise en
charge de plusieurs serveurs IP Office dans un réseau Small Community Network.

¢ Gestion d’Avaya IP Office Platform Voicemail Pro
Par défaut, le serveur de messagerie vocale fournit des services de messagerie a tous les utilisateurs et
groupes de recherche sans aucune configuration. Ce manuel présente I'administration du serveur de
messagerie vocale a l'aide du client Voicemail Pro afin d'activer des fonctionnalités supplémentaires.

e Gestion de la plate-forme Avaya IP Office avec Manager
IP Office Manager est I'application utilisée pour configurer les systéemes IP Office et le service Services de
gestion. Ce manuel explique comment utiliser IP Office Manager et I'ensemble des paramétres de
configuration de IP Office.

¢ Gestion de la plate-forme Avaya IP Office avec Web Manager
Ce manuel explique la configuration des systemes IP Office a partir des menus Web Manager.

Bulletins techniques

Avaya publie un bulletin technique pour chaque version du logiciel IP Office. Ce bulletin détaille les changements
tardifs qui n'ont pu étre inclus dans la documentation. Ces bulletins présentent également les changements
apportés dans la derniére version du logiciel par rapport aux versions précédentes et les éventuelles actions
requises ou restrictions qui s'appliquent en cas de mise a niveau a partir d'une version précédente.

Autre documentation et autres sources de documentation
Toute la documentation correspondant aux systémes IP Office est disponible sur les sites Web suivants :

e Site Web d'assistance d'Avaya - http://support.avaya.com
e Base de connaissances Avaya IP Office - https://ipofficekb.avaya.com
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Overview : Documentation supplémentaire

1.6 Notes relatives a I'adresse IP

Au cours du processus d'installation, vous attribuez une adresse IP a Module de communications unifiées (UCM). Le
systéeme IP Office dispose de deux interfaces LAN physiques : LAN1 et LAN2.

e Le Module de communications unifiées (UCM) est connecté en interne au réseau LAN1 du

systéme IP Office et doit avoir une adresse IP dans le méme sous-réseau que cette interface.

Adresses IP internes

Les applications du systéme IP Office utilisent les adresses fixes suivantes pour les connexions internes. Il est
important de les connaitre car elles apparaissent dans les paramétres de configuration du systéme IP Office et de
one-X Portal for IP Office.

e 169.254.0.1
L'application one-X Portal for IP Office utilise cette adresse pour se connecter au systeme IP Office. Le
Module de communications unifiées (UCM) I'utilise comme adresse source pour le temps SNTP.

e 169.254.0.2
IP Office et I'application one-X Portal for IP Office utilisent cette adresse pour se connecter au service de

messagerie vocale.

Adresses IP des utilisateurs et d'administration
L'accés utilisateur et administrateur a I'Module de communications unifiées (UCM) et aux applications hébergées est
effectué a l'aide des adresses suivantes.

e Module de communications unifiées (UCM)
Pendant l'installation, I'accés par navigateur Web au menu de démarrage du module utilise I'adresse IP LAN1
du systéme IP Office. Le processus d'initialisation configure alors une adresse IP distincte a utiliser pour tout
acces futur au module et a ses applications.

« one-X Portal for IP Office
L'acceés par navigateur Web au service one-X Portal for IP Office s'exécutant sur le module utilise I'adresse IP
du module ou le nom DNS suivi du port :8080.

e Voicemail Pro
Le client Voicemail Pro accéde au serveur de messagerie vocale qui s'exécute sur le module a l'aide de

|'adresse IP ou du nom DNS de ce dernier.

Limite liée a LAN2 et NAT

Le trafic entre I'unité de commande IP Office et le module utilise le réseau LAN1 du systéme IP Office. Pour les
systémes comportant plus de 30 utilisateurs, évitez les scénarios ou les utilisateurs des applications du module,
notamment one-X Portal for IP Office, accedent aux applications du module via le port LAN2 (WAN) du systéme IP
Office. Cela s'applique également lors de I'utilisation de NAT dans le trafic entre LAN1 et LAN2.

1.7 Réseaux Small Community Network

Il est possible d'interconnecter un maximum de 32 systemes IP500 V2/IP500 V2A a l'aide de lignes réseau

SCN H323 pour former un réseau Small Community Network prenant en charge jusqu'a 1 000 utilisateurs.
Toutefois, lorsque vous utilisez un Module de communications unifiées (UCM), le réseau Small Community Network
prend uniquement en charge un maximum de 6 systémes. De plus, si vous exécutez |'application one-X Portal for
IP Office, il peut uniguement prendre en charge un maximum de 200 utilisateurs.

Lors de I'installation d'un serveur Application Server IP Office au sein d'un réseau Small Community Network, il est
important de garder a l'esprit les facteurs suivants, qui affectent les différentes applications de serveur :

e one-X Portal for IP Office
Un réseau Small Community Network prend en charge un seul one-X Portal for IP Office. Exécuté sur un
Module de communications unifiées (UCM), one-X Portal for IP Office ne prend en charge que 200 utilisateurs
et 50 sessions simultanées. Pour prendre en charge davantage d'utilisateurs et de sessions, installez
I'application one-X Portal for IP Office sur un PC serveur distinct.

e Voicemail Pro
Dans un réseau Small Community Network, un serveur Voicemail Pro stocke toutes les boites vocales, leurs
messages et leurs annonces. Les serveurs Voicemail Pro supplémentaires installés sur le réseau exécutent
d'autres roles spécifiques. Pour plus d'informations, consultez les manuels de Voicemail Pro.
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1.8 Licences et abonnements

Pour un Application Server IP Office prenant en charge un IP500 V2/IP500 V2A autonome ou un réseau Small
Community Network, I'accés aux services Application Server IP Office dépend de la licence systéme ou des

abonnements.

Abonnements
Pour un Application Server IP Office prenant en charge un IP500 V2/IP500 V2A exécuté en mode IP Office
Subscription:

e L'utilisation des services one-X Portal for IP Office est réservée aux utilisateurs disposant d'un abonnement

Unified Communications User.

e L'utilisation du service Voicemail Pro ne nécessite aucun abonnement. Cependant, les fonctionnalités de lecture
d'e-mails UMS et TTS sont réservées aux utilisateurs disposant d'un abonnement Unified Communications

User.

Licences

Pour un Application Server IP Office prenant en charge un IP500 V2/IP500 V2A ne fonctionnant pas en mode IP
Office Subscription, I'utilisation de diverses fonctionnalités est autorisée sous licence (par exemple, vous pouvez

choisir les utilisateurs pouvant utiliser I'application one-X Portal for IP Office). Pour une telle installation, il est

important de comprendre le réle des licences ci-dessous. Pour un systeme en mode IP Office Subscription

 Essential Edition
Cette licence est une condition préalable a la licence Preferred Edition ci-dessous.

¢ Preferred Edition (Voicemail Pro)
L'application Voicemail Pro requiert cette licence. La licence active I'application, ainsi que 4 ports de
messagerie vocale.

¢ Ports de messagerie vocale supplémentaires de Preferred Edition

Ces licences ajoutent des ports de messagerie vocale supplémentaires. Vous pouvez ajouter plusieurs
licences, jusqu’a 20 ports lorsque vous exécutez Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office, ou jusqu'a

40 ports lorsque vous exécutez uniqguement Voicemail Pro

¢ Licences de profil d'utilisateur

Pour qu'un utilisateur puisse utiliser I'application one-X Portal for IP Office, vous devez lui octroyer une

licence et lui donner I'un des profils utilisateurs suivants dans la configuration IP Office : Travailleur de
bureau, Télétravailleur, Utilisateur expérimenté ou Unified Communications User. Chaque réle
requiert de disposer d'une licence Office Worker, Teleworker ou Power User dans la configuration IP

Office.

1.9 Navigateurs Web pris en charge

Avaya prend en charge les navigateurs suivants pour accéder aux menus du serveur sur le Web :

e Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome / macOS Safari.
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Overview : Navigateurs Web pris en charge

1.10 Authentification de mot de passe (authentification de référence)

L'authentification de mot de passe pour accéder aux services hébergés par le serveur utilise soit les propres
parametres de sécurité de chacun de ces services, soit les comptes utilisateurs de sécurité configurés pour le
service Services de gestion exécuté sur Module de communications unifiées (UCM).

Le parametre Autoriser I'authentification de référence contréle la méthode utilisée.

o Ces paramétres sont uniquement accessibles si vous étes connecté via une authentification de référencel 1™
ou avec un compte Linux racine local. Par conséquent, lorsque le parameétre est désactivé, vous ne pouvez le
réactiver qu'en vous connectant a |'aide des identifiant et mot de passe racine locaux Linux.

o Activé
Il s'agit de la valeur par défaut pour une nouvelle installation. Lorsque cette option est activée, les
parameétres de sécurité du service Services de gestion exécuté sur Module de communications
unifiées (UCM) contrdlent I'accés aux autres services suivants :

e Menus de Web Control

e Administration de Voicemail Pro

¢ Administration de one-X Portal for IP Office
« IP Office Web Manager

e Désactivé
Lorsque l'authentification de référence est désactivée, chaque service contréle I'accés a lui-méme en
utilisant ses propres paramétres de compte local.

Mise a niveau
Pour les serveurs mis a niveau depuis une version antérieure a IP Office version 9.0, le mode d'authentification
utilisée par défaut dépend de I'état du mot de passe Administrator de Web Control :

¢ Sile mot de passe Administrator est toujours utilisé par défaut, le serveur utilise alors par défaut
Autoriser I'authentification de référence.

e Sile mot de passe Administrator n'est plus utilisé par défaut, le serveur n'utilise pas Autoriser
I'authentification de référence par défaut.
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Chapitre 2.
Installation du module
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2. Installation du module

Les instructions de cette section concernent l'installation d'une carte Module de communications unifiées (UCM) dans
un systéme IP Office version 11.1 FP2.

2.1 Installation rapide

La procédure suivante résume les étapes a suivre pour installer un Module de communications unifiées (UCM).
Suivez cette procédure si vous étes familiarisé avec le fonctionnement et la configuration du systéme IP Office.
Pour connaitre la procédure d'installation de maniére plus détaillée, consultez la section suivante, Téléchargement
du logiciel du module[ 8. Cette procédure peut prendre jusqu'a 1 heure 30 minutes, sans compter le
téléchargement du logiciel requis.

1. Conditions préalables

Assurez-vous de disposer de ce qui suit :

a. Un IP500 V2 exécutant IP Office version 11.1 FP2. Le systéme doit disposer de licences[ 19 Essential
Edition et Preferred Edition.

b. Un PC Windows avec IP Office Manager et System Status Application en réseau avec le systeme IP Office.
Effectuez un essai en ouvrant la configuration IP Office et en connectant System Status Application.

c. Un tournevis plat 5 mm, un bracelet antistatique et un point de masse pour l'insertion du module.
d. Une clé USB de 4 Go.

e. Une adresse IP qui sera attribuée au module. Cette adresse doit se trouver sur le méme sous-réseau que
I'adresse LAN1 du systeme IP Office.

f. Un nom d'hote de serveur que le module utilisera sur le réseau du client.

g. La derniere version de I'image ISO de Module de communications unifiées (UCM) qui correspond a la
version de IP Office et I'outil Créateur USB d'Avaya USB. Voir la section Téléchargement du logiciel du
module[ 16,

2. Préparation de la clé d'installation USB

a. A l'aide de I'outil Créateur USB d'Avaya téléchargél ™, préparez la clé d'installation USB[ ™.

3. Configuration d'IP Office

Dans IP Office Manager, vérifiez et modifiez les éléments suivants dans la configuration du systéme IP Office
comme suit :

a. Cliquez sur Unité de controdle et sélectionnez IP500 V2. Notez la Version. Elle devrait correspondre a
celle du logiciel que vous avez téléchargé pour le module.

b. Cliquez sur Systéme, puis sur I'onglet LAN1. Dans le sous-onglet Parameétres LAN, notez I'Adresse IP.

c. Sélectionnez l'onglet Systéme. Définissez la Source de configuration des parameétres horaires sur
SNTP ou Aucun. Cliquez sur OK.

d. Cliquez sur -H pour enregistrer la configuration sur le systeme IP Office.

4. Sécurité de IP Office

L'installation des services de one-X Portal for IP Office suppose que I'utilisateur de EnhTcpaService est défini sur
le mot de passe par défaut EnhTcpaPwd1. Si tel n'est pas le cas, reconfigurez le compte utilisateur du service de
sécurité de IP Office pour ce mot de passe par défaut. Vous pourrez de nouveau modifier le mot de passe aprés
l'installation.

5. Arrét de IP Office

Dans IP Office Manager, arrétez le systeme (Fichier | Avancé | Arréter le systéme). Ne déconnectez pas
I'alimentation du systéme tant que le voyant LED1 a l'avant de |'unité et le voyant CPU a l'arriére ne clignotent pas
rapidement en rouge-jaune. Voir la section Arrét du systéme| 2™,

6. Insertion de la carte Module de communications unifiées (UCM) et de la clé d'installation du

logiciel

a. Insérez le module[ 28 dans un emplacement vide du systéme.
b. Remettez le systeme sous tension et attendez qu'il redémarre.

c. Connectez System Status Application[ 5 & IP Office puis sélectionnez le menu de Module de
communications unifiées (UCM) car il affiche la progression de l'installation.

d. Insérez la clé USB dans le port USB supérieur du module.
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Installation du module : Installation rapide

e. Une fois que le systéme est en cours d'exécution, arrétez le module en appuyant sur le bouton supérieur
de ce dernier jusqu'a ce que le voyant[ 5M supérieur commence a clignoter en vert. L'arrét est effectif une
fois que tous les voyants du module sont éteints a I'exception du clignotement régulier du systéme
(clignotement orange toutes les 5 secondes).

f. Redémarrez le module en appuyant sur le bouton supérieur jusqu'a ce que les deux voyants orange
s'éteignent. Vous pouvez également cliquer sur Démarrage USB dans le System Status Application.

g. Laissez la procédure se dérouler jusqu'a ce que System Status Application affiche I'état « Inactif, la carte
n'a pas été allumée ».

a. Dans un navigateur Web, entrez https:// suivi de I'adresse LAN1 de IP Office puis de :7071. Par exemple
https://<adresse IP Office LAN1 >:7071.

b. Le menu de connexion s'affiche. Par défaut, le nom et le mot de passe sont root et Admin.
c. Acceptez la licence, puis cliquez sur Suivant.

d. Entrez 'adresse IP valide correspondant au méme sous-réseau que celui utilisé par le LAN1 du systéme IP
Office. Cliquez sur Suivant.

e. Sélectionnez les applications qui seront exécutées par le module. Cliquez sur Suivant.

f. Définissez les mots de passe pour accéder ultérieurement au module et aux services qu'il exécute. Cliquez
sur Suivant.

Acceptez les parameétres d'heure par défaut. Entrez le nom d'hote et cliquez sur Suivant.

Choisissez soit de générer les certificats, soit de charger les certificats que le module doit utiliser. Cliquez
sur Suivant.

i. Télécharger les certificats générés, le cas échéant. Vérifiez les parameétres et cliquez sur Appliquer.

j. Ajouter les certificats[ 28) & votre navigateur.

a. En utilisant un navigateur Web, entrez https:// suivi de I'adresse IP attribuée au module au cours de
I'initialisation, puis :7070.

b. Le menu de connexion s'affiche. Tapez Administrator puis le mot de passe défini pour ce compte
utilisateur lors de l'initialisation.

c. Vérifier que les informations du menu de configuration initiale sont correctes.

d. Cliquez sur Appliquer.

9. Configuration des applications du serveur

Vérifier et configurer les applications serveur. Reportez-vous aux sections Configuration de Voicemail Pro[ 3 et
Configuration de one-X Portal for IP Office[ 42\

o I Important : Vérifiez dans la configuration du commutateur IP Office que Type de messagerie vocale
est défini sur Voicemail Pro on UC Module avec une adresse IP de messagerie vocale définie pour
correspondre a l'adresse IP des modules.
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2.2 Conditions préalables

Assurez-vous de disposer de ce qui suit :

a. Un IP500 V2 exécutant IP Office version 11.1 FP2. Le systéme doit disposer de licences[ 19 Essential
Edition et Preferred Edition.

b. Un PC Windows avec IP Office Manager et System Status Application en réseau avec le systéeme IP Office.
Effectuez un essai en ouvrant la configuration IP Office et en connectant System Status Application.

c. Un tournevis plat 5 mm, un bracelet antistatique et un point de masse pour l'insertion du module.
d. Une clé USB de 4 Go.

e. Une adresse IP qui sera attribuée au module. Cette adresse doit se trouver sur le méme sous-réseau que
I'adresse LAN1 du systéme IP Office.

f. Un nom d'héte de serveur que le module utilisera sur le réseau du client.

g. La derniére version de I'image ISO de Module de communications unifiées (UCM) qui correspond a la
version de IP Office et I'outil Créateur USB d'Avaya USB. Voir la section Téléchargement du logiciel du
module[ 16",

2.3 Téléchargement du logiciel du module

Avaya met a disposition le logiciel Module de communications unifiées (UCM) pour chaque version IP Office sur le
site Web d'assistance d'Avaya (https://support.avaya.com), dans différents formats. Pour I'installation du Module de
communications unifiées (UCM), vous devez télécharger I'image ISO et le logiciel de I'outil Créateur USB d'Avaya.

e Image ISO
Vous pouvez utiliser ce type de fichier pour installer et mettre a niveau I'ensemble complet de logiciels.
Avant d'utiliser une image ISO, vous devez sauvegarder toutes les données des applications.

o Notez que le Module de communications unifiées (UCM) utilise un fichier ISO distinct de celui d'autres
produits IP Office basés sur Linux. Assurez-vous de télécharger le fichier ISO C110 pour les installations et
mises a niveau de Module de communications unifiées (UCM).

o Le Module de communications unifiées (UCM) v1 et le Module de communications unifiées (UCM) v2
utilisent la méme image 1SO C110.

e Image ISO source
Certains composants du logiciel sont de type open source. Pour respecter les conditions de licence de ce
logiciel, Avaya doit rendre le logiciel source disponible. Toutefois, ce fichier n'est pas nécessaire a
I'installation.

e Outil Avaya USB Creator
Cet outil logiciel peut étre téléchargé sur la méme page que les fichiers ISO. Apreés l'installation, vous pouvez
utiliser cet outil pour télécharger une image ISO sur une clé USB, depuis laquelle le serveur peut démarrer
puis procéder a une installation ou une mise a niveau. Remarque : vous devez utiliser la version 11.1 de cet
outil pour les systémes 11.1 et supérieurs.

e Images ISO pour les langues de la synthése vocale
Aucune langue TTS n'est installée par défaut. Des langues TTS peuvent étre ajoutées apres l'installation.
Veuillez consulter la section Ajout de langues TTS[ 8™, Remarque : les fichiers TTS Pre-R11.1 ne sont pas
compatibles avec la version R11.1 et ultérieures.

Pour télécharger le logiciel Avaya :
1. Accédez a la page https://support.avaya.com et connectez-vous.

2. Sélectionnez Assistance par produit puis cliquez sur Téléchargements.

3. Tapez IP Office dans le champ Saisir le nom du produit, puis sélectionnez I'option correspondante dans
la liste qui s'affiche.

4. Utilisez la liste déroulante Choose Release (Choisir la version) pour sélectionner la version du systeme IP
Office appropriée.

5. Cette page répertorie les différents ensembles de logiciels téléchargeables pour cette version. Saisissez le
logiciel pour Module de communications unifiées (UCM) :

6. La page ouverte dans un nouvel onglet ou une nouvelle fenétre répertorie les logiciels disponibles et fournit
les liens de téléchargement des fichiers.

7. Téléchargez également les documents répertoriés & la rubrique DOCUMENTATION ASSOCIEE, le cas
échéant.
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Installation du module : Téléchargement du Iogiciel du module

2.4 Préparation d'une clé d'installation USB

Avaya livre Module de communications unifiées (UCM) v2 sans aucun logiciel préinstallé. Vous avez donc besoin
d'une clé USB pour installer le nouveau logiciel sur le module. Avaya livre Module de communications unifiées
(UCM) v1 avec un logiciel préinstallé mais il est peu probable que celui-ci corresponde au niveau logiciel du
systéme IP Office. Par conséquent, il est supposé qu'une nouvelle installation logicielle sera effectuée dans le cadre
du processus d'installation de Module de communications unifiées (UCM) v1.

Ce processus extrait une image ISO téléchargée sur une clé USB, puis transforme cette clé USB en périphérique
amorcgable pour l'installation ou la mise a jour de logiciels.

Conditions préalables
e Clé USB 6 Go
Veuillez noter que ce processus reformate a nouveau la clé USB et efface tous les fichiers.

e Outil Avaya USB Creator
Cet outil logiciel peut étre téléchargé sur la méme page que les fichiers ISO. Apreés l'installation, vous pouvez
utiliser cet outil pour télécharger une image ISO sur une clé USB, depuis laquelle le serveur peut démarrer
puis procéder a une installation ou une mise a niveau. Remarque : vous devez utiliser la version 11.1 de cet
outil pour les systémes 11.1 et supérieurs.

e Image ISO Module de communications unifiées (UCM)
Vous pouvez télécharger ce fichier sur le site Web d'assistance d'Avaya, reportez-vous a la section

Téléchargement du logiciel[ &

Pour créer une clé USB amorgable :
1. Insérez la clé USB dans un port USB de I'ordinateur.

2. Lancez l'outil Avaya USB Creator (Tous les programmes | IP Office | Avaya USB Creator).

A\ Avaya USB Creator - 1.0.0.0.0 build 0 o] @ (==
Target Device and 150 Selection
Select 150 File :
Browse
Select Target USB Diive © | -
Select USB Label : AVAYA
Select Installation Mode ‘ - ‘
Select Locales to Install / Upgrade
Chinese Chinese{Hong Kong) Danish
Dutch English{lU.5) English
Firnish French French Canadian
Geman Greek Hebrew
Hungarian ltalian Japanese
Korean Morwegian Polish
Portuguese(Brazilian) Portuguese Russian
Spanigh(Columbia) Spanish Swedish
Turkish TTY Device
Start l Log

Cliquez sur le bouton Naviguer et sélectionnez le fichier ISO.

4. Dans la liste déroulante Sélectionner le lecteur USB cible, choisissez la clé USB. Assurez-vous de
sélectionner le bon dispositif USB car cette procédure efface I'ensemble des informations contenues sur ce
dispositif.

5. Dans le champ Sélectionner la Ilégende USB, saisissez un nom pour faciliter I'identification de la clé et
son utilisation future.

6. Dans Sélectionner le mode d’installation, configurez la clé USB pour l'installation du logiciel (UCM -
Installation automatique) ou la mise a niveau du logiciel existant (UCM - Mise a niveau
automatique).

¢ Remarque : les options disponibles dans le mode d'installation changent automatiquement en fonction du
type de fichier ISO sélectionné. Si vous ne voyez pas les options adaptées, vérifiez que vous avez
sélectionné un fichier ISO Module de communications unifiées (UCM).

7. Cochez les cases Sélectionner les parameétres régionaux a installer/mettre a niveau pour choisir
quel ensemble d'invites Voicemail Pro vous souhaitez installer ou mettre a niveau. La simple sélection des
langues dont vous avez besoin permet de réduire sensiblement la durée de l'installation ou de la mise a
niveau.

8. Vérifier d'avoir défini les options correctement. Cliquez sur Démarrer.
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9. Confirmez que vous souhaitez continuer.

10. La barre d'état en bas de I'outil affiche la progression du processus de préparation de la clé USB. Ce
processus prend environ 15 minutes, quoiqu'il puisse varier en fonction de la clé USB2 et de I'ordinateur.
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Installation du module : Préparation d'une clé d'installation USB

2.5 Vérification des licences

Module de communications unifiées (UCM) requiert au moins un systéme IP Office doté d'une licence Essential
Edition. D'autres licences peuvent étre requises pour des fonctions supplémentaires.

 Essential Edition
Cette licence est une condition préalable a la licence Preferred Edition ci-dessous.

o Preferred Edition (Voicemail Pro)
L'application Voicemail Pro requiert cette licence. La licence active I'application, ainsi que 4 ports de
messagerie vocale.

¢ Ports de messagerie vocale supplémentaires de Preferred Edition
Ces licences ajoutent des ports de messagerie vocale supplémentaires. Vous pouvez ajouter plusieurs
licences, jusqu’a 20 ports lorsque vous exécutez Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office, ou jusqu'a
40 ports lorsque vous exécutez uniquement Voicemail Pro

¢ Licences de profil d'utilisateur
Pour qu'un utilisateur puisse utiliser I'application one-X Portal for IP Office, vous devez lui octroyer une
licence et lui donner I'un des profils utilisateurs suivants dans la configuration IP Office : Travailleur de
bureau, Télétravailleur, Utilisateur expérimenté ou Unified Communications User. Chaque réle
requiert de disposer d'une licence Office Worker, Teleworker ou Power User dans la configuration IP
Office.

2.6 Modification des parameétres d'heure du systéme IP Office

Par défaut, les systémes IP Office sont configurés pour obtenir I'heure depuis leur serveur Voicemail Pro, qui dérive
lui-méme cette heure du serveur Windows sur lequel il est installé. Bien entendu, il n'est pas possible d'utiliser cette
option lorsque le serveur de messagerie vocale est exécuté sur un Module de communications unifiées (UCM)
puisque le module obtient alors I'Module de communications unifiées (UCM) puisque le module obtient alors I'heure
depuis IP Office. Afin de prendre en charge le module, le systéme doit obtenir I'heure a partir d'un serveur de
temps SNTP externe ou la date et I'heure du systéme doivent étre configurées manuellement.

Pour modifier les parameétres d'heure :
1. Démarrez IP Office Manager et récupérez la configuration du systéme IP Office.
Ly

2. Sélectionnez ~ Systéme, puis I'onglet Systéme.
3. Modifier la valeurSource de configuration des parameétres horaires comme suit :

e Pour utiliser un serveur d'horloge externe
Définissez le parameétre sur SNTP. 1P Office Manager affiche les champs supplémentaires pour la
configuration de I'adresse du ou des serveurs horaires.

e Pour définir I'heure manuellement
Définissez le parameétre sur Aucun. L'heure et la date du systéme sont désormais définies via le menu
d'un utilisateur de terminal Avaya disposant des droits du terminal systéme. Reportez-vous au
manuel IP Office Manager pour de plus amples informations.

4. Cliquez sur l'icone d'enregistrement ._‘z‘ pour renvoyer la configuration au systeme IP Office.
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2.7 Modification des parameétres de sécurité du systeme IP Office

Les parametres de sécurité suivants du systéme IP Office ont une incidence sur l'installation.

e L'application one-X Portal for IP Office utilise le service TSPI amélioré et |'utilisateur EnhTcpaService
pour se connecter a IP Office. L'installation suppose que I'utilisateur de EnhTcpaService est activé et
dispose d'un mot de passe par défaut EnhTcpaPwd1.

e Silors de l'installation de Module de communications unifiées (UCM) le mot de passe utilisé n'est pas
celui défini par défaut, le service one-X Portal for IP Office ne démarre pas correctement et le compte
d'utilisateur du service se verrouille. Pour résoudre ce probleme, suivez les étapes ci-dessous puis
redémarrez le service one-X Portal for IP Office.

¢ Une fois que le service one-X Portal for IP Office commence a s'exécuter normalement, vous pouvez
modifier e mot de passe EnhTcpaPwd1.

¢ Voicemail Pro se connecte a IP Office a I'aide du mot de passe de messagerie vocale. Celui-ci est défini
dans les paramétres de sécurité du systéme IP Office (Systéme | Interfaces non sécurisées) et doit
correspondre au mot de passe défini dans les préférences du serveur de messagerie vocale[ 3™ aprés
I'installation.

Pour modifier les parameétres de sécurité :
1. Dans IP Office Manager, sélectionnez Fichier | Avancé | Parameétres de sécurité.

2. Saisissez le nom et le mot de passe vous permettant d'accéder aux parameétres de sécurité du systéme IP
Office.

3. Cliquez sur ~ Systéme, puis sélectionnez I'onglet Interfaces non sécurisées.

a. Cliquez sur le bouton Modifier en regard du champ Mot de passe de messagerie vocale, puis
définissez un nouveau mot de passe. Le mot de passe par défaut est vierge.

b. Cliquez sur OK.

4. Cliquez sur %Utilisateurs de services, puis sélectionnez EnhTcpaService.
a. Vérifiez que l'option état du compte est défini sur Activé.

b. Cliquez sur le bouton Modifier en regard du champ Mot de passe, puis définissez le mot de passe sur
EnhTcpaPwd1.

c. Cliquez sur OK.

5. Cliquez sur l'icdne ™ enregistrer.
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Installation du module : Modification des parameétres de sécurité du systéme IP Office

2.8 Arrét du systeme IP Office

Avant d'ajouter ou de supprimer du matériel du systeme IP Office, ce dernier doit étre éteint a 'aide d'une des
méthodes d'arrét suivantes. Une perte de données pourra se produire si le systéme n'est pas correctement arrété.

« ! AVERTISSEMENTS

o Il faut toujours arréter un systeme avant de I'éteindre. Si vous débranchez le cordon d'alimentation ou
que vous coupez l'alimentation, vous risquez de perdre des données.

e Cet arrét se fait sans avertissement ; il interrompt tous les appels et services des utilisateurs en cours.

e Le processus d'arrét peut prendre jusqu'a une minute. Lorsque vous éteignez un systéme avec une carte
Module de communications unifiées (UCM) installée, I'arrét peut prendre jusqu'a 3 minutes le temps que
la carte ferme de fagon sécuritaire tous les fichiers ouverts et ferme son propre systéme d'opération.
Pendant cette période, le voyant 1 du module reste allumé en vert.

¢ Ne débranchez pas l'alimentation du systéme tant que les voyants du systéme sont dans les états
suivants :

e Pour Module de communications unifiées (UCM) v2 le voyant supérieur s'éteint et le voyant
inférieur clignote en rouge-jaune.

e Pour Module de communications unifiées (UCM) v1, les voyants sont tous éteints.

e Pour tous les autres types de cartes, un voyant rouge clignote rapidement en rouge-jaune. Le
voyant de la LED 9 clignote rapidement en rouge-jaune lorsqu'une carte fille de ligne de réseau
est connectée a la carte de base.

e La DEL de I'UC, située a l'arriere du systéme, clignote rapidement en rouge-jaune.

e Les voyants des cartes mémoire SD systéme et en option, situés a l'arriére du systéme, sont
éteints.

e Pour redémarrer un systéeme arrété de maniére indéfinie, ou pour redémarrer un systéme avant son
délai de redémarrage, coupez et réenclenchez I'alimentation du systeme.

Pour arréter le systeme a lI'aide du bouton AUX :

Lorsque I'utilisateur appuie sur le bouton AUX, situé a l'arriére du systéme, pendant plus de 5 secondes, I'unité de
commande IP500 V2 s'arréte avec le temporisateur de redémarrage défini sur 10 minutes. Patientez jusqu'a ce que
|'état des voyants du systéme corresponde a ceux qui sont répertoriés ci-dessus avant de mettre le systéme hors

tension.

Pour arréter le systéme a l'aide de IP Office Manager:

1.
2.

3.
4.

Dans IP Office Manager, sélectionnez Fichier | Avancé | Arréter le systéme.

Saisissez le nom et le mot de passe administrateur a I'aide du menu Sélectionner IP Office. IP Office
Manager affiche le menu Mode d'arrét du systéme.

System Shutdown M x|

" Indefinite
b

* Timed Iun: 10 E:
2k I Cancel |

Sélectionnez Indéfini puis cliquez sur OK.

Patientez jusqu'a ce que I'état des voyants du systéme corresponde a ceux qui sont répertoriés ci-dessus
avant de mettre le systéme hors tension.

Pour arréter le systéme a l'aide de System Status Application :

1
2
3.
4
5

Démarrez System Status Application et accédez a I'état du systeme.
Dans le volet de navigation, sélectionnez Systéme.

Au bas de I'écran, sélectionnez Arrét du systéme.

Sélectionnez Indéfini puis cliquez sur OK.

Patientez jusqu'a ce que |'état des voyants du systéme corresponde a ceux qui sont répertoriés ci-dessus
avant de mettre le systéme hors tension.

Coupez l'alimentation du systeme.
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Installation du module : Arrét du systéme IP Office

2.9 Insertion du module

Une fois que vous avez éteint[ 2f le systéme, vous pouvez insérer le module.

o 1 AVERTISSEMENTS

Veillez a suivre la procédure de protection antistatique lors de la manipulation de cartes électroniques.

N'ajoutez ou ne retirez jamais de cartes a partir de I'unité de commande lorsque celle-ci est sous
tension.

e Outils requis

Tournevis plat 5 mm

Bracelet et point de masse antistatiques.

Clé d'installation USB

PC avec une connexion System Status Application au systéme IP Office.

Moniteur et HDMI ou cable HDMI a DVI.

Pour insérer le module :

1. Pour Module de communications unifiées (UCM) v1, assurez-vous que le cache en plastique qui recouvre les
ports externes de la plaque avant du module est en place.

2. Retirez le cache de I'emplacement non utilisé a I'avant de I'unité de commande a l'aide d'un tournevis plat.

3. En laissant le module s'appuyer sur le bas de I'emplacement, commencez a le faire glisser dans I'unité de
commande. Lorsqu'il est inséré a moitié, vérifiez en essayant de le tourner légérement que les rails du
module se sont engagés avec les rails de I'emplacement. Si le module tourne, retirez-le et insérez-le a
nouveau.

4. Lors de l'insertion du module,vérifiez que les cables n'entravent pas 'opération d'insertion.

5. Le module doit glisser librement jusqu'a ce qu'il soit presque totalement inséré. A ce stade, exercez une
pression a la base de I'avant du module pour terminer l'insertion.

6. A I'aide d'un tournevis plat, fixez le module.

7. Remettez le systéeme sous tension.

8. Une fois que le systéme a complétement redémarré, vérifiez les voyants du module. Si le voyant inférieur
s'allume toujours en rouge, le module n'est pas pris en charge par le systéme. Cela est trés probablement
d( au fait que le systéme ne dispose pas d'une licence adaptée[ 1. Vérifiez & nouveau les licences, puis
redémarrez le systéme.

9. Une fois que le voyant inférieur du module s'allume en vert, procédez a I'installation du logiciel du
module[ 24,
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2.10 Installation du logiciel

Procédez comme suit pour installer le logiciel & partir d'une clé USB préalablement préparée[ 1A, Cette procédure
permet de réinstaller le logiciel du module et également de mettre a niveau le microprogramme du module, si
nécessaire.

e ! AVERTISSEMENT
Ce processus remplace toutes les données et tous les logiciels existants sur le module. N'utilisez ce
processus sur un module opérationnel existant qu'aprés avoir sauvegardé les données d'application a un
autre emplacement.

« 1 IMPORTANT

Assurez-vous de bien remplir toutes les conditions préalables[ 1) avant de démarrer I'installation du
logiciel.

Pour installer une image logicielle a partir d'une clé USB :

1. Pour Module de communications unifiées (UCM) v1, retirez le cache en plastique a I'avant du module.
Gardez-le de coté et replacez-le une fois la procédure terminée.

2. Connectez-vous a IP Office a I'aide de System Status Application. Choisissez Systéme | Modules UC et
sélectionnez le module. La page affiche I'état du module et d'autres informations.

Insérez la clé mémoire USB contenant le nouveau fichier image ISO dans le port USB supérieur du module.

4. L'étape suivante nécessite le démarrage du module a partir de la clé USB. Ceci peut se faire de deux
manieres :

e En utilisant les boutons du module :
Arrétez le module en appuyant sur le bouton supérieur de ce dernier jusqu'a ce que le voyant supérieur
commence a clignoter en vert. L'arrét est effectif une fois que tous les voyants du module sont éteints a
I'exception d'un clignotement orange régulier (toutes les 5 secondes) du voyant inférieur. Redémarrez le
module en appuyant a nouveau sur le bouton supérieur de réinitialisation et en le maintenant enfoncé
jusqu'a ce que les deux voyants allumés en orange s'éteignent.

¢ En utilisant System Status Application :
Cliquez sur le bouton Arréter. Une fois que le module s'est arrété, cliquez sur le bouton Démarrage
USB.

5. Apreés le processus d'initialisation qui peut prendre jusqu'a deux minutes, le module démarre en utilisant les
fichiers présents sur la clé USB. System Status Application doit indiquer « Installation/mise a niveau a partir
d'un périphérique USB » et les voyants supérieur et inférieur doivent tous les de clignoter en orange/vert.

6. La progression de l'installation ou de la mise a niveau du logiciel s'affiche dans System Status Application.
Le processus initial d'installation du logiciel peut durer entre 15 et 80 minutes, en fonction du hombre de
langues installées.

7. Aprées avoir fini l'installation du logiciel, le module redémarre. Si besoin, pendant le redémarrage, le
microprogramme du module est mis a niveau. Le redémarrage, y compris la mise a niveau du
microprogramme, prend environ 25 minutes. Ensuite, les voyants indiquent I'état du module comme suit :

¢ Le voyant d'état inférieur clignote uniquement avec des pulsations IP Office réguliéres :
Cela indique que le module s'est éteint automatiquement suite a une mise a niveau du microprogramme.
Redémarrez le module en appuyant sur le bouton du haut ou via |'utilisation de System Status
Application[ s\,

e Le voyant d'état inférieur s'allume en vert, a I'exception de clignotements réguliers de
signal du systeme IP Office :
Cela indique que le module a redémarré sans avoir besoin d'une mise a niveau du microprogramme.

8. L'installation du logiciel est terminée lorsque System Status Application affiche I'état « Inactif, la carte n'a
pas été allumée ».

9. Retirez la clé USB. Pour Module de communications unifiées (UCM) v1, remettez en place le cache en
plastique que vous avez retiré au début de la procédure.Vous devez désormais démarrer les services du
module[ 25,
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Installation du module : Installation du logiciel

2.11 Démarrage des services du module

Suite a l'installation du logiciell 28, le module doit é&tre initialisé. Sur un Module de communications unifiées (UCM)
v2, cela est indiqué par le message « Inactif, la carte n'a pas été allumée » et par le voyant inférieur allumé en
vert.

Pour démarrer les services du module :

1. Démarrez le navigateur a partir d'un PC client. Entrez https:// suivi de 'adresse IP LAN1 du systéme IP
Office et de :7071. Par exemple, entrez https://192.168.42.1:7071.

2. Le menu de connexion s'affiche.

a. Notez le numéro de version indiqué aprés le R dans le titre du menu. S'il ne correspond pas a la version
logicielle du systéme IP Office, interrompez l'initialisation est installé la version de Module de
communications unifiées (UCM) correspondante au systéme.

b. Saisissez le mot de passe par défaut (Administrator).
c. Cliquez sur Connexion. Si vous acceptez la licence, sélectionnez J'accepte et cliquez sur Suivant.

3. Entrez l'adresse IP et les parameétres DNS que le module doit utiliser. Entrez les informations qui attribuent
au module une adresse IP sur le méme sous-réseau que l'interface LAN1 du systeme IP Office.

Avaya IP Office Unified Communications Module - Ignition

Assign IP Address:

Accept License v
Automatic (DHCP) r

Configure Network -+ IP Address: 192.168.42.200
Netmask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.42.1

Assign System DNS Servers:

Automatic (DHCP) ]
Primary DNS: 8888

Secondary DNS: 8844
4. Cochez les services que vous souhaitez que le module fournisse au systéme IP Office.

Avaya IP Office Unified Communications Module - Ignition

Select which services will be configured to start automatically.

Accept License v
Configure Network v B Voicemail Pro

¥ one-X Portal for IP Office
Configure Services —+

5. Cliquez sur Suivant. Saisissez et confirmez le nouveau mot de passe. Il s'agit des mots de passe de divers
comptes utilisateur du service Services de gestion et des comptes Linux créés sur le serveur. Assurez-vous
de noter le mot de passe défini.

Avaya |IP Office Unified Communications Module - Ignition

Default account passwords are required to be changed.
Accept License

“root” and "security” password

Configure Network v New Password:
Configure Services v New Password (verify):

View password policy
Change Password —+

"Administrator” password
Mew Password:

Mew Password (verify):

View password policy

"System"” password

MNew Password:

Mew Password (verify):

View password policy

¢ Un mot de passe doit contenir 8 a 32 caractéres maximum, dont au moins deux types de caractéres
différents (minuscules, majuscules, numériques et caracteres spéciaux) et pas plus de 3 caracteres

consécutifs.

¢ Mot de passe root/sécurité
Cette option permet de définir le mot de passe pour le compte utilisateur root Linux ainsi que pour
le compte de sécurité du service Services de gestion.
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e Mot de passe administrateur
Cette option permet de définir le mot de passe du compte Administrator Linux ainsi que du compte
Administrator de Services de gestion exécuté sur le Module de communications unifiées (UCM).
Lorsque I'authentification de référencel "™ est activée (par défaut), il s'agit également du
compte utilisé par défaut pour I'accés administrateur a Voicemail Pro et a one-X Portal for IP Office.

e Mot de passe du systéme
Cette option permet de définir le mot de passe Systéme pour Services de gestion.

6. Cliquez sur Suivant. Entrez les détails de base du module.

Avaya IP Office Unified Communications Module - Ignition

Accept License v Hostname:

uc-module
Configure Network v Date-
. Time:
Configure Services v
Change Password v Rrecon=g |EUFUDEJ'L0nd0n |
Use UTC Time: r
Hostname & Time —+
Use NTP: ~
NTP Server: 169.254.0.1

¢ Nom d'hote
Cette valeur correspond au nom d'héte DNS du serveur.

e Pour l'usage interne, cette valeur doit étre accessible par un DNS au sein du réseau client. S'il prend
également en charge les connexions client externes, il doit étre accessible par DNS externe.
Consultez I'équipe d'assistance informatique du client afin de garantir que le nom est acceptable et
que le routage au nom a été correctement configuré. L'acces externe doit également inclure un
pare-feu et/ou SBC.

e Utiliser le serveur NTP / NTP
Ne modifiez pas ce paramétre. Le parameétre 169.254.0.1 par défaut est une adresse interne qui
permet au module d'obtenir I'heure a partir du systéme hote.

7. Cliguez sur Suivant. Le menu indique le certificat de sécurité que le serveur doit utiliser.

Avaya IP Office Unifled Communications Module - Ignition

CA Certificate

Accept License v

' Generate new
Configure Network v

' Import
Configure Services v
Change Password v
Hostname & Time v
Security —+

e Sivous sélectionnez Générer CA automatiquement, vous devez télécharger le certificat dans
I'affichage suivant.

e Sivous sélectionnez Importer CA, cliquez sur Parcourir, puis sélectionnez le fichier du certificat de
sécurité que le serveur doit utiliser. Cliquez sur Charger (Upload).

8. Indiquez si vous souhaitez que le serveur soit pris en charge par Avaya via son service EASG. Cliquez sur
Suivant.
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Installation du module : Démarrage des services du module

9. Cliquez sur Suivant. Un résumé des parameétres s'affiche.

Avaya IP Office Unifled Communications Module - Ignition

Accept License v Yes
Yes
Configure Network '
192.168.0.201
Configure Services v 255.255.255.0
192.168.0.1
Change Password v 3588
8.5.4.4
Hostname & Time v
uc-madule
Security v Europe/lLondon
Mo
Apply Settings —+ Yes
169.254.0.1
Subject:
Issued by:

Download CA certificate (PEM-encoded
Download CA certificate (DER-encoded)

10. Si vous avez sélectionné Générer un nouveau pour le certificat de sécurité du serveur, téléchargez les
fichiers de certificats de sécurité dans le menu et stockez-les en toute sécurité. Ces certificats doivent étre
utilisés par le navigateur et d'autres applications pour un acces futur au serveur.

11.Cliquez sur Appliquer. Cliquez sur OK lorsque le bouton est affiché pour accéder aux menus IP Office Web
Manager du serveur. Notez que ce processus peut prendre jusqu'a 10 minutes.

12. Suivez les instructions pour ajouter un certificat au navigateur[ 28,
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2.12 Ajout d'un certificat au navigateur

Pour sécuriser I'accés aux menus du serveur, le navigateur utilisé a besoin du certificat du serveur.

e Sivous utilisez un certificat téléchargé vers le serveur, vous pouvez en obtenir une copie a partir de sa source
d'origine.

e Sivous utilisez le certificat généré par le serveur, vous pouvez télécharger ce dernier a partir du menu
d'initialisation ou, aprés l'initialisation, a partir de la section Certificats du menu Paramétres | Généralités.
Le serveur génére ce certificat au format PEM ou CRT.

Pour ajouter un certificat de sécurité de serveur a Firefox :

1. Cliquez sur l'icOne = et sélectionnez G Options. Sinon, cliquez sur I'icbne “* Parameétres si elle apparait
sur la page d'accueil du navigateur.

ade

Cliquez sur Avancé, puis sélectionnez Certificats.
Cliquez sur Afficher les certificats.

Cliquez sur Autorités.

ok N

Cliquez sur Importer. Accédez a I'emplacement du fichier CRT ou PEM téléchargé a partir du serveur.
Sélectionnez le fichier, puis cliquez sur Ouvrir.

Sélectionnez toutes les cases a cocher pour approuver le certificat.
7. Cliquez deux fois sur OK.
Pour ajouter un certificat de sécurité de serveur a Internet Explorer :
1. Cliquez sur Outils, puis sélectionnez Options Internet.
2. Sélectionnez I'onglet Ressources, puis sélectionnez Mémoire.
3. Cliquez sur Importer.
4

Cliquez sur Suivant pour accéder a I'emplacement du certificat téléchargé. Sélectionnez le, puis cliquez
sur Ouvrir.

5. Cliquez sur Suivant. Cliquez sur Placer tous les certificats dans la zone de stockage suivante.

e Sivous utilisez le certificat généré par le serveur, sélectionnez Autorités de certification racine de
confiance.

e Sivous utilisez un certificat provenant d'une autre source, sélectionnez Autorités de certification
intermédiaires.

6. Cliquez sur Suivant, puis sur Terminer.
7. Cliquez sur OK, Fermer.
8. Cliquez sur OK.
Pour ajouter un certificat de sécurité de serveur a Google Chrome :
1. Cliquez sur l'icone , puis sélectionnez Parameétres.

2. Cliquez sur Afficher les parameétres avancés. Faites défiler jusqu'aHTTP/SSL, puis cliquez sur Gérer
les certificats.

3. Cliquez sur Importer.

4. Cliquez sur Suivant pour accéder a I'emplacement du certificat téléchargé. Sélectionnez le, puis cliquez
sur Ouvrir.

5. Cliquez sur Suivant. Cliquez sur Placer tous les certificats dans la zone de stockage suivante.

e Sivous utilisez le certificat généré par le serveur, sélectionnez Autorités de certification racine de
confiance.

e Sivous utilisez un certificat provenant d'une autre source, sélectionnez Autorités de certification
intermédiaires.

6. Cliquez sur Suivant, puis sur Terminer.
7. Cliquez sur OK, Fermer.
Pour ajouter un certificat de sécurité de serveur a Safari sur Mac :
1. Depuis votre navigateur, ouvrez le répertoire contenant le fichier de certificats.

2. Double-cliquez sur le certificat.
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Installation du module : Ajout d'un certificat au navigateur

3. Vous étes invités a stocker le certificat dans le trousseau de connexion ou dans le trousseau systéme.
Pour que le certificat soit accessible par tous les utilisateurs du systéme, sélectionnez trousseau systéme.
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2.13 Configuration initiale du serveur

Le service Services de gestion exécuté sur le serveur nécessite une configuration initiale. Celle-ci est effectuée lors
de votre premiére connexion au service a l'aide du IP Office Web Manager ou du IP Office Manager. Ceci est
particulierement important pour les serveurs gérés de fagon centralisée a I'aide d'Avaya System Manager.

La méthode suivante effectue la configuration initiale dans le cadre de la premiére connexion a IP Office Web
Manager.

Pour effectuer la configuration initiale avec IP Office Web Manager:
1. Connectez-vous a IP Office Web Manager

a. Saisissez https:// suivi de I'adresse IP du module, puis de 7070. Vous pouvez également taper
https:// suivi de 'adresse du systéme IP Office puis, depuis le menu, cliquez sur IP Office Web
Manager sur UCM.

b. Saisissez le nom d'utilisateur Administrator, puis le mot de passe défini pour cet utilisateur lors du
démarrage du serveur.

2. Web manager affiche le menu de configuration initiale du service Services de gestion. Si ce menu n'apparait
pas, cliquez sur Solution. La plupart des parameétres sont définis automatiquement avec les valeurs que

vous avez saisies lors du démarrage du module.
AVAYA
&

Initial Configuration Ultility

System Name* @ Services Device ID DNS Server Locale
3 3 8 8 United Kingdom (UK English] ~

LAN Interface
LAN1 ~
IP Address IP Mask DHCP Mode

192 . 168 o . 212 255 255 | 255 0 Disabled v
IP Address IP Mask DHCP Mode

o 0 0 0 0 0 0 0 Disabled v
Gateway

192 . 1.8 o .1

Activate Centralized Management
NO

System Manager IP Address Secondary System Manager IP Address
[} 0 0 0 0 0 0 0
SNMP Discovery Community SNMP Trap Community
Device Certificate Name Certificate Enrollment Password Confirm Certificate Enrollment Password

Apply Cancel

3. Vérifiez que les valeurs sont correctes :
o Vérifiez que Mode DHCP est défini sur Désactivé.

e Sile module est destiné a étre géré de facon centralisée a partir de Avaya System Manager, cochez la
case Gestion centralisée. Saisissez les détails requis pour Avaya System Manager.

4. Cliquez sur Appliquer. Le service redémarre avec les valeurs définies dans le menu. Aprés le
redémarrage, le navigateur est redirigé vers les menus de gestion Web normaux.

2.14 Configuration initiale de I'application

Une fois que le bon fonctionnement du module et de son menu a été confirmé, vous pouvez commencer la
configuration initiale des applications. Reportez-vous aux chapitres suivants, selon les applications sélectionnées
pendant le lancement des modules :

1. Configuration initiale de Voicemail Pro[ 3
2. Configuration initiale de one-X Portal for IP Office[
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Chapitre 3.

Configuration de Voicemail
Pro
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3. Configuration de Voicemail Pro

Par défaut, I'application Voicemail Pro propose automatiquement des services de messagerie vocale élémentaires
aux utilisateurs et groupes de recherche dans la configuration de IP Office. Pour les installations comportant
seulement un serveur Voicemail Pro et une application IP Office, cela se produit normalement sans configuration
supplémentaire.

Vous trouverez des informations détaillées sur la configuration des applications IP Office et Voicemail Pro dans le
manuel d’administration de Voicemail Pro[ 8. Cette section aborde uniquement les étapes minimales
recommandées pour garantir le bon fonctionnement du serveur de messagerie vocale.

Résumé de la configuration initiale
a. Configuration d'IP Office

i. Ajout de licences de messagerie vocale[3
ii. Vérification du parameétre Type de messagerie vocale[ 3"
b. Configuration de Voicemail Pro

i. Installation du client Voicemail Pro[ 3

ii. Connexion au serveur Voicemail Pro[ 3

iii. Modifiez le mot de passe du serveur de messagerie vocale[ 3™

IMPORTANT : remarque relative a I'adresse IP de la messagerie vocale

IP Office utilise cette I'adresse 169.254.0.2 pour se connecter a l'application de messagerie vocale sur Module de
communications unifiées (UCM). Il s'agit de I'adresse qui doit &tre définie pour le serveur de messagerie vocale[ 30
dans la configuration du systéme IP Office. N'utilisez pas cette adresse a d'autres fins. Pour tout autre accés au
serveur de messagerie vocale, utilisez I'adresse IP du Module de communications unifiées (UCM). Pour vérifier
I'adresse IP, consultez la section Afficher I'adresse IP du module[ 53,

Transfert de paramétres a partir d'un serveur antérieur
Si le systéme IP Office a déja été configuré pour fonctionner avec un serveur Voicemail Pro externe, vous pouvez
transférer les parametres, les invites et les messages de I'ancien serveur vers le nouveau. Consultez Transfert des

paramétres du serveur de messagerie vocale[ 3.
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Config_;uration de Voicemail Pro :

3.1 Ajout de licences de messagerie vocale

Cette section ne s'applique pas si le IP500 V2/IP500 V2A s'exécute en mode IP Office Subscription. Pour les autres
systémes :

e Le Module de communications unifiées (UCM) active automatiquement 4 ports pour I'opération Voicemail Pro.
Vous pouvez ajouter des licences pour des ports supplémentaires, jusqu'a 20 ports si vous étes équipé de
Voicemail Pro et de one-X Portal for IP Office, ou jusqu'a 40 ports si vous étes équipé de Voicemail Pro.

Pour utiliser Voicemail Pro sur Module de communications unifiées (UCM), vous devez disposer des licences
suivantes :

« Essential Edition
Cette licence est une condition préalable a la licence Preferred Edition ci-dessous.

+ Preferred Edition (Voicemail Pro)
L'application Voicemail Pro requiert cette licence. La licence active I'application, ainsi que 4 ports de
messagerie vocale.

e Ports de messagerie vocale supplémentaires de Preferred Edition
Ces licences ajoutent des ports de messagerie vocale supplémentaires. Vous pouvez ajouter plusieurs
licences, jusqu’a 20 ports lorsque vous exécutez Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office, ou jusqu’a
40 ports lorsque vous exécutez uniquement Voicemail Pro
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3.2 Configuration d'IP Office

Lorsque vous ajoutez sur un systéme un Module de communications unifiées (UCM) exécutant Voicemail Pro, le
systéme ajuste automatiquement I'utilisation de ce serveur de messagerie vocale. Toutefois, vous devez vous
assurer que c'est bien le cas en vérifiant les paramétres Type de messagerie vocale et Adresse IP de la

messagerie vocale dans la configuration d'IP Office.

Pour définir I'adresse du serveur de messagerie vocale :

1. Démarrez IP Office Manager et récupérez la configuration du systéeme IP Office.

=

2. Y Sélectionnez Systéme.

3. Sélectionnez I'onglet Messagerie vocale.

Syskem | LAML1 || LAMZ | DMS ;VDiEEmﬂi Telephony | Direckory Services | System Events | SMTP || SMDR | Twinning

Yoicemail Type Woicemail Pro on UC Module

YWoicemail Destination
Yaoicemail IP Address 169 . 254
Backup Voicemail IP Address 0 0

Yoicemail Channel Reservation

Unreserved Channels |24

auko-aktendant 0 g
Announcements ] £
DTMF Ereakouk

Reception | Breakout (DTMF 00
Breakout {DTMF 2)

Breakouk (DTMF 32

Yoice Recording |0 Mandatory Yoice Recording |0

4k

Mailbox Access

w |:| Messages Button Goes To Yisual Voice

L

e Vérifiez que le Type de messagerie vocale est défini sur Voicemail Pro sur un module UC.

« 1 AVERTISSEMENT : adresse IP

Par défaut, lorsqu'une configuration définie sur Voicemail Pro sur un module UC est chargée,
I'adresse IP qui s'affiche est celle du Module de communications unifiées (UCM). Si pour une raison
quelconque, le type de messagerie vocale est modifié et redéfini sur Voicemail Pro on UC Module,
vous devez alors utiliser I'adresse IP 168.254.0.2. 1| s'agit de |'adresse IP privée[ 9" utilisée pour établir
une connexion entre IP Office et Module de communications unifiées (UCM).

e Dans la section Réservation de canaux de la messagerie vocale, vous pouvez ajouter 4 canaux
plus tout canal supplémentaire attribué sous licence (jusqu'a 40 maximum). Sur le Module de
communications unifiées (UCM), vous pouvez obtenir une licence couvrant jusqu'a 20 ports lorsque vous
exécutez Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office, ou jusqu'a 40 ports lorsque vous exécutez
uniquement Voicemail Pro. Pour les systémes en mode IP Office Subscription, le nombre maximal de

ports pris en charge est automatiquement disponible.

4. Réenregistrez toutes vos modifications sur le systeme IP Office.
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Configuration de Voicemail Pro : Configuration d'IP Office

3.3 Installation du client Voicemail Pro

Vous pouvez installer le client Voicemail Pro sur un PC Windows. Vous pouvez ensuite I'utiliser pour administrer le

serveur de messagerie vocale a distance.

Vous pouvez télécharger le logiciel d'installation du client depuis le serveur a I'aide du processus suivant.

Pour télécharger et installer le client Voicemail Pro :

1. Connectez-vous a IP Office Web Manager[ 8. Sur la liste des systémes affichée, cliquez sur I'icbne = en

regard du serveur, puis sélectionnez Vue de la plate-forme..

2. Sélectionnez I'onglet AppCenter.
AppCenter

Download Applications

0 0 329.ex
2017-11-03 02:15:08

VmPro-Client 11 0 0 329.exe VmPro-Mapi 11 e
2017-11-03 02:15:01
| a4.1M L

P Office Vioicemail Pro Client

N | AdminLite 11 0 0 601.exe
!F 2017-11-03 02:14:51
195.6M
IF Office Server Edition Manager

1P Office Voicemail Pro MAP! Service

3. Cliquez sur le lien du fichier du client Voicemail Pro pour télécharger le progiciel permettant d'installer le

client.

4. Exécutez le package logiciel pour installer le client Voicemail Pro.
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3.4 Activation du client Voicemail Pro

Pour les nouveaux systémes, I'accés aux parameétres de messagerie vocale a l'aide du client Voicemail Pro est
désactivé par défaut.

Pour activer I'accés a l'aide du client Voicemail Pro :

1. A l'aide d'un navigateur Web, connectez-vous aux menus de la gestion Web du Module de communications
unifiées (UCM).

2. Cliquez sur Applications, puis sélectionnez Voicemail Pro - Préférences systéme.
Sélectionnez Activer l'interface du client Voicemail Pro.

4. Apres avoir effectué des modifications, cliquez sur Mettre a jour, puis sur Oui.

3.5 Connexion au serveur de messagerie vocale

Pour vous connecter avec le client Voicemail Pro :
1. Dans le menu Démarrer, choisissez Programmes | IP Office | Client Voicemail Pro.

2. La fenétre du client Voicemail Pro s'ouvre. Si le client a déja été exécuté auparavant, il essaie de démarrer

dans le méme mode que celui précédemment utilisé. Sinon, il affiche le menu de sélection de mode.
B Select Voicemail Pro Client Mode E|

Select Mode

() Orline [ WmPro server is on LAMN or WM |
(#) Offfine [ Offfine mode for Windows |

() Dffine [ Offine mode for Linws]

[ 0k H Cancel H Help ]

3. Sélectionnez En ligne. Le menu permettant d'indiquer le nom, le mot de passe et les informations du
serveur s'affiche.

Fleasze enter a User Mame. This iz the name that the work station software
inztalled on thiz PC will uze.

Login

dzer Mame:

Uszer Pagaword:

Urit NameMP Address: 192 168.0.203 v

Back ] [ Login ] [ Cancel ] [ Help ]

4. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe utilisateur d'un compte administrateur sur le systéme IP
Office.

5. Dans le champ Nom/Adresse IP de I'unité, saisissez le nom DNS ou l'adresse IP du serveur de
messagerie vocale. Vous pouvez aussi cliquer sur Parcourir pour rechercher un serveur sur le réseau
local, puis sélectionner un serveur parmi les résultats.

6. Cliquez sur Connexion. Lorsque le systéme vous invite a télécharger les flux d'appels, sélectionnez
Télécharger.
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3.6 Modification du mot de passe du serveur de messagerie vocale

La connexion entre le systéme IP Office et les services Voicemail Pro utilise un mot de passe défini dans les
parameétres de sécurité de IP Office. Lorsque vous modifiez ce mot de passe dans les parameétres de sécurité du
systéme IP Office, vous devez également modifier le mot de passe dans les préférences du serveur de messagerie
vocale.

Vous pouvez définir les préférences du serveur de messagerie vocale via IP Office Web Manager ou en utilisant le
client Voicemail Pro. Veuillez noter qu'aprés avoir modifié le mot de passe, il n'est pas nécessaire de redémarrer le
service de messagerie vocale. Toutefois, vous devrez peut-étre attendre deux ou trois minutes avant que la
connexion s'établisse entre les deux systémes.

e Pour les versions 11.1 FP1 et ultérieures d'IP Office, le mot de passe pour la connexion a la messagerie vocale
est fixé a 31 caractéres avec une restriction sur les caractéres répétés et I'application de caracteres de
différents types (minuscules, majuscules, chiffres, caractéres étendus).

Pour modifier le mot de passe du serveur de messagerie vocale a l'aide de IP Office Web

Manager:
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus IP Office Web Manager du serveur Module de communications unifiées
(UCM).

2. Cliquez sur Applications, puis sélectionnez Voicemail Pro - System Preferences.

3. Dans la boite de dialogue Mot de passe de messagerie vocale, entrez le méme mot de passe que celui
que vous avez défini dans les parametres de sécurité du systeme IP Office.

4. Cliquez sur Mise a jour.

5. Lorsque le systeme vous invite a confirmer les modifications, cliquez sur Oui.
Pour modifier le mot de passe du serveur de messagerie vocale a l'aide du client Voicemail
Pro :

1. Démarrez le client Voicemail Pro et connectez-vous au serveur.

. ]
2. Cliquez sur l'icone =,
3. Cliquez sur I'onglet Généralités.

4. Dans le champ Mot de passe de messagerie vocale, entrez le méme mot de passe que celui que vous
avez défini dans les paramétres de sécurité du systéme IP Office.

5. Cliquez sur Sauvegarder & activer.
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3.7 Transfert des parameétres du serveur de messagerie vocale

Si Module de communications unifiées (UCM) remplace un serveur de messagerie vocale existant, vous pouvez
transférer une sauvegarde de tous les anciens parametres, invites et messages vers le nouveau serveur. Si le
serveur existant est basé sur Linux, utilisez le transfert de fichiers SSH pour récupérer les fichiers de sauvegarde a
partir du serveur. Sinon, s'il s'agit d'un serveur Windows, copiez le dossier depuis le serveur.

Pour le Module de communications unifi€es (UCM), une fois que vous avez obtenu la sauvegarde depuis I'ancien
serveur, vous pouvez la charger sur le Module de communications unifiées (UCM) a I'aide d'une clé USB. Si la
sauvegarde est trop importante pour la clé USB, utilisez le transfert de fichiers SSH.

e Sauvegarde et restauration des dossiers personnalisés
Si le serveur de messagerie vocale existant utilise d'autres dossiers que ces dossiers par défaut, ceux-ci ne
sont pas inclus dans les processus de sauvegarde et de restauration. Pour transférer des dossiers
supplémentaires, reportez-vous a Transfert de dossiers personnalisés| 43,

Pour sauvegarder I'ancien serveur de messagerie vocale :
Reportez-vous a la documentation Voicemail Pro correspondant a la version du logiciel du serveur Voicemail Pro.

Pour transférer la sauvegarde vers une clé USB :

L'emplacement des fichiers de sauvegarde sur |'ancien serveur dépend de s'il s'agit d'un serveur Windows ou
Linux :

¢ Windows Server
Vous pouvez sélectionner I'emplacement de sauvegarde avant d'amorcer le processus de sauvegarde..
L'emplacement par défaut des fichiers de sauvegarde est C:\ Program Files\Avaya\IP Office \ Voicemail
Pro\Backup\Scheduled.

1. A l'aide de Mon poste de travail, localisez la sauvegarde manuelle précédente. La date et I'heure
sont indiquées dans le nom du dossier de la sauvegarde.

2. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le dossier et sélectionnez Propriétés. Assurez-vous que
la taille du fichier sur le disque ne dépasse pas la capacité de la clé USB.

e Sice n'est pas le cas, copiez le dossier de sauvegarde ainsi que I'ensemble de son contenu sur un
ordinateur a partir duquel vous pourrez le charger vers le serveur a l'aide d'un utilitaire de transfert
de fichiers SSH.

e Sila capacité de la clé USB est suffisante, copiez-y le dossier de sauvegarde ainsi que I'ensemble de
son contenu. Ne placez pas le dossier dans un autre dossier et ne le renommez pas.

e Serveur Linux
L'emplacement par défaut des fichiers de sauvegarde sur un serveur Linux
est /fopt/vmpro/Backup/Scheduled.

1. A l'aide d'un utilitaire de transfert de fichiers SSHI8M, connectez-vous a I'ancien serveur et accédez
a /opt/vmpro/Backup/Scheduled/Immediate.

2. Localisez la sauvegarde manuelle effectuée plus haut. La date et I'heure sont indiquées dans le nom du
dossier de la sauvegarde.

3. Copiez le dossier et son contenu sur 'ordinateur exécutant I'utilitaire SSH.

4. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le dossier et sélectionnez Propriétés. Assurez-vous que
la taille du fichier sur le disque ne dépasse pas la capacité de la clé USB.

e Sice n'est pas le cas, copiez le dossier de sauvegarde ainsi que I'ensemble de son contenu sur un
ordinateur a partir duquel vous pourrez le charger vers le serveur a l'aide d'un utilitaire de transfert
de fichiers SSH.

¢ Sila capacité de la clé USB est suffisante, copiez-y le dossier de sauvegarde ainsi que I'ensemble de
son contenu. Ne placez pas le dossier dans un autre dossier et ne le renommez pas.

Pour arréter I'ancien serveur de messagerie vocale :

Une fois que vous avez créé une sauvegarde du serveur, vous pouvez |'éteindre. Cela libérera toutes les licences
obtenues a partir du systéme IP Office.

1. Une fois la sauvegarde ci-dessus terminée, sélectionnez Fichier | Arrét de la messagerie vocale |
Arrét.

2. Sélectionnez Arréter immédiatement. Cela démarrera un arrét forcé du serveur, mettant fin a toute
session de messagerie vocale active.
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Pour charger la sauvegarde sur le nouveau serveur a partir d'une clé USB :

Si vous avez pu charger la sauvegarde de la messagerie vocale sur une clé USB, vous pourrez la charger
directement sur le serveur Module de communications unifiées (UCM) a partir de cette méme clé.

1.
2.
3.

Insérez la clé USB dans I'un des ports USB du module.
A I'aide d'un navigateur Web, connectez-vous aux menus de Web Control du serveur.

Sélectionnez Parameétres. Dans l'onglet Généralités, sélectionnez le bouton Restaurer pour le service
de messagerie vocale. La liste des sauvegardes disponibles inclura celle qui se trouve sur la clé USB.

Sélectionnez la sauvegarde située sur la clé USB, puis cliquez sur OK.
Patientez jusqu'a I'arrét de toutes les opérations de la clé USB avant de la retirer.

Une fois la restauration terminée, a partir du menu Systéme, arrétez puis démarrez le service de
messagerie vocale.

Pour charger la sauvegarde sur le nouveau serveur a l'aide du transfert de fichiers SSH :
Si vous avez copié la sauvegarde sur un PC, utilisez la méthode suivante pour la transférer et la restaurer.

1. Connectez-vous au Module de communications unifiées (UCM) a l'aide d'un utilitaire de transfert de fichiers
SSH[ &M,

2. Copiez le dossier de sauvegarde dans le dossier /opt/vmpro/Backup/Scheduled/OtherBackups.

3. A l'aide d'un navigateur Web, connectez-vous[ 52} au serveur.

4. Sélectionnez Paramétres. Dans l'onglet Généralités, sélectionnez le bouton Restaurer pour le service
de messagerie vocale. A partir de la liste des sauvegardes disponibles, sélectionnez celle que vous venez
de copier sur le serveur.

5. Cliquez sur OK.

6. Une fois la restauration terminée, a partir du menu Systéme, arrétez puis démarrez le service de
messagerie vocale.
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3.7.1 Transfert de fichiers personnalisés

Les serveurs Linux n'incluent pas les dossiers créés manuellement dans les processus de sauvegarde ou de
restauration. Vous devez donc copier manuellement tous les dossiers supplémentaires.

Par exemple, si un dossier contenant des invites personnalisées a utiliser dans les flux d'appels a été créé
séparément a partir des dossiers de langue par défaut, le serveur ne sauvegarde ni ne restaure automatiquement
ce dossier. Pour contourner ce probléme, vous devez sauvegarder et restaurer manuellement le dossier
supplémentaire. Dans I'exemple suivant, nous copions un dossier appelé Custom depuis un serveur existant afin
d'en créer une sauvegarde.

Pour sauvegarder manuellement un dossier personnalisé :
1. A l'aide d'un utilitaire de transfert de fichiers SSH,[ s\copiez le dossier Personnalisé & partir
de /opt/vmpro vers votre ordinateur pour créer une sauvegarde du dossier.

Pour restaurer manuellement un dossier personnalisé :
1. Pour restaurer le dossier, utilisez a nouveau l'utilitaire de transfert de fichiers SSH pour copier le dossier
vers le dossier /home/Administrator situé sur le serveur.

2. A l'aide de la ligne de commande SSH, vous devez maintenant copier le dossier Personnalisé a partir
de /home/Administrator vers le dossier /opt/vmpro.

a. Connectez-vous a l'interface de la ligne de commande du systeme en utilisant le mot de passe
utilisateur root existant. Vous ne pouvez le faire que sur le serveur. L'accés root n'est pas pris en
charge sur les connexions distantes.

a. A l'invite Commande :, entrez login.

b. A l'invite login: entrez Administrator.

c. Dans l'invite Password: (Mot de passe), entrez le mot de passe de l'utilisateur saisi plus haut.
d. Pour lancer l'interface de ligne de commande Avaya, entrez /fopt/Avaya/clish.

b. Entrée admin. Saisissez le mot de passe administrateur dés qu’il vous est demandé. L'invite doit
passer a Admin>.

Entrée root. A l'invite, saisissez le mot de passe utilisateur root actuel.

a o

Lorsque vous étes connecté, I'invite change et ressemble a root@C110~.
Changez le répertoire en entrant cd /home/Administrator.
f. Déplacez le sous-dossier Custom vers /opt/vmpro en entrant mv Custom /opt/vmpro.

3. A Il'aide de I'utilitaire de transfert de fichiers SSH, vérifiez que le dossier Custom a été correctement copié
vers /opt/vmpro.
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Chapitre 4.

Configuration de one-X Portal
for IP Office
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4. Configuration de one-X Portal for IP Office

A ce stade, bien qu'ils soient installés et démarrés, la configuration du serveur one-X Portal for IP Office et de IP
Office n'est pas encore terminée. Les sections suivantes donnent seulement un résumé. Pour des informations
complétes, consultez le manuel d'administration de one-X Portal for IP Office[ &".

Résumé de la configuration initiale
a. Ajout de licences[ A
Les utilisateurs IP Office qui souhaitent se servir de I'application one-X Portal for IP Office doivent
définir leur Profil sur Office Worker, Teleworker, Power User et sélectionner l'option Activer les
services one-X Portal. Pour cela, il faut ajouter les licences correspondant a ces réles.

b. Activation des utilisateurs de one-X Portal for IP Office[ s
Lorsque des licences sont disponibles, le nombre de licences permet la configuration d'un nombre
équivalent d'utilisateurs pour ces roles puis pour l'utilisation de one-X Portal for IP Office.

c. Connexion initiale 8 one-X Portal for IP Office[ A
Aprés avoir configuré plusieurs utilisateurs pour one-X Portal for IP Office et leur avoir accordé une
licence, connectez-vous en tant qu'administrateur de one-X Portal for IP Office, afin de procéder a la
configuration initiale de one-X Portal for IP Office.

IMPORTANT : remarque sur lI'adresse IP de one-X Portal for IP Office

L'application one-X Portal for IP Office utilise I'adresse IP 169.254.0.1 pour sa connexion interne au systéme IP
Office. Cette adresse ne doit étre utilisée a aucune autre fin, par exemple 'accés externe a I'application one-X
Portal for IP Office. Pour tout autre accés au serveur one-X Portal for IP Office a partir de n'importe quel autre
point du réseau, utilisez I'adresse IP du Module de communications unifiées (UCM). Pour vérifier I'adresse,
consultez la section Afficher I'adresse IP du module[53.

4.1 Ajout de licences

Pour se connecter et utiliser I'application one-X Portal for IP Office, le parameétre Profil d'un utilisateur dans la
configuration IP Office doit étre défini sur I'un des rbles de profil utilisateur suivants : Travailleur de bureau,
Télétravailleur, Utilisateur expérimenté ou Unified Communications User.

Pour ce faire, vous devez disposer des licences ou abonnements correspondants dans la configuration du systéme.
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Configuration de one-X Portal for IP Office : Ajout de licences

4.2 Activation des utilisateurs one-X Portal for IP Office

Les utilisateurs qui souhaitent se servir de |'application one-X Portal for IP Office doivent définir leur Profil sur
Office Worker, Teleworker, Power User ou Unified Communications User. L'option Activer les services

one-X Portal de I'utilisateur peut alors étre activée.

Pour activer les utilisateurs one-X Portal for IP Office :
1. Démarrez IP Office Manager et cliquez sur I'icone -?l-

2. Sélectionnez le systéme IP Office et cliquez sur OK.

3. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe permettant d'accéder aux parameétres de configuration du

systéme IP Office.

4. Cliquez sur %Utilisateur.

5. Sélectionnez l'utilisateur a activer pour one-X Portal for IP Office. Sélectionnez I'onglet Utilisateur.

Menu Programming | Mobility | Phone Manager Options | Hunt Group Membership | Announcements | SIP Personal Direckory

i User {| voicemail | DMD ShortCodes || Source Mumbers | Telephony || Forwarding | Dial In | Yoice Recording | Button Programming

Marne Extnz0&
Password

Confirm Password

Full Mame
Extension 206
Locale v
Priarity 5 w
[PrDFiIe Power User w ]
|:| Receptionist
[] Enable SoftPhone
( Enable one-x Porkal Services j

[ Ex Directary

6. Définissez le Profil de I'utilisateur sur Office Worker, Teleworker, Power User ou Unified

Communications User.

7. Cochez la case Activer les services one-X Portal.

8. Notez le nom d'utilisateur et le mot de passe. L'utilisateur s'en servira pour se connecter a one-X Portal

for IP Office.

10. Répétez la procédure pour tous les autres utilisateurs qui se serviront de one-X Portal for IP Office.

11.Cliquez sur b;" pour enregistrer la configuration mise a jour sur le systeme IP Office.
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4.3 Connexion initiale a one-X Portal for IP Office

La méthode de configuration initiale de one-X Portal for IP Office peut varier :

e Sivous avez sélectionné les deux applications one-X Portal for IP Office et Voicemail Pro au cours de
I'initialisation du module, aucune configuration supplémentaire n'est nécessaire. Lorsque vous vous connectez
au systeme d'administration de one-X Portal for IP Office, celui-ci vous rediriger directement a la derniére
étape de la modification du mot de passe de l'administrateur local.

Pour vous connecter a one-X Portal for IP Office :
1. A partir des menus Web Manager du serveur, cliquez sur Applications puis sélectionnez one-X Portal.

e Ou, a l'aide du navigateur, tapezhttps:// suivi de I'adresse Module de communications unifiées (UCM),
puis de :9443/onexportal-admin.html.

2. Le menu de connexion s'affiche. Si le message Systéme actuellement indisponible - veuillez
patienter s'affiche, cela signifie que I'application one-X Portal for IP Office est toujours en cours de
démarrage. Lorsque ce message disparait, vous pouvez vous connecter.

3. Tapez Administrator puis le mot de passe défini pour cet utilisateur lors du démarrage du serveur.
Cliquez sur Connexion.

 L'étape suivante part du principe que l'authentification de référence[ ™ est activée (le paramétre
par défaut pour les nouvelles installations). Si ce n'est pas le cas, le nom de compte et le mot de passe
locaux stockés par défaut par one-X Portal for IP Office sont Administrator et Administrator.

4. Le serveur vous invite alors a modifier le mot de passe local. Cette étape est nécessaire, méme si vous
utilisez 'authentification de référence, qui n'utilise pas le compte local.

Change Local Account Password

Password Complexity Requirements:
1. Minimum Password length supported is 8 characters
2. The password characters must include characters from at least 2 of the "complexity rules’ listed below.
For example, a mix of lower-case and upper-case. In addition, three or mere repeated characters of the same case are not allowed in the password.
a. Lower-case alphabetic characters.
b. Upper-case alphabetic characters.
c. Numeric characters
d. Non-alphanumeric characters (for example # or *).

Account Name: IAdmir‘listramr

New Password: ||

Confirm New Password: |
Administrator passwoerd cannot be blank.

Change password

5. Saisissez et confirmez le nouveau mot de passe. Cliquez sur Modifier le mot de passe.

6. Vous avez maintenant accés aux menus d'administration de one-X Portal for IP Office. Pour davantage
d'informations, consultez le manuel d'administration de one-X Portal for IP Office[ 8\.

7. Cliquez sur Déconnexion.
8. Cliquez sur User Login (Connexion utilisateur) dans la partie supérieure droite.

9. La fenétre de connexion affiche Le systéme n'est pas disponible actuellement. Lorsque ce message
disparait, essayez de vous connecter en tant qu'utilisateur.
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4.4 Connexion AFA initiale

Cette procédure est uniquement nécessaire si vous n'utilisez pas I'authentification de référencel ™ pour la
sécurité administrateur. Vous pouvez utiliser les menus AFA pour réaliser des opérations de sauvegarde de

restauration. Méme si vous ne les utilisez pas, nous vous conseillons de vous connecter afin de modifier le mot de
passe par défaut des menus.

Pour vous connecter au service AFA de one-X Portal for IP Office :

1. Ouvrez un navigateur Web, puis tapez https:// suivi de I'adresse IP de Module de communications unifiées
(UCM) et de :9443/onexportal-afa.html.

2. Sur le menu de connexion, saisissez le nom du Super-utilisateur ainsi que le mot de passe qui lui est
associé. Le mot de passe par défaut est MyFirstLogin1_0. Une fois que vous étes connecté avec le mot de
passe par défaut, vous étes invité a modifier ce dernier :

Change Local Account Password

Password Complexity Requirements:
1. Minimum Password length supported is 8
2. The password characters must include characters from at leazt 2 of the "complexity rules’ listed below.
For example a mix of lower case and upper case. In addition, three or more repeated characters of the same case are not allowed.
a. Lower-case alphabetic characters.
b. Upper-case alphabetic characters.
c. Numeric characters.
d. Non-alphanumeric characters (for example # or ).

Display Name |

Password I

Confirm Password I

Submit | Cancel

o Afficher le nom
Saisissez le nom a afficher dans les menus de one-X Portal for IP Office.

e Mot de passe/Confirmer le mot de passe
Saisissez le mot de passe pour les accés ultérieurs.
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4.5 Si I'état du service de portail continue de s'afficher en jaune

Une incompatibilité de mot de passe est la cause la plus probable du non-fonctionnement du service one-X Portal
for IP Office, qui reste alors jaune dans la vue de la plateforme des services.

Cette incompatibilité se produit entre I'utilisateur du service EnhTcpaService dans les paramétres de sécurité du
systeme IP Office et deux des autres fournisseurs dans la configuration du portail (le Default-CSTA-Provider et
le Default-DSML-IPO-Provider). L'incompatibilité de mots de passe améne IP Office a verrouiller
automatiquement le compte de l'utilisateur de EnhTcpaService.

Avec Module de communications unifiées (UCM), le service de portail suppose que le IP Office utilise le mot de
passe par défaut.

Pour réinitialiser le portail et les mots de passe IP Office :

1. Remplacez les mots de passe du fournisseur de portail par le nouveau mot de passe fort :

a.

a o o

f.

Connectez-vous aux menus d'administration des services du portail. Pour ce faire, connectez-vous aux
menus Web Manager du serveur du portail, cliquez sur Applications puis sélectionnez one-X Portal.

Cliquez sur Configuration, puis sélectionnez Fournisseurs.
Définissez le champ Nom du fournisseur sur Téléphonie (CSTA).
Cliquez sur l'icbne de modification # en regard du fournisseur.
Définissez le Mot de passe et cliquez sur Enregistrer.

Définissez le champ Nom du fournisseur sur Répertoire (IP Office) puis répétez la procédure.

2. Arréter le service one-X Portal for IP Office :

a.

b.

C.

Connectez-vous aux menus Web Manager du serveur.

Sur la page Solution, cliquez sur l'icbne = en regard du serveur du portail, puis sélectionnez Vue de la
plate-forme.

Arrétez le service one-X Portal. Attendez jusqu'a ce que I'icone passe au rouge.

3. Modifier le mot de passe de l'utilisateur du service IP Office EnhTcpaService :

e.

f.

Connectez-vous aux menus Web Manager du systéme IP Office.
Cliguez sur Gestionnaire de sécurité, puis sélectionnez Utilisateurs du service.
Cliquez sur I'icone Modifier # pour I'utilisateur de EnhTcpaService.

Saisissez le méme Mot de passe que celui défini pour les fournisseurs de portail ci-dessus et cliquez
sur Enregistrer.

Redéfinissez & nouveau I'Etat du compte sur Activé.

Cliquez sur Mise a jour.

4. Redémarrer le service one-X Portal for IP Office :

a. Sélectionnez a nouveau la vue de la plateforme du serveur du portail.
b. Lancez le service one-X Portal. Attendez que l'icone de I'état passe au vert. Cette procédure peut
prendre jusqu'a 5 minutes.
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Configuration de one-X Portal for IP Office : SiI'état du service de portail continue de s'afficher en jaune
4.6 Transfert des parameétres one-X Portal for IP Office

Si Module de communications unifiées (UCM) remplace un serveur one-X Portal for IP Office existant, vous pouvez
transférer une sauvegarde de tous les anciens parametres vers le nouveau serveur. Le processus de sauvegarde
et de restauration peut utiliser soit un serveur de fichiers FTP intermédiaire, soit les fichiers téléchargés et
restaurés vers et depuis 'ordinateur.

one-X Portal for IP Office inclut les adresses IP du serveur de messagerie vocale et des systémes IP Office dans les
parametres one-X Portal for IP Office sauvegardés. Toutefois, le Module de communications unifiées (UCM) utilise
une série d'adresses IP[ 9N internes pour ses connexions au serveur de messagerie vocale et a IP Office. De ce
fait, aprés avoir restauré la sauvegarde sur le nouveau serveur, les adresses IP du fournisseur one-X Portal for IP
Office doivent étre modifiées.

Pour sauvegarder one-X Portal for IP Office :
Le processus de sauvegarde crée un fichier zip dont le nom comporte la date et I'heure.

1. Accédez a I'ancien serveur a l'aide de 'adresse http://<server>:8080/onexportal-afa.html ol
<server> est le nom ou l'adresse IP du serveur.

Dans le menu de connexion, entrez le nom Super utilisateur et le mot de passe associé.
Sélectionnez Opérations BD.

Sélectionnez Sauvegarder.

ok N

Pour Sauvegarder vers sélectionnez FTP (un serveur FTP) ou Disque local (I'ordinateur a partir duquel
vous effectuez la navigation). Si vous sélectionnez le serveur FTP, vous devez également compléter les
parameétres d'adresse, de nom et de mot de passe pour charger des fichiers sur le serveur FTP.

6. Cliquez sur Sauvegarde.

Pour restaurer les parametres one-X Portal for IP Office :

1. Accédez au nouveau serveur a 'adresse http://<server>:8080/onexportal-afa.html ol <server> est
le nom ou I'adresse IP du Module de communications unifiées (UCM).

2. Dans le menu de connexion, entrez le nom Super utilisateur et le mot de passe associé.

3. Sélectionnez Opérations BD.

4. Sélectionnez Restaurer.

5. Pour Restaurer a partir de sélectionnez FTP (un serveur FTP) ou Disque local (I'ordinateur a partir
duquel vous effectuez la navigation). Si vous sélectionnez le serveur FTP, vous devez également compléter
les parametres d'adresse, nom et mot de passe pour charger des fichiers sur le serveur FTP.

e Sivous sélectionnez FTP :
a. Cliquez sur Afficher les sauvegardes disponibles.
b. Sélectionnez la sauvegarde a restaurer, puis cliquez sur Restaurer.
e Sivous sélectionnez Disque local :
a. Utilisez I'option Parcourir pour sélectionner le fichier de sauvegarde.
b. Cliquez sur Restauration.
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Pour reconfigurer les parameétres restaurés :

Module de communications unifiées (UCM) utilise un certain nombre d'adresses IP[ 9% internes pour les connexions
entre le systéme IP Office et les applications hébergées. Vous devez reconfigurer tous les parameétres restaurés
depuis un autre serveur afin de pouvoir utiliser les adresses IP internes.

1. Accédez au nouveau serveur a 'adresse http://<server>:8080/onexportal-admin.html ou <server>
est I'adresse IP du Module de communications unifiées (UCM).

Ouvrez une session avec le nom et le mot de passe d'administrateur.
Sélectionnez Configuration, puis Fournisseurs.

Cliquez sur Obtenir tout pour charger les détails du fournisseur a partir de one-X Portal for IP Office.

i A N

Cliquez sur le bouton Modifier en regard de Voicemail_Provider.
a. Cliquez sur Serveur de messagerie attribué.

b. Définissez I'adresse IP du serveur de messagerie vocale existante sur 169.254.0.2 puis cliquez
sur Fermer.

6. Cliquez sur le bouton Modifier en regard de Default-CSTA_Provider.

a. Cliquez sur Systémes IP Office attribués.

b. Définissez I'adresse IP existante sur 169.254.0.1 puis cliquez sur Fermer.
7. Cliquez sur le bouton Modifier en regard de Default-DSML-IPO-Provider.

a. Cliquez sur Systémes IP Office attribués.

b. Définissez I'adresse IP existante sur 169.254.0.1 puis cliquez sur Fermer.

8. Cochez la case située en regard d'ID pour sélectionner tous les enregistrements. Cliquez sur Valider les
sélections.
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Chapitre 5.
Maintenance du serveur
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5. Maintenance du serveur

Cette section couvre les tdches de maintenance de base.
e Connexion/ 50
o Connexion directe 3 Web Control[ 53

o Afficher I'adresse IP du module[ 53

o Modification des paramétres d'adresse IP[ 5}

e Voyants du module[ 58

» Boutons et ports du module[ 5h

o Branchement d'un moniteur et d'un clavier[ 5A

« Utilisation de System Status Application[ 5h

e Mise a niveau du module[ s}

o Démarrer/arréter des services d'applications[ 6
» Modification des mots de passe Linux[ 7

o Arréter le serveur[ ™

o Redémarrer le serveur[ 7™

o Paramétres Date et Heure[ 72

o Création des comptes administrateur[ 73

« Définition de la temporisation d'inactivité des menus[ 7
« Désinstaller une application[ 751

o Définir des référentiels de fichiers[ 78

o Téléchargement des fichiers journaux|

o Transfert des fichiers SSH[ s®

o Ajout de langues TTS[ 8N
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Maintenance du serveur :

5.1 Connexion

Le IP Office Web Manager vous permet d'accéder aux menus de contréle Web ou de vue de la plateforme pour

chaque plateforme serveur d'un réseau.

Avaya prend en charge les navigateurs suivants pour accéder aux menus du serveur sur le Web :

¢ Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome / macOS Safari.

Pour accéder a Web Manager:

1. Connectez-vous a IP Office Web Manager.

a. Saisissez https:// suivi de I'adresse IP du module, puis de 7070. Vous pouvez également taper
https:// suivi de 'adresse du systeme IP Office puis, depuis le menu, cliquez sur IP Office Web

Manager sur UCM.

b. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

c. Siles mots de passe de Services de gestion utilisent toujours leur valeur par défaut, le serveur vous
demande de modifier ces mots de passe. Sur un nouveau serveur, les mots de passe sont définis au

moment de l'initialisation. Veuillez noter que cela ne modifie pas Linux root et Administrator les mots

de passe Linux.

e Modifier le mot de passe

Cette option permet de définir le mot de passe pour le compte utilisateur Administrator du service
Services de gestion exécuté sur le Module de communications unifiées (UCM). Lorsque
l'authentification de référencel '™ est activée (par défaut), il s'agit également du compte utilisé
par défaut pour I'accés administrateur a Voicemail Pro, one-X Portal for IP Office et Web Manager.

e Modifier le mot de passe de I'administrateur de la sécurité
Cette option permet de définir le mot de passe pour le compte utilisateur du compte de
I'administrateur de la sécurité de Services de gestion.

e Modifier le mot de passe du systéme
Cette option permet de définir le mot de passe Systéme pour Services de gestion.

2. Cliguez sur Solution.
AVAYA
& Solution  Security Manager ~ Applications

Solution

Actions =

@  00E00706EDE4 192.168.0.201

00e00706eded 9.1.0.0 build 336

@ Voicemail Pro @ one-X Portal

Solution Settings +

Platform View

Backup
Restore
On-boarding
Launch S8A

Senice Commands

3. Dans la liste des systémes affichée, cliquez sur l'icbne = en regard du systéme, puis sélectionnez

Affichage de la plate-forme.
AVAYA

& Solution  Security Manager  Applications

Platform

System

Services

@ Management Services

Managern 02:01:27
T 02:01:21
~ ?P:E:'f i?frtal 020146

it 02:03:08

> Show optional services

94748K / 0% k<

10344K / 0% b

761372K /0% k<

351196K/2.1% k<

Stop Al

Stop
Stop
Stop

Stop
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5.2 Connexion directe a Web Control

Utilisez la procédure suivante pour vous connecter directement aux menus de Web Control du serveur plutét que
par le biais des menus Web Manager[ 5™ du serveur. Ce mode de connexion peut étre nécessaire si le service Web
Manager n'est pas en cours d'exécution sur le serveur pour une raison quelconque.

Avaya prend en charge les navigateurs suivants pour accéder aux menus du serveur sur le Web :

e Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome / macOS Safari.

Pour vous connecter aux menus de controle Web :

1. Démarrez le navigateur a partir d'un PC client. Entrez https:// suivi de 'adresse du serveur, puis de
:7071. Si I'adresse IP est inconnue, consultez la section Afficher I'adresse IP du module[ 5.

¢ Sile navigateur affiche un avertissement de sécurité, vous devrez peut-étre télécharger le certificat de
sécurité du serveur.

2. Sélectionnez la Langue souhaitée.
3. Saisissez le nom et le mot de passe pour I'administration du serveur.

4. Sila connexion réussit, la page Systéme du serveur s'affiche.
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Maintenance du serveur : Connexion directe a Web Control

5.3 Afficher I'adresse IP du module

Pendant l'installation, le programme d'installation attribue a Module de communications unifiées (UCM) une

adresse IP sur le réseau LAN1 du systéme IP Office. Vous pourrez par la suite modifier I'adresse a l'aide des menus
de Web Control du module. Si pour une raison quelconque l'adresse est inconnue, vous pouvez l'afficher dans la
configuration du systeme IP Office.

Vous pouvez vérifier I'adresse IP du module dans System Status Application[ 591 ou dans IP Office Manager.

Pour afficher I'adresse IP du module a I'aide de IP Office Manager :
1. Démarrez IP Office Manager et récupérez la configuration du systéme IP Office.

2. Sélectionnez = Unité de commande.
3. Localisez le UC Module dans la liste d'unités installées et sélectionnez-le.

4. Les pages de détails contiennent des informations sur le Module de communications unifiées (UCM), y
compris son adresse IP actuelle.

5.4 Modification des parameétres d'adresse IP

Vous pouvez utiliser les menus de contréle Web du serveur (également appelés « Affichage de la plate-forme »)
pour modifier les paramétres réseau du serveur.

e Avertissement
Notez qu'il sera nécessaire de vous connecter a nouveau pour modifier I'adresse IP ou d'autres paramétres
réseau.

« ¥ IMPORTANT : champ certificat de sécurité - Les champs marqués d'un symbole ¥ sont utilisés pour le
certificat de sécurité par défaut généré par le serveur. Si celle-ci est modifiée, le serveur génére un nouveau
certificat par défaut. L'accés au serveur est perturbé pendant quelques minutes durant cette opération. De
plus, toutes les applications utilisant le certificat doivent étre mises a jour avec le nouveau certificat.

Pour modifier I'adresse IP :
. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

1

2. Sélectionnez Parameétres.

3. Sélectionnez Systéme.

4. Configurez la section Réseau comme requis.

o Interface réseau
Pour Module de communications unifiées (UCM), ce parameétre est réglé sur eth0.1.

¢ Nom d’hote
Permet de définir le nom d'héte que le Module de communications unifiées (UCM) doit utiliser. Ce
parametre requiert que le réseau local prenne en charge un serveur DNS. N'utilisez pas localhost.

e Pour l'usage interne, cette valeur doit étre accessible par un DNS au sein du réseau client. S'il prend
également en charge les connexions client externes, il doit étre accessible par DNS externe.
Consultez I'équipe d'assistance informatique du client afin de garantir que le nom est acceptable et
que le routage au nom a été correctement configuré. L'accés externe doit également inclure un
pare-feu et/ou SBC.

e Utiliser DHCP
N'utilisez pas ce paramétre pour le Module de communications unifiées (UCM).

e Adresse IP
Affiche I'adresse IP définie pour le serveur. Le Module de communications unifiées (UCM) se connecte a
I'interface LAN1 du systéme IP Office et une adresse doit lui étre attribuée sur ce sous-réseau. Voir
Notes relatives & 'adresse IP[ oM.

¢ Masque sous-réseau
Affiche le masque de sous-réseau appliqué a l'adresse IP.

¢ Passerelle par défaut
Affiche les parameétres par défaut de passerelle pour le routage.

¢ DNS systéme
Saisissez l'adresse du serveur DNS principal.

¢ Obtenir automatiquement le DNS auprés du fournisseur
Cette commande n'est pas prise en charge sur Module de communications unifiées (UCM), c'est pourquoi
elle est grisée.

5. Cliquez sur Enregistrer. Le serveur redémarre.
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5.5 Voyants du module

Module de communications unifiées (UCM) v2

L'Module de communications unifiées (UCM) utilise les voyants situés sur son panneau avant afin d'indiquer I'état du
module. Les états du voyant sont également indiqués par I'affichage de I'état dans System Status Application.

Button —— Buttan 1
— Buttan 2
L
USB=? LSB=?
@O _| * O
EH &= HDMI = J —LHDml
| @ C|—— @
LEDs LEDs
Module de communications unifiées (UCM) v2 Module de communications unifiées (UCM) v1

o Désactivé, '.' Allumé, * Clignotant (0,5 seconde allumé/0,5 seconde éteint), "Alterné
(Orange/Vert - 1 seconde) (Rouge/Orange - 0,5 seconde)

e En plus de I'état des voyants ci-dessous, le voyant inférieur est également utilisé pour signaler les pulsations
du systéme IP Office (un clignotement orange toutes les 5 secondes).

o La colonne Etat ci-dessous se rapporte a I'état du module correspondant affiché pour un Module de
communications unifiées (UCM) v2 dans System Status Application[ 5.

e Pour la plupart des états, le Module de communications unifiées (UCM) v1 utilise uniqguement les voyants
supérieur et inférieur. Pour le démarrage des modules, il utilise les deux voyants supérieurs.

Voyants de la séquence d'arrét

I S N T

Arrét en cours* * Clignotant vert |Indique que I'arrét du module est en cours. Arrét
L'arrét se déroule en deux phases. L'arrét des
- i applications est accompagné d'un clignotement
Desactiver lent, suivi d'un clignotement rapide au cours de
I'arrét du matériel.
Arrétéx Désactiver Indique que le module s'est arrété. Arréter
Désactiver
Mise a niveau du b |Jaune-vert Indique que la mise a niveau du BIOS est en -
BIOS . - cours.
Desactiver
Arrét d'IP Office en Désactiver Indique que l'arrét du systéme IP Office esten |-
cours* cours. Reportez-vous également a « Démarrage
& Rouge de IP Office » et « Module non pris en charge »
ci-dessous.
Arrét d'IP Office* Désactiver Indique que le systéme IP Office est arrété. -
‘ Rouge-jaune
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Maintenance du serveur : Voyants du module

Voyants de la séquence de démarrage

I S N T

module en cours*

Clignotant vert

Démarrage d'IP Désactiver Le systéme IP Office est en cours d'initialisation. |-
Office* Le module reste dans cet état s'il n'est pas pris

. Rouge en charge par le systéme IP Office une fois que

le systéme a été démarré.
Démarrage du Orange Le module est en cours de démarrage. Sur Démarrage en
module* Module de communications unifiées (UCM) v1, cours
Orange indiqué par les deux voyants supérieurs.

Initialisation du Désactiver Initialisation du module en cours. Initialisation

Démarrage du
module

Clignotant vert

| | %

Clignotant vert

Le module démarre son systéeme d'exploitation.
Ces voyants apparaissent de nouveau vers la
fin du processus d'installation du logiciel.

Démarrage du
systeme
d'exploitation

Démarrage du
module requis

Désactiver

Vert

Pour un module nouvellement installé, il a
démarré normalement, mais le démarrage du
service du module[ 23 s'est arrété.

Remarque : un Module de communications
unifiées (UCM) v1 existant affiche brievement
ces voyants lorsqu'il redémarre.

Inactif, la carte
n'a pas été
allumée

Démarrage des

Clignotant vert

Le module est en train de démarrer les

Démarrage des

®®®X @

applications* applications. applications
PP Vert pp pp
Module Vert Le module est opérationnel. Opérationnel
opérationnel* Vert

Voyant d'échec de démarrage

Module non pris en Désactiver Le systéme IP Office ne prend pas en charge ce |Erreur
charge* R module. Vérifier que le systéme est un IP500 V2
. ouge exécutant IP Office version 9.0 ou supérieure et
qu'il dispose de la bonne licence[ " pour la
version qui I'exécute.
Erreur lors de Rouge Echec du démarrage du module. Initialisation
I'initialisation
Rouge
Aucun périphérique Rouge clignotant |Aucun périphérique amorgable (interne ou Aucun
de démarrage ] N externe) n'a été trouvé. Si vous appuyez sur un |périphérique
aune-ver bouton, il passa I'état d'arrét. amorgable n'a
été trouvé.
Echec du Rouge Impossible de démarrer le module. Echec du
démarrage - démarrage du
Clignotant vert systéeme
d'exploitation

Erreur lors du
démarrage des
application *

Rouge

Vert

Une des applications du module n'a pas démarré
correctement.

Erreur lors du
démarrage des
applications

Une application a
planté

Rouge clignotant

Vert

Echec de I'une des applications du module.

Erreur au niveau
du logiciel

Erreur de
communication d'IP
Office*

Rouge clignotant

XX 0K SO X0 <Xoe

Rouge clignotant

Indique une perte de communication avec le
module. Le module redémarre automatiquement
pour tenter de rétablir la communication. Si le
probléme persiste, réinstallez le logiciel du
module.

Erreur au niveau
du matériel
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Installation a partir d'un périphérique USB/voyant de mise a niveau

I

Démarrage du Orange Le module est en cours de démarrage. Si vous |Démarrage en
module relachez le bouton juste aprés que ces voyants |cours
s'éteignent, le module démarrera alors depuis
Orange un périphérique USB. Sur Module de
communications unifiées (UCM) v1, indiqué par
les deux voyants supérieurs.
Initialisation du Désactiver Initialisation du module en cours. Initialisation
module -
Clignotant vert
Démarrage du Désactiver Cet état est affiché sur un Module de Démarré
module* Vert communications unifiées (UCM) v1.

Démarrage a partir
d'un

Clignotant vert

Démarrage a partir d'un périphérique USB

Démarrage par
USB

- v X @O

périphérique USB Jaune-vert
Mise a niveau* Jaune-vert Installation ou mise a niveau du module. En cas |Installation/mise
d'installation ou de mise a niveau depuis un a niveau a partir
périphérique USB System Status Application d'un
b |Jaune-vert affiche également une barre de progression en |périphérique USB

incréments de 5 % (qui s'affiche également
dans IP Office System Monitor).

ou Mise a niveau
de Web Manager

Terminer
I'installation

Clignotant vert

Clignotant vert

Suite a l'installation de nouveaux logiciels, le
module redémarre et effectue d'autres taches a
I'aide de ces derniers afin de compléter
l'installation.

Terminer
l'installation

Démarrage des
applications*

Clignotant vert

® K| X ¥

Vert

Le module est en train de démarrer les
applications.

Démarrage des
applications

Initialisation
requise*

Désactiver

Vert

Pour un module nouvellement installé, il a
démarré normalement, mais le démarrage du
service du module[ 23 s'est arrété.

Inactif, la carte
n'a pas été
allumée

Voyants d'erreur d'installation/de mise a niveau a partir d'un périphérique USB

Si lI'une de ces situations se produit, quittez I'état en appuyant sur le bouton pour arréter le module.Essayez ensuite
les actions suivantes dans l'ordre indiqué. Vérifiez que le périphérique USB est correctement inséré avant de
démarrer I'UCM. Essayez d'insérer le périphérique USB dans I'autre port USB UCM. Reconstruisez I'image
d'installation sur le périphérique USB. Utilisez un autre périphérique USB.

I S I T

Aucune mise a 3} |Rouge clignotant |Aucun périphérique amorcable n'a été détecté |Aucun

niveau USB n'a été alors que le démarrage s'est effectué en périphérique USB

trouvée ., Jaune-vert anticipant la présence d'un tel périphérique. amorgable n'a

été trouvé.

Echec lors du * Rouge clignotant |Le module s'arréte ensuite. Echec du

démarrage du démarrage par

périphérique USB b |Jaune-vert UsB

Echec de la mise a | # |Rouge Le module s'arréte ensuite.

niveau a partir du

périphérique USB b |Jaune-vert

Echec du & [Rouge Il n'a pas été possible de démarrer le module & |Echec du

démarrage partir du périphérique USB inséré. Cela est trés |démarrage du
3£ [Clignotant vert probablement dd a I'absence du fichier ISO systéeme

requis. d'exploitation
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Maintenance du serveur : Voyants du module

5.6 Boutons et ports du module

Le Module de communications unifiées (UCM) présente les boutons suivants :

Buttan —— Button 1
|—Eiutt|:|n 2
L
LSB =2 USB =2
O)= ' Q
° |EH = HDMI (-—)——— J —LHDm
| @ ™ 1 — @
LEDs LEDs
Module de communications unifiées (UCM) v2 Module de communications unifiées (UCM) v1

Boutons

e Bouton supérieur/Bouton 1
Ces boutons permettent d'effectuer les fonctions suivantes :

e Arréter
Si le module est en cours d'exécution, le fait d'appuyer sur ce bouton pendant plus de 2 secondes
entraine I'arrét du module. Lorsque le voyant inférieur s'éteint et clignote en jaune régulierement, cela
signifie que le module est arrété.

e Démarré
Si le module a été arrété, il suffit d'appuyer sur ce bouton pour le redémarrer.

¢ Amorcgage alternatif
Lorsque le module est sur le point de démarrer, appuyer et maintenir le commutateur enfoncé jusqu'a ce
que les voyants s'éteignent donne I'ordre au module de redémarrer a partir de n'importe quel
périphérique connecté a ses ports USB.

e Bouton 2 : inutilisé. Non présent sur le Module de communications unifiées (UCM) v2.

Ports
e HDMI
Vous pouvez utiliser ce port pour relier un écran. Utilisez un cable HDMI-HDMI, un cable HDMI-DVI ou un
cable HDMI muni d'un adaptateur HDMI-DVI. Veuillez noter que le module active uniquement le port s'il
détecte un écran au cours du redémarrage.

o USB
Chaque module dispose de deux ports USB2. Vous pouvez utiliser ces ports pour installer et mettre a niveau
le logiciel. Vous pouvez également les utiliser pour connecter un clavier USB afin de procéder a la
maintenance, si Avaya vous le conseille.

e LAN
Non utilisé. Non présent sur le Module de communications unifiées (UCM) v2.

5.7 Branchement d'un moniteur et d'un clavier

Avaya a congu Module de communications unifiées (UCM) et ses applications uniquement a des fins de maintenance
a distance dans le cadre d'un fonctionnement normal. Toutefois, le branchement direct d'un moniteur et d'un clavier
peut étre nécessaire lors de certains processus.

« | AVERTISSEMENT : ne retirez pas le couvercle du port, sauf pour des raisons de maintenance
Avaya fournit des cartes Module de communications unifiées (UCM) v1 avec un cache en plastique qui
recouvre les ports externes (LAN, USB et HDMI). Ce cache doit toujours étre en place pendant le
fonctionnement normal de la carte. Le cache doit uniquement étre retiré provisoirement pendant les
opérations de maintenance qui requiérent un accés aux ports. Il doit étre replacé une fois la maintenance
terminée.

Pour brancher un clavier:

A des fins de maintenance ou de diagnostic, vous pouvez brancher un clavier a I'un des ports USB situés a l'avant
du module.

Pour brancher un moniteur:

A des fins de maintenance ou de diagnostic, vous pouvez brancher un moniteur au port HDMI situé a I'avant du
module. Utilisez un cable HDMI-HDMI, un cable HDMI-DVI ou un cable HDMI muni d'un adaptateur HDMI-DVI.
Remarque : le module n'active le port vidéo que s'il détecte un moniteur pendant le redémarrage.
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5.8 Utilisation de System Status Application

System Status Application affiche I'état du Module de communications unifiées (UCM) ; pour en savoir plus,
consultez Voyants du module[ 5. Pour les états correspondant & une erreur du module, il crée également une

alerte correspondante dans System Status Application. De plus, il controle l'arrét et le démarrage du module, y

compris son redémarrage depuis une clé USB.

Pour vérifier un Module de communications unifiées (UCM) a lI'aide de System Status

Application :

1. Accédez au systéme a l'aide de System Status Application.

2. Sélectionnez Systéme.

3. Sous Systéme dans I'arborescence de navigation, cliquez sur UC Module. Les détails du module

s'affichent.
Help Snapshot LogOff Exit About

= Memory Cards Unified Communications Module Status
X Control Unit {IP500 V Variant: UC Module 10.0.0.0 buid 277
B UC Modules Status: Operational
> IP Address: 192.168.0.212
H.323 Extensions Free Memory: 1542 MB . -
o
) Total Memary: 2012 MB
. Free Disk Space: 19597 MB . _
Total Disk Space: 26389 MB
Temperature: 20°C
BIOS Version: Unified Communications Processor 0.016.0
550 Version: S5FAMO11
Applications:
t
one-X Portal 10.0,0.0 build 555
| — ] > [ Pause l [ Shutdown Start Up USE Boot

4. Vous pouvez vous servir des boutons en bas du menu pour contréler le fonctionnement des modules des

facons suivantes :

e Pause

Met en pause les mises a niveau du menu. Ce bouton change alors de nom et devientReprendre, qui
permet de redémarrer les mises a niveau.

e Arréter
Arréte le module.

e Démarrage

Démarre un module qui a été arrété.

e Démarrage d'USB

Ordonne a un module ayant été arrété de redémarrer depuis une clé USB insérée.
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5.9 Mise a niveau du module

Avaya met a disposition un fichier ISO C110 pour chaque version de IP Office. Vous pouvez |'utiliser pour mettre a
niveau les modules.

e Pour les modules utilisés par les systemes en mode d'abonnement, la mise a niveau directe a partir de
Customer Operations Manager (COM) est prise en charge.

o 1 AVERTISSEMENT - Non pris en charge pour les mises a niveau de la version antérieure a R11.1
Cette méthode de mise a niveau n'est pas prise en charge pour les versions antérieures a R11.1. Par
exemple, les mises a niveau de la version 10.1 a 11.0. Le serveur doit étre mis a niveau a l'aide des
processus du manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1.

« ! Désactivez la journalisation de one-X Portal for IP Office avant la mise a niveau
Vous devez désactiver la connexion one-X Portal for IP Office avant de procéder a la mise a niveau. Sinon, le
temps de réaction de I'administration de one-X Portal for IP Office sera trés lent aprés la mise a niveau. Pour
désactiver la journalisation de one-X Portal for IP Office, utilisez les menus de I'administrateur one-X Portal
for IP Office et définissez le Niveau de journalisation (Diagnostics | Configuration de la
journalisation) sur DESACTIVE.

« ! Modification du mot de passe requise aprés la mise a niveau vers la version 9.1+
Lors de la mise a niveau a partir d'un systéme antérieur a la version 9.1, a votre premiére connexion a Web
Manager, vous serez invité par le serveur, comme pour une nouvelle installation, a modifier les mots de
passe par défaut. Reportez-vous & Connexion & Web Manager[ &,
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5.9.1 Mise a niveau de Web Manager

Vous pouvez utiliser les menus Web Manager du module pour mettre a niveau le module. Cette méthode permet le
transfert a distance de I'ISO vers le serveur a partir d'un serveur de fichiers utilisant une gamme de protocoles
(HTTP, HTTPS, FTP, SFTP, SSH) ou a partir du navigateur de I'utilisateur. Vous pouvez ensuite soit sélectionner une
mise a niveau immédiate, soit configurer une mise a niveau programmée.

! AVERTISSEMENT
Utilisez uniquement un fichier ISO C110 spécifique a Module de communications unifiées (UCM). N'utilisez pas
d'autres fichiers ISO, telles que les images ISO Server Edition.

T AVERTISSEMENT - Non pris en charge pour les mises a niveau de la version antérieure a R11.1
Cette méthode de mise a niveau n'est pas prise en charge pour les versions antérieures a R11.1. Par
exemple, les mises a niveau de la version 10.1 a 11.0. Le serveur doit étre mis a niveau a l'aide des
processus du manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1.

I Avertissement de mise a niveau

Mise & niveaul 69 affiche un récapitulatif des chemins et des méthodes de mise a niveau pris en charge.

Avant d'effectuer toute mise a niveau, reportez-vous au bulletin technique IP Office de la nouvelle version de
IP Office afin de confirmer qu'Avaya prend en charge le chemin de mise a niveau et pour obtenir toute
information additionnelle susceptible de ne pas apparaitre dans le présent manuel.

! sauvegardez les données d'applications
Dans tous les cas, pensez a toujours sauvegarder les données d'applications a un emplacement séparé avant

de faire une mise a niveau. Pour ce faire, utilisez les menus de Web Manager.

Récapitulatif de la procédure

1.

Mettre a niveau le systéme IP Office
Vous devez mettre a niveau le systéme IP Office vers la version logicielle cible avant de mettre a niveau le
module ; cela implique également de mettre a niveau toutes les licences nécessaires.

 Modification de la licence Preferred License
Sur les systémes antérieurs a la version 10 d'IP Office, le Module de communications unifiées (UCM) v1
accordait au systeme héte une licence virtuelle Preferred Edition. Cela n'est plus le cas pour la
version 10 d'IP Office et les versions ultérieures. Tous les systémes mis a niveau vers IP Office
version 10 ou une version ultérieure doivent suivre la procédure de migration des licences IP Office pour
conserver leur licence existante.

Téléchargez le logiciel[ &
Téléchargez le logiciel R11.1 USB et I'image ISO C110.

Sauvegardez les applications
Sauvegardez les applications Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office a un emplacement différent du
module. Reportez-vous a la documentation relative aux applications et leur niveau logiciel actuel.

Transférer I'image ISO
Utilisez I'une des méthodes possibles pour transférer I'image ISO vers le module.

« Transfert depuis un serveur de fichiers distant[ e}

o Transfert depuis un chemin d'accés a un module[ 6}
o Transfert depuis le navigateur[ s}

o Transfert depuis une clé USB de mise a niveaul ¢0

Mettre a niveau le module[ s
Sélectionnez I'option de serveurs de mise a niveau dans les menus de Web Manager.

Vérifiez le fonctionnement[ &8}
Connexion au serveur.
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5.9.1.1 Transfert d'image ISO depuis un serveur de fichiers distant

Vous pouvez charger une image ISO sur le serveur a partir d'un serveur de fichiers précédemment configuré
(HTTP, HTTPS, FTP, SFTP ou SCP). La procédure a suivre est identique pour les ordinateurs virtuels et physiques.
Consultez la documentation relative a IP Office Web Manager pour obtenir des informations complétes.

Configuration d'une source de serveur de fichiers a distance :
1. Connectez-vous a IP Office Web Manager [5Psur I'ordinateur virtuel.

3. Cliquez sur la liste déroulante Parameétres de la solution, puis sélectionnez Options de serveur
distant.

4. 1P Office Web Manager affiche la liste des serveurs distants actuellement configurés.
5. Cliquez sur Ajouter un serveur distant.

6. Entrez les informations du serveur de fichiers distant hébergeant I'image ISO. Les informations requises
dépendent du protocole utilisé par le serveur.

7. Cliquez sur OK. Le nouveau serveur distant figure a présent dans la liste des serveurs distants. Cliquez sur
Fermer.

Transfert de I'image ISO depuis un serveur de fichiers distant :
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Cliquez sur Solutions.
3. Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis sélectionnez Transférer ISO.
4. Cliquez sur Transfert depuis, puis sélectionnez Emplacement distant.

a. Cliquez sur Sélectionner le serveur distant, puis sélectionnez le serveur de fichiers distant
précédemment configuré dans la liste.

b. Dans le champ Chemin fichier, entrez le chemin d'accés a I'image ISO sur ce serveur.
c. Cliquez sur OK. La progression du téléchargement s'affiche dans le menu.
5. Une fois le téléchargement terminé, le menu affiche la version disponible. Cliquez sur Fermer.

6. Pour les serveurs répertoriés dans la vue d'ensemble Solution, l'icone A\ et la mention Mise & niveau
disponible apparaissent. Suivez la procédure Mise & niveau & partir d'un fichier ISO téléchargé[ M.
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5.9.1.2 Transfert d'image ISO depuis un chemin d'accés a un serveur

Vous pouvez utiliser SFTP/SSH pour charger directement une image ISO vers un dossier sur le serveur. Bien que
lent (plusieurs heures), le processus de chargement est fiable.

Pour charger une image ISO par SSH/SFTP :

1.

2.
3.

Démarrez votre fichier d'application SSH ou SFTP et connectez-vous au serveur. La méthode exacte dépend
de l'application que vous utilisez.

a. Entrez les informations de Module de communications unifiées (UCM) :
e Le Nom d'hote est I'adresse IP du Module de communications unifiées (UCM).
e Le nom d'utilisateur est Administrator.
e Le protocole est SFTP/SSH.
e Le Port est 22.

b. S'il s'agit de la premiére connexion de I'application a Module de communications unifiées
(UCM), acceptez la clé de confiance.

c. Lorsque le systéme vous y invite, saisissez le mot de passe administrateur Linux.
Le dossier s'affichant par défaut aprés la connexion est /home/Administrator.

Chargez I'image ISO sur le serveur.

Pour transférer I'image ISO depuis un chemin d'acces :

1
2
3.
4

. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

Cliquez sur Solutions.
Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis sélectionnez Transférer ISO.
Cliquez sur Transfert depuis, puis sélectionnez Chemin du serveur.

a. Dans le champ Chemin fichier, entrez le chemin d'acces a I'image ISO précédemment chargée. Par
exemple, /home/Administrator/abe-10.0.0.168.iso0.

b. Cliquez sur OK. La progression du téléchargement s'affiche dans le menu.

Une fois le téléchargement terminé, le menu affiche la version disponible. Cliquez sur Fermer.

Pour les serveurs répertoriés dans la vue d'ensemble Solution, I'icone 4k et la mention Mise & niveau
disponible apparaissent. Suivez la procédure Mise & niveau & partir d'un fichier ISO téléchargé[ .

5.9.1.3 Transfert d'un fichier ISO depuis le navigateur client

Cette méthode de chargement d'une image ISO sur le serveur est déconseillée pour la maintenance a distance des
serveurs situés sur un réseau local différent de celui de I'ordinateur. Le transfert de fichiers est lent et ne se
poursuit pas ou ne reprend pas automatiquement en cas de déconnexion de la session IP Office Web Manager au
cours du transfert.

Pour transférer le fichier ISO depuis le navigateur de l'ordinateur client :

1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Cliguez sur Solutions.

3. Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis sélectionnez Transférer ISO.

4. Cliquez sur Transfert depuis, puis sélectionnez Machine client.
a. Dans le champ Sélectionner le fichier ISO, cliquez sur Parcourir. Aprés avoir trouvé et sélectionné

I'image ISO, cliquez sur Ouvrir.

b. Cliquez sur OK. La progression du téléchargement s'affiche dans le menu.

5. Une fois le téléchargement terminé, le menu affiche la version disponible. Cliquez sur Fermer.

6. Pour les serveurs répertoriés dans la vue d'ensemble Solution, l'icone A\ et la mention Mise & niveau
disponible apparaissent. Suivez la procédure Mise & niveau a partir d'un fichier ISO téléchargé[ s,
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5.9.1.4 Transfert d'un fichier ISO depuis une clé USB

Vous pouvez copier un fichier ISO a partir d'une clé USB insérée dans I'un des ports USB du serveur. Vous n‘avez
pas besoin de décompresser le fichier ISO sur la clé USB.

Pour transférer le fichier ISO a partir d'une clé USB :
Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

1
2. Cliquez sur Solutions.

3. Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis sélectionnez Transférer ISO.
4. Cliquez sur Transfert depuis puis sélectionnez USB serveur UCM.

a. Dans le champ Sélectionner le fichier ISO, cliquez sur Parcourir. Aprés avoir trouvé et sélectionné
I'image ISO, cliquez sur Ouvrir.

b. Cliquez sur OK. La progression du téléchargement s'affiche dans le menu.

5. Une fois le téléchargement terminé, le menu affiche la version disponible. Cliquez sur Fermer.

6. Pour les serveurs répertoriés dans la vue d'ensemble Solution, I'icOne A\ et la mention Mise & niveau
disponible apparaissent. Suivez la procédure Mise & niveau & partir d'un fichier ISO téléchargé[ .

5.9.1.5 Mise a niveau a l'aide de I'image ISO transférée

Une fois qu'une image a été téléchargée sur le serveur, IP Office Web Manager affiche I'icone A ainsi que Mise a
niveau disponible en regard des informations relatives au serveur dans le menu Solution.

o 1 AVERTISSEMENT - Non pris en charge pour les mises a niveau de la version antérieure a R11.1
Cette méthode de mise a niveau n'est pas prise en charge pour les versions antérieures a R11.1. Par
exemple, les mises a niveau de la version 10.1 a 11.0. Le serveur doit é&tre mis a niveau a l'aide des
processus du manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1.

¢ Mises a niveau planifiées
Dans les menus de IP Office Web Manager, vous pouvez planifier des opérations telles que la mise a niveau
plutoét que de les exécuter immédiatement. Pour plus d'informations sur les opérations planifiées, reportez-
vous a la documentation relative a IP Office Web Managerl_ﬁ'ﬁ.

e Aucun service d'application disponible pendant les mises a niveau
Au cours de la mise a niveau, les services (one-X Portal for IP Office, Voicemail Pro et Web Control) sont
interrompus et redémarrent uniquement apres que le module ait redémarré.

Lancement d'une mise a niveau via IP Office Web Manager:
1. Connectez-vous a IP Office Web Manager.
2. La vue d'ensemble Solution apparait. Si tel n'est pas le cas, sélectionnez Solution.
3. Cochez la case en regard de chaque serveur a mettre a niveau.

e Remarque
Les mises a niveau multi-serveurs nécessitent de mettre a niveau le serveur principal avant tout autre
serveur. Dans ce cas, répétez cette procédure jusqu'a ce que le serveur principal et les autres serveurs
soient mis a niveau.

4. Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis sélectionnez Mettre a niveau.
5. Définissez I'option Mettre a niveau depuis sur Serveur principal. Cliquez sur OK.
a. Lisez 'avertissement de licence et si vous voulez procéder a la mise a niveau, cliquez sur Oui.

b. Lisez I'accord de licence correspondant a la mise a niveau et si vous en acceptez les conditions,
sélectionnez Accepter, puis cliquez sur Suivant.

6. Cliquez sur Fermer.
7. La progression de la mise a niveau s'affiche dans le menu.

8. En régle générale, la procédure de mise a niveau requiert le redémarrage du serveur IP Office Web
Manager, mettant ainsi fin a la connexion au navigateur Web en cours. Dans ce cas, reconnectez-vous a IP
Office Web Manager pour vérifier le statut de la mise a niveau.
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5.9.2 Mise a niveau a partir d'un périphérique USB

Vous pouvez utiliser une clé USB afin d'effectuer une mise a niveau locale d'une Module de communications unifiées
(ucm).

o 1 AVERTISSEMENT - Non pris en charge pour les mises a niveau de la version antérieure a R11.1
Cette méthode de mise a niveau n'est pas prise en charge pour les versions antérieures a R11.1. Par
exemple, les mises a niveau de la version 10.1 a 11.0. Le serveur doit étre mis a niveau a l'aide des
processus du manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1.

« I Avertissement de mise a niveau
Mise & niveaul 6 affiche un récapitulatif des chemins et des méthodes de mise a niveau pris en charge.
Avant d'effectuer toute mise a niveau, reportez-vous au bulletin technique IP Office de la nouvelle version de
IP Office afin de confirmer qu'Avaya prend en charge le chemin de mise a niveau et pour obtenir toute
information additionnelle susceptible de ne pas apparaitre dans le présent manuel.

« ! sauvegardez les données d'applications

Dans tous les cas, pensez a toujours sauvegarder les données d'applications a un emplacement séparé avant
de faire une mise a niveau. Pour ce faire, utilisez les menus de Web Manager.

Récapitulatif de la procédure
1. Mettre a niveau le systéme IP Office
Vous devez mettre a niveau le systéme IP Office vers la version logicielle cible avant de mettre a niveau le
module ; cela implique également de mettre a niveau toutes les licences nécessaires.

 Modification de la licence Preferred License
Sur les systémes antérieurs a la version 10 d'IP Office, le Module de communications unifiées (UCM) v1
accordait au systéme hote une licence virtuelle Preferred Edition. Cela n'est plus le cas pour la
version 10 d'IP Office et les versions ultérieures. Tous les systémes mis a niveau vers IP Office
version 10 ou une version ultérieure doivent suivre la procédure de migration des licences IP Office pour
conserver leur licence existante.

2. Téléchargez le logiciel[ &
Téléchargez le logiciel R11.1 USB et I'image ISO C110.

3. Sauvegardez les applications
Sauvegardez les applications Voicemail Pro et one-X Portal for IP Office a un emplacement différent du
module. Reportez-vous a la documentation relative aux applications et leur niveau logiciel actuel.

5. Préparez la clé USB de mise a niveau[ &)
En utilisant le logiciel téléchargé, créez une clé USB amorgable de mise a niveau a partir de I'image ISO
téléchargée.

6. Redémarrez le module[ s
Redémarrez le module a partir de la clé de mise a niveau USB et laissez-le procéder a la mise a niveau.

7. Vérifiez le fonctionnement[ A
Connectez-vous aux menus du serveur.
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5.9.2.1 Préparation d'une clé de mise a niveau USB

Ce processus utilise une image ISO téléchargée afin de créer une clé USB amorgable pour la mise a niveau du
logiciel. Vous pouvez ensuite utiliser cette clé pour procéder a la mise a niveau par redémarrage depuis une clé
USB[ 6 ou vous pouvez transférer son contenu sur le module pour une mise & niveau Web Manager[ M
programmée.

Conditions préalables

e Clé USB 6 Go
Veuillez noter que ce processus reformate a nouveau la clé USB et efface tous les fichiers.

e Outil Avaya USB Creator
Cet outil logiciel peut étre téléchargé sur la méme page que les fichiers ISO. Apreés l'installation, vous pouvez
utiliser cet outil pour télécharger une image ISO sur une clé USB, depuis laquelle le serveur peut démarrer
puis procéder a une installation ou une mise a niveau. Remarque : vous devez utiliser la version 11.1 de cet
outil pour les systémes 11.1 et supérieurs.

e Image ISO Module de communications unifiées (UCM)
Vous pouvez télécharger ce fichier sur le site Web d'assistance d'Avaya, reportez-vous a la section

Téléchargement du logiciell &3,

Pour créer une clé USB amorgable :
1. Insérez la clé USB dans un port USB de I'ordinateur.

2. Lancez 'outil Avaya USB Creator (Tous les programmes | IP Office | Avaya USB Creator).

A\ Avaya USB Creator - 1.0.0.0.0 build 0 o] @ (=
Target Device and 150 Selection
Select 150 File :
Browse
Select Target USB Drive ‘ v|
Select USE Label : AVAYA
Select Installation Mode ‘ - ‘
Select Locales to Install / Upgrade
Chinese Chinese{Hong Kong) Danish
Dutch English{lJ.5.) English
Firnish French French Canadian
Geman Greek Hebrew
Hungarian ltalian Japanese
Korean Morwegian Palish
Portuguese(Brazilian) Portuguese Russian
Spanish({Caolumbia) Spanish Swedish
Turkish TTY Device
Start l Log

Cliquez sur le bouton Naviguer et sélectionnez le fichier ISO.

4. Dans la liste déroulante Sélectionner le lecteur USB cible, choisissez la clé USB. Assurez-vous de
sélectionner le bon dispositif USB car cette procédure efface I'ensemble des informations contenues sur ce
dispositif.

5. Dans le champ Sélectionner la Iégende USB, saisissez un nom pour faciliter l'identification de la clé et
son utilisation future.

6. Dans Sélectionner le mode d’installation, configurez la clé USB pour l'installation du logiciel (UCM -
Installation automatique) ou la mise a niveau du logiciel existant (UCM - Mise a niveau
automatique).

e Remarque : les options disponibles dans le mode d'installation changent automatiquement en fonction du
type de fichier ISO sélectionné. Si vous ne voyez pas les options adaptées, vérifiez que vous avez
sélectionné un fichier ISO Module de communications unifiées (UCM).

7. Cochez les cases Sélectionner les parameétres régionaux a installer/mettre a niveau pour choisir
quel ensemble d'invites Voicemail Pro vous souhaitez installer ou mettre a niveau. La simple sélection des
langues dont vous avez besoin permet de réduire sensiblement la durée de I'installation ou de la mise a
niveau.

8. Vérifier d'avoir défini les options correctement. Cliquez sur Démarrer.
9. Confirmez que vous souhaitez continuer.

10. La barre d'état en bas de I'outil affiche la progression du processus de préparation de la clé USB. Ce
processus prend environ 15 minutes, quoiqu'il puisse varier en fonction de la clé USB2 et de I'ordinateur.
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5.9.2.2 Démarrage depuis une clé USB de mise a niveau
Suivez la procédure ci-dessous pour redémarrer & I'aide d'une cléde mise & niveau USB[ 6.

o 1 AVERTISSEMENT - Non pris en charge pour les mises a niveau de la version antérieure a R11.1
Cette méthode de mise a niveau n'est pas prise en charge pour les versions antérieures a R11.1. Par
exemple, les mises a niveau de la version 10.1 a 11.0. Le serveur doit étre mis a niveau a l'aide des
processus du manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1.

Pour effectuer une mise a niveau a I'aide d'une clé USB :

1. Pour Module de communications unifiées (UCM) v1, retirez le cache en plastique a I'avant du module.
Gardez-le de coté et replacez-le une fois la procédure terminée.

2. Connectez-vous a IP Office a 'aide de System Status Application. Choisissez Systéme | Modules UC et
sélectionnez le module. La page affiche I'état du module et d'autres informations.

3. Insérez la clé mémoire USB contenant le nouveau fichier image ISO dans le port USB supérieur du module.

4. L'étape suivante nécessite le démarrage du module a partir de la clé USB. Ceci peut se faire de deux
maniéres :

e En utilisant les boutons du module :
Arrétez le module en appuyant sur le bouton supérieur de ce dernier jusqu'a ce que le voyant supérieur
commence a clignoter en vert. L'arrét est effectif une fois que tous les voyants du module sont éteints a
I'exception d'un clignotement orange régulier (toutes les 5 secondes) du voyant inférieur. Redémarrez le
module en appuyant a nouveau sur le bouton supérieur de réinitialisation et en le maintenant enfoncé
jusqu'a ce que les deux voyants allumés en orange s'éteignent.

e En utilisant System Status Application :
Cliquez sur le bouton Arréter. Une fois que le module s'est arrété, cliquez sur le bouton Démarrage
USB.

5. Aprés le processus d'initialisation qui peut prendre jusqu'a deux minutes, le module démarre en utilisant les
fichiers présents sur la clé USB. System Status Application doit indiquer « Installation/mise a niveau a partir
d'un périphérique USB » et les voyants supérieur et inférieur doivent tous les de clignoter en orange/vert.

6. La progression de l'installation ou de la mise a niveau du logiciel s'affiche dans System Status Application.
Le processus initial d'installation du logiciel peut durer entre 15 et 80 minutes, en fonction du nhombre de
langues installées.

7. Apreés avoir fini I'installation du logiciel, le module redémarre. Si besoin, pendant le redémarrage, le
microprogramme du module est mis a niveau. Le redémarrage, y compris la mise a niveau du
microprogramme, prend environ 25 minutes. Ensuite, les voyants indiquent I'état du module comme suit :

e Le voyant d'état inférieur clignote uniquement avec des pulsations IP Office réguliéres :
Cela indique que le module s'est éteint automatiquement suite a une mise a niveau du microprogramme.
Redémarrez le module en appuyant sur le bouton du haut ou via ['utilisation de System Status
Application[ 59,

e Le voyant d'état inférieur s'allume en vert, a I'exception de clignotements réguliers de
signal du systeéme IP Office :
Cela indique que le module a redémarré sans avoir besoin d'une mise a niveau du microprogramme.

8. Connectez-vous au module via ses menus IP Office Web Manager[ 88 et vérifiez I'état des services.

9. Retirez la clé USB. Pour Module de communications unifiées (UCM) v1, remettez en place le cache en
plastique que vous avez retiré au début de la procédure.
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5.10 Démarrer/arréter des services d'applications

Vous pouvez démarrer et arréter chacun des services d'applications installés sur le serveur. Vous pouvez
paramétrer ses services pour démarrer automatiquement aprés un redémarrage du serveur.

5.10.1 Démarrage d'un service

Notez que certains services sont liés et ne peuvent donc pas étre démarrés manuellement ou automatiquement si
I'autre service associé n'est pas également en cours d'exécution ou configuré pour un démarrage automatique. Par
exemple, les services Passerelle WebRTC, Web Collaboration et Client Web IP Office nécessitent le
démarrage et I'exécution du service one-X Portal.

Pour démarrer un service :
1. Connectez-vous[5M aux menus de configuration Web du serveur.

2. Sélectionnez Systeme. Le menu répertorie les services et leur état.

3. Pour démarrer un service particulier, cliquez sur le bouton Démarrer situé a coté du service. Pour
démarrer tous les services qui ne sont pas en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Démarrer tout.

5.10.2 Arrét d'un service

Notez que certains services sont liés et ne peuvent donc pas étre démarrés manuellement ou automatiquement si
I'autre service associé n'est pas également en cours d'exécution ou configuré pour un démarrage automatique. Par
exemple, les services Passerelle WebRTC, Web Collaboration et Client Web IP Office nécessitent le
démarrage et I'exécution du service one-X Portal.

Pour arréter un service :
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Sélectionnez Systéeme. Le menu répertorie les services et leur état.

3. Pour arréter un service particulier, cliquez sur le bouton Arréter situé a coté du service. Pour arréter tous
les services qui sont en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter tout.

4. L'état du service bascule sur Arrét. S'il reste trop longtemps a cet état, vous pouvez forcer l'arrét du
service en cliquant sur Forcer l'arrét.

5.10.3 Paramétrage du démarrage automatique d'un service

Notez que certains services sont liés et ne peuvent donc pas étre démarrés manuellement ou automatiquement si
I'autre service associé n'est pas également en cours d'exécution ou configuré pour un démarrage automatique. Par
exemple, les services Passerelle WebRTC, Web Collaboration et Client Web IP Office nécessitent le
démarrage et I'exécution du service one-X Portal.

Pour configurer un service de sorte qu'il démarre automatiquement :
1. Connectez-vous[5M aux menus de configuration Web du serveur.
2. Sélectionnez Systeme. Le menu répertorie les services et leur état.

3. Utilisez la case a cocher Démarrage auto pour indiquer si un service doit démarrer automatiquement lors
du démarrage du serveur.
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5.11 Modification des mots de passe Linux

L'installation du serveur crée deux comptes utilisateur Linux. root et Administrator\Vous définissez leur mot de
passe initial au cours de l'initialisation du serveur.

o Ces paramétres sont uniquement accessibles si vous étes connecté via une authentification de référencel 1™
ou avec un compte Linux racine local. Par conséquent, lorsque le parameétre est désactivé, vous ne pouvez le
réactiver qu'en vous connectant a |'aide des identifiant et mot de passe racine locaux Linux.

Pour modifier les mots de passe du compte Linux du serveur:
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Sélectionnez Parameétres et cliquez sur l'onglet Systéme.

o Utilisez la section Modifier le mot de passe root pour définir le nouveau mot de passe du compte
root.

o Utilisez la section Modifier le mot de passe du compte Linux Local pour définir le nouveau mot de
passe Administrator du compte. Veuillez noter qu'il est différent du compte utilisé Administrator pour
accéder aux services IP Office.

3. Dans les deux cas, vous devez d'abord saisir le mot de passe existant, puis saisir et confirmer le nouveau
mot de passe. Le nouveau mot de passe doit respecter les exigences relatives au mot de passe.

4. Apres la saisie de I'ancien et du nouveau mot de passe, cliquez sur Enregistrer.
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5.12 Arréter le serveur

Pour le Module de communications unifiées (UCM), vous pouvez arréter ou redémarrer le module en utilisant ses
boutons[ 5" ou System Status Application[ 5. Ce processus utilise les menus de configuration Web du module.

e ! AVERTISSEMENT

Si le module est arrété pour permettre son retrait du systeme, vous devez également arréter le systéme IP
Office[2M.

Pour arréter le serveur:
1. Connectez-vous[ 5M aux menus de configuration Web du serveur.
2. Une fois la connexion établie, la page Systéme s'affiche.

3. Cliguez sur Arréter. Le menu vous invite a confirmer cette action.

The application will be unavailable while the seneris stopped.
Youwill be redirected to the login page.
Do you wish to continue #

Yes | | No

4. Cliquez sur Oui pour confirmer que vous souhaitez effectuer I'arrét.
5. La page de connexion s'affiche a nouveau. N'essayez pas de vous reconnecter immédiatement.

6. Le serveur s'arréte aprés quelques minutes (généralement pas plus de 2 minutes).

5.13 Redémarrer le serveur

Le redémarrage du serveur entraine l'arrét de tous les services en cours d'exécution, puis I'arrét et le redémarrage
du serveur. Seuls les services d'application définis sur Démarrage auto[ 68 redémarrent automatiquement aprés
le redémarrage du systéme.

Pour redémarrer le serveur:
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Une fois la connexion établie, la page Systéme s'affiche.

3. CIiEuer sur Reboot. iRedémarreri. Le menu vous invite a confirmer cette action.

The application will be unavailable while the rebootis in progress.
Youwill be redirected to the login page.
Do you wish to continue 7

Yes | [ No
4. Cliquez sur Oui pour confirmer que vous souhaitez poursuivre le redémarrage.
5. La page de connexion s'affiche a nouveau. N'essayez pas de vous reconnecter immédiatement.
6. Vous devriez pouvoir vous reconnecter aprés quelques minutes (généralement pas plus de 5 minutes).
7. Une fois connecté, vous pouvez redémarrer manuellement tous les services requis qui ne sont pas
paramétrés sur Démarrage auto.
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5.14 Parameétres Date et Heure

Les parametres de date et heure utilisés par le serveur peuvent étre modifiés via les pages de configuration Web
du serveur. Le menu Systéme affiche I'heure et la date actuelles du serveur.

Par défaut, Module de communications unifiées (UCM) est configuré pour utiliser NTP avec l'adresse de serveur NTP
définie sur 169.254.0.1 (qui correspond au systéme IP Office).

Pour modifier la date et I'heure du serveur:
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Sélectionnez Parameétres.
3. Sélectionnez Systeme.
4, Sélectionnez la section Date et heure.

¢ Date
Pour un serveur n'utilisant pas NTP, ce champ affiche la date actuelle du serveur et permet de la
modifier. Si NTP est utilisé, ce champ est grisé.

e Heure
Pour un serveur n'utilisant pas NTP, ce champ affiche I'heure UTC actuelle du serveur et permet de la
modifier. Si NTP est utilisé, ce champ est grisé.

e Fuseau horaire
Dans certains cas, I'heure affichée ou utilisée par une fonction doit étre I'heure locale et non I'heure UTC.
Le champ Fuseau horaire détermine le décalage qu'il convient d'appliquer a I'heure UTC ci-dessus. Si
vous ne modifiez pas le fuseau horaire, il est possible qu'un message « Session expirée » apparaisse
dans le navigateur, auquel cas vous devraient vous connecter de nouveau.

e Activer le protocole d'heure réseau NTP
Lorsque cette option est sélectionnée, le serveur obtient la date et I'heure actuelles depuis les serveurs
NTP répertoriés dans la liste Serveurs NTP ci-dessous. Il utilise ensuite cette date et cette heure puis
émet des demandes NTP régulieres de mise a jour.

e Serveurs NTP
Lorsque l'option Activer le protocole d'heure réseau est sélectionnée, utilisez ce champ pour
saisir I'adresse IP d'un ou de plusieurs serveurs NTP a utiliser. Saisissez chaque adresse comme une
ligne séparée. L'administrateur réseau ou le fournisseur d'accés a Internet peut proposer un serveur
NTP a cet effet. La liste des serveurs NTP publiquement accessibles est disponible sur
http://support.ntp.org/bin/view/Servers/WebHome. Toutefois, il en va de votre responsabilité de
vous conformer a la politique d'utilisation du serveur choisi. Choisissez plusieurs serveurs NTP sans
relation les uns avec les autres, au cas ou |'un d'entre eux devienne inaccessible ou que son horloge
perde de sa fiabilité. Le serveur utilise les réponses qu'il regoit de chacun de ces serveurs NTP pour
en déterminer la fiabilité.

e Le systeme IP Office peut aussi utiliser NTP pour obtenir I'heure systeme.

e Par défaut, I'heure sur Module de communications unifiées (UCM) est configurée de maniéere a
utiliser NTP avec I'adresse de serveur définie sur 169.254.0.1 (qui correspond au systeme IP
Office). Une fois qu'elle a été définie, vous devez configurer IP Office pour qu'il obtienne son
heure depuis un serveur SNTP externe ou vous devez définir son heur manuellement.

¢ Synchronisez I'horloge du systéme avant de démarrer le service.
Utilisez cette option pour synchroniser I'horloge du systeme sur un serveur de temps NTP avant de
démarrer les autres services. N'utilisez pas cette option s'il n'est pas possible d'atteindre le serveur
de temps avec fiabilité. En effet, si vous attendez que la synchronisation se produise, il est possible
que cela empéche I'utilisation du systéme jusqu'a ce que le délai d'expiration soit atteint.

o Utiliser I'horloge locale
Lorsque cette option n'est pas sélectionnée, le temps externe NTP a priorité sur I'horloge interne du
systéme. Si cette option est sélectionnée, I'horloge interne du systéme est utilisée comme source de
temps. Utilisez uniquement cette option si I'horloge du systéme est synchronisée avec une autre
source fiable, par exemple une horloge radio-pilotée.

5. Cliquez sur Enregistrer.
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5.15 Création des comptes administrateur

Le configuration de sécurité du systéeme IP Office contrdle I'accés aux menus de Web Control. Pour Module de
communications unifiées (UCM),il s'agit des parametres de sécurité du service Services de gestion exécuté par
le module, et non pas des paramétres du systeme IP Office sur lequel le module est installé.

Deux niveaux d'acceés au Web Control sont disponibles pour les utilisateurs du service. Ils peuvent étre combinés
afin d'octroyer un accés intégral a I'utilisateur :

e Sécurité Web Control
Accédez aux parametres des certificats, modifiez les commandes du mot de passe administrateur racine
et local, puis définissez les exigences relatives aux mots de passe.

e Administrateur Web Control
Accédez a toutes les autres options des parametres.
Pour afficher et régler les parameétres de groupe de droits :
1. Dans IP Office Manager, sélectionnez Fichier | Avancé | Parameétres de sécurité .
2. Sélectionnez le module UCM et cliquez sur OK.

3. Saisissez le nom et le mot de passe vous permettant d'accéder aux paramétres de sécurité du systéme IP
Office.

4. Sélectionnez ﬁGroupes de droits.

5. Sélectionnez I'onglet Externe. Cet onglet comprend les parametres permettant de définir le niveau d'acces
a Web Control accordé aux membres du groupe de droits.

e Sécurité Web Control
Accédez aux paramétres des certificats, modifiez les commandes du mot de passe administrateur racine
et local, puis définissez les exigences relatives aux mots de passe.

e Administrateur Web Control
Accédez a toutes les autres options des paramétres.

6. Sélectionnez un groupe de droits particulier dans la liste pour voir de quel niveau d'accés dispose le groupe
de droits.

7. Sivous effectuez des modifications, cliquez sur OK.

8. Cliquez sur l'icone li" pour enregistrer les modifications.

Pour modifier une appartenance a un groupe de droits d'un utilisateur du service :
1. Dans IP Office Manager, sélectionnez Fichier | Avancé | Parameétres de sécurité .

2. Sélectionnez le systéme IP Office et cliquez sur OK.

3. Saisissez le nom et le mot de passe vous permettant d'accéder aux paramétres de sécurité du systéme IP
Office.

4, Sélectionnez hUtilisateur du service.

5. Sélectionnez I'utilisateur du service. Les détails indiquent le groupe de droits auquel appartient |'utilisateur
du service.

5.16 Définition de la temporisation d'inactivité des menus

Vous pouvez ajuster la temporisation d'inactivité appliquée aux menus de Web Control.

« ! Note : si vous modifiez ce paramétre, vous devrez vous reconnecter.

Pour modifier la temporisation d'inactivité des menus :
1. Connectez-vous[5M aux menus de configuration Web du serveur.

2. Sélectionnez Parameétres.
3. Sélectionnez Généralités.
4. Sélectionnez la section Web Control.

e Temporisation d'inactivité
Sélectionnez la période d'inactivité aprés laquelle le serveur fermera automatiquement une session Web.
Vous devez vous reconnecter lorsque vous modifiez cette valeur. Les options sont 5 minutes, 10
minutes, 30 minutes et 1 heure.

5. Cliquez sur Enregistrer. Le serveur vous indiquera qu'il est en cours de redémarrage du service Web et
que vous devrez vous connecter a nouveau.
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5.17 Désinstaller une application

Le menu des Mises a jour vous permet de désinstaller un service d'application. Il retire I'application de la liste des
services, sauf si les fichiers permettant sa réinstallation sont présents dans le référentiel de fichiers configuré sur le

serveur.

o ! AVERTISSEMENT
Désinstallez une application uniquement si Avaya vous le demande. La désinstallation d'une application peut
avoir des conséquences sur le fonctionnement des autres applications.

Pour désinstaller une application :
1. Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

2. Sélectionnez la page Mises a jour.

Services
Application
TTSEnglish

Management Sernvices
one-X Portal
Voicemail

Watchdog

Web Manager

webcontrol

webcontrol-plugin-appscard

VMProWebService

YmPro-Mapi

4 Description
Avaya application.

Avaya application. Placeholder
description for IP Office.

Avaya application. Placeholder
description for one-X Portal.

Avaya application. Placeholder
description for Voicemail.

Avaya application. Placeholder
description for Watchdog

Avaya application. Placeholder
description for Web Manager.
Avaya application. Web page
usedto manage the local
machine. Requires cli-
commands of equal or greater
version

Avaya application. Webcontrol
plugin used in UCM systems
Requires webcontrol of equal or
greater version

05 application.

05 application.

« CurrentVersion

7.0.0.25 build 4

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 223

10.0.0.0 build 58

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 58

10.0.0.0 build 58

%+ Latest Available

7.0.0.25 build 4

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 223

10.0.0.0 build 58

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 137

10.0.0.0 build 58

10.0.0.0 build 58

+ Status  +

up to date

up to date

up to date

up to date

up to date

up to date

up to date

up to date

up to date

out of date

Check Now Clear Local Cache

Actions *

Change Version Uninstall =

Uninstall

Uninstall

Uninstall

Uninstall

Uninstall

Uninstall

Uninstall

Uninstall

Change Version Update Uninstall

3. La section Services affiche la version actuelle et la derniére version disponible de chaque service

d'application.

4. Pour désinstaller un service, cliquez sur Désinstaller.

o Si des fichiers d'installation pour l'application sont présents dans le référentiel de fichiers de I'application,
le bouton change pour devenir un bouton Installer.

e Si aucun fichier d'installation pour I'application n'est disponible dans le référentiel de fichiers, I'application
n'est plus répertoriée dans le menu.
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5.18 Définir des référentiels de fichiers

Les menus Mises a jour et Client Web utilisent des fichiers stockés dans les référentiels de fichiers configurés. Un
référentiel est un ensemble de fichiers chargés sur le serveur ou I'URL du dossier d'un serveur HTTP distant.

Vous pouvez ajouter des fichiers a ces référentiels sans affecter le fonctionnement actuel du serveur. Cependant,
lorsque les référentiels d'application ou du systeme d'exploitation contiennent des versions plus récentes des
fichiers que ceux actuellement installés, une icéne /% apparait dans le menu Mises a jour.

5.18.1 Fichiers sources

Avaya pourra mettre a disposition des fichiers de mises a jour individuels en réponse a des problemes particuliers
ou pour prendre en charge les nouvelles versions d'IP Office. Ces fichiers font partie du DVD Module de
communications unifiées (UCM). Les fichiers peuvent étre extraits d'une image ISO de DVD en utilisant une
application telle que WinZip.

o | AVERTISSEMENT - Non pris en charge pour les mises a niveau de la version antérieure a R11.1
Cette méthode de mise a niveau n'est pas prise en charge pour les versions antérieures a R11.1. Par
exemple, les mises a niveau de la version 10.1 a 11.0. Le serveur doit étre mis a niveau a l'aide des
processus du manuel Mise a niveau des systémes IP Office basés sur Linux vers la version R11.1.

« ! Avertissement de mise a niveau
Mise & niveaul e affiche un récapitulatif des chemins et des méthodes de mise a niveau pris en charge.
Avant d'effectuer toute mise a niveau, reportez-vous au bulletin technique IP Office de la nouvelle version de
IP Office afin de confirmer qu'Avaya prend en charge le chemin de mise a niveau et pour obtenir toute
information additionnelle susceptible de ne pas apparaitre dans le présent manuel.

« ! sauvegardez les données d'applications

Dans tous les cas, pensez a toujours sauvegarder les données d'applications a un emplacement séparé avant
de faire une mise a niveau. Pour ce faire, utilisez les menus de Web Manager.

Applications Voicemail Pro \avaya\vmpro Ces fichiers sont utilisés par les
applications et les services IP
one-X Portal for IP Office \avaya\oneX Office fournis par le serveur.
Téléchargements \avaya\thick_clients 1l s'agit des fichiers utilisés

pour obtenir les
téléchargements depuis le
menu App Center.

Systéme d'exploitation \Packages Ces fichiers sont utilisés par le
systéme d'exploitation Linux et
ses services.

e Voicemail Pro
Avaya divise chaque version de Voicemail Pro en fichiers RPM distincts pour le serveur et pour chaque
langue d'invite prise en charge. Sauf instruction contraire, vous devez copier ou charger I'ensemble
complet des fichiers dans le référentiel des fichiers.

5.18.2 Paramétrer les emplacements des référentiels

Le Module de communications unifiées (UCM) peut utiliser des référentiels de fichiers logiciels distants ou locaux
pour stocker les fichiers de mise a jour logicielle. Le serveur dispose de référentiels distincts pour les mises a
niveau du systéeme d'exploitation, les fichiers d'installation des applications IP Office et les fichiers client Windows.
Les menus Mises a jour et AppCenter utilisent les fichiers présents dans le référentiel correspondant.

o Référentiel
Si I'option Local n'est pas sélectionnée, ce champ définit I'URL d'un référentiel des fichiers HTTP distant.
Veuillez noter que vous ne pouvez pas utiliser la méme URL pour plusieurs référentiels.

e Locale
Cette case a cocher permet de déterminer si le référentiel de fichiers utilisé est local (fichiers stockés sur
Module de communications unifiées (UCM)) ou distant (dossier sur un serveur Web HTTP spécifié dans le
champ Référentiel).

e Fichier / Parcourir / Ajouter
Lorsque Local est sélectionné, vous pouvez utiliser ce champ et les boutons adjacents pour naviguer et
sélectionner un fichier de mise a jour particulier. Aprés avoir sélectionné le fichier, cliquez sur Ajouter pour
le charger sur I'emplacement de stockage de fichiers du serveur.
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5.18.3 Charger les fichiers locaux

Vous pouvez utiliser les processus ci-dessous pour charger des fichiers sur le serveur. Les types de fichiers sont les
suivants :

e Application

Ces fichiers sont utilisés par les applications et les services IP Office fournis par le serveur.

e Téléchargements

Il s'agit des fichiers utilisés pour obtenir les téléchargements depuis le menu App Center.

Systéme d'exploitation
Ces fichiers sont utilisés par le systeme d'exploitation Linux et ses services.

5.18.3.1 Chargement des fichiers d'application

Cette méthode charge sur le serveur le fichier .rpm pour une application. Vous pouvez ensuite |'utiliser pour mettre
a niveau l'application. Sinon, vous pouvez utiliser des fichiers chargés sur un référentiel logiciel distant[ 78).

¢ Voicemail Pro
Avaya divise chaque version de Voicemail Pro en fichiers RPM distincts pour le serveur et pour chaque
langue d'invite prise en charge. Sauf instruction contraire, vous devez copier ou charger I'ensemble
complet des fichiers dans le référentiel des fichiers.

Pour charger les fichiers d'application sur le serveur:

1
2
3.
4

v

Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.
Sélectionnez le menu Parameétres puis le sous-menu Généralités.
Sélectionnez la case a cocher Local pour Applications.

Cliquez sur le bouton Parcourir et naviguer jusqu'a I'emplacement du fichier[ 761 que vous souhaitez
charger et sélectionnez le fichier. Le nom du fichier apparait dorénavant dans le champ Fichier.

Cliquez sur Ajouter. Le serveur démarre le chargement du fichier.

Répétez la procédure pour tous les autres fichiers.

5.18.3.2 Chargement des fichiers du systéeme d'exploitation

Cette méthode charge le fichier .rpm sur Module de communications unifiées (UCM) pour une application. Vous
pouvez ensuite |'utiliser pour mettre a niveau les applications IP Office.

Pour charger les fichiers du systeme d'exploitation :

1.

2
3.
4

o

Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.
Sélectionnez le menu Parameétres puis le sous-menu Généralités.
Sélectionnez la case a cocher Local pour Systéme d'exploitation.

Cliquez sur le bouton Parcourir et naviguer jusqu'a I'emplacement du fichier[ 761 que vous souhaitez
charger et sélectionnez le fichier. Le nom du fichier apparait dorénavant dans le champ Fichier.

Cliguez sur Ajouter. Le serveur démarre le chargement du fichier.

Répétez la procédure pour tous les autres fichiers.

5.18.3.3 Chargement des fichiers du client Windows
Cette méthode charge le fichier .rpm sur Module de communications unifiées (UCM) pour une application.

Pour charger les fichiers client Windows :

1
2
3.
4

o

Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.
Sélectionnez le menu Parameétres puis le sous-menu Généralités.
Sélectionnez la case a cocher Local pour Téléchargements.

Cliquez sur le bouton Parcourir et naviguer jusqu'a I'emplacement du fichier[ 761 que vous souhaitez
charger et sélectionnez le fichier. Le nom du fichier apparait dorénavant dans le champ Fichier.

Cliquez sur Ajouter. Le serveur démarre le chargement du fichier.

Répétez la procédure pour tous les autres fichiers.
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5.18.4 Créer les référentiels du logiciel distants

Au lieu d'utiliser les fichiers locaux chargés sur le serveur pour procéder aux mises a niveau, le serveur peut
utiliser les fichiers stockés dans des dossiers sur un serveur HTTP distant.

Pour créer un référentiel de mise a jour des applications :
1. Créer un dossier sur le serveur web pour le référentiel de fichiers distant. Par exemple, un dossier appelé
Applications.

2. Le dossier doit pouvoir étre parcouru. Par exemple, sur un serveur Microsoft Internet Information Services
Server, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le dossier, sélectionnez Propriétés puis sélectionnez
I'option parcourir le répertoire.

3. Copiez les fichiers .rpm depuis leur emplacement sourcel 78 vers le dossier.

4. Depuis un autre PC, testez que vous pouvez naviguer vers I'URL du dossier et que la liste des fichiers du
dossier est affichée.

5. Connectez-vous aux pages de configuration Web du Module de communications unifiées (UCM).
6. Sélectionnez Parameétres puis Généralités.

7. Désélectionnez la case a cocher Local pour Applications. Saisissez I'URL du dossier du serveur HTTP dans
le champ précédent.

8. Cliquez sur Enregistrer.
9. Sélectionnez Mises a jour.

10. Si le serveur peut accéder au dossier HTTP, les informations détaillées sur les versions disponibles
correspondent a celles disponibles dans ce dossier. Le message erreur de référentiel indique que le
Module de communications unifiées (UCM) n'a pas pu se connecter au dossier ou répertorier les fichiers
contenus dans ce dossier.

Pour créer un référentiel du client Windows :
Le processus est similaire a celui indiqué ci-dessus pour les fichiers d'application .rpm. Cependant, il est
recommandé d'utiliser un dossier séparé sur le serveur HTTP.

Pour créer un référentiel du systéme d'exploitation :

Le référentiel pour les mises a jour du systeme d'exploitation est différent de ceux utilisés pour les mises a jour des
applications ou pour les téléchargements. Il doit s'agir d'un référentiel YUM. La méthode a suivre pour créer et
configurer un référentiel YUM dépend de la version de Linux sur le serveur HTTP. Chaque fois que vous ajoutez,
supprimez ou modifiez un fichier RPM, vous devez mettre a jour le référentiel en utilisant une commande
createrepo <folder_path>.
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Maintenance du serveur : Définir des référentiels de fichiers

5.19 Téléchargement des fichiers journaux

Le serveur recueille et enregistre les événements de journaux. Vous pouvez consulter ces derniers par le biais des
sous-menusJournaux. Le sous-menu Téléchargement permet d'archiver et de télécharger les fichiers journaux.

Pour créer des fichiers d'archivage :
Connectez-vous[ 5™ aux menus de configuration Web du serveur.

1
2. Sélectionnez Journaux.

3. Sélectionnez Téléchargement.
4

Cliquez sur le bouton Créer une archive. Ce bouton est grisé tant que le processus de création d'archive
est en cours :

e Pour les fichiers de débogage, I'archive contient tous les enregistrements de débogage depuis la derniére
constitution d'un fichier de débogage.

e Pour les fichiers journaux, le serveur crée un fichier d'archivage distinct pour chaque service. Le fichier
d'archivage contient I'ensemble des fichiers journaux disponibles sur le serveur.
Pour télécharger des fichiers d'archivage :
1. Pour télécharger un fichier d'archive, cliquez sur son nom de fichier.
2. La procédure de téléchargement dépend du navigateur utilisé.
Pour supprimer des fichiers d'archivage :

1. Pour supprimer une archive, sélectionnez la case a cocher Supprimer située a cété du fichier d'archivage
dans la liste. Pour sélectionner tous les fichiers d'archivage, cliquez sur Sélectionner tout.

2. Pour supprimer les fichiers sélectionnés, cliquez sur Supprimer les sélections.
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5.20 Transfert des fichiers SSH

Vous pouvez accéder a la structure de répertoire des fichiers sur le serveur a l'aide de tout outil de transfert de
fichier prenant en charge les protocoles SFTP/SSH. Par exemple, WS_FTP ou SSH Secure Shell.

Pour démarrer les transferts de fichiers SSH :
1. Démarrez votre application de fichiers SFTP ou SSH, puis connectez-vous a I'ordinateur Module de
communications unifiées (UCM). La méthode exacte dépend de I'application utilisée.

a. Entrez les informations de Module de communications unifiées (UCM) :
e Le Nom d'héte est I'adresse IP du Module de communications unifiées (UCM).
e Le nom d’utilisateur est Administrator.
e Le protocole est SFTP/SSH.
e Le Port est 22.

b. S'il s'agit de la premiere connexion de I'application a Module de communications unifiées
(UCM), acceptez la clé de confiance.

c. Lorsque le systéeme vous y invite, saisissez le mot de passe administrateur Linux.

2. Le dossier par défaut affiché aprés la connexion est /home/Administrator.
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Maintenance du serveur : Transfert des fichiers SSH

5.21 Ajout de langues TTS

L'application Voicemail Pro peut utiliser la fonction Text-to-speech (TTS). Cependant, le fichier image IP Office
utilisé pour créer des machines virtuelles n'inclut pas les langues TTS. Vous pouvez télécharger les langues TTS sur
3 DVD distincts.

Pour utiliser les langues TTS, vous devez charger et installer les langues supplémentaires sur I'ordinateur virtuel qui
exécute I'application Voicemail Pro. Dans un réseau Server Edition, cela s'applique aux serveurs Server Edition
Serveur principal et Server Edition Serveur secondaire.

« 1 AVERTISSEMENT
o Les fichiers TTS des versions antérieures a 11.1 ne sont pas compatibles avec la version R11.1.
o Au cours de ce processus, le serveur doit redémarrer le service de messagerie vocale a I'installation de

chaque langue TTS.

Vérification des langues TTS installées
1. Accédez aux menus Web Control et Affichage de la plateforme du serveur. Consultez les sections
Connexion[s™ ou Connexion directe & Web Controll 5.

2. Sélectionnez Mises a jour.
3. Dans la liste des Services, chaque langue TTS est affichée avec le préfixe TTS.
Téléchargement des langues TTS

1. Les langues TTS prises en charge peuvent étre téléchargées sous la forme d'un ensemble de 3 fichiers ISO
sur support.avaya.com. Voir la section Téléchargement du logiciel du module[ 6.

2. Sélectionnez la version IP Office et trouvez le lien Synthése vocale pour IP Office Server Edition et
Application Server.

3. Téléchargez I'image ISO contenant les langues requises :
e DVD 1 : anglais, espagnol, francgais, allemand, italien.
e DVD 2 : suédois, norvégien, finnois, néerlandais, danois, portugais, grec.
¢ DVD 3 : chinois, polonais, russe.
4. Les fichiers d'installation RPM de chaque fichier peuvent étre extraits des fichiers ISO s'ils sont traités comme

des archives zippées.

Ajouter une nouvelle langue

Veuillez noter que ce processus entrainera le redémarrage du service de messagerie vocale, mettant fin a tous les
appels actuellement traités par ce service.

1. Accédez aux menus Web Control et Affichage de la plateforme du serveur. Consultez les sections
Connexion[5M™ ou Connexion directe & Web Control[ 58,

2. Sélectionnez Parameétres | Général.

3. Dans la section Référentiels du logiciel, dans Application, cliquez sur le bouton Parcourir. Recherchez
et sélectionnez le fichier RPM pour la langue requise et cliquez sur OK.

4. Cliquez sur Ajouter.
5. Sélectionnez Mises a jour.

6. Dans la section Services, recherchez la langue TTS que vous venez d’ajouter. Cliquez sur Installer.
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Chapitre 6.
Web Manager
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6. Web Manager

La principale méthode de gestion du serveur consiste a utiliser les menus de Web Manager. Pour plus
d'informations sur I'utilisation de Web Manager, reportez-vous a la Documentation IP Office Web Manager[ 8".

Web Manager vous permet d'effectuer les actions suivantes. Notez que l'accés a certaines fonctionnalités dépend
des droits de sécurité du compte utilisé pour se connecter & Web Manager| 8,

e Applications de sauvegarde
Vous pouvez configurer la sauvegarde des applications du serveur sur un serveur distant. Ces sauvegardes
peuvent utiliser une variété de protocoles (HTTP, HTTPS, FTP, SFTP, SCP). En plus de sélectionner les
services applicatifs inclus dans une sauvegarde, vous pouvez également programmer cette sauvegarde.

e Restauration des sauvegardes précédentes
Vous pouvez utiliser la fonction de contrble de la restauration d’anciennes sauvegardes.

¢ Mise a niveau du serveur
Vous pouvez utiliser les menus pour charger une nouvelle image ISO, dont vous pouvez ensuite vous servir
pour mettre a niveau le serveur.

e Lancer d'autres applications
Vous pouvez lancer les autres applications administrateur utilisées par le serveur ou par les applications qu'il
exécute :

« IP Office Manager
S'il est installé sur I'ordinateur de I'utilisateur, IP Office Manager peut étre lancé par Web Manager.

¢ Client Voicemail Pro
S'il est installé sur I'ordinateur de I'utilisateur, Web Manager peut lancer le client de messagerie vocale
afin de permettre sa configuration et la modification du flux d'appels.

e one-X Portal for IP Office
Vous pouvez accéder aux menus d'administration du service one-X Portal for IP Office depuis Web
Manager.

¢ System Status Application
Vous pouvez démarrer System Status Application sans qu'il ne soit nécessaire de l'installer sur
I'ordinateur de [l'utilisateur.

e Web Control
Vous pouvez accéder aux menus de Web Control du serveur via Web Manager.

e Configurez les préférences du serveur de messagerie vocale
Pour les serveurs exécutant le service Voicemail Pro, vous pouvez définir les préférences du serveur de
messagerie vocale a l'aide de Web Manager.

o Utilisateur sécurité
Web Manager peut configurer les priviléeges de sécurité des comptes utilisateur du service IP Office.

e Gestion des fichiers
Web Manager peut charger des fichiers sur le serveur. Le chargement d'invites personnalisées de
messagerie vocale est également pris en charge par ce paramétre.
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Web Manag&

6.1 Connexion a Web Manager

Avaya prend en charge les navigateurs suivants pour accéder aux menus du serveur sur le Web :

e Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome / macOS Safari.

Pour accéder a Web Manager :
1. Connectez-vous a IP Office Web Manager.

a. Saisissez https:// suivi de I'adresse IP du module, puis de 7070. Vous pouvez également taper
https:// suivi de 'adresse du systeme IP Office puis, depuis le menu, cliquez sur IP Office Web
Manager sur UCM.

b. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

c. Siles mots de passe de Services de gestion utilisent toujours leur valeur par défaut, le serveur vous
demande de modifier ces mots de passe. Sur un nouveau serveur, les mots de passe sont définis au
moment de l'initialisation. Veuillez noter que cela ne modifie pas Linux root et Administrator les mots
de passe Linux.

e Modifier le mot de passe
Cette option permet de définir le mot de passe pour le compte utilisateur Administrator du service
Services de gestion exécuté sur le Module de communications unifiées (UCM). Lorsque
l'authentification de référencel 1M est activée (par défaut), il s'agit également du compte utilisé
par défaut pour I'accés administrateur a Voicemail Pro, one-X Portal for IP Office et Web Manager.

e Modifier le mot de passe de I'administrateur de la sécurité
Cette option permet de définir le mot de passe pour le compte utilisateur du compte de
I'administrateur de la sécurité de Services de gestion.

e Modifier le mot de passe du systéme
Cette option permet de définir le mot de passe Systéme pour Services de gestion.

2. Cliguez sur Solution.
AVAYD,
& Solution ~ Security Manager = Applications

SO|utI0n Solution 5

Actions =

@  DOEOD706EDE4 192.168.0.201 = A
Platform View
00200706ede4 9.1.0.0 build 336 Backup
@ Voicemail Pro @ one-X Portal Restore

On-boarding
Launch SSA

Senice Commands

3. Dans la liste des systémes affichée, cliquez sur l'icbne = en regard du systéme, puis sélectionnez

Affichage de la plate-forme.
AVAYA

& Solution  Security Manager ~ Applications
Platform
System
serviss

o Management Services
@ anagem 02:01:27 94748K / 0% b Siop

@ Yoicemall 02:01:21 10344K / 0% b S
@ one-X Portal
® 5100 buid 107 02046 761372K / 0% b Sl
o Web M
oz 02:03:08 351196K / 2.1% k2 Sp
> Show optional senices
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Avis de limite de responsabilité en matiere de documentation

« Documentation » désigne les informations publiées par Avaya sur divers supports et peut inclure les informations, les instructions
d'utilisation et les caractéristiques de performance qu'Avaya met généralement a la disposition des utilisateurs de ses produits. Le terme
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n'approuve pas nécessairement les produits, services ou informations qui y sont décrits ou proposés. Avaya ne garantit pas que ces liens
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Garantie

Avaya offre une garantie limitée sur le matériel et les Logiciels fournis (« Produit(s) »). Consultez votre contrat de vente pour en connaitre
les termes. Vous trouverez également les conditions générales de garantie pratiquées par Avaya, ainsi que des informations relatives a la
prise en charge du Produit, pendant la période de garantie, sur le site Web de support technique d'Avaya a 'adresse suivante :
http://support.avaya.com. Veuillez noter que si vous vous étes procuré ce ou ces produits auprées d'un partenaire de distribution Avaya
agréé en dehors des FEtats-Unis et du Canada, la garantie vous est proposée par le partenaire de distribution Avaya agréé et non par Avaya.
Le terme « Logiciels » désigne les programmes informatiques en code objet fournis par Avaya ou l'un de ses partenaires de distribution, que
ce soit sous forme de produits autonomes ou préinstallés sur du matériel, de mises a niveau, de mises a jour, de résolutions d'erreurs ou de
versions modifiées

Licences

LES CONDITIONS DE LA LICENCE DU LOGICIEL DISPONIBLES SUR LE SITE WEB DAVAYA HTTP://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO
S'APPLIQUENT A QUICONQUE TELECHARGE, UTILISE ET/OU INSTALLE LE LOGICIEL AVAYA, ACQUIS AUPRES DAVAYA INC., A TOUT
AFFILIE DAVAYA OU A TOUT PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AGREE DAVAYA (LE CAS ECHEANT) SOUS CONTRAT COMMERCIAL AVEC
AVAYA OU AVEC UN PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AGREE DAVAYA. SAUF STIPULATION CONTRAIRE ET SOUS RESERVE DE
L'ACCORD ECRIT DAVAYA, AVAYA NE PROPOSE PAS CETTE LICENCE SI LE LOGICIEL A ETE OBTENU AILLEURS QUE CHEZ AVAYA, UN
AFFILIEEAVAYA OU UN PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AVAYA AGREE DAVAYA ; AVAYA SE RESERVE LE DROIT DE POURSUNRE EN
JUSTICE TOUTE PERSONNE UTILISANT OU VENDANT CE LOGICIEL SANS LICENCE. EN INSTALLANT, TELECHARGEANT OU UTILISANT LE
LOGICIEL, OU EN AUTORISANT D'AUTRES PERSONNES A LE FAIRE, VOUS ACCEPTEZ, EN VOTRE PROPRE NOM ET AU NOM DE L'ENTITE
POUR LAQUELLE VOUS INSTALLEZ, TELECHARGEZ OU UTILISEZ LE LOGICIEL (C-APRES APPELEE DE MANIERE INTERCHANGEABLE «
VOUS » ET « UTILISATEUR FINAL »), CES CONDITIONS GENERALES ET D'ETRE LIE PAR CONTRAT AVEC AVAYA INC. OU L'AFFILIE
DAVAYA APPLICABLE (« AVAYA »).

Avaya vous accorde une licence d'exploitation couvrant les types de licence décrits ci-dessous, a I'exception du logiciel Heritage Nortel,
pour lequel le champ d'appréciation de la licence est détaillé ci-dessous. Lorsque les informations de commande n'identifient pas
explicitement un type de licence, la licence qui s'applique est une Licence Systémes désignés. Le nombre de licences et d'unités de capacité
pour lesquelles la licence est accordée est de un (1), sauf si un nombre différent de licences ou d'unités de capacité est spécifié dans la
documentation ou d'autres textes mis a votre disposition. « Processeur désigné » désigne un systéme informatique autonome unique. «
Serveur » désigne un Processeur désigné hébergeant une application logicielle accessible par plusieurs utilisateurs.

Type(s) de licence

Licence Systémes désignés (SD). L'Utilisateur final est autorisé a installer et utiliser chaque copie du Logiciel uniquement sur un certain
nombre de Processeurs désignés, jusqu'au nombre indiqué sur la commande. Avaya peut exiger que le ou les Processeurs désignés soient
identifiés sur la commande par type, numéro de série, code de caractéristique, emplacement ou toute autre désignation spécifique, ou
fournis par I'Utilisateur final a Avaya par un moyen électronique mis en place par Avaya spécifiquement a cette fin.

Licence Utilisateurs simultanés (US). L'utilisateur final peut installer et utiliser le Logiciel sur plusieurs Processeurs désignés ou sur un ou
plusieurs Serveurs, a condition que le nombre d'Unités accédant au Logiciel et utilisant ce dernier a tout moment ne dépasse pas le nombre
d'Unités sous licence. Une « Unité » représente l'unité sur laquelle Avaya, a son entiére discrétion, base la tarification de ses licences et
peut étre, entre autres, un agent, un port, un utilisateur, un compte de messagerie électronique ou un compte de messagerie vocale associé
a un nomde personne ou a une fonction de I'entreprise (ex. : w ebmestre ou centre d'assistance) ou encore une entrée du répertoire dans
la base de données administrative utilisée par le Logiciel et autorisant un utilisateur a accéder a linterface du Logiciel. Les Unités peuvent
étre associées a un Serveur spécifique et identifié.
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Licence Base de données (BD). L'Utilisateur final est habilité a installer et utiliser chaque copie du Logiciel sur un ou plusieurs Serveurs, a
condition que chacun des Serveurs sur lesquels le Logiciel est installé ne communique qu'avec une seule instance de la méme base de
données.

Licence Unité centrale (UC). L'Utilisateur final est habilité a installer et utiliser chaque copie du Logiciel sur plusieurs Serveurs, le nombre
maximal de Serveurs étant indiqué sur la commande, sous réserve que la capacité de performances des Serveurs ne dépasse pas la
capacité de performances spécifiée pour le Logiciel. L'Utilisateur final n'est autorisé a réinstaller ou utiliser le Logiciel sur aucun Serveur
d'une capacité plus élevée sans l'accord préalable d'Avaya et avant paiement des frais de mise a niveau.

Licence Utilisateurs nommés (UN). Vous étes habilité a : (i) installer et utiliser le Logiciel sur un seul Processeur désigné ou Serveur a la fois
par Utilisateur nommé (voir définition ci-apres) ; ou (ii) installer

et utiliser le Logiciel sur un Serveur dans la mesure ou seuls les Utilisateurs nommés accedent au Logiciel et I'utilisent. Un « utilisateur
nominatif » est un utilisateur ou un dispositif qui a été expressément autorisé par Avaya a accéder au logiciel et a l'utiliser. Un « Utilisateur
nommé » peut étre, a la seule discrétion d'’Avaya et sans limitation, désigné par son nom, sa fonction dans l'entreprise (par exemple,

w ebmestre ou service d'assistance utilisateurs), un compte de messagerie électronique ou vocale au nom d'une personne ou d'une fonction
dans l'entreprise, ou d'une entrée d'annuaire dans la base de données administrative utilisée par le Logiciel et autorisant un seul utilisateur a
la fois a accéder au Logiciel.

Licence Shrinkw rap. Vous pouvez installer et utilizer le Logiciel en vertu des conditions des accords de licence applicables, tels qu'une
licence « shrinkw rap » (acceptée par rupture de I'emballage) ou « clickthrough » (acceptée par lecture du contrat avant téléchargement)
accompagnant le Logiciel ou applicable a celui-ci (« Licence Shrinkw rap »).

Logiciels Heritage Nortel

La mention « Logiciels Heritage Nortel » signifie que le logiciel a été acheté par Avaya dans le cadre du rachat de Nortel Enterprise Solutions
Business au mois de décembre 2009. Les logiciels Heritage Nortel actuellement proposés sous licence par Avaya sont les logiciels contenus
dans la liste des produits Heritage Nortel se trouvant a 'adresse http://support.avaya.convLicenselnfo, sous le lien « Heritage Nortel Netw ork
Products ». Pour les logiciels Heritage Nortel, Avaya accorde au Client une licence d'utilisation des logiciels Heritage Nortel fournie plus bas,
uniqguement dans le cadre de l'activation autorisée ou du niveau d'utilisation autoris€, uniquement aux fins prévues dans la Documentation et
uniqguement intégrés dans, exécutés sur ou (dans le cas ou la Documentation applicable permet l'installation sur 'équipement de
constructeurs autres qu'Avaya) pour établir une communication avec des équipements Avaya. Les frais concernant les logiciels Heritage
Nortel peuvent porter sur une extension d'activation ou d'utilisation autorisée telle que spécifiée dans un bon de commande ou un devis.

Copyright

Sauf mention contraire explicite, il est interdit d'utiliser les documents disponibles sur ce site ou dans la documentation, les logiciels ou le
matériel fournis par Avaya. Le contenu de ce site, la documentation et le produit fournis par Avaya, notamment la sélection, la disposition et
le design du contenu, sont la propriété d'Avaya ou de ces donneurs de licences et sont protégés par les droits d'auteur et par les lois sur la
propriété intellectuelle, y compris les droits sui generis relatifs la protection des bases de données. Vous ne pouvez pas modifier, copier,
reproduire, republier, télécharger, déposer, transmettre ou distribuer, de quelque fagon que ce soit, tout contenu, partiel ou intégral, y
compris tout code et logiciel sans l'autorisation expresse d'Avaya. La reproduction, la transmission, la diffusion, le stockage et/ou ['utilisation
non autorisés de cette documentation sans l'autorisation expresse d'Avaya peuvent constitués un délit passible de sanctions civiles ou
pénales en vertu des lois en vigueur.

Virtualisation

Chaque vAppliance aura son propre code de commande. Veuillez noter que chaque instance de vAppliance doit étre commandée
séparément. Si l'utilisateur final ou le partenaire de distribution Avaya souhaite installer deux vAppliances du méme type, il est nécessaire de
commander deux vAppliances de ce type.

Chaque produit posséde son propre code de commande. Veuillez noter que chaque instance de produit doit faire 'objet d'une licence
distincte et étre commandée séparément. Le terme « Instance » désigne un exemplaire unique du logiciel. Par exemple, si l'utilisateur final ou
le partenaire de distribution Avaya souhaite installer deux Produits du méme type, il est nécessaire de commander deux Produits de ce type.

Composants tiers

Le terme « Composants tiers » signifie que certains logiciels ou certaines parties des logiciels inclus dans le Logiciel peuvent contenir des
composants logiciels (y compris des composants open source) distributes dans le cadre de contrats avec des tiers (« Composants tiers »)
faisant 'objet de conditions quant aux droits d'utilisation de certaines parties du logiciel (« Conditions tierces »). Les informations relatives au
code source Linux distribué (pour les produits comprenant du code source Linux distribué) et identifiant les propriétaires des droits
intellectuels de composants tiers et les conditions tierces quiles concernent sont disponibles dans la documentation ou sur le site Web
d'Avaya a l'adresse : http://support.avaya.com/Copyright. Vous acceptez les Conditions tierces pour tous les éventuels Composants tiers.

Remarque destinée au prestataire de service
Le produit peut contenir des composants tiers dont les Conditions tierces n'autorisent pas I'hébergement et peuvent nécessiter une licence
distincte propre a cette utilisation.

Lutte contre la fraude a la tarification

Le terme « Fraude a la tarification » fait référence a l'usage non autorisé de votre systéme de télécommunication par un tiers non habilité
(par exemple, une personne qui ne fait pas partie du personnel de I'entreprise, qui n'est ni agent, ni sous-traitant ou qui ne travaille pas pour
le compte de votre société). Sachez que votre systéme peut faire I'objet d'une fraude a la tarification et qu'en cas de fraude, les frais
supplémentaires pour vos services de télécommunications peuvent étre importants.
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Intervention en cas de fraude a la tarification

Si vous pensez étre victime d'une fraude a la tarification et nécessitez une assistance technique ou autre, contactez l'assistance
d'intervention en cas de fraude 3 la tarification au 1-800-643-2353 (Etats-Unis et Canada). Pour obtenir d'autres numéros de téléphone
d'assistance, reportez-vous au site Web de support technique d'Avaya : http://support.avaya.com.

Marques de commerce

Les marques commerciales, les logos et les marques de service (« Marques ») figurant sur ce site, dans la documentation et les produits
fournis par Avaya sont des marques déposées ou non déposées d'Avaya, de ses filiales ou de tierces parties. Les utilisateurs ne sont pas
autorisés a utiliser ces Marques sans autorisation écrite préalable d'Avaya ou dudit tiers qui peut étre propriétaire de la Marque. Aucune
information contenue dans ce site, la documentation ou les produits ne saurait étre interprétée comme le transfert de propriété, par
implication, préclusion ou autre, d'une licence ou de droits sur toute marque sans l'autorisation expresse écrite d'/Avaya ou de la société
tierce concernée.

Avaya est une marque déposée d'Avaya Inc.

Toutes les autres marques sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. Linux® est une marque de commerce déposée de Linus
Torvalds aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

Téléchargement de la documentation
Pour obtenir la version la plus récente de la documentation, reportez-vous au site Web de support technique d'Avaya :
http://support.avaya.com.

Contactez I'Assistance Avaya

Consultez le site Web de support technique d'Avaya http://support.avaya.com pour obtenir des avis et des articles sur les produits ou pour
signaler un probléme avec votre produit Avaya. Pour connaitre nos coordonnées et obtenir la liste des numéros d'assistance, consultez le
site Web de support technique d'Avaya a l'adresse http://support.avaya.com, faites défiler la page, puis cliquez sur Contacter l'assistance
Avaya.
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