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Capitolo 1.

Amministrazione di one-X
Portal per IP Office
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Amministrazione di one-X Portal per IP Office:

1. Amministrazione di one-X Portal per IP Office

Oltre al normale utilizzo da parte dell'utente finale, I'interfaccia Web di one-X Portal per IP Office viene anche utilizzata da
un determinato numero di funzioni di amministrazione e manutenzione. La presente documentazione si riferisce all'utilizzo
di tali menu di amministrazione.

1.1 Novita nella versione 11.0

Di seguito sono elencate le nuove funzionalita disponibili per I'amministratore in IP Office versione 11.0 FP4 di one-X
Portal per IP Office.

¢ Numero di utenti e client connessi
Nel pannello[ 12} viene ora visualizzato il numero di utenti connessi.

o Dettagli utente connesso
Il menu Sessioni attive[ 161 riepiloga ora i dettagli dei client utente connessi, della versione client ecc.

e Pulsante Cancella sessioni
Il menu Utentil 22y include ora il pulsante Cancella sessioni, che pud essere utilizzato per disconnettere i client
attualmente connessi di un utente.

e Accessi non riusciti
Il menu Eventi chiave recentil 151 include ora i tentativi di accesso utente non riusciti. Cid si verifica se un utente
effettua piu di 5 tentativi di accesso non riusciti in un intervallo di 10 minuti.

e Controlli di blocco client
Il server pud essere configurato per bloccare la connessione da versioni specifiche dei client. A questo scopo,
utilizzare il nuovo menu Blocca versioni client[ 33\
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1.2 Accesso

E possibile accedere ai menu di amministrazione di one-X Portal per IP Office tramite il browser Web utilizzando modalita
analoghe a quelle previste per I'accesso utente, ma aggiungendo all'lURL 2admin=true. E consentito I'accesso di un solo
amministratore alla volta.

Per impostazione predefinita, i server one-X Portal per IP Office basati su Linux utilizzano Autenticazione co
riferimento. Cio significa che i diritti di amministrazione del portale vengono assegnati agli utenti di sicurezza impostati
nella relativa configurazione del servizio di IP Office in esecuzione sul medesimo server. Per impostazione predefinita, si
tratta dell'utente Amministratore, tuttavia € possibile configurare ulteriori utenti del servizio per I'accesso
amministrativo al portale. Se I'autenticazione con riferimento € disattivata, il portale utilizza il proprio account
amministratore locale allo stesso modo di un server basato su Windows, come indicato di seguito.

I server basati su Windows utilizzano un account Amministratore locale memorizzato nelle impostazioni del portale
stesso (o0 Superuser per i menu AFA). Il programma di installazione cambia la password predefinita durante il processo di
dell'installazione.

Per eseguire l'accesso:
1. Nel browser Web immettere I'URL utilizzando il formato https://<nome server>:<porta
server>/onexportal-admin.html dove:

e <nome server> ¢ il nome o l'indirizzo IP del server one-X Portal per IP Office.

e <porta server> ¢ il numero di porta utilizzato da one-X Portal per IP Office. Questo sara 9443 o 8443 per
I'accesso HTTPS.

« E possibile configurare http:// anziché https:// e 8080 come porta se & stato configurato I'accesso non
protetto. Vedere Protocollol 33

e In alternativa, dal normale menu di accesso dell'utente selezionare Accesso amministratore.

2. Inserire il nome e la password dell'amministratore di one-X Portal per IP Office configurati al momento
dell'installazione.

e Se & gia presente una sessione connessa come amministratore, verra visualizzata la seguente finestra di
conferma. Per chiudere la sessione dell'amministratore connesso e accedere con le proprie credenziali di
amministratore, fare clic su Si nel messaggio di conferma.

Confirm

Administrator already logged in. Click Yes to force
ogin or Mo to cancel wour kogin reguest.

Yes || No

3. Fare clic su Accedi.

1.3 Disconnetti

L'opzione Disconnetti nell'angolo in alto a destra dei menu di amministrazione di one-X Portal per IP Office permette di
disconnettersi dal sistema.

Oltre a disconnettersi manualmente, il sistema visualizza anche un avviso dopo 10 minuti di inattivita per chiedere
all'utente di confermare se desidera rimanere connesso o meno. Se l'utente non risponde, il sistema chiude
automaticamente la sessione.

Automatic Logout upon Inactivity

Your session appears to have keen inactive for 10 minutes.

You will be automatically logged out in 30 seconds.

Activity is determined by fransfers to & fram the one-X Portal Server.

[Merely navigating the administration user interface is not deemed to be adtivity

Stop Automatic Logout & Continue |

Logout Immediately |
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Capitolo 2.
Menu di amministrazione
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2. Menu di amministrazione

Il menu di amministrazione di one-X Portal per IP Office fornisce numerose opzioni che possono essere utilizzate per
monitorare e configurare one-X Portal per IP Office.

Menu

Stato di integrita

Sottomenu

Pannello[ 13

Descrizione

Visualizza un riepilogo dello stato del server.

Stato componente/ 13

Consente di visualizzare un elenco delle ultime modifiche
apportate allo stato dei componenti del server.

Stato server IM/Presenzal 13

Mostra lo stato corrente del componente del server di
messaggistica istantanea.

Resilienzal 14

Consente di visualizzare lo stato dei server in una
configurazione resiliente. (solo IP Office Server Edition)

Eventi chiave recentil 15

Consente di visualizzare gli ultimi 20 eventi verificatisi sul
server.

Sessioni attive[ 16

Consente di vedere quante sessioni sono memorizzate nella
cache di one-X Portal per IP Office.

Ambiente/[ 16} Consente di visualizzare un riepilogo del PC server one-X

Portal per IP Office.
Configurazione Fornitoril 1A Consente di visualizzare e modificare i fornitori.

Utentil 22 Consente di visualizzare e modificare le impostazioni degli
utenti di one-X Portal per IP Office.

csv/[23 Consente di esportare le rubriche degli utenti e la rubrica di
sistema.

Marchio/ 23 Consente di specificare il testo visualizzato sulle pagine del

one-X Portal per IP Office dopo che un utente ha eseguito
I'accesso.

IM/Presenzal 24

Consente di monitorare lo stato del server IM/Presenza come
Amministratore.

Servizio Exchange/ 2%

Consente di configurare il server Exchange per avvalersi
dell'estrazione dall'agenda e delle informazioni sulla presenza
degli utenti.

Configurazione SMTP/| 26

Consente di impostare i dettagli e-mail utilizzati per inviare
tramite e-mail le notifiche sulla conferenza.

Collegamento alla
conferenzal 2A

Consente di impostare il testo corretto da includere nelle
notifiche della conferenza pianificata.

Resilienzal 28

Utilizzata su IP Office Application Server per determinare se il
portale fornisce supporto alla resilienza. (solo IP Office Server
Edition Select)

Nome dominio host/[ 36

Imposta I'URL utilizzato per le conferenze con collaborazione
Web negli inviti alle conferenze.

Syslog/ 36

Per i server basati su Windows, attivare la creazione di report
Syslog su un indirizzo remoto.

Pulizia conferenzal 3H

Consente di configurare la durata di conservazione dei dettagli
della conferenza.

Collegamento CTI centrale[ 32

Configura I'eventuale acquisizione automatica e il supporto da
parte del server relativamente altri sistemi IP Office in una
rete.

Blocca versioni client/ 33

Configurare le versioni e le build dei client non supportate dal
server.

Sicurezza

Protocollo HTTP/HTTPS| 33

Consente di impostare se il server utilizza HTTPS o HTTPS e
HTTP.

Impostazioni TLS| 34

Consente di configurare le opzioni di supporto TLS.

Autenticazione ESNA/ 3%

Consente di impostare l'indirizzo del server ESNA da utilizzare
per autenticare I'accesso di un utente con account ESNA.

Certificato/ 3%

Per i server basati su Windows, consente di importare il
certificato di protezione da utilizzare per I'accesso codificato.

Diagnostica

Configurazione della
registrazione/ 35

Consente di impostare il livello e il metodo di registrazione da
usare.

Visualizzatore registri[ 3%

Consente di installare e avviare Chainsaw per la
visualizzazione delle registrazioni.
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Menu di amministrazione:

Menu Sottomenu Descrizione
Percorsi di rete[ 37 Consente di verificare la connessione IP a un indirizzo IP.
Connessioni IP Officel 3% Consente di verificare la connessione IP a un sistema IP
Office.
Integrita database/ 3% Consente di verificare la struttura del database.
Convalida dati utente[ 3% Consente di identifica possibili cause di un accesso utente non

riuscito o del danneggiamento dei dati utente e di ripristinare i
dati corrotti.

Pianificazione Consente di eliminare una conferenza pianificata.
chiamata/conferenzal 461

Visualizzazione delle Visualizza i dettagli delle conferenze pianificate cronologiche e
conferenze| 4H future per tutti gli utenti. Consente I'eliminazione e la modifica

di tali conferenze.

Genera dump di memorial 42 |Crea un record diagnostico dell'utilizzo della memoria corrente

del server.
Genera dump di thread /42 Crea un record diagnostico dei thread del processore corrente
del server.
Integrazione Sincronizzazione rubrical 42 Consente di forzare I'aggiornamento della rubrica di sistema
rubrica tramite il server.
Rubrica di sistemal 4% Consente di visualizzare la rubrica di sistema di one-X Portal

per IP Office.

Ricerca nella rubrica LDAP[42) |Consente di visualizzare la rubrica esterna configurata per il
server one-X Portal per IP Office.

Configurazione Elenco gadget esternil 45 I gadget esterni elencati nel sistema.
gadget Importa gadget esternil 6h Consente di importare i gadget esterni.
Esporta gadget esterni/ 46 Consente di esportare gadget esterni.

Conferenze Web Monitora conferenze[ 48 Consente di visualizzare le informazioni su qualsiasi conferenza
Web attualmente in esecuzione sul server.

Archivio IM Cerca in archivio[ 4H Consente di cercare le conversazioni IM fra i contatti del
sistema.

Guida e assistenza |Guida in lineal 4% Consente di visualizzare la Guida in linea di one-X Portal per IP

Office installata sul server.

Assistenza Avayal 4% Consente di accedere al sito Web dell'assistenza di Avaya per
richiedere assistenza per le applicazioni Avaya.

Informazioni sul 4% Consente di visualizzare informazioni sulla versione di one-X
Portal per IP Office.

E importante ricordare che i menu di amministrazione di one-X Portal per IP Office funzionano come editor non in linea. In
altre parole, i menu acquisiscono i dati (tramite un comando ACQUISISCI) dal database, |li modificano e li salvano
nuovamente nel database (tramite un comando AGGIUNGI).

All'interno di ciascun menu ¢ possibile fare clic sulle icone Y per visualizzare/nascondere una breve descrizione delle
funzioni e dei contenuti dei menu.
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2.1 Stato di integrita

In questa sezione viene descritto come visualizzare lo stato dei diversi componenti del server.

2.1.1 Pannello

Il menu Pannello fornisce un riepilogo dello stato del server.

gﬁ&le—)(‘Portal for IP Office

Health W Dashboard
Dashboard

Component Status
IM/Presence Server Status
Key Recent Events

Active Sessions
Environment

1P Office/Expansions

IP Office/Expansions Status Component Status

Il Available:100% (1)
Starting:0% (0)

W Failed0% (0)

Configuration UserDetalls
Security
Diagnostics User Details System Directory

Total Users

Directory Integration |
20

C
g g

Logged In Users
0

IM Archive Active Client Sessions
‘Web Conferences Active Sessions
Help & Support 13

Note:
= Dashboard content will be updated automatically aner every 40 seconds.

o Stato IP Office/Espansione

Welcome Administrator | Help | Logout | Version: 11.0.4.0.0

Health
Memory Status Environment
‘ JVM Max_ Memory  888.75 MB
‘ i JVM Allocated Memory 358.11 MB
26%
IM/Presence Server

IM/Presence Server IM/Presence

XMPP Domain Name
rajaramse 11

Status

Questa sezione riepiloga lo stato delle connessioni dal server del portale ai sistemi IP Office supportati.

¢ Stato di integrita
Questa sezione riepiloga I'utilizzo della memoria dei server.

o Dettagli utente

Questa sezione riepiloga il numero di utenti configurati e connessi. Visualizza anche il numero di sessioni attive, il
quale include anche gli utenti di Avaya Communicator for Web, il plug-in Outlook e one-X Portal per IP Office.

e Server IM/Presenza

Questa sezione riepiloga lo stato del componente XMPP del server.
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Menu di amministrazione: Stato di integrita

2.1.2 Stato componente

E possibile utilizzare il menu Stato componente per visualizzare le ultime modifiche apportate allo stato registrate per

ciascuno dei componenti principali di one-X Portal per IP Office.

e Per i server UCM Windows, deve essere presente un fornitore CSTA principale e 1 fornitore CSTA per ciascun
sistema IP Office supportato. Cio € valido anche per i sistemi Linux che supportano le reti IP Office Server Edition

ma che non utilizzano la modalitd collegamento CTI centralizzato[ 32\

e Per i servizi nelle reti IP Office Server Edition e con I'utilizzo della modalita collegamento CTI centralizzato, deve
essere presente un solo fornitore DMSL nel sistema IP Office primario. Inoltre, deve essere presente un fornitore
CSTA nel sistema IP Office primario, a meno che non sia in uso la resilienza del portale, nel cui caso deve essere

presente un fornitore CSTA nel sistema IP Office secondario.

e Deve essere presente un fornitore LDAP DSML, nel caso in cui LDAP sia in uso.

Health ¥ Component Status
Dashboard P Description: Health of key one-X Portal for IP Office components.
Component Status
|M/Presence server sta IP Address Component Hame Status
t Events Filter |All All =l an =| | Apply | Reset
Arctive Sessions
Environment Component Name Status Reported At Additional Info.

DSML-Provider-1-ldap:fldap-sernver-ip-address..
DSML-Provider-1-Master
DSML-Provider-1-169.254.0.1
CSTA-Provider-1-Master
CSTA-Provider-1-169.254.0.1
VOICEMAIL-Provider-169.254.0.2

29 Jun 2017 09:10:01
29 Jun 2017 09:10:48
2Jun 2017 111117
29 Jun 2017 09:18:42
29 Jun 2017 09:18:42
2Jun2017 10:49:34

TotalCount:Success:Failed:1:169.254.0.1:
Global resynchronization completed for IP Off..
Master Available

Provider Ok

Provider Up

I4 4 page |1 of1 b Pl Displaying 1 to 6 of 6| Refresh

Per visualizzare lo stato del componente:
Selezionare Stato e Stato componente.

Fare clic su Acquisisci tutto per recuperare i record relativi allo stato dal database di one-X Portal per IP Office.

1.
2.
3. Utilizzare i comandi presenti nella pagina per scorrere I'elenco di record.
4.

E anche possibile utilizzare 'opzione Elimina per eliminare il record dello stato senza che cid che abbia alcun
effetto sul componente. Per eliminare piu record, € invece possibile usare le caselle di controllo e I'opzione

Elimina selezione.

2.1.3 Stato server IM/Presenza

Questo menu mostra lo stato corrente del server di messaggistica istantanea utilizzato come servizio del componente da
one-X Portal per IP Office. Per i diversi processi di manutenzione correlati al servizio IM e alla presenza, vedere

Messaggistica istantaneal 76\

Health P Component Status

Dashboard W IM/Presence server status

Component Status

IMiPresence server sta Component Name Status Reported At
Koy Recent Events IM/Presence Server EEEEE 2o Feb 2017 09:16

Active Sessions
Environment

Refresh
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2.1.4 Resilienza

Questo menu viene visualizzato sui server portale della rete IP Office Server Edition Select. Quando si utilizza la resilienza
di IP Office Server Edition[ 14, viene visualizzato lo stato corrente del portale e dei servizi di IP Office sui server primario e
secondario.

Health P Dashboard

Dashboard P Component Status
Component Status
IM/Presence Server Status
Besiliency
Recent Events —
ve Sessions Resiliency Component FQDN/P Address
Environment Primary one-¥ Portal storm1
Secondary one-X Portal 192.168.0.182 Mot Started / Reachable
Primary IP Office Connection 192 168.0.180
Secondary IP Office Connection 192.168.0.182
Primary DB State -

Secondary DB State - Mot Started / Reachable

P IMiPresence Server Status

W Resiliency

Status

Configuration

Sl Refresh

Ad esempio, nella cattura di schermata qui sopra viene visualizzato un sistema in cui i server primario e secondario IP
Office sono in esecuzione; il server portale primario € in esecuzione ma il servizio del portale secondario non & stato
attivato. Quando il servizio del portale viene avviato, lo stato del portale secondario verra modificato in Avviato e lo
Stato DB secondario in Avviato passivo.

I termini utilizzati nella visualizzazione dello stato hanno i significati seguenti. I termini possono essere combinati:

¢ Avviato
1l servizio € in esecuzione.

e Arrestato o Non avviato
1l servizio non €& in esecuzione.

e Connesso
1l server portale € connesso al servizio.

¢ Raggiungibile
Il server su cui & ospitato il servizio & stato rilevato ma non vi & connessione poiché il servizio non si € avviato su
tale server.

e Attivo
1l servizio & correntemente in uso per supportare gli utenti del portale.

« Passivo
1l servizio € in esecuzione ma non & correntemente utilizzato per supportare gli utenti del portale.
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Menu di amministrazione: Stato di integrita

2.1.5 Eventi chiave recenti

E possibile usare il menu Eventi chiave recenti per visualizzare gli ultimi 20 eventi registrati da one-X Portal per IP
Office. Questi eventi possono comprendere operazioni effettuate dal servizio one-X Portal per IP Office, ma anche
operazioni di tipo amministrativo, come connessioni/disconnessioni effettuate dall'amministratore, modifiche apportate alla
password dell'amministratore, modifiche apportate ai fornitori e ripristini della configurazione.

L'elenco riporta anche i tentativi di accesso utente non riusciti nel caso in cui si siano verificati pit di 10 tentativi non
riusciti in un intervallo di 5 minuti. I tentativi di accesso non riusciti sono riportati in base al nome utente, ad eccezione
degli accessi non riusciti ad Avaya Communicator.

Health P Dashboard
Dashboard P Component Status
Component Status
IMPresence Server Status

P IM/Presence Server Status

W Kev Recent Events

Key Recent Events
Active Sessions What Happened? Significance Reported At Additional Info.
Environment Extn1002 ISR )=n 17,2019 1202013 PM Repeated login failures

Administrator Low Jan 17, 2019 11:56:40 AM Administrator logged in
Extn1003 ISR Jan 17 2019 11:56:19 AM Repeated login failures
Administrator Low Jan 17, 2019 11:54:22 AM Administrator logged in
Administrator Low Jan 17, 2019 11:49:35 AM Administrator logged in

Confiquration 4 4 page |5 of 20 # Ml Displaying 21 to 25 of 39 | Refresh

Per visualizzare gli eventi chiave recenti:
1. Selezionare Stato ed Eventi chiave recenti. Fare clic su Aggiorna.

2. Fare clic su Acquisisci tutto per recuperare i record relativi agli eventi dal database di one-X Portal per IP
Office.

3. Utilizzare i comandi presenti nella pagina per scorrere I'elenco di record.

4. E anche possibile utilizzare I'opzione Elimina per eliminare il record dello stato senza che cid che abbia alcun
effetto sul componente. Per eliminare piu record, € invece possibile usare le caselle di controllo e I'opzione
Elimina selezione.
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2.1.6 Sessioni attive

E possibile usare il menu Sessioni attive per visualizzare il numero di sessioni attive correntemente connesse al server di

one-X Portal per IP Office.

Heaith

Dashboard

Component Status
IlAPresence Server Status
Key Recent Events

Activy o
Environment

P Dashboard

P Component Status

P IM/Presence Server Stalus
P Key Recent Events

W Active Sessions

= Description: one-X Portal for IP Office Utilization

User Application
8 2

Extension Application Application Version Login Time IP Address Is Active
1000 Avaya IP Cffice Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17, 2019 2:32:.01 PM 148.147.100.14 Yes
100 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17, 2019 2:39:14 PM 148.147.100.12 Yes
1002 Avaya IP Office Plug-in 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 24128 PM  148.147.206.105 Yes

I4 4 page |3 of3 » Pl Displaying 111013 of 13

Refresh

Per visualizzare le sessioni attive:
1. Selezionare Stato di integrita e Sessioni attive.

2. Per aggiornare i dettagli, fare clic su Aggiorna.

2.1.7 Ambiente

Il menu Ambiente permette di visualizzare informazioni sul server one-X Portal per IP Office. Le informazioni disponibili

variano in base al tipo di server portale.

Health P Component Status

Dashboard
Component Status
IM/Presence server sta
Key Recent Events
Active Sessions
Envircnment

P> IM/Presence server status
P Key Recent Events
P Active Sessions

W Environment

P Description: Server Information

Server Details

Version: 10.1.0.0.0 build 223

Build Date May 152017

Operating System (0O5) Linux

0SS Version 3.11.4-1.appscard.el5.i636

IP Addresses [169.254.0.2, 192.168.0.201]

JVM VendorilJWM Version Oracle Corporation/1.7.0_75-mockbuild_2016_01_20_23_10-b00
JVM Architecture i386

Resources Details

Hard Disk Free

JVM Max. Memaory
JVM Allocated Memary
JVM Free Memory

17.54GB

773.38MB
424 T3MB
127.48MB

[ Refresh ]

Per visualizzare i dettagli dell'ambiente:
1. Selezionare Stato di integrita e Ambiente.

2. Fare clic su Aggiorna.
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Menu di amministrazione: Stato di integrita

2.2 Configurazione

In questa sezione viene descritto come visualizzare e verificare diverse opzioni di configurazione.

2.2.1 Fornitori

Questo menu visualizza i fornitori dei servizi configurati per il server one-X Portal per IP Office. Il menu Fornitori
consente di modificare I'assegnazione dei sistemi IP Office e i server LDAP ai fornitori.

Health W Providers
Configuration
Providers

Uszers Provider Name | Telephaony (CSTA)
CSY

Eranding

P Description: Configure providers of services to applications

IM/Presence IS

Exchange service 127.001 EnhTcpaService

SMTP Configuration

Conference Dial-in 192.168.45.1 EnhTcpaService

Host Domain Name

Conference Clean Up 14 4 Ppage 1 of1t b Ml
Central CTI Link
Note:

* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comresponding Directory (IP Office) provider will subsequently be added or deleted {with default values set).

Displaying 1 to 2 of 2
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2.2.1.1 Fornitore di servizi di telefonia (CSTA)

Le seguenti impostazioni vengono visualizzate solo per i fornitori di servizi di telefonia (CSTA) E possono essere modificate
solo da utenti esperti nell'installazione e I'uso di one-X Portal per IP Office.

Heailth W Providers
Config P Description: Corfigure providers of services to applications
Providers
Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ || Add

Eranding
% IP Address User Name
IM/Presence
Exchange service 127.0.01 EnhTcpaService / xX
SMTP Configuration
Conference Dial-in 182.168.451 EnhTcpaService / x
Host Domain Name
Conference Clean Up I4 4 Page |1 of1 b Ml Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

Note:

= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
.

‘When you add or remaove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (IP Office) provider will subsequently be added or deleted (with default values set)

Per aggiungere un nuovo fornitore CSTA, fare clic su Aggiungi. Vengono visualizzate le impostazioni del fornitore.
L'aggiunta di un nuovo fornitore CSTA causa l'aggiunta automatica di un nuovo fornitore DMSL sullo stesso indirizzo.
L'aggiunta di un nuovo fornitore & necessaria solo per le reti che non utilizzano la configurazione centralizzatal 32\

Per modificare un fornitore CSTA esistente, fare clic sull'icona di modifica ’ accanto alla voce esistente. Vengono
visualizzate le impostazioni del fornitore. Per aggiungere

Impostazioni del fornitore CSTA
Le modifiche apportate alle impostazioni dei fornitori richiedono il riavvio del servizio del portale[ 52\,

Edit Telephony (CSTA)

This contral enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.1638.451
User Mame EnhTcpaService
Password T

Save | | Clear

e Indirizzo IP
L'indirizzo IP del sistema IP Office.
¢ Nome utente

Il nome dell'utente del servizio TCPA configurato nelle impostazioni di sicurezza del sistema IP Office. L'utente
predefinito & EnhTcpaService.

e Password
La password impostata per I'utente del servizio TCPA .
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Menu di amministrazione: Configurazione

2.2.1.2 Fornitore di rubrica (IP Office)

Le impostazioni seguenti vengono visualizzate solo per il fornitore di rubrica (IP-Office). E possono essere modificate solo
da utenti esperti nell'installazione e I'uso di one-X Portal per IP Office.

Heailth W Providers
£ - n P Description: Configure providers of services to applications
Providers
Users Provider Mame | Directory (IP-Office) v
CcsY
Eranding IP Address User Name Portnumber  Timeout e
IMiPresence Connection
Exchan v - .

127.001 EnhTcpaServic 443 300
SMTP Configuration i rhiepaserice N 4
Conference Diakin 192.168.45.1 EnhTcpaServics 443 200 V4
Host Domain Name

fare| B o . . . -~
4ugz:tferi-gc_uﬁ:f:”L I4 4 Page |1 of1 b Ml Displaying 1to 2 of 2| Refresh

MNote:

* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the coresponding Directory (IP Office) provider will subsegquently be added or deleted (with default values set).
Per aggiungere un fornitore di rubrica, utilizzare le opzioni per aggiungere un fornitore CSTAl 18, Per modificare un
fornitore esistente, fare clic sull'icona di modifica # accanto alla voce esistente.

Impostazioni del fornitore di rubrica
Le modifiche apportate alle impostazioni dei fornitori richiedono il riavvio del servizio del portale[ 52\,

Edit Directory (IP-Office)

This contral enables you to add & delete the |P Office
Linit{s) mapped to a provider
Note:

* Timeout value should be numeric and must be
between 30 to 600

IP Address 127.0.0.1
User Mame EnhTcpaService
Password sasmsnasans
Port number 443
Timeout 300
Secure Connection i
Save | | Clear

e Indirizzo IP
L'indirizzo IP del sistema IP Office.

¢ Nome utente

Il nome dell'utente del servizio TCPA configurato nelle impostazioni di sicurezza del sistema IP Office. L'utente
predefinito & EnhTcpaService.

e Password

La password impostata per I'utente del servizio TCPA .
¢ Numero di porta

Il numero di porta sulla quale il sistema IP Office accetta le connessioni.
e Timeout

Il valore di timeout compreso fra 30 e 600 secondi.

+ Connessione sicura
Impostata in modo tale da collegarsi con il servizio directory del sistema telefonico.
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2.2.1.3 Fornitore DSML (LDAP)
Le seguenti impostazioni vengono visualizzate solo per il fornitore della directory (DSML LDAP).

Health W Providers
Configuration
Providers
Users Provider Name | Directory (LDAR) v

C3Y

Eranding LDAP Server URL User
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Diakin
Host Domain Name

Note:
ference Ip
Ei:":rﬂc: IC;LEE” d * Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

P Description: Configure providers of services to applications

Base DN

Idap://ldap-server-ip-address: 389

globalyour-usermname OU=myregion, OU=mybusinessunit DC=mysubdemain, DC=mydomain, DC=com I

Refresh

Per modificare il fornitore, fare clic sull'apposita icona ,

» .

Impostazioni del fornitore LDAP
Le modifiche apportate alle impostazioni dei fornitori richiedono il riavvio del servizio del portalel 52,

Edit Directory (LDAP)

This contral enables you to add & delete the LDAP
Server(s) mapped to a provider.

LDAP Server URL | ldap://ldap-server-ip-addres

User glebalyour-username
Password

OU=myregion, OU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain DC=com

Base DN

LOAP Field Mappings

Name givenName
Last name sn
Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone
Other phone cel
Wark email mail
Personal email personaliail
Other email ctheriail
Save | | Clear
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Menu di amministrazione: Configurazione

2.2.1.4 Fornitore Voicemail
Le impostazioni seguenti vengono visualizzate per un fornitore Voicemail (Voicemail Pro).

Health W Providers
Configuration P Diescription: Configure providers of services to applications
Providers

Users Provider Name | VoiceMailServer (WMPro) v | | Add
Branding
IMPresence
Exchange service 127001 / x
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in 4 4 page [t of 1 ¥ Pl Displaying 1121 of 1 | Refresh
Host Domain Name

Conference Clean Up MNote:

Central CTI Link s A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

IP Address

Per modificare il fornitore, fare clic sull'apposita icona ‘-’

Le modifiche apportate alle impostazioni dei fornitori richiedono il riavvio del servizio del portale[ 52\
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2.2.2 Utenti

E possibile visualizzare gli utenti di IP Office nel menu Utenti. In esso sono elencati tutti gli utenti di IP Office, non solo
quelli abilitati per I'uso di one-X Portal per IP Office. Tenere presente che durante il normale funzionamento, il server del

portale esegue una nuova sincronizzazione del solo elenco di utenti noti con il sistema telefonico ogni 5 minuti.

E possibile modificare alcune impostazioni utente memorizzate su one-X Portal per IP Office. Vedere Modifica delle

impostazioni utentel 681 Non & possibile modificare le impostazioni utente archiviate su IP Office. <<<II pulsante 'Elimina’
corrisponde ora al pulsante 'Cancella sessione'>>>

Health
Configuration
Providers
Users
Csv
Branding
IM/Presence

Exchange service
SMTP Configuration
Conference Diakin
Resilizncy

Hest Domain Mame
Conference Clean Up
Central CTI Link
Block Client \ersions

Security
Diagnostics
Directory Integration
Gadgets Configurati
IM Archive

Web Conferences
Help & Support

Per visualizzare gli utenti:

P Providers

W Users

I Configure supplementary application settings for users

Create

Get All Put Se

Stﬂm:l 10 Records from 33 have been fetched.
In] Name Raole
[t |Administrator ADMINISTRATOR
3 ||: sta provider user APPLICATION
Ii Iu:IsmI_ipo_prD-v'ider_user APPLICATION
|5 IcIsmI_Idap_pro-;ider_user APPLICATION
[41 |Extn601 USER
[47  |Extn602 USER
[48  |Extn603 USER
[53  |Extn604 USER
[42  |Extn605 USER
[45  |Extn606 USER

1. Fare clic su Configurazione, quindi selezionare Utenti.

2. Fare clic su Acquisisci tutto.

Bulk Edit | Page 1

Edit
Edit
Edit
Edit

Edit

L

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

3. Il pulsante Cancella sessioni accanto a ciascun utente puo essere utilizzato per disconnettere tutti i client
dell'utente attualmente connessi.
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Menu di amministrazione: Configurazione

2.2.3 CSV

E possibile usare questo menu per esportare le informazioni utente e le directory di sistema usate dal server di one-X
Portal per IP Office in file formato .csv. I file vengono esportati nella sottodirectory /bin della directory dell'applicazione
(impostazione predefinita C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\ \bin). Tutti i file esistenti

vengono sovrascritti.

Health
Configuration

Providers

Users

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name

Conference Clean Lp

Central CTI Link

Per esportare:

P Providers
P Users
W Csy

A control for exporting the uzer list and directory as a S35V file.
CEWimnport is not supported.

The exported filenames are hardcoded as exportUser cevw & expartDirectary Entry .csw
These get written to the underlying Tomcatbin folder .

Export Configuration

P EBranding
P IMPresence Server

P IbiPresence Exchange Service

1. Selezionare Configurazione e CSV.
2. Fare clic su Esporta configurazione.
3.

Vengono creati due file nella sottodirectory /bin della directory dell'applicazione. Per i server basati su Windows,

per impostazione predefinita C:\Program Files (x86)\Avayalonexportal\Tomcat\Server\\bin. Per i server
basati su Linux, per impostazione predefinita un percorso simile
a /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-tomcat/bin.

o exportUser.csv

o exportDirectoryEntry.csv

2.2.4 Marchio

Questo menu consente di specificare un testo in modo che venga visualizzato nelle pagine di one-X Portal per IP Office

dopo l'accesso dell'utente.

Health
Configuration
Providers

Users

CsV

Branding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration

P Providers
P Users

P CSv

W Branding

A contrel for configure Branding Mame so that it will shown at one-X Portal user login page.
Waximum 40 characters allowed for Branding Name.

Branding Name | MyBranding

Conference Dial-in
Host Domain Names

Save | | Refresh

Il testo viene visualizzato nella barra del titolo di one-X Portal per IP Office, come mostra la figura seguente.

[

(&'~ Office | MyBranding

e

Rajie(301) | Available~ | Help | Logout | Yersioni0.0.0.0 build 314 | AVAyA

are23 Pertal for IP Office
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2.2.5 IM/Presenza

Il portale include un componente che agisce come relativo server IM/Presenza. Il server IM/Presenza puo essere
configurato separatamente. Vedere Messaggistica istantanea/Presenzal 76\

Configuration P Users
Providers csyY
Users > BEranding
Ccsv
Branding W IM/Prasence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service ) r
SMTP Configuration D EEEE T CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTI Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Mame Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Per configurare il server IM/Presenza:
1. Fare clic su Configurazione, quindi su Server IM/Presenza.

2. Selezionare le impostazioni del server richieste:

o Federazione da server a server

Se selezionata, il server presenza del portale € in grado di scambiare le informazioni sulla presenza con altri
server presenza.

« Disconnetti in caso di inattivita
Se selezionata, le connessioni da server a server vengono disconnesse in caso di inattivita per il periodo
indicato in Timeout di inattivita.

e Chiunque puo connettersi
Consente a chiunque di connettersi ai servizi IM/Presenza.

¢ Numero di porta
Si tratta di un numero fisso: 5269.

¢ Timeout di inattivita
Questo ¢ il timeout in secondi utilizzato per Disconnetti in caso di inattivita se la funzione & stata
selezionata.

¢ Nome utente MyBuddy
Questo campo € fisso come mybuddy. 1| valore pud essere necessario quando si integrano le informazioni
sulla presenza con i servizi IM/Presenza.

¢ Nome di dominio XMPP
Consente di impostare il nome del dominio DNS utilizzato per le funzioni IM/Presenza:

« Il nome di dominio XMPP deve essere un nome di dominio risolvibile dal DNS. E possibile impostare il
nome di dominio XMPP in qualsiasi momento. Il nome di dominio deve essere raggiungibile da Internet se
si desidera utilizzare la presenza fuori dalla LAN, ad esempio con one-X Mobile.

e Avaya consiglia di utilizzare un DNS suddiviso affinché il nome del server al di fuori della LAN venga risolto
nell'indirizzo IP pubblico della NAT o del firewall, mentre all'interno della rete venga risolto nell'indirizzo IP
privato del server sulla LAN.

e Se non & possibile impostare un nome di dominio DNS risolvibile, & possibile utilizzare I'indirizzo IP del
server one-X Portal per IP Office solo per il servizio IM/Presenza interno. In questo caso one-X Portal per
IP Office non puo eseguire la federazione con i server remoti.

e Per i server basati su Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server e Unified
Communications Module), & necessario utilizzare i menu Web Control del server per configurare le relative
impostazioni di rete affinché il collegamento e-mail a configurazione automatica utilizzi I'FQDN anziché
I'indirizzo IP del server. In Web Control accedere a Impostazioni > Sistema > Nome host per modificare le
impostazioni di rete. Se il nome dominio viene modificato in qualsiasi altro modo, i collegamenti e-mail
potrebbero non funzionare correttamente.

e Giorni all'archivio IM
Questo campo permette di impostare per quanto tempo i messaggi dovranno essere mantenuti nell'archivio IM
prima di essere eliminati. L'impostazione predefinita & 182 giorni (6 mesi). Se necessario, & possibile
disabilitare I'archivio IMI 83 utilizzando la console di amministrazione XMPP. Il server IM/Presenza deve essere
disponibile (vedere Stato server IM/Presenzal 13)) per modificare questa impostazione.
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Menu di amministrazione: Configurazione

3. Fare clic su Salva.

2.2.6 Servizio Exchange

one-X Portal per IP Office puo essere configurato con il server Exchange per avvalersi dell'estrazione dall'agenda e delle
informazioni di presenza degli utenti. Soltanto Microsoft Exchange Server 2007, 2010 e 2013 possono essere configurati
con one-X Portal per IP Office.

In questa sezione viene fornito un riepilogo delle impostazioni. Fare riferimento al manuale "Implementazione di one-X
Portal per IP Office" per informazioni complete sull'integrazione con il server Microsoft Exchange.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers b Csv
Lsers > "
Brandin
csv :

Branding P M/Presence Server

IM/Presence W IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTP Confiquration Exchange service account name IAvayaAdmin

Conference Dial-in

Host Domain Name Exchange service account password I [ TITTITTY)
nf

Conference Clean Up .
Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number |5559

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (g .g. usen@example. com) I

Validate | Save | | Clear | | Refresh
Note:
® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.
® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.

® Zave the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".
Download Powershell script

Per configurare i servizi Exchange:
1. Fare clic su Configurazione, sul pannello di navigazione a sinistra.

2. Fare clic su Servizio Exchange.

a. Immettere AvayaAdmin in Nome dell'account del servizio Exchange. Assicurarsi che questo nome sia lo
stesso dell'account AvayaAdmin creato sul server Exchange.

b. Immettere la password impostata per AvayaAdmin in Password dell'account del servizio Exchange.
c. Immettere I'indirizzo IP dell'host del servizio Exchange in Host servizio Exchange.
d. Immettere il numero di porta del servizio Exchange in Numero di porta Exchange.

e. Immettere il nome di dominio del server proxy utilizzato per connettersi al server Exchange in Proxy host
servizio Exchange.

f. Immettere il numero della porta del server proxy del servizio Exchange in Porta proxy Exchange.
g. Impostare un indirizzo e-mail di prova utilizzando un valido indirizzo e-mail.

3. Fare clic su Convalida la configurazione del servizio Exchange per verificare se i dettagli exchange forniti
siano validi.

4. Fare clic su Salva.
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2.2.7 Configurazione SMTP

Per gli inviti alla conferenza ai partecipanti possono essere utilizzate la messaggistica istantanea e I'e-mail. Per I'e-mail, le
impostazioni e-mail della conferenza devono essere impostate come descritto di seguito. L'indirizzo e-mail utilizzato per
ogni singolo partecipante & impostato nella configurazione del sistema telefonico.

Health
Configuration
Providers

Users

Branding
IMPresence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dial-in
Haost Domain Nams
Conference Clean Up

Central ETI Link

P Froviders

P Users

P sV

P Branding

P IMiPresence Server

P IM/Presence Exchange Service
P Conference Diakin Information
W SMTP Configuration

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Server Address I

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

Pazsword

—— 90—

Save | | Clear | | Refresh

Note:
® *Default SMTP Port is 25

Per impostare il testo fisso per la notifica della conferenza:
1. Selezionare Configurazione, quindi Configurazione SMTP.

2. Impostare le informazioni e-mail SMTP che il server deve utilizzare:

Indirizzo server

L'indirizzo IP del server SMTP del cliente.

Numero di porta

La porta di ascolto SMTP del server. L'impostazione predefinita & 25.

Invia e-mail dall'indirizzo
L'indirizzo che verra utilizzato dal server. Alcuni server e-mail smistano solo i messaggi provenienti da indirizzi
riconosciuti o da indirizzi che si trovano nello stesso dominio.

Usa STARTTLS

Selezionare questo campo per attivare la codifica TLS/SSL. La codifica consente I'integrazione Voicemail a e-

mail con fornitori e-mail ospitati che permettono solo SMTP in relazione a un trasporto piu protetto.

Il server richiede autenticazione
Se il server richiede un account utente per la ricezione e I'invio di e-mail, immettere i dettagli di un account
configurato sul server in modo che possa essere utilizzato da IP Office.

¢ Nome utente

Il nome dell'account da utilizzare se I'opzione Il server richiede autenticazione & selezionata.

¢ Password

La password dell'account da utilizzare se I'opzione Il server richiede autenticazione & selezionata.

3. Fare clic su Salva.
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2.2.8 Collegamento alla conferenza

Quando un utente pianifica una conferenza, il server invia una notifica della conferenza ai partecipanti invitati utilizzando
I'e-mail e la messaggistica istantanea. La notifica include i dettagli della conferenza impostati dall'utente (numero di ponte,
codice partecipante e URL collaborazione Web). Puo inoltre includere il testo fisso impostato mediante il menu
Collegamento alla conferenza.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers P csv

Users )

Cav P Branding

Branding P IM/Presence Server

IM/Presence
Exchange service
SMTP Confiquration
Conference Diakin The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference participants:
H::s'._Dc-”rem Name Dial-in

Conference Clean Up

Central CTI Link To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompts.

P IM/Presence Exchange Service

W Conference Diakin Information

Save | | Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® Audio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: https:#fabc.org:port/meeting

Per impostare il testo fisso per la notifica della conferenza:
1. Selezionare Configurazione, quindi Collegamento alla conferenza.

2. Immettere il testo fisso che deve essere incluso in tutte le notifiche della conferenza.

3. Fare clic su Salva.
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2.2.9 Resilienza

Questo menu & disponibile sui server portale basati su Linux che supportano una rete IP Office Server Edition Select.
Fornisce impostazioni aggiuntive per il server del portale necessarie perché faccia parte della resilienza del server stesso.
Vedere Resilienzal 57.

e Su sistemi esistenti in modalita non Select che sono passati alla modalita IP Office Server Edition Select,
potrebbe essere necessario riavviare i servizi del portale perché le impostazioni di resilienza diventino
disponibili. Analogamente, potrebbe essere necessario riavviare i servizi del portale a seguito della prima
configurazione della resilienza portale nella configurazione del sistema IP Office.

Impostazioni del server primario
Le impostazioni visualizzate sul server primario sono:

Healith P Providers

Configuration P Users

Providers b csv

Users P Branding

csv

Branding P IM/Presence Server
[M/Presence P> IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTP Confiauration P SMTP Configuration

Conference Dialin P Conference Diakin Information
Resiliency ¥ Resiliency
Hast Domain Name
Conference Clean Up Failover and Failback Controls
Central CTI Link
i - | | Failover Now

Security Failover | Enabled |
Diagnostics Failover Detecion Time .3 _mins
Directory Integration Failback Automatic |
Gadgelz Configuration

Save | | Clear | | Refresh | | Defaults
IM Archive

« Failover

Selezionare se il server deve supportare il failover. Se abilitato, il nome dominio del server del portale secondario
deve essere impostato nel modulo Nome dominio host/ 36.

¢ Failover immediato
Questo controllo pud essere utilizzato per iniziare manualmente il processo di failover.

e Tempo di rilevamento failover
Imposta I'ora (in minuti) prima che si verifichi il failover quando vengono rilevati dei potenziali problemi. Il valore
predefinito (3 minuti) interrompe I'avvio del failover mediante normali riavvii di manutenzione dei servizi.

e Failback
Imposta se il processo di failback deve essere avviato automaticamente quando possibile. Se & impostato su
manuale, allora per completare il failback & necessario il riavvio dei servizi del portale.

Impostazioni del server delle applicazioni

Le impostazioni compaiono anche sul server applicazioni. Quando tale server ¢ utilizzato in una rete IP Office Server
Edition Select, puo fungere da server primario o secondario, andando cosi a sostituire il servizio portale integrato nel
server stesso.
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Health P Providers
Configuration P Users

Providers .

PTOVIGErs coy

Users >

£3v P Eranding

Branding

IM/Presence P IM/Presence Server

Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dialkin

P IM/Presence Exchange Service

P SMTP Configuration

Resiliency
Hest Domain Mame P Conference Diakin Information
Conference Clean Up
Central CTI Link W Resiliency
Resiliency Configuration
¥| Enable Resiliency
Security This one-X Portal is: Sacandary v
Diagnostics FQDN IP Address
Directory Integration Primary one-X Portal | apps
Gadgets Configuration
g g Primary IP Office
IM Archive
Web Conferences Secondary one-X Portal
Help & Support Secondary P Office
Note:

= Changes to Resiliency configuration require restarting both the Primary and S ndary Standalens Resilient one-X Portal servers.

Save | | Clear | | Refresh

e Attiva resilienza
Se selezionata, questa opzione consente di abilitare la resilienza del portale e visualizza gli altri campi richiesti per
definire gli indirizzi degli altri server nell'impostazione della resilienza e nel ruolo dei server. Se la resilienza non &
abilitata, allora il servizio del portale sul server secondario viene interrotto automaticamente e non puo essere
riavviato manualmente.

¢ Questo one-X Portal:
Consente di definire il ruolo di questo server.

e Primario
Seleziona se il server dovra fungere da server portale primario.

e Secondario
Selezionare se il server dovra fungere da server portale di backup/fallback quando il portale primario non

e disponibile.

e Indirizzo FQDN/IP

Utilizzare questa tabella per immettere i nomi di dominio completi o gli indirizzi IP di tutti i portali, nonché i server
IP Office nel set della resilienza.
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2.2.10 Nome dominio host

Il menu Configurazione | Nome dominio ospitato viene utilizzato per impostare il nome di dominio utilizzato per
I'accesso ai servizi del portale e tra i server portale. Il numero di nomi dominio richiesto dipende dal tipo di server
portale.

Viene utilizzato anche per impostare I'URL del servizio di collaborazione Web. L'URL della collaborazione Web viene
utilizzato come predefinito per gli inviti alle conferenze durante la relativa pianificazione.

La modifica dei nomi di dominio richiede il riavvio del servizio portale per far si che le modifiche diventino effettive.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers C3WY
Users P Branding

P IM/Presence Server

Branding
=74
IM/Presence P IM/Presence Exchange Service
Exchange service

SMTP Configurati
SMTP Configuration P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dial-in Information
Hest Domain Name W Host Domain Nams
Conference Clean Up
Central CTI Link . . :
Primary Host Domain Mame primary.example.cam

Security Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics ) }

5 5 Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

- MNote:
Gadgets Configuration
s Web Collaboration Domain Mame will be used to generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive * Changes to Domain MName configuration require cne-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh

2.2.11 Syslog

Visualizzato solo per server del portale basati su Windows. Per i server basati su Linux, la creazione dei report Syslog
viene gestita tramite i menu IP Office Web Manager del server.

Questo menu consente di abilitare la creazione dei report Syslog. Il server supporta la creazione dei report nei casi
seguenti:

e Accesso di utenti e amministratori, anche in caso di tentativi non riusciti.

e Avvio e interruzione del componente OpenFire utilizzato dall'applicazione del portale.

Configuration P Users

Providers P sy

sers

Users P Eranding

C3v

Branding P IMPresence Server

IM/Presence P IhiiPresence Exchange Service
Exchange service

SMTP Configuraticn
Conference Dial-in P SMTE Corfiguration

P Confierence Diglin Information

H::s'._ Domain Name ¥ Syslog
Conference Clean Up
Central CTI Link Enable Remote Syslog I~

Swslog Serwer P Addressl

Security Swslog Serwer UDP Port I

Diagnostics
g Save

Directory Integration F

e Attiva Syslog remoto
Se questa opzione é selezionata, attiva l'invio dei report Syslog al server remoto di cui sono stati specificati i
dettagli.

e Indirizzo IP server Syslog
Consente di impostare il nome del dominio o l'indirizzo IP di destinazione del server a cui consentire la ricezione dei
report Syslog.

« Porta UDP server Syslog
Consente di impostare la porta di ascolto dei report Syslog sul server remoto.
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2.2.12 Pulizia conferenza

Questo menu consente di configurare il numero di giorni in cui i dettagli sulla conferenza vengono conservati dal server.
Questa opzione non & supportata per il server basato su Windows.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P csv
Users [ )
Brandin
csv g
Branding P MiPresence Server
IMPresence

P IMiPresence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in P SMTP Configuration
Heost Domain Name
Conference Clean Up
Central ETI Link

P Conference Diakin Information

W Conference Clean Up

Enter number of days after the conferences are cleaned up:

15
Save | | Clear
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2.2.13 Collegamento CTI centrale

I server del portale IP Office Server Edition possono utilizzare la modalita CTI centralizzata. In questa modalita, il servizio
del portale richiede solo di essere collegato al sistema IP Office basato su Linux per poter fornire i servizi a tutti i sistemi
IP Office nella rete. Questo include IP Office Application Server utilizzato con IP Office Server Edition. Questa opzione non
e disponibile per i server basati su Windows, i server basati su UCM e un IP Office Application Server che supporta un

IP500 V2.

In modalita di collegamento CTI centralizzato, il servizio del portale fornisce automaticamente i servizi della chiamata a
tutti i sistemi IP Office nella rete. Ottiene le voci della rubrica di sistema da tutti i sistemi e tutte le informazioni sui sistemi
aggiunti o rimossi dalla rete. Inoltre, il portale ottiene automaticamente le informazioni sul server Voicemail centrale.

IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
ference Diakin
Host Domain Name

nce Clean Up

P Providers
P Users

ey

P Eranding

P IM/Presence Server

P IMiPresence Exchange Service
P SMTP Configuration

P Conference Dial-in Information
P Host Domain Name

P Conference Clean Up

Central CTI Link

'W Central CTI Link Configuration
Security

e : 7
Dia i Central CTI Link

Save

Directory Integration
¢ Collegamento CTI centrale
Questa impostazione consente di attivare o disattivare la modalita CTI centralizzata. Tenere presente che il servizio
one-X Portal per IP Office deve essere riavviato in caso di modifiche all'impostazione.

e Se attivata:
Quando l'impostazione ¢ attivata, il servizio del portale utilizza la modalita CTI centralizzata. Di conseguenza:

e Il portale si connette solo a un sistema IP Office. I fornitori CSTA e DSML vengono creati solo per tale
sistema. Tuttavia, le connessioni a tale sistema vengono utilizzate per acquisire e fornire i servizi per tutti
gli altri sistemi IP Office della rete.

e Il collegamento al sistema IP Office viene anche usato per scoprire le impostazioni del server Voicemail e
per creare automaticamente il provider necessario.

o Se la resilienza di IP Office Server Edition[5? & abilitata, vengono creati provider CSTA sia per il sistema
IP Office primario che per quello secondario.

« Ogni singolo sistema IP Office noto al server portale viene visualizzato nel menu Stato componente/ 13

e Il portale ottiene le informazioni sul server e le rubriche di sistema di IP Office dal sistema IP Office
primario.

e Tuttavia, i record delle rubriche personali vengono ottenute sempre dal sistema IP Office host di ciascun
utente.

¢ Se disattivata:
Se |'impostazione non & attivata:

e I fornitori CSTA e DSML devono essere configurati manualmente per ciascun sistema IP Office della rete.
Cid avviene durante l'installazione e/o mediante i menu Fornitoril 17. Tuttavia, il provider di Voicemail &
sottoposto automaticamente a provisioning sulla base delle informazioni ricevute dal sistema IP Office
connesso.

e Si tratta dell'impostazione predefinita per i sistemi che hanno subito I'upgrade a IP Office versione 10.

Provisioning automatico

I sistemi aggiornati dalla versione 9.1 visualizzano l'impostazione di Provisioning automatico originale e utilizzano tale
impostazione invece di Collegamento CTI centrale. Se I'opzione Provisioning automatico ¢ abilitata, il provider CSTA
iniziale connesso & utilizzato per creare automaticamente altri provider e conservare i provider CSTA e DSML per tutti gli
altri sistemi sulla rete. Nella versione 10.0, anche il provider Voicemail viene configurato automaticamente utilizzando le
informazioni provenienti dal sistema telefonico.

I sistemi che utilizzano Provisioning automatico possono essere configurati per I'utilizzo di Collegamento CTI
centrale facendo clic sul pulsante Converti in collegamento CTI centrale. Questo processo non puo essere invertito.
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2.2.14 Blocca versioni client
Utilizzare questo menu per creare un elenco di versioni client non supportate dal server portale. A questo scopo,

aggiungere la versione client e la build agli elenchi di client bloccati.

I client bloccati non saranno in grado di accedere. I client gia connessi continueranno a funzionare fino alla loro

disconnessione.

Per ciascun client & possibile bloccare un massimo di 15 combinazioni versione/build.

EE

Eroviders
Lsare
Branding
MEresencs

Conferspes Digkin
ot "'E-l-:i.- \‘:1--

oinfi = Clean Up
Central CT1 Link
Block Client Versions

P Providers

B Users

» Csy

P Sranding

P MPresence Serve

B IM/Presence Exchanga Senace
P SMTP Configuration

P Confarence Dialin Information
P Host Domain Mame
P Conference Clean Up

W Block Client Versions

Security Sedect chent Client version Clhient build number
[Magnostics Avaya Communicator v Save
i Ink 5
List of blocked Avaya Communicator versions
Gadgels Configuralion
4 ek 2140 299 X

Per aggiungere un nuovo client bloccato:
1. Utilizzare I'elenco a discesa Seleziona client per selezionare il client.

2. Immettere i valori numerici Versione client e Build client. E necessario compilare entrambi i valori.

3. Fare clic su Salva.

Per rimuovere un client bloccato:
1. Fare clic sull'icona della croce

2.3 Sicurezza
2.3.1 Protocollo HTTP/HTTPS

Per impostazione predefinita, il server viene installato solo con il supporto per I'accesso HTTPS codificato; ovvero la porta

9443 su un server Linux, la 8443 su un server Windows. Questo menu pu0 essere utilizzato anche per abilitare I'accesso
HTTP sulla porta 8080.

Health ¥ Protocol
Configurafion Select protocol option
Security ®! Secure Connection (HTTPS) Only
HTTR/HTTPS Protocol Unsecure and Secure (HTTP and HTTPE)
TLS Settinas
ESMA Authentication
Note:
* HTTPis insecure and prone fo e3 dropping attacks.
* Naote: Changes to Secure Connection settings require one-X Portal server restart. The one-xX Portal will NOT function fill the service is restarted.
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2.3.2 Impostazioni TLS

Il server portale supporta I'utente e le applicazioni che stabiliscono la connessione utilizzando TLS. Cio pu0 essere limitato
alle connessioni che utilizzano TLS 1.2.

Health P HTTR/HTTPS Protocal
Configuration W TLS Settings
Security Select TLS Protocol Setting
HTTP/HTTPS Protocol Allow TLS 1.2 Clients Only v
TLS Seftings
ESMA Authentication
MNaote:

® Ayaya Communicator for Windows and iPad will not be able to connect to IM/Presence server if above option is enabled.
® Dizabling above setfing will make one-X-Fortal less secure and prone to eavesdropping attacks.
® Changes to above setting require one-X-Portal service restart.

¢ Consenti solo client TLS 1.2

Se abilitata, il supporto TLS fornito dal server portale € limitato a TLS 1.2. Se questa impostazione viene
modificata, & necessario riavviare il servizio portalel 52 per far si che le modifiche diventino effettive.

e Tenere presente che le attuali applicazioni client Avaya Communicator non supportano TLS 1.2 e quindi non
potranno connettersi se questa opzione €& abilitata.

2.3.3 Autenticazione ESNA

Gli utenti che si collegano mediante un account ESNA hanno bisogno dell'autenticazione rispetto ai propri server ESNA.

Health P HTTR/HTTPS Protocol

Configuration P TLS Settings

Security W ESNA Authentic ation

HTTR/HTTPS Protoc

JLS Settings Server URL | https:/fwww.onesna.com/api/1.0/id_token/get_token_info%id_token=
ESNA Authentic ation = = = =

Save | | Clear | | Refresh
¢ URL server
Questo campo determina I'URL per le richieste di autenticazione utente reindirizzate a ESNA.

2.3.4 Certificato

Solo per server basati su Windows. Per i server basati su Linux, i certificati sono controllati mediante i menu IP Office Web
Manager del server.

Questo menu consente di importare un certificato per |'accesso crittografato. Cid € necessario per le applicazioni che
vogliono usare la connessione TLS codificata al portale, ad esempio Avaya Communicator.

Health P Protocol

Configuration W Certificate

Security Import Certificate Chain

Protocal Certificate File Browse...
Cerificate

Store Password
Source Alias List

Apply

Mote:

& Changes to Cerificate Import settings are NOT applicable until cne-X Portal service is restarted.
+ Cerificate file needs to be in PKCS512 format.
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2.4 Diagnostica

In questa sezione viene descritto come eseguire diversi controlli di diagnostica.

2.4.1 Configurazione della registrazione

one-X Portal per IP Office supporta numerosi metodi per la generazione di registrazioni e consente anche di selezionare un

livello corrispondente.

Health W Logging Configuration
Confi ti
S Logging Level DEBUG
Security . hormny \ nqn 128 " - -
Log Direc tory loptiawvayaloneXportal’10.1.0_138/apat he-tome atflogs
Diagnostics Log Directory Size 910.84 MB

Legging Configuration
Logging “iewer
Metwork Routes

Refresh | | Defaults

IP Dffice Connettions Component Name Log File Name
Database Integrity Telephony (CSTA) 1XCSTAServiceRolingFile.log

User Data

i‘j'; cauline |Direstory (IP Office) 1XIPODirServiceRolingFile.log

CallCenferenc

iew Conferences Directory (LDAP) 1¥LDAPDIrSernvic eRollingFile.log

Generate Memory Dump IM/Presence 1X5C55ervicesRolingFile.log

Generste Thresd Dump Owverall 1X0verallRollingFile.log
Presentation-Layer 1¥PresentationLay erRollingFile.log
Mid-Layer 1¥MidLayerRollingFile. log

Log archiving policy
® Logs archiving policy - by size
Directory Integration Mumber of archived logs to be preserved (each approximately 50 MB) | &

Gadgets Configuration
IM Archive

Logs archiving policy - by time

Mumber of days arc hived logs wil be preserved
Web Conferences

¢ Livello di registrazione principale

Questo campo consente di selezionare il livello minimo per la registrazione degli eventi o di selezionare

DISATTIVATO per disattivarne la registrazione.

¢ Rubrica di registro
La rubrica in cui il server salva i file di registro. Non modificabile.

« Dimensione rubrica di registro
La dimensione totale corrente dei file di registro.

¢ Aggiorna
Aggiorna le informazioni visualizzate.

¢ Predefinito

Help & Support Save Logs Archving Policy Changes | Reset Logs Archving Policy Changes to Default

Reimposta il livello di registrazione principale al valore predefinito. L'impostazione predefinita € ERRORE, tranne

sui server Unified Communications Module, il cui valore predefinito € DISATTIVATO.

« Descrizioni dei file di registro:
Questa tabella indica i file di registro utilizzati dai vari componenti di one-X Portal per IP Office.

e Telefonia (CSTA): 1XCSTAServiceRollingFile.log

Questo registro contiene informazioni relative alle operazioni di telefonia. Che comprendono anche le

informazioni sugli utenti e le licenze acquisite dai sistemi IP Office.

e Rubrica (IP-Office): 1XIPODirServiceRollingFile.log
Questo registro contiene le informazioni sulla rubrica di IP Office.

o Directory (LDAP): 1XLDAPDiIrServiceRollingFile.log
Questo registro contiene le informazioni sulla rubrica LDAP.

e IM/Presenza: 1XIPODirServiceRollingFile.log
Questo registro contiene le informazioni su IM/Presenza di IP Office.

e Globale: 1XOverallRollingFile.log
Questo file contiene il registro generale di tutti gli eventi registrati.

e Livello presentazione: 1XPresentationLayerRollingFile.log
Questo registro contiene informazioni sulle operazioni effettuate dagli utenti tramite il browser.
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e Livello intermedio: 1XMidLayerRollingFile.log
Questo registro contiene informazioni sulle interazioni tra i vari componenti di one-X Portal per IP Office,
compresi i sistemi IP Office.

« Politica di archiviazione registri
Queste impostazioni consentono di configurare il modo in cui il server controlla la conservazione dei file di registro.
Per impostazione predefinita, sono conservati gli ultimi 5 file di registro.

« Politica di archiviazione registri - Per dimensione
Se si seleziona questa opzione, I'impostazione del numero di file di registro e utilizzata per determinare quali
file conservare. Quando viene avviato un nuovo file (viene eseguito un rollover automatico dei file quando
questi raggiungono circa 50MB), se il numero di file da conservare ¢ stato superato, allora il file piu vecchio
viene eliminato automaticamente.

« Numero di registri archiviati da conservare
Imposta il numero di file da conservare se si seleziona I'opzione Politica di archiviazione registri - Per
dimensione. L'impostazione predefinita & 5 file.

« Politica di archiviazione registri - Per tempo
Se si seleziona questa opzione, per la determinazione dei file da conservare & utilizzata I'eta del file di registro
(in giorni). I file pit vecchi vengono eliminati automaticamente.

e Numero di giorni che i registri archiviati saranno conservati
Imposta il numero di giorni per conservare un file di registro se si seleziona I'opzione Politica di
archiviazione registri - Per tempo. L'impostazione predefinita € 5 giorni.
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2.4.2 Visualizzatore registri

Oltre a salvare le registrazioni nei file, & possibile anche visualizzare i messaggi contenenti le registrazioni generate dai
componenti di one-X Portal per IP Office utilizzando un'applicazione di registrazione remota che supporti il formato Log4j.
Il menu Diagnostica | Visualizzatore registri fornisce collegamenti che consentono di visualizzare informazioni su
come installare Apache Chainsaw/ 8%, che & un'applicazione di registrazione adatta allo scopo.

Health P Logging Configuration
Configuration ¥ Logging Viewer
Diagnostics

P Description: Remotely viewing logs.

iquration

iG ¥ i [are information akout Apache Chainsaw.

Metwork Houtes o ; e b [as U
e e Start Installation of Apache Chainsaw by Java Webh Start
IP Office Connections :

Database Integrity P Metwork Routes

2.4.3 Percorsi di rete

E possibile usare questo menu per verificare i percorsi di rete utilizzati da one-X Portal per IP Office per connettersi a un
indirizzo IP Office. Per verificare la connessione alla porta 7 (servizio eco) dell'indirizzo IP di destinazione, viene utilizzato

TCP. Tenere presente che operazione non funziona sulle unita di controllo IP Office per cui & necessario utilizzare le
connessioni IP Office[ 38\,

Health B Logging Configuration
Configuration B Logging Viewer
Diagnostics

W hetwork Routes
Logaging Configuration

Loaaing Viewer P Description: Simple "ping-like’ test of network routakbility
Metwork Routes
IP Office Connections IP Address 192 168.42 12 Check

Database Inteqrity

Result |Reachah|e

P URL Connection Test

P Database Integrity
Per verificare un percorso di rete:
1. Selezionare Diagnostica e Percorsi di rete.
2. Inserire I'indirizzo IP della destinazione e fare clic su Verifica.

3. Il server one-X Portal per IP Office indica se la destinazione ¢ raggiungibile o non raggiungibile.
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2.4.4 Connessioni IP Office

E possibile usare questo menu per verificare che one-X Portal per IP Office sia in grado di connettersi a un sistema IP
Office specifico. Durante la verifica viene utilizzato il metodo di rilevazione standard usato dalle applicazioni IP Office,
come IP Office Manager (connessione alla porta 50804 dell'unita di controllo IP Office).

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics W P Office Connections

Logging Configuration
Logging Viewer

Network Routes IP Address | 192.168.0.1 Check
|IP Office Connections

Databaze Integrity
LUzer data validation Reachable
CallConference Sched
Wiew Conferences IP Address=M192 168.0.1
mac=00e00700000d
type=IP 500 V2
class=CFPLU

ican=0

version=10.0.0.0 build 137
Result name=3System C

state=3

baseport=50804
licensed=20

reguired licence=8

P Description: Simple probe test for an IP Office Unit at an IP Address.

Per verificare la connessione IP Office:
1. Selezionare Diagnostica e Connessioni IP Office.

2. Inserire l'indirizzo IP del sistema IP Office di destinazione e fare clic su Controlla.

3. Se il sistema IP Office e raggiungibile, i risultati includeranno le informazioni di base sul sistema IP Office.

2.4.5 Integrita database

E possibile usare questo menu per controllare la struttura del database. La verifica restituisce Riuscito se tutte le tabelle
e i campi del database sono corretti per una versione di one-X Portal per IP Office specifica. Non viene effettuato alcun

controllo dei dati contenuti nei campi. Se la verifica restituisce Errore, consultare la sezione Risoluzione dei problemil 93
per informazioni sui problemi noti e le azioni correttive consigliate.

Health P Logaing Configuration
Configuration P Logaing Viewer
Diagnostics P hMetwork Routes

Logaging Configuration
Logging Viewer

P P Office Connections

Hetwork Routes W Database Integrity
|P Office Connections
Database Intearity This invokes a "sanity’ check of the configuration database.

Database Integrity Check

Expected Result Calculated Result Result

D2602C06B065B00085208009B61, |D26D2C06B06E5B000B5080D09BE1, _l
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Menu di amministrazione: Diagnostica

2.4.6 Convalida dati utente

L'amministratore e il gruppo di assistenza principale di Avaya sono in grado di identificare la causa di un accesso utente
non riuscito o dei dati utente danneggiati e ripristinarli utilizzando la funzione di diagnostica di one-X Portal per IP Office.

Health > Logging Corfiguration
Configuration | Logging Wiewer
Diagnostics P etworl Routes (Mot for [P Offices)

P P Office Connections
P Database IFitegrity
W User Data Validation

Logaing Sorficurstion
Logaing Wiswwer
Metwaork Foutes
P Crffice Cannections

Databaze Inteqrity

FERT R Erter User Mame | Extn5506

Marked Deleted 7 Mo

Ul Preferences : Walid

CS3TA Configuration : Walicl

User Configuration : “Walid

Validate

No UI Preference xml is ;I
configqured for User.

<?xml wversion="1.0" 3
encoding="UTF-g"
stahdalone="yez"?><Data><Password:>
</Pazsvordr<deviceID
switchingSubDDmainInfDrmatiDnEleme‘:J

<?¥ml wersion="1.0" ﬂ
encoding="UTF-8"

standalone="yes"">

<arrayListlrapper
xmlns:n52="http:ffcnm.avaya.inkaha_:J

Per visualizzare la convalida dei dati utente:
1. Nell'interfaccia amministratore di one-X Portal per IP Office, fare clic su Diagnostica.

2. Selezionare Convalida dati utente per visualizzare il modulo corrispondente sulla destra.

3. Immettere il nome utente dell'utente i cui dati devono essere convalidati. Questo campo € dotato della funzionalita

di completamento automatico come menu a discesa.

4. Fare clic su Convalida. Il sistema convalida determinati campi dei dati utente nel database e visualizza il risultato. I

campi convalidati sono:

« Contrassegnato come Eliminato?: consente di scoprire se il record utente & contrassegnato come eliminato o

meno.

o Preferenze interfaccia utente: consente di scoprire se i dati relativi alle preferenze dell'interfaccia utente e il file
XML corrispondente sono validi o meno. Un pulsante Reimposta viene fornito per reimpostare i dati se sono
danneggiati. Vengono ripristinate le impostazioni predefinite di fabbrica delle preferenze dell'interfaccia utente. E
necessario che I'utente effettui nuovamente I'accesso per accedere a one-X Portal per IP Office.

o Configurazione CSTA: Se i dati della configurazione CSTA o il file XML corrispondente sono validi o meno.

o Configurazione utente: Consente di scoprire se i dati della Configurazione utente e il file XML corrispondente

sono validi o meno.
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2.4.7 Pianificazione chiamata/conferenza

E possibile eliminare una conferenza pianificata futura. Se la conferenza & ricorrente, tutte le relative occorrenze vengono
eliminate. L'opzione non & supportata per server basati su Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP O ffices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P Database Integrity
Logging Wiewer -
Network Routes P User data validation

IP Office Connections W CaliConference Scheduling
Database Inteqgrity

User data walidation

CallConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete
View Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension® Delete

Per eliminare una o piu conferenze pianificate:
1. Fare clic su Diagnostica e selezionare Pianificazione chiamata/conferenza.

2. Immettere I'estensione dell'host e un oggetto. Se si lascia vuoto I'oggetto, verranno eliminate tutte le conferenze
pianificate dall'host.

3. Fare clic su Elimina.
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Menu di amministrazione: Diagnostica

2.4.8 Visualizzazione delle conferenze

Questo menu visualizza il calendario della conferenza pianificata in modo simile a quanto visualizzato e utilizzato dai
singoli utenti di one-X Portal per IP Office. Tuttavia, la differenza e che qui vengono visualizzate le conferenze pianificate
per tutti gli utenti. E possibile utilizzare questo menu per eliminare una conferenza pianificata e modificare i dettagli delle
future conferenze. Questa opzione non & supportata per server basati su Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logging Configuration B Database Integrity
Loagging Viewer
Network Routes
IP Office Connectiocns W CallConference Scheduling
Database Integrity
User data validation
CallConference Sched

P User data validation

W View Conferences

View Conferences &, Search meetings Search | Clear  New © Historic ™ Al Non-Recurring & Recurring G4 o
Host Subject Bridge Detailz Date Start Time End Time
212 Daily Meeting Bridge:212 September 22, 2015 &:30 PM 9:00 PM LY
212 Team Mezating Bridge:212 September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
I4 4 Page |1 of1 b Ml
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2.4.9 Genera dump di memoria

Per poter eseguire la diagnosi dei problemi, Avaya potrebbe richiedere un dump della memoria. Da questo menu viene
creato un file di registro del dump di memoria per lo stato operativo corrente del server. Il nome del file & basato sulla
data e sull'ora e ha il suffisso .hprof.

Il percorso del file dipende dal tipo di server del portale.
e Server basato su Windows: C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs
« Server basati su Linux:
¢ Unified Communications Module: /var/log/One-X

o Altri server basati su Linux: /opt/Avaya/oneXportal/<versione one-X>/apache-tomcat/logs

Sui server basati su Linux, qualsiasi file di dump di memoria esistente sara incluso nei file di registro che possono essere
scaricati dai menu di controllo Web/visualizzazione della piattaforma del server (Registri | Scarica).

2.4.10 Genera dump di thread

Per poter eseguire la diagnosi dei problemi, Avaya potrebbe richiedere un dump dei thread. Da questo menu viene creato
un file di registro del dump di thread per lo stato operativo corrente del server. Il file € onex_thread_dump a cui si
aggiunge la data e I'ora e il suffisso .log.

Il percorso del file dipende dal tipo di server del portale.
¢ Server basato su Windows: C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs
e Server basati su Linux:
¢ Unified Communications Module: /var/log/One-X

e Altri server basati su Linux: /opt/Avaya/oneXportal/<versione one-X>/apache-tomcat/logs

Sui server basati su Linux, qualsiasi file di dump di memoria esistente sara incluso nei file di registro che possono essere
scaricati dai menu di controllo Web/visualizzazione della piattaforma del server (Registri | Scarica).

2.5 Integrazione rubrica

In questa sezione viene descritto come visualizzare e verificare l'integrazione del server con le rubriche che esso utilizza.

2.5.1 Sincronizzazione rubrica

In normali condizioni operative, il server one-X Portal per IP Office aggiorna i record ad intervalli di circa 300 secondi. E
tuttavia possibile usare questo menu per forzare un aggiornamento della rubrica di sistema e degli utenti di IP Office.

Health W Directory Synchronisation
Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directary Synchronisation
Zvstem Directory

« Forza risincronizzazione con le rubriche di IP Office
Richiede un aggiornamento delle voci della rubrica di sistema memorizzate nelle configurazioni dei sistemi IP Office.
Per visualizzare e controllare le voci della rubrica di sistema, & possibile anche selezionare Integrazione rubrica

| Rubrica di sistemal 44

2.5.2 Ricerca nella rubrica LDAP

E possibile utilizzare questa opzione per effettuare ricerche in una rubrica esterna utilizzando le stesse modalita disponibili
agli utenti di one-X Portal per IP Office. Questa opzione & utile per verificare il funzionamento del fornitore LDAP/ 68,

Per eseguire ricerche nella rubrica LDAP:
1. Selezionare Integrazione rubrica.

2. Selezionare Ricerca nella rubrica LDAP.
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Menu di amministrazione: Integrazione rubrica

3. Immettere un nome o un numero della rubrica esterna e fare clic su Cerca. Se la ricerca ha esito positivo, i
risultati vengono visualizzati sotto la casella di ricerca.

Health > Directory Synchronization

Configuration P System Directory

Security W LDAP Directory Search

Diagnostics

Directory Integration Enter a name or number Search

Directory Synchronization

e E Enter search text to find contacts

|4 4 Page [ Y
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2.5.3 Rubrica di sistema

[5 possibile selezionare questa opzione per visualizzare la rubrica di sistema visibile agli utenti di one-X Portal per IP Office.
E possibile effettuare ricerche nella rubrica come se si stesse utilizzando il client one-X Portal per IP Office.

Health > Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Security
) ) 3, Enter a name or number All
Diagnostics b
Direciory Integration Extn210
Directory Synchronisation Extn211
System Directory
P — Extnz12
LOwAP Directory Search f
Group A
4 4 Ppage |1 of1 * Ml Displaying 1 to 4 of &

E possibile utilizzare questo menu per verificare che la rubrica contenga i dati corretti, ovvero tutti gli utenti, i gruppi e le
voci della rubrica di ciascun sistema IP Office supportato.

¢ Nota: Il sistema non visualizza i gruppi di ricerca impostati come "Nascondi in rubrica” nella configurazione del
sistema telefonico.

II server di one-X Portal per IP Office aggiorna i record della rubrica di sistema e delle rubriche personali ogni 300 secondi
circa. E possibile forzare un aggiornamento selezionando I'opzione Sincronizzazione rubrical 42\

e Per alcuni contatti della rubrica, one-X Portal per IP Office puo talvolta indicare lo stato corrente del contatto mediante
icone diverse. Per i contatti che hanno piu numeri telefonici, lo stato si riferisce sempre al loro numero di lavoro.

Stato Icona Descrizione

Disponibile .C) Lo stato normale di un utente che mostra lo stato del proprio interno in uso.
Occupato e Stato normale di un utente quando € impegnato in una chiamata.

Non disturbare 0 Stato visualizzato quando un utente ha impostato Non disturbare. In questo caso,

le chiamate indirizzate all'utente vengono trasferite a Voicemail, se & stata
configurata questa opzione, oppure viene riprodotto un tono di occupato a meno
che il numero non sia stato incluso nell'elenco delle eccezioni ND dell'utente.

Disconnesso \ Stato visualizzato quando I'utente si € disconnesso dal telefono. In questo caso le
. chiamate dirette all'utente vengono generalmente trasferite a Voicemail, se & stata
configurata questa opzione.

Altro J Icona utilizzata nel caso in cui lo stato non € noto o non pud essere rilevato; ad
esempio per i numeri esterni.

Chiamata che ﬁ Icona utilizzata per un contatto interno per il quale & presente una chiamata che
squilla squilla.

Aggiunta e modifica dei contatti del portale

E possibile selezionare I'icona h per aggiungere un nuovo contatto alla rubrica di sistema. Se si utilizza questo metodo di
aggiunta, i contatti vengono memorizzati solo in one-X Portal per IP Office e possono essere visualizzati dagli utenti solo
tramite one-X Portal per IP Office. Se necessario, & possibile anche configurare piu numeri telefonici ed indirizzi e-mail per
i contatti.

Per eliminare i contatti aggiunti con questo metodo, fare clic sul contatto desiderato e selezionare I'icona di eliminazione

%],
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Menu di amministrazione: Integrazione rubrica

2.6 Configurazione dei gadget

L'amministratore di one-X Portal per IP Office pud configurare un elenco di gadget esterni nel sistema. E possibile attivare,
modificare ed eliminare i gadget che possono essere aggiunti dagli utenti di one-X Portal per IP Office. Gli utenti di one-X
Portal per IP Office possono aggiungere solo i gadget esterni attivati dall'amministratore.

2.6.1 Elenco gadget esterni

Tutti i gadget esterni presenti sul sistema sono inclusi nell'Elenco gadget esterni. Per impostazione predefinita, non ci
sono gadget esterni configurati su one-X Portal per IP Office. Come amministratore, & possibile aggiungere un gadget
esterno[ 64 o importare gadget esternil 6t per I'utente.

2.6.2 Importazione di gadget

E possibile importare gadget esterni come file XML. Tali gadget saranno quindi disponibili per essere selezionati dagli
utenti. Vedere Importazione di gadget[6™.

Health P External Gadogets List

Configuration W Import External Gadgets

Choose File
Directory Integration Mo file chosen

Eﬂdget Cunﬁguratiun' Upload |

Diagnostics

External gadgets list
Impart external gadgets Import Cancel

Expiort external gadoets

P Export External Gadgets

Per importare un file di gadget:
Fare clic su Configurazione gadget e selezionare Importa gadget esterni.

Fare clic su Scegli file per individuare il file di configurazione.

1

2

3. Fare clic su Carica. Il sistema carica il file XML su one-X Portal per IP Office.
4. Fare clic su Importa per aggiungere il gadget di terze parti all'Elenco gadget.
5

La volta successiva in cui I'utente accedera a one-X Portal per IP Office, il gadget di terze parti sara disponibile e
potra aggiungerlo al proprio portale.
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2.6.3 Esportazione di gadget

E possibile esportare la serie di gadget esterni esistente disponibile in one-X Portal per IP Office come file di
configurazione. 1l file di configurazione & in formato XML. 1l file di configurazione contiene informazioni sui parametri del
gadget. E possibile aggiungere questo set di gadget al one-X Portal per IP Office di un altro utente importando| 6% il file di

configurazione salvato.

Esportazione di un gadget di terze parti
1. Fare clic su Configurazione gadget sul pannello di navigazione a sinistra.

2. Fare clic su Esporta gadget esterni.
Health P External Gadgets List

P Import Exterral Gadogets

Configuration
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Right click on the '"Gadgets Configuration' ink and select 'Save as'to save the configuration file.
Eadget Currﬁguratiunl )
Gadgets Configuration

External gadgets list
Import external gadoets
Export external gadoets

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul collegamento Configurazione gadget.

4. Selezionare Salva con nome per salvare il file di configurazione.
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Menu di amministrazione: Configurazione dei gadget

2.7 Archivio IM

Un amministratore di one-X Portal per IP Office puo ricercare le conversazioni IM di tutti gli utenti. Vedere
Attivazione/Disattivazione dell'archiviazione IM[ 78

2.7.1 Cerca in archivio

E possibile ricercare le conversazioni di messaggistica istantanea tra gli utenti e tra il sistema e un utente. Tutti i campi nel

pannello di ricerca sono opzionali. Il numero di giorni in cui il server mantiene un IM nell'archivio & impostato mediante
I'opzione Giorni all'archivio IM[ 77,

Health
Participants Extn210 Start | Keywords
‘Configuration
End |
Security
i Search || Clear || Export
Directory Integration
‘Gadgets Configuration
Participants Start ~ Count Participants: Extn210, Exin211
pEDCObyences Exinz10 Date: fug 15, 2014 8:05 AM
IM Archive mybuddy Aug 15, 2014 12:00 PM 4 et
Search Archive 759 Extn210:  Morning. How are the updates going?
Okay now we have the system running. Tell you how far we
Extn210 ; ;
cveryone Aug 14, 2014 2:13 PM 1 86 Bn21T: oot atthe end of today

Per eseguire ricerche nell'archivio IM:
1. Nel pannello sinistro selezionare I'archivio IM.

2. Fare clic su Cerca in archivio.

3. Immettere il criterio di ricerca e fare clic su Cerca.

Campo ‘Descrizione

Partecipanti |Digitare il nome del partecipante nella conversazione IM.

Parole Immettere le parole chiave nella conversazione IM.
chiave

Avvio Selezionare la data a partire dalla quale devono essere elencate le conversazioni. Se non si

seleziona alcuna data, vengono visualizzate tutte le conversazioni a partire dalla prima che e
stata conservata nel sistema.

Fine Selezionare la data fino alla quale devono essere elencate le conversazioni. Se non si seleziona

alcuna data, vengono visualizzate tutte le conversazioni fino all'ultima.

4. Fare clic sulla conversazione da aprire. La conversazione viene visualizzata.
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2.8 Conferenze Web

Sui sistemi con portale basato su IP Office Server Edition e IP Office Application Server, il server one-X Portal per IP Office
puo visualizzare i dettagli delle audioconferenze in corso.

2.8.1 Monitora conferenze

Questo menu consente di visualizzare le informazioni delle conferenze di collaborazione Web ospitate dal server. Elenca i
membri delle conferenze, I'ultima volta in cui hanno eseguito I'accesso e il loro livello di partecipazione (oratore, membro
della conferenza audio, membro della conferenza Web). Questo menu non & supportato sul server Unified Communications

Module.

Health

Configuration

Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
Web Conferences

Menitor Conferences

Haost

4 Peter Power

4 Lync01(230]

e b

User Name

Peter Power

Gary Guest

Lync1
Getrude Guest

Per visualizzare le conferenze correnti:

1. Selezionare Conferenze Web, quindi Monitora conferenze.

2. Viene visualizzata la conferenza Web corrente.

Extension

239
hbb5hEE

230
66666

Join Time Leave Time

Jul 23, 2014 4:19 PM @ & &
Jul 23, 2014 4:22 PM $ =
Jul 23, 2014 4:20 FM & & =
Jul 23, 2014 4:23 PM & =

Refresh

3. Fare clic su Host per espandere la conferenza e visualizzare i dettagli dei partecipanti.
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Menu di amministrazione: Conferenze Web

2.9 Guida e assistenza

Guida in linea | Guida in linea

E possibile utilizzare questa opzione per visualizzare la guida dell'utente di one-X Portal per IP Office e questo documento
sotto forma di Guida in linea.

Guida in linea | Assistenza Avaya
Viene caricato un link sul sito Web dedicato all'assistenza tecnica di Avaya (http://support.avaya.com).

Guida in linea | Informazioni su
E possibile selezionare questa opzione per visualizzare le informazioni di base sulla versione di one-X Portal per IP Office.

Health P Help
Configuration P Avaya Support
Security W About
Diagnostics Avaya one-X Portal for IF Office
i i Copyright 2015 Avaya Inc. All Rights Resenved.
Directory Integration
Gadgets Configuration Yersion: 10.0.0.0.0 build 2549
IM Archive
Web Conferences
Help & Support
Help - Links to the licences of the third-party software components used in one-X Portal for IP Office.
Avaya Support H2 1.0.75 License
About GWT 1.5.3 License
GWT Rocket 0.56 License
Lpache Tomcat 6 License
Apache Log4j 1.2.15 Licenss
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Capitolo 3.
Attivita di manutenzione
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3. Attivita di manutenzione
3.1 Riavvio del servizio

Il servizio one-X Portal per IP Office pud essere arrestato e riavviato in diversi modi.

Dai menu Amministratore

Fare clic sull'icona 'E’ nella parte superiore dei menu Amministratore per riavviare il portale. Questa icona compare
automaticamente se si apportano modifiche che richiedono un riavvio.

Server basato su Windows
one-X Portal per IP Office installa un servizio chiamato Avaya one-X Portal. Che pu0 essere avviato e arrestato tramite il
Pannello di controllo standard dei servizi Windows.

q Services =] E3

File  Action  View Help
A ESIENEEN I T
£ Services (Local) {}, Services (Local)
Avaya one-X Portal for IP Office Mame * | Descripkion | Skakus | Skartup Type | Log On As | ;l
Gl Avaya IPOCCR Prin... Avaya IPO... Started Aubomatic globalicha. ..
Stop the service ChAvaya IPOCCR Re... ProwidesR... Started Automatic Local System
Restart the service Chavaya IPOCCR Re,.,  Provides st... Started Aukanatic Local Syskem
@Avaya one-¥ Porkal.., Avayaone.., Started Aukamatic Local Swstem
Description: GhBackground Intellig... Transfersf... Started Manual Local System
Avaya one-X Partal for IP Office Server ‘}:Base Filtering Engine  The Base F...  Started Aukomatic Local Service
{GhCertificate Propaga... Copies use..,  Started fanual Local Syskem
CL NG Key Isolation The CMG k.., Skarted fanual Local Syskem
(GLCOM+ Event System Supports 5., Starked Aubomatic Local Service
(G COM+ System Appl... Managest... rarual Local Syskem

Occorre tuttavia ricordare che, quando si avvia o si riavvia il servizio, I'applicazione diventa completamente operativa solo
dopo 15 minuti anche se Avaya one-X Portal conferma I'avvio dopo qualche secondo. Per controllare I'avanzamento
dell'operazione, & possibile utilizzare Task Manager di Windows. Durante l'avvio di one-X Portal per IP Office, il valore
indicato in Utilizzo PF aumenta gradualmente fino a circa 2.3 GB prima dell'avvio di one-X Portal per IP Office.

¢ Nessun servizio.
Se non & presente alcun servizio, la causa pil probabile &€ un conflitto di porta o un problema relativo a Java.
Consultare la sezione Risoluzione dei problemil 93,

Server basato su Linux
1. Mediante i menu di gestione Web per il server, selezionare Soluzione.
2. Fare clic sull'icona = e selezionare Visualizzazione piattaforma.

3. Nella vista della piattaforma, lo stato del servizio one-X Portal & visualizzato nella scheda Sistema. Per arrestare
il servizio fare clic su Stop o su Arresto forzato. Per avviare il servizio, fare clic su Avvio.
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Attivita di manutenzione: Riavvio del servizio

3.2 Configurazione del registro chiamate

Il registro chiamate dell'utente visualizzato da one-X Portal per IP Office € memorizzato nel sistema del telefono come
parte delle impostazioni dell'utente. Vengono memorizzati fino a 30 record e i nuovi record sostituiscono quelli precedenti
quando il limite viene raggiunto. Tuttavia, per le chiamate ripetute oppure effettuate dallo stesso numero, il record
esistente viene aggiornato e il numero del conteggio delle chiamate viene aumentato.

Per impostazione predefinita, nel registro chiamate vengono incluse solo le chiamate in entrata personali effettuate
all'utente (non quelle al gruppo di ricerca) e a cui l'utente ha risposto oppure le chiamate senza risposta.

¢ Chiamate perse
Le chiamate a cui I'utente non risponde, ma a cui risponde il voicemail o un altro interno, non vengono
normalmente registrate come chiamate perse. Per consentire la registrazione delle chiamate perse, lI'impostazione a
livello di sistema Registra chiamate perse risposte su copertura (Sistema | Telefonia | Registro chiamate)
deve essere attivata nella configurazione del sistema telefonico IP Office.

¢ Chiamate perse gruppo di ricerca
Per impostazione predefinita, vengono registrate solo le chiamate al gruppo di ricerca registrate a cui I'utente
risponde. Per consentire la registrazione delle chiamate perse al gruppo di ricerca, I'impostazione a livello di
sistema Registra chiamate al gruppo di ricerca perse deve essere attivata anche nella configurazione del
sistema telefonico IP Office. L'utente deve inoltre essere configurato nei sistemi telefonici con i gruppi di ricerca per
cui il registro chiamate deve includere le chiamate perse (Utente | Telefonia | Registro chiamate).

« Eliminazione automatica
I record delle chiamate precedenti vengono eliminati automaticamente quando la capacita del registro chiamate &
esaurita e deve essere aggiunto un nuovo record delle chiamate. Inoltre, mediante la configurazione del sistema
telefonico € possibile configurare il sistema per eliminare le voci del registro dopo un periodo impostato.
Selezionare Elimina voci dopo (Utente | Telefonia | Registro chiamate).

Cronologia conversazioni telefoniche

Per gli utenti che utilizzano telefoni serie 1400, 1600, 9500 o 9600 con un pulsante Registro chiamate o Cronologia,
oppure un telefono serie M o T, per impostazione predefinita sul telefono viene visualizzato lo stesso registro chiamate
visualizzato sul portale. E quindi possibile utilizzare e modificare il registro chiamate dal telefono o da one-X Portal per IP
Office. Le due modifiche apportate vengono aggiornate in parallelo.

Nel caso di utenti che utilizzano qualsiasi altro tipo di telefono dotato di un registro chiamate, tale registro chiamate viene
memorizzato dal telefono stesso, pertanto questo non corrisponde necessariamente al registro chiamate visualizzato su
one-X Portal per IP Office. E, ad esempio, possibile che il registro chiamate del telefono non visualizzi le chiamate
effettuate tramite one-X Portal per IP Office e viceversa.

In entrambi i casi, il registro chiamate one-X si limita a visualizzare 255 record.
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3.3 Unita IP Office
3.3.1 Aggiunta di un sistema IP Office

Per aggiungere un ulteriore sistema IP Office alla rete SCN, € necessario assegnare il relativo indirizzo IP al fornitore di
telefonia (CSTA) e al fornitore di rubrica (IP Office).

« Provisioning automatico/modalita CTI centralizzatal 32
Per un server portale basato su Linux che supporta la rete IP Office Server Edition, il server pud essere informato
dal sistema IP Office primario riguardo ad altri sistemi IP Office presenti nella rete e nel server Voicemail. Il server
pud poi aggiungere o rimuovere in automatico i fornitori appropriati per questi altri sistemi. Questa operazione
viene effettuata utilizzando I'impostazione Collegamento CTI centrale, la quale ¢ attiva per impostazione

predefinita nelle nuove installazioni. Se abilitata, non € necessario effettuare la configurazione manuale dei fornitori
per ulteriori sistemi IP Office. In modalita CTI centralizzata:

e Se non sta utilizzando la resilienza, il server richiede solo un fornitore DMSL sul sistema IP Office primario.

e Se sta utilizzando la resilienza, il server richiede solo un fornitore DSML sui sistemi IP Office primario e
secondario.

e Il server richiede solo un fornitore CSTA sul sistema IP Office primario, a meno che non stia utilizzando la
resilienza portale; in tal caso richiede anche un fornitore CSTA sul sistema IP Office secondario.

Per aggiungere un altro sistema IP Office:
e Avvertenza

Questo processo richiede il riavvio del servizio portale [52 per far si che le modifiche diventino effettive. Durante il
riavvio, il portale potrebbe non essere disponibile per gli utenti per un massimo di 15 minuti.

1. Prima di aggiungere un altro sistema IP Office alla configurazione di one-X Portal per IP Office:

e Verificare che IP Office sia stato configurato con le impostazioni di protezione per I'utilizzo di one-X Portal per
IP Office.

e Verificare che IP Office sia provvisto di licenza per one-X Portal per IP Office.

e Verificare che almeno un utente del sistema IP Office sia stato attivato per one-X Portal per IP Office.

2. Accederel 8 ai menu di amministrazione.

3. Verificare che il server one-X Portal per IP Office sia in grado di rilevare il sistema IP Office.
a. Selezionare Diagnostica e Connessioni IP Office.
b. Inserire l'indirizzo IP del sistema IP Office di destinazione e fare clic su Controlla.

c. Se il sistema IP Office € raggiungibile, i risultati includeranno le informazioni di base sul sistema IP Office.

4. Selezionare Configurazione e Fornitori.

Health W Providers
Configuration P> Description: Configure providers of services to applications
Providers
Users Provider Name | Telephony (CSTA) v || Add
csY
Branding
r—— IP Address User Name
IM/Presence
xchange service 127.00.1 EnhTcpaService 4 x
192.168.45.1 EnhTcpaService / x

I4 4 page |1 of1 » Fl Displaying 110 2 of 2 | Refresh

Note:
= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (1P Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

5. Fare clic su Aggiungi.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTcpaService
Pazsword 0000 [swsssssssss

Save || Clear

6. Immettere l'indirizzo IP del nuovo sistema IP Office.

7. Immettere il nome utente e la password corrispondenti all'utente di protezione TCPA configurato nel sistema IP
Office.

8. Fare clic su Salva.
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9. Riavviare il servizioAvaya one-X Portall 52, Dopo il riavvio del servizio, accedere nuovamente ai menu di
amministrazione.

10. Selezionare Stato e Stato componente.

11. Fare clic su Acquisisci tutto. Verificare che siano presenti i nuovi componenti CSTA e DSML per l'indirizzo IP del
sistema IP Office aggiunto di recente e che il loro stato sia disponibile.

12. Selezionare Integrazione rubrica. Verificare che I'elenco contenga i nuovi utenti del sistema IP Office. In caso
contrario, selezionare Sincronizzazione directory | Forza risincronizzazione delle rubriche di IP Office e
attendere 5 minuti.

13. Selezionare Configurazione e Utenti. Fare clic su Acquisisci tutto. Verificare che I'elenco contenga i nuovi
utenti del sistema IP Office.
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3.3.2 Modifica delle informazioni di IP Office

Se i dati (indirizzo IP, nome utente o password del servizio TCPA) di un sistema IP Office assegnato vengono modificati, &
necessario aggiornare anche le impostazioni di IP Office del fornitore di one-X Portal per IP Office.

e Avvertenza

Questo processo richiede il riavvio del servizio portale [53\ per far si che le modifiche diventino effettive. Durante il
riavvio, il portale potrebbe non essere disponibile per gli utenti per un massimo di 15 minuti.

Per modificare i dettagli di IP Office:
1. Accederel 8 ai menu di amministrazione.

2. Se é stato modificato I'indirizzo IP di IP Office, verificare che il server one-X Portal per IP Office sia in grado di
rilevare il sistema.
a. Selezionare Diagnostica e Connessioni IP Office.

b. Inserire l'indirizzo IP del sistema IP Office di destinazione e fare clic su Controlla.

c. Se il sistema IP Office & raggiungibile, i risultati includeranno le informazioni di base sul sistema IP Office.

3. Selezionare Configurazione e Fornitori.

W Providers

P Description: Configure providers of services to applications

Provider Name | Telephony (CSTA) v | Add
IP Address User Name

127.0.0.1 EnhTcpaService / x
SMTP Configuration
Conference Dial-in 182 168.45.1 EnhTcpaService r 4 x
Host Domain Name
Conference Clean Up 14 4 Page |1 oft » Pl Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

Note:

* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

= When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (1P Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

Fare clic sull'icona / accanto al fornitore CSTA a cui & stato assegnato il sistema IP Office.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1

User Name EnhTcpaService

Password sensnsnsnnn

Save | | Clear

5. Modificare le informazioni visualizzate in modo che corrispondano alle nuove impostazioni del sistema IP Office e
fare clic su Salva.

6. Riavviare il servizio del portale[ 52\
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3.3.3 Resilienza

Per IP Office versione 10 e successive, il servizio del portale viene anche installato sul server IP Office Server Edition
secondario per impostazione predefinita. Questo consente al server secondario di agire come server portale per gli utenti
quando, per determinate ragioni, il server primario non & disponibile.

¢ La resilienza del portale & supportata in modalita IP Office Server Edition Select. Inoltre, la resilienza del portale &
configurabile quando si utilizza IP Office Application Server anziché il servizio del portale del server primario o
secondario.

e Su sistemi esistenti in modalita non Select che sono passati alla modalita IP Office Server Edition Select,
potrebbe essere necessario riavviare i servizi del portale perché le impostazioni di resilienza diventino
disponibili. Analogamente, potrebbe essere necessario riavviare i servizi del portale a seguito della prima
configurazione della resilienza portale nella configurazione del sistema IP Office.

e La resilienza & supportata solo tra i server primario e secondario che eseguono la stessa versione del software
portale.

e Durante il funzionamento normale (entrambi i server in esecuzione e connessi), le modifiche apportate dall'utente e
dall'amministratore sul server primario vengono sincronizzate automaticamente sul server secondario. Tuttavia,
durante la resilienza, le modifiche apportate a uno qualsiasi dei server non sono sincronizzate e possono andare
perdute quando i server ritornano a un funzionamento normale.

e Le conferenze pianificate costituiscono attualmente un'eccezione a quanto indicato qui sopra. Le conferenze
pianificate sul server primario non si avviano se eseguite in failover. Le conferenze pianificate sul server
secondario vengono perse in caso di failback.

o All'interno di Visualizzazione piattaforma (pannello di controllo Web) di ciascun server:
o il server del portale attivo & visualizzato come 'Disponibile' (icona verde).
o il server del portale passivo ¢ visualizzato come 'In fase di avvio' (icona gialla).

e Le applicazioni client del portale quali one-X Portal Call Assistant non vengono reindirizzate automaticamente. Per
accedere € necessario immettere I'indirizzo del server secondario.

Quando viene configurata la resilienza del portale:
e In caso di errore del portale del server primario
Se il servizio del portale del server primario si interrompe per un qualsiasi motivo, il servizio del portale nel server
secondario diventa automaticamente disponibile.

e Gli utenti che avevano effettuato I'accesso al portale sul server primario sono in grado di accedere di nuovo sul
server secondario.

e Se il servizio IP Office primario € ancora in esecuzione, gli utenti del portale vengono reindirizzati
automaticamente.

e Se l'utente non ha ancora effettuato I'accesso al server portale secondario, potrebbe dover accettare il
certificato di protezione o creare un'eccezione che andrebbe a interrompere automaticamente la
riconnessione.

e Lo stesso si applica agli utenti che avevano effettuato I'accesso in uno dei client portale, come il plug-in di
Outlook

e I nuovi utenti che desiderano effettuare I'accesso dovranno utilizzare I'indirizzo del server secondario.

e In caso di errore di IP Office del server primario:
Se il servizio IP Office del server primario si arresta per un qualsiasi motivo, i servizi del portale vengono
automaticamente trasferiti al server secondario come indicato in precedenza.

e Quando IP Office primario non & attivo, gli utenti appartenenti a tale server primario non possono aggiornare o
eliminare i contatti personali dal gadget della rubrica del portale.

e In caso di errore di rete:
Se la connessione di rete fra il server primario e il server secondario si interrompe per un qualsiasi motivo,
entrambi i server del portale diventano attivi e accessibili. Ancora una volta, le modifiche apportate a utenti e
amministratore sul server del portale secondario non vengono trasferite al primario al ripristino della connessione
di rete. Questa modalita € detta "modalita autonoma".

¢ In caso di ripristino del portale del server primario:
Quando il servizio del portale del server primario € nuovamente disponibile, il servizio del portale nel server
secondario non supportera piu l'accesso.

e Gli utenti che hanno eseguito I'accesso al portale nel server secondario vengono automaticamente reindirizzati
per accedere al server primario.

e Gli utenti che hanno eseguito I'accesso in uno dei client del portale, come il plug-in di Outlook, vengono
connessi automaticamente al server primario.

e I nuovi utenti che desiderano effettuare I'accesso vengono reindirizzati al server primario.
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e In caso di ripristino di IP Office del server primario:
Quando il servizio IP Office del server primario & nuovamente disponibile, anche il supporto del servizio del portale
torna al server primario, come indicato in precedenza.
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Per configurare la resilienza:
1. Attivare la modalita Collegamento CTI centralizzato
Entrambi i server del portale devono essere impostati per I'utilizzo della modalita Collegamento CTI centralizzato.
Si tratta del valore predefinito per le nuove installazioni, ma deve essere attivato manualmente per i sistemi pre-
esistenti che hanno subito I'upgrade a IP Office versione 10 o successiva.

a. La modalitd Collegamento CTI centralizzato viene attivata mediante il menu Collegamento CTI centralel 32

b. Se lI'impostazione subisce modifiche, & necessario riavviare il servizio del portale affinché tali modifiche
vengano applicate.

c. L'impostazione deve essere attivata sia sul server primario che su quello secondario.

2. Abilita resilienza del server del portale

Il server del portale primario deve essere configurato per la resilienza mediante i menu Configurazione della
resilienzal 28,

3. Riavviare i servizi del portale
Se nei passaggi precedenti sono state apportate modifiche.

4. Attivare il backup del portale su trunk di rete
L'impostazione di backup del portale sui trunk SCN tra i server IP Office primario e secondario deve essere
abilitata.

a. Tramite IP Office Manager, caricare la configurazione dai sistemi IP Office IP Office Server Edition.

b. Nelle impostazioni del server primario, individuare la linea di IP Office che va dal sistema IP Office primario a
quello secondario.

c. Nella scheda Linea, in Opzioni resilienza SCN, verificare che le opzioni Supporta la resilienza ed Esegue
il backup di one-X Portal siano selezionate.

d. Salvare le modifiche apportate alla configurazione.
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3.4 Gadget
3.4.1 Recupero dell'URL di un gadget

Google fornisce una serie di gadget aggiungibili alla propria pagina Web.

Esempio: Per recuperare I'URL di un gadget Google:
1. Per ottenere un elenco di gadget forniti da Google, andare su: http://www.google.com/ig/directory?synd=open

2. Selezionare il gadget che si desidera aggiungere alla pagina Web.
3. Fare clic su Aggiungi alla pagina Web.
4.

Fare clic su Acquisisci codice. Viene visualizzata una stringa simile a quella riportata di seguito. Il testo racchiuso
non

tra (virgolette) e I'URL del gadget.:

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xmi&amp;up_def from=USD&amp;up_def to=EUR&a
mp;synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=%23ffffff%7C0px%
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF%7C0px%2C3px+solid+%
23EQ0FFFF&amp;output=js"></script>
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3.4.2 Importazione di gadget

I gadget di terze parti possono essere aggiunti a one-X Portal per IP Office utilizzando un file XML. E possibile caricare un
massimo di 50 gadget per volta. La dimensione del file non deve essere superiore a 2 MB.

Per ciascun gadget, & necessario specificare i seguenti parametri:
o URL del gadget, vale a dire I'origine del gadget e dei relativi contenuti
o Nome del gadget visualizzato sulla barra del titolo del gadget

« Icone della barra degli strumenti per il gadget. E consigliabile visualizzare icone della barra degli strumenti per tutti
i gadget specificati in gadgets.xml.

e Testi barra degli strumenti Gadget (il testo suggerimenti e il testo visualizzato sotto all'icona della barra degli
strumenti).

Esempio di gadget in formato file XML:

<GadgetsConfigurationlmpl>

<gadgetRecords>

<entry>

<key>1</key>

<value>

<categorys>1</categorys>

<categorys>2</categorys>

<created>2012-08-10</created>

<defaultToolbarlcon />

<downToolbarlcon />

<deleted />

<enable>true</enable>

<external>true</external>

<height>300</height>

<id>1</id>

<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nI>Angry Birds</nI><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName>

<name>Angry Birds</name>

<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nI>Angry Birds</nI><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText>

<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nI>Angry Birds</nI><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip>

<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google _gadget angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;ti
tle=Angry+Birds&amp;border=%23ffffff%7C3px%2C1px+solid+%23999999&amp;output=js</url>
</value>

</entry>

</gadgetRecords>

</GadgetsConfigurationimpl>

Nota: Nel file XML verificare quanto segue:

1. Ogni singolo gadget deve essere inserito in un elemento <entry></entry>.

2. L'elemento <key></key> deve essere univoco e corrispondere a <id></id>. Si tratta di un ID di gadget univoco
per uso interno.

3. L'elemento <value></value> deve contenere informazioni sul gadget.

4. L'elemento <categorys></categorys> deve indicare la categoria del gadget. Gli ID e i codici delle categorie
devono essere i seguenti:

Codice Categoria

TUTTO
COMUNICAZIONE
STRUMENTI
PRODUTTIVITA
FINANZA

ajbh WN =
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6 TECNOLOGIA
7 ZOHO

5. Dettagli di altri elementi:

Elemento ‘Descrizione
<creati> Data di creazione del file.
<defaultToolbarIcon> Specificare I'icona predefinita della barra degli strumenti visualizzata dal sistema

quando il gadget € ridotto a icona. Il sistema mostra l'icona nella barra degli
strumenti dell'utente.

<downToolbarIcon> Specificare la barra degli strumenti visualizzata dal sistema quando I'utente fa clic
sull'icona di un gadget.

<attivazione> Specificare il valore True per mostrare il gadget all'utente.

<esterni> Impostare il valore True per tutti i gadget esterni.

<altezza> Impostare I'altezza del gadget in pixel.

<id> ID del gadget.

<localizedName> Specificare il nome localizzato per ogni impostazione internazionale.

<nome> Specificare il nome univoco per il gadget.

<toolbarText> Testo visualizzato dal sistema nella barra degli strumenti gadget.

<tooltip> Testo visualizzato dal sistema nella descrizione del gadget.

<url> URL del gadget. Per ulteriori informazioni, vedere Recupero dell'URL di un gadget

esterno - Esempiol 664,

Nota: se il file di configurazione non supporta alcun criteri menzionato in precedenza, vengono visualizzati appositi
messagdgi di errore.

Per importare un file di gadget:

1. Fare clic su Configurazione gadget, sul pannello di navigazione a sinistra.
2. Fare clic su Importa gadget esterni.
3. Fare clic su Scegli file per individuare il file di configurazione.
4. Fare clic su Carica. Il sistema carica il file XML su one-X Portal per IP Office.
5. Fare clic su Importa per aggiungere il gadget di terze parti all'Elenco gadget.
Health P External Gadgets List
Configuration W Import External Gadoets
Diagnostics ch =
oose rlie
Directory Integration Mo file chosen
Eadget Cunﬁguratiun' Upload |
External gadgets list
Import external gadoets Import Cancel
Export external gadgets
P Export External Gadoets
6. La volta successiva in cui l'utente accedera a one-X Portal per IP Office, il gadget di terze parti sara disponibile e potra
aggiungerlo al proprio portale.
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3.4.3 Esportazione di gadget

E possibile esportare la serie di gadget esterni esistente disponibile in one-X Portal per IP Office come file di
configurazione. 1l file di configurazione & in formato XML. 1l file di configurazione contiene informazioni sui parametri del
gadget. E possibile aggiungere questo set di gadget al one-X Portal per IP Office di un altro utente importando| 6% il file di

configurazione salvato.

Esportazione di un gadget di terze parti
1. Fare clic su Configurazione gadget sul pannello di navigazione a sinistra.

2. Fare clic su Esporta gadget esterni.
Health P External Gadgets List

P Import Exterral Gadogets

Configuration
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Right click on the '"Gadgets Configuration' ink and select 'Save as'to save the configuration file.
Eadget Currﬁguratiunl )
Gadgets Configuration

External gadgets list
Import external gadoets
Export external gadoets

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul collegamento Configurazione gadget.

4. Selezionare Salva con nome per salvare il file di configurazione.
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3.4.4 Aggiunta di un gadget esterno

Per aggiungere un singolo gadget, & necessario I'URL del gadget. Per ulteriori informazioni su come ottenere I'URL del
gadget, vedere Recupero dell'URL di un gadget esterno - Esempiol 6&,

Per aggiungere un gadget esterno:
Fare clic su Configurazione gadget, sul pannello di navigazione a sinistra.

Fare clic su Elenco gadget esterni.

1.
2.
3. Fare clic su Aggiungi. Il sistema visualizza la finestra di dialogo Aggiungi gadget.
4.

Aggiungere i dettagli del gadget (vedere di seguito) e fare clic su Salva. Il sistema aggiorna il gadget esterno
aggiunto al database one-X Portal per IP Office.

Campi dei gadget

Nome campo

Nome gadget

Il sistema visualizza il nome specificato in questo campo sulla barra del titolo del gadget.
Assicurarsi che il nome sul gadget non superi i 50 caratteri.

URL gadget

Contiene I'URL del gadget. L'URL fornito dev'essere conforme alla specifica relativa agli URL
standard di http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. Il sistema utilizza I'URL
specificato per visualizzare il gadget.

Nome gadget
localizzato

Il sistema visualizza il nome localizzato specificato in questo campo sulla barra del titolo del
gadget. Il sistema visualizza il nome localizzato soltanto se l'utente di one-X Portal per IP
Office seleziona una lingua all'atto dell'accesso.

Etichetta icona barra
degli strumenti

Il sistema visualizza il testo impostato in questo campo come etichetta del gadget sulla barra
degli strumenti. Se non viene specificato alcun testo, il sistema visualizzera il nome gadget
completo.

Testo suggerimenti
icona barra degli
strumenti

Quando l'utente fa scorrere il cursore sull'icona del gadget sulla barra degli strumenti, il
sistema visualizza il suggerimento impostato in questo campo per il gadget in questione.

Icona barra degli
strumenti

Il sistema visualizza I'icona impostata in questo campo sulla barra degli strumenti. Assicurarsi
che lI'immagine sia esclusivamente in formato .pgn, .gif o .jpeg e che le dimensioni della stessa
siano di 37x37 pixel. La dimensione massima dell'immagine dev'essere pari a 10 KB. Se non
viene impostata alcuna icona, il sistema visualizza I'immagine predefinita.

Icona barra degli
strumenti al clic del
mouse

Selezionando con un clic I'icona sulla barra degli strumenti, il sistema visualizza I'icona
impostata nel campo in questione. Assicurarsi che I'immagine sia esclusivamente in formato
.pgn, .gif o .jpeg e che le dimensioni della stessa siano di 37x37 pixel. La dimensione massima
dell'immagine dev'essere pari a 10 KB.

Attivato

Il sistema abilita il gadget per tutti gli utenti di one-X Portal per IP Office.

Altezza gadget

Il sistema visualizza I'altezza del gadget rispetto all'altezza impostata dall'utente in questo
campo. L'altezza predefinita della finestra del gadget & impostata su 300 pixel in questo
campo. E possibile impostare I'altezza della finestra del gadget soltanto quando viene aggiunto
un gadget. Non & possibile modificare I'altezza del gadget dopo averne aggiunto uno.

3.4.5 Modifica di un gadget esterno

E possibile modificare i dettagli di un gadget, quali: il nome, I'URL, il testo visualizzato sulla barra degli strumenti, la
descrizione del comando, l'icona visualizzata sulla barra degli strumenti e quella visualizzata al clic del mouse.

Per modificare un gadget esterno:
Fare clic su Configurazione gadget sul pannello di navigazione a sinistra.

Fare clic su Elenco gadget esterni.

1
2
3. Fare clic su Acquisisci tutto. Il sistema visualizza un elenco di tutti i gadget esterni disponibili sul sistema.
4

Fare clic su Modifica per modificare i dettagli del gadget. Il sistema visualizza la finestra di dialogo Modifica

gadget.

5. Per informazioni sui campi del gadget, vedere Aggiunta di un gadget esterno[ 6%. Aggiornare le modifiche che si
desidera apportare e fare clic su Salva.

6. Fare clic su Aggiungi selezionati. Il sistema aggiorna i gadget esterni modificati nel database di one-X Portal

per IP Office.
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http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt.

Attivita di manutenzione: Gadget

3.4.6 Attivazione di un gadget esterno
Quando si attiva un gadget, tutti gli utenti di one-X Portal per IP Office possono aggiungere tale gadget.

Per attivare un gadget esterno:
1. Fare clic su Configurazione gadget, sul pannello di navigazione a sinistra.
2. Fare clic su Elenco gadget esterni.
3. Fare clic su Acquisisci tutto. Il sistema visualizza un elenco di tutti i gadget esterni disponibili sul sistema.
4

Abilitare il gadget che gli utenti di one-X Portal per IP Office possono aggiungere alla finestra di one-X Portal per
IP Office.

(6]

Fare clic su Aggiungi selezionati. Il sistema aggiorna i gadget esterni attivati nel database di one-X Portal per
IP Office.

3.4.7 Disattivazione di un gadget esterno

Quando si disattiva un gadget, gli utenti di one-X Portal per IP Office non lo possono aggiungerlo alla finestra di one-X
Portal per IP Office. Se si disattiva un gadget gia aggiunto dagli utenti alla finestra di one-X Portal per IP Office, la volta
successiva in cui tali utenti effettueranno I'accesso tale gadget non sara piu visualizzato.

Per disattivare un gadget esterno:
1. Fare clic su Configurazione gadget sul pannello di navigazione a sinistra.

2. Fare clic su Elenco gadget esterni.
3. Fare clic su Acquisisci tutto. Il sistema visualizza un elenco di tutti i gadget esterni disponibili sul sistema.

4. Disattivare il gadget di cui si desidera impedire I'aggiunta alla finestra di one-X Portal per IP Office da parte degli
utenti di one-X Portal per IP Office.

5. Fare clic su Aggiungi selezionati. Il sistema aggiorna i gadget esterni disattivati nel database di one-X Portal
per IP Office.

3.4.8 Eliminazione di un gadget esterno

Per eliminare un gadget esterno:
Fare clic su Configurazione gadget sul pannello di navigazione a sinistra.

Fare clic su Elenco gadget esterni.
Fare clic su Acquisisci tutto. Il sistema visualizza un elenco di tutti i gadget esterni disponibili sul sistema.

1
2
3
4. Selezionare il gadget che si desidera eliminare.
5. Fare clic su Elimina.

6

Fare clic su Si per confermare che si desidera eliminare il gadget. Il sistema aggiorna i gadget esterni eliminati
nel database one-X Portal per IP Office.
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3.5 Utenti

3.5.1 Aggiunta ed eliminazione di utenti

Il server one-X Portal per IP Office viene sincronizzato con gli utenti presenti nei sistemi IP Office. E possibile aggiungere
e/o eliminare gli utenti tramite la configurazione di IP Office.

Le modifiche apportate agli utenti sui sistemi IP Office verranno aggiornate in one-X Portal per IP Office e in altri client
Avaya quali i client di mobilita, Avaya Communicator e altri dopo 10 minuti dall'ora di sincronizzazione e gli utenti devono
inoltre aver eseguito I'accesso dopo la sincronizzazione.

3.5.2 Modifica delle impostazioni utente
E possibile utilizzare i menu di amministrazione del portale per visualizzare e modificare diverse impostazioni utente.

Per modificare le impostazioni utente:
1. Selezionare Configurazione e Utenti.

2. Fare clic su Acquisisci tutto e scorrere I'elenco di utenti.

3. Fare clic sul pulsante Modifica vicino all'utente che si desidera modificare. Vengono visualizzate le impostazioni della
configurazione dell'utente.

User Editor
I [13
Name [Esnion
Unigue Identifier IEI?4E2DDDCEEC1 1DEBS0
Display Marme I Extn101
Password I.............
Pazzward Hash I?BEQEDCBFA34A5EIE93
User Role I ser
User Configuration Type Selector I Select j
User Corfiguration Type Specific Editorl

) ® User
User Role Corfigurstion e Marager
Created IZD'I 3-05-14 071:29:06.160C

Save Cancel

4. Utilizzare I'opzione Selezione del tipo di configurazione utente per selezionare le impostazioni utente che si
desidera visualizzare/modificare. Modificare le impostazioni, se necessario.

Screen pop-up
Visualizza il collegamento per il download del software di installazione del client desktop utilizzato per one-X Portal
Call Assistant e Outlook Plug-in.

Slot di parcheggio
Consente la configurazione dei numeri degli slot di parcheggio associati ai pulsanti di parcheggio dell'utente.

Numero ponte
Consente la configurazione dei numeri di ponte dell'utente per le proprie conferenze Incontro.

Modalita TeleCommuter
Consente di selezionare la modalita Telecommuter per I'utente e di configurare il numero di casa/cellulare da
utilizzare quando tale modalita ¢ attiva.

Configurazione IM/Presenza
Consente la configurazione delle impostazioni IM/Presenza degli utenti. L'utente deve comunque abilitare le
notifiche tramite la propria sessione one-X Portal per IP Office.

5. Fare clic su Salva.

6. Per salvare le impostazioni modificate nel database di one-X Portal per IP Office, selezionare la casella di controllo
vicino all'utente e fare clic su Aggiungi selezionati.
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Per la modifica globale delle impostazioni utente:
1. Selezionare Configurazione e Utenti.

2. Fare clic su Acquisisci tutto e scorrere I'elenco di utenti.
3. Selezionare la casella di controllo vicino a ciascuno degli utenti che si desidera modificare.
4

Fare clic su Modifica globale.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector |Se|ect vl

User Configuration Type Specific Editar ISDn]e User Configuration”

Save Cancel

5. Utilizzare I'opzione Selezione del tipo di configurazione utente per selezionare le impostazioni delle configurazioni
utente che si desidera modificare per tutti gli utenti selezionati.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector Keyboard Shortc

Answer | CTRL+A

call  |CTRL+C
User Configuration Type Specific Editor

Hold  [CTRL+H

Drop  [CTRL+D
Save Cancel
6. Al termine delle modifiche, fare clic su Salva.

7. Selezionare la casella di controllo accanto a ciascun utente modificato e fare clic su Aggiungi selezionati per inviare
nuovamente le modifiche al database di one-X Portal per IP Office.
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3.6 Rubriche

3.6.1 Aggiunta di un'origine per una rubrica LDAP esterna

Il fornitore LDAP predefinito che viene creato durante I'installazione non & configurato per connettersi a un server LDAP (a
meno che non si selezioni Installazione avanzata e non si modifichino le impostazioni del fornitore LDAP). La seguente
procedura spiega come modificare le impostazioni del fornitore LDAP e consentire la connessione a un server LDAP.

E possibile verificare il funzionamento della connessione LDAP selezionando Integrazione rubrica | Ricerca nella
rubrica LDAP[42 nei menu di amministrazione.

A differenza di IP Office che supporta LDAP, il server one-X Portal per IP Office non importa i record dall'origine LDAP e
non li utilizza come rubrica. Quando un utente di one-X Portal per IP Office inserisce dei caratteri nella scheda Rubrica
esterna del gadget Rubrica, il server one-X Portal per IP Office utilizza le impostazioni dell'origine LDAP per ricercare in
tempo reale i record dell'origine LDAP. Pertanto, one-X Portal per IP Office non ha la necessita di aggiornare regolarmente
i record LDAP.

e Avvertenza
Questo processo richiede il riavvio del servizio portale [52 per far si che le modifiche diventino effettive. Durante il
riavvio, il portale potrebbe non essere disponibile per gli utenti per un massimo di 15 minuti.

Per aggiungere una rubrica LDAP esterna:
1. Accedere ai menu di amministrazione.

2. Selezionare Configurazione e Fornitori.

3. Dall'elenco a discesa Nome fornitore selezionare Rubrica (LDAP).

4. Fare clic sull'icona / accanto al fornitore LDAP.

5. Modificare i dati in modo che corrispondano all'origine del server LDAP che si desidera usare.
Edit Directory (LDAP)

This conirol enables you to add & delete the LDAP
Serven(s) mapped to a provider.

LOAP Server URL | |dap://ldap-server-ip-addres

Uszer globaltyour-usemame
Password

OlU=myregion,OU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain,DC=com

Base DN

LOAP Field Mappings

Name givenMame
Last name 5N
Wark phone telephoneMumber
Home phenes homePhone
Other phone cel
Work email mail
Personal email perscnallMail
Cither email ctheriail
Save | | Clear

e URL server LDAP
Specificare I'URL dell'origine della rubrica LDAP; ad esempio Idap:\ \ldap.example.com.
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e Utente/password
Specificare il nome utente e la password da usare per |'accesso al server LDAP.

+ DN di base
Questa opzione ¢ talvolta chiamata Base di ricerca e consente di specificare quali set di record dell'origine
LDAP devono essere utilizzati per le ricerche. L'amministratore del server LDAP fornira una stringa appropriata,
come ou=Users,dc=global,dc=example,ddc=com.

¢ Mappature dei campi LDAP
I nomi dei campi (a sinistra) sono i campi visualizzati nella rubrica one-X Portal per IP Office. Inserire i nomi
dei campi corrispondenti per ciascun record delle origini LDAP.

6. Fare clic su Salva.

7. Riavviare il servizioAvaya one-X Portall 52,
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3.6.2 Verifica della rubrica LDAP esterna

Se la directory LDAP esterna é stata configurata come origine, & possibile verificare che one-X Portal per IP Office sia in
grado di accedervi utilizzando i menu di amministrazione.

Per verificare la rubrica LDAP:
1. Selezionare Integrazione rubrica.
2. Selezionare Ricerca nella rubrica LDAP.

3. Immettere un nome o un numero della rubrica esterna e fare clic su Cerca. Se la ricerca ha esito positivo, i
risultati vengono visualizzati sotto la casella di ricerca.

Health P Directory Synchronization

Configuration P System Directory

Security W LDAP Directory Search

Diagnostics

Directory Integration Enter a name or number Search

Directory Synchronizati
Sveembredtory Enter search text to find contacts
1DAP Directory Search

|4 4 Page (Y
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3.6.3 Verifica e aggiornamento della rubrica di sistema

La rubrica di sistema visibile agli utenti di one-X Portal per IP Office contiene una combinazione di utenti, gruppi e voci di
rubrica di tutti i sistemi IP Office che one-X Portal per IP Office & configurato per usare.

Per impostazione predefinita one-X Portal per IP Office aggiorna la rubrica di sistema ogni 300 secondi circa. Tuttavia, &
possibile usare i menu di amministrazione di one-X Portal per IP Office per visualizzare la rubrica di sistema ed
eventualmente forzare un aggiornamento.

Per verificare la rubrica di sistema:
1. Selezionare Integrazione rubrica.

2. Selezionare Rubrica di sistema. Viene visualizzata la rubrica di sistema correntemente impostata. Verificare che le
voci corrispondano a quelle attese.

Health P Directory Synchronisation

Configuration W System Directory

Diagnostics {3 Enter a name

Directory Integration

Extna01

| >

Directory Synchronisation
5 n D rn Extna02

LDAP Directory Search

Extn403

Extnd04

Extn408

Extn406

Extn407

Extn409

Extn410 ¥
4 4 page[1 Jot2z » Pl Displaying 1 to 20 0f 28
P LDAP Directory Search

-

3. Se si ritiene necessario un aggiornamento, selezionare Sincronizzazione rubrica.

Health ¥ Directory Synchronisation
Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

. . Force a Resynchronisation with IP Office Directories
Directory Integration

Directary Synchronisation
System Directary

4. Fare clic su Forza una risincronizzazione di tutte le rubriche IP Office.
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3.7 Upgrade/Downgrade

La procedura contenuta in questa sezione € valida solo per i server basati su Windows.

3.7.1 Aggiornamento di one-X Portal per IP Office

Prima di effettuare I'upgrade di una versione di one-X Portal per IP Office basata su Windows, verificare di aver letto il
bollettino tecnico di Avaya IP Office relativo alla versione di one-X Portal per IP Office da installare o alla versione di IP
Office in cui & integrata I'applicazione. Questo bollettino tecnico fornisce informazioni dettagliate sui requisiti specifici e su
ulteriori operazioni da eseguire a cui questo documento non fa riferimento.

Se one-X Portal per IP Office & gia installato sul PC server e si esegue il file di installazione di una versione successiva,
I'applicazione rileva la versione esistente e chiede all'utente se desidera aggiornarla o meno. Se si sceglie di effettuare
I'aggiornamento, si avvia un processo simile a quello dell'installazione del software, con la sola differenza che alcune
opzioni di installazione sono inattive perché si riferiscono a impostazioni esistenti che non possono essere modificate.

e Avvertenza
Questo processo richiede il riavvio del servizio portale [52 per far si che le modifiche diventino effettive. Durante il
riavvio, il portale potrebbe non essere disponibile per gli utenti per un massimo di 15 minuti.

i'@ Avaya one-X Portal ¥5.0.11 Setup _ ||:||£|

fAvaya one-¥ Portal ¥5.0,11 Setup

Click. nexk ko proceed For the upgrade.,

one-% Porkal ¥WS.0.10 application is already installed on wour machine. Do wvou want
ko upgrade ko Avawa one-x Porkal wS.0.11,

¥ |pgrade to the version 5.0.11

" Don't upgrade and Exit

Mk Cancel

e Se il database di one-X Portal per IP Office esistente non pud essere aggiornato, viene visualizzato un avviso. Se si
risponde affermativamente, il database esistente viene sostituito con quello predefinito. Se si risponde no, sara
necessario riavviare nuovamente il programma di installazione per ripristinare una versione precedentel 73 di one-
X Portal per IP Office compatibile con il database.

ji Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0. x|

The database inteqgrity kest has Failed. Mo data can
be carried Forward to the upgraded version, Do you
wankt ko proceed with a default configuration?

Durante il processo di aggiornamento viene creato un file di backup (backup.sqgl). Questo file non contiene tuttavia il
backup completo del sistema one-X Portal per IP Office e non deve quindi essere usato per ripristinare le impostazioni.
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3.7.2 Downgrade di one-X Portal per IP Office
Se I'applicazione one-X Portal per IP Office basata su Windows & stata aggiornata mediante il processo di upgradel 72, &
possibile anche ripristinare la versione originale installata.

e Nota: L'installazione di one-X Portal per IP Office e I'ultimo aggiornamento di one-X Portal per IP Office sono
entrambi elencati sotto a Installazione applicazioni nel Pannello di controllo di Windows. La rimozione di una di
queste versione provoca la rimozione di tutta I'applicazione.

Prima di ripristinare la versione precedente di one-X Portal per IP Office, accertarsi di aver letto il bollettino tecnico di
Avaya IP Office relativo alle versioni di one-X Portal per IP Office. Questo bollettino tecnico fornisce informazioni
dettagliate sui requisiti specifici e su ulteriori operazioni da eseguire a cui questo documento non fa riferimento.

e Avvertenza
Questo processo richiede il riavvio del servizio portale [52\ per far si che le modifiche diventino effettive. Durante il

riavvio, il portale potrebbe non essere disponibile per gli utenti per un massimo di 15 minuti.

Per eseguire il downgrade di one-X Portal per IP Office:
1. Selezionare Start | Tutti i programmi | IP Office | one-X Portal | Disinstalla one-X Portal.

i'é'- Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup ] |

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation you wish ta perfarm.

Change |

Avaya one-¥ Porkal ¥5.0.12 has no independently selectable Features,

Downgrades the Avava one-¥ Portal ¥5.0,12 to earlier installed version,

Remove |

Removes Avaya one-% Portal ¥5.0.12 From vour computer and also it
remaves all the files and Folders relaked ko Tomcat,

Back I Tt | Cancel |

2. Fare clic su Ripristino versione precedente.

i'é'n Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup i ;IEIEI

Ready to downgrade Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Downgrade to downgrade the installation of Avaya one-x Portal ¥5.0.12. Click Back
to review or change any of your installation settings, Click Cancel ko exit the wizard,

Cancel |

Back Diowngrade

3. Dopo il ripristino della versione precedente, Avaya one-X Portal deve essere riavviato manualmente/ 53\
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3.7.3 Rimozione di one-X Portal per IP Office

Esistono 2 metodi per la rimozione dell'applicazione one-X Portal per IP Office da un server Windows.

Per disinstallare one-X Portal per IP Office:

Questo metodo di rimozione consente di specificare se mantenere o meno le copie di backup del database e dei file del

registro.
1. Selezionare Start | Tutti i programmi | IP Office | one-X Portal | Disinstalla one-X Portal.
{t? Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup B ] A |
Change, Downgrade, or remove installation
Select the operation you wish to perform,
Change |
Avaya one-¥ Porkal ¥5.0.12 has no independently selectable Features.
Downgrade |
Downgrades the Awaya one-X Porkal ¥5.0.12 to earlier installed version.
Removes Avaya one-% Portal ¥5.0.12 From vour computer and also it
removes all the files and Folders relaked to Tomcat.
Back. I Iext | Cancel |
2. Selezionare Rimuovi.
i"% Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup i ] [
Backup Destination Folder
Click Mext ta proceed for uninstallation
Select one of the uninstallation option
" Remove everything
¥ Preserve database and logs
Take backup of database and logs to:
|C:'I,avayaonexportal_backup'l,
Back. Cancel |
3. Fare clic su Avanti.
i"% Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup i ]
Ready to remove Avaya one-X Portal ¥5.0.12
Click Remave to remove Avava one-x Portal ¥5.0.12 from your computer, Click Back to
review or change any of your installation settings. Click Cancel to exit the wizard,
Back Cancel |

4. Fare clic su Rimuovi per avviare il processo di rimozione dei file.

Per rimuovere one-X Portal per IP Office tramite il Pannello di controllo di Windows:

E possibile usare I'opzione Installazione applicazioni nel Pannello di controllo di Windows per rimuovere one-X Portal
per IP Office. Questo metodo crea automaticamente delle copie di backup del database e dei file di registro nella cartella

c:\avayaonexportal_backup.
1. Awvviare il Pannello di controllo standard di Windows.
2. Selezionare Installazione applicazioni.

3. Selezionare one-X Portal e fare clic su Rimuovi.

e Se é stato effettuato qualche aggiornamento di one-X Portal per IP Office, I'elenco conterra una voce per
I'installazione originale di one-X Portal per IP Office e una voce corrispondente all'aggiornamento pil recente.
Selezionare I'aggiornamento e fare clic su Rimuovi. Verranno rimossi sia I'aggiornamento che l'installazione

originale.
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3.8 Messaggistica istantanea/Presenza

Il server one-X Portal per IP Office comprende un server XMPP fra i propri componenti, attivato per impostazione
predefinita. Tale server consente agli utenti di scambiarsi messaggi IM e di condividere la propria presenza IM.

Anche l'archiviazione dei messaggi istantanei € attivata per impostazione predefinita e consente di ricercare i messaggi
precedenti dell'utente.

« Configurazione del server IM[ 7%

o Avvio del server IM[ 7%

e Ricerche nell'archivio IM[ 8%

o Impostazione della durata dell'archivio IM[ 7%
« Integrazione con il calendario di Exchangel8h

Per disattivare I'archiviazione IM:
1. Attivazione della console di amministrazione del server XMPP/ 82}

2. Utilizzo del server XMPP per disattivare le impostazioni di archiviazione IM[ 83

3. Disattivazione della console di amministrazione del server XMPP[ 83

Per attivare l'archiviazione IM:
1. Attivazione della console di amministrazione del server XMPP[ 83

2. Utilizzo del server XMPP per attivare le impostazioni di archiviazione IM [ 82

3. Disattivazione della console di amministrazione del server XMPP[83

Modifiche al funzionamento predefinito di XMPP

Prima di IP Office versione 9.1, ciascun sistema IP Office disponeva di un gruppo XMPP predefinito, contenente tutti gli
utenti di IP Office come membri. Di conseguenza, ciascun utente era in grado di visualizzare automaticamente la presenza
IM degli altri utenti.

Quanto descritto in precedenza non € piu valido per IP Office versione 9.1. La condivisione di IM/presenza fra gli utenti
richiede la configurazione manuale dei gruppi XMPP contenenti tali utenti nella configurazione del sistema IP Office (fare
riferimento alla Guida o alla documentazione relativa a IP Office Manager).
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3.8.1 Configurazione del server IM

Il portale include un componente che agisce come relativo server IM/Presenza. Il server IM/Presenza puo essere
configurato separatamente. Vedere Messaggistica istantanea/Presenzal 76\

Configuration P Users
Providers csyY
Users > BEranding
Ccsv
Branding W IM/Prasence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service ) r
SMTP Configuration D EEEE T CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTI Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Mame Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Per configurare il server IM/Presenza:

1.

Fare clic su Configurazione, quindi su Server IM/Presenza.

2. Selezionare le impostazioni del server richieste:

o Federazione da server a server

Se selezionata, il server presenza del portale € in grado di scambiare le informazioni sulla presenza con altri
server presenza.

« Disconnetti in caso di inattivita

Se selezionata, le connessioni da server a server vengono disconnesse in caso di inattivita per il periodo
indicato in Timeout di inattivita.

e Chiunque puo connettersi

Consente a chiunque di connettersi ai servizi IM/Presenza.

¢ Numero di porta

Si tratta di un numero fisso: 5269.

« Timeout di inattivita

Questo ¢ il timeout in secondi utilizzato per Disconnetti in caso di inattivita se la funzione & stata
selezionata.

¢ Nome utente MyBuddy

Questo campo € fisso come mybuddy. 1| valore pud essere necessario quando si integrano le informazioni
sulla presenza con i servizi IM/Presenza.

¢ Nome di dominio XMPP

Consente di impostare il nome del dominio DNS utilizzato per le funzioni IM/Presenza:

« Il nome di dominio XMPP deve essere un nome di dominio risolvibile dal DNS. E possibile impostare il
nome di dominio XMPP in qualsiasi momento. Il nome di dominio deve essere raggiungibile da Internet se
si desidera utilizzare la presenza fuori dalla LAN, ad esempio con one-X Mobile.

e Avaya consiglia di utilizzare un DNS suddiviso affinché il nome del server al di fuori della LAN venga risolto
nell'indirizzo IP pubblico della NAT o del firewall, mentre all'interno della rete venga risolto nell'indirizzo IP
privato del server sulla LAN.

e Se non & possibile impostare un nome di dominio DNS risolvibile, & possibile utilizzare I'indirizzo IP del
server one-X Portal per IP Office solo per il servizio IM/Presenza interno. In questo caso one-X Portal per
IP Office non puo eseguire la federazione con i server remoti.

e Per i server basati su Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server e Unified
Communications Module), & necessario utilizzare i menu Web Control del server per configurare le relative
impostazioni di rete affinché il collegamento e-mail a configurazione automatica utilizzi I'FQDN anziché
I'indirizzo IP del server. In Web Control accedere a Impostazioni > Sistema > Nome host per modificare le
impostazioni di rete. Se il nome dominio viene modificato in qualsiasi altro modo, i collegamenti e-mail
potrebbero non funzionare correttamente.

e Giorni all'archivio IM
Questo campo permette di impostare per quanto tempo i messaggi dovranno essere mantenuti nell'archivio IM
prima di essere eliminati. L'impostazione predefinita & 182 giorni (6 mesi). Se necessario, & possibile
disabilitare I'archivio IMI 83 utilizzando la console di amministrazione XMPP. Il server IM/Presenza deve essere
disponibile (vedere Stato server IM/Presenzal 13)) per modificare questa impostazione.
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3. Fare clic su Salva.
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3.8.2 Configurazione IM utente

Due utenti IP Office possono visualizzare lo stato presenza reciproco e scambiarsi messaggi istantanei solo se sono
membri dello stesso gruppo XMPP nella configurazione del sistema IP Office. Ogni utente pu6 essere membro di uno o piu
gruppi XMPP.

Se viene aggiunto un nuovo utente IP Office come azione singola (aggiungi utente, aggiungi nuovo utente a gruppo XMPP,
salva configurazione), I'utente non viene visualizzato nella vista portale del gruppo XMPP. La soluzione & di apportare
ulteriori modifiche alla configurazione del gruppo XMPP o riavviare il servizio portale.

Per evitare tutto questo, & necessario salvare la configurazione tra un'azione e l'altra (aggiungi utente, aggiungi nuovo
utente a gruppo XMPP, salva configurazione).

3.8.3 Avvio del server IM

E possibile verificare lo stato del server IM/Presenza mediante il menu Stato server IM/Presenza 13, Se il server
IM/Presenza non € in esecuzione, & possibile utilizzare il processo descritto di seguito per avviare il servizio.

Per avviare il server IM/Presenza:
1. Selezionare Stato di integrita.

2. Selezionare Stato server IM/Presenza. Il sistema mostra lo stato del server IM/Presenza.

Health P Component Status

Dashboard W IM/Presence server status

Component Status

IM/Presence server sta Component Hame Status Reported At
Kev Recent Events IMPrasence Server I 20 1ay 2015 09:16

Active Sessions

: Refresh | | Start
Envircnment

3. Fare clic su Start.

e Se il database & danneggiato, il sistema visualizza il messaggio "Il database del server IM/Presenza e corrotto
e deve essere ripristinato. Ripristinare lo stato precedente?".

e Per ripristinare il database e avviare il server IM/Presenza, fare clic su Si. Il sistema ripristina il database
dalla cartella di backup. Il sistema esegue automaticamente il backup del database ogni otto ore. Non &
possibile avviare il server IM/Presenza senza ripristinare il database corrotto.

e Selezionando No, il sistema visualizza il messaggio "Il server IM/Presenza non puo essere avviato con il
database corrotto. Le funzioni IM/Presenza non saranno disponibili".
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3.8.4 Ricerca nell'archivio IM

E possibile ricercare le conversazioni di messaggistica istantanea tra gli utenti e tra il sistema e un utente. Tutti i campi nel
pannello di ricerca sono opzionali. Il numero di giorni in cui il server mantiene un IM nell'archivio & impostato mediante
I'opzione Giorni all'archivio IM[ 73,

Health

‘Configuration
Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgels Configuration
‘Web Conferences

IM Archive

Search Archive

Participants Extn210

Search || Clear || Export

Participants Start =

Extn210

mybuddy Aug 15, 2014 12:00 PM
Exin210 Aug 14, 2014 2113 PM
EVETyOne

Per eseguire ricerche nell'archivio IM:
1. Nel pannello sinistro selezionare I'archivio IM.

2. Fare clic su Cerca in archivio.

3. Immettere il criterio di ricerca e fare clic su Cerca.

Descrizione

Digitare il nome del partecipante nella conversazione IM.

Campo

Partecipanti

End

Count

4

Participants:
Daate:
Keyweord:

758 Extn210 :

85 Extn211 :

[ Keywords

|

Extn210, Extn211
Aug 15, 2014 8:05 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Parole
chiave

Immettere le parole chiave nella conversazione IM.

Avvio

stata conservata nel sistema.

Selezionare la data a partire dalla quale devono essere elencate le conversazioni. Se non si
seleziona alcuna data, vengono visualizzate tutte le conversazioni a partire dalla prima che &

Fine

Selezionare la data fino alla quale devono essere elencate le conversazioni. Se non si seleziona
alcuna data, vengono visualizzate tutte le conversazioni fino all'ultima.

4. Fare clic sulla conversazione da aprire. La conversazione viene visualizzata.
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3.8.5 Integrazione con il calendario di Exchange

one-X Portal per IP Office puo essere configurato con il server Exchange per avvalersi dell'estrazione dall'agenda e delle
informazioni di presenza degli utenti. Soltanto Microsoft Exchange Server 2007, 2010 e 2013 possono essere configurati
con one-X Portal per IP Office.

In questa sezione viene fornito un riepilogo delle impostazioni. Fare riferimento al manuale "Implementazione di one-X
Portal per IP Office" per informazioni complete sull'integrazione con il server Microsoft Exchange.

Health P Providers
Configuration P Users
Froviders P csv
Lsers > "
Brandin
csv g

Branding P M/Presence Server

T )
IM/Presence W IM/Presence Exchange Service
Exchange service

SMTP Confiquration Exchange service account name IAvayaAdmin
Conference Dial-in
Host Domain Name Exchange service account password I [ TITTITTY)
Conference Clean Up .
Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number I 6669

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (g .g. usen@example. com) I

Validate | Save | | Clear | | Refresh
Note:
® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.
® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.

® Zave the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".
Download Powershell script

Per configurare i servizi Exchange:
1. Fare clic su Configurazione, sul pannello di navigazione a sinistra.

2. Fare clic su Servizio Exchange.

a. Immettere AvayaAdmin in Nome dell'account del servizio Exchange. Assicurarsi che questo nome sia lo
stesso dell'account AvayaAdmin creato sul server Exchange.

b. Immettere la password impostata per AvayaAdmin in Password dell'account del servizio Exchange.
c. Immettere I'indirizzo IP dell'host del servizio Exchange in Host servizio Exchange.
d. Immettere il numero di porta del servizio Exchange in Numero di porta Exchange.

e. Immettere il nome di dominio del server proxy utilizzato per connettersi al server Exchange in Proxy host
servizio Exchange.

f. Immettere il numero della porta del server proxy del servizio Exchange in Porta proxy Exchange.
g. Impostare un indirizzo e-mail di prova utilizzando un valido indirizzo e-mail.

3. Fare clic su Convalida la configurazione del servizio Exchange per verificare se i dettagli exchange forniti
siano validi.

4. Fare clic su Salva.
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3.8.6 Attivazione della console di amministrazione XMPP

Per una questione di sicurezza, la console di amministrazione XMPP non ¢ abilitata per impostazione predefinita. Se & stata
abilitata per la manutenzione o la risoluzione dei problemi, & necessario poi disattivarlal83.

Per abilitare la console di amministrazione: (Linux)
1. Accedere come utente root.
2. Immettere cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
3. Quando richiesto, immettere: sh AdminConsoleManager.sh enable
4.

Per riavviare il servizio, immettere: service onexportal restart

Per abilitare la console di amministrazione: (Windows)
1. Andare al prompt dei comandi.

2. Andare alla directory in cui one-X Portal per IP Office & installato, ad esempio cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal .

e Nota: il percorso di installazione varia a seconda se si tratta di un'installazione a 32 o0 a 64 bit.
3. Immettere cd \openfire\bin
4. Quando richiesto, digitare: AdminConsoleManager.bat enable

5. Riavviare Avaya one-X Portal.

3.8.7 Attivazione dell'archiviazione IM

Per attivare le impostazioni dell'archiviazione IM nel server XMPP:
Attivare la console di amministrazione XMPP[ 82,

Aprire la console di amministrazione in un browser immettendo http://<indirizzo IP del server>:9094
Accedere con il nome utente e la password admin.

Fare clic sulla scheda Server.

Fare clic sulla scheda Archiviazione.

Nel pannello sinistro selezionare Impostazioni di archiviazione.

No u bk W=

Selezionare le seguenti caselle di controllo:
+ Archiviazione stato conversazione

¢ Archivia chat one-to-one

e Archivia chat di gruppo

8. Fare clic sul pulsante Aggiorna impostazioni. Le impostazioni vengono salvate e viene visualizzato il seguente
messaggio: Le impostazioni dell'archivio sono state salvate.

9. Disattivare la console di amministrazione XMPP[ 83,
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3.8.8 Disattivazione dell'archiviazione IM

Per disattivare I'archiviazione IM:

1.

2
3
4.
5.
6
7

Attivare la console di amministrazione XMPP/ 82,

Aprire la console di amministrazione in un browser immettendo http://<indirizzo IP del server>:9094
Accedere con il nome utente e la password admin.
Fare clic sulla scheda Server.
Fare clic sulla scheda Archiviazione.
Nel pannello sinistro selezionare Impostazioni di archiviazione.
Disattivare le seguenti caselle di controllo:
+ Archiviazione stato conversazione
¢ Archivia chat one-to-one
e Archivia chat di gruppo

Fare clic sul pulsante Aggiorna impostazioni. Le impostazioni vengono salvate e viene visualizzato il seguente
messaggio: Le impostazioni dell'archivio sono state salvate.

Disattivare la console di amministrazione! 83

3.8.9 Disattivazione della console di amministrazione XMPP

Per una questione di sicurezza, la console di amministrazione XMPP non ¢ abilitata per impostazione predefinita. Se ¢ stata
abilitata per la manutenzione o la risoluzione dei problemi, & necessario poi disattivarla.

Per disattivare la console di amministrazione: (Linux)

1. Accedere come utente root.

2. Immettere cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3. Quando richiesto, immettere: sh AdminConsoleManager.sh disable
4

Per riavviare il servizio, immettere: service onexportal restart

Per disattivare la console di amministrazione: (Windows)

1. Andare al prompt dei comandi.

2. Andare alla directory in cui one-X Portal per IP Office & installato, ad esempio cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal .

¢ Nota: il percorso di installazione varia a seconda se si tratta di un'installazione a 32 o a 64 bit.
3. Immettere cd \openfire\bin
4. Quando richiesto, digitare: AdminConsoleManager.bat disable

5. Riavviare Avaya one-X Portal.
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3.9 Conferenze

Il portale puo includere un componente che fornisce supporto per le funzioni delle conferenze, ad esempio pianificazione
della conferenza e sessioni di collaborazione Web, in parallelo con le conferenze.

3.9.1 Visualizzazione delle conferenze

Questo menu consente di visualizzare le informazioni delle conferenze di collaborazione Web ospitate dal server. Elenca i
membri delle conferenze, I'ultima volta in cui hanno eseguito I'accesso e il loro livello di partecipazione (oratore, membro
della conferenza audio, membro della conferenza Web). Questo menu non & supportato sul server Unified Communications

Module.

Health

Configuration

Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
Web Conferences

Menitor Conferences

Haost

4 Peter Power

4 Lync01(230]

e b

User Name

Peter Power

Gary Guest

Lync1
Getrude Guest

Per visualizzare le conferenze correnti:

1. Selezionare Conferenze Web, quindi Monitora conferenze.

2. Viene visualizzata la conferenza Web corrente.

Extension

239
hbb5hEE

230
66666

Join Time Leave Time

Jul 23, 2014 4:19 PM @ & &
Jul 23, 2014 4:22 PM $ =
Jul 23, 2014 4:20 PM ® & =
Jul 23, 2014 4:23 PM & =

Refresh

3. Fare clic su Host per espandere la conferenza e visualizzare i dettagli dei partecipanti.
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3.9.2 Visualizzazione delle conferenze pianificate

Questo menu visualizza il calendario della conferenza pianificata in modo simile a quanto visualizzato e utilizzato dai
singoli utenti di one-X Portal per IP Office. Tuttavia, la differenza e che qui vengono visualizzate le conferenze pianificate
per tutti gli utenti. E possibile utilizzare questo menu per eliminare una conferenza pianificata e modificare i dettagli delle
future conferenze. Questa opzione non & supportata per server basati su Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logging Configuration B Database Integrity
ﬁi%ixq—m P User data validation

IP Office Connectiocns W CallConference Scheduling
Database Integrity
User data validation
CallConference Sched

W View Conferences

View Conferences & Search meetings Search || Clear  New © Historic ™ Al Mon-Recurring & Recurring o
Host Subject Bridge Detailz Date Start Time End Time
212 Daily Meeting Bridge:212 September 22, 2015 &:30 PM 9:00 PM LY
212 Team Mezating Bridge:212 September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
I4 4 Page |1 of1 b Ml
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3.9.3 Eliminazione di una conferenza pianificata

E possibile eliminare una conferenza pianificata futura. Se la conferenza & ricorrente, tutte le relative occorrenze vengono
eliminate. L'opzione non & supportata per server basati su Windows.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP O ffices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration
Logging Wiewer
Network Routes

IP Office Connections
Database Inteqgrity
User data walidation
CallConference Sched
View Conferences

P+ Database Integrity
P User data validation

W CaliConference Scheduling

Enter Scheduled Conference ID to delete: I

Delete

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension®

Delete

Per eliminare una o piu conferenze pianificate:
1. Fare clic su Diagnostica e selezionare Pianificazione chiamata/conferenza.

2. Immettere I'estensione dell'host e un oggetto. Se si lascia vuoto I'oggetto, verranno eliminate tutte le conferenze
pianificate dall'host.

3. Fare clic su Elimina.

3.9.4 Messaggio di notifica relativo alla conferenza

Quando un utente pianifica una conferenza, il server invia una notifica della conferenza ai partecipanti invitati utilizzando
I'e-mail e la messaggistica istantanea. La notifica include i dettagli della conferenza impostati dall'utente (numero di ponte,
codice partecipante e URL collaborazione Web). Puo inoltre includere il testo fisso impostato mediante il menu
Collegamento alla conferenza.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers P Ccsv

Users )

coy P Branding

Branding P IM/Presence Server

IMPresence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Up
Central CTI Link

P IM/Presence Exchange Service
W Conference Diakin Information
The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference participants:

Dial-in
To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompts.

Save | | Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® Audio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: https:#fabc.org:port/meeting

Per impostare il testo fisso per la notifica della conferenza:
1. Selezionare Configurazione, quindi Collegamento alla conferenza.

2. Immettere il testo fisso che deve essere incluso in tutte le notifiche della conferenza.

3. Fare clic su Salva.

Amministrazione di Avaya one-X Portal per IP Office
IP Office™ Platform 11.0

Pagina 86
15-601139 Versione 14b (18/02/2019)



Attivita di manutenzione: Conferenze

3.9.5 E-mail relative alla conferenza

Per gli inviti alla conferenza ai partecipanti possono essere utilizzate la messaggistica istantanea e I'e-mail. Per I'e-mail, le
impostazioni e-mail della conferenza devono essere impostate come descritto di seguito. L'indirizzo e-mail utilizzato per
ogni singolo partecipante & impostato nella configurazione del sistema telefonico.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Ccov
Users )
Brandin
csv » g
Branding P IM/Presence Server
IMPresence

P IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Haost Domain Nams
Conference Clean Up

Central CTI Link Server Address I

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

Pazsword

—— 90—

Save | | Clear | | Refresh

Note:
® *Default SMTP Port is 25

Per impostare il testo fisso per la notifica della conferenza:
1. Selezionare Configurazione, quindi Configurazione SMTP.

2. Impostare le informazioni e-mail SMTP che il server deve utilizzare:

¢ Indirizzo server
L'indirizzo IP del server SMTP del cliente.

¢ Numero di porta
La porta di ascolto SMTP del server. L'impostazione predefinita & 25.

e Invia e-mail dall'indirizzo
L'indirizzo che verra utilizzato dal server. Alcuni server e-mail smistano solo i messaggi provenienti da indirizzi
riconosciuti o da indirizzi che si trovano nello stesso dominio.

e Usa STARTTLS

Selezionare questo campo per attivare la codifica TLS/SSL. La codifica consente I'integrazione Voicemail a e-
mail con fornitori e-mail ospitati che permettono solo SMTP in relazione a un trasporto piu protetto.

o Il server richiede autenticazione
Se il server richiede un account utente per la ricezione e I'invio di e-mail, immettere i dettagli di un account
configurato sul server in modo che possa essere utilizzato da IP Office.

e Nome utente
Il nome dell'account da utilizzare se I'opzione Il server richiede autenticazione & selezionata.

e Password
La password dell'account da utilizzare se I'opzione Il server richiede autenticazione & selezionata.

3. Fare clic su Salva.
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3.9.6 Impostazione dell'URL di Collaborazione Web

Il menu Configurazione | Nome dominio ospitato viene utilizzato per impostare il nome di dominio utilizzato per
I'accesso ai servizi del portale e tra i server portale. Il numero di nomi dominio richiesto dipende dal tipo di server
portale.

Viene utilizzato anche per impostare I'URL del servizio di collaborazione Web. L'URL della collaborazione Web viene
utilizzato come predefinito per gli inviti alle conferenze durante la relativa pianificazione.

La modifica dei nomi di dominio richiede il riavvio del servizio portale per far si che le modifiche diventino effettive.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers Csv
Users _
— P Eranding
csv
i A cence Cary
Branding P IM/Presence Server
[M/Presence P IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTP Configurati
SMTF Configuration P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dial-in Information
Host Domain Name W Host Domain Mame
Conference Clean Up
Central CTI Link . . :

Primary Host Domain Mame primary.example.cam
Security Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

= Mote:
Gadgets Configuration
s Web Collaboration Domain Mame will be used to generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive * Changes to Domain MName configuration require cne-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh
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3.10 Registrazioni remote

E possibile configurare il server one-X Portal per IP Office perché consenta alle applicazioni di registrazione di connettersi
alla porta 4560 per acquisire le registrazioni. L'output & sempre in formato Log4j. Sull'interfaccia di amministrazione di
one-X Portal per IP Office sono presenti alcuni collegamenti per l'installazione di Apache Chainsaw.

Il processo deve essere effettuato da un PC con una connessione a Internet attiva. Se la connessione a Internet non &
disponibile, & possibile scaricare Apache Chainsaw e installare I'applicazione seguendo le istruzioni fornite sul sito Web di
Apache Chainsaw (http://logging.apache.org/chainsaw).

1. Selezionare Diagnostica e Configurazione della registrazione.
Health W Logging Configuration
FRTiL LS W Master Logging Level
1P TEEDE Set the threshold above which logging events are zent to logging targetz
Logging Configuration - ) . .
Looging Viewer Chooze ALL for 'log evervthing’, chooze OFF to 'dizable logging'.
Netwiork Routes
IP Office Connections
Database Integrity

ALL -

W Logging Targets(Reling Log Files)
Rolling leg fies grow to a max. 10 MB, then a new cne iz started.
The oldest rolling log is removed when the max. of 5 is reached.

Rolling leg files reflect the master logging level.

Enabled Name Lewvel File Path

P |Overall [ALL =1 | ags/1x0verallRollingFile log

= |F'resentati0n Layer | ALL = |...-’I0g9.-’U(F'resentationLayearIIingFiIe.Ing
i P |Mid-Layer [ALL =1 | Nogs/1xMmidLayerRallingFile lag

F  |Telephony (CSTA) [ALL =1 | Nogs/1XCSTASeniceRollingFile log

|Directory (IP-Office) [ALL 1| Nogs/1¥IPODirSeniceRolingFile log

¥ |Directory (LDAF) [ALL 1| ogs/1XLDAPDIrSeniceRallingFile lag

W Logging Targets(Server and Network)
Socket Receiverireguired for remote log viewing)
¥ Enabled
2. Selezionare Destinazioni registrazione e verificare che I'opzione Ricevitore socket sia attivata.

3. Selezionare Visualizzatore registri.

Health > Logaing Canfiguratian

Configuration W Logoing Wiewsr

Diagnostics | Descrigtion: Rermately viewing logs .

Logging Corfigursation hlore information about Apache Chainsan.

Logging Yiswer Start Installation of Apache Chainsaw by Jawa ek Start

Metwork Routes

P Retwork Routes (Mot far [P Cffices)
P Ofice Connections

Database Iterity P IF Office Connections
U=er Data Validation P Databasze Integrity

P Uzer Data Walidation

4. Fare clic su Avvia l'installazione di Apache Chainsaw mediante Java Web Start.

5. Il processo di download e installazione di Chainsaw € per lo pit automatico. Chainsaw si avvia. Se viene visualizzato il

messaggio Avviso! Nessun ricevitore configurato..., selezionare Ok, nessun problema e Non visualizzare piu
questo messaggio, quindi fare clic su OK.
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6. Il pannello Ricevitori viene generalmente visualizzato a destra. In caso contrario, fare clic sul pulsante % sulla barra
degli strumenti superiore.

£ Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

_ o) x|
File Wiew Currenktab Connecktto Help
B(aue O ai|u v alx
£ welcome IDrag Fmrop %l o Fles here | ZeroconFI (@ chainsaw-log G @& | e | | X
& | L 4 | Tutorial | Wiew example Receiver configuration % Receivers
= LMo Receivers defined
Cha|nsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team
Hot Keys
CTRL-LEFT - Activate atsb F1 - HideShiow
to the left Welcome
PanelMHelp Property Yalue
page
CTRL-RIGHT = Activate atab F3 = Find Mext
o the right =l
| Loaks like ZeraConf skuff is available. .. WooHoo! ||:|| ] || 0:0 || 0.0/s ||:|

Fare clic sull'icona del nuovo ricevitore Dﬁz- nel riquadro Ricevitori e selezionare Nuovo SocketHubReceiver.
€ chainsaw v2 - Log Yiewer

10l x|
Eile Wiew Currentbsb Connectto  Help
as®(&ue|0oa ai| v alx
LS8 WelcomelDrag&Drop #L o Files herelZeroconFI (B chainsaw-log 0. % | e | | X

7 | € | Tutorial | ‘iew example Receiver configuration Mew MulticastReceiver...

- Mew SocketReceiver...
Cha|nsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team

Mew UDPReceiver. ..

Mew XMLSocketReceiver, .

Hot Keys
CTRL-LEFT - Activate atab F1 _ Hide/Show Mew LogFilePatternReceiver ...

8. Inserire i dati relativi al server one-X Portal per IP Office.

. New org.apache.log4j.net.SocketHubReceiver... x|
Overview Package Use Tree Deprecated Index Help 5034}2-9@?3&13
FRAMES HO FRAMES

FREW CLASS MEXTCLASS

All Classes
SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD  DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD

4 | o

Property Walue
hiost localhosk
name onexPortal
pott 4560
reconnectionDelay 3000
ALL =

Cancel |

Host Utilizzare questo campo per impostare l'indirizzo del server one-X Portal per IP Office. Nel
nostro esempio, Chainsaw & in esecuzione sul PC server one-X Portal per IP Office.

Nome Questo campo & di sola visualizzazione. Inserire il nome del ricevitore per Chainsaw.

Porta Impostare 4560 in questo campo. Questa € la porta utilizzata da one-X Portal per IP Office
per consentire alle applicazioni di registrazione remote di acquisire I'output dei record dei
registri.

RitardoRiconnessione|Specificare in questo campo per quanto tempo (in millisecondi) il ricevitore deve rimanere in
attesa prima di riconnettersi se sospetta che la connessione si sia interrotta.

Soglia Usare questo campo per impostare il livello minimo per la ricezione dei messaggi relativi alle

registrazioni. Le opzioni disponibili sono Tutto o Opzione disattivata.
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9.

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti, fare clic su OK. Generalmente il ricevitore si avvia dopo qualche secondo e si

connette al server one-X Portal per IP Office. Il processo viene visualizzato come evento nella scheda chainsaw-log e
al termine il ricevitore viene visualizzato in una nuova scheda.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

_[ol x|
File Wiew Currenttab Connectto Help
SB|&0 % |0 = d| v alx
@ Welcomel Drag & Drop #ML og files here | Zeroconf chainsaw-log | @ Iocalhost-l L % | I=a | X
+ - | @ & | y | Refine focus on: I ;I %, Reteivers
7 Root Logger 1D Timestamp I Lewvel I Logger I Message
- e T =
B2 or -
Qo 68 |2009-05-20 15:20:29,512 DEEUG org.apache.log4y... Attempting connection to localhost _I
69 |2009-05-20 15:20:29,812 DEEUG  org.apache.logd... Connection established, Exiting connector thread. J
70 |2009-05-20 15:20:29,825 INFO  org.apache.logdy... Connection received from localhost: 4560
T | |
W | X Property Value
Level DFBUG 1| Jlhost localhost
Logger org.apache.logd). chainsaw. LogPanell.ogger Treelodel nan:e :;Z'Dx Portal
) par
Time 2009-05-20 15:20:36,312 R ————
Thread Chainsaw-WorkerThread rhreshold ALl
0 fidden loggers ... Message Adding to Map com.avaya.comwmon.wseventing.SubscriptionSession =l

| Connection received from localhost: 4560

][0 ][ o0 [ es []

10. Fare clic sulla scheda del nuovo ricevitore per visualizzare i record del registro di one-X Portal per IP Office.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer =10 =l
File ‘iew Currenttab Connectto Help
SBE|lsne| o s m| v alx
o We|c0me| Drag & Drap el [og files here | ZeroconFl chainsaw-log localhost- | O & | e | | X
= Refine focus on:
+ | ® | » I LI % Recsivers
3 Root Logger jio] Timestamp | Level | Logger Message ortal LN
[ﬁ cam IMFO com,avaya.comm,.. Desired state = Expiring existing state - val
OO, W =nting. Subscripkig
IMFO com,avaya.comm,.. Com.avaya,common.wseventing, Subscripkic
INFO  com.avaya.Comm. .. COM.avaya.common. wseventing. Subscripkic
1
W | x Property ‘alue
hiost localhost
Level INFO ﬂ name one-% Portal
Logger com.avaya comnon. session Registration port 4550
. ) age -Avaya. o FLEgl reconnection.. . (3000
0 hidden loggers ... Time 2009-05-20 15:20:34,515 :I threshold ALl
| Connection received from localhost: 4560 H:H a || 0:0 || 0.0fs ||:|

11. La struttura di navigazione a sinistra puo essere utilizzata per ingrandire la visualizzazione del registro di un
componente specifico del server one-X Portal per IP Office.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer -1O] x|
File ‘iew Currenttab Connectto Help
SE|&0% |0 = d| v alx
19 Welcomel Drag|é Drap sk o files Rere | Zeroconfl (@ chainsaw-log localhost- | 0 % | 2 | X
+ - | q & | w | Refine focus on: I LI & Receivers
=) Root Logger jiu] Timeskarmp I Level I Logger Message
EJ com 109 |2009-05-20 15:27:43,250 IMFO com.avaya,comm. .. com.avaya.common.wseventing.SuliI
) avaya
EHCcommon | | "
-5 session
B _:)WSE\’E”U”Q 113 |2009-05-20 15:30:34,750 INFO  com.avaya.comm. .. COm.avaya.common.wseventing. Suk
E} B ;--SdubscrlptlonSessmn 114 |2009-05-20 15:30:34,750 IMFO  com.awvaya.comm,.. Com.aYaya.common.wseventing, Sub
-3 indoda
B+ eventing ¢ 8, COMM, .., D&
L-EventSourcelmpl
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12. Fare clic sull'icona del ricevitore % per nascondere il riquadro Ricevitori. Fare clic sull'icona 5 per nascondere la

struttura di esplorazione.

€ Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

=0l |

Eile Wiew Currenttab Connectko Help
S B &0 2 0= |m| v & x
53] Welcomel Drageiorop wllaanies here | Zeroconfl chainsaw-log localhost- I
| Refine focus on: I ;I
I D Timestamp I Lewvel | Logger | Message Thre:
151 1532 INFO  com.avava.comm... Desired state = Expiring existing state - Yalid Timer-1
183 COIM. 3¥aYa.C0Mm. ., COM.a¥aya.commaon. wseventing, SubscriptionSessi... Timer-1 |
154 COM. avaya.comm. .. Com.avaya.comman,wseventing, SubscriptionSessi,..  Timer-1
5 o | - T - b
| x
Level ERFCE ﬂ
Logger cotnavaya common wseventing. SubscriptionSession
Timme 2009-05-20 15:32:38,828 ;l
||:|| 147 || 171:171 || 0.0/s ||:|

Connection received from localhost: 4560
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3.11 Risoluzione dei problemi

Problema dovuto alla mancata corrispondenza delle versioni
Sintomi o La verifica dell'integritd del databasel 38 si conclude con un errore.

e All'avvio di one-X Portal per IP Office, la versione visualizzata sulla pagina di accesso corrisponde
alla versione precedente e differisce da quella visualizzata nel menu di Windows (Start |
Programmi | IP Office | Avaya one-X Portal for IP Office | Uninstall VX. XX).

Causa Generalmente il programma di installazione di one-X Portal per IP Office disattiva tutti i server Web
Tomcat associati all'installazione precedente di one-X Portal per IP Office. Tuttavia, sono stati segnalati
alcuni casi in cui cid non avviene anche se il programma di installazione segnala comunque che il
processo di installazione & stato completato correttamente. Cid causa una mancata corrispondenza tra
le versioni dei componenti.

Soluzione 1. Rimuovere one-X Portal per IP Office[ 74,

2. Eliminare manualmente la cartella di one-X Portal per IP Office (che per impostazione predefinita &

C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal)). Se la cartella viene indicata come bloccata, sara
necessario riavviare il server.

3. Installare la nuova versione di one-X Portal per IP Office.

one-X Portal per IP Office non si avvia
Sintomi e one-X Portal per IP Office non si avvia.

« Nei file di registro del server Tomcat & presente la voce Prorun Error.

« Non ¢ possibile eseguire altre applicazioni Java sul server (come IP Office System Status
Application).

Soluzione 1. Verificare la presenza di un conflitto della porta. In tal caso, rimuovere l'altra applicazione o
installare one-X Portal per IP Office utilizzando una porta differente.

2. Rimuovere Java utilizzando I'applet Installazione applicazioni di Windows.

3. Rimuovere one-X Portal per IP Officel 74\,
4. Installare one-X Portal per IP Office.
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3.12 Aggiunta di ulteriori amministratori

Per impostazione predefinita, i server one-X Portal per IP Office basati su Linux utilizzano Autenticazione co
riferimento. Cio significa che i diritti di amministrazione del portale vengono assegnati agli utenti di sicurezza impostati
nella relativa configurazione del servizio di IP Office in esecuzione sul medesimo server. Per impostazione predefinita, si
tratta dell'utente Amministratore, tuttavia € possibile configurare ulteriori utenti del servizio per I'accesso
amministrativo al portale. Se I'autenticazione con riferimento € disattivata, il portale utilizza il proprio account
amministratore locale allo stesso modo di un server basato su Windows, come indicato di seguito.

I server basati su Windows utilizzano un account Amministratore locale memorizzato nelle impostazioni del portale
stesso (o Superuser per i menu AFA). Il programma di installazione cambia la password predefinita durante il processo di
dell'installazione.

Il processo seguente illustra la modalita di configurazione dei diritti di amministrazione per ulteriori utenti del servizio di
sicurezza. Ciascun utente del servizio IP Office € membro di uno o pil gruppi di diritti. Le impostazioni del gruppo di diritti
controllano le operazioni consentite all'utente del servizio, incluso il relativo livello di accesso al server di one-X Portal per
IP Office.

Per visualizzare e regolare le impostazioni del gruppo di diritti:
1. Tramite IP Office Manager selezionare File | Avanzate | Impostazioni di protezione.
2. Selezionare il sistema IP Office e fare clic su OK.

3. Immettere il nome utente e la password per I'accesso alle impostazioni di protezione del sistema IP Office.

4. Selezionare ﬁ Gruppi di diritti.

5. Selezionare la scheda Esterna. Questa scheda include le impostazioni per il livello di accesso del portale
consentito ai membri del gruppo di diritti.

¢ Amministratore di One-X Portal
Pu6 accedere ai menu dell'amministratore del portale.

e Utente con privilegi avanzati di One-X Portal
Puo accedere ai menu AFA del portale.

6. Selezionare uno specifico gruppo di diritti dall'elenco per visualizzare il livello di accesso del gruppo di diritti.

7. Se vengono apportate modifiche, fare clic su OK.

8. Fare clic su Eﬂ per salvare le modifiche.

Per modificare I'appartenenza a un gruppo di diritti per I'utente del servizio:
1. Tramite IP Office Manager selezionare File | Avanzate | Impostazioni di protezione.
2. Selezionare il sistema IP Office e fare clic su OK.

3. Immettere il nome utente e la password per I'accesso alle impostazioni di protezione del sistema IP Office.

4. Selezionare h Utenti del servizio.

5. Selezionare I'utente del servizio. Vengono visualizzati i dettagli relativi al gruppo di diritti di cui € membro I'utente
del servizio.
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Capitolo 4.
Menu AFA
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4. Menu AFA

one-X Portal per IP Office supporta una serie di menu per il backup e il ripristino delle impostazioni di configurazione di
one-X Portal per IP Office. Questi menu consentono di effettuare il backup e il ripristino utilizzando il server one-X Portal
per IP Office, un server FTP o il PC su cui € installato il browser come destinazione per i file di backup.

I menu possono essere utilizzati anche per effettuare il backup e il ripristino di una versione precedente e nuova di one-X
Portal per IP Office su un nuovo server. Tuttavia, non & supportato per il backup e il ripristino tra le diverse versioni di
one-X Portal per IP Office, ad esempio dalla 6.1 alla 7.0.

L'accesso ai menu avanzati per il backup e il ripristino richiede I'inserimento di un nome utente e di una password di un
account con diritti amministrativi.

e Server basati su Linux
Se I'esecuzione del portale avviene su un server basato su Linux, € possibile includere il portale nelle funzioni di
backup e ripristino fornite mediante i menu di gestione Web per il server Linux. Queste opzioni includono il
supporto per backup sui server HTTP. HTTPS e SFTP e backup pianificati.

4.1 Accesso

E consentito I'accesso di un solo Superuser alla volta.

Per impostazione predefinita, i server one-X Portal per IP Office basati su Linux utilizzano Autenticazione co
riferimento. Cio significa che i diritti di amministrazione del portale vengono assegnati agli utenti di sicurezza impostati
nella relativa configurazione del servizio di IP Office in esecuzione sul medesimo server. Per impostazione predefinita, si
tratta dell'utente Amministratore, tuttavia € possibile configurare ulteriori utenti del servizio per I'accesso
amministrativo al portale. Se I'autenticazione con riferimento ¢ disattivata, il portale utilizza il proprio account
amministratore locale allo stesso modo di un server basato su Windows, come indicato di seguito.

I server basati su Windows utilizzano un account Amministratore locale memorizzato nelle impostazioni del portale
stesso (o Superuser per i menu AFA). Il programma di installazione cambia la password predefinita durante il processo di
dell'installazione.

Per effettuare l'accesso:
1. Immettere l'indirizzo nel browser http://<nome server>:<porta server>/onexportal-afa.html, dove:

e <nome server> ¢ il nome o l'indirizzo IP del server one-X Portal per IP Office.

e <porta server> ¢ il numero di porta utilizzato da one-X Portal per IP Office. Questo sara 9443 o 8443 per
I'accesso HTTPS.

« E possibile configurare http:// anziché https:// e 8080 come porta se & stato configurato I'accesso non
protetto. Vedere Protocollol 33

e In alternativa, dal normale menu di accesso dell'utente selezionare Accesso AFA.
2. Nel menu di accesso, immettere la password:

e In un server basato su Linux, immettere la password di accesso di un utente di sicurezza di IP Office
configurato come Super User di one-X Portall 94\, Per impostazione predefinita, si tratta dell'utente
Amministratore.

e In un server basato su Windows, immettere il nome Superuser e la relativa password.

e Al primo accesso, utilizzare la password predefinita MyFirstLogin1_0. Dopo |'accesso, viene visualizzato
un avviso che chiede di inserire una nuova password per |'account Superuser oltre ad altre informazioni.

e Nome visualizzato
Inserire il nome che deve essere visualizzato nei menu amministrativi di one-X Portal per IP Office.

e Password/Password di conferma
Inserire la password da utilizzare per I'accesso come Superuser. La password viene utilizzata sui server basati
su Windows e Linux che non utilizzano I'autenticazione con riferimento.
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4.2 Stato del sistema

Questo menu consente di visualizzare un riepilogo degli utilizzi dei menu Superuser. Consente inoltre di effettuare il
rollback dell'ultima operazione di ripristino.

System ¥ Systemn status
Status
Backup Mame File Size in Bytes Backup Date Time
Wiew
Last Backup Taken | OneX-DB-B 29882 2 k 2
Configuratior
e Backup Mame File Size in Bytes Restore Date Time
Operations Last Restore Done | OneX-DB-Bkp-2010-08-03- | 29898 2 2 Undo Last Restore
Local Server Total Space [ 149 GB
Local Server Free Space (91 GB

e Ultimo backup effettuato
Questa sezione fornisce informazioni sull'ultimo backup effettuato utilizzando il menu Backup. Il file di backup & un
file ZIP il cui nome é costituito dal nome del backup seguito dalla data e dall'ora del backup. Ad esempio
OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

e Ultimo ripristino effettuato
Questa sezione fornisce informazioni sull'ultima operazione di ripristino effettuata. Vengono visualizzati la data e
I'ora del ripristino oltre al nome del file utilizzato. Per effettuare il rollback di un'operazione di ripristino, & possibile
utilizzare I'opzione Annulla ultimo ripristino.

e Spazio totale su server locale
Visualizza lo spazio approssimativo disponibile sul server one-X Portal per IP Office.

e Spazio libero su server locale
Visualizza lo spazio libero approssimativo disponibile sul server one-X Portal per IP Office.

4.3 Configurazione

Questo menu consente di configurare le impostazioni di base per I'accesso come Superuser.

System Status ¥ Edit

Configuration Password Complexity Requirements:

Edit 1. Minimum Password length supported is &

o 2. The password characters must include characters from at least 2 of the 'complexity rules' listed below.

DB Operations For example a mix of lower case and upper case. In addition, three or more repeated characters of the same case are not allowed.

a. Lower-case alphabetic characters.

b. Upper-case alphabetic characters.

c. Numeric characters.

d. Non-alphanumeric characters (for exampls # or *).

Super User Name | Superuser
Display Name | Superuser

Password | ssssssssss

Confirm Password |sses=ssex=s

o Save | Clear

o Nome Superuser
Nome fisso non modificabile.

¢ Nome visualizzato
Inserire il nome che deve essere visualizzato nei menu amministrativi di one-X Portal per IP Office.

¢ Password/Password di conferma
Inserire la password da utilizzare per I'accesso come Superuser. La password viene utilizzata sui server basati
su Windows e Linux che non utilizzano I'autenticazione con riferimento.
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4.4 Operazioni DB

Questi menu consentono di creare file di backup e ripristinare le impostazioni da un file di backup precedente.

4.4.1 Backup

Questo menu consente di creare file di backup.

System Status 'V Backup

Configuration

DB Operations Backup Mame | Onex-0D5-Blkp

Backu Mate: Server timestamp at time of taking backup will be appended to the backup name, 8.9, OneX-DE-Bkp-2010-01-15-12.50.24 zip
Restare

Backup To

@' Local Server O FTR C‘ Local Dirive

Server P Address
Port

User Mame Pazzward

Backup
¢ Nome backup

Nome utilizzato per i file .zip di backup. Al nome del file di backup vengono aggiunti anche la data e |'ora del
backup. Ad esempio OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

o Destinazione di backup
Cartella in cui viene salvato il file di backup.

e Server locale
Se si seleziona questa opzione, il file di backup viene creato nella cartella di backup.

e FTP
Se si seleziona questa opzione, il file di backup viene temporaneamente creato nella cartella di backup e quindi
inviato all'indirizzo del server FTP specificato.

¢ Unita locale
Se si seleziona questa opzione, il file di backup viene temporaneamente creato nella cartella di backup e puo
quindi essere scaricato tramite il browser.

o Impostazioni FTP
Queste impostazioni devono essere specificate se la destinazione del file di backup € FTP.

e Indirizzo IP del server
Indirizzo, che comprende anche il percorso, del server FTP.

o Porta
La porta FTP del server. La porta predefinita & la 21.

¢ Nome utente / Password
Nome utente e password necessari per accedere al server FTP specificato.

e Backup
Questo pulsante consente di avviare il backup utilizzando le impostazioni specificate in precedenza.
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4.4.2 Ripristino

Questo menu consente di selezionare un file di backup esistente e di utilizzarlo per I'operazione di ripristino. Prima del
ripristino, viene effettuato il backup della configurazione corrente che viene salvato nella cartella di backup in modo che
possa essere utilizzato quando si seleziona I'opzione Annulla ultimo ripristinol 9. Il ripristino & supportato solo da un
backup della stessa versione di one-X Portal per IP Office.

System P DB Backup Operation
Status
¥ DB Restore Operation
Configuratior
DB Restore From
Operations
P & Local Server O FTP O Local Drive
Backup
Restore Server IP Address Fort
User Name Fassword

Show Available Backups

e Ripristina da
Consente di selezionare la destinazione in cui deve essere ricercato un file di backup esistente.

e Server locale
Se si seleziona questa opzione, il file di backup viene ripristinato dalla cartella di backup configurata.

o FTP
Se si seleziona questa opzione, il file di backup viene ripristinato dall'indirizzo del server FTP specificato.

¢ Unita locale
Se si seleziona questa opzione, € possibile utilizzare il menu Sfoglia per ricercare il file da ripristinare sul PC su cui
e installato il browser.

e Impostazioni FTP
Queste impostazioni devono essere specificate se la destinazione del file di backup & FTP.

e Indirizzo IP del server
Indirizzo, che comprende anche il percorso, del server FTP.

e Porta
La porta FTP del server. La porta predefinita e la 21.

e Nome utente / Password
Nome utente e password necessari per accedere al server FTP specificato.

e Visualizza backup disponibili
Questo pulsante viene visualizzato solo se I'opzione Ripristina da € impostata su Server locale o FTP.
Selezionare questo pulsante per visualizzare I'elenco di tutti i file di backup presenti nell'ubicazione selezionata.
Selezionare un file e fare clic su Ripristina per iniziare |'operazione di ripristino.

List of Backups

Select | Backup Folder Backup Name File Size in Bytes Backup Date Time ]
O C:\Backups One;{EEJﬁs;EEEEZ:?:CB 29808 Tue Aug 02 12:83128:55 GMT+100
e C-\Backups Oneé{sDﬁgsk[;:EZ:::CS 28882 Tue Aug 03 12&3138225 GMT+100
o C:\Backups One;(;il?f:rﬁ:[;:ﬁ& 23965 Tue Aug 03 12::150:59 GMT+100 =
| Cancel ‘

e Selezionare un file
Questo pulsante viene visualizzato solo se I'opzione Ripristina da € impostata su Unita locale. Consente di
ricercare il file di backup sul PC su cui & installato il browser.

Choose File

Browse. .

| Cancel ‘
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5. Cronologia documento

Edizione |Riepilogo modifiche

30 gennaio 2019 14a Aggiornamento per IP Office versione 11.0.4.0:

o Controlli Blocca client specificil 33,

o Gli Eventi chiave recentil 131 includono ora i tentativi di accesso utente
non riusciti.

o Nel pannello viene ora visualizzato il numero di utenti connessi.

o Miglioramento dei dettagli Sessioni attive| 16 per includere client,
versione client ecc.

5 febbraio 2019 14b o Opzione Cancella sessioni ora disponibile nell'elenco utenti.
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© 2019 AVAYA Tutti i diritti riservati.

Avviso

Nonostante I'impegno profuso per garantire la completezza e la precisione delle informazioni del presente documento al momento della
stampa, Avaya declina qualsiasi responsabilita per eventuali errori. Avaya si riserva il diritto di apportare cambiamenti e correzioni alle
informazioni contenute nel presente documento senza alcun obbligo di notifica degli stessi a persone e a organizzazioni.

Per I'assistenza completa, vedere il documento completo, Avvisi dell'assistenza di Avaya per la documentazione hardware, documento
numero 03-600759.

Per I'assistenza completa, vedere il documento completo, Avvisi dell'assistenza di Avaya per la documentazione software, documento numero
03-600758.

Per accedere al documento sul sito Web Avaya, andare all'indirizzo http://www.avaya.com/support e digitare il numero del documento nella
casella di ricerca.

Limitazioni di responsabilita per la documentazione

Per “Documentazione” si intendono le informazioni pubblicate da Avaya su diversi supporti che potrebbero includere le informazioni sul
prodotto, le istruzioni d'uso e le specifiche sulle prestazioni che Avaya rende generalmente disponibili agli utenti dei propri prodotti. Nella
documentazione non sono inclusi i materiali di marketing. Avaya non € responsabile per eventuali modifiche, aggiunte o eliminazioni alla
versione originariamente pubblicata della presente documentazione, a meno che tali modifiche, aggiunte o eliminazioni non siano state
eseguite da Avaya. L'Utente finale si impegna a risarcire e a non citare Avaya, i suoi agenti, funzionari e dipendenti, in eventuali reclami, azioni
legali, richieste o sentenze, derivanti o correlate a modifiche, aggiunte o eliminazioni da essi apportate a questa documentazione nei limiti di
quanto effettuato.

Limitazioni di responsabilita per i link

Avaya non é responsabile del contenuto e dell'attendibilita dei siti Web cui si fa riferimento all'interno di questo sito o di questa
documentazione fornita da Avaya. Avaya non € responsabile dell'accuratezza di nessuna delle informazioni, dichiarazioni o contenuti forniti su
questi siti e la loro inclusione non implica I'approvazione da parte di Avaya di prodotti, servizi o informazioni contenuti o offerti negli stessi.
Avaya non garantisce che tali link siano attivi e non & in grado di controllarne la disponibilita.

Garanzia

Avaya fornisce una garanzia limitata sui propri componenti hardware e software (“Prodotto/i”). Per conoscere le condizioni della garanzia
limitata, fare riferimento al contratto di vendita. Sono inoltre disponibili a clienti e altre parti il testo standard della garanzia Avaya e le
informazioni sull'assistenza relativa al presente prodotto nell'ambito del periodo coperto da garanzia. Per consultare questi documenti, visitare
il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo http://www.support.avaya.com. Nota: acquistando il prodotto da un partner di canale Avaya
autorizzato al di fuori dei confini degli Stati Uniti e del Canada, la garanzia viene fornita dal suddetto partner di canale e non da Avaya. ||
termine “Software” indica i programmi informatici, sotto forma di codice oggetto, forniti da Avaya o dai suoi partner di canale come prodotti
indipendenti o preinstallati nell'hardware, oltre a qualsiasi upgrade, aggiornamento, correzione dei bug o versione modificata.

Licenze

LE CONDIZIONI DI LICENZA DEL SOFTWARE DISPONIBILI SUL SITO WEB AVAYA, HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO,
SONO APPLICABILI A CHIUNQUE SCARICHI, UTILIZZI E/O INSTALLI SOFTWARE AVAYA, ACQUISTATO DA AVAYA INC., DA AFFILIATI
AVAYA O DA UN PARTNER DI CANALE AVAYA AUTORIZZATO (COME APPLICABILE), IN BASE A UN CONTRATTO COMMERCIALE
CON AVAYA O CON UN PARTNER DI CANALE AVAYA AUTORIZZATO. SALVO DIVERSAMENTE CONCORDATO DA AVAYA PER
ISCRITTO, AVAYA NON ESTENDE TALE LICENZA SE IL SOFTWARE NON E STATO REPERITO DA AVAYA, DA SUOI AFFILIATI O DA
UN PARTNER DI CANALE AVAYA AUTORIZZATO; AVAYA S| RISERVA IL DIRITTO DI INTENTARE UN'AZIONE LEGALE CONTRO
CHIUNQUE UTILIZZI O VENDA IL SOFTWARE SENZA LICENZA. INSTALLANDO, SCARICANDO O UTILIZZANDO IL SOFTWARE, O
AUTORIZZANDO ALTRI A FARLO, SI ACCETTANO, PER SE STESSI E PER L'ENTITA PER LA QUALE SIA STA INSTALLANDO,
SCARICANDO O UTILIZZANDO IL SOFTWARE (DI SEGUITO “UTENTE” E “UTENTE FINALE”), TALI TERMINI E CONDIZIONI E SI CREA
UN CONTRATTO VINCOLANTE CON AVAYA INC. O CON IL RELATIVO AFFILIATO AVAYA (“AVAYA”).

Avaya concede all'utente una licenza secondo i termini dei tipi di licenza descritti di seguito, ad eccezione del software Heritage Nortel, il cui
ambito di licenza & descritto in dettaglio di seguito. Qualora la documentazione relativa all'ordine non identificasse espressamente un tipo di
licenza, la licenza applicabile sara una Licenza per sistema designato. Il numero di licenze e di unita per le quali la licenza viene concessa &
pari a uno (1), eccetto nei casi in cui venga specificato un numero diverso di licenze o di unita nella documentazione o in altro materiale a
disposizione dell'utente. Per “Processore designato” si intende un singolo dispositivo di elaborazione autonomo. Per “Server” si intende un
processore designato che ospita un'applicazione software accessibile da svariati utenti.

Tipi di licenza

Licenza per sistema designato (DS, Designated System). L'Utente finale puo installare e utilizzare ciascuna copia del Software solo sul
numero di processori designati indicato nell'ordine. Avaya puo richiedere I'identificazione nell'ordine del processore designato per tipo, numero
di serie, chiave delle funzioni, posizione o altra designazione specifica, oppure puo richiedere all'Utente finale di fornirla tramite strumenti
elettronici definiti da Avaya specificamente per questo scopo.

Licenza per utenti simultanei (CU, Concurrent User). L'utente finale pud installare e utilizzare il software su piu processori designati o su uno o
piu server, a condizione che in qualsiasi dato momento il numero di unita che accede al software e lo utilizza non ecceda il numero di unita a
cui € stata concessa la licenza. Per “Unita” si intende I'unita su cui Avaya, a propria insindacabile discrezione, basa il prezzo delle licenze; pud
corrispondere, a puro titolo di esempio e in via non esclusiva, a un agente, una porta o un utente, un account di posta elettronica o di casella
vocale a nome di una persona o di un ruolo aziendale (ad esempio, webmaster o servizio di assistenza), oppure una voce di directory del
database amministrativo utilizzato da e che consente all'utente di interfacciarsi con il software. Le unita possono essere collegate a un server
identificato specifico.
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Licenza Database (DL). L'Utente finale pud installare e utilizzare ciascuna copia del Software su uno o piu Server purché ognuno dei Server sui
quali & installato il Software non comunichi con piu di un'istanza dello stesso database.

Licenza CPU (CP). L'Utente finale puo installare e utilizzare ciascuna copia del Software su un certo numero di Server, fino al limite stabilito
nell'ordine, a condizione che la capacita di prestazioni del Server o dei Server non superi quella specificata per il Software. L'Utente finale non
puo reinstallare e utilizzare il Software su Server con prestazioni superiori, senza la previa autorizzazione di Avaya e senza il previo pagamento
di una quota di aggiornamento.

Licenza per utenti designati (NU, Named User). L'Utente finale puo: (i) installare e utilizzare il Software su un singolo Processore designato o
Server per ciascun Utente identificato autorizzato (definito di seguito) oppure (ii) installare e utilizzare il Software su un Server a condizione che
solo gli Utenti identificati autorizzati abbiano accesso al Software e lo utilizzino. “Utente identificato” indica un utente o dispositivo che & stato
espressamente autorizzato da Avaya ad accedere e utilizzare il Software. A esclusiva discrezione di Avaya, un “Utente identificato” puo essere,
a titolo esemplificativo, designato per nome, funzione aziendale (ad esempio, webmaster o servizio di assistenza), account di posta elettronica
o di posta vocale a nome di una persona o di una funzione aziendale o voce della directory del database amministrativo utilizzato dal Software
che permette a un utente di interagire con il Software.

Licenza a strappo (SR, Shrinkwrap License). E possibile installare e utilizzare il Software in base ai termini e alle condizioni dei contratti di
licenza pertinenti, ad esempio “a strappo” o “di accettazione tramite clic” (le cosiddette licenze "clickthrough") in dotazione o relativi al Software
(quale la “Licenza a strappo”).

Software Heritage Nortel

Per “Software Heritage Nortel” si intende il software acquisito da Avaya nell'ambito dell'acquisto di Nortel Enterprise Solutions avvenuto nel
dicembre 2009. Il software Heritage Nortel attualmente concesso in licenza da Avaya ¢ il software incluso nell'elenco dei prodotti Heritage
Nortel disponibile all'indirizzo http://support.avaya.com/Licenselnfo al collegamento “Heritage Nortel Products” (Prodotti Heritage Nortel). In
merito al software Heritage Nortel, Avaya concede all'utente una licenza d'uso di tale software esclusivamente entro i limiti autorizzati di
attivazione o utilizzo, al solo scopo specificato nella documentazione, ed esclusivamente per l'incorporamento e I'esecuzione in dispositivi
Avaya o, nell'eventualita in cui la documentazione applicabile consenta l'installazione su dispositivi di altri produttori, la comunicazione con
apparecchiature Avaya. Le tariffe per il software Heritage Nortel possono essere applicate in base al livello di attivazione o utilizzo autorizzato
specificato in un ordine o una fattura.

Copyright

Eccetto laddove diversamente ed esplicitamente dichiarato, non & consentito alcun uso del materiale presente su questo sito, della
documentazione e dei prodotti software o hardware forniti da Avaya. Tutti i contenuti del sito, della documentazione e dei prodotti forniti da
Avaya, inclusi la selezione, I'organizzazione e il design dei contenuti, sono di proprieta di Avaya o dei suoi concessionari e sono protetti da
copyright e da altre leggi sulla proprieta intellettuale, inclusi i diritti sui generis relativi alla protezione dei database. E vietato modificare,
copiare, riprodurre, ripubblicare, caricare, postare, trasmettere o distribuire in qualsiasi forma qualsiasi contenuto, in tutto o in parte, incluso
qualsiasi codice o software, salvo espressamente autorizzato da Avaya. La riproduzione, la trasmissione, la diffusione, la memorizzazione e/o
I'utilizzo non autorizzati esplicitamente e per iscritto da Avaya sono azioni perseguibili penalmente e civiimente in base alla legislazione
vigente.

Virtualizzazione

Ogni vAppliance avra il proprio codice ordine. Tenere presente che ogni istanza di una vAppliance debe essere ordinata separatamente. Se il
cliente dell'utente finale o il partner di canale volesse installare due vAppliance dello stesso tipo, dovranno essere ordinate due vAppliance di
quel tipo.

Ogni prodotto ha il proprio codice ordine. Tenere presente che ogni istanza di un Prodotto deve essere ordinata separatamente. Con “Istanza’
si intende una copia unica del Software. Ad esempio, se il cliente dell'utente finale o il partner di canale volesse installare due istanze dello
stesso tipo di prodotti, dovranno essere ordinati due prodotti di quel tipo.

Componenti di terzi

Per “Componenti di terzi” si intendono alcuni programmi o parti di programmi inclusi nel software possono contenere software (incluso software
open source) distribuito in base ad accordi con terzi (“Componenti di terzi”), i cui termini possono ampliare o limitare i diritti d'uso di
determinate parti del software (“Termini di terzi”). Le informazioni sul codice sorgente distribuito del sistema operativo Linux (pertinente ai
prodotti che includono tale codice), nonché i dettagli di identificazione dei titolari di copyright relativi ai Componenti di terzi e ai relativi Termini
di terzi sono disponibili nella documentazione o sul sito Web Avaya all'indirizzo http://support.avaya.com/Copyright. L'utente accetta i Termini
di terzi relativi a tali Componenti di terzi.

Nota per il provider di servizi
Il Prodotto pud utilizzare Componenti di terzi con Termini di terzi che non consentono I'hosting e potrebbe essere necessario concederlo in
licenza in modo indipendente a tale scopo.

Prevenzione delle frodi tariffarie

La Frode tariffaria € I'uso non autorizzato del sistema di telecomunicazione da parte di una parte non autorizzata (ad esempio, una persona
che non & un dipendente dell'impresa, un agente, un sottoappaltatore o che non lavora per conto della vostra impresa). L'utente deve essere
consapevole che il sistema potrebbe essere soggetto a rischio di frodi tariffarie che, se attuate, potrebbero far aumentare notevolmente i costi
dei servizi di telecomunicazione.

Intervento di Avaya sulle frodi tariffarie

Se si ritiene di essere vittima di frode tariffaria e si necessita di assistenza o supporto tecnico, chiamare il Centro di assistenza tecnica per
l'intervento contro le frodi tariffarie al numero dedicato +1-800-643-2353 per gli Stati Uniti e il Canada. Per ulteriori numeri di telefono del
servizio di assistenza, visitare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo http://support.avaya.com.
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Marchi di fabbrica

I marchi di fabbrica, i loghi e i marchi di servizio (“Marchi”) visualizzati in questo sito, nella documentazione o sui prodotti forniti da Avaya sono
marchi registrati o non registrati di Avaya, dei suoi affiliati o di terzi. Agli utenti non & consentito I'uso di tali marchi senza previo consenso
scritto di Avaya o di tali terzi eventuali proprietari del marchio. Nulla di quanto contenuto in questo sito, nella documentazione e nei prodotti
garantisce, per implicazione, preclusione o in altro modo, alcun tipo di licenza o diritto verso i marchi senza il permesso scritto di Avaya o di
terzi applicabili.

Avaya & un marchio registrato di Avaya Inc.

Tutti i marchi di fabbrica non-Avaya appartengono ai rispettivi titolari. Linux® € un marchio registrato di Linus Torvalds negli Stati Uniti e in altri
Paesi.

Download della documentazione
Per le versioni piu aggiornate della documentazione, consultare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo http://support.avaya.com.

Come contattare I'assistenza Avaya

Consultare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo http://support.avaya.com per visualizzare note e articoli sui prodotti oppure per
segnalare un problema relativo a un prodotto Avaya. Per un elenco dei numeri di telefono di supporto e degli indirizzi di contatto, consultare il
sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo http://support.avaya.com, scorrere fino alla parte inferiore della pagina e selezionare il
collegamento per contattare I'assistenza Avaya.
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