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one-X Portal for IP Office-beheer:  

1. one-X Portal for IP Office-beheer
Behalve voor normaal gebruik door eindgebruikers wordt de webinterface van one-X Portal for IP Office ook gebruikt voor
een aantal beheer- en onderhoudsfuncties. In deze documentatie komt het gebruik van deze beheermenu's aan bod. 

1.1 Nieuwe functies in 11.0
Hieronder volgt een samenvatting van de nieuwe beheerdersfuncties die beschikbaar zijn in IP Office Release 11.0 FP4-
release van one-X Portal for IP Office: 

· Aantal aangemelde gebruikers en clients 
Op het dashboard  wordt nu het aantal aangemelde gebruikers weergegeven. 

· Details van aangemelde gebruikers 
In het menu Actieve sessies  worden nu details van de aangemelde gebruikersclients, clientversie enz.
weergegeven.

· Knop Sessies wissen 
Het menu Gebruikers  bevat nu een knop Sessies wissen die kan worden gebruikt om de verbinding met de
huidige verbonden clients van een gebruiker te verbreken.

· Mislukte aanmeldingen 
In het menu Belangrijkste recente gebeurtenissen  worden nu mislukte aanmeldingspogingen door gebruikers
weergegeven. Dit gebeurt als een gebruiker meer dan vijf mislukte aanmeldingspogingen doet in een periode van 10
minuten. 

· Besturingselementen voor het blokkeren van clients 
De server kan worden geconfigureerd voor het blokkeren van de verbinding van specifieke versies van clients. Dit
gebeurt via het nieuwe menu Clientversies blokkeren . 
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1.2 Aanmelden
De toegang tot de beheerdermenu's voor one-X Portal for IP Office wordt verkregen via de webbrowser op dezelfde
manier als de gebruikerstoegang, maar met toevoeging van ?admin=true aan de URL. Er kan slecht één gebruiker zich
als beheerder aanmelden op hetzelfde moment.

Standaard wordt bij op Linux gebaseerde one-X Portal for IP Office-servers gebruikgemaakt van toegewezen
verificatie. Dat betekent dat de beheerrechten voor de portal worden toegewezen aan beveiligingsgebruikers die zijn
geconfigureerd in de beveiligingsconfiguratie van de IP Office-service die op dezelfde server wordt uitgevoerd. Standaard
is dat de gebruiker Administrator (beheerder), maar ook andere gebruikers van de service kunnen beheerderstoegang
voor de portal krijgen. Indien toegewezen verificatie is uitgeschakeld, maakt de portal gebruik van het eigen lokale
beheerdersaccount op dezelfde wijze als hieronder beschreven voor een Windows-server.

Windows-servers gebruiken een lokale beheerdersaccount Administrator die is opgeslagen in de eigen instellingen van
de portal (of Superuser voor de AFA-menu's). Het standaardwachtwoord wordt gewijzigd door de installateur als
onderdeel van het installatieproces. 

Aanmelden:
1. Voer in uw webbrowser de URL in. Doe dit in de vorm http://<servernaam>:<serverpoort>/onexportal-

admin.html, waarbij: 

· <servernaam> is de naam of het IP-adres van de one-X Portal for IP Office-server.

· <serverpoort> het poortnummer is dat wordt gebruikt door de one-X Portal for IP Office. Dit is 9443 of 8443
voor HTTPS-toegang. 

· U kunt http:// gebruiken in plaat van https:// en 8080 als poort als onbeveiligde toegang is
geconfigureerd. Zie Protocol .  

· U kunt ook vanuit het normale aanmeldingsmenu voor gebruikers de optie Aanmelding beheerder
selecteren.

2.  Voer de one-X Portal for IP Office-beheerdernaam en wachtwoord in zoals geconfigureerd tijdens de installatie. 

· Als er al een sessie als beheerder is verbonden, wordt het volgende berichtvenster ter bevestiging
weergegeven: U kunt de sessie van de aangemelde beheerder beëindigen en zich aanmelden met uw
beheerderreferenties door op Ja in het bevestigingsbericht te klikken. 

 

3. Klik op Aanmelden.

1.3 Uitloggen
De optie Afmelden bovenaan rechts van het one-X Portal for IP Office-beheerdermenu kan worden gebruikt om uit te
loggen. 

Naast het handmatig uitloggen, wordt u na 10 minuten gevraagd of u ingelogd wilt blijven. Als u niet reageert, wordt u
automatisch uitgelogd. 

33



Avaya one-X Portal for IP Office beheren Pagina 9
15-601139 Uitgave 14b (18-2-2019)IP Office™ Platform 11.0

Beheermenu's

Hoofdstuk 2.



Avaya one-X Portal for IP Office beheren Pagina 10
15-601139 Uitgave 14b (18-2-2019)IP Office™ Platform 11.0

2. Beheermenu's
Het one-X Portal for IP Office-beheermenu biedt een reeks opties voor het monitoren en configureren van de toepassing
one-X Portal for IP Office. 

Menu Submenu Omschrijving

Gezondheid Dashboard Toont een overzicht van de serverstatus. 

Componentstatus Vermeld de laatste statuswijziging van de
servercomponenten. 

Status
IM/aanwezigheidsserver

Geeft de huidige status weer van de component van de IM-
server (Instant Messaging). 

Tolerantie Geeft de status van de servers weer in een tolerante
configuratie. (alleen IP Office Server Edition) 

Belangrijkste recente
gebeurtenissen

Bekijk de 20 meest recente gebeurtenissen op de server. 

Actieve sessies Toon hoeveel sessies er gecached zijn door one-X Portal for IP
Office.

Omgeving Toon een overzicht van de one-X Portal for IP Office-server
pc. 

Configuratie Providers Bekijk en bewerk de providers. 

Gebruikers Bekijk en bewerk de one-X Portal for IP Office-
gebruikersinstellingen. 

CSV Exporteer het gebruikerstelefoonboek en het
systeemtelefoonboek. 

Branding Geef de tekst op die wordt weergegeven op de one-X Portal
for IP Office-pagina's nadat een gebruiker zich heeft
aangemeld.

IM/aanwezigheid Houd de status van de server voor IM/aanwezigheid in de
gaten als beheerder.

Exchange-service Configureer de Exchange-server om agendagegevens en
aanwezigheidsinformatie van de gebruikers beschikbaar te
stellen.

SMTP-configuratie Stel de e-mailgegevens in die worden gebruikt voor het per e-
mail verzenden van meldingen voor vergaderingen. 

Inbellen bij vergaderingen Stel de vaste tekst in die u wilt opnemen in meldingen voor
geplande vergaderingen.

Tolerantie Wordt gebruikt op een IP Office Application Server om te
ontdekken of de portal ondersteuning biedt voor tolerantie.
(alleen IP Office Server Edition Select)

Hostdomeinnaam Stel de URL in die wordt gebruikt voor online samenwerking in
uitnodigingen voor vergaderingen. 

Syslog Bij Windows-servers schakelt u Syslog-rapportage naar een
extern adres in.

Vergadering opschonen  Configureer hoe lang details van vergaderingen worden
bewaard.

Centrale CTI-koppeling  Configureer of de server automatisch andere IP Office-
systemen in een netwerk detecteert en ondersteunt. 

Clientversies blokkeren Configureer specifieke versies en builds van clients die niet
worden ondersteund door de server. 

Beveiliging HTTP-/HTTPS-protocol Stel in of de server gebruikmaakt van HTTPS of van HTTPS en
HTTP. 

TLS-instellingen Configureer de TLS-ondersteuningsopties. 

ESNA-verificatie Stel het adres van de ESNA-server in die u gebruikt voor het
verifiëren van de aanmelding van de gebruiker via een ESNA-
account.

Certificaat  Bij Windows-servers importeert u het beveiligingscerticaat dat
moet worden gebruikt voor versleutelde toegang. 

Diagnose Logconfiguratie Configureer het niveau en de ondersteunde logmethode. 

Logging viewer Installeer en start Chainsaw voor het bekijken van de log. 

Netwerkroutes Test het IP-verbindingspad naar een IP-adres. 

IP Office verbindingen Test het IP-verbindingspad naar een IP Office. 
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Beheermenu's:  

Menu Submenu Omschrijving

Database-integriteit Test de structuur van de database. 

Validatie
gebruikersgegevens

Identificeer de mogelijke oorzaak van het mislukken van de
aanmelding van gebruikers of van beschadiging van
gebruikersgegevens en stel de beschadigde gegevens opnieuw
in.

Oproepen/vergaderingen
plannen

Verwijder een geplande vergadering. 

Vergaderingen weergeven Geef de historische en toekomstige planningsdetails voor
vergaderingen weer voor alle gebruikers. Staat de
verwijdering en aanpassing van deze vergaderingen toe.

Geheugendump genereren Stel een diagnoserecord op van het huidige geheugengebruik
van de server.

Threaddump genereren Stel een diagnoserecord op van de huidige processorthreads
van de server.

Telefoonboekintegr
atie

Telefoonboeksynchronisatie Forceer de update van een systeemtelefoonboek door de
server. 

Systeemtelefoonboek Bekijk het one-X Portal for IP Office-systeemtelefoonboek. 

Zoekopdracht LDAP-
telefoonboek

Bekijk het externe telefoonboek waarvoor de one-X Portal for
IP Office-server werd geconfigureerd. 

Gadgetconfiguratie Lijst met externe gadgets De externe gadgets die zich op het systeem bevinden, worden
in een lijst weergegeven.

Externe gadgets
importeren

Externe gadgets importeren.

Externe gadgets
exporteren

Externe gadgets exporteren.

Webvergaderingen Vergaderingen controleren Bekijk details van alle webvergaderingen die momenteel
plaatsvinden op de server. 

IM-archief Archief doorzoeken Zoek naar de IM-conversaties tussen contactpersonen in het
systeem.

Help en
ondersteuning

Help Open one-X Portal for IP Office-help die geïnstalleerd is op de
server. 

Avaya Support Open de Avaya support website voor Avaya-toepassingen. 

Info Bekijk informatie over de one-X Portal for IP Office-versie. 

Het is belangrijk dat u begrijpt dat de one-X Portal for IP Office-beheerdermenu's functioneren als een off-line editor.
Binnen een bepaald menu worden de gegevens uit de database opgehaald (aan de hand van het commando GET),
bewerkt en vervolgens teruggestuurd naar de database (aan de hand van het commando PUT). 

In elk menu kunnen de  -pictogrammen worden gebruikt voor het weergeven/verbergen van een korte omschrijving
van de menufuncties en inhoud.
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2.1 Gezondheid
In deze sectie kunt u de status van de verschillende componenten van de server bekijken. 

2.1.1 Dashboard
Het menu Dashboard toont een overzicht van de serverstatus. 

· Status IP Office/uitbreidingen 
Dit gedeelte bevat een samenvatting van de status van de verbinding van de portalserver met de IP Office-
systemen die worden ondersteund. 

· Status 
Dit gedeelte bevat een samenvatting van het geheugengebruik van de servers. 

· Gebruikersdetails 
Dit gedeelte bevat een samenvatting van het aantal geconfigureerde en aangemelde gebruikers. Tevens wordt het
aantal actieve sessies weergegeven, inclusief gebruikers van Avaya Communicator for Web, Outlook-
invoegtoepassing, one-X Portal for IP Office.

· IM-/aanwezigheidsserver 
Dit gedeelte bevat een samenvatting van de status van de XMPP-component van de server. 
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Beheermenu's: Gezondheid

2.1.2 Componentstatus
Het menu Componentstatus toont de laatst genoteerde statuswijzigingen van elke belangrijke component van de one-X
Portal for IP Office-toepassing. 

· Voor Windows UCM-servers moet er een CSTA-providermaster plus 1 CSTA-provider zijn voor elk IP Office-systeem
dat wordt ondersteund. Dit geldt tevens voor Linux-systemen die een IP Office Server Edition-netwerk
ondersteunen maar geen gebruikmaken van de gecentraliseerde CTI-koppelingsmodus . 

· Voor een service in een IP Office Server Edition-netwerk en bij gebruik van de gecentraliseerde CTI-
koppelingsmodus mag er maar één DMSL-provider zijn op het primaire IP Office-systeem. Er moet tevens één
CSTA-provider voor het primaire IP Office-systeem zijn tenzij portaltolerantie wordt gebruikt. In dat geval is tevens
een CSTA-provider voor het secundaire IP Office-systeem vereist. 

· Er moet één DSML LDAP-provider zijn als gebruik wordt gemaakt van LDAP.

De componentstatus bekijken:
1.  Selecteer Gezondheid en vervolgens Componentstatus. 

2.  Klik op Alles ophalen om de statusrecords van de one-X Portal for IP Office-database op te vragen. 

3.  Blader doorheen de records met behulp van de paginaknoppen. 

4.  Via de optie Verwijderen wordt de statusrecord verwijderd. Het heeft geen impact op de component. De
selectievakjes en Selectie verwijderen kunnen worden gebruikt om meerdere records te verwijderen.

2.1.3 Status IM/aanwezigheidsserver
In dit menu wordt de huidige status van de IM-server (Instant Messaging) weergegeven die als onderdeelservice wordt
gebruikt door de one-X Portal for IP Office. Zie Instant Messaging  voor verschillende onderhoudsprocessen met
betrekking tot IM en aanwezigheid. 

32
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2.1.4 Tolerantie
Dit menu wordt weergegeven op portalservers van een IP Office Server Edition selecteren -netwerk. Het toont de huidige
status van de portal- en IP Office-services op de primaire en secundaire server bij gebruik van IP Office Server Edition-
tolerantie . 

De schermafbeelding hierboven toon bijvoorbeeld een systeem waarbij de primaire en secundaire IP Office-server actief
zijn en de primaire portalserver actief is maar de secundaire portalservice niet is gestart. Als de portalservice is gestart,
verandert de status van de secundaire portal in Gestart en de Secundaire DB in Gestart passief. 

De termen die worden gebruikt in de statusweergave hebben de volgende betekenissen. De termen kunnen worden
gecombineerd:

· Gestart 
De service is actief. 

· Gestopt of Niet gestart 
De service is niet actief.

· Verbonden 
Deze portalserver heeft een verbinding met de service.

· Bereikbaar 
De server waarop de service wordt gehost is gedetecteerd, maar er is geen verbinding omdat de server niet is
gestart.

· Actief 
De service wordt momenteel gebruikt om portalgebruikers te ondersteunen. 

· Passief 
De service is actief, maar wordt momenteel niet gebruikt voor het ondersteunen van portalgebruikers. 

14
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Beheermenu's: Gezondheid

2.1.5 Belangrijkste recente gebeurtenissen
Het menu Belangrijkste recente gebeurtenissen geeft de 20 meest recente gebeurtenissen weer die genoteerd zijn
door de one-X Portal for IP Office-toepassing. Deze bewerkingen kunnen worden uitgevoerd door de one-X Portal for IP
Office-service evenals beheerderbewerkingen, zoals het in- en uitloggen van de beheerder, wijzigen van het wachtwoord
van de beheerder, providerwijzigingen en configuratieherstellingen.

De lijst bevat tevens mislukte aanmeldingspogingen van gebruikers als meer dan 10 mislukte pogingen plaatsvinden in
een periode van 5 minuten. Mislukte aanmeldingspogingen zijn gebaseerd op gebruikersnaam. Dit geldt niet voor mislukte
aanmeldingspogingen bij Avaya Communicator.

De belangrijkste recente gebeurtenissen bekijken:
1. Selecteer Gezondheid en vervolgens Belangrijkste recente evenementen. Klik op Vernieuwen.

2. Klik op Alles halen om de evenementenrecords van de one-X Portal for IP Office-database op te vragen. 

3. Blader doorheen de records met behulp van de paginaknoppen. 

4. Via de optie Verwijderen wordt de statusrecord verwijderd. Het heeft geen impact op de component. De
selectievakjes en Selectie verwijderen kunnen worden gebruikt om meerdere records te verwijderen. 
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2.1.6 Actieve sessies
Het menu Actieve sessie geeft het aantal huidige browsersessies weer dat is aangesloten op de one-X Portal for IP
Office-server. 

De actieve sessies bekijken: 
1.  Selecteer Gezondheid en vervolgens Actieve sessies. 

2.  U kunt de details bijwerken door op Vernieuwen te klikken.

2.1.7 Omgeving
Het menu Omgeving geeft informatie weer over de one-X Portal for IP Office-server-pc. De beschikbare informatie
varieert afhankelijk van het type portalserver. 

De omgevingsdetails bekijken:
1.  Selecteer Gezondheid en vervolgens Omgeving. 

2.  Klik op Vernieuwen.
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Beheermenu's: Gezondheid

2.2 Configuratie
Via deze sectie kunt u verschillende configuratieopties bekijken en controleren. 

2.2.1 Providers
Dit menu toont de serviceproviders die zijn geconfigureerd op de one-X Portal for IP Office-server. Met het menu
Providers kan worden bewerkt welke IP Office- en LDAP-servers worden toegewezen aan de providers. 
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2.2.1.1 Telefonieprovider (CSTA)

De onderstaande instellingen worden weergegeven voor een Telefonieprovider (CSTA). Deze mogen enkel gewijzigd
worden als u ervaring hebt bij de installatie en het gebruik van one-X Portal for IP Office. 

Als u een nieuwe CSTA-provider wilt toevoegen, klikt u op Toevoegen. De providerinstellingen worden weergegeven.
Overigens wordt bij het toevoegen van een nieuwe CSTA-provider tevens automatisch een nieuwe DMSL-provider op
hetzelfde adres toegevoegd. Het toevoegen van een nieuwe provider is alleen nodig in netwerken waarin geen gebruik
wordt gemaakt van gecentraliseerde configuratie . 

Klik op het pictogram voor bewerken  naast de desbetreffende vermelding om een bestaande CSTA-provider te
bewerken. De providerinstellingen worden weergegeven. Instellingen voor 

CSTA-provider toevoegen
Alle wijzigingen in instellingen voor providers leiden ertoe dat u de portalservice opnieuw moet starten . 

· IP-adres 
Het IP-adres van het IP Office-systeem. 

· Gebruikersnaam 
De naam van de TCPA-servicegebruiker die is geconfigureerd in de beveiligingsinstellingen van het IP Office-
systeem. De standaardgebruiker is EnhTcpaService. 

· Wachtwoord 
Het wachtwoord dat is ingesteld voor de TCPA-servicegebruiker. 
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2.2.1.2 Telefoonboekprovider (IP Office)

De hieronder getoonde instellingen zijn voor een telefoonboekprovider (IP-Office). Deze mogen enkel gewijzigd worden
als u ervaring hebt bij de installatie en het gebruik van one-X Portal for IP Office.    

Als u een nieuwe telefoonboekprovider wilt toevoegen, gebruikt u de opties voor het toevoegen van een CSTA-

provider . U kunt een bestaande provider bewerken door op het pictogram voor bewerken  naast de desbetreffende
vermelding te klikken. 

Instellingen voor telefoonboekproviders
Alle wijzigingen in instellingen voor providers leiden ertoe dat u de portalservice opnieuw moet starten . 

· IP-adres 
Het IP-adres van het IP Office-systeem. 

· Gebruikersnaam 
De naam van de TCPA-servicegebruiker die is geconfigureerd in de beveiligingsinstellingen van het IP Office-
systeem. De standaardgebruiker is EnhTcpaService. 

· Wachtwoord 
Het wachtwoord dat is ingesteld voor de TCPA-servicegebruiker. 

· Poortnummer 
Het poortnummer waarop het IP Office-systeem verbindingen accepteert.

· Time-out 
De time-outwaarden tussen 30 en 600 seconden. 

· Beveiligde verbinding 
Stel dit in om verbinding te maken met de telefoonboekservice van het telefoonsysteem.

18
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2.2.1.3 DSML-provider (LDAP)

De instellingen die hieronder worden getoond, zijn voor een telefoonboekprovider (DSML LDAP). 

Klik op het pictogram voor bewerken  om de provider te bewerken. 

Instellingen voor LDAP-providers
Alle wijzigingen in instellingen voor providers leiden ertoe dat u de portalservice opnieuw moet starten . 52
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2.2.1.4 Voicemailprovider

De onderstaande instellingen worden weergegeven voor een VoiceMailServer-provider. 

Klik op het pictogram voor bewerken  om de provider te bewerken. 

Alle wijzigingen in instellingen voor providers leiden ertoe dat u de portalservice opnieuw moet starten . 52
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2.2.2 Gebruikers
U kunt de gebruikers van IP Office weergeven in het menu Gebruikers. Dit geeft een overzicht van alle IP Office-
gebruikers, niet alleen de gebruikers die one-X Portal for IP Office kunnen gebruiken. Let op: bij normaal bedrijf wordt de
lijst met bekende gebruikers slechts elke 5 minuten opnieuw gesynchroniseerd met het telefoonsysteem door de
portalserver. 

U kunt een aantal van de gebruikersinstellingen die zijn opgeslagen in one-X Portal for IP Office, bewerken. Zie
Gebruikersinstellingen bewerken . U kunt de gebruikersinstellingen die zijn opgeslagen in IP Office, niet bewerken.
<<<Knop 'Verwijderen' is nu 'Sessies wissen’ geworden>>>

Gebruikers bekijken:
1. Klik op Configuratie en selecteer Gebruikers. 

2. Klik op Alles ophalen. 

3. De knop Sessies wissen naast elke gebruiker kan worden gebruikt om momenteel aangesloten clients die
worden uitgevoerd voor die gebruiker los te koppelen. 

66
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2.2.3 CSV
Aan de hand van dit menu kunt u de gebruikersinformatie en systeemtelefoonboeken exporteren die worden gebruikt
door de one-X Portal for IP Office-server voor bestanden met een .csv-indeling. De bestanden worden geëxporteerd naar
de submap /bin van het toepassingstelefoonboek (standaard C:\Program Files (x86)
\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\/bin). Alle bestaande bestanden worden overschreven.

Exporteren:
1.  Selecteer Configuratie en vervolgens CSV. 

2.  Klik op Configuratie exporteren. 

3.  Er worden twee bestanden gemaakt in de submap \bin van de toepassingsmap. Voor op Windows gebaseerde

servers is dat standaard C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\\bin. Voor op Linux

gebaseerde servers is dat standaard een pad dat vergelijkbaar is

met /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-tomcat/bin. 

· exportUser.csv 

· exportDirectoryEntry.csv 

2.2.4 Branding
Met dit menu kunt u tekst vermelden die vervolgens wordt weergegeven op de one-X Portal for IP Office-pagina's nadat
de gebruiker is ingelogd. 

De tekst wordt weergegeven in de one-X Portal for IP Office-titelbalk zoals hieronder wordt afgebeeld. 
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2.2.5 IM/aanwezigheid
De portal bevat een component die fungeert als server voor IM/aanwezigheid. De server voor IM/aanwezigheid kan apart
worden geconfigureerd. Zie Instant Messaging/Aanwezigheid . 

De server voor IM/aanwezigheid configureren:
1. Klik op Configuratie en selecteer Server voor IM/aanwezigheid. 

2. Selecteer de vereiste serverinstellingen:

· Server-naar-serverfederatie 
Indien deze optie is geselecteerd, kan de aanwezigheidsserver van de portal aanwezigheidsinformatie
uitwisselen met andere aanwezigheidsservers. 

· Verbinding verbreken bij Niet-actief 
 Indien geselecteerd, worden verbindingen van server tot server verbroken bij inactiviteit gedurende de
periode bij Time-out niet-actief. 

· Iedereen kan verbinding maken 
Hiermee kan iedereen verbinding maken met IM-/aanwezigheidsservices. 

· Poortnummer 
Dit is vast ingesteld op 5269. 

· Time-out niet-actief 
Dit is time-out in seconden die wordt gebruikt voor Verbinding verbreken bij niet-Actief indien
geselecteerd. 

· MyBuddy-gebruikersnaam 
Dit veld is vast ingesteld op mybuddy. De waarde is wellicht nodig bij integratie van aanwezigheidsgegevedns
met andere IM-/aanwezigheidsservices. 

· XMPP-domeinnaam 
Hiermee wordt de DNS-domeinnaam ingesteld die wordt gebruikt voor IM-/aanwezigheidsfuncties:

· De XMPP-domeinnaam moet een domeinnaam zijn die door het DNS kan worden herleid. U kunt op elk
gewenst moment de XMPP-domeinnaam instellen. De domeinnaam moet bereikbaar zijn vanaf internet als
u aanwezigheid wilt gebruiken buiten uw LAN, bijvoorbeeld met one-X Mobile.

· Avaya adviseert u een gesplitst DNS te gebruiken zodat de servernaam buiten uw LAN wordt herleid tot
het publieke IP-adres van het NAT of de firewall terwijl het binnen uw netwerk wordt herleid tot het
particuliere IP-adres van de server op het LAN.

· Als u geen herleidbare DNS-domeinnaam kunt instellen, kunt u het IP-adres van de one-X Portal for IP
Office-server gebruiken voor alleen interne IM/aanwezigheid. In dit geval kan de one-X Portal for IP Office
geen federatie aangaan met externe servers.

· Bij Linux-servers (IP Office Server Edition, IP Office Application Server en Unified Communications Module)
moet u de menu's voor Web Control van de server gebruiken om de netwerkinstellingen te configureren
zodat de e-mailkoppeling voor automatische configuratie de FQDN gebruikt in plaats van het IP-adres van
de server. Ga in Web Control naar Instellingen > Systeem > Hostnaam om de netwerkinstellingen te
wijzigen. Als u de domeinnaam op een andere manier wijzigt, werken de e-mailkoppelingen mogelijk niet
goed.

· Dagen voor archivering van IM's 
In dit veld staat hoe lang de server berichten in het IM-archief moet bewaren alvorens ze te verwijderen. De
standaardinstelling is 182 dagen (6 maanden). Indien nodig kunt u IM-archivering uitschakelen  via de
XMPP-beheerconsole. De IM-/aanwezigheidsserver moet beschikbaar zijn (zie
IM-/aanwezigeidsserverstatus ) om deze instelling te wijzigen.  
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3. Klik op Opslaan. 

2.2.6 Exchange-service
one-X Portal for IP Office kan geconfigureerd worden om samen te werken met de Exchange-server en gebruik te maken
van agenda- en aanwezigheidsinformatie van de gebruikers. Alleen Microsoft Exchange Server 2007, 2010 en 2013
kunnen worden geconfigureerd met one-X Portal for IP Office. 

Dit gedeelte biedt slechts een overzicht van de instellingen. Zie de handleiding "one-X Portal for IP Office implementeren"
voor volledige details van de integratie van Microsoft Exchange-server. 

Exchange-services configureren:
1.  Klik in het linker navigatievenster op Configuratie.

2.  Klik op Exchange-service.

a. Typ AvayaAdmin  bij Accountnaam Exchange-service. Deze naam moet hetzelfde zijn als het door u
gemaakte AvayaAdmin-account op de Exchange-server.

b. Voer het wachtwoord van AvayaAdmin in bij Wachtwoord account Exchange-service.

c. Voer het IP-adres van de Exchange-service-host in bij Host Exchange-service. 

d. Voer het poortnummer van de Exchange-service in bij Exchange-poortnummer.

e. Voer de domeinnaam van de proxyserver die wordt gebruikt voor verbinding met de Exchange-server in bij
Proxyhost Exchange-service.

f. Voer het poortnummer van de proxyserver voor de Exchange-service in bij Exchange-proxypoort.

g. Stel een teste-mailadres in met behulp van een geldig e-mailadres. 

3.  Klik op Exchange-serviceconfiguratie valideren om na te gaan of de opgegeven Exchange-gegevens geldig
zijn.

4.  Klik op Opslaan.
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2.2.7 SMTP-configuratie
De uitnodigingen voor vergaderingen aan deelnemers kunne zowel via instant messaging als via e-mail worden
verzonden. Voor e-mail, moet de e-mailinstellingen voor vergaderingen worden geconfigureerd zoals hieronder
aangegeven. Het e-mailadres dat wordt gebruikt voor elke individuele deelnemer wordt ingesteld in de configuratie van
het telefoonsysteem. 

De vaste tekst voor vergaderingsmeldingen instellen:
1. Selecteer Configuratie en vervolgens SMTP-configuratie. 

2. Stel de SMTP-e-mailgegevens in die de server moet gebruiken: 

· Serveradres 
Het IP-adres van de SMTP-server van de klant. 

· Poortnummer 
De SMTP-luisterpoort van de server. Het standaardnummer is 25. 

· E-mail van-adres 
Dit is het adres dat wordt gebruikt door de server. Sommige e-mailservers geven alleen berichten door voor
herkende adressen of adressen in hetzelfde domein. 

· STARTTLS gebruiken 
Selecteer dit veld om TLS/SSL-codering in te schakelen. Codering maakt integratie van voicemail in e-mail
mogelijk bij gehoste e-mailproviders die alleen SMTP via beter beveiligd transport toestaan.

· Server vereist verificatie 
Als de server een gebruikersaccount vereist voor het ontvangen en verzenden van e-mails, voert u de details
in van een account die op die server is geconfigureerd voor gebruik door de IP Office. 

· Gebruikersnaam 
De accountnaam die moet worden gebruikt als Server vereist verificatie is geselecteerd. 

· Wachtwoord 
Het accountwachtwoord dat moet worden gebruikt als Server vereist verificatie is geselecteerd. 

3. Klik op Opslaan.
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2.2.8 Inbellen bij vergaderingen
Als een gebruiker een vergadering plant, verzendt de server de uitgenodigde deelnemers een vergaderingsmelding via e-
mail en instant messaging. Die melding bevat de details van de vergadering die is ingesteld door de gebruiker
(brugnummer, deelnemerscode, URL voor websamenwerking). Het kan tevens de vaste tekst bevatten die is ingesteld via
het menu Inbellen bij vergaderingen. 

De vaste tekst voor vergaderingsmeldingen instellen:
1. Selecteer Configuratie en vervolgens Inbellen bij vergaderingen. 

2. Voer de vaste tekst in die moet worden opgenomen in alle meldingen voor vergaderingen. 

3. Klik op Opslaan.
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2.2.9 Tolerantie
Dit menu is beschikbaar in Linux-portalservers die ondersteuning bieden voor een IP Office Server Edition selecteren-
netwerk. Het biedt aanvullende instellingen voor de portalserver die nodig zijn om deel te nemen aan tolerantie voor
portalservers. Zie Tolerantie . 

· Op bestaande systemen zonder Select-modus die zijn overgeschakeld naar de IP Office Server Edition
selecteren-modus moeten mogelijk de portalservices opnieuw worden gestart voordat de tolerantie-instellingen
beschikbaar komen. Daarnaast kan het ook nodig zijn de portalservices opnieuw te starten nadat
portaltolerantie is geconfigureerd in de IP Officesysteemconfiguratie. 

Primaire serverinstellingen
De instellingen die worden weergegeven op de primaire server zijn: 

· Failover 
Selecteer of de server failover moet ondersteunen. Als deze optie is ingeschakeld, moet de domeinnaam van de
secundaire portalserver worden ingesteld in het formulier Naam van hostdomein .

· Nu failover 
Dit besturingselement kan worden gebruikt om handmatig het failoverproces te starten. 

· Detectietijd voor failover 
Hiermee wordt de tijd in minuten ingesteld voordat failover optreedt als potentiële problemen worden
gedetecteerd. Bij de standaardoptie (3 minuten) wordt het starten van failover door normale herstarts van services
bij onderhoud gestopt. 

· Failback 
Hiermee wordt ingesteld of het failbackproces automatisch moet worden gestart indien mogelijk. Als deze optie is
ingesteld op handmatig, is een herstart van de portalservices vereist om failback te voltooien.

Instellingen voor toepassingsserver
De instellingen worden ook weergegeven in een toepassingsserver. Wanneer die server wordt gebruikt in een IP Office
Server Edition selecteren-netwerk, kan deze worden gebruikt als portalserver voor de primaire of secundaire server,
waardoor de ingebedde portalservice van die server wordt vervangen. 
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· Tolerantie inschakelen 
Indien geselecteerd, wordt portaltolerantie ingeschakeld en worden de aanvullende velden weergegeven die zijn
vereist om de adressen van de andere servers in de tolerantieset-up en de rol van de servers te op te geven. Als
tolerantie niet is ingeschakeld, wordt de portalservice op de secundaire server automatisch gestopt en kan deze
niet handmatig opnieuw worden gestart.

· Deze one-X Portal: 
Definieer de rol van deze server. 

· Primair 
Selecteer deze optie als de server zal worden gebruikt als de primaire portalserver. 

· Secundair 
Selecteer deze optie als de server zal worden gebruikt als de back-up-/fallbackportalserver wanneer de
primaire portal niet beschikbaar is. 

· FQDN-/IP-adres 
Gebruik deze tabel om de volledig gekwalificeerde domeinnamen of IP-adressen in te voeren van alle portals en IP
Office-servers in de tolerantieset. 
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2.2.10 Hostdomeinnaam
Het menu Configuratie | Hostdomeinnaam wordt gebruikt om de domeinnaam in te stellen die wordt gebruikt voor
toegang tot de portalservices en voor contact tussen portalservers. Het aantal domeinnamen dat is vereist, hangt af van
het type portalserver. 

De domeinnaam wordt ook gebruikt om de onlinesamenwerkingsservice-URL in te stellen. De onlinesamenwerkings-URL
wordt standaard gebruikt voor uitnodigingen voor vergaderingen bij het plannen van een vergadering. 

Als de domeinnamen worden gewijzigd, moet de portalservice opnieuw worden gestart om de wijzigingen van kracht te
laten worden.

2.2.11 Syslog
Uitsluitend weergegeven voor op Windows gebaseerde portalservers. Voor op Linux gebaseerde servers wordt Syslog-
rapportage beheerd via de menu's van IP Office Web Manager van de server. 

Dit menu maakt inschakeling van Syslog-rapportage mogelijk. De server ondersteunt rapportage van: 

· Gebruikers- en beheerdersaanmeldingen, met inbegrip van mislukte aanmeldingspogingen. 

· Het aantal keren dat de OpenFire-component die wordt gebruikt door de portaltoepassing is gestart en gestopt. 

· Syslog op afstand inschakelen 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het verzenden van Syslog-rapporten mogelijk naar de externe server
waarvoor de details zijn opgegeven. 

· IP-adres voor Syslog-server 
Stel het doel-IP-adres of de domeinnaam in van de server die Syslog-rapporten kan ontvangen. 

· UDP-poort voor Syslog-server 
Stel de poort in waarop de externe server luistert of er Syslog-rapporten zijn. 
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2.2.12 Vergadering opschonen
Met dit menu kan het aantal dagen dat vergaderingsgegevens worden bewaard op de server worden geconfigureerd. Deze
optie wordt niet ondersteund voor de Windows-server. 
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2.2.13 Centrale CTI-koppeling
IP Office Server Edition-portalservers kunnen gebruikmaken van de gecentraliseerde CTI-modus. In deze modus hoeft de
portalservice aan slechts één op Linux gebaseerd IP Office-systeem te worden gekoppeld om services te kunnen leveren
aan alle IP Office-systemen in het netwerk. Dit omvat een IP Office Application Server dat wordt gebruikt met IP Office
Server Edition. Deze optie is niet beschikbaar voor Windows-servers, UCM-servers en voor een IP Office Application
Server dat een IP500 V2 ondersteunt. 

In de gecentraliseerde CTI-koppelmodus levert de portalservice automatisch oproepservices aan alle IP Office-systemen in
het netwerk. Er worden systeemtelefoonboekitems uit alle systemen opgehaald en er wordt automatisch informatie
opgehaald uit systemen die zijn toegevoegd aan of verwijderd uit het systeem. Daarbij verkrijgt de portal automatisch
informatie over de centrale voicemailserver.

· Centrale CTI-koppeling 
Deze instellinge wordt gebruikt voor het in- of uitschakelen van de gecentraliseerde CTI-modus. Opmerking: De
one-X Portal for IP Office-service moet opnieuw worden gestart als deze instelling wordt gewijzigd. 

· Indien ingeschakeld: 
Als deze instelling is ingeschakeld, maat de portalservice gebruik van de gecentraliseerde CTI-modus. Dit
betekent:

· De portal maakt verbinding met slechts één IP Office-systeem. Er worden alleen CSTA- en DSML-providers
voor dat systeem gemaakt. De verbindingen met dat systeem worden echter gebruikt om services te
detecteren en te leveren aan alle andere IP Office-systemen in het netwerk. 

· De koppeling met het IP Office-systeem wordt ook gebruikt om de voicemailserverinstellingen te
achterhalen en automatisch de vereiste provider aan te maken. 

· Als IP Office Server Edition-tolerantie  evenens is ingeschakeld, worden er CSTA-providers aangemaakt
voor zowel het primaire als het secundaire IP Office-systeem. 

· Elk individueel IP Office-systeem dat bekend is bij de portalserver wordt nog steeds weergegeven in het
menu Componentstatus . 

· De portal verwerft IP Office-serverinformatie en systeemtelefoonboeken van het primaire IP Office-
systeem. 

· Er worden nog steeds persoonlijke telefoonboekrecords verworven van het host -IP Office-systeem van
elke gebruiker. 

· Indien uitgeschakeld: 
Als deze instelling niet is ingeschakeld: 

· CSTA- en DSML-providers moeten handmatig worden geconfigureerd voor elk IP Office-systeem in het
netwerk. Dit gebeurt tijdens de installatie en/of via de menu's voor Providers . De voicemailprovider
wordt echter automatisch ingericht op basis van de informatie uit het verbonden IP Office-systeem. 

· Dit is de standaardinstelling voor systemen die een upgrade uitvoeren naar IP Office Release 10. 

Automatisch inrichten
Systemen die worden geüpgraded vanaf Release 9.1 hebben de oorspronkelijke instelling voor Automatisch inrichten
en maken gebruik van die instelling in plaats van Centrale CTI-koppeling. Als Automatisch inrichten is ingeschakeld,
wordt de initiële verbonden CSTA-provider gebruikt om automatisch aanvullende providers te maken en CSTA- en DSML-
providers te onderhouden voor alle andere systemen in het netwerk. In Release 10.0 wordt de voicemailprovider ook
automatisch geconfigureerd op basis van de informatie uit het telefoonsysteem. 

Systemen die gebruikmaken van Automatisch inrichten kunnen zodanig worden ingesteld dat Centrale CTI-koppeling
wordt gebruikt. Klik daarvoor op de knop Converteren naar centrale CTI-koppeling. Dit proces kan niet worden
teruggedraaid. 
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2.2.14 Clientversies blokkeren
Dit menu kan worden gebruikt om een lijst samen te stellen van clientversies die niet worden ondersteund door de
portalserver. Dit gebeurt door de clientversie en -build toe te voegen aan de lijsten met gebokkeerde clients.

Geblokkeerde clients kunnen zich niet aanmelden. Clients die al zijn aangemeld blijven werken totdat zij zich afmelden. 

Voor elke client kunnen maximaal 15 combinaties van versie en build worden geblokkeerd. 

U kunt als volgt een nieuwe geblokkeerde client toevoegen:
1. Gebruik de vervolgkeuzelijst Client selecteren om de client te selecteren. 

2. Voer de waarden in voor Clientversie en Clientbuild. Beide waarden moeten worden ingesteld. 

3. Klik op Opslaan.

U kunt als volgt een geblokkeerde client verwijderen:
1. Klik op het pictogram met de X. 

2.3 Beveiliging
2.3.1 HTTP-/HTTPS-protocol
Standaard wordt de server uitsluitend geïnstalleerd met ondersteuning voor versleutelde HTTPS-toegang; dat is poort
9443 op een Linux-server en poort 8443 op een Windows-server. Dit menu kan worden gebruikt om tevens HTTP-toegang
op poort 8080 in te schakelen. 
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2.3.2 TLS-instellingen
De portalserver biedt ondersteuning voor gebruikers en toepassingen die verbinding maken via TLS. Dat kan worden
beperkt tot verbindingen via TLS 1.2. 

· Alleen TLS 1.2-clients toestaan 
Indien ingeschakeld, wordt de TLS-ondersteuning die wordt aangeboden door de portalserver, beperkt tot TLS 1.2.
Als deze insetlling wordt gewijzigd, moet u de portalservice opnieuw opstarten  om de wijziging van kracht te
laten worden. 

· De huidige Avaya Communicator-clienttoepassingen bieden geen ondersteuning voor TLS 1.2 en kunnen dus
geen verbinding maken als deze optie is ingeschakeld. 

2.3.3 ESNA-verificatie
Gebruikers die verbinding maken via een ESNA-account moeten worden geverifieerd aan de hand van de eigen servers
van ESNA.

· Server-URL 
In dit veld staat de URL voor gebruikersverificatieverzoeken. Er wordt doorverwezen naar ESNA. 

2.3.4 Certificaat
Uitsluitend voor Windows-servers. Voor Linux-servers worden certificaten beheerd via de menu's van IP Office Web
Manager van de server. 

Dit menu stelt de portal in staat om een certificaat voor versleutelde toegang te importeren. Dit is noodzakelijk voor
toepassingen die gebruik willen maken van een versleutelde TLS-verbinding met de portal, bijvoorbeeld Avaya
Communicator. 
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2.4 Diagnose
Via deze sectie kunt u verschillende diagnostische controles uitvoeren. 

2.4.1 Logconfiguratie
one-X Portal for IP Office ondersteunt een uitgebreide reeks log-outputmethoden waarbij selectie van het niveau van
loggen vereist is. 

· Master loggingniveau 
Dit veld wordt gebruikt om het minimale niveau van gebeurtenissen vastleggen te selecteren of om het vastleggen
te deactiveren door UIT te selecteren. 

· Logboekmap 
De map waarin de server de logbestanden opslaat. Kan niet worden gewijzigd.

· Grootte logboekmap 
De huidige totale grootte van de logbestanden. 

· Vernieuwen 
Als hierop wordt geklikt, wordt de weergegeven informatie bijgewerkt. 

· Standaard 
Als hierop wordt geklikt, wordt Master loggingniveau teruggezet op de standaardwaarde. De standaardinstelling is
FOUT, behalve op Unified Communications Module-servers waar de standaardinstelling UIT is. 

· Beschrijvingen logbestand: 
In deze tabel worden de logbestanden weergegeven die worden gebruikt door de verschillende onderdelen van
one-X Portal for IP Office. 

· Telefonie (CSTA): 1XCSTAServiceRollingFile.log 
Deze log legt telefooninformatie vast. Dit omvat het verkrijgen van gebruiker- en licentie-informatie van de IP
Offices. 

· Telefoonboek (IP Office): 1XIPODirServiceRollingFile.log
Deze log legt informatie van het IP Office-telefoonboek vast. 

· Telefoonboek (LDAP): 1XLDAPDirServiceRollingFile.log
Dit logbestand legt informatie van het LDAP-telefoonboek vast. 

· IM/aanwezigheid: 1XSCSServicesRollingFile.log
Dit logbestand legt IP Office IM- en aanwezigheidsinformatie vast. 

· Algemeen: 1XOverallRollingFile.log
Dit is een algemeen logbestand van alle typen vastgelegde gebeurtenissen. 

· Presentatielaag: 1XPresentationLayerRollingFile.log
Dit logbestand legt informatie over de browseractiviteit van de gebruiker vast. 
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· Mid-layer: 1XMidLayerRollingFile.log
Dit logbestand legt de interactie tussen verschillende one-X Portal for IP Office-componenten vast inclusief de
IP Offices. 

· Beleid voor logboekarchivering 
Met deze instellingen kunt u configureren hoe het bewaren van logbestanden wordt geregeld door de server.
Standaard worden de laatste 5 logbestanden bewaard. 

· Archiveringsbeleid voor logbestanden - op grootte 
Indien geselecteed, wordt de instelling voor het aantal logbestanden gebruikt om te bepalen welke bestanden
worden bewaard. Als een nieuw bestand wordt gestart (er wordt automatisch een nieuwe versie gestart van
bestanden als zij circa 50 MB groot zijn), wordt het oudste bestand automatisch verwijderd als het aantal te
bewaren bestanden is overschreden. 

· Aantal te bewaren gearchiveerde logbestanden 
Hiermee wordt het aantal te bewaren bestanden ingesteld als Beleid voor archivering van
logbestanden - op grootte is geselecteerd. De standaardinstelling is 5 bestanden.

· Beleid voor archivering van logbestanden - op tijd 
Indien geselecteerd, wordt de leeftijd van logbestanden in dagen gebruikt om te bepalen welke bestanden
worden bewaard. Oudere bestanden worden automatisch verwijderd. 

· Aantal dagen dat gearchiveerde logbestanden worden bewaard 
Hiermee wordt het aantal dagen ingesteld dat een logbestand wordt bewaard als Beleid voor
archivering van logbestand - op tijd is geselecteerd. De standaardinstelling is 5 dagen. 
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2.4.2 Logging viewer
Naast het vastleggen naar bestanden, kunnen de logberichten die worden verkregen van de one-X Portal for IP Office-
componenten, eveneens bekeken worden met behulp van een externe logtoepassing, die de Log4j-opmaak ondersteunt.
Het menu Diagnose | Logging Viewer biedt links voor informatie over de toepassing en over het installeren van Apache
Chainsaw . Dit is een geschikte logtoepassing. 

2.4.3 Netwerkroutes
Dit menu kan worden gebruikt om de routering van de one-X Portal for IP Office-server naar een IP Office-adres te
testen. Het maakt gebruikt van TCP naar poort 7 (Echo-service) op het doel-IP-adres. Houd er rekening mee dat dit niet
werkt met IP Office-regeleenheden waarvoor de IP Office-verbindingen  moeten geïnstalleerd zijn. 

Een netwerkroute controleren:
1.  Selecteer Diagnose en vervolgens Netwerkroutes. 

2.  Voer het IP-adres van het doel in en klik op Controleren. 

3.  De one-X Portal for IP Office-server meldt of het doel bereikbaar of niet bereikbaar is.
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2.4.4 IP Office verbindingen
Dit menu kan worden gebruikt om de verbinding tussen de one-X Portal for IP Office-server en een specifieke IP Office te
controleren. De verbindingcontrole gebruikt de standaarddetectiemethode die wordt gebruikt door IP Office-toepassingen
zoals de IP Office Manager (verbinding met poort 50804 van de IP Office-regeleenheid). 

De IP Office-verbinding testen:
1.  Selecteer Diagnose en vervolgens IP Office-verbindingen. 

2.  Voer het IP-adres van de doel IP Office in en klik op Controleren. 

3.  Als de IP Office bereikbaar is, bevatten de resultaten basisinformatie over het IP Office-systeem.

2.4.5 Database-integriteit
De databasestructuur kan worden gecontroleerd aan de hand van dit menu. Het zal Geslaagd weergeven als de tabellen
en velden in de database zoals verwacht zijn voor de specifieke versie van one-X Portal for IP Office. Het controleert niet
de gegevens in de velden. Als Mislukt wordt weergegeven, raadpleeg dan het onderdeel Probleemoplossing  voor
gekende problemen en oplossingen. 
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2.4.6 Validatie gebruikersgegevens
De beheerder en de Avaya-ondersteuningsdienst voor backbones kunnen mogelijke oorzaken van het mislukken van
gebruikersaanmeldingen of beschadiging van gebruikersgegevens vaststellen en de beschadigde gegevens herstellen met
de diagnosefunctie in one-X Portal for IP Office.

De validatie van gebruikersgegevens bekijken: 
1.  Klik in de beheerderinterface van one-X Portal for IP Office op Diagnose.

2.  Selecteer Validatie gebruikersgegevens om aan de rechterkant het corresponderende formulier weer te geven.

3.  Voer de gebruikersnaam in van de gebruiker van wie u de gegevens wilt valideren. Dit veld heeft een
automatische-voltooifunctie als vervolgkeuzemenu.

4.  Klik op Valideren. Het systeem valideert bepaalde velden van de gebruikersgegevens in de database en geeft het
resultaat weer. De gevalideerde velden zijn: 

· Gemarkeerd als verwijderd?: Of de gebuikersrecord is gemarkeerd als verwijderd.

· Interfacevoorkeuren:  Of de UI-aanwezigheidsgegevens geldig zijn in combinatie met de corresponderende XML.
 Er is een knop Opnieuw instellen om de gegevens opnieuw in te stellen als deze beschadigd zijn. De
fabrieksinstelling van de UI-aanwezigheid wordt hersteld. De gebruiker moet zich opnieuw aanmelden om toegang
te krijgen tot de one-X Portal for IP Office.

· CSTA-configuratie: Of CSTA-configuratie geldig is in combinatie met de corresponderende XML.

· Gebruikersconfiguratie: Of gebruikersconfiguratie geldig is in combinatie met de corresponderende XML.
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2.4.7 Oproepen/vergaderingen plannen
U kunt een in de toekomst geplande vergadering verwijderen. Als de vergadering een terugkerende vergadering is,
worden alle exemplaren van de vergadering verwijderd.  Deze optie wordt niet ondersteund voor Windows-servers. 

U kunt als volgt een of meer geplande vergaderingen verwijderen:
1. Klik op Diagnose en selecteer Oproepen/vergaderingen plannen. 

2. Voer het hosttoestel en een onderwerp in. Als u het onderwerp leeg laat, worden alle vergaderingen verwijderd
die door de host zijn gepland.

3. Klik op Verwijderen. 
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2.4.8 Vergaderingen weergeven
In dit menu wordt de agenda voor geplande vergaderingen getoond. Deze is vergelijkbaar met de agenda die wordt
weergegeven voor en gebruikt door individuele one-X Portal for IP Office-gebruikers. Het verschil is echter dat de
geplande vergaderingen voor alle gebruikers worden weergegeven. U kunt dit menu ook gebruiken om een geplande
vergadering te verwijderen en om de gegevens van toekomstige vergaderingen te bewerken. Deze optie wordt niet
ondersteund voor Windows-servers. 
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2.4.9 Geheugendump genereren
Teneinde een diagnose te kunnen stellen bij problemen, vraagt Avaya mogelijk om een geheugendump. Met dit menu
wordt een logbestand voor geheugendumps gemaakt voor de huidige werktoestand van de server. De naam van het
bestand is gebaseerd op de datum en tijd, gevolgd door .hprof. 

De locatie van het bestand is afhankelijk van het type portalserver. 

· Windows-server: C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs 

· Linux-servers: 

· Unified Communications Module: /var/log/One-X

· Andere Linux-servers: /opt/Avaya/oneXportal/<one-X version>/apache-tomcat/logs

Op Linux-servers worden eventuele bestaande geheugendumpbestanden opgenomen in de logbestanden die kunnen
worden gedownload vanuit de weergavemenu's voor webbesturing/platform van de server (Logbestanden |
Downloaden). 

2.4.10 Threaddump genereren
Teneinde een diagnose te kunnen stellen bij problemen, vraagt Avaya mogelijk om een threaddump. Met dit menu wordt
een logbestand voor threaddump gemaakt voor de huidige werktoestand van de server. Het bestand is
onex_thread_dump plus de datum en tijd, gevolgd door .log. 

De locatie van het bestand is afhankelijk van het type portalserver. 

· Windows-server: C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs 

· Linux-servers: 

· Unified Communications Module: /var/log/One-X

· Andere Linux-servers: /opt/Avaya/oneXportal/<one-X version>/apache-tomcat/logs

Op Linux-servers worden eventuele bestaande geheugendumpbestanden opgenomen in de logbestanden die kunnen
worden gedownload vanuit de weergavemenu's voor webbesturing/platform van de server (Logbestanden |
Downloaden). 

2.5 Telefoonboekintegratie
In deze sectie kunt u de serverintegratie bekijken en controleren met de hiervoor gebruikte telefoonboeken. 

2.5.1 Telefoonboeksynchronisatie
Tijdens een normale werking werkt de one-X Portal for IP Office-server de records ongeveer elke 300 seconden bij. Dit
menu kan echter worden gebruikt om een update van het systeemtelefoonboek en van IP Office-gebruikers te forceren. 

· Een hersynchronisatie met IP Office-telefoonboeken forceren 
Een update aanvragen van de vermeldingen in het systeemtelefoonboek die zijn opgeslagen in de configuraties van
de IP Office-systemen. De items in het systeemtelefoonboek zijn eveneens zichtbaar en kunnen gecontroleerd
worden via de optie Telefoonboekintegratie | Systeemtelefoonboek .

2.5.2 Zoekopdracht LDAP-telefoonboek
Deze optie biedt u de mogelijkheid zoekopdrachten uit te voeren in het externe telefoonboek op dezelfde manier als one-X
Portal for IP Office-gebruikers. Het geeft u de kans om de werking van de LDAP-provider  te testen.

Het LDAP-telefoonboek doorzoeken:
1.  Selecteer Telefoonboekintegratie. 

2.  Selecteer Zoekopdracht LDAP-telefoonboek. 
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3.  Voer een naam of nummer in waarvan u weet dat het in het externe telefoonboek staat en klik op Zoeken. Als
de zoekopdracht resultaten oplevert, worden deze resultaten onder het zoekvak weergegeven. 
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2.5.3 Systeemtelefoonboek
Deze optie toont u het systeemtelefoonboek zoals deze aan de one-X Portal for IP Office-gebruikers wordt getoond. U
kunt het telefoonboek doorzoeken op dezelfde manier alsof u de one-X Portal for IP Office-client zou gebruiken.  

U kunt dit menu gebruiken om te controleren of het telefoonboek is zoals verwacht, met gebruikers, groepen en
telefoonboekitems van elke IP Office die wordt ondersteund.

· Opmerking: In het systeem worden geen huntgroepen weergegeven die zijn ingesteld als "Buiten telefoonboek" in
de configuratie van het telefoonsysteem. 

De one-X Portal for IP Office-server werkt circa elke 300 seconden de telefoonboekrecords voor systeem en individuele
gebruikers bij. U kunt een update forceren met de optie Telefoonboeksynchronisatie . 

· one-X Portal for IP Office kan voor sommige contactpersonen in het telefoonboek de huidige status van de
contactpersoon aangeven met behulp van verschillende pictogrammen. Voor contactpersonen met meerder
telefoonnummers, wordt de status gebaseerd op die van het werknummer. 

Status Pictogram Omschrijving

Beschikbaar De normale status voor een gebruiker toont dat hun werktoestel in gebruik is. 

Bezet De normale status voor een gebruiker toont dat het werktoestel momenteel in
gesprek is. 

Niet storen De gebruiker heeft Niet storen ingesteld. Oproepen naar hen zullen naar de
voicemail gaan als deze ingeschakeld is of anders een bezettoon krijgen tenzij de
gebruiker in de lijst met uitzonderingen voor niet storen staat. 

Afgemeld De gebruiker heeft zich afgemeld bij zijn telefoon. Oproepen naar hen zullen
hoogstwaarschijnlijk naar voicemail gaan, indien beschikbaar. 

Overig
 

Dit pictogram wordt gebruikt wanneer de status niet gekend is of niet gekend kan
zijn, bv. externe nummers. 

Belpatroon Dit pictogram wordt gebruikt voor een interne contactpersoon die momenteel belt. 

Contactpersonen voor de portal toevoegen en bewerken

U kunt het pictogram  gebruiken om een nieuwe contactpersoon in het systeemtelefoonboek toe te voegen. Houd er
rekening mee dat contactpersonen die op die manier worden toegevoegd, alleen door one-X Portal for IP Office worden
opgeslagen en alleen toegankelijk zijn voor gebruikers via one-X Portal for IP Office. Deze contactpersonen kunnen
meerdere telefoonnummers en e-mailadressen geconfigureerd hebben, indien vereist. 

U kunt contactpersonen die op deze manier zijn toegevoegd verwijderen door op de contactpersoon te klikken en het

pictogram voor verwijderen  te selecteren.
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2.6 Gadgetconfiguratie
Als beheerder van one-X Portal for IP Office kunt u een lijst met externe gadgets configureren in het systeem. U kunt de
gadgets die de gebruiker van one-X Portal for IP Office kan toevoegen, inschakelen, bewerken en verwijderen. De
gebruiker van one-X Portal for IP Office kan alleen de externe gadgets toevoegen die de beheerder heeft ingeschakeld. 

2.6.1 Lijst externe gadgets
Alle externe gadgets in het systeem worden vermeld in de Lijst met externe gadgets. Er worden standaard geen
externe gadgers geconfigureerd in de one-X Portal for IP Office. Als beheerder kunt u een externe gadget toevoegen
of externe gadgets importeren  voor de gebruiker.

2.6.2 Gadgets importeren
U kunt externe gadgets importeren als een XML-bestand. Deze gadgets kunnen dan worden geselectgeerd door
gebruikers. Zie Gadgets importeren .

Een gadgetbestand importeren:
1. Klik op Gadgetconfiguratie en selecteer Externe gadgets importeren.

2. Klik op Bestand kiezen om naar het configuratiebestand te zoeken.

3. Klik op Uploaden. Het XML-bestand wordt naar de one-X Portal for IP Office geüpload.

4. Klik op Importeren om het gadget van de externe leverancier toe te voegen aan de Gadgetlijst.

5. Wanneer de gebruiker de volgende keer inlogt op de one-X Portal for IP Office, is het gadget van de externe
leverancier beschikbaar voor toevoeging aan de portal van gebruikers.
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2.6.3 Gadgets exporteren
De bestaande set externe gadgets in de one-X Portal for IP Office kan worden geëxporteerd als een configuratiebestand.
Het configuratiebestand is in XML-indeling. Het configuratiebestand bevat informatie over de gadgetparameters. U kunt
deze set gadgets aan de one-X Portal for IP Office van een andere gebruiker toevoegen door het opgeslagen
configuratiebestand te importeren .

Een gadget van een externe leverancier exporteren:
1. Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2. Klik op Externe gadgets exporteren. 

3. Klik met de rechtermuisknop op de koppeling Gadgetconfiguratie.

4. Selecteer Opslaan als om het configuratiebestand op te slaan. 
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2.7 IM-archief
Als beheerder van one-X Portal for IP Office kunt u de IM-conversaties van alle gebruikers doorzoeken. Zie IM-archivering
inschakelen/uitschakelen . 

2.7.1 Archief doorzoeken
U kunt zoeken naar de IM-conversaties tussen de gebruikers en tussen het systeem en een gebruiker. Alle velden in het
zoekvenster zijn optioneel. Het aantal dagen dat een IM gearchiveerd op de server wordt bewaard, wordt ingesteld met
de instelling Dagen voor archivering van IM's . 

Het IM-telefoonboek doorzoeken: 
1. Selecteer het IM-archief in het linkerdeelvenster. 

2. Klik op Archief doorzoeken. 

3. Voer de zoekcriteria in en klik op Zoeken. 

Veld Omschrijving

Deelnemers Typ de naam van de deelnemer aan de IM-conversatie.

Trefwoorden Typ de trefwoorden van de IM-conversatie

Start Selecteer de startdatum voor het vermelden van conversaties. Als u geen datum selecteert, toont
het systeem alle conversaties vanaf de eerste conversatie die het systeem heeft bewaard.

Einde Selecteer de einddatum voor het vermelden van conversaties. Als u geen datum selecteert, toont
het systeem alle conversaties tot de laatste conversatie.

4. Klik op de conversatie die u wilt openen. Het systeem geeft de conversatie weer.
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2.8 Webvergaderingen
Op portalsystemen die op IP Office Server Edition en IP Office Application Server zijn gebaseerd, kan de one-X Portal for
IP Office-server details weergeven van audiovergaderingen die bezig zijn. 

2.8.1 Vergaderingen controleren
In dit menu kunt u details bekijken van alle vergaderingen met websamenwerking die worden gehost door de |server. Het
bevat een lijst met de deelnemers aan de vergaderingen, wanneer zij voor het laatst hebben meegedaan en wat hun rol
was (presentator, deelnemer aan audiovergadering, deelnemer aan webvergadering). Dit menu wordt niet ondersteund op
de Unified Communications Module-server. 

Huidige vergaderingen bekijken:
1. Selecteer Webvergaderingen en vervolgens Vergaderingen controleren. 

2. De huidige webvergadering wordt weergegeven. 

3. Klik op de host om de vergadering uit te vouwen en details van de deelnemers te bekijken. 
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2.9 Help en ondersteuning

Help | Help
Biedt links naar zowel de Help voor gebruikers van one-X Portal for IP Office als naar dit document als help. 

Help | Avaya Support
Laadt een link naar de ondersteuningswebsite van Avaya (http://support.avaya.com). 

Help | Info
Toont basisinformatie over de versie voor de installatie van one-X Portal for IP Office. 

http://support.avaya.com).
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Onderhoudstaken

Hoofdstuk 3.
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3. Onderhoudstaken
3.1 De service opnieuw opstarten
De one-X Portal for IP Office-service kan op verschillende manieren worden gestopt en opnieuw opgestart. 

Vanuit de beheerdersmenu's

U kunt op het pictogram  boven aan de beheerdersmenu's klikken om de portal opnieuw op te starten. Dit pictogram
wordt automatisch weergegeven wanneer u wijzigingen aanbrengt waardoor opnieuw moet worden opgestart. 

Windows-server
De one-X Portal for IP Office-toepassing wordt geïnstalleerd als een service Avaya one-X Portal genoemd. De toepassing
kan worden gestart en gestopt via het standaard configuratiescherm van Windows Services. 

Houd er rekening mee dat wanneer de service wordt gestart of opnieuw gestart, het tot 15 minuten zal duren voordat de
toepassing volledig functioneert, ook als de Avaya one-X Portal-service zichzelf na een aantal seconden als gestart meldt.
U kunt de vooruitgang via Windows Taakbeheer volgen. Als de one-X Portal for IP Office start, zal het PF-gebruik
geleidelijk aan toenemen tot ongeveer 2.3 GB voordat one-X Portal for IP Office is gestart. 

· Geen service. 
Als er geen service aanwezig is, wordt dat waarschijnlijk veroorzaakt door een poortconflict of een probleem met
Java. Zie Problemen oplossen .

Linux-server
1. Selecteer Oplossing via de webbeheermenu's voor de server. 

2. Klik op het pictogram  en selecteer Platformweergave. 

3. In de platformweergave wordt de status van de one-X Portal-service weergegeven op het tabblad Systeem. U
kunt de service stoppen door op Stoppen of Stoppen forceren te klikken. U kunt de service starten door op
Starten te klikken. 
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3.2 Configuratie van oproepenlogboek
Het oproepenlogboek van de gebruiker dat wordt weergegeven door one-X Portal for IP Office wordt opgeslagen op het
telefoonsysteem als onderdeel van de instellingen van de gebruiker. Er wordt maximaal 30 records opgeslagen, waarbij
nieuwe records de oudere vervangen als de limiet is bereikt. Voor herhaalde oproepen of oproepen naar hetzelfde
nummer wordt de bestaande record echter bijgewerkt en het aantal oproepen verhoogd. 

Voor inkomende oproepen worden standaard alleen persoonlijke oproepen (niet oproepen naar een huntgroep) voor de
gebruiker die zijn beantwoord door de gebruiker of die ergens onbeantwoord zijn gebleven opgenomen in het
oproepenlogboek. 

· Gemiste oproepen 
Oproepen die niet door de gebruiker worden beantwoord maar door voicemail of een ander toestel worden
gewoonlijk niet geregistreerd als gemiste oproepen. Als u het registreren van gemiste oproepen wilt inschakelen,
moet de systeeminstelling Gemiste oproepen registreren die zijn beantwoord bij dekking (Systeem |
Telefonie | Gespreksrapport) zijn ingeschakeld in de configuratie van het IP Office-telefoonsysteem. 

· Gemiste oproepen voor huntgroepen 
Standaard worden alleen oproepen voor huntgroepen geregistreerd die door de gebruiker zijn beantwoord. Als u
het registreren van gemiste oproepen wilt inschakelen, moet de systeeminstelling Gemiste oproepen voor
huntgroepen registreren eveneens zijn ingeschakeld in de configuratie van het IP Office-telefoonsysteem. De
gebruiker moet tevens in de telefoonsystemen worden geconfigureerd met de huntgroepen waarvan het
gespreksrapport gemiste oproepen kan bevatten (Gebruiker | Telefonie | Gespreksrapport).

· Automatische verwijdering 
Oude oproeprecords worden automatisch verwijderd als de capaciteit van het oproepenlogboek volledig wordt
benut en een nieuwe oproeprecord moet worden toegevoegd. Bovendien kunt u via de configuratie van het
telefoonsysteem het telefoonsysteem zodanig configureren dat logboekvermeldingen na een ingestelde periode
worden verwijderd. Selecteer Vermeldingen verwijderen na (Gebruiker | Telefonie | Oproepenlogboek). 

Gespreksgeschiedenis
Als u een telefoon uit de 1400-, 1600-, 9500- of 9600-serie gebruikt met een knop Gespreksrapport of Geschiedenis,
wordt standaard hetzelfde gespreksrapport als op portaal op de telefoon getoond. U kunt vervolgens uw oproepenlogboek
gebruiken en bewerken op de telefoon of vanuit one-X Portal for IP Office. De twee veranderen parallel. 

Voor gebruikers die een ander type telefoon met een oproepenlogboek gebruiken, wordt het oproepenlogboek door de
telefoon zelf opgeslagen en komt het dus mogelijk niet overeen met het oproepenlogboek in one-X Portal for IP Office.
Gesprekken die bijvoorbeeld gevoerd worden met one-X Portal for IP Office, kunnen mogelijk niet in het oproepenlogboek
van de telefoon verschijnen en omgekeerd.

In beide gevallen worden in het one-X Portal-oproepenlogboek niet meer dan 255 records weergegeven. 
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3.3 IP Office-switch
3.3.1 Een bijkomende IP Office toevoegen
Om een bijkomende IP Office binnen het Small Community Network toe te voegen, moet het IP-adres zijn toegewezen
aan de telefonie- (CSTA) en de telefoonboekprovider (IP Office). 

· Automatisch inrichten/gecentraliseerde CTI-modus  
Voor op Linux-gebaseerde portalservers die ondersteuning bieden voor een netwerk van IP Office Server Edition,
kan de server door de primaire IP Office-systemen op de hoogte worden gehouden over andere IP Office-systemen
in het netwerk en de voicemailserver. Vervolgens worden automatisch de passende providers voor die andere
systemen toegevoegd of verwijderd. Dit wordt gedaan middels de instelling voor de centrale CTI-koppeling, die
standaard is ingeschakeld bij nieuwe installaties. Als dit is ingeschakeld, is het niet nodig providers van aanvullende
IP Office-systemen handmatig te configureren. In de gecentraliseerde CTI-modus: 

· Als er geen tolerantie wordt gebruikt, vereist de server alleen een DMSL-provider voor het primaire IP Office-
systeem. 

· Als er tolerantie wordt gebruikt, vereist de server alleen een DMSL-provider voor het primaire en secundaire IP
Office-systeem. 

· De server vereist alleen een CSTA-provider voor het primaire IP Office-systeem tenzij portaltolerantie wordt
gebruikt. In dat geval is tevens een CSTA-provider voor het secundaire IP Office-systeem vereist. 

Een ander IP Office-systeem toevoegen:
· Waarschuwing 

Voor dit proces moet u de portalservice opnieuw opstarten  om de wijzigingen van kracht te laten worden.
Tijdens het opnieuw opstarten, is de portal mogelijk maximaal 15 minuten lang niet beschikbaar voor gebruikers. 

1. Voordat u een nieuwe IP Office aan de one-X Portal for IP Office-configuratie toevoegt: 

· Controleer of de IP Office is geconfigureerd met de beveiligingsinstellingen voor one-X Portal for IP Office. 

· Controleer of de IP Office over een licentie voor one-X Portal for IP Office beschikt. 

· Controleer of er minstens één gebruiker op de IP Office is geactiveerd voor one-X Portal for IP Office. 

2. Log in  in de beheerdermenu's. 

3. Controleer of de IP Office zichtbaar is vanaf de one-X Portal for IP Office-server. 

a. Selecteer Diagnose en vervolgens IP Office-verbindingen. 

b. Voer het IP-adres van de doel IP Office in en klik op Controleren. 

c. Als de IP Office bereikbaar is, bevatten de resultaten basisinformatie over het IP Office systeem. 

4. Selecteer Configuratie en vervolgens Providers. 

5. Klik op Toevoegen.  

6. Voer het IP-adres van het nieuwe IP Office-systeem in. 

7. Voer de gebruikersnaam en het wachtwoord in die overeenstemmen met de TCPA-veiligheidsgebruiker die
geconfigureerd is in het IP Office-systeem. 

8. Klik op Opslaan. 
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9. Start de Avaya one-X Portal-service opnieuw . Wanneer de service volledig opnieuw is gestart, meldt u zich
opnieuw bij de beheerdermenu's aan. 

10. Selecteer Gezondheid en vervolgens Componentstatus. 

11. Klik op Alles ophalen. De nieuwe CSTA- en DSML-componenten voor het IP-adres van de recent toegevoegde IP
Office zouden moeten weergegeven worden. De status van deze componenten zou beschikbaar moeten zijn. 

12. Selecteer Telefoonboekintegratie. Controleer of de gebruikers van het nieuwe IP Office-systeem zijn vermeld.
Indien niet, selecteer Telefoonboeksynchronisatie | Een synchronisatie met IP Office-telefoonboeken
forceren en wacht 5 minuten.

13. Selecteer Configuratie en vervolgens Gebruikers. Klik op Alles ophalen. Controleer of de gebruikers van het
nieuwe IP Office-systeem zijn vermeld.
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3.3.2 IP Office-gegevens wijzigen
Als de gegevens (IP-adres, TCPA-service gebruikersnaam of wachtwoord) van een toegewezen IP Office worden
gewijzigd, moeten de IP Office-instellingen binnen de one-X Portal for IP Office-providers bijgewerkt worden zodat ze
overeenstemmen. 

· Waarschuwing 
Voor dit proces moet u de portalservice opnieuw opstarten  om de wijzigingen van kracht te laten worden.
Tijdens het opnieuw opstarten, is de portal mogelijk maximaal 15 minuten lang niet beschikbaar voor gebruikers. 

De IP Office-gegevens wijzigen:
1.  Log in  in de beheerdermenu's.

2.  Als het IP Office IP-adres is gewijzigd, controleer dan dat de IP Office vanaf de one-X Portal for IP Office-server
zichtbaar is. 

a.  Selecteer Diagnose en vervolgens IP Office-verbindingen. 

b.  Voer het IP-adres van de doel IP Office in en klik op Controleren. 

c.  Als de IP Office bereikbaar is, bevatten de resultaten basisinformatie over het IP Office-systeem. 

3.  Selecteer Configuratie en vervolgens Providers. 

4.  Klik op het pictogram  naast de bestaande CSTA-provider aan wie het IP Office-systeem is toegewezen. 

5.  Bewerk de getoonde gegevens zodat ze overeenstemmen met de nieuwe instellingen van het IP Office-systeem
en klik op Opslaan. 

6.  Start de portalservice  opnieuw.
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3.3.3 Tolerantie
Voor IP Office Release 10 en hoger wordt de portalservice tevens standaard op de secundaire server van IP Office Server
Edition geïnstalleerd. Hierdoor kan die secundaire server als de portalserver voor gebruikers fungeren als, om welke
reden dan ook, de primaire server niet beschikbaar is. 

· Portaltolerantie wordt ondersteund in de modus IP Office Server Edition selecteren. Portaltolerantie kan ook worden
geconfigureerd bij gebruik van een IP Office Application Server in plaats van de portalservice van de primaire of
secundaire server. 

· Op bestaande systemen zonder Select-modus die zijn overgeschakeld naar de IP Office Server Edition
selecteren-modus moeten mogelijk de portalservices opnieuw worden gestart voordat de tolerantie-instellingen
beschikbaar komen. Daarnaast kan het ook nodig zijn de portalservices opnieuw te starten nadat
portaltolerantie is geconfigureerd in de IP Officesysteemconfiguratie. 

· Tolerantie wordt alleen ondersteund tussen primaire en secundaire servers met dezelfde portalsoftwareversie. 

· Tijdens normaal bedrijf (beide servers zijn actief en verbonden), worden de wijzigingen die door gebruikers en
beheerders zijn aangebracht op de primaire server, automatisch gesynchroniseerd met de secundaire server.
Wanneer er sprake is van tolerantie, worden de wijzigingen die zijn aanbracht op een van beide servers, niet
gesynchroniseerd. Mogelijk gaan ze verloren wanneer de servers weer normaal functioneren. 

· Geplande vergaderingen vormen momenteel een uitzondering op het bovenstaande. Vergaderingen die zijn
gepland op de primaire server vinden niet plaats bij uitvoering in failover-modus. Vergaderingen die zijn
gepland op de secundaire server gaat verloren als failback plaatsvindt. 

· Binnen de platformweergave (paneel voor webbesturing) van elke server: 

· wordt de actieve portalserver weergegeven als 'Beschikbaar' (een groen pictogram). 

· wordt de passieve portalserver weergegeven als 'Bezig met starten' (een geel pictogram). 

· Portalclienttoepassingen zoals one-X Portal Call Assistant worden niet automatisch omgeleid. De gebruiker moet het
adres van de secundaire server invoeren om zich aan te melden. 

Als portaltolerantie is geconfigureerd:
· Bij storing aan portalservice van primaire server 

Als de portalservice van de primaire server om welke reden dan ook stopt, komt automatisch de portalservice op
de secundaire server beschikbaar. 

· Gebruikers die waren aangemeld bij de portal op de primaire server, kunnen zich weer aanmelden op de
secundaire server. 

· Als de primaire IP Office-service nog actief is, worden de bijbehorende portalgebruikers automatisch
doorverwezen. 

· Als de gebruiker de secundaire portalserver niet eerder heeft geopend, moet deze mogelijk akkoord gaan
met het beveiligingscertificaat, of een uitzondering aanmaken waardoor het automatisch opnieuw
verbinding maken wordt onderbroken. 

· Hetzelfde is van toepassing op gebruikers die waren aangemeld bij één van de portalclients, zoals de Outlook-
invoegtoepassing.

· Nieuwe gebruikers die zich willen aanmelden, moeten het adres van de secundaire server gebruiken. 

· Bij storing aan IP Office-service op primaire server: 
Als de IP Office-service van de primaire server om welke reden dan ook stopt, worden de portalservices
automatisch overgedragen aan de secundaire server zoals hierboven beschreven. 

· Als de IP Office-kern niet actief is, kunnen de gebruikers van die IP Office-kern hun persoonlijke
contactpersonen niet bijwerken of verwijderen via de portaltelefoonboekgadget.

· Bij een netwerkstoring: 
Als de netwerkverbinding tussen de primaire en secundaire server om welke reden dan ook verbroken wordt,
worden beide portalservers actief en kan er hierbij worden aangemeld. Ook nu worden gebruikers- en
beheerderswijzigingen op de secundaire portalserver niet naar de primaire server gekoppeld bij herstel van de
netwerkverbinding. Dit wordt de "zelfstandige modus" genoemd.

· Bij herstel van de portalservice op de primaire server: 
Als de portalservice van de primaire server weer beschikbaar komt, stopt de portalservice op de secundaire server
met het ondersteunen van aanmeldingen. 

· Gebruikers die waren aangemeld bij de portalservice op de secundaire server worden automatisch omgeleid
voor hernieuwde aanmelding bij de primaire server.

· Gebruikers die waren aangemeld bij een van de portalclients, zoals de Outlook-invoegtoepassing, worden
automatisch met de primaire server verbonden. 

· Nieuwe gebruikers die zich willen aanmelden worden omgeleid naar de primaire server. 

· Bij herstel van de IP Office-service op de secundaire server: 
Als de IP Office-service van de primaire server weer beschikbaar komt, wordt ondersteuning van de portalservice
eveneens teruggegeven aan de primaire server zoals hierboven beschreven. 
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U kunt als volgt tolerantie configureren:
1. Gecentraliseerde CTI-koppelingsmodus inschakelen 

Beide portalservers moeten worden ingesteld op het gebruik van de gecentraliseerde CTI-koppelingsmodus. Dat is
de standaard voor een nieuwe installatie maar moet handmatig worden ingeschakeld voor bestaande systemen
die een upgrade naar IP Office Release 10 of hoger hebben doorgevoerd. 

a. De gecentraliseerde CTI-koppelingsmodus wordt ingeschakeld via het menu Centrale CTI-koppeling . 

b. Als de instelling worden gewijzigd, moet de portalservice opnieuw worden gestart om de wijzigingen van
kracht te laten worden. 

c. De instelling moet worden ingeschakeld op zowel de primaire als de secundaire server. 

2. Tolerantie van portalserver inschakelen 
De primaire portalserver moet worden geconfigureerd voor tolerantie via de menu's voor Configuratie van
tolerantie . 

3. De portalservices opnieuw starten 
Als wijzigingen zijn aangebracht tijdens de bovengenoemde stappen. 

4. Portalback-ups inschakelen op netwerktransmissielijnen 
De optie voor portalback-ups moet zijn ingeschakeld voor SCN-transmissielijnen tussen de primaire en secundaire
IP Office-servers. 

a. Laad met behulp van IP Office Manager de configuratie vanuit de IP Office-systemen van IP Office Server
Edition. 

b. Zoek in de instellingen van het primaire systeem naar de IP Office-lijn van het primaire naar het secundaire
IP Office-systeem. 

c. Controleer op het tabblad Lijn, in de SCN-tolerantieopties, of Ondersteunt tolerantie en Maakt back-
up van mijn one-X Portal zijn ingeschakeld. 

d. Sla de configuratiewijzigingen op. 
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3.4 Gadgets
3.4.1 De URL voor een gadget ophalen
Google biedt een uitgebreid assortiment gadgets, die u kunt toevoegen aan uw webpagina. 

Voorbeeld: De URL van een Google-gadget ophalen: 
1.  Ga voor een overzicht van de gadgets die Google levert naar: http://www.google.com/ig/directory?synd=open 

2.  Selecteer het gadget dat u wilt toevoegen aan uw webpagina.

3.  Klik op Toevoegen aan uw webpagina.

4.  Klik op Code ophalen. Er wordt een tekenreeks weergegeven die lijkt op wat hieronder wordt weergegeven. De
tekst tussen de " " (aanhalingstekens) is de URL van het gadget. 

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xml&amp;up_def_from=USD&amp;up_def_to=EUR&a
mp;synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=%23ffffff%7C0px%
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF%7C0px%2C3px+solid+%
23E0FFFF&amp;output=js"></script>

http://www.google.com/ig/directory?synd=open
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3.4.2 Gadgets importeren
Gadgets van externe leveranciers kunnen aan de one-X Portal for IP Office worden toegevoegd via een XML-bestand. U
kunt maximaal 50 gadgets tegelijk uploaden. De bestandsgrootte mag niet meer zijn dan 2 MB. 

Voor elk gadget moeten de volgende parameters worden opgegeven:

· URL van het gadget, d.w.z. de bron en de inhoud van het gadget

· De naam van het gadget die wordt getoond op de titelbalk van het gadget

· Werkbalkpictogrammen voor het gadget. We raden u aan werkbalkpictogrammen te leveren voor alle gadgets die
zijn opgegeven in gadgets.xml. 

· Tekst voor de gadgetwerkbalk (de knopinfo en de tekst die onder werkbalkpictogrammen wordt weergegeven).

Een voorbeeld van de XML-indeling van een gadgetbestand:
<GadgetsConfigurationImpl> 
<gadgetRecords> 
<entry> 
<key>1</key> 
<value> 
<categorys>1</categorys> 
<categorys>2</categorys> 
<created>2012-08-10</created> 
<defaultToolbarIcon /> 
<downToolbarIcon /> 
<deleted /> 
<enable>true</enable> 
<external>true</external> 
<height>300</height> 
<id>1</id> 
<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName> 
<name>Angry Birds</name> 
<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText> 
<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip> 
<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google_gadget_angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;ti
tle=Angry+Birds&amp;border=%23ffffff%7C3px%2C1px+solid+%23999999&amp;output=js</url> 
</value> 
</entry> 
</gadgetRecords> 
</GadgetsConfigurationImpl>
Opmerking: Controleer het volgende in het .xml-bestand:

1.  Plaats elk gadget binnen het element <entry></entry>.

2. Het element <key></key> moet uniek zijn en moet overeenkomen met <id></id>. Dit is een unieke gadget-id
voor intern gebruik.

3. Het element <value></value> moet gadgetinformatie bevatten. 

4. Het element <categorys></categorys> geeft de categorie van het gadget aan. De id's en codes voor de
categorieën zijn:

Code Categorie

1 ALLE

2 COMMUNICATIE

3 HULPMIDDELEN

4 PRODUCTIVITEIT

5 FINANCIEEL

6 TECHNOLOGIE
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7 ZOHO

5. Details van andere elementen:

Element Omschrijving

<aangemaakt> De datum waarop u het bestand hebt gemaakt.

<defaultToolbarIcon> Het standaard werkbalkpictogram dat door het systeem wordt weergegeven wanneer
het gadget is geminimaliseerd. Het systeem geeft het pictogram weer op de werkbalk
van de gebruiker.

<downToolbarIcon> De werkbalk die door het systeem wordt wergegeven wanneer de gebruiker klikt op
het pictogram van het gadget.

<enable> Zet deze waarde op true als u wilt dat de gebruiker het gadget kan zien.

<external> Deze waarde op true zetten voor alle externe gadgets.

<height> De hoogte van het gadget in pixels.

<id> Id van het gadget.

<localizedName> Geef de gelokaliseerde namen op voor de landinstellingen.

<naam> Geef een unieke naam op voor het gadget.

<toolbarText> De tekst die door het systeem wordt weergegeven op de werkbalk van het gadget.

<tooltip> De tekst die het systeem weergeeft als knopinfo bij het gadget.

<url> De URL van het gadget. Zie De URL van een extern gadget ophalen - Voorbeeld
voor meer informatie

Opmerking: Er worden foutberichten getoond als het configuratiebestand geen van de hierboven genoemde criteria
ondersteunt.

Een gadgetbestand importeren:
1.  Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2.  Klik op Externe gadgets importeren.

3.  Klik op Bestand kiezen om naar het configuratiebestand te zoeken.

4.  Klik op Uploaden. Het XML-bestand wordt naar de one-X Portal for IP Office geüpload.

5.  Klik op Importeren om het gadget van de externe leverancier toe te voegen aan de Gadgetlijst.

6. Wanneer de gebruiker de volgende keer inlogt op de one-X Portal for IP Office, is het gadget van de externe
leverancier beschikbaar voor toevoeging aan de portal van gebruikers.
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3.4.3 Gadgets exporteren
De bestaande set externe gadgets in de one-X Portal for IP Office kan worden geëxporteerd als een configuratiebestand.
Het configuratiebestand is in XML-indeling. Het configuratiebestand bevat informatie over de gadgetparameters. U kunt
deze set gadgets aan de one-X Portal for IP Office van een andere gebruiker toevoegen door het opgeslagen
configuratiebestand te importeren .

Een gadget van een externe leverancier exporteren:
1. Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2. Klik op Externe gadgets exporteren. 

3. Klik met de rechtermuisknop op de koppeling Gadgetconfiguratie.

4. Selecteer Opslaan als om het configuratiebestand op te slaan. 
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3.4.4 Een extern gadget toevoegen
Als u een enkel gadget wilt toevoegen, hebt u de URL van het gadget nodig. Zie De URL van een extern gadget ophalen -
Voorbeeld  voor meer informatie over het ophalen van de URL van het gadget. 

Een extern gadget toevoegen:
1.  Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2.  Klik op Lijst met externe gadgets.

3.  Klik op Toevoegen. Het dialoogvenster Gadget toevoegen wordt geopend. 

4.  Geef de gadgetgegevens op (zie hieronder) en klik op Opslaan. Het systeem voegt het door u toegevoegde
externe gadget toe aan de one-X Portal for IP Office-database. 

Gadgetvelden

Veldnaam Omschrijving

Gadgetnaam De naam die u invoert in dit veld, wordt weergegeven op de titelbalk van het gadget. De naam
van een gadget mag niet langer zijn dan 50 tekens.

URL gadget Bevat de URL van het gadget. De opgegeven URL moet voldoen aan de standaard URL-
specificaties van http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. Het systeem gebruikt de
door u opgegeven URL om het gadget weer te geven.

Vertaalde gadgetnaam De naam die u invoert in dit veld, wordt weergegeven op de titelbalk van het gadget. De
gelokaliseerde naam wordt alleen weergegeven als de gebruiker van one-X Portal for IP Office
een taal selecteert bij het inloggen.

Werkbalkpictogramlab
el

De tekst die u invoert in dit veld, wordt op de werkbalk weergegeven als het label van het
gadget. Als u geen tekst opgeeft, toont het systeem de hele naam van de gadget.

Tekst knopinfo
werkbalkpictogram

De knopinfo die in dit veld wordt ingevoerd, wordt weergegeven als de gebruiker met de
muisaanwijzer over het gadgetpictogram op de werkbalk beweegt.

Werkbalkpictogram Het pictogram dat u in dit veld opgeeft, wordt weergegeven op de werkbalk. Zorg ervoor dat u
alleen png-, gif- of jpeg-bestanden gebruikt met een afmeting 37*37 pixels en dat het bestand
niet groter is dan 10 KB. Als u geen pictogram instelt, geeft het systeem de
standaardafbeelding weer.

Werkbalkpictogram na
muisklik 

Wanneer er op het pictogram in de werkbalk wordt geklikt, geeft het systeem het pictogram
weer dat u in dit veld hebt opgegeven. Zorg ervoor dat u alleen png-, gif- of jpeg-bestanden
gebruikt met een afmeting 37*37 pixels en dat het bestand niet groter is dan 10 KB.

Ingeschakeld Het systeem schakelt het gadget in voor alle gebruikers van one-X Portal for IP Office.

Hoogte gadget Het systeem geeft de hoogte van het gadget weer zoals opgeven in dit veld. De hoogte van
het gadgetvenster is in dit veld standaard ingesteld op 300 pixels. U kunt de hoogte van het
gadgetvenster alleen instellen tijdens het toevoegen van het gadget. Zodra het gadget is
toegevoegd, kan de hoogte niet meer worden aangepast.

3.4.5 Een extern gadget bewerken
U kunt de details van een gadget bewerken, zoals de naam van het gadget, de URL van het gadget, de tekst die
verschijnt in de werkbalk, de knopinfo, het pictogram dat op de werkbalk wordt weergegeven en het pictogram dat wordt
weergegeven na een muisklik.

Een extern gadget bewerken: 
1. Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2. Klik op Lijst met externe gadgets.

3. Klik op Alles ophalen. Het systeem toont een overzicht van alle externe gadgets die beschikbaar zijn in het
systeem.

4. Klik op Bewerken om de details van het gadget te bewerken. Het dialoogvenster Gadget bewerken wordt
weergegeven. 

5. Zie Een extern gadget toevoegen  voor details van de gadgetvelden. Voer de gewenste wijzigingen door en klik
op Opslaan.

6. Klik op Selectie plaatsen. Het systeem voert de door u gemaakte wijzigingen door in de one-X Portal for IP
Office-database.
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3.4.6 Een extern gadget inschakelen
Wanneer u een gadget inschakelt, kunnen alle gebruikers van one-X Portal for IP Office dit gadget toevoegen.

Een extern gadget inschakelen:
1.  Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2.  Klik op Lijst externe gadgets. 

3.  Klik op Alles ophalen. Het systeem toont een overzicht van alle externe gadgets die beschikbaar zijn in het
systeem.

4.  Het gadget inschakelen dat de gebruikers van one-X Portal for IP Office kunnen toevoegen aan het one-X Portal
for IP Office-venster.

5.  Klik op Selectie plaatsen. Het systeem voert de door u ingeschakelde externe gadgets door in de one-X Portal
for IP Office-database. 

3.4.7 Een extern gadget uitschakelen
Wanneer u een gadget uitschakelt kunnen de gebruikers van one-X Portal for IP Office het gadget niet toevoegen aan het
one-X Portal for IP Office-venster. Als u een gadget uitschakelt dat gebruikers al hebben toegevoegd aan hun one-X Portal
for IP Office-venster, wordt dat gadget niet meer weergegeven wanneer de desbetreffende gebruikers de volgende keer
inloggen.  

Een extern gadget uitschakelen:
1. Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2. Klik op Lijst met externe gadgets. 

3. Klik op Alles ophalen. Het systeem toont een overzicht van alle externe gadgets die beschikbaar zijn in het
systeem.

4. Het gadget uitschakelen waarvan u niet wilt dat de gebruikers van one-X Portal for IP Office het toevoegen aan
het one-X Portal for IP Office-venster.

5. Klik op Selectie plaatsen. Het systeem wijzigt de door u uitgeschakelde externe gadgets in de one-X Portal for
IP Office-database. 

3.4.8 Een extern gadget verwijderen

Een extern gadget verwijderen: 
1. Klik in het linker navigatievenster op Gadgetconfiguratie.

2.  Klik op Lijst met externe gadgets.

3.  Klik op Alles ophalen. Het systeem toont een overzicht van alle externe gadgets die beschikbaar zijn in het
systeem.

4.  Selecteer het gadget dat u wilt verwijderen.

5.  Klik op Verwijderen. 

6.  Klik op Ja om te bevestigen dat u het gadget wilt verwijderen. Het systeem wijzigt de door u verwijderde externe
gadgets in de one-X Portal for IP Office-database.
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3.5 Gebruikers
3.5.1 Gebruikers toevoegen/verwijderen
De one-X Portal for IP Office-server is gesynchroniseerd met de gebruikers die bestaan op de IP Office-systemen.
Gebruikers worden toegevoegd of verwijderd via de IP Office-configuratie. 

Wijzigingen in gebruikers op de IP Office-systemen worden bijgewerkt binnen one-X Portal for IP Office en andere Avaya-
clients zoals mobiliteit, Avaya Communicator en andere nadat 10 minuten van de synchronisatietijd zijn verstreken en
gebruikers moeten eveneens zijn aangemeld na de synchronisatie. 

3.5.2 Gebruikersinstellingen bewerken
U kunt de beheermenu's van de portal gebruiken om een aantal gebruikersinstellingen te bekijken en te bewerken. 

Gebruikersinstellingen bewerken:
1.  Selecteer Configuratie en vervolgens Gebruikers. 

2.  Klik op Alles ophalen en blader door de gebruikers. 

3.  Klik op de knop Bewerken naast de gebruiker die u wilt bewerken.  De configuratie-instellingen voor de gebruiker
worden weergegeven. 

4.  Gebruik de Selector voor gebruikersconfiguratietype om de gebruikersinstellingen te selecteren die u wilt
bekijken/bewerken. Bewerk de instellingen indien nodig. 

· Pop-upschermen 
Hiermee wordt de koppeling voor het downloaden van de installatiesoftware voor de desktopclient die wordt
gebruikt voor one-X Portal Call Assistant en Outlook Plug-in weergegeven. 

· Parkeersleuf 
Maakt configuratie mogelijk van de parkeersleufnummers die aan de parkeerknoppen van de gebruiker zijn
gekoppeld. 

· Brugnummer 
Maakt configuratie mogelijk van het brugnummer van de gebruiker voor hun persoonlijke Meet Me-vergaderingen. 

· Telewerkermodus 
Maakt selectie van de telewerkermodus mogelijk voor de gebruiker en configuratie van hun thuis/mobiele nummer
dat moet worden gebruikt als die modus actief is. 

· Configuratie van IM/aanwezigheid 
Maakt configuratie mogelijk van de instellingen voor IM/aanwezigheid van de gebruiker. De gebruiker moet
overigens nog steeds meldingen inschakelen via zijn/haar eigen one-X Portal for IP Office-sessie. 

5.  Klik op Opslaan. 

6.  U kunt de bewerkte instellingen in de one-X Portal for IP Office-database doorvoeren door het selectievakje naast de
gebruiker in te schakelen en op Selectie plaatsen te klikken. 
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Reeks van gebruikersinstellingen bewerken:
1.  Selecteer Configuratie en vervolgens Gebruikers. 

2.  Klik op Alles ophalen en blader door de gebruikers. 

3.  Selecteer het vakje naast elke gebruiker die u wilt bewerken. 

4.  Klik op Reeks bewerken. 

5.  Gebruik de Selector voor gebruikersconfiguratietype om de configuratie-instelling voor de gebruiker te
selecteren die u wilt bewerken voor alle geselecteerde gebruikers. 

6.  Na afloop van het bewerken, klikt u op Opslaan. 

7.  Schakel het selectievakje in naast elk van de gebruikers die u hebt bewerkt en klik op Selectie plaatsen om de
wijzigingen terug te sturen naar de one-X Portal for IP Office-database.
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3.6 Telefoonboeken
3.6.1 Een externe LDAP-telefoonboekbron toevoegen
Er wordt standaard een LDAP-provider aangemaakt tijdens de installatie, maar niet geconfigureerd voor verbinding met
een LDAP-server (tenzij Geavanceerde installatie wordt geselecteerd en de LDAP-providerinstellingen worden gewijzigd).
Het onderstaande proces wijzigt de LDAP-providerinstellingen om het gebruik van LDAP toe te staan. 

Het LDAP-gebruik kan getest worden via de optie Telefoonboekintegratie | Zoekopdracht LDAP-telefoonboek  in
de beheerdermenu's. 

In tegenstelling tot de LDAP-ondersteuning in de IP Office, importeert de one-X Portal for IP Office-server geen records
van de LDAP-bron om deze vervolgens te gebruiken als een telefoonboek. Wanneer een one-X Portal for IP Office-
gebruiker daarentegen tekens invoert in het tabblad Extern van het telefoonboekgadget, gebruikt de one-X Portal for IP
Office-server de LDAP-broninstellingen om een live-zoekopdracht met de LDAP-bronrecords uit te voeren. De one-X Portal
for IP Office-server hoeft daarom zijn LDAP-records niet regelmatig bij te werken. 

· Waarschuwing 
Voor dit proces moet u de portalservice opnieuw opstarten  om de wijzigingen van kracht te laten worden.
Tijdens het opnieuw opstarten, is de portal mogelijk maximaal 15 minuten lang niet beschikbaar voor gebruikers. 

Een extern LDAP-telefoonboek toevoegen:
1.  Log in de beheerdermenu's in. 

2.  Selecteer Configuratie en vervolgens Providers. 

3.  In de vervolgkeuzelijst Providernaam selecteert u Telefoonboek (LDAP). 

4.  Klik op het pictogram  naast de LDAP-provider. 

5.  Wijzig de gegevens voor een overeenkomst met de LDAP-serverbron die u wilt gebruiken. 

· URL LDAP-server 
De URL van de LDAP-telefoonboekbron, bijvoorbeeld ldap:\\ldap.example.com. 
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· Gebruiker/Wachtwoord 
De gebruikersnaam en het wachtwoord voor toegang tot de LDAP-server. 

· Base DN 
Dit wordt ook de Zoekbasis genoemd. Het definieert welke reeds records de LDAP-bron moet gebruiken voor
zoekopdrachten. De LDAP-serverbeheerder zal een geschikte reeks verstrekken, bijvoorbeeld
ou=Users,dc=global,dc=example,ddc=com. 

· LDAP-veldtoewijzingen 
De veldnamen (aan de linkerkant) zijn de velden die worden getoond in het one-X Portal for IP Office-
telefoonboek. Voer de namen in van de overeenstemmende velden in de LDAP-bronrecords in. 

6.  Klik op Opslaan. 

7.  Start de Avaya one-X Portal-service opnieuw .52
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3.6.2 Het externe LDAP-telefoonboek controleren
Als u een externe LDAP-telefoonboekbron geconfigureerd hebt, kan de toegang van one-X Portal for IP Office tot deze
bron getest worden binnen de beheerdermenu's. 

Het LDAP-telefoonboek controleren:
1.  Selecteer Telefoonboekintegratie. 

2.  Selecteer Zoekopdracht LDAP-telefoonboek. 

3.  Voer een naam of nummer in waarvan u weet dat het in het externe telefoonboek staat en klik op Zoeken. Als
de zoekopdracht resultaten oplevert, worden deze resultaten onder het zoekvak weergegeven. 



Avaya one-X Portal for IP Office beheren Pagina 71
15-601139 Uitgave 14b (18-2-2019)IP Office™ Platform 11.0

Onderhoudstaken: Telefoonboeken

3.6.3 Het systeemtelefoonboek controleren en updaten
Het systeemtelefoonboek dat one-X Portal for IP Office-gebruikers te zien krijgen, is een combinatie van de gebruikers,
groepen en telefoonboekvermeldingen van alle IP Office systemen waarmee one-X Portal for IP Office werd
geconfigureerd voor gebruik. 

De one-X Portal for IP Office-toepassing werkt de vermeldingen in het systeemtelefoonboek standaard ongeveer elke 300
seconden bij. Via de beheerdersmenu's van one-X Portal for IP Office kunt u het systeemtelefoonboek bekijken en een
update forceren. 

Het systeemtelefoonboek controleren: 
1.  Selecteer Telefoonboekintegratie. 

2.  Selecteer Systeemtelefoonboek. Het huidige systeemtelefoonboek wordt getoond. Controleer of de items zoals
verwacht zijn. 

3.  Als u van mening bent dat een update vereist is, selecteer dan Telefoonboeksynchronisatie. 

4.  Klik op Een hersynchronisatie van alle IP Office-telefoonlijsten forceren.
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3.7 Upgraden/Downgraden
Het proces in deze sectie is uitsluitend van toepassing op Windows-servers. 

3.7.1 one-X Portal for IP Office upgraden
Lees voordat u een upgrade uitvoert van een op Windows gebaseerde one-X Portal for IP Office het Avaya IP Office
technische bulletin voor de release van one-X Portal for IP Office-software die u wilt installeren of de IP Office-
softwarerelease waarbij het zich bevond. Het technische bulletin bevat gegevens over eventuele specifieke vereisten en
bijkomende stappen die niet in deze documentatie vermeld zijn. 

Als one-X Portal for IP Office al geïnstalleerd is op een server-pc en het installatiebestand voor een latere versie wordt
uitgevoerd, zal de bestaande versie worden gedetecteerd en zult u gevraagd worden of u al dan niet wilt upgraden. Als u
"upgraden" selecteert, wordt een proces uitgevoerd dat vergelijkbaar is met een normale software-installatie. Een aantal
installatieopties zal echter in grijs worden weergegeven omdat de bestaande instellingen niet gewijzigd kunnen worden. 

· Waarschuwing 
Voor dit proces moet u de portalservice opnieuw opstarten  om de wijzigingen van kracht te laten worden.
Tijdens het opnieuw opstarten, is de portal mogelijk maximaal 15 minuten lang niet beschikbaar voor gebruikers. 

· Als geen upgrade kan worden uitgevoerd van de bestaande one-X Portal for IP Office-database, wordt een
waarschuwing weergegeven. Als u Ja selecteert, zal de bestaande database worden vervangen door de
standaarddatabase. Als u Nee selecteert, moet u het installatieprogramma opnieuw uitvoeren om te
downgraden  naar de versie van one-X Portal for IP Office die compatibel is met de database. 

Tijdens het upgradeproces wordt er een back-upbestand aangemaakt (backup.sql). Dit is geen volledige back-up van het
one-X Portal for IP Office-systeem en mag niet worden gebruikt voor het herstellen van de instellingen. 
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3.7.2 one-X Portal for IP Office downgraden
Als een upgrade van de op Windows gebaseerde one-X Portal for IP Office-toepassingssoftware is uitgevoerd aan de hand
van het upgradeproces , kan ook opnieuw een downgrade worden uitgevoerd naar de oorspronkelijk geïnstalleerde
versie. 

· Opmerking: De installatie van one-X Portal for IP Office en de laatste upgrade naar one-X Portal for IP Office
worden beide vermeld in de lijst van Programma's toevoegen en verwijderen in het Configuratiescherm van
Windows. Houd er echter rekening mee dat het verwijderen van een van deze, de volledige toepassing zal
verwijderen. 

Lees voordat u een downgrade van one-X Portal for IP Office uitvoert het Avaya IP Office technische bulletin voor de one-
X Portal for IP Office. Het technische bulletin bevat gegevens over eventuele specifieke vereisten en bijkomende stappen
die niet in deze documentatie vermeld zijn. 

· Waarschuwing 
Voor dit proces moet u de portalservice opnieuw opstarten  om de wijzigingen van kracht te laten worden.
Tijdens het opnieuw opstarten, is de portal mogelijk maximaal 15 minuten lang niet beschikbaar voor gebruikers. 

one-X Portal for IP Office downgraden: 
1. Selecteer Start | Alle programma's | IP Office | one-X Portal | Installatie one-X Portal verwijderen. 

2.  Klik op Downgraden. 

3.  Wanneer de downgrade is voltooid, dient de Avaya one-X Portal handmatig opnieuw te worden gestart .
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3.7.3 one-X Portal for IP Office verwijderen
Er zijn 2 methoden voor het verwijderen van de one-X Portal for IP Office toepassing van een Windows-server. 

one-X Portal for IP Office verwijderen:
Deze verwijderingmethode biedt de mogelijkheid tot het selecteren of back-ups van de database en logbestanden al dan
niet behouden moeten worden. 

1.  Selecteer Start | Alle programma's | IP Office | one-X Portal | Installatie one-X Portal verwijderen. 

2.  Selecteer Verwijderen. 

3.  Klik op Volgende. 

4.  Klik op Verwijderen om het proces van bestanden verwijderen te starten. 

one-X Portal for IP Office verwijderen via het Configuratiescherm van Windows: 
De optie Programma's toevoegen of verwijderen in het Windows Configuratiescherm kan worden gebruikt om one-X
Portal for IP Office te verwijderen. Deze methode maakt automatisch back-upversies van de database en logbestanden in
de map c:\avayaonexportal_backup. 

1.  Start het standaard Windows Configuratiescherm. 

2.  Selecteer Programma’s toevoegen of verwijderen. 

3.  Selecteer one-X Portal en klik vervolgens op Verwijderen. 

· Als op enig moment een upgrade van de one-X Portal for IP Office is uitgevoerd, is er een programma-item voor de
originele installatie van one-X Portal for IP Office en de meest recente upgrade. Selecteer de upgrade-installatie en
klik vervolgens op Verwijderen. Hierdoor wordt zowel de upgrade als de oorspronkelijke installatie verwijderd. 
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3.8 Instant Messaging/aanwezigheid
De one-X Portal for IP Office-server omvat een XMPP-server als component die standaard is ingeschakeld. Deze server
stelt de gebruikers in staat elkaar IM-berichten toe te sturen en hun IM-aanwezigheid te delen. 

Archivering van instant messages is eveneens standaard ingeschakeld, waardoor u eerdere berichten van gebruikers kunt
doorzoeken. 

· IM-serverconfiguratie

· De IM-server starten  

· Het IM-archief doorzoeken  

· De duur van IM-archivering instellen  

· Integratie van Exchange-agenda

IM-archivering uitschakelen:
1. Beheerdersconsole van XMPP-server inschakelen

2. XMPP-server gebruiken om instellingen voor IM-archivering uit te schakelen

3. Beheerdersconsole van XMPP-server uitschakelen

IM-archivering inschakelen:
1. Beheerdersconsole van XMPP-server inschakelen

2. XMPP-server gebruiken om instellingen voor IM-archivering in te schakelen 

3. Beheerdersconsole van XMPP-server uitschakelen

Wijziging in standaard XMPP-werking
Voorafgaand aan IP Office Release 9.1, had elk IP Office-systeem een standaard XMPP-groep die elke IP Office-gebruiker
als lid bevatte. Het resultaat was dat elke gebruiker automatisch de IM-aanwezigheid van andere gebruikers kon zien. 

Vanaf IP Office Release 9.1 geldt het bovenstaande niet langer. Het delen van IM/aanwezigheid tussen gebruikers vereist
de handmatige configuratie van XMPP-groepen die deze gebruikers bevatten in de configuratie van het IP Office-systeem
(raadpleeg de help of doucmentatie voor IP Office Manager). 
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3.8.1 IM-serverconfiguratie
De portal bevat een component die fungeert als server voor IM/aanwezigheid. De server voor IM/aanwezigheid kan apart
worden geconfigureerd. Zie Instant Messaging/Aanwezigheid . 

De server voor IM/aanwezigheid configureren:
1. Klik op Configuratie en selecteer Server voor IM/aanwezigheid. 

2. Selecteer de vereiste serverinstellingen:

· Server-naar-serverfederatie 
Indien deze optie is geselecteerd, kan de aanwezigheidsserver van de portal aanwezigheidsinformatie
uitwisselen met andere aanwezigheidsservers. 

· Verbinding verbreken bij Niet-actief 
 Indien geselecteerd, worden verbindingen van server tot server verbroken bij inactiviteit gedurende de
periode bij Time-out niet-actief. 

· Iedereen kan verbinding maken 
Hiermee kan iedereen verbinding maken met IM-/aanwezigheidsservices. 

· Poortnummer 
Dit is vast ingesteld op 5269. 

· Time-out niet-actief 
Dit is time-out in seconden die wordt gebruikt voor Verbinding verbreken bij niet-Actief indien
geselecteerd. 

· MyBuddy-gebruikersnaam 
Dit veld is vast ingesteld op mybuddy. De waarde is wellicht nodig bij integratie van aanwezigheidsgegevedns
met andere IM-/aanwezigheidsservices. 

· XMPP-domeinnaam 
Hiermee wordt de DNS-domeinnaam ingesteld die wordt gebruikt voor IM-/aanwezigheidsfuncties:

· De XMPP-domeinnaam moet een domeinnaam zijn die door het DNS kan worden herleid. U kunt op elk
gewenst moment de XMPP-domeinnaam instellen. De domeinnaam moet bereikbaar zijn vanaf internet als
u aanwezigheid wilt gebruiken buiten uw LAN, bijvoorbeeld met one-X Mobile.

· Avaya adviseert u een gesplitst DNS te gebruiken zodat de servernaam buiten uw LAN wordt herleid tot
het publieke IP-adres van het NAT of de firewall terwijl het binnen uw netwerk wordt herleid tot het
particuliere IP-adres van de server op het LAN.

· Als u geen herleidbare DNS-domeinnaam kunt instellen, kunt u het IP-adres van de one-X Portal for IP
Office-server gebruiken voor alleen interne IM/aanwezigheid. In dit geval kan de one-X Portal for IP Office
geen federatie aangaan met externe servers.

· Bij Linux-servers (IP Office Server Edition, IP Office Application Server en Unified Communications Module)
moet u de menu's voor Web Control van de server gebruiken om de netwerkinstellingen te configureren
zodat de e-mailkoppeling voor automatische configuratie de FQDN gebruikt in plaats van het IP-adres van
de server. Ga in Web Control naar Instellingen > Systeem > Hostnaam om de netwerkinstellingen te
wijzigen. Als u de domeinnaam op een andere manier wijzigt, werken de e-mailkoppelingen mogelijk niet
goed.

· Dagen voor archivering van IM's 
In dit veld staat hoe lang de server berichten in het IM-archief moet bewaren alvorens ze te verwijderen. De
standaardinstelling is 182 dagen (6 maanden). Indien nodig kunt u IM-archivering uitschakelen  via de
XMPP-beheerconsole. De IM-/aanwezigheidsserver moet beschikbaar zijn (zie
IM-/aanwezigeidsserverstatus ) om deze instelling te wijzigen.  
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3. Klik op Opslaan. 
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3.8.2 IM-configuratie voor gebruikers
Twee IP Office-gebruikers kunnen elkaars aanwezigheidsstatus alleen zien en kunnen alleen met elkaar chatten als ze lid
zijn van dezelfde XMPP-groep in de IP Office-systeemconfiguratie. Elke gebruiker kan lid zijn van één of meer XMPP-
groepen. 

Als er een nieuwe IP Office-gebruiker wordt toegevoegd als één actie (gebruiker toevoegen, nieuwe gebruiker toevoegen
aan XMPP-groep, configuratie opslaan), wordt de gebruiker niet weergegeven in de portalweergave van de XMPP-groep.
De oplossing is dan om verdere XMPP-groepsconfiguratiewijzigingen aan te brengen of om de portalservice opnieuw op te
starten. 

Om dit te voorkomen, slaat u de configuratie op na elke actie (gebruiker toevoegen, configuratie opslaan, nieuwe
gebruiker toevoegen aan XMPP-groep, configuratie opslaan). 

3.8.3 De IM-server starten
U kunt de status van de server voor IM/aanwezigheid controleren via het menu Status server voor IM/aanwezigheid .
Als de server voor IM/aanwezigheid niet actief is, kunt u het onderstaande proces gebruiken om de service te starten. 

De server voor IM/aanwezigheid starten:
1. Selecteer Gezondheid.

2. Selecteer Status server voor IM/aanwezigheid. De status van de server voor IM/aanwezigheid wordt
weergegeven. 

3. Klik op Start.

· Als de database beschadigd is, wordt op het systeem het volgende bericht weergegeven: "Database van server
voor IM/aanwezigheid is beschadigd en moet worden hersteld. Wilt u deze herstellen?". 

· Als u de database wilt herstellen en de server voor IM/aanwezigheid wilt starten, klikt u op Ja. Het
systeem herstelt de database vanuit de back-upmap. Er wordt automatisch elke acht uur een back-up van
de database gemaakt. U kunt de server voor IM/aanwezigheid niet starten zonder eerst de beschadigde
database te herstellen. 

· Als u op Nee klikt, wordt in het systeem het volgende bericht weergegeven: "Server voor
IM/aanwezigheid kan niet worden gestart met beschadigde database. De functies voor IM/aanwezigheid
zijn niet beschikbaar".

13
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3.8.4 Het IM-archief doorzoeken
U kunt zoeken naar de IM-conversaties tussen de gebruikers en tussen het systeem en een gebruiker. Alle velden in het
zoekvenster zijn optioneel. Het aantal dagen dat een IM gearchiveerd op de server wordt bewaard, wordt ingesteld met
de instelling Dagen voor archivering van IM's . 

Het IM-telefoonboek doorzoeken: 
1. Selecteer het IM-archief in het linkerdeelvenster. 

2. Klik op Archief doorzoeken. 

3. Voer de zoekcriteria in en klik op Zoeken. 

Veld Omschrijving

Deelnemers Typ de naam van de deelnemer aan de IM-conversatie.

Trefwoorden Typ de trefwoorden van de IM-conversatie

Start Selecteer de startdatum voor het vermelden van conversaties. Als u geen datum selecteert, toont
het systeem alle conversaties vanaf de eerste conversatie die het systeem heeft bewaard.

Einde Selecteer de einddatum voor het vermelden van conversaties. Als u geen datum selecteert, toont
het systeem alle conversaties tot de laatste conversatie.

4. Klik op de conversatie die u wilt openen. Het systeem geeft de conversatie weer.

76
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3.8.5 Integratie van Exchange-agenda
one-X Portal for IP Office kan geconfigureerd worden om samen te werken met de Exchange-server en gebruik te maken
van agenda- en aanwezigheidsinformatie van de gebruikers. Alleen Microsoft Exchange Server 2007, 2010 en 2013
kunnen worden geconfigureerd met one-X Portal for IP Office. 

Dit gedeelte biedt slechts een overzicht van de instellingen. Zie de handleiding "one-X Portal for IP Office implementeren"
voor volledige details van de integratie van Microsoft Exchange-server. 

Exchange-services configureren:
1.  Klik in het linker navigatievenster op Configuratie.

2.  Klik op Exchange-service.

a. Typ AvayaAdmin  bij Accountnaam Exchange-service. Deze naam moet hetzelfde zijn als het door u
gemaakte AvayaAdmin-account op de Exchange-server.

b. Voer het wachtwoord van AvayaAdmin in bij Wachtwoord account Exchange-service.

c. Voer het IP-adres van de Exchange-service-host in bij Host Exchange-service. 

d. Voer het poortnummer van de Exchange-service in bij Exchange-poortnummer.

e. Voer de domeinnaam van de proxyserver die wordt gebruikt voor verbinding met de Exchange-server in bij
Proxyhost Exchange-service.

f. Voer het poortnummer van de proxyserver voor de Exchange-service in bij Exchange-proxypoort.

g. Stel een teste-mailadres in met behulp van een geldig e-mailadres. 

3.  Klik op Exchange-serviceconfiguratie valideren om na te gaan of de opgegeven Exchange-gegevens geldig
zijn.

4.  Klik op Opslaan.
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3.8.6 De XMPP-beheerconsole inschakelen
Om veiligheidsredenen is de XMPP-beheerconsole niet standaard ingeschakeld. Als deze is ingeschakeld voor onderhoud of
probleemoplossing, moet u de beheerconsole daarna weer uitschakelen . 

De beheerconsole inschakelen: (Linux)
1.  Meld u aan als root-gebruiker.

2.  Enter cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3.  Typ het volgende in het scherm dat verschijnt: sh AdminConsoleManager.sh enable

4.  Typ het volgende om de service opnieuw op te starten: service onexportal restart 

De beheerconsole inschakelen: (Windows)
1.  Ga naar de opdrachtprompt.

2. Ga naar het telefoonboek waarin one-X Portal for IP Office is geïnstalleerd, bijvoorbeeld cd C:\Program

Files\Avaya\oneXportal . 

· Opmerking: Het installatiepad bij een 32-bits installatie wijkt af van dat bij een 64-bits installatie.

3.  Enter cd \openfire\bin

4.  Typ het volgende bij de opdrachtprompt: AdminConsoleManager.bat enable

5. Avaya one-X Portal opnieuw opstarten. 

3.8.7 IM-archivering inschakelen

Instellingen voor IM-archivering inschakelen in XMPP-server:
1. Schakel de XMPP-beheerconsole in . 

2. Open de beheerconsole in een browser door het volgende te typen: http://<server-IP-adres>:9094 

3. Meld u aan met de gebruikersnaam en het wachtwoord admin. 

4. Klik op het tabblad Server.

5. Klik op het tabblad Archivering.

6. Selecteer Archiveringsinstellingen in het linkerdeelvenster.

7. Schakel de volgende selectievakjes in:

· Archivering gespreksstatus

· Een-op-een chats archiveren

· Groepschats archiveren

8. Klik op de knop Instellingen bijwerken. De instellingen worden opgeslagen en het volgende bericht wordt
weergegeven: Archiveringsinstellingen zijn opgeslagen. 

9. Schakel de XMPP-beheerconsole uit . 
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3.8.8 IM-archivering uitschakelen

IM-archivering uitschakelen:
1. Schakel de XMPP-beheerconsole in . 

2. Open de beheerconsole in een browser door het volgende te typen: http://<server-IP-adres>:9094 

3. Meld u aan met de gebruikersnaam en het wachtwoord admin. 

4. Klik op het tabblad Server.

5. Klik op het tabblad Archivering.

6. Selecteer Archiveringsinstellingen in het linkerdeelvenster.

7. Schakel de volgende selectievakjes uit:

· Archivering gespreksstatus

· Een-op-een chats archiveren

· Groepschats archiveren

8. Klik op de knop Instellingen bijwerken. De instellingen worden opgeslagen en het volgende bericht wordt
weergegeven: Archiveringsinstellingen zijn opgeslagen. 

9. Schakel de beheerconsole uit . 

3.8.9 De XMPP-beheerconsole uitschakelen
Om veiligheidsredenen is de XMPP-beheerconsole niet standaard ingeschakeld. Als deze is ingeschakeld voor onderhoud of
probleemoplossing, moet u de beheerconsole daarna weer uitschakelen. 

De beheerconsole uitschakelen: (Linux)
1.  Meld u aan als root-gebruiker.

2.  Enter cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3.  Typ het volgende in het scherm dat verschijnt: sh AdminConsoleManager.sh disable

4.  Typ het volgende om de service opnieuw op te starten: service onexportal restart 

De beheerconsole uitschakelen: (Windows)
1.  Ga naar de opdrachtprompt.

2. Ga naar het telefoonboek waarin one-X Portal for IP Office is geïnstalleerd, bijvoorbeeld cd C:\Program

Files\Avaya\oneXportal . 

· Opmerking: Het installatiepad bij een 32-bits installatie wijkt af van dat bij een 64-bits installatie.

3.  Enter cd \openfire\bin

4.  Typ het volgende bij de opdrachtprompt: AdminConsoleManager.bat disable

5. Avaya one-X Portal opnieuw opstarten. 
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3.9 Vergaderingen
De portal kan een onderdeel bevatten dat ondersteuning biedt voor vergaderfuncties, namelijk het plannen van
vergaderingen en sessies voor samenwerking via het web tegelijkertijd met vergaderingen. 

3.9.1 Vergaderingen weergeven
In dit menu kunt u details bekijken van alle vergaderingen met websamenwerking die worden gehost door de |server. Het
bevat een lijst met de deelnemers aan de vergaderingen, wanneer zij voor het laatst hebben meegedaan en wat hun rol
was (presentator, deelnemer aan audiovergadering, deelnemer aan webvergadering). Dit menu wordt niet ondersteund op
de Unified Communications Module-server. 

Huidige vergaderingen bekijken:
1. Selecteer Webvergaderingen en vervolgens Vergaderingen controleren. 

2. De huidige webvergadering wordt weergegeven. 

3. Klik op de host om de vergadering uit te vouwen en details van de deelnemers te bekijken. 
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3.9.2 Geplande vergaderingen weergeven
In dit menu wordt de agenda voor geplande vergaderingen getoond. Deze is vergelijkbaar met de agenda die wordt
weergegeven voor en gebruikt door individuele one-X Portal for IP Office-gebruikers. Het verschil is echter dat de
geplande vergaderingen voor alle gebruikers worden weergegeven. U kunt dit menu ook gebruiken om een geplande
vergadering te verwijderen en om de gegevens van toekomstige vergaderingen te bewerken. Deze optie wordt niet
ondersteund voor Windows-servers. 
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3.9.3 Een geplande vergadering verwijderen
U kunt een in de toekomst geplande vergadering verwijderen. Als de vergadering een terugkerende vergadering is,
worden alle exemplaren van de vergadering verwijderd.  Deze optie wordt niet ondersteund voor Windows-servers. 

U kunt als volgt een of meer geplande vergaderingen verwijderen:
1. Klik op Diagnose en selecteer Oproepen/vergaderingen plannen. 

2. Voer het hosttoestel en een onderwerp in. Als u het onderwerp leeg laat, worden alle vergaderingen verwijderd
die door de host zijn gepland.

3. Klik op Verwijderen. 

3.9.4 Meldingsbericht bij vergaderingen
Als een gebruiker een vergadering plant, verzendt de server de uitgenodigde deelnemers een vergaderingsmelding via e-
mail en instant messaging. Die melding bevat de details van de vergadering die is ingesteld door de gebruiker
(brugnummer, deelnemerscode, URL voor websamenwerking). Het kan tevens de vaste tekst bevatten die is ingesteld via
het menu Inbellen bij vergaderingen. 

De vaste tekst voor vergaderingsmeldingen instellen:
1. Selecteer Configuratie en vervolgens Inbellen bij vergaderingen. 

2. Voer de vaste tekst in die moet worden opgenomen in alle meldingen voor vergaderingen. 

3. Klik op Opslaan.
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3.9.5 E-mailberichten over vergaderingen
De uitnodigingen voor vergaderingen aan deelnemers kunne zowel via instant messaging als via e-mail worden
verzonden. Voor e-mail, moet de e-mailinstellingen voor vergaderingen worden geconfigureerd zoals hieronder
aangegeven. Het e-mailadres dat wordt gebruikt voor elke individuele deelnemer wordt ingesteld in de configuratie van
het telefoonsysteem. 

De vaste tekst voor vergaderingsmeldingen instellen:
1. Selecteer Configuratie en vervolgens SMTP-configuratie. 

2. Stel de SMTP-e-mailgegevens in die de server moet gebruiken: 

· Serveradres 
Het IP-adres van de SMTP-server van de klant. 

· Poortnummer 
De SMTP-luisterpoort van de server. Het standaardnummer is 25. 

· E-mail van-adres 
Dit is het adres dat wordt gebruikt door de server. Sommige e-mailservers geven alleen berichten door voor
herkende adressen of adressen in hetzelfde domein. 

· STARTTLS gebruiken 
Selecteer dit veld om TLS/SSL-codering in te schakelen. Codering maakt integratie van voicemail in e-mail
mogelijk bij gehoste e-mailproviders die alleen SMTP via beter beveiligd transport toestaan.

· Server vereist verificatie 
Als de server een gebruikersaccount vereist voor het ontvangen en verzenden van e-mails, voert u de details
in van een account die op die server is geconfigureerd voor gebruik door de IP Office. 

· Gebruikersnaam 
De accountnaam die moet worden gebruikt als Server vereist verificatie is geselecteerd. 

· Wachtwoord 
Het accountwachtwoord dat moet worden gebruikt als Server vereist verificatie is geselecteerd. 

3. Klik op Opslaan.
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3.9.6 De URL voor online samenwerking instellen
Het menu Configuratie | Hostdomeinnaam wordt gebruikt om de domeinnaam in te stellen die wordt gebruikt voor
toegang tot de portalservices en voor contact tussen portalservers. Het aantal domeinnamen dat is vereist, hangt af van
het type portalserver. 

De domeinnaam wordt ook gebruikt om de onlinesamenwerkingsservice-URL in te stellen. De onlinesamenwerkings-URL
wordt standaard gebruikt voor uitnodigingen voor vergaderingen bij het plannen van een vergadering. 

Als de domeinnamen worden gewijzigd, moet de portalservice opnieuw worden gestart om de wijzigingen van kracht te
laten worden.
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3.10 Extern loggen
De one-X Portal for IP Office-server kan worden geconfigureerd om externe logtoepassingen verbinding tot stand te laten
brengen met poort 4560 om logoutput te verzamelen. De output heeft een Log4j-opmaak. De beheerderinterface van de
one-X Portal for IP Office-server bevat links naar de installatie van Apache Chainsaw. 

Dit proces veronderstelt dat de pc waarvan het wordt uitgevoerd over een Internetverbinding beschikt. Indien dit niet het
geval is, kan Apache Chainsaw worden gedownload en geïnstalleerd volgens de instructies op de Apache Chainsaw-
website (http://logging.apache.org/chainsaw). 

1.  Selecteer Diagnose en vervolgens Logconfiguratie. 

2.  Selecteer Logdoelen en controleer of Socket receiver is ingeschakeld. 

3.  Selecteer Logging Viewer. 

4.  Klik op Start installatie van Apache Chainsaw door Java Web Start. 

5.  Het proces voor het downloaden en installeren van Chainsaw gebeurt grotendeels automatisch. Chainsaw wordt
gestart. Als het bericht Waarschuwing: You have no Receivers defined... verschijnt, selecteer dan I'm fine
thanks, don't worry en Don't show me this again en klik op OK. 

http://logging.apache.org/chainsaw
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6.  Het deelvenster Receivers moet rechts zichtbaar zijn. Indien dit niet zo is, klikt u op de knop  in de bovenste
werkbalk. 

7.  Klik op het pictogram  nieuwe receiver in het deelvenster Receivers en selecteer New SocketHubReceiver. 

8.  Voer de gegevens voor de one-X Portal for IP Office-server in. 

 

host Met dit veld wordt het adres van de one-X Portal for IP Office-server ingesteld. In het
bovenstaande voorbeeld wordt chainsaw uitgevoerd op de one-X Portal for IP Office-server-
pc. 

name Dit veld is enkel ter weergave. Voer een naam voor het receiver-item in Chainsaw in.

port Stel dit in op 4560. Dit is de poort waarop one-X Portal for IP Office logrecords produceert
voor verzameling door externe logtoepassingen. 

reconnectionDelay Met dit veld wort ingesteldn hoe lang (in milliseconden) de receiver moet wachten wanneer
wordt vermoed dat de verbinding is verbroken voordat er wordt geprobeerd een nieuwe
verbinding te maken. 

threshold Met dit veld wordt het minimale niveau van te ontvangen logberichten ingesteld op Alles of
Uit. 
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9.  Klik op OK nadat u de velden hebt ingevuld. Na een aantal seconden moet de receiver starten en verbinding maken
met de one-X Portal for IP Office-server. Het proces verschijnt als loggebeurtenissen op het tabblad chainsaw-log. Na
afloop zal de receiver als een nieuw tabblad worden weergegeven. 

10.  Klik op het tabblad met de nieuwe receiver om de one-X Portal for IP Office-logrecords te bekijken. 

11.  De navigatiestructuur aan de linkerkant kan worden gebruikt om de logweergave op een specifieke component van
one-X Portal for IP Office-server te richten. 
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12.  Als u klikt op het pictogram  receiver, wordt het deelvenster receivers verborgen. Als u op het pictogram  klikt,
wordt de navigatiestructuur verborgen. 
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3.11 Problemen oplossen

Probleem: niet overeenstemmende versie

Symptomen · Controle van database-integriteit  is mislukt. 

· Wanneer one-X Portal for IP Office wordt gestart, is de versie die bovenaan de aanmeldpagina wordt
getoond de eerdere versie en deze verschilt van wat gemeld wordt in het Windows-menu (Start |
Programma's | IP Office | Avaya one-X Portal for IP Office | Installatie van VX.XX
verwijderen). 

Oorzaak Het one-X Portal for IP Office-installatieprogramma stopt gewoonlijk automatisch elke Tomcat-
webserver die gekoppeld is aan de vorige installatie van one-X Portal for IP Office. Het is echter
gebleken dat in sommige gevallen de Tomcat-server niet wordt gestopt, maar dat gemeld wordt dat
het installatieproces met succes voltooid is. Dit veroorzaakt niet overeenstemmende versies tussen
componenten. 

Oplossing 1.  one-X Portal for IP Office verwijderen . 

2.  Verwijder de one-X Portal for IP Office toepassingsmap handmatig (standaard C:\Program Files
(x86)\Avaya\onexportal). U moet de server opnieuw opstarten als wordt aangegeven dat de map
vergrendeld is. 

3.  Installeer de nieuwe versie van one-X Portal for IP Office.

one-X Portal for IP Office start niet

Symptomen · one-X Portal for IP Office start niet. 

· Prorun fout verschijnt in de logbestanden van de Tomcat server. 

· Andere Java-toepassingen kunnen niet worden uitgevoerd op de server (bijvoorbeeld de IP Office
System Status Application). 

Oplossing 1.  Controleer of sprake is van een poortconflict. Als er een poortconflict is, verwijdert u de andere
toepassing of installeert u one-X Portal for IP Office op een andere poort. 

2.  Gebruik het Windows-onderdeel Programma's toevoegen of verwijderen, verwijder Java. 

3.  one-X Portal for IP Office verwijderen . 

4.  Installeer one-X Portal for IP Office.

38
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3.12 Extra beheerders toevoegen
Standaard wordt bij op Linux gebaseerde one-X Portal for IP Office-servers gebruikgemaakt van toegewezen
verificatie. Dat betekent dat de beheerrechten voor de portal worden toegewezen aan beveiligingsgebruikers die zijn
geconfigureerd in de beveiligingsconfiguratie van de IP Office-service die op dezelfde server wordt uitgevoerd. Standaard
is dat de gebruiker Administrator (beheerder), maar ook andere gebruikers van de service kunnen beheerderstoegang
voor de portal krijgen. Indien toegewezen verificatie is uitgeschakeld, maakt de portal gebruik van het eigen lokale
beheerdersaccount op dezelfde wijze als hieronder beschreven voor een Windows-server.

Windows-servers gebruiken een lokale beheerdersaccount Administrator die is opgeslagen in de eigen instellingen van
de portal (of Superuser voor de AFA-menu's). Het standaardwachtwoord wordt gewijzigd door de installateur als
onderdeel van het installatieproces. 

Het onderstaande proces illustreert hoe portalbeheerrechten kunnen worden geconfigureerd voor extra
beveiligingsservicegebruikers. Elke IP Office-servicegebruiker is een lid van een of meer rechtengroepen. Het zijn de
instellingen voor de rechtengroep die bepalen wat de servicegebruiker kan doen, met inbegrip van het toegangsniveau op
de one-X Portal for IP Office-server. 

U kunt als volgt instellingen voor rechtengroepen bekijken en aanpassen:
1. Selecteer met behulp van IP Office Manager de optie Bestand | Geavanceerd | Beveiligingsinstellingen. 

2. Selecteer het IP Office-systeem en klik op OK. 

3. Voer de naam en het wachtwoord in voer toegang tot de beveiligingsinstellingen van het IP Office-systeem. 

4. Selecteer  Rechtengroepen. 

5. Selecteer het tabblad Extern. Dit tabblad bevat instellingen voor het niveau van portaltoegang dat is toegestaan
voor leden van de rechtengroep. 

· One-X Portal-beheerder 
Toegang tot de menu's voor portalbeheer. 

· One-X Portal-superuser 
Toegang tot de AFA-menu's van de portal. 

6. Selecteer een specifieke rechtengroep in de lijst om te zien welk toegangsniveau de rechtengroep heeft. 

7. Als u wijzigingen hebt doorgevoerd, klikt u op OK. 

8. Klik op de  om de wijzigingen op te slaan. 

U kunt als volgt de lidmaatschappen tot rechtengroepen van een servicegebruiker
wijzigen:

1. Selecteer met behulp van IP Office Manager de optie Bestand | Geavanceerd | Beveiligingsinstellingen. 

2. Selecteer het IP Office-systeem en klik op OK. 

3. Voer de naam en het wachtwoord in voer toegang tot de beveiligingsinstellingen van het IP Office-systeem. 

4. Selecteer  Servicegebruikers. 

5. Selecteer de servicegebruiker. De details tonen de rechtengroep waarvan die servicegebruiker een lid is. 
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AFA-menu's

Hoofdstuk 4.
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4. AFA-menu's
one-X Portal for IP Office ondersteunt een nieuwe set menu's voor het maken van back-ups van one-X Portal for IP Office-
configuratie-instellingen en het herstellen daarvan. Hiermee zijn back-up en herstelbewerkingen mogelijk met behulp van
de one-X Portal for IP Office-server, een FTP-server of uw browser pc als de bestemming voor de back-upbestanden.

De menu's zijn eveneens bedoeld om back-up en herstelbewerkingen tussen een oude en nieuwe installatie van one-X
Portal for IP Office op een nieuwe server mogelijk te maken. Back-up en herstellen tussen verschillende versies van one-X
Portal for IP Office, bijvoorbeeld van 6.1 naar 7.0 wordt echter niet ondersteund. 

Toegang tot de geavanceerde back-up- en herstelmenu's wordt gecontroleerd door een afzonderlijke gebruiker en een
afzonderlijk wachtwoord van andere beheerdertoegang.

· Linux-servers 
Als de portal wordt uitgevoerd op een Linux-server, kan de portal worden opgenomen in de back-up- en
herstgelfuncties die wordt verstrekt via de webbeheermenu's van de Linux-server. Deze opties omvatten
ondersteuning voor back-up naar HTTP. HTTPS- en SFTP-servers en geplande back-ups. 

4.1 Aanmelden
Er kan slechts één gebruiker tegelijkertijd zijn ingelogd als de Superuser. 

Standaard wordt bij op Linux gebaseerde one-X Portal for IP Office-servers gebruikgemaakt van toegewezen
verificatie. Dat betekent dat de beheerrechten voor de portal worden toegewezen aan beveiligingsgebruikers die zijn
geconfigureerd in de beveiligingsconfiguratie van de IP Office-service die op dezelfde server wordt uitgevoerd. Standaard
is dat de gebruiker Administrator (beheerder), maar ook andere gebruikers van de service kunnen beheerderstoegang
voor de portal krijgen. Indien toegewezen verificatie is uitgeschakeld, maakt de portal gebruik van het eigen lokale
beheerdersaccount op dezelfde wijze als hieronder beschreven voor een Windows-server.

Windows-servers gebruiken een lokale beheerdersaccount Administrator die is opgeslagen in de eigen instellingen van
de portal (of Superuser voor de AFA-menu's). Het standaardwachtwoord wordt gewijzigd door de installateur als
onderdeel van het installatieproces. 

Aanmelden:
1. Voer het browseradres http://<servernaam>:<serverpoort>/onexportal-afa.html, in waarbij: 

· <servernaam> is de naam of het IP-adres van de one-X Portal for IP Office-server.

· <serverpoort> het poortnummer is dat wordt gebruikt door de one-X Portal for IP Office. Dit is 9443 of 8443
voor HTTPS-toegang. 

· U kunt http:// gebruiken in plaat van https:// en 8080 als poort als onbeveiligde toegang is
geconfigureerd. Zie Protocol .  

· U kunt ook vanuit het normale loginmenu voor gebruikers de optie AFA-login selecteren.

2. Voer in het aanmeldingsmenu het wachtwoord in:

· Voer op een Linux-server het wachtwoord in van een IP Office-beveiligingsgebruiker die is geconfigureerd voor
toegang als one-X Portal-superuser . Standaard is dat de gebruiker Administrator. 

· Voer op een Windows-server de naam Superuser in en geef het bijhorende wachtwoord op. 

· Wanneer u voor de eerste keer inlogt, gebruikt u het standaardwachtwoord MyFirstLogin1_0. Nadat u
bent ingelogd, wordt u gevraagd een nieuw wachtwoord voor de Superuser-account plus bijkomende
informatie in te voeren. 

· Weergavenaam 
Voer een naam in die wordt weergegeven in de one-X Portal for IP Office-menu's. 

· Wachtwoord/wachtwoord bevestigen 
Voer een wachtwoord in dat zal worden gebruikt voor toekomstige Superuser-toegang. Dit wachtwoord wordt
gebruikt op Windows-servers en Linux-servers die geen gebruikmaken van toegewezen verificatie.

33

93



Avaya one-X Portal for IP Office beheren Pagina 97
15-601139 Uitgave 14b (18-2-2019)IP Office™ Platform 11.0

AFA-menu's: Aanmelden

4.2 Systeemstatus
Dit menu geeft een overzicht van het eerdere gebruik van de Superuser-menu's. Het maakt het terugdraaien van de
laatste eerdere herstelbewerking mogelijk. 

· Laatste back-up genomen 
Dit onderdeel geeft details over de laatste back-up die is genomen met behulp van het Back-upmenu. De naam van
het back-upbestand zal een zipbestand zijn dat de Back-upnaam plus het tijdstip van de back-up heeft
gekregen. Bijvoorbeeld, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

· Laatste uitgevoerde herstelling 
Dit onderdeel geeft informatie over de laatste herstelbewerking. Het tijdstip en de datum van de herstelling worden
getoond en de naam van het bestand wordt gebruikt voor die bewerking. De controlefunctie 'Laatste herstelling
ongedaan maken' kan worden gebruikt om de herstelbewerking terug te draaien. 

· Totale ruimte op lokale server 
Toont een benadering van de schijfruimte op de one-X Portal for IP Office-server. 

· Vrije ruimte op lokale server 
Toont een benadering van de vrije schijfruimte op de one-X Portal for IP Office-server.

4.3 Configuratie
Dit menu wordt gebruikt voor het instellen van de basisinstellingen voor de Superuser-toegang. 

· Naam supergebruiker 
Dit is een vaste naam die niet kan worden gewijzigd. 

· Weergavenaam 
Voer een naam in die wordt weergegeven in de one-X Portal for IP Office-menu's. 

· Wachtwoord/wachtwoord bevestigen 
Voer een wachtwoord in dat zal worden gebruikt voor toekomstige Superuser-toegang. Dit wachtwoord wordt
gebruikt op Windows-servers en Linux-servers die geen gebruikmaken van toegewezen verificatie.
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4.4 DB-activiteiten
Deze menu's worden gebruikt om back-upbestanden te maken en de instellingen te herstellen vanuit een eerder back-
upbestand.

4.4.1 Back-up
Dit menu wordt gebruikt voor het aanmaken van back-upbestanden. 

· Back-upnaam 
Deze naam wordt gebruikt voor de back-up zipbestanden. De datum en het tijdstip van de back-up worden
eveneens toegevoegd aan de bestandsnaam. Bijvoorbeeld, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

· Back-up maken naar 
Deze instelling wordt gebruik om de bestemming van het back-upbestand te selecteren. 

· Lokale server 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het back-upbestand aangemaakt in de Back-upmap. 

· FTP 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het back-upbestand tijdelijk aangemaakt in de Back-upmap. Het wordt
vervolgens naar het gespecificeerde FTP-serveradres gestuurd. 

· Lokale schijf 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het back-upbestand tijdelijk aangemaakt in de Back-upmap. Het wordt
vervolgens aangeboden door de browser om te downloaden.

· FTP-instellingen 
De volgende instellingen worden gebruikt als de bestemming voor het back-upbestand ingesteld is op FTP. 

· Server IP-adres 
Het adres, inclusief bestandspad, van de FTP-server.

· Poort 
De FTP-poort op de server. De normale standaard is poort 21.

· Gebruikersnaam / Wachtwoord 
De gebruikersnaam en het wachtwoord voor het openen van bestanden op de gespecificeerde FTP-server.

· Back-up 
Deze knop wordt gebruikt om een back-up te starten met behulp van de hoger vermelde instellingen. 
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AFA-menu's: DB-activiteiten

4.4.2 Herstellen
Dit menu wordt gebruikt om een eerder back-upbestand te selecteren en dat bestand vervolgens te gebruiken voor een
herstelbewerking. Voordat dat het herstel plaatsvindt, wordt een back-up van de huidige configuratie gemaakt en
opgeslagen in de Back-upmap voor gebruik met de functie Laatste herstelling ongedaan maken . Herstellen
wordt enkel ondersteund vanuit een back-up van dezelfde one-X Portal for IP Office-versie.

· Herstellen van 
Deze instelling wordt gebruikt om de bestemming te selecteren van waar het eerdere back-upbestand moet worden
geselecteerd. 

· Lokale server 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het back-upbestand voor herstelling geselecteerd uit de geconfigureerde
Back-upmap. 

· FTP 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het back-upbestand voor herstelling geselecteerd van het gespecificeerde
FTP-serveradres. 

· Lokale schijf 
Als deze optie is geselecteerd, wordt het back-upbestand voor herstelling geselecteerd aan de hand van een
bestandsbladermenu om een bestand op de browser pc te lokaliseren.

· FTP-instellingen 
De volgende instellingen worden gebruikt als de bestemming voor het back-upbestand ingesteld is op FTP. 

· Server IP-adres 
Het adres, inclusief bestandspad, van de FTP-server.

· Poort 
De FTP-poort op de server. De normale standaard is poort 21.

· Gebruikersnaam / Wachtwoord 
De gebruikersnaam en het wachtwoord voor het openen van bestanden op de gespecificeerde FTP-server.

· Beschikbare back-ups tonen 
Deze knop wordt getoond wanneer de optie Herstellen van is ingesteld op Lokale server of FTP. Wanneer deze
optie wordt aangeklikt, wordt een lijst met beschikbare back-upbestanden op de geselecteerde locatie getoond.
Selecteer een bestand en klik op Herstellen om het herstelproces te starten. 
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· Bestand kiezen 
Deze knop is beschikbaar wanneer de optie Herstellen van is ingesteld op Lokale schijf. Zo kunt u bladeren naar
een back-upbestand op de browser-pc. 
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Documentgeschiedenis

Hoofdstuk 5.
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5. Documentgeschiedenis
Datum Uitgave Wijzigingsoverzicht

30 januari 2019 14a Update voor IP Office Release 11.0.4.0:

o Besturingselementen voor Specifieke client blokkeren . 

o Belangrijkste recente gebeurtenissen  bevat nu mislukte

aanmeldingspogingen van gebruikers.

o Op het dashboard wordt nu het aantal aangemelde gebruikers

weergegeven. 

o De details van Actieve sessies  zijn nu uitgebreid en bevatten client,

clientversie enz.

5 februari 2019 14b o Optie Sessies wissen nu beschikbaar in gebruikerslijst.
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© 2019 AVAYA Alle rechten voorbehouden.

Kennisgeving
Er is veel moeite gedaan om ervoor te zorgen dat de informatie in dit document ten tijde van publicatie volledig en correct was. Desondanks
kan Avaya niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele fouten. Avaya behoudt zich het recht voor om wijzigingen en correcties in de
informatie in dit document te maken zonder verplichting iemand of een organisatie van dergelijke wijzigingen op de hoogte te brengen.
Raadpleeg voor volledige ondersteuning het hele document Avaya Support Notices for Hardware Documentation, documentnummer 03-
600759.
Raadpleeg voor volledige ondersteuning het hele document Avaya Support Notices for Software Documentation, documentnummer 03-
600758.
U kunt dit document op onze website vinden door naar http://www.avaya.com/support te gaan en daar naar het documentnummer te zoeken
via het zoekvak.

Afwijzing van aansprakelijkheid voor documentatie
„Documentatie” houdt in de informatie door Avaya gepubliceerd in verschillende media, waarin kan zijn opgenomen productinformatie,
bedieningsinstructies en specificaties van de prestaties die Avaya over het algemeen beschikbaar stelt aan gebruikers van producten. Met
documentatie wordt geen reclamemateriaal bedoeld. Avaya is niet verantwoordelijk voor eventuele wijzigingen, toevoegingen of verwijderingen
in de oorspronkelijk gepubliceerde documentatie, tenzij deze wijzigingen, toevoegingen of verwijderingen zijn uitgevoerd door Avaya. De
Eindgebruiker verbindt zich ertoe Avaya, diens agenten, ondergeschikten en werknemers schadeloos te stellen voor en te vrijwaren tegen alle
vorderingen, rechtszaken, eisen en vonnissen welke hun oorsprong vinden in of verband houden met gegevens die naderhand werden
gewijzigd in, toegevoegd aan of verwijderd uit deze documentatie voor zover deze bewerkingen door de Eindgebruiker werden uitgevoerd.

Afwijzing van verantwoordelijkheid voor koppelingen
Avaya is niet verantwoordelijk voor de inhoud of de betrouwbaarheid van gekoppelde websites waarnaar op deze site of in door Avaya
verstrekte documentatie wordt verwezen. Avaya is niet verantwoordelijk voor de inhoud of betrouwbaarheid van gekoppelde websites waarnaar
op andere plaatsen in deze documentatie wordt verwezen en Avaya ondersteunt niet noodzakelijkerwijs de producten, services of informatie
die op deze websites worden beschreven of aangeboden. Avaya kan niet garanderen dat deze koppelingen altijd zullen werken en heeft geen
controle over de beschikbaarheid van de gekoppelde pagina's.

Garantie
Avaya verstrekt een beperkte garantie op hardware en software („Product(en)”). Raadpleeg de verkoopovereenkomst voor de voorwaarden van
deze beperkte garantie. Bovendien is de standaardgarantietaal van Avaya, evenals informatie met betrekking tot ondersteuning voor dit
Product gedurende de garantieperiode, beschikbaar voor Avaya-klanten en andere partijen via de ondersteuningswebsite van Avaya:
http://support.avaya.com. Let op: als u het product of de producten hebt aangeschaft bij een goedgekeurde Avaya-kanaalpartner buiten de
Verenigde Staten en Canada, wordt de garantie aan u verstrekt door die Avaya-kanaalpartner en niet door Avaya. „Software” betekent
computerprogramma's in objectcode, geleverd door Avaya of een Avaya-kanaalpartner. Hierbij maakt het niet uit of het gaat om standalone
producten of vooraf geïnstalleerde software op hardwareproducten. Ook alle upgrades, updates, bugfixes of aangepaste versies vallen
hieronder.

Licenties
DE SOFTWARELICENTIEVOORWAARDEN DIE BESCHIKBAAR ZIJN OP DE AVAYA-WEBSITE,
HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO/, ZIJN VAN TOEPASSING OP IEDEREEN DIE AVAYASOFTWARE DOWNLOADT,
GEBRUIKT, EN/OF INSTALLEERT, WELKE IS AANGESCHAFT BIJ AVAYA INC., EEN MET AVAYA GELIEERD BEDRIJF, OF EEN
GOEDGEKEURDE AVAYAKANAALPARTNER (NAAR GELANG WAT VAN TOEPASSING IS) ONDER EEN COMMERCIËLE
OVEREENKOMST MET AVAYA OF EEN GOEDGEKEURDE AVAYA-KANAALPARTNER. TENZIJ ANDERS SCHRIFTELIJK IS
OVEREENGEKOMEN MET AVAYA, VERLEENT AVAYA DEZE LICENTIE NIET ALS DE SOFTWARE IS VERKREGEN VIA ANDEREN DAN
AVAYA, EEN MET AVAYA GELIEERD BEDRIJF, OF EEN GOEDGEKEURDE AVAYA-KANAALPARTNER, EN AVAYA BEHOUDT ZICH HET
RECHT VOOR JURIDISCHE STAPPEN TE ONDERNEMEN TEGEN U OF EEN ANDERE PARTIJ DIE DE SOFTWARE ZONDER LICENTIE
GEBRUIKT OF VERKOOPT. DOOR DE SOFTWARE TE INSTALLEREN, DOWNLOADEN OF GEBRUIKEN OF ANDERE TOESTEMMING
TE VERLENEN DIT TE DOEN, GAAT U, NAMENS UZELF EN DE ENTITEIT VOOR WIE U DE SOFTWARE INSTALLEERT, DOWNLOADT
OF GEBRUIKT (HIERNA HIERIN ONDERLING UITWISSELBAAR „U” EN „EINDGEBRUIKER” GENOEMD), AKKOORD MET DEZE
VOORWAARDEN EN VORMT U EEN BINDEND CONTRACT TUSSEN U EN AVAYA INC. OF HET TOEPASSELIJKE MET AVAYA
GELIEERDE BEDRIJF („AVAYA”)

Avaya verleent u een licentie binnen de draagwijdte van de hieronder beschreven licentietypen, met uitzondering van Heritage Nortel Software,
waarvoor de draagwijdte van de licentie verderop gedetailleerd wordt beschreven. Als er in de orderdocumentatie geen expliciet licentietype is
aangegeven, is er een Licentie voor aangewezen systemen (Designated System License) van toepassing. Het toepasselijke aantal licenties en
capaciteitseenheden waarvoor de licentie wordt verleend, is gelijk aan één (1), tenzij een ander aantal licenties of capaciteitseenheden is
vermeld in de documentatie of in andere materialen die u ter beschikking staan. „Aangewezen processor” is te verstaan als één enkel
onafhankelijk functionerend (standalone) computersysteem. „Server” betekent de Aangewezen processor die als host fungeert voor een
softwaretoepassing waartoe meerdere gebruikers toegang kunnen krijgen.

Licentietype(n)
Licentie voor aangewezen systemen (DS – Designated System(s)) De Eindgebruiker kan elke kopie van de Software installeren en gebruiken
op slechts een aantal Aangewezen processors. Het maximumaantal staat vermeld in de order. Avaya kan eisen dat de Aangewezen
processor(s) worden aangeduid met type, serienummer, functiecode, locatie of andere specifieke gegevens, of dat deze worden verschaft door
de Eindgebruiker op enige elektronische wijze die door Avaya voor dit specifieke doel beschikbaar wordt gesteld.
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CU-licentie (Concurrent User). Het is de Eindgebruiker toegestaan de Software te gebruiken op meerdere Aangewezen processors of een of
meer servers, zo lang uitsluitend het gelicentieerde aantal Eenheden op enig specifiek moment toegang heeft tot en gebruik maakt van de
Software. Een „Eenheid” is de eenheid waarop Avaya, geheel naar eigen goeddunken, de prijzen van haar licenties baseert. Hierbij kan het,
zonder enige beperking, gaan om een agent, poort of gebruiker, een e-mail- of voicemailaccount op naam van een persoon of bedrijfsfunctie
(zoals webmaster of helpdesk), of een adreslijstvermelding in de administratieve database die wordt gebruikt door het product dat één
gebruiker toestemming geeft om de Software te gebruiken. Eenheden kunnen worden gekoppeld aan een specifieke, geïdentificeerde Server.

DL-licentie (Database License). De Eindgebruiker mag elk exemplaar van de Software op één Server of op meerdere servers installeren en
daarvan gebruikmaken, mits elke server waarop de software wordt geïnstalleerd, met slechts één instantie van dezelfde database
communiceert.

CP-licentie (CPU). Hiermee mag de Eindgebruiker elk exemplaar van de Software op een aantal Servers installeren en gebruiken, tot het
maximumumaantal dat in de order is aangegeven, mits de prestatiecapaciteit van de Server(s) de prestatiecapaciteit die is opgegeven voor de
software niet overschrijdt. De Eindgebruiker mag de Software niet opnieuw installeren of gebruiken op Server(s) met een hogere
prestatiecapaciteit zonder voorafgaande toestemming van Avaya en betaling van opwaarderingskosten.

NU-licentie (Named User License). U mag: (i) de Software installeren en gebruiken op één Aangewezen processor of Server per bevoegde
Genoemde gebruiker (hieronder gedefinieerd); of (ii) de Software installeren en gebruiken op een Server mits de Software uitsluitend wordt
geopend en gebruikt door bevoegde Genoemde gebruikers. „Benoemde gebruiker” betekent een gebruiker of apparaat die/dat uitdrukkelijk
door Avaya is geautoriseerd om toegang te verkrijgen tot en gebruik te maken van de software. Avaya kan naar eigen inzicht een „'Genoemde
gebruiker'” aanwijzen. Dit kan bijvoorbeeld een persoon op naam zijn, een bedrijfsfunctie (zoals een webmaster of helpdesk), een
e-mailaccount of voicemailaccount op naam van een persoon of bedrijfsfunctie, of een vermelding in een directory van de administratieve
database die door de software wordt gebruikt en die toestaat dat één gebruiker de interface van de Software gebruikt.

SR-licentie (Shrinkwrap License). U kunt de Software installeren en gebruiken in overeenstemming met de voorwaarden van de toepasselijke
licentieovereenkomsten, zoals een „shrinkwrap”- of „clickthrough”-licentie die is toegevoegd aan de Software of hierop van toepassing is
(„Shrinkwrap-licentie”).

Heritage Nortel Software
„Heritage Nortel Software” betekent de software die is aangeschaft door Avaya als onderdeel van de aanschaf van Nortel Enterprise Solutions
Business in december 2009. De Heritage Nortel Software die momenteel beschikbaar is onder licentie van Avaya is de software in de lijst van
Heritage Nortel Products. Deze is te vinden op http://support.avaya.com/LicenseInfo onder de link „Heritage Nortel Products”. Voor Heritage
Nortel Software verleent Avaya de Klant een licentie voor het gebruik van Heritage Nortel Software conform deze kennisgeving, uitsluitend ten
behoeve van de geautoriseerde activering of het geautoriseerde gebruiksniveau, uitsluitend voor het doel dat is beschreven in de
Documentatie en uitsluitend zoals ingesloten in, voor uitvoering op of (in het geval de toepasselijke Documentatie de installatie op
niet-Avaya-apparatuur toestaat) voor communicatie met Avaya-apparatuur. Kosten voor Heritage Nortel Software kunnen zijn gebaseerd op de
mate van activering of het gebruik, geautoriseerd zoals opgegeven in een order of factuur.

Copyright
Met uitzondering van waar dit uitdrukkelijk anders wordt vermeld, mag geen gebruik worden gemaakt van het materiaal op deze site, de
documentatie, software of hardware geleverd door Avaya. De volledige inhoud van deze site, de documentatie en het product geleverd door
Avaya, inclusief de selectie, de opstelling en het ontwerp van de inhoud, zijn het eigendom van Avaya of haar licentieverleners en worden
beschermd onder het auteursrecht en andere intellectuele eigendomsrechten, inclusief de rechten sui generis met betrekking tot de
bescherming van databases. U mag op geen enkele wijze inhoud, geheel of gedeeltelijk en met inbegrip van code en software, wijzigen,
kopiëren, reproduceren, herpubliceren, uploaden, op internet publiceren, overdragen of distribueren zonder de uitdrukkelijke goedkeuring van
Avaya. Niet-geautoriseerde reproductie, overdracht, verspreiding, opslag en of gebruik zonder de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
Avaya kan strafrechtelijk en ook civielrechtelijk een overtreding betekenen onder de toepasselijke wetgeving.

Virtualisatie
Elke vAppliance heeft een eigen ordercode. Houd er rekening mee dat elke instantie van een vAppliance afzonderlijk moet worden besteld.
Indien de eindgebruiker of Avaya-kanaalpartner twee vAppliances van hetzelfde type wil installeren, dienen er twee vAppliances van dat type te
worden besteld.
Elk product heeft een eigen ordercode. Houd er rekening mee dat elke instantie van een Product afzonderlijk moet worden gelicentieerd en
besteld. „Instantie” betekent één unieke kopie van de Software. Als de eindgebruiker of Avaya-kanaalpartner bijvoorbeeld twee instanties van
hetzelfde type product wil installeren, dienen er twee producten van dat type te worden besteld.

Componenten van derden
„Componenten van derden” betekent bepaalde softwareprogramma's of delen daarvan die zijn opgenomen in de Software, die mogelijk
bepaalde software bevat (waaronder open-sourcesoftware) die is gedistribueerd volgens overeenkomsten van derden („Componenten van
derden”). Deze bevatten voorwaarden met betrekking tot de rechten voor het gebruik van bepaalde delen van de Software („Voorwaarden van
derden”). Informatie aangaande gedistribueerde Linux OS-broncode (voor die Producten die gedistribueerde Linux OS-broncode bevatten) en
het identificeren van de auteursrechthouders van de Componenten van derden en de Voorwaarden van derden die gelden, is te vinden in de
Documentatie of op de Avaya's website op: http://support.avaya.com/Copyright. U gaat akkoord met Voorwaarden van derden voor alle
Componenten van derden.

Opmerking voor de Serviceprovider
Het Product gebruikt mogelijk Componenten van derden waarvoor Voorwaarden van derden gelden die geen hosting toestaan, en die mogelijk
onafhankelijk moeten worden gelicentieerd voor een dergelijk doel.
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Telefoonfraude voorkomen
Telefoonfraude betekent onbevoegd gebruik van uw telecommunicatiesysteem door een onbevoegde partij, dat wil zeggen: door anderen dan
werknemers van uw bedrijf, agenten, onderaannemers of personen die namens uw bedrijf optreden. Houd rekening met het risico van
telefoonfraude binnen uw systeem. Mocht een dergelijke fraude plaatsvinden, dan kan dit leiden tot aanzienlijke extra kosten voor
telecommunicatiediensten.

Avaya - Voorkoming van telefoonfraude
Als u vermoedt dat u het slachtoffer bent van telefoonfraude en u technische assistentie of ondersteuning wenst, kunt u telefonisch contact
opnemen via de hotline van Technical Service Center Toll Fraud Intervention op +1 800 643-2353 (voor de Verenigde Staten en Canada). Zie
voor meer telefoonnummers de ondersteuningswebsite van Avaya: http://support.avaya.com. 

Handelsmerken
De handelsmerken, logo's en dienstmerken („Merken”) die op deze site worden gebruikt en de
documentatie en product(en) die Avaya levert zijn gedeponeerde of niet-gedeponeerde Merken van Avaya, haar gelieerde bedrijven of andere
partijen. Gebruikers hebben geen toestemming dergelijke Merken te gebruiken zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Avaya of
een dergelijke derde die de eigenaar is van het Merk. Niets op deze site of in de documentatie en product(en) mag worden uitgelegd, noch bij
implicatie, noch bij uitsluiting of anderszins, als het verlenen van een licentie of recht op de Merken, zonder de uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming door Avaya of de toepasselijke derde partij.
Avaya is een gedeponeerd handelsmerk van Avaya Inc.
Alle overige handelsmerken die niet bij Avaya berusten, behoren toe aan de desbetreffende houders.Linux® is het geregistreerde handelsmerk
van Linus Torvalds in de VS en andere landen.

Downloaddocumentatie
Raadpleeg voor de meest actuele versies van de Documentatie de ondersteuningswebsite van Avaya: http://support.avaya.com.

Contact opnemen met de ondersteuning van Avaya
Raadpleeg de ondersteuningswebsite van Avaya: http://support.avaya.com voor kennisgevingen en artikelen over producten of als u een
probleem met uw Avaya-product wilt rapporteren. Ga naar de ondersteuningswebsite van Avaya: http://support.avaya.com voor een lijst van
telefoonnummers en contactadressen, blader tot onder aan de pagina en selecteer Contact opnemen met Avayaondersteuning.
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