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Адм ин истриро ван ие one-X Portal for IP Office:  

1. Адм ин истриро ван ие one-X Portal for IP Office
Веб-ин терф ейс one-X Portal for IP Office п редн азн ачен  н е то лько  для о бычн ых о п ераций ко н ечн ых п о льзо вателей,
н о  и для м н о жества адм ин истративн ых и служебн ых задач. В это м  до кум ен те о п исан о  исп о льзо ван ие м ен ю
адм ин истриро ван ия. 

1.1 Что  н о во го  в версии 11.0
Далее п риво дится кратко е о п исан ие н о вых ф ун кций адм ин истриро ван ия, до ступ н ых в one-X Portal for IP Office для
IP Office версии 11.0 FP4. 

· Ко личество  во ш едш их в систем у п о льзо вателей и клиен то в 
Н а ин ф о рм ацио н н о й п ан ели  теп ерь о то бражается ко личество  во ш едш их в систем у п о льзо вателей. 

· Сведен ия о  во ш едш их в систем у п о льзо вателях 
В м ен ю  Активн ые сеан сы  теп ерь п риво дятся сведен ия о  клиен тах, версиях клиен то в и т. п . во ш едш их в
систем у п о льзо вателей.

· Кн о п ка удален ия сеан со в 
В м ен ю  П о льзо ватели  теп ерь н ахо дится кн о п ка удален ия сеан со в, ко то рая м о жет исп о льзо ваться для
о тклю чен ия клиен то в п о льзо вателя, п о дклю чен н ых в дан н ый м о м ен т.

· О ш ибки вхо да в систем у 
В м ен ю  П о следн ие важн ые со бытия  теп ерь о то бражаю тся о ш ибки вхо да п о льзо вателя в систем у. Эта
о ш ибка во зн икает, если п о льзо ватель со верш ит бо лее 5 н еудачн ых п о п ыто к вхо да в систем у в течен ие 10
м ин ут. 

· Элем ен ты  уп равлен ия бло киро вко й клиен то в 
Во зм о жн а н астро йка сервера для бло киро вки п о дклю чен ий с о п ределен н ых версий клиен то в. Это  делается
через н о во е м ен ю  Бло киро вать версии клиен та . 
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1.2 Вхо д в систем у
Для до ступ а к м ен ю  адм ин истриро ван ия н ео бхо дим о  о ткрыть one-X Portal for IP Office в веб-браузере то чн о  так же,
как п ри до ступ е п о льзо вателя, н о  до бавить к URL-адресу п арам етр ?admin=true. До п устим  един о врем ен н ый вхо д в
систем у то лько  о дн о го  п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра.

П о  ум о лчан ию  н а серверах one-X Portal for IP Office н а базе Linux исп о льзуется О тн есен н ая аутен тиф икация. Что
о зн ачает, что  п рава н а адм ин истриро ван ие п о ртала н азн ачаю тся п о льзо вателям , указан н ы м  в ко н ф игурации
безо п асн о сти службы  IP Office, вы п о лн яем о й н а то м  же сервере. П о  ум о лчан ию  таким  п о льзо вателем  является
Адм ин истрато р. О дн ако , до п о лн ительн ые п о льзо ватели службы  также м о гут п о лучить п рава н а
адм ин истриро ван ие п о ртала. Если о тн есен н ая аутен тиф икация о тклю чен а, н а п о ртале исп о льзуется со бствен н ая
ло кальн ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра, как и для сервера н а базе OC Windows.

Н а серверах н а базе OC Windows исп о льзуется ло кальн ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра, ко то рая хран ится в
со бствен н ых н астро йках п о ртала (или учетн ая зап ись суп ерп о льзо вателя в м ен ю  AFA). П аро ль п о  ум о лчан ию
м ен яется устан о вщ ико м  п ри вы п о лн ен ии п ро цедуры  устан о вки. 

Для вхо да сделайте следую щ ее.
1. В веб-браузере введите URL-адрес в ф о рм ате https://<им я сервера>:<п о рт сервера>/onexportal-

admin.html, где: 

· <им я сервера> является им ен ем  или IP-адресо м  сервера one-X Portal for IP Office.

· <п о рт сервера> является н о м еро м  п о рта, исп о льзуем о го  one-X Portal for IP Office. П рин им ает зн ачен ие
9443 или 8443 для до ступ а п о  п ро то ко лу HTTPS. 

· М о жн о  указать http:// вм есто  https:// и н о м ер п о рта 8080, если н астро ен  н езащ ищ ен н ый до ступ . См .
раздел П ро то ко л .  

· Либо  из о бычн о го  м ен ю  вхо да п о льзо вателя выберите п ун кт  Вхо д адм ин истрато ра.

2.  Введите им я и п аро ль адм ин истрато ра one-X Portal for IP Office, задан н ые п ри устан о вке. 

· П ри н аличии друго го  п о льзо вателя, во ш едш его  в систем у с п равам и адм ин истрато ра, п о является
п риведен н о е н иже со о бщ ен ие п о дтвержден ия. Что бы  заверш ить сеан с друго го  п о льзо вателя и во йти в
систем у с исп о льзо ван ием  учетн ых дан н ых адм ин истрато ра, щ елкн ите Да п о д со о бщ ен ием
п о дтвержден ия. 

 

3. Щ елкн ите Вхо д.

1.3 Вы хо д из систем ы
Ко м ан да Вы хо д в п раво м  верхн ем  углу м ен ю  адм ин истриро ван ия one-X Portal for IP Office служит для выхо да из
п рило жен ия. 

Кро м е во зм о жн о сти выхо да вручн ую , каждые 10 м ин ут адм ин истрато ру п редлагается выйти из п рило жен ия. Если н е
о тветить н а это  п редло жен ие, выхо д вы п о лн яется авто м атически. 

33
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2. М ен ю  адм ин истриро ван ия
В м ен ю  адм ин истриро ван ия one-X Portal for IP Office п редусм о трен ы  различн ые п арам етры  м о н ито рин га и н астро йки
п рило жен ия one-X Portal for IP Office. 

М ен ю П о дм ен ю О п исан ие

Со сто ян ие И н ф о рм ацио н н ая п ан ель Дем о н стрирует сво дн ые дан н ые о  статусе сервера. 

Со сто ян ие ко м п о н ен то в П еречен ь п о следн их изм ен ен ий в со сто ян ии ко м п о н ен то в
сервера. 

Со сто ян ие сервера
м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и
п рисутствия

О то бражает текущ ее со сто ян ие ко м п о н ен та сервера о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. 

О тказо усто йчиво сть О то бражает со сто ян ие серверо в в о тказо усто йчиво й
ко н ф игурации. (то лько  IP Office Server Edition) 

П о следн ие важн ы е
со бы тия

П ро см о тр п о следн их 20 со бытий н а сервере. 

Активн ы е сеан сы Ко личество  сеан со в, хран ящ ихся в кэш е one-X Portal for IP
Office.

О кружен ие Сво дка ин ф о рм ации о  ко м п ью тере, н а ко то ро м  рабо тает
сервер one-X Portal for IP Office. 

Ко н ф игурация П ро вайдеры П ро см о тр и редактиро ван ие п ро вайдеро в. 

П о льзо ватели П ро см о тр и редактиро ван ие п о льзо вательских н астро ек
one-X Portal for IP Office. 

CSV Эксп о рт п о льзо вательско го  и систем н о го  телеф о н н ых
сп раво чн ико в. 

Брен дин г О п ределен ие текста, ко то рый будет о то бражаться н а
стран ицах one-X Portal for IP Office п о сле вхо да
п о льзо вателя в систем у.

О бм ен  м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и и сведен иям и
о  п рисутствии

Ко н тро ль со сто ян ия сервера о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и и сведен иям и о  п рисутствии в качестве
адм ин истрато ра.

Служба Exchange Н астро йка сервера Exchange для о бесп ечен ия ан ализа
кален даря и ин ф о рм ации о  п рисутствии п о льзо вателей.

Ко н ф игурация SMTP Н астро йка дан н ых электро н н о й п о чты  для рассылки
уведо м лен ий о  ко н ф ерен циях. 

П о дклю чен ие к
ко н ф ерен ции

Н астро йка ф иксиро ван н о го  текста, ко то рый до лжен  быть
вклю чен  в уведо м лен ия о  зап лан иро ван н ых ко н ф ерен циях.

О тказо усто йчиво сть Исп о льзуется н а IP Office Application Server для разреш ен ия
п о ддержки о тказо усто йчиво сти п о ртало м . (то лько  IP Office
Server Edition Select)

И м я до м ен а хо ста Н астро йте URL-адрес, исп о льзуем ый в п риглаш ен иях н а
ко н ф ерен ции в рам ках со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. 

Систем н ы й журн ал Для серверо в н а базе О С Windows вклю чите со здан ие
о тчето в систем н о го  журн ала н а удален н о м  адресе.

О чистка ко н ф ерен ции  Н астро йте п ро до лжительн о сть со хран ен ия сведен ий о
ко н ф ерен циях.

Цен тральн ы й кан ал связи
CTI  

Укажите, требуется ли серверу авто м атически узн авать о
других систем ах IP Office в сети и п о ддерживать их. 

Бло киро вать версии
клиен та

Н астро йте ко н кретн ые версии и сбо рки клиен то в, ко то рые
н е будут п о ддерживаться серверо м . 

Безо п асн о сть П ро то ко л HTTP/HTTPS О п ределен ие п ро то ко ла, ко то рый исп о льзует сервер:
HTTPS или HTTPS и HTTP. 

Н астро йки TLS Н астро йка п арам етро в п о ддержки TLS. 

Аутен тиф икация ESNA О п ределен ие адреса сервера ESNA для аутен тиф икации
вхо да п о льзо вателя с п о м о щ ью  учетн о й зап иси ESNA.

Сертиф икат  Им п о рт сертиф иката безо п асн о сти, ко то рый будет
исп о льзо ваться для заш иф ро ван н о го  до ступ а (для серверо в
н а базе Windows). 

Диагн о стика Ко н ф игурация журн ала Н астро йка уро вн я и м ето да веден ия журн ала. 

П ро см о тр журн ала Устан о вка и зап уск п ро грам м ы  Chainsaw для п ро см о тра
журн ало в. 
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Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 11
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

М ен ю  адм ин истриро ван ия:  

М ен ю П о дм ен ю О п исан ие

Сетевы е м арш руты П ро верка м арш рута IP-со един ен ия с указан н ы м  IP-
адресо м . 

Со един ен ия IP Office П ро верка м арш рута IP-со един ен ия с IP Office. 

Цело стн о сть базы  дан н ы х П ро верка структуры  базы  дан н ых. 

П ро верка дан н ы х
п о льзо вателя

О п ределен ие во зм о жн о й п ричин ы  н еудачи вхо да
п о льзо вателя в систем у или случая п о врежден ия дан н ых
п о льзо вателя, а также сбро с п о врежден н ых дан н ых.

П лан иро ван ие вы зо во в и
ко н ф ерен ций

Удален ие зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции. 

П ро см о треть
ко н ф ерен ции

Выво д н а экран  п о дро бн ых сведен ий п о  п ро ш едш им  и
будущ им  зап лан иро ван н ы м  ко н ф ерен циям  для всех
п о льзо вателей. П о зво ляет удалять и изм ен ять такие
ко н ф ерен ции.

Со здать дам п  п ам яти Со здает диагн о стическую  зап ись о  текущ ем  исп о льзо ван ии
п ам яти сервера.

Со здать дам п  п о то ка Со здает диагн о стическую  зап ись о  текущ их п о то ках
п ро цессо ра сервера.

И н теграция
сп раво чн ико в

Син хро н изация
сп раво чн ико в

Зап уск о бн о влен ия систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика
н а сервере. 

Систем н ы й телеф о н н ы й
сп раво чн ик

П ро см о тр систем н о го  сп раво чн ика one-X Portal for IP Office. 

П о иск в сп раво чн ике
LDAP

П ро см о тр вн еш н его  телеф о н н о го  сп раво чн ика, для
ко то ро го  был н астро ен  сервер one-X Portal for IP Office. 

Ко н ф игурация
гаджето в

Сп исо к вн еш н их гаджето в О то бражен ие сп иска им ею щ ихся в систем е вн еш н их
гаджето в.

И м п о ртиро вать вн еш н ие
гаджеты

Им п о рт вн еш н их гаджето в.

Эксп о рт вн еш н их
гаджето в

Эксп о рт вн еш н их гаджето в.

Веб-ко н ф ерен ции М о н ито рин г ко н ф ерен ций Сведен ия о  веб-ко н ф ерен циях, в дан н ых м о м ен т
п ро хо дящ их н а сервере. 

Архив м гн о вен н ы х
со о бщ ен ий

П о иск в архиве П о иск бесед средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
м ежду ко н тактам и в систем е.

Сп равка и
п о ддержка

Сп равка О бращ ен ие к сп раво чн о й систем е one-X Portal for IP Office,
устан о влен н о й н а сервере. 

Служба п о ддержки Avaya О бращ ен ие н а веб-сайт п о ддержки Avaya, п о свящ ен н ый
п рило жен иям  Avaya. 

О  п ро грам м е П ро см о тр сведен ий о  версии one-X Portal for IP Office. 

Следует п о дчеркн уть, что  м ен ю  адм ин истрато ра one-X Portal for IP Office действую т п о  п рин цип у о ф лайн о во го
редакто ра. В каждо м  о тдельн о м  м ен ю  дан н ые извлекаю тся из базы  дан н ых (ко м ан до й П о лучить), редактирую тся, а
затем  зап исываю тся о братн о  в базу дан н ых (ко м ан до й О тп равить). 

Если в м ен ю  щ елкн уть зн ачо к  , будет о то бражен о  или скрыто  кратко е о п исан ие ф ун кций и со держим о го  это го
м ен ю .
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Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 12
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

2.1 Со сто ян ие
Исп о льзуйте это т раздел для п ро см о тра со сто ян ия различн ых ко м п о н ен то в сервера. 

2.1.1 Ин ф о рм ацио н н ая п ан ель
Ин ф о рм ацио н н ая п ан ель со держит сво дн ые дан н ые о  статусе сервера. 

· Статус IP Office/расш ирен ий 
В это м  разделе п риво дится сво дка п о  статусам  со един ен ий сервера п о ртала с п о ддерживаем ы м и им
систем ам и IP Office. 

· Со сто ян ие 
В это м  разделе п риво дится сво дка п о  исп о льзо ван ию  п ам яти серверо в. 

· Сведен ия о  п о льзо вателе 
В это м  разделе п риво дится сво дка п о  ко личеству н астро ен н ых и во ш едш их в систем у п о льзо вателей. В н ем
также п о казан о  ко личество  активн ых сеан со в, ко то ро е вклю чает п о льзо вателей Avaya Communicator для
Web, п о дклю чаем о го  м о дуля Outlook и one-X Portal for IP Office.

· Сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия 
В это м  разделе п риво дится сво дка п о  статусу ко м п о н ен та XMPP сервера. 
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М ен ю  адм ин истриро ван ия: Со сто ян ие

2.1.2 Со сто ян ие ко м п о н ен то в
М ен ю  Со сто ян ие ко м п о н ен то в п о казывает п о следн ее зарегистриро ван н о е со сто ян ие всех о сн о вн ых ко м п о н ен то в
п рило жен ия one-X Portal for IP Office. 

· П ри исп о льзо ван ии серверо в UCM н а базе OC Windows для каждо й п о ддерживаем о й систем ы  IP Office до лжн ы
быть п редусм о трен ы  п ро вайдер CSTA Master и п ро вайдер CSTA 1. То  же п рим ен им о  и к систем ам  н а базе OC
Linux, п о ддерживаю щ им  сеть IP Office Server Edition, н о  н е исп о льзую щ им  режим  цен трализо ван н о го  кан ала
связи CTI . 

· Для службы  в сети IP Office Server Edition, исп о льзую щ ей режим  цен трализо ван н о го  кан ала связи CTI,
до лжен  быть п редусм о трен  то лько  о дин  п ро вайдер DMSL в о сн о вн о й систем е IP Office. П о м им о  это го , в
о сн о вн о й систем е IP Office до лжен  быть п редусм о трен  о дин  п ро вайдер CSTA, если н е исп о льзуется
о тказо усто йчиво сть п о ртала. А в п ро тивн о м  случае п о требуется ещ е о дин  п ро вайдер CSTA в до п о лн ительн о й
систем е IP Office. 

· П ри исп о льзо ван ии LDAP до лжен  быть п редусм о трен  о дин  п ро вайдер DSML LDAP.

Для п ро см о тра со сто ян ия ко м п о н ен то в сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт Со сто ян ие, а затем  Со сто ян ие ко м п о н ен то в. 

2.  Н ажм ите кн о п ку П о лучить все, что бы  п о лучить зап иси о  со сто ян ии из базы  дан н ых one-X Portal for IP
Office. 

3.  Для п ро см о тра зап исей исп о льзуйте элем ен ты  уп равлен ия н а стран ице. 

4.  П ри н ажатии кн о п ки Удалить удаляется зап ись о  со сто ян ии. Это  н е влияет н а сам  ко м п о н ен т. Флажки
о ко ло  зап исей и кн о п ка Удалить вы бран н ы е п о зво ляю т удалить н еско лько  зап исей.

2.1.3 Со сто ян ие сервера м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия
В это м  м ен ю  п о казан о  текущ ее со сто ян ие сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий — это  услуга в со ставе one-X Portal for IP
Office. Сведен ия о  различн ых служебн ых п ро цессах, связан н ых с систем о й о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и
ко н тро ля п рисутствия, см . в разделе О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и . 
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Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 14
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2.1.4 О тказо усто йчиво сть
Дан н о е м ен ю  о то бражается н а серверах п о ртала сети IP Office Server Edition Select. О н о  п о казывает текущ ее
со сто ян ие п о ртала и служб IP Office н а о сн о вн о м  и до п о лн ительн о м  серверах п ри исп о льзо ван ии
о тказо усто йчиво сти IP Office Server Edition . 

Н ап рим ер, н а сн им ке экран а выш е п о казан а систем а, в ко то ро й рабо таю т о сн о вн о й и до п о лн ительн ый серверы  IP
Office, п ри это м  о сн о вн о й сервер п о ртала зап ущ ен , а до п о лн ительн ая служба — н ет. Если служба п о ртала
зап ущ ен а, со сто ян ие до п о лн ительн о го  п о ртала изм ен ится н а Зап ущ ен о , а со сто ян ие до п о лн ительн о й базы
дан н ы х — н а Зап ущ ен о  п ассивн о . 

Со сто ян ия о бо зн ачаю тся указан н ы м и н иже терм ин ам и. Для о бо зн ачен ия со сто ян ия м о жет исп о льзо ваться н еско лько
терм ин о в:

· Зап ущ ен о  
Служба рабо тает. 

· О стан о влен о  или Н е зап ущ ен о  
Служба н е рабо тает.

· П о дклю чен о  
Это т сервер п о ртала п о дклю чен  к службе.

· До ступ н о  
Сервер, н а ко то ро м  разм ещ ен а служба, о бн аружен , н о  н е п о дклю чен , так как служба н а это м  сервере н е
зап ущ ен а.

· Активн о  
В дан н ый м о м ен т служба исп о льзуется для п о ддержки п о льзо вателей п о ртала. 

· П ассивн о  
Служба рабо тает, н о  в н асто ящ ий м о м ен т н е исп о льзуется для п о ддержки п о льзо вателей п о ртала. 

14



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 15
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М ен ю  адм ин истриро ван ия: Со сто ян ие

2.1.5 П о следн ие важн ы е со бы тия
М ен ю  П о следн ие важн ы е со бы тия п о казывает 20 п о следн их со бытий, зарегистриро ван н ых п рило жен ием  one-X
Portal for IP Office. Это  м о гут быть действия, вы п о лн ен н ые службо й one-X Portal for IP Office, или со бытия
адм ин истриро ван ия, такие как вхо д или выхо д адм ин истрато ра из систем ы , см ен а п аро ля адм ин истрато ра, см ен а
п ро вайдера или во сстан о влен ие ко н ф игурации.

Сп исо к также вклю чает о ш ибки вхо да в систем у, ко то рые во зн икаю т п ри со верш ен ии бо лее 10 н еудачн ых п о п ыто к
вхо да в течен ие 5 м ин ут. О ш ибка вхо да в систем у регистрирую тся н а о сн о ве им ен и п о льзо вателя. О н и н е вклю чаю т
о ш ибки вхо да в систем у Avaya Communicator.

Для п ро см о тра п о следн их важн ы х со бы тий сделайте следую щ ее.
1. Выберите п ун кт Со сто ян ие, а затем  П о следн ие важн ы е со бы тия. Щ елкн ите О бн о вить.

2. Н ажм ите кн о п ку П о лучить все, что бы  п о лучить зап иси о  со бытиях из базы  дан н ых one-X Portal for IP
Office. 

3. Для п ро см о тра зап исей исп о льзуйте элем ен ты  уп равлен ия н а стран ице. 

4. П ри н ажатии кн о п ки Удалить удаляется зап ись о  со сто ян ии. Это  н е влияет н а сам  ко м п о н ен т. Флажки
о ко ло  зап исей и кн о п ка Удалить вы бран н ы е п о зво ляю т удалить н еско лько  зап исей. 
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2.1.6 Активн ы е сеан сы
М ен ю  Активн ы е сеан сы  п о казывает ко личество  текущ их сеан со в браузера, п о дклю чен н ых к серверу one-X Portal
for IP Office. 

Для п ро см о тра активн ы х сеан со в сделайте следую щ ее. 
1.  Выберите п ун кт Со сто ян ие, а затем  Активн ы е сеан сы . 

2.  Что бы  о бн о вить сведен ия, щ елкн ите О бн о вить.

2.1.7 О кружен ие
М ен ю  О кружен ие о то бражает сведен ия о  сервере, н а ко то ро м  устан о влен о  п рило жен ие one-X Portal for IP Office.
До ступ н ые сведен ия зависят о т тип а сервера п о ртала. 

Что бы  п ро см о треть сведен ия о б о кружен ии, сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт Со сто ян ие, а затем  О кружен ие. 

2.  Н ажм ите кн о п ку О бн о вить.
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М ен ю  адм ин истриро ван ия: Со сто ян ие

2.2 Ко н ф игурация
Исп о льзуйте это т раздел для п ро см о тра и п ро верки различн ых п арам етро в ко н ф игурации. 

2.2.1 П ро вайдеры
Это  м ен ю  о то бражает п ро вайдеро в сервисо в, н астро ен н ых н а сервере one-X Portal for IP Office. М ен ю  П ро вайдеры
п о зво ляет о п ределять, какие систем ы  IP Office и серверы  LDAP н азн ачен ы  п ро вайдерам . 
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2.2.1.1 П ро вайдер телеф о н ии (CSTA)

Н иже п о казан ы  н астро йки п ро вайдера телеф о н ии (CSTA). Эти н астро йки следует изм ен ять, то лько  если у вас есть
о п ыт устан о вки и эксп луатации one-X Portal for IP Office. 

Что бы  до бавить н о во го  п ро вайдера CSTA, щ елкн ите До бавить. Н а экран е о то бразятся н астро йки п ро вайдера.
Следует учесть, что  п ри до бавлен ии н о во го  п ро вайдера CSTA для то го  же адреса авто м атически до бавляется н о вый
п ро вайдер DMSL. До бавлен ие н о во го  п ро вайдера п о требуется то лько  в сети, н е исп о льзую щ ей цен трализо ван н ую
ко н ф игурацию . 

Для редактиро ван ия сущ ествую щ его  п ро вайдера CSTA щ елкн ите зн ачо к редактиро ван ия  рядо м  с им ею щ ейся
зап исью . Н а экран е о то бразятся н астро йки п ро вайдера. Для до бавлен ия 

Н астро йки п ро вайдера CSTA
П ри вн есен ии лю бых изм ен ен ий в н астро йки п ро вайдера п о требуется п ерезап уск службы  п о ртала . 

· IP-адрес 
IP-адрес систем ы  IP Office. 

· И м я п о льзо вателя 
Им я п о льзо вателя службы  TCPA, н астро ен н о е в п арам етрах безо п асн о сти систем ы  IP Office. П о льзо вателем  п о
ум о лчан ию  является EnhTcpaService. 

· П аро ль 
П аро ль, задан н ый для п о льзо вателя службы  TCPA. 
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М ен ю  адм ин истриро ван ия: Ко н ф игурация

2.2.1.2 П ро вайдер сп раво чн ика (IP Office)

Далее п риведен ы  н астро йки п ро вайдера сп раво чн ика (IP-Office). Эти н астро йки следует изм ен ять, то лько  если у
вас есть о п ыт устан о вки и эксп луатации one-X Portal for IP Office.    

Для до бавлен ия н о во го  п ро вайдера сп раво чн ика во сп о льзуйтесь п арам етрам и до бавлен ия п ро вайдера CSTA .

Для редактиро ван ия сущ ествую щ его  п ро вайдера щ елкн ите зн ачо к редактиро ван ия  рядо м  с им ею щ ейся
зап исью . 

Н астро йки п ро вайдера сп раво чн ика
П ри вн есен ии лю бых изм ен ен ий в н астро йки п ро вайдера п о требуется п ерезап уск службы  п о ртала . 

· IP-адрес 
IP-адрес систем ы  IP Office. 

· И м я п о льзо вателя 
Им я п о льзо вателя службы  TCPA, н астро ен н о е в п арам етрах безо п асн о сти систем ы  IP Office. П о льзо вателем  п о
ум о лчан ию  является EnhTcpaService. 

· П аро ль 
П аро ль, задан н ый для п о льзо вателя службы  TCPA. 

· Н о м ер п о рта 
Н о м ер п о рта, через ко то рый устан авливается со един ен ие с систем о й IP Office.

· Тайм -аут 
Зн ачен ие тайм -аута в диап азо н е о т 30 до  600 секун д. 

· Защ ищ ен н о е со един ен ие 
Н астраивается для п о дклю чен ия к службе систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика.
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2.2.1.3 П ро вайдер DSML (LDAP)

Н иже п о казан ы  н астро йки п ро вайдера сп раво чн ико в (DSML LDAP). 

Для редактиро ван ия п ро вайдера щ елкн ите зн ачо к редактиро ван ия . 

Н астро йки п ро вайдера LDAP
П ри вн есен ии лю бых изм ен ен ий в н астро йки п ро вайдера п о требуется п ерезап уск службы  п о ртала . 52
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2.2.1.4 П ро вайдер го ло со во й п о чты

Далее п риведен ы  н астро йки п ро вайдера VoiceMailServer. 

Для редактиро ван ия п ро вайдера щ елкн ите зн ачо к редактиро ван ия . 

П ри вн есен ии лю бых изм ен ен ий в н астро йки п ро вайдера п о требуется п ерезап уск службы  п о ртала . 52



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 22
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

2.2.2 П о льзо ватели
П о льзо вателей IP Office м о жн о  п ро см о треть в м ен ю  П о льзо ватели. В н ем  указываю тся все п о льзо ватели IP Office, а
н е то лько  н астро ен н ые для рабо ты  с one-X Portal for IP Office. О братите вн им ан ие н а то , что  в н о рм альн о м  режим е
рабо ты  сервер п о ртала п о вто рн о  син хро н изирует сп исо к известн ых п о льзо вателей с телеф о н н о й систем о й каждые 5
м ин ут. 

М о жн о  изм ен ить н еко то рые п арам етры  п о льзо вателей, хран ящ иеся в one-X Portal for IP Office. См . раздел
Изм ен ен ие п о льзо вательских п арам етро в . Н ельзя изм ен ять п арам етры  п о льзо вателей, хран ящ иеся в систем е IP
Office. <<<Кн о п ка «Удалить» теп ерь н азывается «Удалить сеан сы»>>>

Для п ро см о тра п о льзо вателей сделайте следую щ ее.
1. Щ елкн ите Ко н ф игурация и выберите п ун кт П о льзо ватели. 

2. Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. 

3. Кн о п ка Удалить сеан сы  рядо м  с кажды м  п о льзо вателем  м о жет исп о льзо ваться для о тклю чен ия лю бых
зап ущ ен н ых клиен то в п о льзо вателя, ко то рые п о дклю чен ы  в дан н ый м о м ен т. 
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2.2.3 CSV
Это  м ен ю  п о зво ляет эксп о ртиро вать дан н ые п о льзо вателей и исп о льзуем ые в one-X Portal for IP Office систем н ые
телеф о н н ые сп раво чн ики в ф айлы  ф о рм ата .csv. Файлы  эксп о ртирую тся в п о дп ап ку /bin катало га п рило жен ия (п о
ум о лчан ию  - C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\\bin). Сущ ествую щ ие ф айлы  п ри
эксп о рте затираю тся.

Что бы  вы п о лн ить эксп о рт:
1.  Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  CSV. 

2.  Н ажм ите кн о п ку Эксп о рт ко н ф игурации. 

3.  В п о дп ап ке /bin катало га п рило жен ия будут со здан ы  два ф айла. Для серверо в н а базе Windows п о

ум о лчан ию  исп о льзуется п уть C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\\bin. Для

серверо в н а базе Linux п о  ум о лчан ию  исп о льзуется п уть, п о до бн ый

следую щ ем у: /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-tomcat/bin. 

· exportUser.csv 

· exportDirectoryEntry.csv 

2.2.4 Брен дин г
Это  м ен ю  п о зво ляет указать текст, ко то рый будет о то бражаться н а стран ицах one-X Portal for IP Office п о сле вхо да
п о льзо вателя в систем у. 

Текст о то бражается в стро ке заго ло вка one-X Portal for IP Office, как п о казан о  н иже. 
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2.2.5 О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и сведен иям и о  п рисутствии
П о ртал со держит ко м п о н ен т, ко то рый вы п о лн яет ф ун кции сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия. Это т
сервер м о жн о  н астро ить о тдельн о . См . раздел О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ль п рисутствия . 

Что бы  н астро ить сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия, сделайте
следую щ ее.

1. Щ елкн ите Ко н ф игурация и выберите Сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия. 

2. Выберите н ужн ые п арам етры  сервера:

· Федерация сервер-сервер 
Если выбран  это т п арам етр, сервер п рисутствия в со ставе п о ртала см о жет о бм ен иваться ин ф о рм ацией о
п рисутствии с другим и серверам и п рисутствия. 

· О тклю чить п ри н езан ято сти 
Если выбран  это т п арам етр, п о дклю чен ия м ежду серверам и п рерываю тся в случае н езан ято сти н а
п ерио д, указан н ый в п о ле Тайм аут н езан ято сти. 

· П о дклю чен ие лю бо го  або н ен та 
Лю бо й або н ен т см о жет п о дклю чаться к службам  м гн о вен н ых со о бщ ен ий и ко н тро ля п рисутствия. 

· Н о м ер п о рта 
Это  ф иксиро ван н о е зн ачен ие — 5269. 

· Тайм аут н езан ято сти 
Тайм аут в секун дах, исп о льзуем ый, если выбран  п арам етр О тклю чить п ри н езан ято сти. 

· И м я п о льзо вателя MyBuddy 
Это  п о ле с ф иксиро ван н ы м  зн ачен ием  — mybuddy. Зн ачен ие м о жет п о требо ваться п ри ин теграции
сведен ий п рисутствия с другим и службам и м гн о вен н ых со о бщ ен ий и ко н тро ля п рисутствия. 

· До м ен н о е им я XMPP 
До м ен н о е им я DNS, исп о льзуем о е для ф ун кций о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ля
п рисутствия:

· До м ен н о е им я XMPP до лжн о  быть таким , что бы  служба DNS м о гла его  разреш ить. М о жн о  задать
до м ен н о е им я XMPP в лю бо е врем я. До м ен н о е им я до лжн о  быть до стижим ы м  через Ин терн ет, если вы
хо тите исп о льзо вать ко н тро ль п рисутствия вн е ло кальн о й сети, н ап рим ер п ри п о м о щ и one-X Mobile.

· Avaya реко м ен дует исп о льзо вать разделен н о е им я DNS, что бы  им я сервера вн е ло кальн о й сети
разреш ало сь в о бщ едо ступ н ый IP-адрес NAT или бран дм ауэра, а вн утри сети — в частн ый IP-адрес
сервера ло кальн о й сети.

· Если задать разреш им о е до м ен н о е им я DNS н ево зм о жн о , м о жн о  исп о льзо вать IP-адрес сервера one-X
Portal for IP Office для о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ля п рисутствия то лько  вн утри
сети. В это м  случае one-X Portal for IP Office н ельзя о бъедин ить с удален н ы м и серверам и.

· В среде серверо в н а базе Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server и Unified
Communications Module) н ео бхо дим о  п ри п о м о щ и м ен ю  Web Control сервера н астро ить его  сетевые
п арам етры  так, что бы  в ссылке для авто м атическо й н астро йки, указан н о й в электро н н о м  со о бщ ен ии,
исп о льзо вало сь п о лн о е до м ен н о е им я вм есто  IP-адреса сервера. В о кн е Web Control п ерейдите в
разделы  «Н астро йки» > «Систем а» > «Им я хо ста», что бы  изм ен ить сетевые п арам етры . Если
изм ен ить до м ен н о е им я каким -либо  другим  о бразо м , ссылки в электро н н о м  со о бщ ен ии м о гут
рабо тать н еко рректн о .
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· Дн ей до  архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий 
Дан н о е п о ле о п ределяет, в течен ие како го  врем ен и со о бщ ен ия до лжн ы  хран иться в архиве м гн о вен н ых
со о бщ ен ий н а сервере, п режде чем  о н и будут удален ы . Зн ачен ием  п о  ум о лчан ию  является 182 дн я (6
м есяцев). П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете о тклю чить архивиро ван ие м гн о вен н ых со о бщ ен ий  с
п о м о щ ью  ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP. Для изм ен ен ия дан н о й н астро йки сервер м гн о вен н ых
со о бщ ен ий и п рисутствия до лжен  быть до ступ ен  (см . Статус сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий /
п рисутствия ).  

3. Н ажм ите кн о п ку Со хран ить. 

2.2.6 Служба Exchange
one-X Portal for IP Office м о жн о  н астро ить для рабо ты  с серверо м  Exchange для о бесп ечен ия ан ализа кален даря и
ин ф о рм ации о  п рисутствии п о льзо вателей. Для рабо ты  с one-X Portal for IP Office м о жн о  н астро ить то лько  Microsoft
Exchange Server 2007, 2010 и 2013. 

Это т раздел со держит то лько  сво дку п арам етро в. П о лн ые сведен ия о б ин теграции сервера Microsoft Exchange см . в
руко во дстве «Вн едрен ие one-X Portal for IP Office». 

Что бы  н астро ить службы  Exchange, сделайте следую щ ее.
1.  Щ елкн ите Ко н ф игурация н а лево й п ан ели н авигации.

2.  Щ елкн ите Служба Exchange.

a. Введите AvayaAdmin в п о ле И м я учетн о й зап иси службы  Exchange. Убедитесь, что  это  им я
со вп адает с учетн о й зап исью  AvayaAdmin, со здан н о й н а сервере Exchange.

b. Введите п аро ль, устан о влен н ый для учетн о й зап иси AvayaAdmin, в п о ле П аро ль учетн о й зап иси
службы  Exchange.

c. Введите IP-адрес хо ста службы  Exchange в п о ле Хо ст службы  Exchange. 

d. Введите н о м ер п о рта службы  Exchange в п о ле Н о м ер п о рта Exchange.

e. Введите до м ен н о е им я п ро кси-сервера, исп о льзуем о го  для п о дклю чен ия к серверу Exchange, в п о ле
Хо ст п ро кси-сервера службы  Exchange.

f. Введите н о м ер п о рта п ро кси-сервера службы  Exchange в п о ле П о рт п ро кси-сервера Exchange.

g. Задайте Адрес п ро веро чн о го  со о бщ ен ия электро н н о й п о чты , исп о льзуя действительн ый адрес
электро н н о й п о чты . 

3.  Щ елкн ите П ро верить ко н ф игурацию  службы  Exchange, что бы  узн ать, действительн ы  ли введен н ые
п арам етры  Exchange.

4.  Н ажм ите Со хран ить.
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2.2.7 Ко н ф игурация SMTP
Для п риглаш ен ия участн ика н а ко н ф ерен цию  м о жн о  исп о льзо вать как м гн о вен н ые со о бщ ен ия, так и электро н н ую
п о чту. П арам етры  уведо м лен ий п о  электро н н о й п о чте н ео бхо дим о  н астро ить следую щ им  о бразо м . Адрес
электро н н о й п о чты , исп о льзуем ый для каждо го  о тдельн о го  участн ика, задается в ко н ф игурации телеф о н н о й
систем ы . 

Что бы  н астро ить ф иксиро ван н ы й текст для уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции, сделайте
следую щ ее.

1. Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  Ко н ф игурация SMTP. 

2. Задайте п арам етры  электро н н о й п о чты  SMTP для сервера: 

· Адрес сервера 
IP-адрес SMTP-сервера або н ен та. 

· Н о м ер п о рта 
П о рт п ро слуш иван ия н а SMTP-сервере. П о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 25. 

· Адрес о тп равителя 
Это т адрес будет исп о льзо ваться серверо м . Н еко то рые серверы  электро н н о й п о чты  п ередаю т то лько
со о бщ ен ия с расп о зн ан н ых адресо в или с адресо в в то м  же до м ен е. 

· Исп о льзо вать STARTTLS 
Устан о вите ф лажо к в это м  п о ле, что бы  вклю чить ш иф ро ван ие TLS/SSL. Ш иф ро ван ие о бесп ечивает
во зм о жн о сть ин теграции го ло со во й и электро н н о й п о чты  с разм ещ ен н ы м и п ро вайдерам и электро н н о й
п о чты , ко то ры м и разреш ен о  исп о льзо ван ие то лько  п ро то ко ла SMTP через бо лее защ ищ ен н ый тран сп о рт.

· Серверу требуется аутен тиф икация 
Если для п рием а и о тп равки электро н н ых со о бщ ен ий серверу требуется учетн ая зап ись п о льзо вателя,
введите сведен ия учетн о й зап иси, н астро ен н о й н а это м  сервере для исп о льзо ван ия в систем е IP Office. 

· И м я п о льзо вателя 
Им я учетн о й зап иси, ко то ро е до лжн о  исп о льзо ваться, если выбран  п арам етр «Серверу требуется
аутен тиф икация». 

· П аро ль 
П аро ль учетн о й зап иси, ко то рый до лжен  исп о льзо ваться, если выбран  п арам етр «Серверу требуется
аутен тиф икация». 

3. Н ажм ите кн о п ку Со хран ить.
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2.2.8 П о дклю чен ие к ко н ф ерен ции
Ко гда п о льзо ватель п лан ирует ко н ф ерен цию , сервер о тп равляет п риглаш ен н ы м  участн икам  уведо м лен ие о
ко н ф ерен ции п о  электро н н о й п о чте и через систем у м гн о вен н ых со о бщ ен ий. Это  уведо м лен ие со держит сведен ия о
ко н ф ерен ции, задан н ые п о льзо вателем  (н о м ер м о ста, ко д участн ика, URL-адрес для со вм естн о й рабо ты  через
Ин терн ет). О н о  также вклю чает ф иксиро ван н ый текст, н астро ен н ый в м ен ю  П о дклю чен ие к ко н ф ерен ции. 

Что бы  н астро ить ф иксиро ван н ы й текст для уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции, сделайте
следую щ ее.

1. Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П о дклю чен ие к ко н ф ерен ции. 

2. Введите ф иксиро ван н ый текст, ко то рый до лжен  быть вклю чен  во  все уведо м лен ия о  ко н ф ерен циях. 

3. Н ажм ите кн о п ку Со хран ить.
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2.2.9 О тказо усто йчиво сть
Дан н о е м ен ю  п редусм о трен о  н а серверах п о ртала н а базе Linux с п о ддержко й сети IP Office Server Edition Select.
О н о  со держит до п о лн ительн ые н астро йки для сервера п о ртала, ко то рые п о зво ляю т о бесп ечить о тказо усто йчиво сть
сервера п о ртала. См . раздел О тказо усто йчиво сть . 

· П ри п ереклю чен ии в режим  IP Office Server Edition Select сущ ествую щ их систем , для ко то рых н е был
устан о влен  это т режим , м о жет п о требо ваться п ерезап устить службы  п о ртало в, что бы  п арам етры
о тказо усто йчиво сти стали до ступ н ы . То чн о  так же м о жет п о н адо биться п ерезап устить службы  п о ртало в
п о сле п ерво й н астро йки их о тказо усто йчиво сти в ко н ф игурации систем ы  IP Office. 

О сн о вн ы е н астро йки сервера
Н иже п риво дятся н астро йки, п о казан н ые н а о сн о вн о м  сервере. 

· П ереклю чен ие н а резервн ы й ресурс 
Выберите, до лжен  ли сервер п о ддерживать п ереклю чен ие н а резервн ый ресурс. Если это т п арам етр вклю чен ,
то  н ео бхо дим о  н астро ить до м ен н о е им я до п о лн ительн о го  сервера п о ртала в ф о рм е До м ен н о е им я хо ста .

· П ереклю чить н а резервн ы й ресурс сейчас 
Это т элем ен т уп равлен ия м о жн о  исп о льзо вать для ручн о й ин ициализации п ро цесса п ереклю чен ия н а
резервн ый ресурс. 

· Врем я о бн аружен ия п ереклю чен ия н а резервн ы й ресурс
 Устан авливает врем я в м ин утах, ко то ро е до лжн о  п ро йти до  п ереклю чен ия н а резервн ый ресурс в случае
о бн аружен ия п о тен циальн ых п ро блем . Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  (3 м ин уты ) о тклю чает п ереклю чен ие н а
резервн ый ресурс, ин ицииро ван н о е п о средство м  п ерезап уска служб в стан дартн о м  режим е для
о бслуживан ия. 

· Во сстан о влен ие разм ещ ен ия 
О п ределяет н ео бхо дим о сть авто м атическо й ин ициализации п ро цесса во сстан о влен ия разм ещ ен ия в случаях,
ко гда это  во зм о жн о . Если устан о влен а ин ициализация вручн ую , то  для во сстан о влен ия разм ещ ен ия
п о требуется п ерезап уск служб п о ртала.

Н астро йки сервера п рило жен ий
Дан н ые п арам етры  до ступ н ы  и н а сервере п рило жен ий. П ри исп о льзо ван ии в сети IP Office Server Edition Select
тако й сервер м о жет выступ ать в качестве сервера п о ртала для о сн о вн о го  или до п о лн ительн о го  сервера, зам ен яя
встро ен н ую  службу п о ртала н а дан н о м  сервере. 
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· Вклю чить о тказо усто йчиво сть 
П ри выбо ре дан н о го  п арам етра вклю чается о бесп ечен ие о тказо усто йчиво сти п о ртала и выво дятся
до п о лн ительн ые п о ля, н ео бхо дим ые для о п ределен ия адресо в других серверо в в н астро йках
о тказо усто йчиво сти и ро лей серверо в. Если о тказо усто йчиво сть н е вклю чен а, то  служба п о ртала н а
до п о лн ительн о м  сервере авто м атически о стан авливается и ее н ельзя п ерезап устить вручн ую .

· Это т one-X Portal: 
О п ределите ро ль это го  сервера. 

· О сн о вн о й 
Выберите это т вариан т, если сервер до лжен  выступ ать в качестве о сн о вн о го  сервера п о ртала. 

· До п о лн ительн ы й 
Выберите это т вариан т, если сервер до лжен  выступ ать в качестве резервн о го  сервера п о ртала в
случае н едо ступ н о сти о сн о вн о го  п о ртала. 

· П о лн о е до м ен н о е им я/IP-адрес 
Исп о льзуйте эту таблицу для вво да п о лн ых до м ен н ых им ен  или IP-адресо в всех п о ртало в и серверо в IP Office
в н астро йках о тказо усто йчиво сти. 
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2.2.10 Им я до м ен а хо ста
М ен ю  Ко н ф игурация | И м я до м ен а хо ста п о зво ляет устан авливать им я до м ен а, исп о льзуем о е для до ступ а к
службам  п о ртала и м ежду серверам и п о ртала. Требуем о е число  им ен  до м ен о в зависит о т тип а сервера п о ртала. 

О н о  также исп о льзуется для н астро йки URL-адреса службы  со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. URL-адрес со вм естн о й
рабо ты  в Ин терн ете исп о льзуется в качестве URL-адреса п о  ум о лчан ию  для п риглаш ен ия н а ко н ф ерен ции в хо де их
п лан иро ван ия. 

Следует учесть, что  п ри изм ен ен ии им ен  до м ен о в требуется п ерезап устить службу п о ртала, что бы  изм ен ен ия
вступ или в силу.

2.2.11 Систем н ы й журн ал
О то бражается то лько  для серверо в п о ртала н а базе Windows. Для серверо в н а базе Linux уп равлен ие о тчетн о стью
систем н о го  журн ала о сущ ествляется через м ен ю  IP Office Web Manager. 

Это  м ен ю  п о зво ляет вклю чать о тчетн о сть систем н о го  журн ала. Сервер п о ддерживает со здан ие о тчето в о  следую щ их
со бытиях: 

· вхо д в систем у п о льзо вателей и адм ин истрато ро в, вклю чая н еудачн ые п о п ытки вхо да; 

· зап уск и о стан о вка ко м п о н ен та OpenFire, исп о льзуем о го  п рило жен ием  п о ртала. 

· Вклю чить о тчеты  систем н о го  журн ала н а удален н о м  адресе 
Выбо р дан н о го  п арам етра п о зво ляет о тп равлять о тчеты  систем н о го  журн ала н а указан н ый удален н ый
сервер. 

· IP-адрес сервера систем н о го  журн ала 
Задайте IP-адрес н азн ачен ия или до м ен н о е им я сервера, ко то рый м о жет п о лучать о тчеты  систем н о го
журн ала. 

· П о рт UDP сервера систем н о го  журн ала 
Задайте п о рт, н а ко то ро м  удален н ый сервер будет п ро слуш ивать о тчеты  систем н о го  журн ала. 
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2.2.12 О чистка ко н ф ерен ции
В дан н о м  м ен ю  н астраивается ко личество  дн ей, в течен ие ко то рых сведен ия о  ко н ф ерен ции со хран яю тся н а
сервере. Дан н ый п арам етр н е п о ддерживается н а серверах н а базе OC Windows. 
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2.2.13 Цен тральн ы й кан ал связи CTI
Серверы  п о ртала IP Office Server Edition м о гут исп о льзо вать цен трализо ван н ый режим  ко м п ью терн о й телеф о н ии. В
дан н о м  режим е службе п о ртала до стато чн о  устан о вить со един ен ие с о дн о й систем о й IP Office н а базе Linux для
п редо ставлен ия служб всем  систем ам  IP Office в сети. П ри это м  IP Office Server Edition исп о льзуется в со четан ии с IP
Office Application Server. Эта о п ция н едо ступ н а для серверо в н а базе Windows или UCM и для IP Office Application
Server с п о ддержко й IP500 V2. 

В режим е цен трализо ван н о го  кан ала связи CTI служба п о ртала авто м атически п редо ставляет службы  вызо во в всем
систем ам  IP Office в сети. О н а п о лучает зап иси систем н ых телеф о н н ых сп раво чн ико в из всех систем  и
авто м атически узн ает о бо  всех систем ах, до бавляем ых в сеть или удаляем ых из н ее. П о м им о  это го , п о ртал
авто м атически п о лучает дан н ые о  цен тральн о м  сервере го ло со во й п о чты .

· Цен тральн ы й кан ал связи CTI 
Дан н ая н астро йка исп о льзуется для вклю чен ия или о тклю чен ия цен трализо ван н о го  режим а CTI. Следует
учесть, что  служба one-X Portal for IP Office до лжн а п ерезап ускаться п ри изм ен ен ии дан н о й н астро йки. 

· Если н астро йка вклю чен а: 
Если дан н ая н астро йка вклю чен а, служба п о ртала исп о льзует цен трализо ван н ый режим  CTI. Что
о зн ачает следую щ ее:

· П о ртал со един яется то лько  с о дн о й систем о й IP Office. П ро вайдеры  CSTA и DSML со здаю тся то лько
для это й систем ы . П ричем  со един ен ия с дан н о й систем о й исп о льзую тся для п о лучен ия дан н ых о бо
всех систем ах IP Office в сети и для п редо ставлен ия им  служб. 

· Кан ал связи с систем о й IP Office также исп о льзуется для о бн аружен ия н астро ек сервера го ло со во й
п о чты  и авто м атическо го  со здан ия н ео бхо дим о го  п ро вайдера. 

· Если п ри это м  вклю чен а о тказо усто йчиво сть IP Office Server Edition , п ро вайдеры  CSTA со здаю тся
как для о сн о вн о й, так и для до п о лн ительн о й систем ы  IP Office. 

· Все о тдельн ые систем ы  IP Office, известн ые серверу п о ртала, о то бражаю тся в м ен ю  Со сто ян ие
ко м п о н ен то в . 

· П о ртал п о лучает дан н ые о  сервере IP Office и систем н ые телеф о н н ые сп раво чн ики из о сн о вн о й
систем ы  IP Office. 

· Зап иси личн ых телеф о н н ых сп раво чн ико в п о -п режн ем у п о лучаю тся из систем ы  IP Office н а хо сте
каждо го  п о льзо вателя. 

· Если н астро йка о тклю чен а: 
Если дан н ая н астро йка н е вклю чен а: 

· п ро вайдеры  CSTA и DSML до лжн ы  н астраиваться вручн ую  для каждо й систем ы  IP Office в сети. Такая
н астро йка вы п о лн яется во  врем я устан о вки и (или) с п о м о щ ью  м ен ю  П ро вайдеры . О дн ако
п о дго то вка п ро вайдера го ло со во й п о чты  вы п о лн яется авто м атически н а о сн о ве дан н ых, п о лучен н ых
из п о дклю чен н о й систем ы  IP Office. 

· В систем ах, о бн о влен н ых до  IP Office версии 10, дан н ая н астро йка о тклю чен а п о  ум о лчан ию . 

Авто м атическая п о дго то вка
В систем ах, о бн о влен н ых с версии 9.1, о то бражается и исп о льзуется исхо дн ая н астро йка Авто м атическо й
п о дго то вки, а н е Цен тральн ы й кан ал связи CTI. Если вклю чен а Авто м атическая п о дго то вка, исхо дн ый
п о дклю чен н ый п о ставщ ик CSTA исп о льзуется для авто м атическо го  со здан ия до п о лн ительн ых п о ставщ ико в и
о бслуживан ия п о ставщ ико в CSTA и DSML для всех других систем  в сети. В версии 10.0 п ро вайдер го ло со во й п о чты
также н астраивается авто м атически с исп о льзо ван ием  дан н ых, п о лучен н ых из телеф о н н о й систем ы . 

Систем ы , исп о льзую щ ие Авто м атическую  п о дго то вку, м о гут быть п рео бразо ван ы  с п о м о щ ью  Цен тральн о го
кан ала связи CTI, для чего  требуется щ елкн уть кн о п ку П рео бразо вать в цен тральн ы й кан ал связи CTI.
Дан н ый п ро цесс н е м о жет быть о тм ен ен . 
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2.2.14 Бло киро вать версии клиен та
Это  м ен ю  м о жет исп о льзо ваться для со здан ия сп иска версий клиен то в, ко то рые н е будут п о ддерживаться серверо м
п о ртала. Для это го  следует до бавлять версии и сбо рки клиен то в в сп иски забло киро ван н ых клиен то в.

Забло киро ван н ые клиен ты  н е см о гут во йти в систем у. Клиен ты , ко то рые уже н ахо дятся в систем е, п ро до лжат
рабо ту до  м о м ен та выхо да из н ее. 

Для каждо го  клиен та м о жн о  забло киро вать н е бо лее 15 ко м бин аций версии и сбо рки. 

Для до бавлен ия н о во го  забло киро ван н о го  клиен та:
1. Во сп о льзуйтесь раскрываю щ им ся сп иско м  Вы брать клиен т, что бы  выбрать клиен т. 

2. Введите зн ачен ия в п о ля Версия клиен та и Н о м ер сбо рки клиен та. Н ео бхо дим о  задать о ба зн ачен ия. 

3. Щ елкн ите Со хран ить.

Что бы  удалить забло киро ван н ы й клиен т:
1. Щ елкн ите зн ачо к с крестико м . 

2.3 Безо п асн о сть
2.3.1 П ро то ко л HTTP/HTTPS
П о  ум о лчан ию  сервер п о ддерживает то лько  заш иф ро ван н ый до ступ  п о  п ро то ко лу HTTPS (п о рт 9443 н а сервере
Linux, п о рт 8443 н а сервере Windows). П ри п о м о щ и это го  м ен ю  также м о жн о  вклю чить п о ддержку до ступ а п о
п ро то ко лу HTTP н а п о рте 8080. 
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2.3.2 Н астро йки TLS
Сервер п о ртала п о ддерживает п о дклю чен ие п о льзо вателей и п рило жен ий с исп о льзо ван ием  п ро то ко ла TLS. Дан н ая
во зм о жн о сть м о жет быть о гран ичен а п о дклю чен ием  п о  п ро то ко лу TLS 1.2. 

· Разреш ить то лько  клиен ты  TLS 1.2 
П ри вклю чен ии п о ддержка TLS, п редо ставляем ая серверо м  п о ртала о гран ичивается TLS 1.2. В случае
изм ен ен ия дан н о й н астро йки следует п ерезап устить службу п о ртала , что бы  изм ен ен ия вступ или в силу. 

· Следует учесть, что  текущ ие п рило жен ия клиен та Avaya Communicator н е п о ддерживаю т TLS 1.2, и
следо вательн о , н е см о гут п о дклю читься, если дан н ая н астро йка будет вклю чен а. 

2.3.3 Аутен тиф икация ESNA
П о льзо вателям , ко то рые п о дклю чаю тся с исп о льзо ван ием  учетн о й зап иси ESNA, требуется п ро верка п о длин н о сти
н а со бствен н ых серверах ESNA.

· URL-адрес сервера 
В дан н о м  п о ле указывается URL-адрес для зап ро со в аутен тиф икации п о льзо вателей, п ерен ап равляем ых н а
серверы  ESNA. 

2.3.4 Сертиф икат
То лько  для серверо в н а базе Windows. Уп равлен ие сертиф икатам и серверо в н а базе Linux о сущ ествляется с
п о м о щ ью  м ен ю  IP Office Web Manager сервера. 

Это  м ен ю  п о зво ляет п о рталу им п о ртиро вать сертиф икат для заш иф ро ван н о го  до ступ а. Дан н ая п ро цедура
н ео бхо дим а для п рило жен ий, в ко то рых исп о льзуется заш иф ро ван н о е п о дклю чен ие п о  п ро то ко лу TLS к п о рталу,
н ап рим ер Avaya Communicator. 
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2.4 Диагн о стика
Исп о льзуйте это т раздел для п ро веден ия различн ых диагн о стических п ро веро к. 

2.4.1 Ко н ф игурация журн ала
one-X Portal for IP Office п о ддерживает бо льш о е ко личество  м ето до в о рган изации выхо дн ых дан н ых журн ала с
выбо ро м  требуем о го  уро вн я п ро то ко лиро ван ия. 

· О сн о вн о й уро вен ь п ро то ко лиро ван ия 
Дан н о е п о ле исп о льзуется для указан ия м ин им альн о го  уро вн я вн о сим ых в журн ал со бытий или о тклю чен ия
п ро то ко лиро ван ия п утем  выбо ра вариан та ВЫ КЛ . 

· Катало г журн ала 
Катало г, в ко то ро м  сервер со хран яет ф айлы  сво его  журн ала. Н е редактируется.

· Разм ер катало га журн ала 
Текущ ий сум м арн ый разм ер всех ф айло в журн ала. 

· О бн о вить 
Вы п о лн яет о бн о влен ие ин ф о рм ации н а экран е. 

· П о  ум о лчан ию  
Вы п о лн яет во зврат о сн о вн о го  уро вн я п ро то ко лиро ван ия к зн ачен иям  п о  ум о лчан ию . В качестве зн ачен ия п о
ум о лчан ию  исп о льзуется О Ш ИБКА, кро м е серверо в Unified Communications Module, где в качестве зн ачен ия
п о  ум о лчан ию  исп о льзуется ВЫ КЛ . 

· О п исан ие ф айло в журн ала: 
В дан н о й таблице п о казан ы  ф айлы  журн ала, исп о льзуем ые различн ы м и ко м п о н ен там и one-X Portal for IP
Office. 

· Телеф о н ия (CSTA): 1XCSTAServiceRollingFile.log 
В это т журн ал зап исываю тся дан н ые телеф о н ии. К н им  о тн о сятся сведен ия о  п о льзо вателе и
лицен зиро ван ии, п о лучаем ые о т систем  IP Office. 

· Телеф о н н ы й сп раво чн ик (IP-Office): 1XIPODirServiceRollingFile.log
В это т журн ал зап исываю тся дан н ые телеф о н н ых сп раво чн ико в IP Office. 

· Сп раво чн ик (LDAP): 1XLDAPDirServiceRollingFile.log
В это т журн ал зап исываю тся дан н ые сп раво чн ико в LDAP. 

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия и п рисутствие: 1XSCSServicesRollingFile.log
В это т журн ал зап исываю тся дан н ые ф ун кции о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и сведен ия о
п рисутствии систем ы  IP Office. 

· Всего : 1XOverallRollingFile.log
Это  о бщ ий ф айл журн ала для всех тип о в регистрируем ых со бытий. 
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· Уро вен ь п редставлен ия: 1XPresentationLayerRollingFile.log
Это т журн ал регистрирует действия п о льзо вателя в браузере. 

· Средн ий сло й: 1XMidLayerRollingFile.log
В это м  журн але регистрируется взаим о действие м ежду различн ы м и ко м п о н ен там и one-X Portal for IP
Office, вклю чая систем ы  IP Office. 

· П о литика архивиро ван ия журн ало в 
Эти п арам етры  п о зво ляю т вам  н астро ить серверн о е уп равлен ие хран ен ием  ф айло в журн ала. П о  ум о лчан ию
со хран яю тся 5 п о следн их ф айло в журн ала. 

· П о литика архивиро ван ия журн ало в — п о  разм еру 
Если выбран а эта п о литика, то  н астро йка ко личества ф айло в журн ала исп о льзуется для о п ределен ия
ф айло в, ко то рые н ео бхо дим о  хран ить. Ко гда н ачин ается н о вый ф айл (авто м атический п ерехо д
о сущ ествляется п о сле то го , как разм ер ф айла до стигн ет 50 М Б), сам ый старый ф айл авто м атически
удаляется, если п ревыш ен о  до п устим о е ко личество  ф айло в, п о длежащ их хран ен ию . 

· Ко личество  архивн ы х журн ало в, п о длежащ их хран ен ию  
Устан авливает ко личество  ф айло в, п о длежащ их хран ен ию , если выбран  п арам етр П о литика
архивиро ван ия журн ало в — п о  разм еру. Н астро йка п о  ум о лчан ию  — 5 ф айло в.

· П о литика архивиро ван ия журн ало в — п о  врем ен и 
Если выбран а эта п о литика, то  ф айлы  для хран ен ия о п ределяю тся н а о сн о ве давн о сти ф айло в журн ала в
дн ях. Бо лее старые ф айлы  авто м атически удаляю тся. 

· Ко личество  дн ей, в течен ие ко то ры х следует хран ить архивиро ван н ы е журн алы  
Устан авливает ко личество  дн ей хран ен ия ф айла журн ала, если выбран а П о литика архивиро ван ия
журн ало в — п о  врем ен и. Н астро йка п о  ум о лчан ию  — 5 дн ей. 
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2.4.2 П ро см о тр журн ала
Кро м е зап иси в ф айл журн ала, со о бщ ен ия п ро то ко лиро ван ия, п ередаваем ые ко м п о н ен там и one-X Portal for IP
Office, также м о жн о  п ро см атривать с п о м о щ ью  удален н о го  п рило жен ия, п о ддерживаю щ его  ф о рм ат Log4j. М ен ю
Диагн о стика | П ро см о тр журн ала со держит ссылки для о зн ако м лен ия и устан о вки Apache Chainsaw  -
п о ддерживаем о й п ро грам м ы  для п ро см о тра журн ало в. 

2.4.3 Сетевы е м арш руты
Дан н о е м ен ю  исп о льзуется для тестиро ван ия м арш рутизации с сервера one-X Portal for IP Office н а адрес систем ы  IP
Office. В н ем  исп о льзуется TCP-п о дклю чен ие к п о рту 7 (эхо -служба) IP-адреса н азн ачен ия. Следует учесть, что
тако й сп о со б н е п о дхо дит для устро йств уп равлен ия IP Office, где вм есто  это го  следует исп о льзо вать Со един ен ия IP
Office . 

Для п ро верки сетево го  м арш рута сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт Диагн о стика, а затем  Сетевы е м арш руты . 

2.  Введите IP-адрес ко н ечн о й то чки м арш рута и н ажм ите кн о п ку П ро верить. 

3.  Сервер one-X Portal for IP Office со о бщ ит о  до стижим о сти это й ко н ечн о й то чки: До ступ н о  или Н едо ступ н о .
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2.4.4 Со един ен ия IP Office
Это  м ен ю  служит для тестиро ван ия со един ен ия сервера one-X Portal for IP Office с о тдельн о й систем о й IP Office. П ри
п ро верке со един ен ия исп о льзуется стан дартн ый м ето д о бн аружен ия, п рим ен яем ый в п рило жен иях IP Office, таких
как IP Office Manager (п о дклю чен ие к п о рту 50804 устро йства уп равлен ия IP Office). 

Для п ро верки со един ен ия с систем о й IP Office сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт Диагн о стика, а затем  Со един ен ия IP Office. 

2.  Введите IP-адрес н о во й систем ы  IP Office и н ажм ите кн о п ку П ро верить. 

3.  Если систем а IP Office до ступ н а, в п о ле "Результат" будут о то бражен ы  о сн о вн ые сведен ия о  н ей.

2.4.5 Цело стн о сть базы  дан н ы х
Это  м ен ю  служит для п ро верки структуры  базы  дан н ых. О н о  во звращ ает результат Усп еш н о , если база дан н ых
со держит таблицы  и п о ля, п редп исан н ые в дан н о й версии one-X Portal for IP Office. Со держим о е п о лей п ри это м  н е
п ро веряется. Если п ро верка дает результат Сбо й, о братитесь к разделу П о иск и устран ен ие н еисп равн о стей ,
где о п исан ы  известн ые п ро блем ы  и сп о со бы  их устран ен ия. 
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2.4.6 П ро верка дан н ы х п о льзо вателя
Адм ин истрато р и член ы  груп п ы  Avaya Backbone Support м о гут расп о зн ать во зм о жн ую  п ричин у н еудачи вхо да
п о льзо вателя в систем у или случаи п о врежден ия дан н ых п о льзо вателя, а также сбро сить п о врежден н ые дан н ые
п ри п о м о щ и ф ун кции диагн о стики one-X Portal for IP Office.

Для п ро см о тра результато в п ро верки дан н ы х п о льзо вателя сделайте следую щ ее. 
1.  В ин терф ейсе адм ин истрато ра one-X Portal for IP Office, щ елкн ите Диагн о стика.

2.  Выберите П ро верка дан н ы х п о льзо вателя, что бы  о то бразить со о тветствую щ ую  ф о рм у сп рава.

3.  Введите им я п о льзо вателя  то го  п о льзо вателя, дан н ые ко то ро го  требуется п ро верить. Это  п о ле со держит
ф ун кцию  авто зап о лн ен ия в виде раскрываю щ его ся м ен ю .

4.  Щ елкн ите П ро верка. Систем а п ро веряет о п ределен н ые п о ля в базе дан н ых и о то бражает результат.
П ро веряю тся следую щ ие п о ля: 

· П о м ечен о  удален н ы м ?: указывает, о тм ечен а ли зап ись п о льзо вателя как удален н ая или н ет.

· Н астро йки ин терф ейса:  указывает, со о тветствую т ли н астро йки ин терф ейса п арам етрам , задан н ы м  в
со о тветствую щ ем  ф айле XML.Если дан н ые п о врежден ы , их м о жн о  сбро сить п ри п о м о щ и кн о п ки Сбро с. П ри
это м  н астро йки п о льзо вательско го  ин терф ейса будут во звращ ен ы  к заво дским .П о льзо вателю  п ридется
вы п о лн ить п о вто рн ый вхо д для до ступ а к one-X Portal for IP Office.

· Ко н ф игурация CSTA: Указывает, со о тветствую т ли дан н ые ко н ф игурации CSTA п арам етрам  в
со о тветствую щ ем  XML-ф айле.

· П о льзо вательская ко н ф игурация: Указывает, со о тветствую т ли дан н ые ко н ф игурации п о льзо вателя
п арам етрам , задан н ы м  в со о тветствую щ ем  ф айле XML.
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2.4.7 П лан иро ван ие вы зо во в и ко н ф ерен ций
М о жн о  удалить зап лан иро ван н ую  н а будущ ее ко н ф ерен цию . Если это  п о вто ряю щ аяся ко н ф ерен ция, все ее
экзем п ляры  удаляю тся.  Дан н ый п арам етр н е п о ддерживается н а серверах н а базе OC Windows. 

Для удален ия зап лан иро ван н ы х и других ко н ф ерен ций:
1. Щ елкн ите п ун кт Диагн о стика и выберите П лан иро ван ие вы зо во в и ко н ф ерен ций. 

2. Введите вн утрен н ий н о м ер хо ста и тем у. Если тем а н е введен а, будут удален ы  все ко н ф ерен ции,
зап лан иро ван н ые дан н ы м  хо сто м .

3. Н ажм ите кн о п ку Удалить. 
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2.4.8 П ро см о треть ко н ф ерен ции
В дан н о м  м ен ю  о то бражается кален дарь зап лан иро ван н ых ко н ф ерен ций, ан ало гичн ый то м у, ко то рый исп о льзуется
о тдельн ы м и п о льзо вателям и one-X Portal for IP Office. Един ствен н о е о тличие заклю чается в то м , что  в дан н о м
кален даре о то бражаю тся зап лан иро ван н ые ко н ф ерен ции для всех п о льзо вателей. Вы  м о жете исп о льзо вать дан н о е
м ен ю  для удален ия зап лан иро ван н ых ко н ф ерен ций и изм ен ен ия сведен ий о  будущ их ко н ф ерен циях. Дан н ый
п арам етр н е п о ддерживается н а серверах н а базе Windows. 
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2.4.9 Со здать дам п  п ам яти
С целью  диагн о стики п ро блем  Avaya м о жет зап ро сить дам п  п ам яти. Это  м ен ю  со здает ф айл журн ала дам п а п ам яти
для текущ его  рабо чего  со сто ян ия сервера. Им я это м у ф айлу дается н а о сн о ве даты  и врем ен и с до бавлен ием
суф ф икса .hprof. 

М есто п о ло жен ие ф айла зависит о т тип а сервера п о ртала. 

· Сервер н а базе Windows: C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs 

· Серверы  н а базе Linux: 

· Unified Communications Module: /var/log/One-X

· Другие серверы  н а базе Linux: /opt/Avaya/oneXportal/<версия one-X>/apache-tomcat/logs

В серверах н а базе Linux лю бые сущ ествую щ ие ф айлы  дам п а п ам яти вклю чен ы  в ф айлы  журн ала, ко то рые м о жн о
скачать из м ен ю  веб-элем ен та уп равлен ия или п редставлен ия п латф о рм ы  сервера (Журн алы  | Скачать). 

2.4.10 Со здать дам п  п о то ка
С целью  диагн о стики п ро блем  Avaya м о жет зап ро сить дам п  п о то ка. Это  м ен ю  со здает ф айл журн ала дам п а п о то ка
для текущ его  рабо чего  со сто ян ия сервера. Файл им еет следую щ ее н азван ие: к части onex_thread_dump
до бавляю тся дата, врем я и суф ф икс .log. 

М есто п о ло жен ие ф айла зависит о т тип а сервера п о ртала. 

· Сервер н а базе Windows: C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal\Tomcat\Server\logs 

· Серверы  н а базе Linux: 

· Unified Communications Module: /var/log/One-X

· Другие серверы  н а базе Linux: /opt/Avaya/oneXportal/<версия one-X>/apache-tomcat/logs

В серверах н а базе Linux лю бые сущ ествую щ ие ф айлы  дам п а п ам яти вклю чен ы  в ф айлы  журн ала, ко то рые м о жн о
скачать из м ен ю  веб-элем ен та уп равлен ия или п редставлен ия п латф о рм ы  сервера (Журн алы  | Скачать). 

2.5 Ин теграция сп раво чн ико в
Исп о льзуйте это т раздел для п ро см о тра и п ро верки ин теграции сервера со  сп раво чн икам и, ко то рые о н  исп о льзует. 

2.5.1 Син хро н изация сп раво чн ико в
П ри о бычн о й рабо те one-X Portal for IP Office зап иси н а сервере о бн о вляю тся п рим ерн о  каждые 300 секун д. С
п о м о щ ью  это го  м ен ю  м о жн о  в лю бо й м о м ен т о бн о вить систем н ый телеф о н н ый сп раво чн ик и п о льзо вателей IP
Office. 

· П о вто рн ая син хро н изация с телеф о н н ы м и сп раво чн икам и IP Office 
Вызывает о бн о влен ие зап исей телеф о н н о го  сп раво чн ика, хран ящ ихся в дан н ых ко н ф игурации систем  IP
Office. Зап иси систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика также м о жн о  п ро см о треть и п ро верить с п о м о щ ью
ко м ан д И н теграция сп раво чн ико в | Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик .

2.5.2 П о иск в сп раво чн ике LDAP
Дан н ая ф ун кция п о зво ляет вы п о лн ять п о иск во  вн еш н ем  телеф о н н о м  сп раво чн ике, ан ало гичн о  п о льзо вателям  one-
X Portal for IP Office. Таким  о бразо м  м о жн о  п ро верить рабо ту п ро вайдера LDAP .

Для п о иска в телеф о н н о м  сп раво чн ике LDAP сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт И н теграция сп раво чн ико в. 

2.  Выберите п ун кт П о иск в сп раво чн ике LDAP. 
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3.  Введите им я или н о м ер, н ахо дящ ийся во  вн еш н ем  телеф о н н о м  сп раво чн ике, и щ елкн ите П о иск.
Н айден н ые результаты  о то бразятся п о д п о лем  п о иска. 
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2.5.3 Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
Эта ко м ан да п о зво ляет п ро см о треть систем н ый телеф о н н ый сп раво чн ик так, как о н  о то бражается для
п о льзо вателей one-X Portal for IP Office. П о иск в телеф о н н о м  сп раво чн ике вы п о лн яется так же, как и п ри
исп о льзо ван ии клиен та one-X Portal for IP Office.  

Дан н о е м ен ю  п о м о гает п ро верить со держим о е сп раво чн ика и н аличие п о льзо вателей, груп п  и элем ен то в из каждо й
п о ддерживаем о й систем ы  IP Office.

· П рим ечан ие. В систем е н е о то бражаю тся груп п ы  п рием а вызо во в, н астро ен н ые как Вн еш н ий сп раво чн ик в
ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы . 

Сервер one-X Portal for IP Office о бн о вляет зап иси систем н о го  и личн ых сп раво чн ико в п рим ерн о  каждые 300 секун д.
О бн о влен ие м о жн о  зап устить п рин удительн о  с п о м о щ ью  ко м ан ды  Син хро н изация сп раво чн ико в . 

· Для н еко то рых зап исей сп раво чн ика one-X Portal for IP Office м о жет п о казывать текущ ее со сто ян ие
со о тветствую щ его  ко н такта с п о м о щ ью  разн ых зн ачко в. Если ко н такт им еет н еско лько  телеф о н н ых н о м еро в, его
со сто ян ие о п ределяется п о  рабо чем у н о м еру. 

Со сто ян ие Зн ачо к О п исан ие

Сво бо дн о Н о рм альн о е со сто ян ие п о льзо вателя, о то бражаю щ ее со сто ян ие исп о льзо ван ия
рабо чего  до баво чн о го  н о м ера. 

Зан ято Н о рм альн о е со сто ян ие п о льзо вателя, ко гда его  рабо чий до баво чн ый н о м ер
зан ят вызо во м . 

Н е бесп о ко ить П о льзо ватель вклю чил режим  Н е бесп о ко ить. Вызо вы , адресо ван н ые тако м у
п о льзо вателю , п о п адаю т в го ло со вую  п о чту, если о н а вклю чен а, или п о лучаю т
сигн ал зан ято сти. Это  п ро исхо дит, если вызываю щ ий або н ен т н е вхо дит в
сп исо к исклю чен ий из режим а "Н е бесп о ко ить" дан н о го  п о льзо вателя. 

Вы ш ел из
систем ы

П о льзо ватель заверш ил рабо ту н а сво ем  телеф о н е. Адресо ван н ые ем у зво н ки,
ско рее всего , н ап равляю тся в го ло со вую  п о чту, если о н а до ступ н а. 

Друго е
 

Это т зн ачо к исп о льзуется, ко гда со сто ян ие н еизвестн о  или н е м о жет быть
известн о , н ап рим ер, для вн еш н их н о м еро в. 

Зво н о к Это т зн ачо к п о казывает вн утрен н ий ко н такт, ко то рый в дан н ый м о м ен т зво н ит. 

До бавлен ие и редактиро ван ие ко н такто в п о ртала

С п о м о щ ью  зн ачка  м о жн о  до бавить в систем н ый сп раво чн ик н о вый ко н такт. Ко н такты , до бавлен н ые этим
сп о со бо м , хран ятся в one-X Portal for IP Office и до ступ н ы  для п о льзо вателей то лько  через one-X Portal for IP Office.
П ри н ео бхо дим о сти в таких ко н тактах м о жн о  задать н еско лько  н о м еро в телеф о н о в и адресо в электро н н о й п о чты . 

Что бы  удалить ко н такты , ко то рые были до бавлен ы  таким  сп о со бо м , щ елкн ите ко н такт и выберите зн ачо к удален ия

.
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2.6 Ко н ф игурация гаджето в
В качестве адм ин истрато ра one-X Portal for IP Office вы  м о жете н астро ить сп исо к вн еш н их гаджето в в систем е.
М о жн о  вклю чать, редактиро вать и удалять гаджеты , ко то рые м о жет до бавить п о льзо ватель one-X Portal for IP Office.
П о льзо ватель one-X Portal for IP Office м о жет до бавить то лько  те вн еш н ие гаджеты , ко то рые вклю чил
адм ин истрато р. 

2.6.1 Сп исо к вн еш н их гаджето в
Все вн еш н ие гаджеты , н ахо дящ иеся в систем е, указан ы  в сп иске вн еш н их гаджето в. П о  ум о лчан ию  в one-X
Portal for IP Office н ет н астро ен н ых гаджето в. Как адм ин истрато р вы  м о жете до бавить вн еш н ий гаджет  или
им п о ртиро вать вн еш н ие гаджеты  для п о льзо вателя.

2.6.2 Им п о рт гаджето в
Вн еш н ие гаджеты  м о жн о  им п о ртиро вать в виде XML-ф айла. П о сле это го  п о льзо ватели см о гут выбирать гаджеты . См .
раздел Им п о рт гаджето в .

Что бы  им п о ртиро вать ф айл гаджето в, сделайте следую щ ее.
1. Щ елкн ите п ун кт Ко н ф игурация гаджета и выберите И м п о ртиро вать вн еш н ие гаджеты .

2. Щ елкн ите п ун кт Вы брать ф айл, что бы  н айти ф айл ко н ф игурации.

3. Н ажм ите кн о п ку П ередать. Систем а загрузит ф айл XML в one-X Portal for IP Office.

4. Щ елкн ите И м п о рт, что бы  до бавить гаджет сто ро н н его  п ро изво дителя в Сп исо к гаджето в.

5. В следую щ ий раз, ко гда п о льзо ватель во йдет в one-X Portal for IP Office, о н  см о жет до бавить это т гаджет
сто ро н н его  п ро изво дителя н а сво й п о ртал.
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2.6.3 Эксп о рт гаджето в
Сущ ествую щ ий н або р вн еш н их гаджето в в one-X Portal for IP Office м о жет эксп о ртиро ваться как ф айл н астро йки.
Фо рм ат ф айла ко н ф игурации — XML. Файл ко н ф игурации со держит сведен ия о  п арам етрах гаджето в. Это т н або р
гаджето в м о жн о  до бавить в one-X Portal for IP Office друго го  п о льзо вателя, им п о ртиро вав  со хран ен н ый ф айл
ко н ф игурации.

Эксп о рт гаджета сто ро н н его  п о ставщ ика
1. Щ елкн ите п ун кт Ко н ф игурация гаджета в лево й о бласти н авигации.

2. Выберите Эксп о рт вн еш н их гаджето в. 

3. Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и ссылку Ко н ф игурация гаджето в.

4. Выберите Со хран ить как, что бы  со хран ить ф айл ко н ф игурации. 
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М ен ю  адм ин истриро ван ия: Ко н ф игурация гаджето в

2.7 Архив м гн о вен н ы х со о бщ ен ий
Адм ин истрато р one-X Portal for IP Office м о жет вы п о лн ять п о иск в разго во рах всех п о льзо вателей в режим е о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. См . раздел Вклю чен ие и о тклю чен ие архивиро ван ия м гн о вен н ых со о бщ ен ий . 

2.7.1 П о иск в архиве
М о жн о  искать тексто вые беседы  м ежду п о льзо вателям и и м ежду систем о й и п о льзо вателем . П о ля п ан ели п о иска н е
являю тся о бязательн ы м и. Число  дн ей, н а п ро тяжен ии ко то рых сервер хран ит м гн о вен н ые со о бщ ен ия в архиве,
задается в п о ле Дн ей до  архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий . 

Для п о иска в архиве м гн о вен н ы х со о бщ ен ий сделайте следую щ ее. 
1. Н а лево й п ан ели выберите Архив м гн о вен н ы х со о бщ ен ий. 

2. Щ елкн ите П о иск в архиве. 

3. Введите критерии п о иска и н ажм ите кн о п ку «П о иск». 

П о ле О п исан ие

Участн ики Тип  им ен и участн ика в беседе средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

Клю чевы е
сло ва

Тип  клю чевых сло в в беседе средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

Н ачало Выберите дату, н ачин ая с ко то ро й будут о то бражен ы  все беседы . Если дата н е выбран а,
будут о то бражен ы  все со хран ен н ые в систем е беседы , н ачин ая с сам о й ран н ей.

Заверш ен ие Выберите дату, до  ко то ро й будут п ро см о трен ы  все беседы . Если дата н е выбран а, будут
о тражен ы  все беседы  в систем е до  сам о й п о следн ей.

4. Щ елкн ите разго во р, ко то рый н ео бхо дим о  о ткрыть. Систем а о то бразит выбран н ый разго во р.
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2.8 Веб-ко н ф ерен ции
В IP Office Server Edition и систем ах п о ртала н а базе IP Office Application Server сервер one-X Portal for IP Office
м о жет о то бражать п о дро бн ые сведен ия п о  текущ им  аудио ко н ф ерен циям . 

2.8.1 М о н ито рин г ко н ф ерен ций
Исп о льзуйте это  м ен ю  для п ро см о тра сведен ий о  лю бых веб-ко н ф ерен циях, п ро во дим ых н а сервере. В н ем  указан ы
участн ики ко н ф ерен ций, врем я их п о следн его  п о дклю чен ия и статус участия (до кладчик, участн ик
аудио ко н ф ерен ции, участн ик веб-ко н ф ерен ции). Дан н о е м ен ю  н е п о ддерживается н а сервере Unified
Communications Module. 

Для п ро см о тра текущ их ко н ф ерен ций сделайте следую щ ее.
1. Выберите Веб-ко н ф ерен ции, а затем  М о н ито рин г ко н ф ерен ций. 

2. О то бразится текущ ая веб-ко н ф ерен ция. 

3. Щ елкн ите Хо ст, что бы  разверн уть о кн о  ко н ф ерен ции и п ро см о треть сведен ия о б участн иках. 
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2.9 Сп равка и п о ддержка

Сп равка | Сп равка
Это  м ен ю  со держит ссылки н а сп раво чн ую  систем у one-X Portal for IP Office и н а дан н ый до кум ен т. 

Сп равка | Служба п о ддержки Avaya
О ткрывает веб-сайт п о ддержки Avaya (http://support.avaya.com). 

Сп равка | О  п ро грам м е
П о казывает о сн о вн ые сведен ия о б устан о влен н о й ко п ии one-X Portal for IP Office. 

http://support.avaya.com
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Служебн ы е задачи

глава 3.
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3. Служебн ы е задачи
3.1 П ерезап уск службы
Службы  one-X Portal for IP Office м о гут быть о стан о влен ы  и п ерезап ущ ен ы  различн ы м и сп о со бам и. 

Из м ен ю  адм ин истрато ра

Что бы  п ерезап устить п о ртал, м о жн о  щ елкн уть зн ачо к  в верхн ей части м ен ю  адм ин истрато ра. Следует учесть,
что  дан н ый зн ачо к п о является авто м атически п ри вн есен ии изм ен ен ий, для ко то рых требуется п ерезап уск. 

Сервер н а базе Windows
П рило жен ие one-X Portal for IP Office устан авливается как служба п о д н азван ием  Avaya one-X Portal. Ее м о жн о
зап ускать и о стан авливать в стан дартн о м  о кн е "Службы" П ан ели уп равлен ия Windows. 

П о м н ите, что  п ри зап уске или п ерезап уске службы , даже если Avaya one-X Portal через н еско лько  секун д со о бщ ает,
что  зап уск заверш ен , для п о лн о го  п ерехо да п рило жен ия в рабо чее со сто ян ие м о жет п о требо ваться до  15 м ин .. Для
слежен ия за хо до м  зап уска м о жн о  исп о льзо вать дисп етчер задач Windows. Как п равило , в хо де зап уска one-X Portal
for IP Office разм ер ф айла п о дкачки п о степ ен н о  увеличивается. П ри до стижен ии разм ера п рим ерн о  2.3 ГБ зап уск
one-X Portal for IP Office м о жн о  считать заверш ен н ы м . 

· Н ет о бслуживан ия 
Если служба о тсутствует, то  н аибо лее веро ятн о й п ричин о й является ко н ф ликт п о рто в или п ро блем а с Java.
См . раздел П о иск и устран ен ие н еисп равн о стей .

Сервер н а базе Linux
1. В м ен ю  веб-уп равлен ия для сервера выберите Реш ен ие. 

2. Щ елкн ите зн ачо к  и выберите П редставлен ие п латф о рм ы . 

3. В п редставлен ии п латф о рм ы  статус службы  one-X Portal п о казан  н а вкладке Систем а. Что бы  о стан о вить
службу, щ елкн ите О стан о вить или О стан о вить п рин удительн о . Что бы  зап устить службу, щ елкн ите
Зап устить. 
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Служебн ы е задачи: П ерезап уск службы

3.2 Н астро йка журн ала вы зо во в
П о льзо вательский журн ал вызо во в, о то бражаем ый one-X Portal for IP Office, хран ится в телеф о н н о й систем е в
со ставе н астро ек п о льзо вателя. Журн ал м о жет со держать до  30 зап исей, а п о  до стижен ии это го  п редела н о вые
зап иси зам ен яю т старые. О дн ако  для п о вто ряю щ ихся вызо во в н а о дин  и то т же н о м ер или с о дн о го  и то го  же
н о м ера сущ ествую щ ие зап иси о бн о вляю тся, а счетчик вызо во в увеличивается. 

П о  ум о лчан ию  в журн ал вклю чаю тся то лько  личн ые вхо дящ ие вызо вы  (н е из груп п ы  п о иска), н а ко то рые о тветил
п о льзо ватель или ко то рые о стались без о твета. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  
Вызо вы , н а ко то рые п о льзо ватель о тветил н е п о  телеф о н у, а с п о м о щ ью  го ло со во й п о чты  или ин о го
расш ирен ия, о бычн о  н е п ро то ко лирую тся как п ро п ущ ен н ые. Для п ро то ко лиро ван ия п ро п ущ ен н ых вызо во в
н ео бхо дим о  вклю чить систем н ый п арам етр П ро то ко лиро вать п ро п ущ ен н ы е вы зо вы , о твечен н ы е п ри
п ереадресации (Систем а | Телеф о н ия | Журн ал вы зо во в) в ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы  IP
Office. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска 
П о  ум о лчан ию  п ро то ко лирую тся то лько  вызо вы  груп п ы  п о иска, н а ко то рые о тветил п о льзо ватель. Для
п ро то ко лиро ван ия п ро п ущ ен н ых вызо во в груп п ы  п о иска н ео бхо дим о  также вклю чить систем н ый п арам етр
П ро то ко лиро вать п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска в ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы  IP Office.
В телеф о н н ых систем ах для п о льзо вателя до лжн ы  быть н астро ен ы  груп п ы  п о иска, журн ал вызо во в ко то рых
м о жет вклю чать п ро п ущ ен н ые вызо вы  (П о льзо ватель | Телеф о н ия | Журн ал вы зо во в).

· Авто м атическо е удален ие 
Старые зап иси о  вызо вах авто м атически удаляю тся, ко гда журн ал вызо во в зап о лн ен  и н ужн о  до бавить
зап ись о  н о во м  вызо ве. Кро м е то го , в ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы  м о жн о  н астро ить удален ие зап исей
журн ала п о  п ро ш ествии о п ределен н о го  врем ен и. Выберите Удалять зап иси через (П о льзо ватель |
Телеф о н ия | Журн ал вы зо во в). 

Журн ал телеф о н н ы х разго во ро в
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серий 1400, 1600, 9500 или 9600 с кн о п ко й Журн ал вы зо во в или Журн ал либо
телеф о н а серий M или T н а телеф о н е п о  ум о лчан ию  будет о то бражаться тако й же журн ал вызо во в, что  и н а
п о ртале. Таким  о бразо м , журн ал вызо во в м о жн о  исп о льзо вать и редактиро вать как в телеф о н е, так и в one-X Portal
for IP Office. О ба журн ала будут изм ен яться син хро н н о . 

П ри исп о льзо ван ии лю бо го  друго го  тип а телеф о н а, п о ддерживаю щ его  журн ал вызо во в, это т журн ал хран ится в
сам о м  телеф о н е и н ео бязательн о  со вп адает с журн ало м  вызо во в в one-X Portal for IP Office. Н ап рим ер, вызо вы ,
со верш ен н ые через one-X Portal for IP Office, н е о то бражаю тся в журн але вызо во в телеф о н а и н ао бо ро т.

В лю бо м  случае журн ал вызо во в one-X о то бражает н е бо лее 255 зап исей. 
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3.3 Изм ен ен ие ко н ф игурации IP Office
3.3.1 До бавлен ие н о во й систем ы  IP Office
Для до бавлен ия н о во й систем ы  IP Office в Small Community Network требуется н азн ачить ее IP-адрес п ро вайдерам
телеф о н ии (CSTA) и телеф о н н о го  сп раво чн ика (IP Office). 

· Авто м атическая п о дго то вка / Цен трализо ван н ы й режим  CTI  
Для сервера п о ртала н а базе Linux с п о ддержко й сети IP Office Server Edition сервер ин ф о рм ируется о сн о вн о й
систем о й IP Office о  других систем ах IP Office в сети и о  сервере го ло со во й п о чты . П о сле чего  дан н ый сервер
авто м атически до бавляет п о дхо дящ их п ро вайдеро в из других систем  или удаляет их. Эти действия
вы п о лн яю тся с исп о льзо ван ием  п арам етра Цен тральн ы й кан ал связи CTI, ко то рый вклю чен  во  вн о вь
устан о влен н ых систем ах п о  ум о лчан ию . Если дан н ый п арам етр вклю чен , ручн ая н астро йка п ро вайдеро в для
до п о лн ительн ых систем  IP Office н е требуется. В цен трализо ван н о м  режим е CTI: 

· Если о тказо усто йчиво сть н е исп о льзуется, серверу требуется то лько  п ро вайдер DMSL в о сн о вн о й систем е
IP Office. 

· Если о тказо усто йчиво сть исп о льзуется, серверу требуется п ро вайдер DMSL в о сн о вн о й и до п о лн ительн о й
систем ах IP Office. 

· Серверу требуется то лько  п ро вайдер CSTA в о сн о вн о й систем е IP Office, если н е исп о льзуется
о тказо усто йчиво сть п о ртала. В п ро тивн о м  случае п о требуется ещ е о дин  п ро вайдер CSTA в
до п о лн ительн о й систем е IP Office. 

Для до бавлен ия н о во й систем ы  IP Office сделайте следую щ ее.
· П редуп режден ие 

Дан н ая п ро цедура п о требует п ерезап уска службы  п о ртала , что бы  вн есен н ые изм ен ен ия вступ или в силу.
Во  врем я п ерезап уска п о ртал м о жет быть н едо ступ ен  для п о льзо вателей в течен ие 15 м ин .. 

1. П режде чем  до бавлять н о вую  систем у IP Office в ко н ф игурацию  one-X Portal for IP Office, вы п о лн ите
следую щ ие действия. 

· Убедитесь, что  в систем е IP Office н астро ен ы  п арам етры  безо п асн о сти для рабо ты  с one-X Portal for IP
Office. 

· Убедитесь в н аличии лицен зии IP Office для рабо ты  с one-X Portal for IP Office. 

· Убедитесь, что  п о  крайн ей м ере для о дн о го  п о льзо вателя IP Office разреш ен а рабо та с one-X Portal for IP
Office. 

2. Во йдите  в м ен ю  адм ин истрато ра. 

3. Убедитесь, что  систем а IP Office до ступ н а с сервера one-X Portal for IP Office. 

a. Выберите п ун кт Диагн о стика, а затем  Со един ен ия IP Office. 

b. Введите IP-адрес н о во й систем ы  IP Office и н ажм ите кн о п ку П ро верить. 

c. Если систем а IP Office до ступ н а, в п о ле "Результат" будут о то бражен ы  о сн о вн ые сведен ия о  н ей. 

4. Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П ро вайдеры . 

5. Щ елкн ите До бавить.  

6. Введите IP-адрес н о во й систем ы  IP Office. 
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7. Введите им я и п аро ль, со о тветствую щ ие дан н ы м  п о льзо вателя, указан н ы м  в н астро йках безо п асн о сти
TCPA систем ы  IP Office. 

8. Щ елкн ите Со хран ить. 

9. П ерезап устите службу Avaya one-X Portal . П о сле заверш ен ия п ерезап уска службы  сн о ва во йдите в м ен ю
адм ин истрато ра. 

10. Выберите п ун кт Со сто ян ие, а затем  Со сто ян ие ко м п о н ен то в. 

11. Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. До лжн ы  о то бразиться ко м п о н ен ты  CSTA и DSML для IP-адреса вн о вь
до бавлен н о й систем ы  IP Office. Эти ко м п о н ен ты  до лжн ы  им еть со сто ян ие "До ступ н о ". 

12. Выберите п ун кт И н теграция сп раво чн ико в. Убедитесь, что  в о кн е п о явились н о вые п о льзо ватели IP
Office. Если о н и н е о то бражаю тся, выберите п ун кты  Син хро н изация сп раво чн ико в | П о вто рн ая
син хро н изация с телеф о н н ы м и сп раво чн икам и IP Office и п о до ждите 5 м ин ут.

13. Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П о льзо ватели. Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. Убедитесь, что  в
о кн е п о явились н о вые п о льзо ватели IP Office.
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3.3.2 Изм ен ен ие сведен ий систем ы  IP Office
Если дан н ые (IP-адрес, им я п о льзо вателя или п аро ль службы  TCPA) н азн ачен н о й систем ы  IP Office м ен яю тся,
п арам етры  IP Office для п ро вайдеро в one-X Portal for IP Office также н ео бхо дим о  о бн о вить. 

· П редуп режден ие 
Дан н ая п ро цедура п о требует п ерезап уска службы  п о ртала , что бы  вн есен н ые изм ен ен ия вступ или в силу.
Во  врем я п ерезап уска п о ртал м о жет быть н едо ступ ен  для п о льзо вателей в течен ие 15 м ин .. 

Для изм ен ен ия сведен ий систем ы  IP Office сделайте следую щ ее.
1.  Во йдите  в м ен ю  адм ин истрато ра.

2.  Если изм ен ился IP-адрес систем ы  IP Office, п ро верьте, о то бражается ли эта систем а н а сервере one-X Portal
for IP Office. 

a.  Выберите п ун кт Диагн о стика, а затем  Со един ен ия IP Office. 

b.  Введите IP-адрес н о во й систем ы  IP Office и н ажм ите кн о п ку П ро верить. 

c.  Если систем а IP Office до ступ н а, в п о ле "Результат" будут о то бражен ы  о сн о вн ые сведен ия о  н ей. 

3.  Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П ро вайдеры . 

4.  Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с сущ ествую щ им  п ро вайдеро м  CSTA, для ко то ро го  н азн ачен а систем а IP Office. 

5.  О тредактируйте сведен ия н а экран е с учето м  н о вых н астро ек систем ы  IP Office и щ елкн ите Со хран ить. 

6.  П ерезап устите службу п о ртала .
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Служебн ы е задачи: Изм ен ен ие ко н ф игурации IP Office

3.3.3 О тказо усто йчиво сть
В IP Office 10 или бо лее п о здн ей версии служба п о ртала также п о  ум о лчан ию  устан авливается н а до п о лн ительн о м
сервере IP Office Server Edition. Благо даря чем у дан н ый до п о лн ительн ый сервер выступ ает в ро ли сервера п о ртала,
если п о  како й-либо  п ричин е до ступ  к о сн о вн о м у серверу о тсутствует. 

· О тказо усто йчиво сть п о ртала п о ддерживается в режим е IP Office Server Edition Select. О тказо усто йчиво сть
п о ртала м о жет н астраиваться и п ри исп о льзо ван ии IP Office Application Server вм есто  службы  п о ртала
о сн о вн о го  или до п о лн ительн о го  сервера. 

· П ри п ереклю чен ии в режим  IP Office Server Edition Select сущ ествую щ их систем , для ко то рых н е был
устан о влен  это т режим , м о жет п о требо ваться п ерезап устить службы  п о ртало в, что бы  п арам етры
о тказо усто йчиво сти стали до ступ н ы . То чн о  так же м о жет п о н адо биться п ерезап устить службы  п о ртало в
п о сле п ерво й н астро йки их о тказо усто йчиво сти в ко н ф игурации систем ы  IP Office. 

· О тказо усто йчиво сть о бесп ечивается то лько  м ежду о сн о вн ы м  и до п о лн ительн ы м  серверам и с о дин ако вы м и
версиям и п ро грам м н о го  о бесп ечен ия п о ртала. 

· П ри стан дартн о й эксп луатации (рабо таю т и п о дклю чен ы  о ба сервера) изм ен ен ия, вн есен н ые п о льзо вателям и
и адм ин истрато ро м  н а о сн о вн о м  сервере, п ерен о сятся н а до п о лн ительн ый сервер п о средство м
син хро н изации. О дн ако  п ри активн о й о тказо усто йчиво сти изм ен ен ия, вн есен н ые н а лю бо м  из серверо в,
п о средство м  син хро н изации н е п ерен о сятся и м о гут быть п о терян ы  п ри во зврате к стан дартн о й
эксп луатации. 

· Н а зап лан иро ван н ые ко н ф ерен ции выш есказан н о е в н асто ящ ий м о м ен т н е расп ро стран яется.
Ко н ф ерен ции, зап лан иро ван н ые н а о сн о вн о м  сервере, н е зап ускаю тся п ри п ереклю чен ии н а резервн ый
ресурс. П ри во сстан о влен ии разм ещ ен ия ко н ф ерен ции, зап лан иро ван н ые н а до п о лн ительн о м  сервере,
стан о вятся н едо ступ н ы . 

· В п редставлен ии п латф о рм ы  (п ан ель Web Control) каждо го  сервера: 

· активн ый сервер п о ртала о то бражается как «До ступ н ый» (зелен ый зн ачо к); 

· п ассивн ый сервер п о ртала о то бражается как «Зап уск» (желтый зн ачо к). 

· Клиен тские п рило жен ия п о ртала, н ап рим ер one-X Portal Call Assistant, н е п ереадресо вываю тся
авто м атически. Что бы  во йти в систем у, п о льзо ватель до лжен  ввести адрес до п о лн ительн о го  сервера. 

Если о тказо усто йчиво сть п о ртала н астро ен а как:
· П ри о тказе п о ртала н а о сн о вн о м  сервере 

В случае п рекращ ен ия рабо ты  службы  п о ртала о сн о вн о го  сервера п о  како й-либо  п ричин е авто м атически
о бесп ечивается до ступ  к службе п о ртала н а до п о лн ительн о м  сервере. 

· П о льзо ватели, во ш едш ие н а п о ртал о сн о вн о го  сервера, м о гут п о вто рить п ро цедуру вхо да н а
до п о лн ительн ый сервер. 

· Если служба о сн о вн о й систем ы  IP Office п о -п режн ем у зап ущ ен а, п о льзо ватели это го  п о ртала будут
п ерен ап равлен ы  авто м атически. 

· Если п о льзо ватель ещ е н е вхо дил н а до п о лн ительн ый сервер п о ртала, ем у м о жет п о требо ваться
п рин ять сертиф икат безо п асн о сти или со здать исклю чен ие для п рерыван ия авто м атическо го
п о вто рн о го  со един ен ия. 

· Ан ало гичн о е усло вие п рим ен яется к п о льзо вателям , во ш едш им  в о дин  из клиен то в п о ртала, н ап рим ер в
п о дклю чаем ый м о дуль Outlook.

· Н о вые п о льзо ватели, ко то рые со бираю тся вы п о лн ить вхо д, до лжн ы  исп о льзо вать адрес до п о лн ительн о го
сервера. 

· П ри о тказе систем ы  IP Office н а о сн о вн о м  сервере: 
В случае п рекращ ен ия рабо ты  службы  IP Office о сн о вн о го  сервера п о  како й-либо  п ричин е службы  п о ртала
авто м атически п ерево дятся н а до п о лн ительн ый сервер, как о п исан о  выш е. 

· Если ядро  IP Office н е рабо тает, п рин адлежащ ие к н ем у п о льзо ватели н е м о гут о бн о влять и удалять
личн ые ко н такты  в гаджете сп раво чн ика п о ртала.

· П ри сбо е сети: 
П ри разрыве сетево го  со един ен ия м ежду о сн о вн ы м  и до п о лн ительн ы м  серверам и п о  како й-либо  п ричин е о ба
сервера стан о вятся активн ы м и и до ступ н ы м и для вхо да. И о п ять изм ен ен ия, вн есен н ые п о льзо вателям и или
адм ин истрато ро м  н а до п о лн ительн о м  сервере п о ртала, н е будут ско п иро ван ы  н а о сн о вн о й сервер п о сле
во сстан о влен ия сетево го  со един ен ия. Это т режим  н азывается «Авто н о м н ы м ».

· П ри во сстан о влен ии рабо то сп о со бн о сти п о ртала н а о сн о вн о м  сервере: 
П о сле во сстан о влен ия до ступ а к службе п о ртала н а о сн о вн о м  сервере служба п о ртала н а до п о лн ительн о м
сервере п ерестает п о ддерживать вхо д в систем у. 

· П о льзо ватели, во ш едш ие н а п о ртал до п о лн ительн о го  сервера, авто м атически п ерен ап равляю тся для
вы п о лн ен ия вхо да н а о сн о вн о й сервер.

· П о льзо ватели, во ш едш ие в о дин  из клиен то в п о ртала, н ап рим ер в Outlook Plug-in, авто м атически
со един яю тся с о сн о вн ы м  серверо м . 
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· Н о вые п о льзо ватели, ко то ры м  н ужн о  вы п о лн ить вхо д, п ерен ап равляю тся н а о сн о вн о й сервер. 

· П ри во сстан о влен ии рабо то сп о со бн о сти IP Office н а о сн о вн о м  сервере: 
П о сле во сстан о влен ия до ступ а к службе IP Office н а о сн о вн о м  сервере п о ддержка службы  п о ртала
во звращ ается к о сн о вн о м у серверу, как о п исан о  выш е. 
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Служебн ы е задачи: Изм ен ен ие ко н ф игурации IP Office

Для н астро йки о тказо усто йчиво сти:
1. Вклю чите режим  цен трализо ван н о го  кан ала связи CTI 

О ба сервера п о ртала до лжн ы  быть н астро ен ы  н а исп о льзо ван ие режим а цен трализо ван н о го  кан ала связи
CTI. Дан н ая н астро йка является н астро йко й п о  ум о лчан ию  для вн о вь устан о влен н ых систем , а н а
сущ ествую щ их систем ах, о бн о влен н ых до  IP Office версии 10 или выш е, ее следует вы п о лн ить вручн ую . 

a. Режим  цен трализо ван н о го  кан ала связи CTI вклю чается в м ен ю  Цен тральн ы й кан ал связи CTI . 

b. П ри изм ен ен ии н астро йки требуется п ерезап устить службу п о ртала, что бы  изм ен ен ия вступ или в силу. 

c. Дан н ая н астро йка до лжн а быть вклю чен а н а о сн о вн о м  и до п о лн ительн о м  серверах. 

2. Активируйте о тказо усто йчиво сть сервера п о ртала 
Н ео бхо дим о  н астро ить о тказо усто йчиво сть о сн о вн о го  сервера п о ртала с п о м о щ ью  м ен ю  Ко н ф игурация
о тказо усто йчиво сти . 

3. П ерезап устите службы  п о ртала 
Это  н ео бхо дим о  сделать, если н а п редыдущ их этап ах были вн есен ы  изм ен ен ия. 

4. Вклю чите архивиро ван ие п о ртала в груп п ах сетевы х кан ало в 
Для груп п  кан ало в SCN м ежду о сн о вн ы м  и до п о лн ительн ы м  серверам и IP Office до лжн а быть вклю чен а
ф ун кция архивиро ван ия п о ртала. 

a. П ри п о м о щ и IP Office Manager вы п о лн ите загрузку ко н ф игурации из систем  IP Office IP Office Server
Edition. 

b. В н астро йках о сн о вн о го  сервера н айдите кан ал связи систем ы  IP Office м ежду о сн о вн ы м  и
до п о лн ительн ы м  серверам и. 

c. Н а вкладке Лин ия в разделе П арам етры  о тказо усто йчиво сти SCN устан о вите ф лажки П о ддержка
о тказо усто йчиво сти и Резервиро ван ие м о его  one-X Portal. 

d. Со хран ите изм ен ен ия ко н ф игурации. 
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3.4 Гаджеты
3.4.1 Извлечен ие URL-адреса гаджета
Google п редо ставляет различн ые гаджеты , ко то рые м о жн о  до бавить н а веб-стран ицу. 

П рим ер: П о лучен ие URL-адреса гаджета Google 
1.  Что бы  п о лучить сп исо к гаджето в, п редо ставляем ых ко м п ан ией Google, п ерейдите п о  адресу:

http://www.google.com/ig/directory?synd=open 

2.  Выберите гаджет, ко то рый требуется до бавить н а веб-стран ицу.

3.  Щ елкн ите До бавить н а веб-стран ицу.

4.  Щ елкн ите П о лучить ко д. В систем е о то бразится стро ка, ан ало гичн ая п риведен н о й н иже. Текст в кавычках ("
") является URL-адресо м  гаджета.: 

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xml&amp;up_def_from=USD&amp;up_def_to=EUR&a
mp;synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=%23ffffff%7C0px%
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF%7C0px%2C3px+solid+%
23E0FFFF&amp;output=js"></script>

http://www.google.com/ig/directory?synd=open
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Служебн ы е задачи: Гаджеты

3.4.2 Им п о рт гаджето в
Гаджеты  сто ро н н их п ро изво дителей м о гут быть до бавлен ы  в one-X Portal for IP Office с п о м о щ ью  ф айла XML. За
о дин  раз м о жн о  загрузить до  50 гаджето в. Разм ер ф айла н е до лжен  п ревыш ать 2 М Б. 

Для каждо го  гаджета н ужн о  указать следую щ ие п арам етры:

· URL-адрес гаджета, то  есть исто чн ик гаджета и его  со держан ие

· Им я гаджета о то бражается в заго ло вке гаджета

· Зн ачки п ан ели ин струм ен то в гаджета. Реко м ен дуется выделить зн ачки п ан ели ин струм ен то в для всех
гаджето в, указан н ых в ф айле gadgets.xml. 

· Тексто вые о бо зн ачен ия п ан ели гаджето в (текст п о дсказо к и текст, о то бражаю щ ийся рядо м  со  зн ачкам и н а
п ан ели ин струм ен то в).

П рим ер ф айла гаджето в в ф о рм ате XML:
<GadgetsConfigurationImpl> 
<gadgetRecords> 
<entry> 
<key>1</key> 
<value> 
<categorys>1</categorys> 
<categorys>2</categorys> 
<created>2012-08-10</created> 
<defaultToolbarIcon /> 
<downToolbarIcon /> 
<deleted /> 
<enable>true</enable> 
<external>true</external> 
<height>300</height> 
<id>1</id> 
<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName> 
<name>Angry Birds</name> 
<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText> 
<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip> 
<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google_gadget_angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;ti
tle=Angry+Birds&amp;border=%23ffffff%7C3px%2C1px+solid+%23999999&amp;output=js</url> 
</value> 
</entry> 
</gadgetRecords> 
</GadgetsConfigurationImpl>
П рим ечан ие. Убедитесь, что бы  ф айл .xml со держал следую щ ие ко м п о н ен ты :

1.  П о м естите каждый гаджет м ежду элем ен там и <entry></entry>.

2. Элем ен т <key></key> до лжен  быть ун икальн ы м  и со вп адать с <id></id>. Это  ун икальн ый ID гаджета,
исп о льзуем ый во  вн утрен н их целях.

3. Элем ен т <value></value> до лжен  со держать ин ф о рм ацию  о  гаджете. 

4. Элем ен т <categorys></categorys> о то бражает катего рию  гаджета. Иден тиф икато ры  и ко ды  для катего рий
п риведен ы  н иже.

Ко д Катего рия

1 ВСЕ

2 СВЯЗЬ

3 ИН СТРУМ ЕН ТЫ

4 П РО ИЗВО ДИТЕЛЬН О СТЬ

5 ФИН АН СЫ
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6 ТЕХН О ЛО ГИИ

7 ZOHO

5. О п исан ие других элем ен то в:

Элем ен т О п исан ие

<created> Дата со здан ия ф айла.

<defaultToolbarIcon> Указывает зн ачо к п ан ели ин струм ен то в п о  ум о лчан ию , ко то рый систем а
о то бражает п ри свертыван ии гаджета. Систем а о то бражает зн ачо к в п ан ели
ин струм ен то в п о льзо вателя.

<downToolbarIcon> Указывает п ан ель уп равлен ия, ко то рую  систем а о то бражает п ри н ажатии
п о льзо вателем  зн ачка гаджета.

<вклю чить> Укажите зн ачен ие "верн о ", если вы  хо тите, что бы  п о льзо ватель п ро см атривал
гаджет.

<external> Устан авливает зн ачен ие "верн о " для всех вн еш н их гаджето в.

<height> Устан авливает высо ту гаджета в п икселях.

<id> ID гаджета.

<localizedName> Указывает ло кализо ван н о е им я для каждо го  регио н а.

<name (им я)> Указывает ун икальн о е им я гаджета.

<toolbarText> Текст, ко то рый о то бражает систем а в п ан ели гаджето в.

<tooltip> Текст, ко то рый о то бражает систем а в п о дсказке н а п ан ели гаджето в.

<url> URL-адрес гаджета. До п о лн ительн ые сведен ия см . в разделе Извлечен ие URL-
адреса вн еш н его  гаджета — п рим ер .

П рим ечан ие. Если ф айл ко н ф игурации н е п о ддерживает како й-либо  из выш еуказан н ых критериев, выво дятся
со о тветствую щ ие со о бщ ен ия о б о ш ибках.

Что бы  им п о ртиро вать ф айл гаджето в, сделайте следую щ ее.
1.  Щ елкн ите Ко н ф игурация гаджета в лево й п ан ели н авигации.

2.  Щ елкн ите И м п о ртиро вать вн еш н ие гаджеты .

3.  Щ елкн ите п ун кт Вы брать ф айл, что бы  н айти ф айл ко н ф игурации.

4.  Щ елкн ите Загрузить. Систем а загрузит ф айл XML в one-X Portal for IP Office.

5.  Щ елкн ите И м п о рт, что бы  до бавить гаджет сто ро н н его  п ро изво дителя в Сп исо к гаджето в.

6. В следую щ ий раз, ко гда п о льзо ватель во йдет в one-X Portal for IP Office, о н  см о жет до бавить это т гаджет
сто ро н н его  п ро изво дителя н а сво й п о ртал.
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3.4.3 Эксп о рт гаджето в
Сущ ествую щ ий н або р вн еш н их гаджето в в one-X Portal for IP Office м о жет эксп о ртиро ваться как ф айл н астро йки.
Фо рм ат ф айла ко н ф игурации — XML. Файл ко н ф игурации со держит сведен ия о  п арам етрах гаджето в. Это т н або р
гаджето в м о жн о  до бавить в one-X Portal for IP Office друго го  п о льзо вателя, им п о ртиро вав  со хран ен н ый ф айл
ко н ф игурации.

Эксп о рт гаджета сто ро н н его  п о ставщ ика
1. Щ елкн ите п ун кт Ко н ф игурация гаджета в лево й о бласти н авигации.

2. Выберите Эксп о рт вн еш н их гаджето в. 

3. Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и ссылку Ко н ф игурация гаджето в.

4. Выберите Со хран ить как, что бы  со хран ить ф айл ко н ф игурации. 
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3.4.4 До бавлен ие вн еш н его  гаджета
Что бы  до бавить о дин  гаджет, н ео бхо дим о  зн ать его  URL-адрес. До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  п о лучен ии URL-
адреса гаджета см . в разделе Извлечен ие URL-адреса вн еш н его  гаджета — п рим ер . 

Для до бавлен ия вн еш н его  гаджета сделайте следую щ ее.
1.  Щ елкн ите Ко н ф игурация гаджета в лево й п ан ели н авигации.

2.  Щ елкн ите Сп исо к вн еш н их гаджето в.

3.  Щ елкн ите До бавить. Систем а о то бразит диало го во е о кн о  До бавить гаджет. 

4.  До бавьте сведен ия о  гаджете (см . н иже) и н ажм ите кн о п ку Со хран ить. Систем а о бн о вит вн еш н ий гаджет,
до бавлен н ый в базу дан н ых one-X Portal for IP Office. 

П о ля гаджета

И м я п о ля О п исан ие

И м я гаджета Систем а о то бражает им я, указан н о е в это м  п о ле, в стро ке заго ло вка гаджета. Убедитесь,
что  длин а им ен и гаджета н е п ревыш ает 50 сим во ло в.

URL-адрес гаджета Со держит URL-адрес гаджета. Указан н ый URL-адрес до лжен  со о тветство вать требо ван иям
сп ециф икации URL: http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. Систем а исп о льзует
указан н ый URL-адрес для о то бражен ия гаджета.

Л о кализо ван н о е им я
гаджета

Систем а о то бражает ло кализо ван н о е им я, указан н о е в это м  п о ле, в стро ке заго ло вка
гаджета. Систем а о то бражает ло кализо ван н о е им я то лько  в то м  случае, если п о льзо ватель
one-X Portal for IP Office выбрал язык п ри вхо де.

Ярлы к зн ачка н а
п ан ели ин струм ен то в

Систем а о то бражает текст, указан н ый в это м  п о ле, в качестве м етки гаджета н а п ан ели
ин струм ен то в. Если н е указывать текст, систем а о то бразит п о лн о е им я гаджета.

Текст п о дсказки
зн ачка н а п ан ели
ин струм ен то в

Систем а о то бражает п о дсказку, указан н ую  в это м  п о ле, п ри н аведен ии указателя м ыш и
н а зн ачо к гаджета н а п ан ели ин струм ен то в.

Зн ачо к н а п ан ели
ин струм ен то в

Систем а о то бражает зн ачо к, указан н ый в это м  п о ле, н а п ан ели ин струм ен то в. Убедитесь,
что  изо бражен ие им еет ф о рм ат PNG, GIF или JPEG, его  разм ер со ставляет 37 х 37
п икселей, а разм ер ф айла изо бражен ия н е п ревыш ает 10 КБ. Если н е устан о вить зн ачо к,
систем а будет о то бражать изо бражен ие п о  ум о лчан ию .

Зн ачо к н а п ан ели
ин струм ен то в п о
щ елчку м ы ш и 

Систем а о то бражает зн ачо к, указан н ый в это м  п о ле, п ри щ елчке зн ачка н а п ан ели
ин струм ен то в. Убедитесь, что  изо бражен ие им еет ф о рм ат PNG, GIF или JPEG, его  разм ер
со ставляет 37 х 37 п икселей, а разм ер ф айла изо бражен ия н е п ревыш ает 10 КБ.

Вклю чен о Систем а вклю чает гаджет для всех п о льзо вателей one-X Portal for IP Office.

Вы со та гаджета Систем а будет о то бражать гаджет тако й высо ты , ко то рая устан о влен а в это м  п о ле. П о
ум о лчан ию  в это м  п о ле устан о влен а высо та о кн а гаджета 300 п икселей. Высо ту о кн а
гаджета м о жн о  устан о вить то лько  п ри до бавлен ии гаджета. П о сле до бавлен ия гаджета
высо ту его  о кн а изм ен ить н ево зм о жн о .

3.4.5 Редактиро ван ие вн еш н его  гаджета
Сведен ия гаджета, н ап рим ер им я гаджета, URL-адрес, текст, ко то рый о то бражается н а п ан ели ин струм ен то в,
п о дсказку, зн ачо к, ко то рый о то бражается н а п ан ели ин струм ен то в, а также вид зн ачка п ри щ елчке м ыш и, м о жн о
изм ен ить.

Что бы  о тредактиро вать вн еш н ий гаджет, сделайте следую щ ее. 
1. Щ елкн ите п ун кт Ко н ф игурация гаджета в лево й о бласти н авигации.

2. Щ елкн ите Сп исо к вн еш н их гаджето в.

3. Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. Систем а о то бразит сп исо к всех вн еш н их гаджето в, до ступ н ых в систем е.

4. Щ елкн ите Редактиро вать для изм ен ен ия сведен ий о  гаджете. Систем а о то бразит диало го во е о кн о
Редактиро вать гаджет. 

5. Сведен ия о  п о лях гаджета см . в разделе До бавлен ие вн еш н его  гаджета . Вн есите н ео бхо дим ые
изм ен ен ия и н ажм ите кн о п ку Со хран ить.

6. Щ елкн ите О тп равить вы бран н ы е. Систем а о бн о вит вн еш н ие гаджеты , изм ен ен н ые в базе дан н ых one-X
Portal for IP Office.
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3.4.6 Вклю чен ие вн еш н его  гаджета
П ри вклю чен ии гаджета все п о льзо ватели one-X Portal for IP Office см о гут до бавить это т гаджет.

Что бы  вклю чить вн еш н ий гаджет, сделайте следую щ ее.
1.  Щ елкн ите Ко н ф игурация гаджета в лево й п ан ели н авигации.

2.  Щ елкн ите Сп исо к вн еш н их гаджето в. 

3.  Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. Систем а о то бразит сп исо к всех вн еш н их гаджето в, до ступ н ых в систем е.

4.  Вклю чить гаджет, что бы  п о льзо ватели one-X Portal for IP Office м о гли до бавлять его  в о кн о  one-X Portal for
IP Office.

5.  Щ елкн ите О тп равить вы бран н ы е. Систем а о бн о вит вн еш н ие гаджеты , вклю чен н ые в базе дан н ых one-X
Portal for IP Office. 

3.4.7 О тклю чен ие вн еш н его  гаджета
П ри о тклю чен ии гаджета п о льзо ватели one-X Portal for IP Office н е см о гут до бавить это т гаджет в о кн о  one-X Portal
for IP Office. Если о тклю чить гаджет, ко то рый уже до бавлен  п о льзо вателям и в о кн о  one-X Portal for IP Office,
систем а н е будет о то бражать его  п ри следую щ ем  вхо де п о льзо вателя.  

Для о тклю чен ия вн еш н его  гаджета сделайте следую щ ее.
1. Щ елкн ите п ун кт Ко н ф игурация гаджета в лево й о бласти н авигации.

2. Щ елкн ите Сп исо к вн еш н их гаджето в. 

3. Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. Систем а о то бразит сп исо к всех вн еш н их гаджето в, до ступ н ых в систем е.

4. О тклю чите гаджет, что бы  п о льзо ватели one-X Portal for IP Office н е м о гли до бавить его  в о кн о  one-X Portal
for IP Office.

5. Щ елкн ите О тп равить вы бран н ы е. Систем а о бн о вит вн еш н ие гаджеты , о тклю чен н ые в базе дан н ых one-X
Portal for IP Office. 

3.4.8 Удален ие вн еш н его  гаджета

Для удален ия вн еш н его  гаджета сделайте следую щ ее. 
1. Щ елкн ите п ун кт Ко н ф игурация гаджета в лево й о бласти н авигации.

2.  Щ елкн ите Сп исо к вн еш н их гаджето в.

3.  Н ажм ите кн о п ку П о лучить все. Систем а о то бразит сп исо к всех вн еш н их гаджето в, до ступ н ых в систем е.

4.  Выберите гаджет, ко то рый требуется удалить.

5.  Щ елкн ите Удалить. 

6.  Выберите Да, что бы  п о дтвердить удален ие гаджета. Систем а о бн о вит вн еш н ие гаджеты , удален н ые в базе
дан н ых one-X Portal for IP Office.
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3.5 П о льзо ватели
3.5.1 До бавлен ие и удален ие п о льзо вателей
Сервер one-X Portal for IP Office син хро н изируется с дан н ы м и текущ их п о льзо вателей систем  IP Office.
П о льзо вателей м о жн о  до бавлять и удалять в о кн е ко н ф игурации IP Office. 

Изм ен ен ия, связан н ые с п о льзо вателям и, в систем ах IP Office стан о вятся видим ы м и в one-X Portal for IP Office и
других клиен тах Avaya, таких как Mobility, Avaya Communicator и др., через 10 м ин ут, ко то рые п о требую тся для
син хро н изации. П о сле заверш ен ия син хро н изации п о льзо ватели до лжн ы  н ахо диться в систем е. 

3.5.2 Редактиро ван ие н астро ек п о льзо вателя
П ри п о м о щ и м ен ю  адм ин истриро ван ия п о ртала м о жн о  п ро см атривать и изм ен ять м н о жество  п о льзо вательских
п арам етро в. 

Для изм ен ен ия п о льзо вательских п арам етро в сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П о льзо ватели. 

2.  Н ажм ите кн о п ку П о лучить все и п ро см о трите сп исо к п о льзо вателей. 

3.  Н ажм ите кн о п ку Редактиро вать рядо м  с п о льзо вателем , дан н ые ко то ро го  требуется изм ен ить.  Будут
п о казан ы  н астро йки ко н ф игурации дан н о го  п о льзо вателя. 

4.  В сп иске Вы бо р тип о в п о льзо вателей выберите, какие н астро йки требуется п ро см о треть или изм ен ить. П ри
н ео бхо дим о сти о тредактируйте н астро йки. 

· Исп о льзо ван ие всп лы ваю щ их о ко н  
О то бражен ие ссылки для загрузки П О  устан о вки н асто льн о го  клиен та для one-X Portal Call Assistant и Outlook
Plug-in. 

· Сло т п арко вки 
Во зм о жн о сть н астро ить н о м ера сло то в п арко вки, связан н ые с п о льзо вательским и кн о п кам и п арко вки. 

· Н о м ер м о ста 
Во зм о жн о сть н астро ить п о льзо вательский н о м ер м о ста для личн ых ко н ф ерен ций с сам о сто ятельн ы м  вхо до м
(Meet Me). 

· Режим  телеко м ью тера 
Во зм о жн о сть выбрать режим  «Телеко м ью тер» для п о льзо вателя и н астро ить его  до м аш н ий или м о бильн ый
н о м ер, ко то рый будет исп о льзо ваться в это м  режим е. 

· Н астро йка м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия 
Во зм о жн о сть н астро ить п о льзо вательские п арам етры  м гн о вен н ых со о бщ ен ий и ко н тро ля п рисутствия.
Следует учесть, что  п о льзо вателю  все равн о  п о требуется вклю чить уведо м лен ия в со бствен н о м  сеан се one-X
Portal for IP Office. 

5.  Щ елкн ите Со хран ить. 

6.  Что бы  зап исать о тредактиро ван н ые н астро йки о братн о  в базу дан н ых one-X Portal for IP Office, устан о вите
ф лажо к о ко ло  п о льзо вателя и н ажм ите кн о п ку О тп равить вы бран н ы е. 
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Для груп п о во го  изм ен ен ия п о льзо вательских п арам етро в сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П о льзо ватели. 

2.  Н ажм ите кн о п ку П о лучить все и п ро см о трите сп исо к п о льзо вателей. 

3.  Устан о вите ф лажо к о ко ло  каждо го  п о льзо вателя, дан н ые ко то ро го  требуется редактиро вать. 

4.  Н ажм ите кн о п ку Груп п о во е редактиро ван ие. 

5.  В сп иске Вы бо р тип о в п о льзо вателей выберите, какие п арам етры  ко н ф игурации требуется изм ен ить для
всех выбран н ых п о льзо вателей. 

6.  Зако н чив редактиро ван ие, н ажм ите кн о п ку Со хран ить. 

7.  Устан о вите ф лажо к рядо м  с кажды м  изм ен ен н ы м  п о льзо вателем  и н ажм ите П о м естить вы бран н ы е, что бы
п ередать изм ен ен ия в базу дан н ых one-X Portal for IP Office.
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3.6 Телеф о н н ы е сп раво чн ики
3.6.1 До бавлен ие исто чн ика вн еш н их телеф о н н ы х сп раво чн ико в LDAP
П ро вайдер LDAP п о  ум о лчан ию  со здается п ри устан о вке, н о  н е н астраивается для п о дклю чен ия к серверу LDAP
(если то лько  н е была выбран а расш ирен н ая устан о вка и н е были изм ен ен ы  н астро йки п ро вайдера LDAP). Н иже
п о казан о , как изм ен ить н астро йки п ро вайдера LDAP для исп о льзо ван ия исто чн ико в LDAP. 

Рабо ту с LDAP м о жн о  п ро верить с п о м о щ ью  ко м ан д И н теграция сп раво чн ико в | П о иск в сп раво чн ике LDAP
в м ен ю  адм ин истрато ра. 

Исп о льзо ван ие LDAP серверо м  one-X Portal for IP Office о тличается о т п рин ято го  в IP Office м ехан изм а, ко гда
систем а им п о ртирует зап иси из исто чн ика LDAP, а затем  исп о льзует их как телеф о н н ый сп раво чн ик. Н ап ро тив,
ко гда п о льзо ватель one-X Portal for IP Office вво дит стро ку п о иска н а вкладке "Вн еш н ий телеф о н н ый сп раво чн ик"
гаджета "Сп раво чн ик", сервер one-X Portal for IP Office н а о сн о ве н астро ек исто чн ика LDAP вы п о лн яет
дин ам ический п о иск зап исей в исто чн ике LDAP. Следо вательн о , для сервера one-X Portal for IP Office н е требуется
регулярн о е о бн о влен ие зап исей LDAP. 

· П редуп режден ие 
Дан н ая п ро цедура п о требует п ерезап уска службы  п о ртала , что бы  вн есен н ые изм ен ен ия вступ или в силу.
Во  врем я п ерезап уска п о ртал м о жет быть н едо ступ ен  для п о льзо вателей в течен ие 15 м ин .. 

Что бы  до бавить вн еш н ий телеф о н н ы й сп раво чн ик LDAP, сделайте следую щ ее.
1.  Во йдите в м ен ю  адм ин истрато ра. 

2.  Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П ро вайдеры . 

3.  В раскрываю щ ем ся сп иске И м я п ро вайдера выберите Сп раво чн ик (LDAP). 

4.  Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с требуем ы м  п ро вайдеро м  LDAP. 

5.  Изм ен ите н астро йки в со о тветствии с исто чн ико м  LDAP, ко то рый требуется исп о льзо вать. 

· URL сервера LDAP 
URL-адрес исто чн ика сп раво чн ико в LDAP, н ап рим ер ldap:\\ldap.example.com. 

42

52



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 69
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

Служебн ы е задачи: Телеф о н н ы е сп раво чн ики

· И м я п о льзо вателя/п аро ль 
Им я п о льзо вателя и п аро ль для до ступ а к серверу LDAP. 

· Базо во е до м ен н о е им я 
Это т п арам етр также н азывается База п о иска. О н  о п ределяет, како й н або р зап исей в исто чн ике LDAP
до лжен  исп о льзо ваться для п о иска. Адм ин истрато р сервера LDAP до лжен  со о бщ ить зн ачен ие это го
п арам етра, н ап рим ер, ou=Users,dc=global,dc=example,ddc=com. 

· Со п о ставлен ие п о лей LDAP 
Им ен а п о лей (слева) ан ало гичн ы  п о лям , о то бражаем ы м  в сп раво чн ике one-X Portal for IP Office. Введите
н ап ро тив каждо го  им ен и п о ле, ко то ро е со о тветствует ем у в зап исях исто чн ико в LDAP. 

6.  Щ елкн ите Со хран ить. 

7.  П ерезап устите службу Avaya one-X Portal .52



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 70
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

3.6.2 П ро верка вн еш н его  телеф о н н о го  сп раво чн ика LDAP
Если н астро ен  вн еш н ий исто чн ик телеф о н н ых сп раво чн ико в LDAP, до ступ  из one-X Portal for IP Office к н ем у м о жн о
п ро верить из м ен ю  адм ин истрато ра. 

Для п ро верки телеф о н н о го  сп раво чн ика LDAP сделайте следую щ ее.
1.  Выберите п ун кт И н теграция сп раво чн ико в. 

2.  Выберите п ун кт П о иск в сп раво чн ике LDAP. 

3.  Введите им я или н о м ер, н ахо дящ ийся во  вн еш н ем  телеф о н н о м  сп раво чн ике, и щ елкн ите П о иск.
Н айден н ые результаты  о то бразятся п о д п о лем  п о иска. 
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Служебн ы е задачи: Телеф о н н ы е сп раво чн ики

3.6.3 П ро верка и о бн о влен ие систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика
Систем н ый телеф о н н ый сп раво чн ик, ко то рый видят п о льзо ватели one-X Portal for IP Office, п редставляет со бо й
со четан ие п о льзо вателей, груп п  и зап исей сп раво чн ико в, со бран н ых со  всех систем  IP Office, н а рабо ту с ко то ры м и
н астро ен о  п рило жен ие one-X Portal for IP Office. 

П о  ум о лчан ию  one-X Portal for IP Office о бн о вляет зап иси систем н о го  сп раво чн ика п рим ерн о  каждые 300 секун д. С
п о м о щ ью  м ен ю  адм ин истрато ра one-X Portal for IP Office м о жн о  п ро см о треть систем н ый сп раво чн ик и зап устить его
о бн о влен ие. 

Для п ро верки систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика сделайте следую щ ее. 
1.  Выберите п ун кт И н теграция сп раво чн ико в. 

2.  Выберите п ун кт Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик. Будет о то бражен  текущ ий систем н ый сп раво чн ик.
Убедитесь, что  зап иси сп раво чн ика п равильн ы . 

3.  Если требуется о бн о влен ие, выберите п ун кт Син хро н изация сп раво чн ико в. 

4.  Щ елкн ите П о вто рн ая син хро н изация с телеф о н н ы м и сп раво чн икам и IP Office.
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3.7 О бн о влен ие и п о н ижен ие версии
П ро цесс, о п исан ие ко то ро го  п риведен о  в дан н о м  разделе, п рим ен им  то лько  к серверам  н а базе OC Windows. 

3.7.1 О бн о влен ие one-X Portal for IP Office
П еред о бн о влен ием  систем ы  one-X Portal for IP Office н а базе OC Windows п ро читайте Техн ический бю ллетен ь Avaya
IP Office для п ро грам м н о го  о бесп ечен ия one-X Portal for IP Office, в ко то ро м  требуется вы п о лн ить устан о вку, или
для версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office, куда вхо дит дан н ая систем а. В Техн ическо м  бю ллетен е п риведен ы
все о со бые требо ван ия и до п о лн ительн ые указан ия, ко то рые о тсутствую т в н асто ящ ем  до кум ен те. 

Если н а ко м п ью тере уже устан о влен о  П О  one-X Portal for IP Office, п о сле зап уска п ро грам м ы  устан о вки бо лее н о во й
версии будет о бн аружен а сущ ествую щ ая версия и п редло жен о  вы п о лн ить о бн о влен ие или о тказаться о т н его .
П ро цесс о бн о влен ия ан ало гичен  о бычн о й устан о вке п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, н о  н еко то рые п арам етры
устан о вки м о гут быть о тклю чен ы , если сущ ествую щ ие н астро йки н ельзя изм ен ить. 

· П редуп режден ие 
Дан н ая п ро цедура п о требует п ерезап уска службы  п о ртала , что бы  вн есен н ые изм ен ен ия вступ или в силу.
Во  врем я п ерезап уска п о ртал м о жет быть н едо ступ ен  для п о льзо вателей в течен ие 15 м ин .. 

· Если сущ ествую щ ую  базу дан н ых one-X Portal for IP Office н ельзя о бн о вить, п о явится п редуп режден ие. Если
н ажать в о кн е п редуп режден ия кн о п ку "Да", сущ ествую щ ая база дан н ых будет зам ен ен а стан дартн о й. Если
н ажать кн о п ку "Н ет", п о требуется зап устить п ро грам м у устан о вки сн о ва, что бы  п о н изить  версию  one-X
Portal for IP Office до  версии, со вм естим о й с базо й дан н ых. 

В п ро цессе о бн о влен ия со здается ф айл архивн о й ко п ии (backup.sql). О н  н е со держит ко п ий всех дан н ых систем ы
one-X Portal for IP Office и н е до лжен  исп о льзо ваться для во сстан о влен ия н астро ек. 
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Служебн ы е задачи: О бн о влен ие и п о н ижен ие версии

3.7.2 П о н ижен ие версии one-X Portal for IP Office
Если п рило жен ие one-X Portal for IP Office н а базе OC Windows о бн о влен о  с исп о льзо ван ием  п ро цедуры
о бн о влен ия , со хран яется во зм о жн о сть во зврата к исхо дн о й устан о влен н о й версии. 

· П рим ечан ие. Устан о влен н ый экзем п ляр one-X Portal for IP Office и п о следн ее о бн о влен ие до  версии one-X
Portal for IP Office п риво дятся в сп иске п ан ели уп равлен ия Windows «Устан о вка и удален ие п ро грам м ».
Удален ие лю бо го  из этих п ун кто в п риведет к удален ию  всего  п рило жен ия. 

П еред п о н ижен ием  версии one-X Portal for IP Office о бязательн о  о зн ако м ьтесь с Техн ическим  бю ллетен ем  Avaya IP
Office п о  вы п ускам  П О  one-X Portal for IP Office. В Техн ическо м  бю ллетен е п риведен ы  все о со бые требо ван ия и
до п о лн ительн ые указан ия, ко то рые о тсутствую т в н асто ящ ем  до кум ен те. 

· П редуп режден ие 
Дан н ая п ро цедура п о требует п ерезап уска службы  п о ртала , что бы  вн есен н ые изм ен ен ия вступ или в силу.
Во  врем я п ерезап уска п о ртал м о жет быть н едо ступ ен  для п о льзо вателей в течен ие 15 м ин .. 

Что бы  п о н изить версию  one-X Portal for IP Office, сделайте следую щ ее. 
1. П о следо вательн о  выберите ко м ан ды  П уск | Все п ро грам м ы  | IP Office | one-X Portal | Удалить one-X

Portal. 

2.  Н ажм ите кн о п ку П о н изить версию . 

3.  Ко гда п о н ижен ие версии будет заверш ен о , Avaya one-X Portal п о требуется п ерезап устить вручн ую .
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3.7.3 Удален ие one-X Portal for IP Office
Сущ ествует два сп о со ба удален ия п рило жен ия one-X Portal for IP Office с сервера н а базе OC Windows. 

Для удален ия one-X Portal for IP Office сделайте следую щ ее.
П ри исп о льзо ван ии это го  м ето да м о жн о  указать, до лжн ы  ли со хран яться архивы  базы  дан н ых и ф айлы  журн ало в. 

1.  П о следо вательн о  выберите ко м ан ды  П уск | Все п ро грам м ы  | IP Office | one-X Portal | Удалить one-X
Portal. 

2.  Выберите п ун кт Удалить. 

3.  Н ажм ите кн о п ку Далее. 

4.  Н ажм ите кн о п ку Удалить. Н ачн ется п ро цесс удален ия ф айло в. 

Что бы  удалить one-X Portal for IP Office через п ан ель уп равлен ия Windows, сделайте
следую щ ее. 
Ко м п о н ен т Устан о вка и удален ие п ро грам м  П ан ели уп равлен ия Windows также м о жн о  исп о льзо вать для
удален ия one-X Portal for IP Office. П ри исп о льзо ван ии это го  м ето да авто м атически со здаю тся архивн ые ко п ии базы
дан н ых и ф айло в журн ало в в п ап ке c:\avayaonexportal_backup. 

1.  О ткро йте стан дартн о е п редставлен ие П ан ели уп равлен ия Windows. 

2.  Выберите п ун кт Устан о вка и удален ие п ро грам м . 

3.  Выберите в сп иске п рило жен ие one-X Portal и н ажм ите кн о п ку Удалить. 

· Если было  устан о влен о  о бн о влен ие one-X Portal for IP Office, в сп иске п рило жен ий до лжн ы  п рисутство вать
исхо дн ая версия one-X Portal for IP Office и п о следн ее о бн о влен ие. Выберите это  о бн о влен ие и н ажм ите
кн о п ку "Удалить". Будут удален ы  как о бн о влен ие, так и исхо дн ая версия п рило жен ия. 
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Служебн ы е задачи: О бн о влен ие и п о н ижен ие версии
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3.8 О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ль п рисутствия
Сервер one-X Portal for IP Office вклю чает сервер XMPP как ко м п о н ен т, ко то рый вклю чен  п о  ум о лчан ию . Дан н ый
сервер п о зво ляет п о льзо вателям  о бм ен иваться м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и п ублико вать статус п рисутствия. 

Архивиро ван ие м гн о вен н ых со о бщ ен ий то же вклю чен о  п о  ум о лчан ию , что  п о зво ляет вы п о лн ять п о иск п о
п ередан н ы м  ран ее со о бщ ен иям  п о льзо вателей. 

· Н астро йка сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий

· Зап уск сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий  

· П о иск в архиве м гн о вен н ых со о бщ ен ий  

· Н астро йка п ро до лжительн о сти архивиро ван ия м гн о вен н ых со о бщ ен ий  

· Ин теграция кален даря Exchange

Для о тклю чен ия архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий сделайте следую щ ее.
1. Вклю чен ие ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP-сервера

2. Исп о льзо ван ие XMPP-сервера для о тклю чен ия архивиро ван ия м гн о вен н ых со о бщ ен ий

3. О тклю чен ие ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP-сервера

Для вклю чен ия архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий сделайте следую щ ее.
1. Вклю чен ие ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP-сервера

2. Исп о льзо ван ие XMPP-сервера для вклю чен ия архивиро ван ия м гн о вен н ых со о бщ ен ий 

3. О тклю чен ие ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP-сервера

Изм ен ен ия в рабо те XMPP п о  ум о лчан ию
В версиях IP Office, п редш ество вавш их версии 9.1, в каждо й систем е IP Office им елась груп п а XMPP п о  ум о лчан ию ,
ко то рая вклю чала всех п о льзо вателей IP Office н а п равах член о в. В результате каждый п о льзо ватель м о г
авто м атически п ро см атривать статус п рисутствия других п о льзо вателей. 

В IP Office версии 9.1 п о до бн ые ситуации исклю чен ы . Для о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и п убликации статуса
п рисутствия требуется ручн ая н астро йка груп п  XMPP, ко то рые со держат дан н ых п о льзо вателей, в ко н ф игурации
систем ы  IP Office (до п о лн ительн ые сведен ия см . в сп равке или до кум ен тации п о  IP Office Manager). 
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Служебн ы е задачи: О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ль п рисутствия

3.8.1 Н астро йка сервера м гн о вен н ы х со о бщ ен ий
П о ртал со держит ко м п о н ен т, ко то рый вы п о лн яет ф ун кции сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия. Это т
сервер м о жн о  н астро ить о тдельн о . См . раздел О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ль п рисутствия . 

Что бы  н астро ить сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия, сделайте
следую щ ее.

1. Щ елкн ите Ко н ф игурация и выберите Сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия. 

2. Выберите н ужн ые п арам етры  сервера:

· Федерация сервер-сервер 
Если выбран  это т п арам етр, сервер п рисутствия в со ставе п о ртала см о жет о бм ен иваться ин ф о рм ацией о
п рисутствии с другим и серверам и п рисутствия. 

· О тклю чить п ри н езан ято сти 
Если выбран  это т п арам етр, п о дклю чен ия м ежду серверам и п рерываю тся в случае н езан ято сти н а
п ерио д, указан н ый в п о ле Тайм аут н езан ято сти. 

· П о дклю чен ие лю бо го  або н ен та 
Лю бо й або н ен т см о жет п о дклю чаться к службам  м гн о вен н ых со о бщ ен ий и ко н тро ля п рисутствия. 

· Н о м ер п о рта 
Это  ф иксиро ван н о е зн ачен ие — 5269. 

· Тайм аут н езан ято сти 
Тайм аут в секун дах, исп о льзуем ый, если выбран  п арам етр О тклю чить п ри н езан ято сти. 

· И м я п о льзо вателя MyBuddy 
Это  п о ле с ф иксиро ван н ы м  зн ачен ием  — mybuddy. Зн ачен ие м о жет п о требо ваться п ри ин теграции
сведен ий п рисутствия с другим и службам и м гн о вен н ых со о бщ ен ий и ко н тро ля п рисутствия. 

· До м ен н о е им я XMPP 
До м ен н о е им я DNS, исп о льзуем о е для ф ун кций о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ля
п рисутствия:

· До м ен н о е им я XMPP до лжн о  быть таким , что бы  служба DNS м о гла его  разреш ить. М о жн о  задать
до м ен н о е им я XMPP в лю бо е врем я. До м ен н о е им я до лжн о  быть до стижим ы м  через Ин терн ет, если вы
хо тите исп о льзо вать ко н тро ль п рисутствия вн е ло кальн о й сети, н ап рим ер п ри п о м о щ и one-X Mobile.

· Avaya реко м ен дует исп о льзо вать разделен н о е им я DNS, что бы  им я сервера вн е ло кальн о й сети
разреш ало сь в о бщ едо ступ н ый IP-адрес NAT или бран дм ауэра, а вн утри сети — в частн ый IP-адрес
сервера ло кальн о й сети.

· Если задать разреш им о е до м ен н о е им я DNS н ево зм о жн о , м о жн о  исп о льзо вать IP-адрес сервера one-X
Portal for IP Office для о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ля п рисутствия то лько  вн утри
сети. В это м  случае one-X Portal for IP Office н ельзя о бъедин ить с удален н ы м и серверам и.

· В среде серверо в н а базе Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server и Unified
Communications Module) н ео бхо дим о  п ри п о м о щ и м ен ю  Web Control сервера н астро ить его  сетевые
п арам етры  так, что бы  в ссылке для авто м атическо й н астро йки, указан н о й в электро н н о м  со о бщ ен ии,
исп о льзо вало сь п о лн о е до м ен н о е им я вм есто  IP-адреса сервера. В о кн е Web Control п ерейдите в
разделы  «Н астро йки» > «Систем а» > «Им я хо ста», что бы  изм ен ить сетевые п арам етры . Если
изм ен ить до м ен н о е им я каким -либо  другим  о бразо м , ссылки в электро н н о м  со о бщ ен ии м о гут
рабо тать н еко рректн о .
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· Дн ей до  архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий 
Дан н о е п о ле о п ределяет, в течен ие како го  врем ен и со о бщ ен ия до лжн ы  хран иться в архиве м гн о вен н ых
со о бщ ен ий н а сервере, п режде чем  о н и будут удален ы . Зн ачен ием  п о  ум о лчан ию  является 182 дн я (6
м есяцев). П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете о тклю чить архивиро ван ие м гн о вен н ых со о бщ ен ий  с
п о м о щ ью  ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP. Для изм ен ен ия дан н о й н астро йки сервер м гн о вен н ых
со о бщ ен ий и п рисутствия до лжен  быть до ступ ен  (см . Статус сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий /
п рисутствия ).  

3. Н ажм ите кн о п ку Со хран ить. 
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Служебн ы е задачи: О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и ко н тро ль п рисутствия

3.8.2 Н астро йка о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и у п о льзо вателя
Два п о льзо вателя IP Office м о гут видеть статусы  п рисутствия друг друга и о бм ен иваться м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
лиш ь п ри усло вии, что  о н и являю тся член ам и о дн о й груп п ы  XMPP в ко н ф игурации систем ы  IP Office. Лю бо й
п о льзо ватель м о жет быть член о м  о дн о й или н еско льких груп п  XMPP. 

П ри до бавлен ии н о во го  п о льзо вателя IP Office п о средство м  един о го  действия (до бавлен ие п о льзо вателя,
до бавлен ие н о во го  п о льзо вателя в груп п у XMPP, со хран ен ие ко н ф игурации) п о льзо ватель н е о то бражается в
п редставлен ии п о ртала груп п ы  XMPP. Для разреш ен ия это й п ро блем ы  следует вн ести ещ е какие-либо  изм ен ен ия в
ко н ф игурацию  груп п ы  XMPP или п ерезап устить службу п о ртала. 

Что бы  п редо твратить п о до бн ые ситуации, следует со хран ять ко н ф игурацию  п о сле каждо го  действия (до бавлен ие
п о льзо вателя, со хран ен ие ко н ф игурации, до бавлен ие н о во го  п о льзо вателя в груп п у XMPP, со хран ен ие
ко н ф игурации). 

3.8.3 Зап уск сервера м гн о вен н ы х со о бщ ен ий
Для п ро верки со сто ян ия сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия исп о льзуйте м ен ю  Со сто ян ие сервера
м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия . Если сервер м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия н е рабо тает, м о жн о
зап устить службу следую щ им  о бразо м . 

Что бы  зап устить сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия, сделайте
следую щ ее.

1. Выберите Со сто ян ие.

2. Выберите Статус сервера м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и уведо м лен ия о  п рисутствии. В систем е
о то бразится статус сервера м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия. 

3. Щ елкн ите П уск.

· Если база дан н ых п о врежден а, систем а о то бразит со о бщ ен ие «База дан н ых сервера м гн о вен н ых
со о бщ ен ий и п рисутствия п о врежден а и н уждается в во сстан о влен ии. Во сстан о вить ее?». 

· Что бы  во сстан о вить базу дан н ых и зап устить сервер м гн о вен н ых со о бщ ен ий и п рисутствия, выберите
 Да. Систем а во сстан о вит базу дан н ых из п ап ки резервн ых ко п ий. Систем а авто м атически со здает
резервн ую  ко п ию  базы  дан н ых каждые во сем ь часо в. Н е во сстан о вив п о врежден н ую  базу дан н ых,
н ельзя будет зап устить сервер м гн о вен н ых со о бщ ен ий и уведо м лен ия о  п рисутствии. 

· П ри выбо ре вариан та Н ет cистем а о то бразит со о бщ ен ие «Сервер м гн о вен н ых со о бщ ен ий и
п рисутствия н ево зм о жн о  зап устить п ри п о врежден н о й базе дан н ых. Фун кции о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и и ко н тро ля п рисутствия будут н едо ступ н ы».
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3.8.4 П о иск в архиве м гн о вен н ы х со о бщ ен ий
М о жн о  искать тексто вые беседы  м ежду п о льзо вателям и и м ежду систем о й и п о льзо вателем . П о ля п ан ели п о иска н е
являю тся о бязательн ы м и. Число  дн ей, н а п ро тяжен ии ко то рых сервер хран ит м гн о вен н ые со о бщ ен ия в архиве,
задается в п о ле Дн ей до  архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий . 

Для п о иска в архиве м гн о вен н ы х со о бщ ен ий сделайте следую щ ее. 
1. Н а лево й п ан ели выберите Архив м гн о вен н ы х со о бщ ен ий. 

2. Щ елкн ите П о иск в архиве. 

3. Введите критерии п о иска и н ажм ите кн о п ку «П о иск». 

П о ле О п исан ие

Участн ики Тип  им ен и участн ика в беседе средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

Клю чевы е
сло ва

Тип  клю чевых сло в в беседе средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

Н ачало Выберите дату, н ачин ая с ко то ро й будут о то бражен ы  все беседы . Если дата н е выбран а,
будут о то бражен ы  все со хран ен н ые в систем е беседы , н ачин ая с сам о й ран н ей.

Заверш ен ие Выберите дату, до  ко то ро й будут п ро см о трен ы  все беседы . Если дата н е выбран а, будут
о тражен ы  все беседы  в систем е до  сам о й п о следн ей.

4. Щ елкн ите разго во р, ко то рый н ео бхо дим о  о ткрыть. Систем а о то бразит выбран н ый разго во р.
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3.8.5 Ин теграция кален даря Exchange
one-X Portal for IP Office м о жн о  н астро ить для рабо ты  с серверо м  Exchange для о бесп ечен ия ан ализа кален даря и
ин ф о рм ации о  п рисутствии п о льзо вателей. Для рабо ты  с one-X Portal for IP Office м о жн о  н астро ить то лько  Microsoft
Exchange Server 2007, 2010 и 2013. 

Это т раздел со держит то лько  сво дку п арам етро в. П о лн ые сведен ия о б ин теграции сервера Microsoft Exchange см . в
руко во дстве «Вн едрен ие one-X Portal for IP Office». 

Что бы  н астро ить службы  Exchange, сделайте следую щ ее.
1.  Щ елкн ите Ко н ф игурация н а лево й п ан ели н авигации.

2.  Щ елкн ите Служба Exchange.

a. Введите AvayaAdmin в п о ле И м я учетн о й зап иси службы  Exchange. Убедитесь, что  это  им я
со вп адает с учетн о й зап исью  AvayaAdmin, со здан н о й н а сервере Exchange.

b. Введите п аро ль, устан о влен н ый для учетн о й зап иси AvayaAdmin, в п о ле П аро ль учетн о й зап иси
службы  Exchange.

c. Введите IP-адрес хо ста службы  Exchange в п о ле Хо ст службы  Exchange. 

d. Введите н о м ер п о рта службы  Exchange в п о ле Н о м ер п о рта Exchange.

e. Введите до м ен н о е им я п ро кси-сервера, исп о льзуем о го  для п о дклю чен ия к серверу Exchange, в п о ле
Хо ст п ро кси-сервера службы  Exchange.

f. Введите н о м ер п о рта п ро кси-сервера службы  Exchange в п о ле П о рт п ро кси-сервера Exchange.

g. Задайте Адрес п ро веро чн о го  со о бщ ен ия электро н н о й п о чты , исп о льзуя действительн ый адрес
электро н н о й п о чты . 

3.  Щ елкн ите П ро верить ко н ф игурацию  службы  Exchange, что бы  узн ать, действительн ы  ли введен н ые
п арам етры  Exchange.

4.  Н ажм ите Со хран ить.
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3.8.6 Вклю чен ие ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP
Из со о бражен ий безо п асн о сти ко н со ль адм ин истриро ван ия XMPP выклю чен а п о  ум о лчан ию . Если ко н со ль была
вклю чен а для п ро веден ия о бслуживан ия или п о иска и устран ен ия н еисп равн о стей, п о сле заверш ен ия всех
н ео бхо дим ых п ро цедур ее следует о тклю чить . 

Что бы  о тклю чить ко н со ль адм ин истриро ван ия: (н а базе Linux)
1.  Вы п о лн ите вхо д в систем у как п ривилегиро ван н ый п о льзо ватель.

2.  Введите cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3.  В ко м ан дн о й стро ке введите: sh AdminConsoleManager.sh enable

4.  Что бы  п ерезап устить службу, введите: service onexportal restart 

Что бы  о тклю чить ко н со ль адм ин истриро ван ия: (н а базе Windows)
1.  П ерейдите к ко м ан дн о й стро ке.

2. П ерейдите к катало гу, в ко то рый устан о влен  one-X Portal for IP Office, н ап рим ер C:\Program

Files\Avaya\oneXportal. 

· П рим ечан ие. П уть устан о вки для 32- и 64-разрядн ых версий различается.

3.  Введите cd \openfire\bin

4.  В ко м ан дн о й стро ке введите: AdminConsoleManager.bat enable

5. П ерезап устите Avaya one-X Portal. 

3.8.7 Вклю чен ие архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий

Для вклю чен ия архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий н а XMPP-сервере сделайте
следую щ ее.

1. Вклю чите ко н со ль адм ин истриро ван ия XMPP . 

2. Что бы  о ткрыть ко н со ль адм ин истриро ван ия в браузере, введите http://<IP-адрес сервера>:9094 

3. Во йдите с п о м о щ ью  им ен и п о льзо вателя и п аро ля адм ин истрато ра. 

4. П ерейдите н а вкладку Сервер.

5. П ерейдите н а вкладку Архивиро ван ие.

6. Н а лево й п ан ели выберите П арам етры  архивиро ван ия.

7. Устан о вите следую щ ие ф лажки:

· Архивиро ван ие со сто ян ия разго во ро в

· Архивиро вать ин дивидуальн ы е чаты

· Архивиро вать груп п о вы е чаты

8. Н ажм ите кн о п ку О бн о вить п арам етры . Систем а со хран ит п арам етры  и о то бразит следую щ ее со о бщ ен ие:
«П арам етры  архивиро ван ия со хран ен ы». 

9. О тклю чите ко н со ль адм ин истриро ван ия XMPP . 
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3.8.8 О тклю чен ие архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий

Для о тклю чен ия архивиро ван ия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий сделайте следую щ ее.
1. Вклю чите ко н со ль адм ин истриро ван ия XMPP . 

2. Что бы  о ткрыть ко н со ль адм ин истриро ван ия в браузере, введите http://<IP-адрес сервера>:9094 

3. Во йдите с п о м о щ ью  им ен и п о льзо вателя и п аро ля адм ин истрато ра. 

4. П ерейдите н а вкладку Сервер.

5. П ерейдите н а вкладку Архивиро ван ие.

6. Н а лево й п ан ели выберите П арам етры  архивиро ван ия.

7. Сн им ите следую щ ие ф лажки:

· Архивиро ван ие со сто ян ия разго во ро в

· Архивиро вать ин дивидуальн ы е чаты

· Архивиро вать груп п о вы е чаты

8. Н ажм ите кн о п ку О бн о вить п арам етры . Систем а со хран ит п арам етры  и о то бразит следую щ ее со о бщ ен ие:
«П арам етры  архивиро ван ия со хран ен ы». 

9. О тклю чите ко н со ль адм ин истриро ван ия . 

3.8.9 О тклю чен ие ко н со ли адм ин истриро ван ия XMPP
Из со о бражен ий безо п асн о сти ко н со ль адм ин истриро ван ия XMPP выклю чен а п о  ум о лчан ию . Если ко н со ль была
вклю чен а для п ро веден ия о бслуживан ия или п о иска и устран ен ия н еисп равн о стей, п о сле заверш ен ия всех
н ео бхо дим ых п ро цедур ее следует о тклю чить. 

Что бы  вы клю чить ко н со ль адм ин истриро ван ия: (н а базе Linux)
1.  Вы п о лн ите вхо д в систем у как п ривилегиро ван н ый п о льзо ватель.

2.  Введите cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3.  В ко м ан дн о й стро ке введите: sh AdminConsoleManager.sh disable

4.  Что бы  п ерезап устить службу, введите: service onexportal restart 

Что бы  вы клю чить ко н со ль адм ин истриро ван ия: (н а базе Windows)
1.  П ерейдите к ко м ан дн о й стро ке.

2. П ерейдите к катало гу, в ко то рый устан о влен  one-X Portal for IP Office, н ап рим ер C:\Program

Files\Avaya\oneXportal. 

· П рим ечан ие. П уть устан о вки будет различн ы м  для 32- и 64-разрядн ых версий.

3.  Введите cd \openfire\bin

4.  В ко м ан дн о й стро ке введите: AdminConsoleManager.bat disable

5. П ерезап устите Avaya one-X Portal. 
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3.9 Ко н ф ерен ции
П о ртал м о жет со держать ко м п о н ен т, п о ддерживаю щ ий ф ун кции ко н ф ерен ц-связи — п лан иро ван ие ко н ф ерен ций и
о рган изацию  сеан со в со вм естн о й рабо ты  через Ин терн ет о дн о врем ен н о  с ко н ф ерен циям и. 

3.9.1 П ро см о тр ко н ф ерен ций
Исп о льзуйте это  м ен ю  для п ро см о тра сведен ий о  лю бых веб-ко н ф ерен циях, п ро во дим ых н а сервере. В н ем  указан ы
участн ики ко н ф ерен ций, врем я их п о следн его  п о дклю чен ия и статус участия (до кладчик, участн ик
аудио ко н ф ерен ции, участн ик веб-ко н ф ерен ции). Дан н о е м ен ю  н е п о ддерживается н а сервере Unified
Communications Module. 

Для п ро см о тра текущ их ко н ф ерен ций сделайте следую щ ее.
1. Выберите Веб-ко н ф ерен ции, а затем  М о н ито рин г ко н ф ерен ций. 

2. О то бразится текущ ая веб-ко н ф ерен ция. 

3. Щ елкн ите Хо ст, что бы  разверн уть о кн о  ко н ф ерен ции и п ро см о треть сведен ия о б участн иках. 



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 85
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

Служебн ы е задачи: Ко н ф ерен ции

3.9.2 П ро см о треть зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции
В дан н о м  м ен ю  о то бражается кален дарь зап лан иро ван н ых ко н ф ерен ций, ан ало гичн ый то м у, ко то рый исп о льзуется
о тдельн ы м и п о льзо вателям и one-X Portal for IP Office. Един ствен н о е о тличие заклю чается в то м , что  в дан н о м
кален даре о то бражаю тся зап лан иро ван н ые ко н ф ерен ции для всех п о льзо вателей. Вы  м о жете исп о льзо вать дан н о е
м ен ю  для удален ия зап лан иро ван н ых ко н ф ерен ций и изм ен ен ия сведен ий о  будущ их ко н ф ерен циях. Дан н ый
п арам етр н е п о ддерживается н а серверах н а базе Windows. 
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3.9.3 Удален ие зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции
М о жн о  удалить зап лан иро ван н ую  н а будущ ее ко н ф ерен цию . Если это  п о вто ряю щ аяся ко н ф ерен ция, все ее
экзем п ляры  удаляю тся.  Дан н ый п арам етр н е п о ддерживается н а серверах н а базе OC Windows. 

Для удален ия зап лан иро ван н ы х и других ко н ф ерен ций:
1. Щ елкн ите п ун кт Диагн о стика и выберите П лан иро ван ие вы зо во в и ко н ф ерен ций. 

2. Введите вн утрен н ий н о м ер хо ста и тем у. Если тем а н е введен а, будут удален ы  все ко н ф ерен ции,
зап лан иро ван н ые дан н ы м  хо сто м .

3. Н ажм ите кн о п ку Удалить. 

3.9.4 Уведо м лен ие о  ко н ф ерен ции
Ко гда п о льзо ватель п лан ирует ко н ф ерен цию , сервер о тп равляет п риглаш ен н ы м  участн икам  уведо м лен ие о
ко н ф ерен ции п о  электро н н о й п о чте и через систем у м гн о вен н ых со о бщ ен ий. Это  уведо м лен ие со держит сведен ия о
ко н ф ерен ции, задан н ые п о льзо вателем  (н о м ер м о ста, ко д участн ика, URL-адрес для со вм естн о й рабо ты  через
Ин терн ет). О н о  также вклю чает ф иксиро ван н ый текст, н астро ен н ый в м ен ю  П о дклю чен ие к ко н ф ерен ции. 

Что бы  н астро ить ф иксиро ван н ы й текст для уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции, сделайте
следую щ ее.

1. Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  П о дклю чен ие к ко н ф ерен ции. 

2. Введите ф иксиро ван н ый текст, ко то рый до лжен  быть вклю чен  во  все уведо м лен ия о  ко н ф ерен циях. 

3. Н ажм ите кн о п ку Со хран ить.



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 87
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

Служебн ы е задачи: Ко н ф ерен ции

3.9.5 Электро н н ы е со о бщ ен ия о  ко н ф ерен ции
Для п риглаш ен ия участн ика н а ко н ф ерен цию  м о жн о  исп о льзо вать как м гн о вен н ые со о бщ ен ия, так и электро н н ую
п о чту. П арам етры  уведо м лен ий п о  электро н н о й п о чте н ео бхо дим о  н астро ить следую щ им  о бразо м . Адрес
электро н н о й п о чты , исп о льзуем ый для каждо го  о тдельн о го  участн ика, задается в ко н ф игурации телеф о н н о й
систем ы . 

Что бы  н астро ить ф иксиро ван н ы й текст для уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции, сделайте
следую щ ее.

1. Выберите п ун кт Ко н ф игурация, а затем  Ко н ф игурация SMTP. 

2. Задайте п арам етры  электро н н о й п о чты  SMTP для сервера: 

· Адрес сервера 
IP-адрес SMTP-сервера або н ен та. 

· Н о м ер п о рта 
П о рт п ро слуш иван ия н а SMTP-сервере. П о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 25. 

· Адрес о тп равителя 
Это т адрес будет исп о льзо ваться серверо м . Н еко то рые серверы  электро н н о й п о чты  п ередаю т то лько
со о бщ ен ия с расп о зн ан н ых адресо в или с адресо в в то м  же до м ен е. 

· Исп о льзо вать STARTTLS 
Устан о вите ф лажо к в это м  п о ле, что бы  вклю чить ш иф ро ван ие TLS/SSL. Ш иф ро ван ие о бесп ечивает
во зм о жн о сть ин теграции го ло со во й и электро н н о й п о чты  с разм ещ ен н ы м и п ро вайдерам и электро н н о й
п о чты , ко то ры м и разреш ен о  исп о льзо ван ие то лько  п ро то ко ла SMTP через бо лее защ ищ ен н ый тран сп о рт.

· Серверу требуется аутен тиф икация 
Если для п рием а и о тп равки электро н н ых со о бщ ен ий серверу требуется учетн ая зап ись п о льзо вателя,
введите сведен ия учетн о й зап иси, н астро ен н о й н а это м  сервере для исп о льзо ван ия в систем е IP Office. 

· И м я п о льзо вателя 
Им я учетн о й зап иси, ко то ро е до лжн о  исп о льзо ваться, если выбран  п арам етр «Серверу требуется
аутен тиф икация». 

· П аро ль 
П аро ль учетн о й зап иси, ко то рый до лжен  исп о льзо ваться, если выбран  п арам етр «Серверу требуется
аутен тиф икация». 

3. Н ажм ите кн о п ку Со хран ить.
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3.9.6 Н астро ить URL-адрес со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете
М ен ю  Ко н ф игурация | И м я до м ен а хо ста п о зво ляет устан авливать им я до м ен а, исп о льзуем о е для до ступ а к
службам  п о ртала и м ежду серверам и п о ртала. Требуем о е число  им ен  до м ен о в зависит о т тип а сервера п о ртала. 

О н о  также исп о льзуется для н астро йки URL-адреса службы  со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. URL-адрес со вм естн о й
рабо ты  в Ин терн ете исп о льзуется в качестве URL-адреса п о  ум о лчан ию  для п риглаш ен ия н а ко н ф ерен ции в хо де их
п лан иро ван ия. 

Следует учесть, что  п ри изм ен ен ии им ен  до м ен о в требуется п ерезап устить службу п о ртала, что бы  изм ен ен ия
вступ или в силу.
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3.10 Удален н о е веден ие журн ала
Н а сервере one-X Portal for IP Office м о жн о  разреш ить п о дклю чен ие вн еш н их п рило жен ий к п о рту 4560 для
п о лучен ия результато в п ро то ко лиро ван ия. Результаты  выво дятся в ф о рм ате Log4j. Ин терф ейс адм ин истрато ра one-
X Portal for IP Office со держит ссылки для устан о вки п рило жен ия Apache Chainsaw. 

Ко м п ью тер, н а ко то ро м  устан авливается Apache Chainsaw, до лжен  им еть до ступ  к Ин терн ету. В п ро тивн о м  случае
Apache Chainsaw м о жн о  загрузить и устан о вить со гласн о  ин струкциям , п риведен н ы м  н а веб-сайте Apache Chainsaw
(http://logging.apache.org/chainsaw). 

1.  Выберите п ун кт Диагн о стика, а затем  Ко н ф игурация журн ала. 

2.  Выберите п ун кт Катало ги журн ала и убедитесь, что  устан о влен  ф лажо к П рием н ик со кето в. 

3.  Выберите п ун кт П ро см о тр журн ала. 

4.  Щ елкн ите ссылку Н ачать устан о вку Apache Chainsaw с п о м о щ ью  Java Web Start. 

5.  П ро цесс загрузки и устан о вки Chainsaw в о сн о вн о м  вы п о лн яется авто м атически. П о сле устан о вки п рило жен ие
Chainsaw будет зап ущ ен о . Если о то бражается со о бщ ен ие: Вн им ан ие. П о лучатели н е о п ределен ы ...,
выберите У м ен я все в п о рядке, н е во лн уйтесь и Н е п о казы вать это  сн о ва и щ елкн ите О К. 

http://logging.apache.org/chainsaw
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6.  П ан ель П рием н ики до лжн а о то бражаться сп рава. В п ро тивн о м  случае н ажм ите кн о п ку  н а верхн ей п ан ели
ин струм ен то в. 

7.  Щ елкн ите зн ачо к н о во го  п рием н ика  н а п ан ели "Receivers" и выберите ко м ан ду New SocketHubReceiver. 

8.  Введите дан н ые для сервера one-X Portal for IP Office. 

 

host (узел) В это м  п о ле следует указать адрес сервера one-X Portal for IP Office. В п риведен н о м
выш е п рим ере п рило жен ие Chainsaw рабо тает н а то м  же ко м п ью тере, что  и сервер one-
X Portal for IP Office. 

name (им я) Это  п о ле служит то лько  для ин ф о рм иро ван ия. Введите им я п рием н ика, ко то ро е до лжн о
о то бражаться в Chainsaw.

port (п о рт) Введите н о м ер 4560. Это  п о рт, в ко то рый one-X Portal for IP Office выво дит результаты
п ро то ко лиро ван ия для чтен ия удален н ы м и п рило жен иям и. 

reconnectionDelay
(задержка
п о вто рн о го
со един ен ия)

Это т п арам етр п о казывает врем я о жидан ия п рием н ика (в м иллисекун дах) в случае
разрыва со един ен ия до  п о п ытки устан о вить со един ен ие п о вто рн о . 

threshold (п о ро г) Это т п арам етр устан авливает м ин им альн ый уро вен ь регистрируем ых со о бщ ен ий
п ро то ко лиро ван ия. Во зм о жн ы  н астро йки "All" (Все) или "Off" (Выкл.). 
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9.  Зап о лн ив п о ля, н ажм ите кн о п ку OK. Через н еско лько  секун д п рием н ик до лжен  н ачать рабо ту и п о дклю читься к
серверу one-X Portal for IP Office. Это т п ро цесс о то бражается как п о следо вательн о сть со бытий н а вкладке
"chainsaw-log". В заверш ен ие п о является н о вая вкладка для дан н о го  п рием н ика. 

10.  О ткро йте вкладку н о во го  п рием н ика, что бы  п ро см о треть зап иси журн ала one-X Portal for IP Office. 

11.  С п о м о щ ью  п ан ели н авигации в лево й части о кн а м о жн о  выбрать журн ал для о тдельн о го  ко м п о н ен та сервера
one-X Portal for IP Office. 
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12.  Если щ елкн уть зн ачо к п рием н ика , п ан ель п рием н ико в будет скрыта. Если щ елкн уть зн ачо к , п ан ель
н авигации будет скрыта. 
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3.11 П о иск и устран ен ие н еисп равн о стей

Н есо о тветствие версий

П ризн аки · Цело стн о сть базы  дан н ых  н е п о дтверждается. 

· П о сле зап уска one-X Portal for IP Office н а стран ице вхо да о то бражается н о м ер устаревш ей
версии, ко то рый о тличается о т н о м ера, со о бщ аем о го  о п ерацио н н о й систем о й Windows (м ен ю
П уск | П ро грам м ы  | IP Office | Avaya one-X Portal for IP Office | Удалить VX.XX). 

П ричин а О бычн о  п ро грам м а устан о вки one-X Portal for IP Office авто м атически о стан авливает рабо ту
лю бо го  веб-сервера Tomcat, связан н о го  с п редыдущ ей устан о вко й one-X Portal for IP Office.
О дн ако  о казало сь, что  в н еко то рых случаях сервер Tomcat н е о стан авливается, хо тя п ро грам м а
со о бщ ает о б усп еш н о м  заверш ен ии п ро цесса устан о вки. Это  п риво дит к н есо о тветствию  версий
разн ых ко м п о н ен то в. 

Сп о со б
устран ен ия

1.  Удалите one-X Portal for IP Office . 

2.  Вручн ую  удалите п ап ку п рило жен ия one-X Portal for IP Office (п о  ум о лчан ию  это  C:\Program
Files (x86)\Avaya\onexportal). Если систем а со о бщ ает, что  п ап ка забло киро ван а, следует
п ерезагрузить сервер. 

3.  Устан о вите н о вую  версию  one-X Portal for IP Office.

one-X Portal for IP Office н е зап ускается

П ризн аки · Н е удается зап устить one-X Portal for IP Office. 

· В журн але сервера Tomcat п о является о ш ибка Prorun Error. 

· Н а сервере н е м о гут вы п о лн яться другие п рило жен ия Java (н ап рим ер, IP Office System Status
Application). 

Сп о со б
устран ен ия

1.  П ро верьте, н ет ли ко н ф ликта п о рто в. Если о н  сущ ествует, удалите друго е п рило жен ие или
устан о вите one-X Portal for IP Office, исп о льзуя друго й п о рт. 

2.  С п о м о щ ью  ко м п о н ен та Windows Устан о вка и удален ие п ро грам м  удалите Java. 

3.  Удалите one-X Portal for IP Office . 

4.  Устан о вите one-X Portal for IP Office.

38

74

74
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3.12 До бавлен ие до п о лн ительн ы х адм ин истрато ро в
П о  ум о лчан ию  н а серверах one-X Portal for IP Office н а базе Linux исп о льзуется О тн есен н ая аутен тиф икация. Что
о зн ачает, что  п рава н а адм ин истриро ван ие п о ртала н азн ачаю тся п о льзо вателям , указан н ы м  в ко н ф игурации
безо п асн о сти службы  IP Office, вы п о лн яем о й н а то м  же сервере. П о  ум о лчан ию  таким  п о льзо вателем  является
Адм ин истрато р. О дн ако , до п о лн ительн ые п о льзо ватели службы  также м о гут п о лучить п рава н а
адм ин истриро ван ие п о ртала. Если о тн есен н ая аутен тиф икация о тклю чен а, н а п о ртале исп о льзуется со бствен н ая
ло кальн ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра, как и для сервера н а базе OC Windows.

Н а серверах н а базе OC Windows исп о льзуется ло кальн ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра, ко то рая хран ится в
со бствен н ых н астро йках п о ртала (или учетн ая зап ись суп ерп о льзо вателя в м ен ю  AFA). П аро ль п о  ум о лчан ию
м ен яется устан о вщ ико м  п ри вы п о лн ен ии п ро цедуры  устан о вки. 

П ро цесс, о п исан ие ко то ро го  п риво дится н иже, дем о н стрирует, как вы п о лн яется н астро йка п рав адм ин истриро ван ия
п о ртала для до п о лн ительн ых п о льзо вателей службы  безо п асн о сти. Каждый п о льзо ватель службы  IP Office является
член о м  о дн о й или н еско льких груп п  п рав. Н астро йки груп п ы  п рав ко н тро лирую т действия, разреш ен н ые для
каждо го  п о льзо вателя, вклю чая его  уро вен ь до ступ а к серверу one-X Portal for IP Office. 

Для п ро см о тра и изм ен ен ия н астро ек груп п ы  п рав вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. В п рило жен ии IP Office Manager выберите Файл | До п о лн ительн о  | П арам етры  безо п асн о сти. 

2. Выберите систем у IP Office и н ажм ите кн о п ку OK. 

3. Введите им я и п аро ль для до ступ а к п арам етрам  безо п асн о сти систем ы  IP Office. 

4. Выберите п ун кт  Груп п ы  п рав. 

5. П ерейдите во  вкладку Вн еш н ие. В это й вкладке со держатся н астро йки уро вн я до ступ а к п о рталу для
член о в груп п ы  п рав. 

· Адм ин истрато р One-X Portal 
До ступ  к м ен ю  адм ин истрато ра п о ртала. 

· П ривилегиро ван н ы й п о льзо ватель One-X Portal 
До ступ  к м ен ю  AFA систем ы . 

6. Выберите груп п у п о иска в сп иске для п ро см о тра ее уро вн я до ступ а. 

7. Сделав какие-либо  изм ен ен ия, н ажм ите кн о п ку OK. 

8. Щ елкн ите  для со хран ен ия изм ен ен ий. 

Что бы  изм ен ить груп п у п рав п о льзо вателя службы , вы п о лн ите следую щ ие
действия.

1. В п рило жен ии IP Office Manager выберите Файл | До п о лн ительн о  | П арам етры  безо п асн о сти. 

2. Выберите систем у IP Office и н ажм ите кн о п ку OK. 

3. Введите им я и п аро ль для до ступ а к п арам етрам  безо п асн о сти систем ы  IP Office. 

4. Выберите п ун кт  П о льзо ватели служб. 

5. Выберите п о льзо вателя службы . В сведен иях указан а груп п а п рав, член о м  ко то ро й является это т
п о льзо ватель службы . 



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 95
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

М ен ю  AFA

глава 4.
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4. М ен ю  AFA
one-X Portal for IP Office п о ддерживает н або р м ен ю  резервн о го  ко п иро ван ия и во сстан о влен ия н астро ек
ко н ф игурации one-X Portal for IP Office. Эти ко м ан ды  о бесп ечиваю т архивиро ван ие и во сстан о влен ие п ри
разм ещ ен ии архивн ых ф айло в н а сервере one-X Portal for IP Office, FTP-сервере или ло кальн о м  ко м п ью тере
п о льзо вателя.

Ко м ан ды  также п редусм атриваю т п ерен о с н астро ек ко н ф игурации м ежду старо й и н о во й ко п иям и one-X Portal for IP
Office н а н о во м  сервере. О дн ако  о н и н е п о ддерживаю т архивиро ван ие в о дн о й версии one-X Portal for IP Office и
во сстан о влен ие в друго й, н ап рим ер, из 6.1 в 7.0. 

До ступ  к до п о лн ительн ы м  м ен ю  архивиро ван ия и во сстан о влен ия о бесп ечивается о тдельн о  о т других
адм ин истративн ых ф ун кций, через о со бые им я п о льзо вателя и п аро ль.

· Серверы  н а базе О С Linux 
П о рталы , рабо таю щ ие н а о сн о ве серверо в н а базе О С Linux, м о гут быть вклю чен ы  в ф ун кции резервн о го
ко п иро ван ия и во сстан о влен ия, п редо ставляем ые в м ен ю  уп равлен ия сетью  сервера Linux. Эти ф ун кции
вклю чаю т в себя п о ддержку резервн о го  ко п иро ван ия н а HTTP. Серверы  HTTPS и SFTP и зап лан иро ван н ые
резервн ые ко п иро ван ия. 

4.1 Вхо д
Каждый раз в систем е м о жет н ахо диться то лько  о дин  суп ер-п о льзо ватель. 

П о  ум о лчан ию  н а серверах one-X Portal for IP Office н а базе Linux исп о льзуется О тн есен н ая аутен тиф икация. Что
о зн ачает, что  п рава н а адм ин истриро ван ие п о ртала н азн ачаю тся п о льзо вателям , указан н ы м  в ко н ф игурации
безо п асн о сти службы  IP Office, вы п о лн яем о й н а то м  же сервере. П о  ум о лчан ию  таким  п о льзо вателем  является
Адм ин истрато р. О дн ако , до п о лн ительн ые п о льзо ватели службы  также м о гут п о лучить п рава н а
адм ин истриро ван ие п о ртала. Если о тн есен н ая аутен тиф икация о тклю чен а, н а п о ртале исп о льзуется со бствен н ая
ло кальн ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра, как и для сервера н а базе OC Windows.

Н а серверах н а базе OC Windows исп о льзуется ло кальн ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра, ко то рая хран ится в
со бствен н ых н астро йках п о ртала (или учетн ая зап ись суп ерп о льзо вателя в м ен ю  AFA). П аро ль п о  ум о лчан ию
м ен яется устан о вщ ико м  п ри вы п о лн ен ии п ро цедуры  устан о вки. 

Для вхо да в систем у сделайте следую щ ее.
1. Введите в браузере адрес http://<им я сервера>:<п о рт сервера>/onexportal-afa.html, где: 

· <им я сервера> является им ен ем  или IP-адресо м  сервера one-X Portal for IP Office.

· <п о рт сервера> является н о м еро м  п о рта, исп о льзуем о го  one-X Portal for IP Office. П рин им ает зн ачен ие
9443 или 8443 для до ступ а п о  п ро то ко лу HTTPS. 

· М о жн о  указать http:// вм есто  https:// и н о м ер п о рта 8080, если н астро ен  н езащ ищ ен н ый до ступ . См .
раздел П ро то ко л .  

· Либо  из о бычн о го  м ен ю  вхо да п о льзо вателя выберите п ун кт Вхо д AFA.

2. В м ен ю  вхо да введите п аро ль:

· Н а сервере н а базе OC Linux введите п аро ль п о льзо вателя службы  безо п асн о сти IP Office, н астро ен н ый
для до ступ а суп ерп о льзо вателя one-X Portal . П о  ум о лчан ию  таким  п о льзо вателем  является
Адм ин истрато р. 

· Н а сервере н а базе OC Windows введите им я Superuser и связан н ый с н им  п аро ль. 

· П ри п ерво м  вхо де исп о льзуйте п аро ль п о  ум о лчан ию  MyFirstLogin1_0. П о сле вхо да в систем у будет
п редло жен о  ввести н о вый п аро ль и до п о лн ительн ые сведен ия для учетн о й зап иси Суп ер-
п о льзо ватель. 

· О то бражаем о е им я 
Введите им я, ко то ро е будет о то бражаться в м ен ю  one-X Portal for IP Office. 

· П аро ль/П о дтвержден ие п аро ля 
Введите п аро ль, ко то рый будет исп о льзо ваться в дальн ейш ем  для до ступ а суп ерп о льзо вателя. Дан н ый
п аро ль исп о льзуется н а серверах н а базе OC Windows и Linux, где н е п рим ен яется О тн есен н ая
аутен тиф икация.
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М ен ю  AFA: Вхо д

4.2 О  со сто ян ии систем ы
Это  м ен ю  о то бражает сво дку п редыдущ его  исп о льзо ван ия различн ых м ен ю  суп ер-п о льзо вателя. Кро м е то го , о н о
п о зво ляет о тм ен ить п о следн ю ю  о п ерацию  во сстан о влен ия. 

· П о следн ее архивиро ван ие 
В это м  разделе о то бражаю тся дан н ые о  п о следн ей о п ерации архивиро ван ия, вы п о лн ен н о й с п о м о щ ью  м ен ю
"Архив". Архивн ый ф айл им еет расш ирен ие .zip и им я, ко то ро е вклю чает им я архива и дату и врем я
архивиро ван ия. П рим ер:OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

· П о следн ее во сстан о влен ие 
В это м  разделе о то бражаю тся дан н ые о  п о следн ей о п ерации во сстан о влен ия. П риво дятся дата и врем я
во сстан о влен ия, а также им я исп о льзо ван н о го  архивн о го  ф айла. О тм ен ить о п ерацию  во сстан о влен ия м о жн о  с
п о м о щ ью  ко м ан ды  "О тм ен ить п о следн ее во сстан о влен ие". 

· О бщ ий о бъем  н а ло кальн о м  сервере 
П рим ерн ый о бъем  диско во го  п ро стран ства н а сервере one-X Portal for IP Office. 

· Сво бо дн ы й о бъем  н а ло кальн о м  сервере 
П рим ерн ый о бъем  сво бо дн о го  п ро стран ства н а сервере one-X Portal for IP Office.

4.3 Ко н ф игурация
Это  м ен ю  служит для указан ия о сн о вн ых н астро ек п ри до ступ е суп ер-п о льзо вателя. 

· И м я суп ер-п о льзо вателя 
Это  им я н ельзя изм ен ить. 

· О то бражаем о е им я 
Введите им я, ко то ро е будет о то бражаться в м ен ю  one-X Portal for IP Office. 

· П аро ль/П о дтвержден ие п аро ля 
Введите п аро ль, ко то рый будет исп о льзо ваться в дальн ейш ем  для до ступ а суп ерп о льзо вателя. Дан н ый
п аро ль исп о льзуется н а серверах н а базе OC Windows и Linux, где н е п рим ен яется О тн есен н ая
аутен тиф икация.
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4.4 Действия с БД
Эти м ен ю  служат для со здан ия архивн ых ф айло в и во сстан о влен ия н астро ек из ран ее со здан н о го  архивн о го  ф айла.

4.4.1 Архивиро вать
Это  м ен ю  служит для со здан ия архивн ых ф айло в. 

· И м я архива 
Это  им я п рисваивается архивн ы м  zip-ф айлам . К им ен и ф айла также до п исывается дата и врем я
архивиро ван ия. П рим ер: OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

· Архивиро вать в 
Эта н астро йка служит для выбо ра расп о ло жен ия архивн о го  ф айла. 

· Л о кальн ы й сервер 
Если это т п арам етр выбран , архивн ый ф айл со здается в архивн о й п ап ке. 

· FTP 
Если это т п арам етр выбран , архивн ый ф айл врем ен н о  со здается в архивн о й п ап ке. Затем  о н  п ересылается
н а указан н ый адрес FTP-сервера. 

· Л о кальн ы й диск 
Если это т п арам етр выбран , архивн ый ф айл врем ен н о  со здается в архивн о й п ап ке. Затем  о н  п редлагается
для загрузки в браузере.

· Н астро йки FTP 
Следую щ ие н астро йки исп о льзую тся, если для расп о ло жен ия архивн о го  ф айла выбран  вариан т FTP. 

· IP-адрес сервера 
Адрес FTP-сервера, вклю чая п уть.

· П о рт 
П о рт FTP н а сервере. О бычн о  п о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 21.

· И м я п о льзо вателя / П аро ль 
Им я п о льзо вателя и п аро ль для до ступ а к указан н о м у FTP-серверу.

· Архив 
Эта кн о п ка зап ускает п ро цесс архивиро ван ия с исп о льзо ван ием  указан н ых выш е н астро ек. 
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М ен ю  AFA: Действия с БД

4.4.2 Во сстан о вить
Это  м ен ю  служит для выбо ра ран ее со здан н о го  архивн о го  ф айла и его  исп о льзо ван ия п ри во сстан о влен ии. П еред
во сстан о влен ием  со здается архивн ая ко п ия текущ ей ко н ф игурации, ко то рая со хран яется в архивн о й п ап ке для
исп о льзо ван ия в о п ерации О тм ен ить п о следн ее во сстан о влен ие . П о ддерживается во сстан о влен ие то лько  из
архивн о й ко п ии, сделан н о й в то й же версии one-X Portal for IP Office.

· Во сстан о вить из 
Эта н астро йка служит для выбо ра расп о ло жен ия ран ее со здан н о го  архивн о го  ф айла. 

· Л о кальн ы й сервер 
Если это т п арам етр выбран , архивн ый ф айл для во сстан о влен ия выбирается в задан н о й архивн о й п ап ке. 

· FTP 
Если это т п арам етр выбран , архивн ый ф айл для во сстан о влен ия выбирается п о  указан н о м у адресу FTP-
сервера. 

· Л о кальн ы й диск 
Если это т п арам етр выбран , архивн ый ф айл для во сстан о влен ия выбирается с п о м о щ ью  диало га о ткрытия
ф айла н а ло кальн о м  ко м п ью тере.

· Н астро йки FTP 
Следую щ ие н астро йки исп о льзую тся, если для расп о ло жен ия архивн о го  ф айла выбран  вариан т FTP. 

· IP-адрес сервера 
Адрес FTP-сервера, вклю чая п уть.

· П о рт 
П о рт FTP н а сервере. О бычн о  п о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 21.

· И м я п о льзо вателя / П аро ль 
Им я п о льзо вателя и п аро ль для до ступ а к указан н о м у FTP-серверу.

· П о казать до ступ н ы е архивы  
Эта кн о п ка п о является, если для н астро йки Во сстан о вить из выбран о  зн ачен ие Л о кальн ы й сервер или
FTP. П ри ее н ажатии о то бражается сп исо к до ступ н ых архивн ых ф айло в в выбран н о м  м есте. Выберите ф айл и
н ажм ите кн о п ку Во сстан о вить, что бы  н ачать п ро цесс во сстан о влен ия. 

· Вы брать ф айл 
Эта кн о п ка п о является, если для н астро йки Во сстан о вить из выбран о  зн ачен ие Л о кальн ы й диск. О н а
п о зво ляет указать архивн ый ф айл н а ло кальн о м  ко м п ью тере. 
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Исто рия со здан ия
до кум ен та

глава 5.



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 102
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

5. Исто рия со здан ия до кум ен та
Дата Вы п уск Сво дка изм ен ен ий

30 ян варя 2019 г. 14a О бн о влен ие для IP Office версии 11.0.4.0:

o Элем ен ты  уп равлен ия бло киро вко й ко н кретн ых клиен то в . 

o М ен ю  П о следн ие важн ые со бытия  теп ерь вклю чает о ш ибки вхо да

п о льзо вателя в систем у.

o Н а ин ф о рм ацио н н о й п ан ели теп ерь о то бражается ко личество

во ш едш их в систем у п о льзо вателей. 

o Сведен ия о б активн ых сеан сах  расш ирен ы  и теп ерь вклю чаю т

н азван ие клиен та, версию  клиен та и т. п .

5 ф евраля 2019 г. 14b o В сп иске п о льзо вателей теп ерь до ступ ен  п арам етр удален ия

сеан со в.
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Notice
While reasonable efforts have been made to ensure that the information in this document is complete and accurate at the time of printing, Avaya assumes no liability for any
errors. Avaya reserves the right to make changes and corrections to the information in this document without the obligation to notify any person or organization of such
changes.

Documentation disclaimer
“Documentation” means information published by Avaya in varying mediums which may include product information, operating instructions and performance specifications
that Avaya may generally make available to users of its products and Hosted Services. Documentation does not include marketing materials. Avaya shall not be responsible
for any modifications, additions, or deletions to the original published version of documentation unless such modifications, additions, or deletions were performed by Avaya.
End User agrees to indemnify and hold harmless Avaya, Avaya's agents, servants and employees against all claims, lawsuits, demands and judgments arising out of, or in
connection with, subsequent modifications, additions or deletions to this documentation, to the extent made by End User.

Link disclaimer
Avaya is not responsible for the contents or reliability of any linked websites referenced within this site or documentation provided by Avaya. Avaya is not responsible for the
accuracy of any information, statement or content provided on these sites and does not necessarily endorse the products, services, or information described or offered within
them. Avaya does not guarantee that these links will work all the time and has no control over the availability of the linked pages.

Warranty
Avaya provides a limited warranty on Avaya hardware and software. Refer to your sales agreement to establish the terms of the limited warranty. In addition, Avaya’s
standard warranty language, as well as information regarding support for this product while under warranty is available to Avaya customers and other parties through the
Avaya Support website: https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 under the link “Warranty & Product Lifecycle” or such
successor site as designated by Avaya. Please note that if You acquired the product(s) from an authorized Avaya Channel Partner outside of the United States and Canada,
the warranty is provided to You by said Avaya Channel Partner and not by Avaya.

“Hosted Service” means a hosted service subscription that You acquire from either Avaya or an authorized Avaya Channel Partner (as applicable) and which is described
further in Hosted SAS or other service description documentation regarding the applicable hosted service. If You purchase a Hosted Service subscription, the foregoing
limited warranty may not apply but You may be entitled to support services in connection with the Hosted Service as described further in your service description documents
for the applicable Hosted Service. Contact Avaya or Avaya Channel Partner (as applicable) for more information.

Hosted Service
THE FOLLOWING APPLIES IF YOU PURCHASE A HOSTED SERVICE SUBSCRIPTION FROM AVAYA OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER (AS APPLICABLE), THE
TERMS OF USE FOR HOSTED SERVICES ARE AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNDER THE LINK “Avaya
Terms of Use for Hosted Services” OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY AVAYA, AND ARE APPLICABLE TO ANYONE WHO ACCESSES OR USES THE
HOSTED SERVICE. BY ACCESSING OR USING THE HOSTED SERVICE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO, YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE
ENTITY FOR WHOM YOU ARE DOING SO (HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END USER”), AGREE TO THE TERMS OF USE. IF
YOU ARE ACCEPTING THE TERMS OF USE ON BEHALF A COMPANY OR OTHER LEGAL ENTITY, YOU REPRESENT THAT YOU HAVE THE AUTHORITY TO BIND
SUCH ENTITY TO THESE TERMS OF USE. IF YOU DO NOT HAVE SUCH AUTHORITY, OR IF YOU DO NOT WISH TO ACCEPT THESE TERMS OF USE, YOU MUST
NOT ACCESS OR USE THE HOSTED SERVICE OR AUTHORIZE ANYONE TO ACCESS OR USE THE HOSTED SERVICE. YOUR USE OF THE HOSTED SERVICE
SHALL BE LIMITED BY THE NUMBER AND TYPE OF LICENSES PURCHASED UNDER YOUR CONTRACT FOR THE HOSTED SERVICE, PROVIDED, HOWEVER,
THAT FOR CERTAIN HOSTED SERVICES IF APPLICABLE, YOU MAY HAVE THE OPPORTUNITY TO USE FLEX LICENSES, WHICH WILL BE INVOICED ACCORDING
TO ACTUAL USAGE ABOVE THE CONTRACT LICENSE LEVEL. CONTACT AVAYA OR AVAYA’S CHANNEL PARTNER FOR MORE INFORMATION ABOUT THE
LICENSES FOR THE APPLICABLE HOSTED SERVICE, THE AVAILABILITY OF ANY FLEX LICENSES (IF APPLICABLE), PRICING AND BILLING INFORMATION, AND
OTHER IMPORTANT INFORMATION REGARDING THE HOSTED SERVICE.

Licenses
THE SOFTWARE LICENSE TERMS AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO, UNDER THE LINK “AVAYA SOFTWARE
LICENSE TERMS (Avaya Products)” OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY AVAYA, ARE APPLICABLE TO ANYONE WHO DOWNLOADS, USES AND/OR
INSTALLS AVAYA SOFTWARE, PURCHASED FROM AVAYA INC., ANY AVAYA AFFILIATE, OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER (AS APPLICABLE) UNDER A
COMMERCIAL AGREEMENT WITH AVAYA OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER. UNLESS OTHERWISE AGREED TO BY AVAYA IN WRITING, AVAYA DOES NOT
EXTEND THIS LICENSE IF THE SOFTWARE WAS OBTAINED FROM ANYONE OTHER THAN AVAYA, AN AVAYA AFFILIATE OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER;
AVAYA RESERVES THE RIGHT TO TAKE LEGAL ACTION AGAINST YOU AND ANYONE ELSE USING OR SELLING THE SOFTWARE WITHOUT A LICENSE. BY
INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO, YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR
WHOM YOU ARE INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE (HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END USER”),
AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS AND CREATE A BINDING CONTRACT BETWEEN YOU AND AVAYA INC. OR THE APPLICABLE AVAYA AFFILIATE
(“AVAYA”).

Avaya grants You a license within the scope of the license types described below, with the exception of Heritage Nortel Software, for which the scope of the license is detailed
below. Where the order documentation does not expressly identify a license type, the applicable license will be a Designated System License. The applicable number of
licenses and units of capacity for which the license is granted will be one (1), unless a different number of licenses or units of capacity is specified in the documentation or
other materials available to You. “Software” means computer programs in object code, provided by Avaya or an Avaya Channel Partner, whether as stand-alone products,
pre-installed on hardware products, and any upgrades, updates, patches, bug fixes, or modified versions thereto. “Designated Processor” means a single stand-alone
computing device. “Server” means a Designated Processor that hosts a software application to be accessed by multiple users. “Instance” means a single copy of the Software
executing at a particular time: (i) on one physical machine; or (ii) on one deployed software virtual machine (“VM”) or similar deployment.

License type(s)
Designated System(s) License (DS). End User may install and use each copy or an Instance of the Software only on a number of Designated Processors up to the number
indicated in the order. Avaya may require the Designated Processor(s) to be identified in the order by type, serial number, feature key, Instance, location or other specific
designation, or to be provided by End User to Avaya through electronic means established by Avaya specifically for this purpose.

Concurrent User License (CU). End User may install and use the Software on multiple Designated Processors or one or more Servers, so long as only the licensed number of
Units are accessing and using the Software at any given time. A “Unit” means the unit on which Avaya, at its sole discretion, bases the pricing of its licenses and can be,
without limitation, an agent, port or user, an e-mail or voice mail account in the name of a person or corporate function (e.g., webmaster or helpdesk), or a directory entry in
the administrative database utilized by the Software that permits one user to interface with the Software. Units may be linked to a specific, identified Server or an Instance of
the Software.
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Database License (DL). End User may install and use each copy or an Instance of the Software on one Server or on multiple Servers provided
that each of the Servers on which the Software is installed communicates with no more than one Instance of the same database.

CPU License (CP). End User may install and use each copy or Instance of the Software on a number of Servers up to the number indicated in
the order provided that the performance capacity of the Server(s) does not exceed the performance capacity specified for the Software. End
User may not re-install or operate the Software on Server(s) with a larger performance capacity without Avaya’s prior consent and payment of
an upgrade fee.

Named User License (NU). You may: (i) install and use each copy or Instance of the Software on a single Designated Processor or Server per
authorized Named User (defined below); or (ii) install and use each copy or Instance of the Software on a Server so long as only authorized
Named Users access and use the Software. “Named User”, means a user or device that has been expressly authorized by Avaya to access
and use the Software. At Avaya’s sole discretion, a “Named User” may be, without limitation, designated by name, corporate function (e.g.,
webmaster or helpdesk), an e-mail or voice mail account in the name of a person or corporate function, or a directory entry in the
administrative database utilized by the Software that permits one user to interface with the Software.

Shrinkwrap License (SR). You may install and use the Software in accordance with the terms and conditions of the applicable license
agreements, such as “shrinkwrap” or “clickthrough” license accompanying or applicable to the Software (“Shrinkwrap License”).

Heritage Nortel Software
“Heritage Nortel Software” means the software that was acquired by Avaya as part of its purchase of the Nortel Enterprise Solutions Business
in December 2009. The Heritage Nortel Software is the software contained within the list of Heritage Nortel Products located at
https://support.avaya.com/LicenseInfo under the link “Heritage Nortel Products” or such successor site as designated by Avaya. For Heritage
Nortel Software, Avaya grants Customer a license to use Heritage Nortel Software provided hereunder solely to the extent of the authorized
activation or authorized usage level, solely for the purpose specified in the Documentation, and solely as embedded in, for execution on, or for
communication with Avaya equipment. Charges for Heritage Nortel Software may be based on extent of activation or use authorized as
specified in an order or invoice.

Copyright
Except where expressly stated otherwise, no use should be made of materials on this site, the Documentation, Software, Hosted Service, or
hardware provided by Avaya. All content on this site, the documentation, Hosted Service, and the product provided by Avaya including the
selection, arrangement and design of the content is owned either by Avaya or its licensors and is protected by copyright and other intellectual
property laws including the sui generis rights relating to the protection of databases. You may not modify, copy, reproduce, republish, upload,
post, transmit or distribute in any way any content, in whole or in part, including any code and software unless expressly authorized by Avaya.
Unauthorized reproduction, transmission, dissemination, storage, and or use without the express written consent of Avaya can be a criminal,
as well as a civil offense under the applicable law.

Virtualization
The following applies if the product is deployed on a virtual machine. Each product has its own ordering code and license types. Note that each
Instance of a product must be separately licensed and ordered. For example, if the end user customer or Avaya Channel Partner would like to
install two Instances of the same type of products, then two products of that type must be ordered.

Third Party Components
“Third Party Components” mean certain software programs or portions thereof included in the Software or Hosted Service may contain
software (including open source software) distributed under third party agreements (“Third Party Components”), which contain terms regarding
the rights to use certain portions of the Software (“Third Party Terms”). As required, information regarding distributed Linux OS source code
(for those products that have distributed Linux OS source code) and identifying the copyright holders of the Third Party Components and the
Third Party Terms that apply is available in the products, Documentation or on Avaya’s website at: https://support.avaya.com/Copyright or
such successor site as designated by Avaya. The open source software license terms provided as Third Party Terms are consistent with the
license rights granted in these Software License Terms, and may contain additional rights benefiting You, such as modification and distribution
of the open source software. The Third Party Terms shall take precedence over these Software License Terms, solely with respect to the
applicable Third Party Components to the extent that these Software License Terms impose greater restrictions on You than the applicable
Third Party Terms.

The following applies if the H.264 (AVC) codec is distributed with the product. THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT
PORTFOLIO LICENSE FOR THE PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE
REMUNERATION TO (i) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (ii) DECODE AVC
VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO
PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE.
ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, L.L.C. SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Service Provider
THE FOLLOWING APPLIES TO AVAYA CHANNEL PARTNER’S HOSTING OF AVAYA PRODUCTS OR SERVICES. THE PRODUCT OR
HOSTED SERVICE MAY USE THIRD PARTY COMPONENTS SUBJECT TO THIRD PARTY TERMS AND REQUIRE A SERVICE
PROVIDER TO BE INDEPENDENTLY LICENSED DIRECTLY FROM THE THIRD PARTY SUPPLIER. AN AVAYA CHANNEL PARTNER’S
HOSTING OF AVAYA PRODUCTS MUST BE AUTHORIZED IN WRITING BY AVAYA AND IF THOSE HOSTED PRODUCTS USE OR
EMBED CERTAIN THIRD PARTY SOFTWARE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO MICROSOFT SOFTWARE OR CODECS, THE AVAYA
CHANNEL PARTNER IS REQUIRED TO INDEPENDENTLY OBTAIN ANY APPLICABLE LICENSE AGREEMENTS, AT THE AVAYA
CHANNEL PARTNER’S EXPENSE, DIRECTLY FROM THE APPLICABLE THIRD PARTY SUPPLIER.

WITH RESPECT TO CODECS, IF THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS HOSTING ANY PRODUCTS THAT USE OR EMBED THE G.729
CODEC, H.264 CODEC, OR H.265 CODEC, THE AVAYA CHANNEL PARTNER ACKNOWLEDGES AND AGREES THE AVAYA CHANNEL
PARTNER IS RESPONSIBLE FOR ANY AND ALL RELATED FEES AND/OR ROYALTIES. THE G.729 CODEC IS LICENSED BY SIPRO
LAB TELECOM INC. SEE WWW.SIPRO.COM/CONTACT.HTML. THE H.264 (AVC) CODEC IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT
PORTFOLIO LICENSE FOR THE PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE
REMUNERATION TO: (I) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (II) DECODE AVC
VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO
PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE.
ADDITIONAL INFORMATION FOR H.264 (AVC) AND H.265 (HEVC) CODECS MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, L.L.C. SEE
HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Compliance with Laws
Customer acknowledges and agrees that it is responsible for complying with any applicable laws and regulations, including, but not limited to
laws and regulations related to call recording, data privacy, intellectual property, trade secret, fraud, and music performance rights, in the
country or territory where the Avaya product is used.

Preventing Toll Fraud
“Toll Fraud” is the unauthorized use of your telecommunications system by an unauthorized party (for example, a person who is not a
corporate employee, agent, subcontractor, or is not working on your company's behalf). Be aware that there can be a risk of Toll Fraud
associated with your system and that, if Toll Fraud occurs, it can result in substantial additional charges for your telecommunications services.

Avaya Toll Fraud intervention
If You suspect that You are being victimized by Toll Fraud and You need technical assistance or support, call Technical Service Center Toll
Fraud Intervention Hotline at +1-800-643-2353 for the United States and Canada. For additional support telephone numbers, see the Avaya
Support website: https://support.avaya.com or such successor site as designated by Avaya.

Security Vulnerabilities
Information about Avaya’s security support policies can be found in the Security Policies and Support section of
https://support.avaya.com/security. Suspected Avaya product security vulnerabilities are handled per the Avaya Product Security Support Flow
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Downloading Documentation
For the most current versions of Documentation, see the Avaya Support website: https://support.avaya.com, or such successor site as
designated by Avaya.

Contact Avaya Support
See the Avaya Support website: https://support.avaya.com for product or Hosted Service notices and articles, or to report a problem with your
Avaya product or Hosted Service. For a list of support telephone numbers and contact addresses, go to the Avaya Support website:
https://support.avaya.com (or such successor site as designated by Avaya), scroll to the bottom of the page, and select Contact Avaya
Support.



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 106
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 107
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

Index

Index
4
4560  89

A
Apache  

Chainsaw     37, 89

C
Chainsaw  37, 89

CSTA  18

CSV  10, 23

E
Exchange  25, 81

exportDirectoryEntry.csv  23

exportUser.csv  23

I
IP Office  

П о дклю чен ия     10

П ро вайдер CSTA     18

П ро вайдер сп раво чн ико в     19

J
Java Web Start  89

L
LDAP  70

Н азн ачить     68

П о иск в телеф о н н о м  сп раво чн ике     10, 42, 70

П ро вайдер     20

P
PING  37

Z
Авто м атический вы хо д  8

Адм ин истрато р  

Им я     8

Сп равка     49

Активн ы е сеан сы   10, 16

Архивиро ван ие  10

Архивиро вать  

Сеан сы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и     76

Аудио ко н ф ерен ция  48

База дан н ы х  

П ро верить     38

П ро верка исп равн о сти     38

База п о иска  68

Базо во е до м ен н о е им я  68

Бло киро вка клиен то в  33

Брен дин г  23

Веб-ко н ф ерен ция  48

Веден ие журн ала  

Ко н ф игурация     10

П ро см о тр     10

Веден ие журн ало в  89

Катало ги журн ала     35

П ро см о тр     89

Уро вен ь     35

Версия  16

Вклю чить  

Вн еш н ий гаджет     65

Вн еш н ий телеф о н н ы й сп раво чн ик  

П о иск     42, 70

Вхо д  8

Вхо д в систем у  

О ш ибка     15

Вы хо д  8

Гаджет  

URL     60

Вклю чить     65

Им п о рт     61

О тклю чить     65

Редактиро вать     64

Удалить     65

Эксп о рт     46, 63

Гаджеты   

Сп исо к вн еш н их гаджето в     45

Го ло со вая п о чта  

П ро вайдер     21

Груп п о во е редактиро ван ие  22, 66

П о льзо ватель     66

Деин сталлиро вать  74

Диагн о стика  10

Ко н ф игурация журн ала     35, 89

П о дклю чен ия     38

П ро см о тр журн ала     37, 89

Сетевы е м арш руты      37

Со един ен ия IP Office     38

Цело стн о сть базы  дан н ы х     38

До бавить  

IP Office     54

LDAP     68

Гаджет     64

П о льзо ватель     66

До м ен н о е им я  

До м ен н о е им я XMPP     77

До м ен н о е им я XMPP  77

До ступ н о   37

Журн ал вы зо во в  66

Забло киро ван н ы е клиен ты   33

Зап уск син хро н изации  42, 71

Зап уск службы   52

Им п о рт  

Гаджеты      61

Ин теграция сп раво чн ико в  10

LDAP     42, 70

Син хро н изация сп раво чн ико в     42, 71

Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик     44, 71

Исклю чен ия  66

Исклю чен ия из режим а "Н е бесп о ко ить"  66

Исп равн о сть  38

Кален дарь  25, 81

Ко н ф ерен ция  48

Ко н ф игурация  10

CSV     23

Брен дин г     23

Груп п о во е редактиро ван ие     66

М гн о вен н ы е со о бщ ен ия     77

П о льзо ватели     22

П рисутствие     77

П ро вайдеры      17

Эксп о рт     23

Ко н ф игурация журн ала  89

Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик  66

М арш руты   37

М гн о вен н ы е со о бщ ен ия  

Архивиро ван ие     76

Ко н ф игурация     77

П о иск в сеан сах     47, 80

Со сто ян ие     79



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 108
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

М о н ито рин г  48

Н азн ачить  

IP Office     54, 56

IP Office (CSTA)     18

IP Office (телеф о н н ы е сп раво чн ики)     19

П ро вайдер LDAP     20

П ро вайдер го ло со во й п о чты      21

П ро вайдеры      17

Н астро йки  

Груп п о во е редактиро ван ие     66

Н едо ступ н о   37

Н ем едлен н ы й вы хо д  8

О  п ро грам м е  10

О бн о влен ие  72

О кружен ие  10

О сн о вн о й уро вен ь п ро то ко лиро ван ия  35

О тклю чить п ри н езан ято сти.  77

О тм ен ить сеан с адм ин истрато ра  8

О ш ибки вхо да в систем у  15

П ан ель уп равлен ия  74

П аро ль  8

П ерезап устить службу  52

П ерио д бездействия.  77

П о вто рн ая син хро н изация  42, 71

П о дклю чен ие лю бо го  або н ен та.  77

П о иск  

LDAP     42, 70

Сеан сы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и     47,
80
Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик     44, 71

П о иск в телеф о н н о м  сп раво чн ике  

LDAP     42, 70

Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик     44, 71

П о льзо ватели  10

Активн ы е     16

П ро см о тр     22

Редактиро вать н астро йки     22

Син хро н изация     42, 71

П о льзо ватель  

Груп п о во е редактиро ван ие     66

До бавить     66

П ро верка дан н ы х     39

Редактиро вать н астро йки     66

Сп равка     49

Удалить     66

Эксп о рт     23

П о н ижен ие версии  73

П о рт  

4560     89

7     37

П о рт TCP 7  37

П о следн ие важн ы е со бы тия  10, 15

П о следн ие со бы тия  15

П рием н ик со кето в  35, 89

П рисутствие  66

Exchange     25, 81

Ко н ф игурация     77

Со сто ян ие     79

П ро вайдер  10

CSTA (IP Office)     18

DSML (IP Office)     19

DSML (LDAP)     20

Го ло со вая п о чта     21

Н азн ачить     17

П ро см о тр     17

Сп раво чн ик (DSML IP Office)     19

Сп раво чн ик (DSML LDAP)     20

П ро вайдер CSTA (IP Office)  18

П ро вайдер DSML (IP Office)  19

П ро вайдер DSML (LDAP)  20

П ро верка дан н ы х  39

П ро см о тр  

Ко н ф ерен ция     48

П о следн ие важн ы е со бы тия     15

Со сто ян ие ко м п о н ен то в     13

П ро см о треть  

П ро вайдеры      17

Редактиро вать  

Гаджет     64

Груп п о во е редактиро ван ие     66

Н астро йки п о льзо вателя     22, 66

П арам етры  IP Office     56

Сбро сить счетчик сеан со в  8

Сеан сы   16

Сервер  

Версия     16

Ин ф о рм ация     16

Сетевы е м арш руты   10, 37

Син хро н изация  42, 71

Син хро н изация сп раво чн ико в  10

Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик  10

П о иск в телеф о н н о м  сп раво чн ике     44, 71

Син хро н изация     42, 71

Эксп о рт     23

Сло ты  п арко вки  66

Служба  

П ерезап уск     52

Служба п о ддержки Avaya  10

Со бы тия  15

Со о бщ ен ия  66

Со о бщ ен ия го ло со во й п о чты   66

Со п о ставлен ие п о лей  20, 68

Со сто ян ие  10

Активн ы е сеан сы      16

Ко м п о н ен т     13

М гн о вен н ы е со о бщ ен ия     79

О кружен ие     16

П о следн ие важн ы е со бы тия     15

П рисутствие     79

Со сто ян ие ко м п о н ен то в     13

Со сто ян ие ко м п о н ен то в  10, 13

Со четан ия клавиш   66

Сп равка  10

О  п ро грам м е     49

Служба п о ддержки Avaya     49

Сп равка     49

Сп раво чн ик (DSML IP Office)  19

Сп раво чн ик (DSML LDAP)  20

Телеф о н н ы й сп раво чн ик  

Син хро н изация     42, 71

Эксп о рт     23

Тест  

Вн еш н ий телеф о н н ы й сп раво чн ик     42, 70

П о дклю чен ие IP Office     38

Сетево й м арш рут     37

Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик     44, 71

Сп раво чн ик LDAP     42, 70

Удален н о е веден ие журн ала  89

Удалить  74



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 109
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

Index

Удалить  74

IP Office     56

one-X Portal for IP Office     74

Гаджет     65

П о льзо ватель     66

Участн ики  48

Файлы  журн ала  35

Файлы  н еп реры вн о го  п ро то ко лиро ван ия  35

Фо рм ат Log4j  89

Цело стн о сть базы  дан н ы х  10

Эксп о рт  

Гаджеты      46, 63

Эксп о рт ко н ф игурации  23

Эхо   37



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 110
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 111
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0



Адм ин истриро ван ие Avaya one-X Portal for IP Office стран ица 112
15-601139 во п ро с 14b (18.02.2019)П латф о рм а IP Office™ 11.0

© Avaya Inc., 2019 ?. ??? ????? ????????.

Template: 8th May 2018


	содержание
	Администрирование one-X Portal for IP Office
	Что нового в версии 11.0
	Вход в систему
	Выход из системы

	Меню администрирования
	Состояние
	Информационная панель
	Состояние компонентов
	Состояние сервера мгновенных сообщений и присутствия
	Отказоустойчивость
	Последние важные события
	Активные сеансы
	Окружение

	Конфигурация
	Провайдеры
	Провайдер телефонии (CSTA)
	Провайдер справочника (IP Office)
	Провайдер DSML (LDAP)
	Провайдер голосовой почты

	Пользователи
	CSV
	Брендинг
	Обмен мгновенными сообщениями и сведениями о присутствии
	Служба Exchange
	Конфигурация SMTP
	Подключение к конференции
	Отказоустойчивость
	Имя домена хоста
	Системный журнал
	Очистка конференции
	Центральный канал связи CTI
	Блокировать версии клиента

	Безопасность
	Протокол HTTP/HTTPS
	Настройки TLS
	Аутентификация ESNA
	Сертификат

	Диагностика
	Конфигурация журнала
	Просмотр журнала
	Сетевые маршруты
	Соединения IP Office
	Целостность базы данных
	Проверка данных пользователя
	Планирование вызовов и конференций
	Просмотреть конференции
	Создать дамп памяти
	Создать дамп потока

	Интеграция справочников
	Синхронизация справочников
	Поиск в справочнике LDAP
	Системный телефонный справочник

	Конфигурация гаджетов
	Список внешних гаджетов
	Импорт гаджетов
	Экспорт гаджетов

	Архив мгновенных сообщений
	Поиск в архиве

	Веб-конференции
	Мониторинг конференций

	Справка и поддержка

	Служебные задачи
	Перезапуск службы
	Настройка журнала вызовов
	Изменение конфигурации IP Office
	Добавление новой системы IP Office
	Изменение сведений системы IP Office
	Отказоустойчивость

	Гаджеты
	Извлечение URL-адреса гаджета
	Импорт гаджетов
	Экспорт гаджетов
	Добавление внешнего гаджета
	Редактирование внешнего гаджета
	Включение внешнего гаджета
	Отключение внешнего гаджета
	Удаление внешнего гаджета

	Пользователи
	Добавление и удаление пользователей
	Редактирование настроек пользователя

	Телефонные справочники
	Добавление источника внешних телефонных справочников LDAP
	Проверка внешнего телефонного справочника LDAP
	Проверка и обновление системного телефонного справочника

	Обновление и понижение версии
	Обновление one-X Portal for IP Office
	Понижение версии one-X Portal for IP Office
	Удаление one-X Portal for IP Office

	Обмен мгновенными сообщениями и контроль присутствия
	Настройка сервера мгновенных сообщений
	Настройка обмена мгновенными сообщениями у пользователя
	Запуск сервера мгновенных сообщений
	Поиск в архиве мгновенных сообщений
	Интеграция календаря Exchange
	Включение консоли администрирования XMPP
	Включение архивирования мгновенных сообщений
	Отключение архивирования мгновенных сообщений
	Отключение консоли администрирования XMPP

	Конференции
	Просмотр конференций
	Просмотреть запланированные конференции
	Удаление запланированной конференции
	Уведомление о конференции
	Электронные сообщения о конференции
	Настроить URL-адрес совместной работы в Интернете

	Удаленное ведение журнала
	Поиск и устранение неисправностей
	Добавление дополнительных администраторов

	Меню AFA
	Вход
	О состоянии системы
	Конфигурация
	Действия с БД
	Архивировать
	Восстановить


	История создания документа
	Legal
	Index

