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one-X Portal

глава 1.
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one-X Portal:  

1. one-X Portal
one-X Portal is an application that runs on a web server connected to the IP Office telephone system. Using a web
browser, you can access the one-X Portal and use it to perform actions such as:

· Уп равлен ие телеф о н о м  и вы зо вам и н а н ем .

· П ро см о тр сведен ий о  вы зо вах и дан н ы х телеф о н н ы х сп раво чн ико в.

· Н астро йка п арам етро в о брабо тки вы зо во в в телеф о н н о й систем е. 

· Ко н ф ерен ц-вы зо вы .

· Уп равлен ие со о бщ ен иям и сво ей электро н н о й п о чты .

В дан н о й д о кум ен тации рассм атривается п о ряд о к исп о льзо ван ия one-X Portal версии 11.0.
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1.1 Ин струкции
· Вхо д  / вы хо д

Изм ен ен ие м акета one-X Portal

· Вы бо р о бло жки

· До бавлен ие вн еш н их

гаджето в

· П ерем ещ ен ие гаджета

· Удален ие н астраиваем о й

вкладки

· Изм ен ен ие ш ирин ы  ко ло н о к

· Разверты ван ие гаджета

· М акет п о  ум о лчан ию

· О то бражен ие/скры тие

гаджета

· Изм ен ен ие разм еро в гаджета

· До бавлен ие н астраиваем о й

вкладки

Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их

· Вы п о лн ен ие вы зо ва  

· Вы зо вы  без о твета

· Удержан ие вы зо во в

· П ередача вы зо во в

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия другим

п о льзо вателям  (чат)

· Вклю чить м о бильн о е

дублиро ван ие

· О твет н а вы зо в

· Заверш ен ие вы зо ва

· П ереклю чен ие м ежду

вы зо вам и

· П арко вка вы зо во в  

· Режим  «Н е бесп о ко ить»

· П о дго то вка о братн о го  вы зо ва

· О твет н а вы зо в

· Вы клю чен ие м икро ф о н а

· Зап ись вы зо ва

· О тп равка то н альн ы х сигн ало в

DTMF

· Исп о льзо ван ие элем ен то в

уп равлен ия о п ерато ра

Со здан ие ко н ф ерен ц-вы зо во в и уп равлен ие им и

· Со здан ие ко н ф ерен ции

· П рео бразо ван ие вы зо во в н а
удержан ие в сеан с

ко н ф ерен ции

· О тклю чен ие участн ика

ко н ф ерен ции

· П арко вка ко н ф ерен ц-вы зо ва

· До бавлен ие н о во го  участн ика в

ко н ф ерен цию

· Удержан ие ко н ф ерен ц-

вы зо ва

· П рисо един ен ие к личн о й

ко н ф ерен ции Meet Me  

· Н астро йка PIN-ко да

аудио ко н ф ерен ции

· Вы бо р сп икера ко н ф ерен ции

· Вы клю чен ие м икро ф о н а у

участн ико в ко н ф ерен ции

· Бло киро вка ко н ф ерен ции Meet

Me

· Исп о льзо ван ие элем ен то в

уп равлен ия ко н ф ерен цией

Зап лан иро вать ко н ф ерен ц-вы зо вы

· П ро см о тр кален даря

ко н ф ерен ций  

· Зап лан иро вать н о вую

ко н ф ерен цию

· Изм ен ить сведен ия о

ко н ф ерен ции

· П ро см о тр ко н ф ерен ций

· Удалить зап лан иро ван н ую

ко н ф ерен цию

· Со ртиро вка ко н ф ерен ций

· П о казать/скры ть п реды дущ ие

ко н ф ерен ции

· П о иск ко н ф ерен ций

· П рисо един иться к

ко н ф ерен ции

· П о дклю читься к сеан су
со вм естн о й рабо ты  в

Ин терн ете

· Зап уск со бствен н о й

ко н ф ерен ции

· Увеличен ие п ро д о лжительн о сти

ко н ф ерен ции

· Вклю чен ие/о тклю чен ие

уведо м лен ий о  ко н ф ерен ции

Исп о льзо вать журн ал разго во ро в

· Исп о льзо вать журн ал

разго во ро в  

· П о иск бесед с о бм ен о м

м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· Вы п о лн ен ие вы зо ва · До бавить н о м ер в м о й

сп раво чн ик
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one-X Portal: Ин струкции

Исп о льзо ван ие телеф о н н ы х сп раво чн ико в

· П ро см о тр телеф о н н ы х

сп раво чн ико в

· Вы п о лн ен ие вы зо во в из

телеф о н н о го  сп раво чн ика

· Редактиро ван ие ко н такта в

сп раво чн ике

· О тп равка электро н н о го  п исьм а

ко н такту

· П ро см о тр со сто ян ия п о льзо вателя
п ри п о м о щ и телеф о н н о го

сп раво чн ика

· П ередача вы зо ва п ри п о м о щ и

телеф о н н о го  сп раво чн ика

· Удален ие ко н такта из

сп раво чн ика

· О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия

ко н такту

· П о иск в телеф о н н ы х

сп раво чн иках

· До бавлен ие ко н такта в

сп раво чн ик

· Вкладка д о бавлен ия груп п ы

ко н такто в

О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия другим

п о льзо вателям

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия всем

п о льзо вателям

· Зап уск вы зо ва из систем ы  о бм ен а

м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· П о иск бесед с о бм ен о м

м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· Во йти с п о м о щ ью  вн еш н его
клиен та о бм ен а м гн о вен н ы м и

со о бщ ен иям и

· Н астро йка уведо м лен ий систем ы
о бм ен а м гн о вен н ы м и

со о бщ ен иям и

· Вклю чен ие уведо м лен ий н а

рабо чем  сто ле

Со здан ие и исп о льзо ван ие п ро ф илей

· Исп о льзуйте п ро ф иль

«О бн аружен о »

· До бавлен ие н о во го  п ро ф иля

· Вы бо р активн о го  п ро ф иля

· Н астро йка п ро ф иля

· Редактиро ван ие п ро ф иля

До ступ  к го ло со во й п о чте и ее исп о льзо ван ие

· Вклю чен ие/вы клю чен ие

ф ильтрации го ло со во й п о чты

· П ереклю чен ие м ежду
во сп ро изведен ием  п ри п о м о щ и

телеф о н а и П К

· Зап ись п риветствий для

п о что во го  ящ ика

· П ро верка со о бщ ен ий го ло со во й

п о чты

· До бавлен ие го ло со во й п о чты  в

сп раво чн ик

· Вы бо р п риветствий го ло со во й

п о чты

· Вы зо в або н ен та, о ставивш его

со о бщ ен ие

· Изм ен ен ие ко да п о что во го  ящ ика

го ло со во й п о чты

Исп о льзо вать MyBuddy

· П о лучен ие д о ступ а к MyBuddy

· Ко м ан ды  MyBuddy

· Н астро йка уведо м лен ий · Хран ен ие н о м еро в

расп о ло жен ия

Ко н ф игуриро ван ие one-X Portal

· Изм ен ен ие со четан ий клавиш

· Н астро йка о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и/со сто ян ием

п рисутствия

· Вы бо р язы ка

· Н астро йка сло то в п арко вки

· Н астро йка исклю чен ий для

режим а «Н е бесп о ко ить»

· Н астро йка о чередей груп п ы

п о иска

· Вклю чен ие звуко вы х

о п о вещ ен ий

· Н астро йка м иро во го  врем ен и

· Изм ен ен ие п аро ля

· Изм ен ен ие ко да го ло со во й

п о чты

104

105

110

114

118

106

111

114

119

108

112

115
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133

137

134
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Исп о льзо ван ие one-X Call Assistant (то лько  н а П К с О С Windows)

· Устан о вка one-X Call Assistant

· Зап уск one-X Call Assistant

· Н астро йка one-X Call Assistant

· Изм ен ен ие п аро ля

· П ро см о тр зн ачко в one-X Call

Assistant

· Зап уск one-X Portal

· Всп лы ваю щ ее о кн о  one-X

Portal

· П ро см о тр сп равки

· Всп лы ваю щ ее о кн о  Outlook

· Н або р го рячим и клавиш ам и

· Вклю чен ие о п о вещ ен ий

Исп о льзо ван ие Avaya IP Office Plug-in для Microsoft Outlook

· П ро верка систем н ы х требо ван ий

для Avaya IP Office Plug-in

· Вы хо д из Avaya IP Office Plug-

in

· Исп о льзо ван ие ф ун кций вы зо ва

в Avaya IP Office Plug-in

· Устан о вка Avaya IP Office Plug-

in

· Н астро йка Avaya IP Office Plug-

in

· Исп о льзо ван ие д о п о лн ительн ы х
ф ун кций Avaya IP Office Plug-

in

· Вы п о лн ен ие вхо да в Avaya IP

Office Plug-in

· Со здан ие вы зо ва п ри п о м о щ и

Avaya IP Office Plug-in

169

170

180

174

171

170

182

174

182

181

185

188

197

198

190

237
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191

198
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one-X Portal: Ин струкции

1.2 Н о вы е ф ун кции и во зм о жн о сти это й версии
Н иже п риведен а сво дка н о вы х п о льзо вательских ф ун кций IP Office версии 11.0 в систем е one-X Portal. 

· Улучш ен ия IP Office Web Client  
Усо верш ен ство ван  клиен т IP Office Web Client, с п о м о щ ью  ко то ро го  п о льзо ватели п о ртала м о гут
со верш ать го ло со вы е и видео вы зо вы  через браузер. Теп ерь в н ем  п о ддерживаю тся средства
уп равлен ия ко н ф ерен циям и и со вм естн о й рабо то й в сети. 

242
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1.3 Требо ван ия к П К
Лицен зии, н ео бхо дим ы е для рабо ты  one-X Portal, вво дятся систем н ы м  ад м ин истрато ро м  в систем у IP

Office . Систем н ы й ад м ин истрато р также о п ределяет, какие п о льзо ватели IP Office м о гут рабо тать с one-X
Portal. П ри н аличии лицен зии н а one-X Portal для вхо да в систем у и н ачала рабо ты  требуется следую щ ее: 

· Ко м п ью тер 
Ко м п ью тер с сетевы м  п о дклю чен ием  к серверу one-X Portal. 

· Веб-браузер 
one-X Portal п ро веряется с исп о льзо ван ием  следую щ их браузеро в:

· Microsoft Edge

· Firefox

· Google Chrome

· macOS Safari

·

· В веб-браузере следует вклю чить Javascript.

· Для исп о льзо ван ия звуко в, н ап рим ер сигн ала о жидан ия вы зо ва или во сп ро изведен ия го ло со во й
п о чты  н а ко м п ью тере, следует устан о вить п ро игры ватель м ультим едиа, тако й как Windows Media
Player или QuickTime . 

· П ри исп о льзо ван ии Internet Explorer вклю чите н астро йку Во сп ро изво дить звуки н а веб-
стран ицах (Сервис | Сво йства о бо зревателя | До п о лн ительн о  | М ультим едиа). 

· Для во сп ро изведен ия н а П К м о жет п о требо ваться п рин ять сертиф икат безо п асн о сти, ко то ры й
исп о льзуется серверо м  го ло со во й п о чты . Введите
https://<адрес_сервера_го ло со во й_п о чты >:5443/ в браузере и п рим ите исклю чен ие
сертиф иката.  

· Для исп о льзо ван ия ф ун кции Зап о м н ить м ен я н а это м  ко м п ью тере в м ен ю  вхо да требуется
разреш ить в браузере о брабо тку ф айло в cookie. 

· Вн утрен н ий н о м ер IP Office  
one-X Portal м о жет исп о льзо ваться н а бо льш ин стве телеф о н о в, п о ддерживаем ы х систем о й телеф о н ии IP
Office. 

· Им я п о льзо вателя 
— им я п о льзо вателя IP Office, задан н о е систем н ы м  ад м ин истрато ро м . Следует учесть, что  дан н о е им я н е
о бязательн о  со вп адает с им ен ем , о то бражаем ы м  н а дисп лее телеф о н а. 

· П аро ль 

— ваш  п аро ль п о льзо вателя для IP Office. Дан н ы й п аро ль м о жет о тличаться о т ко да вхо да в телеф о н
(п ри н аличии тако во го ). 

· IP-адрес 
IP-адрес сервера one-X Portal. 

П о ддерживаем ы е язы ки
one-X Portal п о ддерживает п еречислен н ы е н иже язы ки. П редп о чтительн ы й язы к м о жн о  вы брать п ри вхо де в

систем у . Задан н ы й язы к п рим ен яется то лько  к one-X Portal. Э то т п арам етр н е влияет н а язы к других веб-
сайто в, о ткры ваем ы х в браузере. 

· П о ртугальский
(Бразилия)

· Китайский

· Чеш ский

· Го ллан дский

· Ан глийский (СШ А)

· Ан глийский
(Велико британ ия)

· Фран цузский

· Н ем ецкий

· Итальян ский

· Яп о н ский

· Ко рейский

· П о льский 

· Русский

· Исп ан ский
(Латин ская
Ам ерика)

· Ш ведский

· Турецкий

П о льзо ватели, н е исп о льзую щ ие one-X Portal
Базо вы е п о льзо ватели (н е н астро ен н ы е как п о льзо ватели one-X Portal) все равн о  м о гут исп о льзо вать ссы лку
Изм ен ен ие п аро ля н а стран ице вхо да в one-X Portal для изм ен ен ия п аро ля п о льзо вателя.

245

245

245
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http://www.microsoft.com/windowsmedia/download
http://www.microsoft.com/windowsmedia/download
http://www.apple.com/quicktime/download
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1.4 Вхо д в систем у
1. Введите в веб-браузере URL-адрес в ф о рм ате https://<им я сервера>:<п о рт

сервера>/onexportal.html, где: 

· <им я сервера> является им ен ем  или IP-адресо м  сервера one-X Portal.

· <п о рт сервера> является н о м еро м  п о рта, исп о льзуем ы м  one-X Portal. Для д о ступ а п о  HTTPS
исп о льзуется п о рт 9443 или 8443. 

· В н еко то ры х случаях м о жн о  исп о льзо вать http:// вм есто  https:// и 8080 в качестве п о рта. Систем н ы й
адм ин истрато р со о бщ ит вам , д о ступ н а ли эта во зм о жн о сть.

2.  Введите ваш е Им я п о льзо вателя и П аро ль.

· Что бы  со хран ить им я п о льзо вателя и п аро ль н а ко м п ью тере, устан о вите ф лажо к Зап о м н ить м ен я н а
это м  ко м п ью тере. Устан о вите дан н ы й ф лажо к то лько  в то м  случае, если вы  являетесь един ствен н ы м
п о льзо вателем  ко м п ью тера.

· Во йти в телеф о н  
Вы  также м о жете н астро ить п о ртал так, что  вы  будете вхо дить н а вн утрен н ий н о м ер в телеф о н н о й
систем е или н а вн еш н ий телеф о н . Для это го  щ елкн ите Во йти в телеф о н . Вы п о лн ять дан н о е действие
н е требуется, если вы  уже во ш ли н а вн утрен н ий н о м ер в телеф о н н о й систем е, ко то ро й следует
во сп о льзо ваться. 

· Вхо д  во  вн утрен н ий телеф о н  
Что бы  вы п о лн ить вхо д н а вн утрен н ий н о м ер в телеф о н н о й систем е, вы берите п ун кт Во йти в м о й
телеф о н  и в п о ле Базо вы й вн утрен н ий н о м ер введите базо вы й вн утрен н ий н о м ер расш ирен ия.

Для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации см . раздел Hot Desking . 

· Вхо д  во  вн еш н ий телеф о н  
Что бы  вы п о лн ить вхо д н а д о м аш н ий или м о бильн ы й телеф о н , устан о вите ф лажо к Вы п о лн ить вхо д
через ко м м утато р и в п о ле Н о м ер ко м м утато ра введите н о м ер д о м аш н его  или м о бильн о го
телеф о н а. Для исп о льзо ван ия это й во зм о жн о сти о н а д о лжн а бы ть сп ециальн о  н астро ен а систем н ы м

ад м ин истрато ро м . Для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации см . раздел Режим  телеко м ью тера .

3.  Щ елкн ите Вхо д . 

· Если п о является м ен ю  Изм ен ен ие п аро ля, систем н ы й ад м ин истрато р н астро ил для учетн о й зап иси
п арам етр П рин удительн о е о бн о влен ие п аро ля. Введите текущ ий п аро ль ещ е раз, п о сле чего
введите н о вы й п аро ль и щ елкн ите П о дтвердить. Следует учесть, что  н о вы й п аро ль д о лжен
со о тветство вать требо ван иям , задан н ы м  систем н ы м  ад м ин истрато ро м , в п ро тивн о м  случае дан н о е м ен ю

п о явится сн о ва. См . раздел Изм ен ен ие п аро ля . 

· Если во йти в систем у н е удало сь, в one-X Portal м о жет п о явиться о д н о  из следую щ их со о бщ ен ий:

· «Н ед о п устим ы е п арам етры  п о льзо вателя» 
П о казы вает, что  либо  им я п о льзо вателя, либо  п аро ль н еверн ы .

· «Н е удается н азн ачить Вам  лицен зию . О братитесь к ад м ин истрато ру» 
О зн ачает, что  у вас н ет лицен зии н а исп о льзо ван ие one-X Portal или one-X Portal н е м о жет
п о дклю читься к телеф о н н о й систем е.

· «Ресурс CSTA н ед о ступ ен » 
Указы вает н а то , что  браузер н е п о ддерживает one-X Portal.
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1.5 Hot Desking
Как п равило , с вн утрен н им  н о м еро м  связан  п о сто ян н ы й вн утрен н ий телеф о н . С это го  телеф о н а м о жн о  делать
вы зо вы  и о твечать н а н их н езависим о  о т то го , рабо тает ли one-X Portal. Режим  «hot desking» п о зво ляет
рабо тать с лю бо го  телеф о н а, п о льзуясь сво им  вн утрен н им  н о м еро м  и п арам етрам и телеф о н н о й систем ы . 

Как п равило , вхо д с друго го  вн утрен н его  н о м ера требует н або ра сп ециальн о го  н о м ера, вклю чаю щ его  ко д
вхо да, ко то ры й о тличается о т п аро ля, исп о льзуем о го  в п рило жен иях IP Office. О д н ако  из м ен ю  вхо да one-X
Portal м о жн о  как во йти в one-X Portal, так и указать телеф о н , н а ко то ро м  будет вы п о лн ен  вхо д. 

Если исп о льзуется это т м ето д для вхо да в one-X Portal и н а телеф о н , п ри вы хо де из one-X Portal
о д н о врем ен н о  п ро исхо дит вы хо д из телеф о н а. Ваш  вн утрен н ий н о м ер во звращ ается к ваш ем у о бы чн о м у
вн утрен н ем у телеф о н у, если о н  сущ ествует и н е зан ят другим  п о льзо вателем  hot desking. Если ваш  телеф о н
о тсутствует или н ед о ступ ен , вы  будете считаться вы бы вш им  из телеф о н н о й систем ы , и адресо ван н ы е вам
вы зо вы  будут о тп равляться в го ло со вую  п о чту или п о лучать сигн ал «зан ято ».

1.6 Режим  «Телеко м ью тер»
В режим е «Телеко м ью тер» м о жн о  вы п о лн ять и п рин им ать вы зо вы , исп о льзуя удален н ы й телеф о н , п ричем  все
вы зо вы  будут п ро хо дить через телеф о н н ую  систем у. Для исп о льзо ван ия дан н о го  режим а н ео бхо дим а лин ия
п ередачи дан н ы х в м есте расп о ло жен ия удален н о го  телеф о н а, через ко то рую  м о жн о  п о дклю читься к серверу
one-X Portal ваш ей ко м п ан ии, исп о льзуя браузер. Дан н ы й режим  д о ступ ен , то лько  если о н  н астро ен  систем н ы м
ад м ин истрато ро м . 

· Для вы п о лн ен ия вы зо ва н аберите н о м ер в one-X Portal. Телеф о н н ая систем а п о зво н ит н а задан н ы й
н о м ер н ад о м н ика и, ко гда вы  о тветите, п о зво н ит н а н абран н ы й вам и н о м ер, как если бы  это т н о м ер бы л
н абран  с ваш его  о бы чн о го  вн утрен н его  телеф о н а, д о м аш н его  или м о бильн о го . Н а д о ступ н ы е для вы бо ра
н о м ера н аклады ваю тся о бы чн ы е о гран ичен ия н а н або р н о м ера.

· Вы зо вы , п о ступ аю щ ие н а ваш  о бы чн ы й вн утрен н ий телеф о н , п ерен ап равляю тся н а н о м ер н ад о м н ика, а
со о тветствую щ ие сведен ия о то бражаю тся в one-X Portal.

· Если вы бран  режим  «Телеко м ью тер», вы  вы хо дите из систем ы  н а о бы чн о м  вн утрен н ем  телеф о н е. П о сле
заверш ен ия режим а «Н адо м н ик» ваш  вн утрен н ий н о м ер во звращ ается к ваш ем у о бы чн о м у вн утрен н ем у

телеф о н у, если о н  сущ ествует и н е зан ят другим  п о льзо вателем  hot desking . Если ваш  телеф о н
о тсутствует или н ед о ступ ен , вы  будете считаться вы бы вш им  из телеф о н н о й систем ы , и адресо ван н ы е
вам  вы зо вы  будут о тп равляться в го ло со вую  п о чту или п о лучать сигн ал «зан ято ».

· П ри вхо де во  вн утрен н ее расш ирен ие и н а м о бильн ы й телеф о н  и изм ен ен ии со сто ян ия п рисутствия и
со о бщ ен ия п рисутствия п ри п о м о щ и лю бо го  клиен та, это  изм ен ен ие син хро н изируется с другим
клиен то м . 

· Считается, что  телеф о н  с н о м еро м  н ад о м н ика п о дклю чен  к о дин о чн о й лин ии. Если в ко н ф игурации IP
Office разреш ен ы  о жидаю щ ие вы зо вы , дан н ая ф ун кция м о жет исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия о д н о го
д о п о лн ительн о го  вы зо ва п ри н аличии друго го , п о дклю чен н о го  через IP Office.

1.7 Вы хо д из систем ы
Зако н чив рабо ту с one-X Portal, н ео бхо дим о  щ елкн уть ссы лку Вы хо д , расп о ло жен н ую  в п раво м  верхн ем  углу

экран а. В результате будет заверш ен  сеан с и сн о ва о ткры т экран  вхо да в систем у . Если вы  исп о льзо вали
п о ртал для вхо да н а вн утрен н ий н о м ер, п о явится зап ро с н а вы хо д из исп о льзуем о го  телеф о н а. 

Если п ро сто  п ерейти н а друго й веб-сайт, то  с п о м о щ ью  ф ун кций браузера «Н азад», «Вп еред» и «Журн ал»
м о жн о  будет верн уться к сеан су п о ртала, н е вхо дя в систем у сн о ва. Э то  со здает угро зу разглаш ен ия
ин ф о рм ации, если п о ртал исп о льзуется н а о бщ ем  ко м п ью тере или в о бщ едо ступ н о м  м есте. П о сле заверш ен ия
рабо ты  с п о ртало м  всегда вы бирайте ко м ан ду Вы хо д  и закры вайте браузер. 
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one-X Portal: Вы хо д из систем ы

1.8 Главн ая стран ица
one-X Portal со держит две вкладки или стран ицы : Главн ая и Ко н ф игуриро ван ие . Э лем ен ты  вкладки
Главн ая о п исан ы  н иже. 

Стро ка заго ло вка
В стро ке заго ло вка о то бражаю тся сведен ия о  вас.

П ан ель ин струм ен то в
П ан ель ин струм ен то в вн изу вкладки со держит элем ен ты  уп равлен ия ло гическим и лин иям и  one-X Portal и

зн ачки сверн уты х гаджето в . 

 Гаджет «Вы зо вы »

В гаджете Вы зо вы  о то бражаю тся сведен ия о  текущ их вы зо вах. Каждо м у вы зо ву вы деляется о тдельн ая
вкладка. Тексто вы е п о ля в верхн ей части гаджета м о жн о  исп о льзо вать для н о вы х вы зо во в. 
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 Журн ал разго во ро в
Гаджет Журн ал разго во ро в о то бражает журн ал вы зо во в, хран ящ ийся телеф о н н о й систем о й. 

 Телеф о н н ы й сп раво чн ик
В гаджете Телеф о н н ы й сп раво чн ик о то бражаю тся различн ы е телеф о н н ы е сп раво чн ики. Личн ы й
сп раво чн ик со держит ваш и личн ы е ко н такты . Систем н ы й сп раво чн ик со держит о бщ ие ко н такты , хран ящ иеся

в телеф о н н о й систем е, а также сведен ия о  других п о льзо вателях и груп п ах п о иска  в телеф о н н о й систем е.
Вн еш н ий сп раво чн ик п о зво ляет п ро во дить п о иск в других телеф о н н ы х сп раво чн иках, д о ступ  к ко то ры м  бы л

н астро ен  систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

 Со о бщ ен ия
В гаджете Со о бщ ен ия о то бражаю тся дан н ы е со о бщ ен ий из п о что во го  ящ ика го ло со во й п о чты . С п о м о щ ью
это го  гаджета м о жн о  во сп ро изво дить со о бщ ен ия н а телеф о н е или в браузере, если о н  п о ддерживает
м ультим едиа. 
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one-X Portal: Главн ая стран ица

 М иро во е врем я
Гаджет Всем ирн о е врем я п о казы вает текущ ее врем я в разн ы х вы бран н ы х часо вы х п о ясах. Его  м о жн о
исп о льзо вать в режим е п ро см о тра диап азо н а часо вы х п о ясо в или режим е часо в часо вы х п о ясо в.

 О череди и уп равлен ие о п ерато рам и
Дан н ы й гаджет п о зво ляет уп равлять груп п ам и п о иска. О д н а из таблиц п о зво ляет о сущ ествлять м о н ито рин г
вы зо во в, о жидаю щ их о твета в о череди, для п яти различн ы х груп п  п о иска. П ри н ео бхо дим о сти о череди м о гут
исп о льзо ваться для о твета н а такие вы зо вы . Другая таблица п о зво ляет п ро см атривать и изм ен ять текущ ее
член ство  в груп п ах, к ко то ры м  вы  п рин адлежите. 

 П лан иро ван ие вы зо во в/ко н ф ерен ций  
Дан н ы й гаджет п о зво ляет п ро см атривать будущ ие ко н ф ерен ции, н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы , а также
п лан иро вать со бствен н ы е ко н ф ерен ции.
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1.9 Ваш е п рисутствие и со сто ян ие
В стро ке заго ло вка в верхн ем  п раво м  углу экран а о то бражается ваш е текущ ее со сто ян ие; также здесь м о жн о
о братиться к различн ы м  ф ун кциям . 

Э лем ен ты  в стро ке заго ло вка о то бражаю т следую щ ую  ин ф о рм ацию .

·  Ваш е п рисутствие 
Дан н ы е зн ачки указы ваю т ваш е текущ ее п рисутствие в ин терф ейсе one-X Portal. О н  изм ен яется п ри
исп о льзо ван ии вам и телеф о н а, п ри вхо де и вы хо де из систем ы . Исп о льзуем ы е зн ачки ан ало гичн ы  тем ,
ко то ры е о то бражаю тся в гаджете «Телеф о н н ы й сп раво чн ик» для других п о льзо вателей. Им ею тся два
тип а п рисутствия:

· Телеф о н н о е п рисутствие: П рисутствие, связан н о е с со сто ян ием  ваш его  телеф о н а.

·  Со сто ян ие п рисутствия XMPP: П рисутствие, связан н о е с со сто ян ием  ваш ей систем ы  о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

·  Ваш  п ро ф иль 

Ваш  текущ ий активн ы й п ро ф иль . П ро ф или п о зво ляю т заран ее п о дбирать н або ры  п арам етро в
телеф о н ии, а затем  п рим ен ять их в лю бо й м о м ен т, вы бирая активн ы й п ро ф иль. Вы брать текущ ий

п ро ф иль и редактиро вать п ро ф или м о жн о  н а стран ице Ко н ф игуриро ван ие   .

·  Им я и н о м ер 
Ваш е им я и д о баво чн ы й н о м ер для вн утрен н их вы зо во в.

·  Ваш е со сто ян ие 
Дан н ы й раскры ваю щ ийся сп исо к п о казы вает ваш е текущ ее вы бран н о е со сто ян ие. О н  п о зво ляет
изм ен ять ваш е со сто ян ие и д о бавлять со о бщ ен ие для его  п ро см о тра другим и п о льзо вателям и. 

· П рисутствие 
Вы  м о жете вы брать о д н о  из следую щ их со сто ян ий. 

Со сто ян ие О п исан ие

До ступ н о Э то  н о рм альн о е со сто ян ие, в ко то ро м  м о жн о  вы п о лн ять и п рин им ать
вы зо вы . 

Н е бесп о ко ить В это м  со сто ян ии п о ступ ивш ие вам  вы зо вы  п ерен ап равляю тся в
го ло со вую  п о чту, если о н а д о ступ н а, или п о лучаю т сигн ал «зан ято ».
Э то  н е п ро исхо дит, если вы зо вы  п о ступ аю т с н о м еро в, вклю чен н ы х в

сп исо к исклю чен ий для режим а «Н е бесп о ко ить» . Э то  со сто ян ие н е
влияет н а во зм о жн о сть вы п о лн ен ия вы зо во в. 

Авто н о м н ы й режим Э то  со сто ян ие м о жн о  вы брать, если вы  хо тите п ро д о лжать рабо ту с
one-X Portal, н о  н е желаете, что бы  другие п о льзо ватели one-X Portal

м о гли о тп равлять вам  м гн о вен н ы е со о бщ ен ия  через one-X Portal.

· Со сто ян ие 
Вы  м о жете ввести со о бщ ен ие о  со сто ян ии н е длин н ее 50 сим во ло в. Со о бщ ен ие увидят другие
п о льзо ватели клиен та one-X Portal или сто ро н н их клиен то в, ко гда вы  н ахо дитесь в систем е. П о сле
вы хо да из систем ы  или п ерехо да в со сто ян ие «Н е в сети», дан н о е со о бщ ен ие стан о вится н евидим ы м
для других п о льзо вателей.

· Сп равка 
Исп о льзуйте эту ссы лку, что бы  о ткры ть one-X Portal сп равку в н о во й вкладке или о кн е браузера.

· Вы хо д  

Исп о льзуйте эту ссы лку п о сле заверш ен ия исп о льзо ван ия one-X Portal. О н а о ткры вает экран  вхо да
в one-X Portal. 

· Версия 
Н о м ер текущ ей версии one-X Portal.
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one-X Portal: Ваш е п рисутствие и со сто ян ие
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1.9.1 Зн ачки телеф о н н о го  п рисутствия

Зн ачо к
п рисутст
вия

Со сто ян ие
п рисутств
ия

О п исан ие

До ступ н о Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  п о льзо ватель д о ступ ен  и м о жет п рин им ать вы зо вы . 

Зан ято Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  п о льзо ватель о брабаты вает вы зо в.

Н е
бесп о ко ит
ь

Э то  со сто ян ие о зн ачает, что  в телеф о н н о й систем е вклю чен  режим  Н е бесп о ко ить.
Вы зо вы  для п о льзо вателя п ерен ап равляю тся в го ло со вую  п о чту, если тако вая
до ступ н а. В п ро тивн о м  случае вы зы ваю щ ие або н ен ты  п о лучаю т сигн ал «зан ято ».
Исклю чен ием  являю тся вы зо вы , ко то ры е п о ступ аю т с н о м еро в из сп иска исклю чен ий

для режим а «Н е бесп о ко ить» .

Вы ш ел из
систем ы

Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  п о льзо ватель н е во ш ел во  вн утрен н ий н о м ер
телеф о н н о й систем ы . Вы зо вы  для п о льзо вателя п ерен ап равляю тся в го ло со вую
п о чту, если тако вая д о ступ н а. В п ро тивн о м  случае вы зы ваю щ ие або н ен ты  п о лучаю т
сигн ал «зан ято ». П о льзо ватель н е м о жет вы п о лн ять вы зо вы . П ри это м  п арам етры
ко н ф игурации м о гут редактиро ваться в one-X Portal. 

Зво н о к Э то  со сто ян ие указы вает, что  зво н ит телеф о н  и им еется вхо дящ ий вы зо в.

Н еизвестн
о

Э то  со сто ян ие указы вает н а то , что  со сто ян ие п рисутствия в телеф о н н о й систем е
н еизвестн о . Со сто ян ие п рисутствия н ельзя о п ределить, п о ско льку н о м ер телеф о н а н е
является вн утрен н им  н о м еро м  телеф о н н о й систем ы .

1.9.2 Зн ачки п рисутствия в систем е о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

Зн ачо к
п рисутст
вия

Со сто ян ие
п рисутств
ия

О п исан ие

До ступ ен /
в сети

Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  вы  вы п о лн или вхо д н а сервер м гн о вен н ы х
со о бщ ен ий и д о ступ ен  для чата.

Н е
бесп о ко ит
ь

Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  для м гн о вен н ы х со о бщ ен ий вклю чен  режим  Н е
бесп о ко ить.

Авто н о м н
ы й режим

Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  другие п о льзо ватели н е м о гут о тп равлять

м гн о вен н ы е со о бщ ен ия  п ри п о м о щ и one-X Portal.

Н ет н а
м есте

Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  вы  во ш ли в средство  о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и, н о  н е н ахо дитесь н а сво ем  рабо чем  м есте.

Н еизвестн
о

Э то  со сто ян ие указы вает н а то , что  ваш е со сто ян ие п рисутствия в м гн о вен н ы х
со о бщ ен иях н еизвестн о . 

1.9.3 П ро см о тр п рисутствия друго го  п о льзо вателя
М о жн о  п ро см атривать со сто ян ие п рисутствия ко н такто в в гаджетах Журн ал разго во ро в , Со о бщ ен ия  и

Телеф о н н ы й сп раво чн ик . Зн ачки п рисутствия о то бражаю тся в гаджетах слева о т сто лбца им ен . П о ско льку
п рисутствие п о льзо вателя о то бражается в гаджете «Телеф о н н ы й сп раво чн ик», кален дарн ы е сведен ия также
п редо ставляю тся в ин терф ейсе.
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one-X Portal: Ваш е п рисутствие и со сто ян ие

1.10 Фун кции телеф о н а
Телеф о н , исп о льзуем ы й п араллельн о  с one-X Portal, будет влиять н а н еко то ры е асп екты  рабо ты  one-X Portal.
Э ти асп екты  рассм атриваю тся в дан н о м  разделе. 

Журн ал вы зо во в
Журн ал вы зо во в хран ится в телеф о н н о й систем е как часть ваш их п о льзо вательских п арам етро в. Журн ал
м о жет со держать д о  30 зап исей, а п о  д о стижен ии это го  п редела н о вы е зап иси зам ен яю т стары е. Тем  н е
м ен ее, для п о вто ряю щ ихся вы зо во в н а о дин  н о м ер или с о д н о го  н о м ера сущ ествую щ ие зап иси о бн о вляю тся,
а ко личество  вы зо во в, со держащ ееся в зап иси, увеличивается. 

П о  ум о лчан ию  в журн ал вклю чаю тся то лько  личн ы е вхо дящ ие вы зо вы  (н е из груп п ы  п о иска), н а ко то ры е
о тветил п о льзо ватель или ко то ры е о стались без о твета. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  
Вы зо вы , н а ко то ры е вы  о тветили н е п о  телеф о н у, а с п о м о щ ью  го ло со во й п о чты  или вн утрен н его
н о м ера, о бы чн о  н е вн о сятся в журн ал как п ро п ущ ен н ы е. Тем  н е м ен ее, ад м ин истрато р телеф о н н о й
систем ы  м о жет н астраивать вн есен ие п ро п ущ ен н ы х вы зо во в в журн ал. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска 
П о  ум о лчан ию  в журн ал вн о сятся то лько  вы зо вы  груп п ы  п о иска, н а ко то ры е вы  о тветили. Тем  н е м ен ее,
ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать журн ал вы зо во в так, что бы  в н его  вклю чались
п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска для вы бран н ы х груп п  п о иска.

· Авто м атическо е удален ие 
Стары е зап иси о  вы зо вах авто м атически удаляю тся, ко гда журн ал вы зо во в зап о лн ен  и требуется
до бавить зап ись о  н о во м  вы зо ве. П о м им о  это го , ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать
удален ие зап исей журн ала п о  п ро ш ествии задан н о го  врем ен и. 

Журн ал вы зо во в телеф о н а
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600 с кн о п ко й Журн ал вы зо во в или Журн ал
либо  телеф о н а серии M или T н а телеф о н е п о  ум о лчан ию  также будет о то бражаться тако й же журн ал
вы зо во в, что  и в one-X Portal. Таким  о бразо м , журн ал вы зо во в м о жн о  исп о льзо вать и редактиро вать как в
телеф о н е, так и в one-X Portal. О ба журн ала будут изм ен яться син хро н н о . 

П ри исп о льзо ван ии лю бо го  друго го  тип а телеф о н а, п о ддерживаю щ его  журн ал вы зо во в, это т журн ал хран ится
в сам о м  телеф о н е и н е со вп адает с журн ало м  зво н ко в one-X Portal. Н ап рим ер, вы зо вы , сделан н ы е через one-X
Portal, н е о то бражаю тся в журн але зво н ко в телеф о н а, и н ао бо ро т.

В лю бо м  случае журн ал вы зо во в one-X о то бражает н е бо лее 255 зап исей. 

Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600, о сн ащ ен н о го  кн о п ко й Ко н такты , или
телеф о н а серии M, T или T3 м о жн о  о бращ аться к зап исям  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика и редактиро вать
их н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

1.  Ко н такты , д о бавляем ы е в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик, со хран яю тся как в п рило жен ии one-X
Portal, так и в телеф о н н о й систем е и син хро н изирую тся. П рило жен ие one-X Portal и телеф о н н ая систем а
м о гут хран ить н е бо лее 250 личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика н а о д н о го  п о льзо вателя (из-за
со бствен н ы х систем н ы х о гран ичен ий).

· Все ко н такты , загружаем ы е из Avaya IP Office Plug-in, вн о сятся в груп п у Outlook н а вкладке
«Личн ы е». О н и хран ятся то лько  в one-X Portal и д о п о лн яю т м аксим альн о е число  ко н такто в личн о го
сп раво чн ика 250. 

2. Ко н такты  м о гут редактиро ваться через телеф о н  или п ри п о м о щ и one-X Portal. 

3. Ко н такты  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика, хран ящ иеся в one-X Portal, м о гут со держать н еско лько
н о м еро в, о дин  из ко то ры х вы бран  как О сн о вн о й телеф о н . Со о тветствую щ ая зап ись телеф о н н о й
систем ы  со держит то лько  о дин  н о м ер, ко то ры й изм ен яется со гласн о  вы бран н о м у зн ачен ию  О сн о вн о й
телеф о н  в one-X Portal.

Ко личество  вы зо во в
one-X Portal н е о гран ичивает ко личества вы п о лн яем ы х и п рин им аем ы х вы зо во в. В кажды й м о м ен т врем ен и
м о жет сущ ество вать то лько  о дин  п о дклю чен н ы й вы зо в, н о  удерживаем ы х вы зо во в м о жет бы ть н еско лько .
П ри это м  в телеф о н н о й систем е о гран ичивается ко личество  вхо дящ их вы зо во в. 

· Телеф о н ы  с кн о п кам и ло гических лин ий 

М н о гие телеф о н ы  Avaya о сн ащ ен ы  п ро грам м ируем ы м и кн о п кам и, ко то ры е систем н ы й ад м ин истрато р

н астраивает в качестве кн о п о к ло гических лин ий . П ри исп о льзо ван ии тако го  телеф о н а кажды й
вы п о лн яем ы й или п рин им аем ы й вы зо в уп равляется кн о п ко й ло гическо й лин ии, (ко то рую  следует
н ажим ать для удержан ия, во зврата вы зо ва, п о лучен ия сведен ий о  н ем  и т. д.). 

· Вхо дящ ий вы зо в о то бражается н а со о тветствую щ ей кн о п ке ло гическо й лин ии, если о н а д о ступ н а.
П ри о тсутствии д о ступ н ы х кн о п о к ло гических лин ий телеф о н н ая систем а будет считать, что  для всех

п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в або н ен т зан ят . 

245

244

244



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 24
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

· Н о вы е исхо дящ ие вы зо вы  м о жн о  вы п о лн ять с п о м о щ ью  one-X Portal, даже если все кн о п ки
ло гических лин ий телеф о н а зан яты . В это м  случае вы зо вы  будут н ед о ступ н ы  для уп равлен ия через
кн о п ки телеф о н а. 

· Телеф о н ы  без кн о п о к ло гических лин ий 
Если исп о льзуем ы й телеф о н  н е им еет кн о п о к ло гических лин ий, д о п устим о е ко личество  п рин им аем ы х
вы зо во в о п ределяется н астро йко й О жидаю щ ие вы зо вы , устан о влен н о й систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

· Если н астро йка О жидаю щ ие вы зо вы  вклю чен а, с п о м о щ ью  one-X Portal м о жн о  о тветить н а
д о п о лн ительн ы й вхо дящ ий вы зо в. П о сле то го  как число  о брабаты ваем ы х вы зо во в д о стигло  2, для

всех п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в або н ен т считается зан яты м . О д н ако  через one-X Portal
м о жн о  вы п о лн ять исхо дящ ие вы зо вы . 

· Если н астро йка О жидаю щ ие вы зо вы  н е вклю чен а, п о сле п о дклю чен ия вы зо ва п о льзо ватель

телеф о н н о й систем ы  считается зан яты м . О д н ако  через one-X Portal м о жн о  вы п о лн ять исхо дящ ие
вы зо вы . 

П рим ечан ия
1. В кажды й м о м ен т врем ен и п о дклю чен н ы м  м о жет бы ть то лько  о дин  вы зо в. Если со един иться с другим

вы зо во м  (н ап рим ер, вы п о лн ив вы зо в, о тветив н а н его , во звратив вы зо в из удержан ия и т. д.),
сущ ествую щ ий п о дклю чен н ы й вы зо в будет авто м атически п о м ещ ен  н а удержан ие. Э та ф ун кция

н азы вается авто удержан ием . Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет о тклю чить авто удержан ие для
всей систем ы . В это м  случае п ри со един ен ии с вы зо во м  лю бо й сущ ествую щ ий вы зо в о тклю чается. 

2. Вы ш ео п исан н о е н е касается зап арко ван н ы х вы зо во в. Э ти вы зо вы  п аркую тся в телеф о н н о й систем е, а
н е удерживаю тся н а телеф о н е. 

Вхо дящ ие вы зо вы
Вы зо вы , п о ступ аю щ ие к п о льзо вателю  через one-X Portal, тем  н е м ен ее п о лн о стью  уп равляю тся п арам етрам и
систем ы  IP Office. Н ап рим ер, п арам етрам и о жидан ия вы зо ва для п о льзо вателя, число м  кн о п о к п редставлен ия
и т. д. Э то  о тн о сится как к вы зо вам  п о льзо вателей, так и вы зо вам  в груп п ы  п о иска, к ко то ры м  п рин адлежит
п о льзо ватель. Если вхо дящ ий вы зо в н е о то бражается для п о льзо вателя one-X Portal, то  п ро блем у следует
искать в п арам етрах ко н ф игурации IP Office. 

Исхо дящ ие вы зо вы
Исхо дящ ие вы зо вы , ко то ры е м о жет со верш ать п о льзо ватель, уп равляю тся п арам етрам и ко н ф игурации IP
Office. Един ствен н о е о тличие о т со верш ен ия вы зо во в с п о м о щ ью  телеф о н а заклю чается в то м , что
п о льзо ватель м о жет с п о м о щ ью  one-X Portal со верш ать д о п о лн ительн ы е вы зо вы . Н ап рим ер, если все кн о п ки
н езан яты х ло гических лин ий н а телеф о н е п о льзо вателя уже зан яты , н о вы й вы зо в м о жн о  сделать из one-X
Portal. 

В н еко то ры х телеф о н ах для о то бражаем о го  в телеф о н е журн ала вы зо во в и ф ун кции п о вто рн о го  н або ра
исп о льзую тся дан н ы е, хран ящ иеся в телеф о н е. Как п равило , сю да н е вхо дят вы зо вы , сделан н ы е через one-X
Portal. 

Кн о п ки гаджета Вы зо вы
Если систем а IP Office н е м о жет п рин удительн о  п о д н ять трубку н а телеф о н е п о льзо вателя, действую т
следую щ ие п равила. Дан н о е усло вие п рим ен им о  к ан ало го вы м  телеф о н ам  и н еко то ры м  телеф о н ам  SIP и
DECT. 

· Ко гда п ри п о ло жен н о й трубке телеф о н а п о ступ аю т вхо дящ ие вы зо вы , one-X Portal н е п о казы вает
п о льзо вателю  кн о п ку О твет. П о льзо ватель д о лжен  вручн ую  сн ять трубку и о тветить н а вы зо в с
п о м о щ ью  со бствен н ы х элем ен то в уп равлен ия телеф о н а. Э то  о тн о сится к телеф о н ам  B179, J129 и H175.
Исп о льзо ван ие кн о п ки п о ртала для о твета н а вы зо вы  п о ддерживается телеф о н ам и серии 1100/1200 и
E129. 

· П ри вы п о лн ен ии вы зо ва из one-X Portal п ри н есн ято й трубке телеф о н а (н ап рим ер, п о сле вво да н о м ера и
вы бо ра ко м ан ды  Вы зо в или вклю чен ия во сп ро изведен ия со о бщ ен ия го ло со во й п о чты ) телеф о н н ая
систем а вы п о лн яет вы зо в п о льзо вателя и устан авливает исхо дящ ий вы зо в п о сле о твета п о льзо вателя
(ко гда сн им ается трубка). 

Н еко то ры е телеф о н ы  разреш аю т такие действия, как вво д н о м ера для вы зо ва без сн ятия трубки. Э то
н азы вается бло чн ы м  н або ро м . Систем а IP Office и one-X Portal о п ределяю т такие действия то лько  п о сле то го ,
как телеф о н  о тп равит введен н ы е циф ры .

· Э то  о бы чн о  о тн о сится к телеф о н ам  в систем е DECT и телеф о н ам  SIP. 

· Телеф о н ы  Avaya серии 1400, 1600, 9500, 9600, M и T м о жн о  д о п о лн ительн о  н астро ить н а исп о льзо ван ие
бло чн о го  н або ра.

П рим ечан ие. Ко гда телеф о н ы  серии 1100 н е п о дклю чен ы  к лин ии, это  н е о тражается в one-X Portal.
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one-X Portal: Службы  терм ин ало в

1.11 Службы  терм ин ало в
one-X Portal п о ддерживает службы  терм ин ало в п ри п о м о щ и клиен то в Citrix и Microsoft.



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 26
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 27
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

Изм ен ен ие м акета

глава 2.
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2. Изм ен ен ие м акета
Сущ ествует м н о го  сп о со бо в н астро йки м акета гаджето в one-X Portal. Все вн есен н ы е изм ен ен ия со хран яю тся в
п арам етрах п о льзо вателя one-X Portal и во сстан авливаю тся п ри п о вто рн о м  вхо де п о льзо вателя.

Изм ен ен ие м акета one-X Portal

· Вы бо р о бло жки

· До бавлен ие вн еш н их

гаджето в

· П ерем ещ ен ие гаджета

· Удален ие н астраиваем о й

вкладки

· Изм ен ен ие ш ирин ы  ко ло н о к

· Разверты ван ие гаджета

· М акет п о  ум о лчан ию

· О то бражен ие/скры тие

гаджета

· Изм ен ен ие разм еро в гаджета

· До бавлен ие н астраиваем о й

вкладки

2.1 Вы бо р о бло жки
М о жн о  изм ен ить стиль о ф о рм лен ия one-X Portal. Стили, д о ступ н ы е п ри п рим ен ен ии о бо ло чек «п о  ум о лчан ию »
и «черн ы й». Изм ен ить стили м о жн о  в м ен ю  «О ф о рм лен ие».

1. Щ елкн ите О ф о рм лен ие . В систем е о то бразятся стили о ф о рм лен ия.

 
Стан дартн ая

 
Черн ы й

2. Щ елкн ите п редп о читаем ы й стиль о ф о рм лен ия. Систем а п рим ен ит
п редп о чтительн ы й стиль о ф о рм лен ия ин терф ейса one-X Portal.

3. Щ елкн ите н а лю бо й о бласти п рило жен ия one-X Portal, что бы  вы йти из
п арам етро в.

2.2 Изм ен ен ие ш ирин ы  ко ло н о к
Гаджеты  о то бражаю тся н а экран е в две ко ло н ки. П о  ум о лчан ию  эти ко ло н ки о дин ако во й ш ирин ы  (50:50).
О д н ако  м о жн о  вы брать со о тн о ш ен ие ш ирин ы  ко ло н о к 60:40 или 40:60. 

1. Щ елкн ите О ф о рм лен ие . В систем е о то бразятся стили о ф о рм лен ия.

Щ елкн ите о дин  из зн ачко в М акеты , что бы  вы брать н ужн о е со о тн о ш ен ие. 

 
Со о тн о ш ен ие 40:60

 
Со о тн о ш ен ие 50:50

 
Со о тн о ш ен ие 60:40

2. Щ елкн ите п редп о читаем ы й стиль о ф о рм лен ия. Систем а п рим ен ит
п редп о чтительн ы й стиль о ф о рм лен ия ин терф ейса one-X Portal.

3. Щ елкн ите н а лю бо й о бласти п рило жен ия one-X Portal, что бы  вы йти из
п арам етро в.
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Изм ен ен ие м акета: Изм ен ен ие ш ирин ы  ко ло н о к

2.3 Сво рачиван ие гаджето в
Лю бо й из гаджето в, о то бражен н ы х н а вкладке Главн ая, м о жн о  сверн уть, щ елкн ув зн ачо к  в верхн ем
п раво м  углу гаджета. П ри сво рачиван ии гаджет ум ен ьш ается д о  разм еро в сво ей п ан ели заго ло вка и зн ачка
н а п ан ели ин струм ен то в в н ижн ей части о кн а one-X Portal. 

Зн ачки сверн уты х гаджето в

· Гаджет «Вы зо вы »  
О братите вн им ан ие, что  если вы зо в п о ступ ает, п о ка гаджет вы зо во в сверн ут, о н  будет
авто м атически во сстан о влен  для о то бражен ия сведен ий о  вы зы ваю щ ем  або н ен те. 

· Гаджет «Со о бщ ен ия»  
Дан н ы й зн ачо к также п о казы вает ко личество  н еп ро читан н ы х со о бщ ен ий в п о что во м  ящ ике. 

· Гаджет «Журн ал разго во ро в»  
Дан н ы й зн ачо к также п о казы вает ко личество  п ро п ущ ен н ы х вы зо во в в журн але вы зо во в. 

· Гаджет «Телеф о н н ы й сп раво чн ик»  
Дан н ы й зн ачо к п о казы вает сп раво чн ики им ен  и связан н ы х с н им и телеф о н н ы х н о м еро в. 

· Гаджет «М иро во е врем я»  
Дан н ы й гаджет п о казы вает текущ ее врем я в различн ы х вы бран н ы х часо вы х п о ясах.

· Гаджет «О череди и уп равлен ие о п ерато рам и»  
Дан н ы й гаджет исп о льзуется для м о н ито рин га о чередей о жидаю щ их о твета вы зо во в груп п ы
п о иска. 

· Гаджет «П лан иро вщ ик»  
Дан н ы й гаджет п о казы вает зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции, н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы , и
п о зво ляет вам  п лан иро вать н о вы е ко н ф ерен ции.

Что бы  сверн уть гаджет: 

1. Что бы  сверн уть гаджет, щ елкн ите зн ачо к  в п раво м  верхн ем  углу гаджета. Что бы  сверн уть

разверн уты й гаджет, сн ачала его  следует во сстан о вить, щ елкн ув зн ачо к . 

Что бы  во сстан о вить гаджет:
1. Что бы  во сстан о вить гаджет, щ елкн ите его  зн ачо к н а п ан ели задач в н ижн ей части экран а или зн ачо к

 в стро ке заго ло вка гаджета.

2.4 Разверты ван ие гаджета
Гаджеты  н а вкладке Главн ая м о жн о  разверн уть. Если гаджет разверн ут, все п ро чие гаджеты  авто м атически

сво рачиваю тся  в п ан ель ин струм ен то в, ко то рая расп о лагается в н ижн ей части one-X Portal. 

Разверн уты й гаджет о то бражается в систем е д о  тех п о р, п о ка вы  н ахо дитесь в систем е. П ри вы хо де из
систем ы  и п ри следую щ ем  вхо де гаджет н е будет разверн ут.

Что бы  разверн уть гаджет: 

1. Что бы  разверн уть гаджет, щ елкн ите зн ачо к  в п раво м  верхн ем  углу п ан ели заго ло вка гаджета.
Что бы  разверн уть сверн уты й гаджет, сн ачала его  следует во сстан о вить. Щ елкн ите зн ачо к гаджета н а

п ан ели ин струм ен то в в н ижн ей части экран а или зн ачо к  в стро ке заго ло вка гаджета.

Что бы  во сстан о вить гаджет:

1. Что бы  во сстан о вить гаджет, щ елкн ите зн ачо к  в стро ке заго ло вка гаджета.
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2.5 Изм ен ен ие разм еро в гаджета
Кро м е изм ен ен ия о тн о сительн о й ш ирин ы  двух сто лбцо в гаджето в, м о жн о  также м ен ять вы со ту каждо го
гаджета. 

Что бы  изм ен ить вы со ту гаджета, щ елкн ите и п еретащ ите регулято р  Изм ен ить разм ер в
гаджете. 

2.6 П ерем ещ ен ие гаджето в
Гаджеты  м о жн о  п ерем ещ ать из о д н о й ко ло н ки в другую , а также м ен ять их п о следо вательн о сть в ко ло н ке.
Для это го  щ елкн ите стро ку заго ло вка гаджета и п еретащ ите в н ужн ую  ко ло н ку и н а н ужн о е м есто .

2.7 М акет п о  ум о лчан ию
Если в м акет one-X Portal вн о сились изм ен ен ия, с п о м о щ ью  следую щ ей о п ции м о жн о  верн уть п ерво н ачальн ы й
м акет. 

1. Щ елкн ите О ф о рм лен ие . В систем е о то бразятся стили о ф о рм лен ия.

2. Щ елкн ите Сбро сить н астро йки . Систем а изм ен ит ин терф ейс one-X
Portal н а о бо ло чку п о  ум о лчан ию .

3. Щ елкн ите н а лю бо й о бласти п рило жен ия one-X Portal, что бы  вы йти из
п арам етро в.
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Изм ен ен ие м акета: М акет п о  ум о лчан ию

2.8 До бавлен ие н астраиваем о й вкладки
Кро м е двух сущ ествую щ их вкладо к п о  ум о лчан ию , м о жн о  д о бавить две н астраиваем ы е.

Действия для до бавлен ия н астраиваем о й вкладки
1.  Щ елкн ите 'До бавить вкладку' в о кн е one-X Portal.

2.  Введите им я н астраиваем о й вкладки в диало го во м  о кн е До бавлен ие личн о й вкладки. Н ельзя
изм ен ить им я н астраиваем о й вкладки п о сле ее д о бавлен ия. Убедитесь, что  длин а им ен и
н астраиваем о й вкладки н е п ревы ш ает 20 сим во ло в.

3.  Щ елкн ите До бавить.

2.9 Удален ие н астраиваем о й вкладки

Действия для удален ия н астраиваем о й вкладки
1.  Вы берите н астраиваем ую  вкладку, ко то рую  н ео бхо дим о  удалить, в о кн е one-X Portal.

2.  Щ елкн ите Удалить н а н астраиваем о й вкладке.

3.  Щ елкн ите Да, , что бы  п о дтвердить удален ие н астраиваем о й вкладки и со держащ ихся н а н ей
гаджето в.

2.10 До бавлен ие вн еш н их гаджето в
one-X Portal 11.0 п о зво ляет д о бавлять и исп о льзо вать вн еш н ие гаджеты , н е зап уская н езависим о е
п рило жен ие для каждо го  гаджета. 

Н еко то ры е гаджеты , ко то ры е м о гут бы ть п о лезн ы  п ри рабо те с one-X Portal: Уп равлен ие п ро ектам и,
Кален дарь, Ко н верто р валю т, П ерево д Google, Н о во сти, Карты  Google и другие. В систем е о то бражаю тся
то лько  те гаджеты , ко то ры е вклю чен ы  ад м ин истрато ро м  one-X Portal для п о льзо вателя. 

П рим ечан ие. П о сле д о бавлен ия вн еш н его  гаджета о н  будет о то бражаться в систем е даже п о сле вы хо да и
п о вто рн о го  вхо да в н ее. 

Вн еш н ий гаджет м о жн о  д о бавить то лько  н а вкладку Главн ая и н а н астраиваем ы е вкладки. Н ельзя д о бавить
вн еш н ий гаджет н а вкладку Ко н ф игуриро ван ие.

Действия для до бавлен ия вн еш н его  гаджета
1.  Щ елкн ите вкладку, н а ко то рую  требуется д о бавить вн еш н ие гаджеты .

2.  Щ елкн ите  Гаджеты , н а п ан ели ин струм ен то в. В one-X Portal о то бразится сп исо к катего рий,
таких как ВСЕ, СВЯЗЬ, ФИН АН СЫ , П РО ИЗВО ДИТЕЛЬН О СТЬ, ТЕХН О ЛО ГИИ  и другие.

3.  Вы берите катего рию . 

4.  Вклю чите гаджет, ко то ры й требуется д о бавить. Систем а о то бразит гаджет н а п ан ели, со держащ ей
н аим ен ьш ее ко личество  гаджето в.

Действия для удален ия вн еш н его  гаджета
Из one-X Portal м о гут бы ть удален ы  то лько  вн еш н ие гаджеты . Удалять гаджеты  п о  ум о лчан ию  н а вкладке
Главн ая one-X Portal н ельзя.

· Щ елкн ите Закры ть в стро ке заго ло вка вн еш н его  гаджета. 

· Щ елкн ите Да, что бы  п о дтвердить удален ие гаджета из one-X Portal.
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и
о тветы  н а н их

глава 3.
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3. Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их
В это м  разделе п о казан о , как делать вы зо вы  и о твечать н а н их п ри п о м о щ и one-X Portal. В гаджете 

 Вы зо вы  сведен ия о  каждо м  вы зо ве изо бражаю тся н а о тдельн о й вкладке. О то бражаем ы е кн о п ки  м о гут
бы ть разн ы м и, н о , как п равило , о бо зн ачаю т действия, ко то ры е м о жн о  вы п о лн ить с дан н ы м  вы зо во м . 

Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их

· Вы п о лн ен ие вы зо ва  

· Вы зо вы  без о твета

· Удержан ие вы зо во в

· П ередача вы зо во в

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия другим

п о льзо вателям  (чат)

· Вклю чить м о бильн о е

дублиро ван ие

· О твет н а вы зо в

· Заверш ен ие вы зо ва

· П ереклю чен ие м ежду

вы зо вам и

· П арко вка вы зо во в  

· Режим  «Н е бесп о ко ить»

· П о дго то вка о братн о го  вы зо ва

· О твет н а вы зо в

· Вы клю чен ие м икро ф о н а

· Зап ись вы зо ва

· О тп равка то н альн ы х сигн ало в

DTMF

· Исп о льзо ван ие элем ен то в

уп равлен ия о п ерато ра
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их:  

3.1 Сведен ия о  вы зо ве
В н ижн ей части гаджета вы зо во в о то бражаю тся сведен ия о  вы зо ве. 

Вкладки вы зо во в
Н а вкладках вы зо во в сп рава п о казан  текущ ий п о дклю чен н ы й вы зо в, а также все вы зо вы  н а удержан ии и в
со сто ян ии о п о вещ ен ия. Н а каждо й вкладке о то бражается со о тветствую щ ий вы зо ву зн ачо к со сто ян ия

вы зо ва , н о м ер или связан н о е с н им  им я вы зы ваю щ его  або н ен та. 

· М о жн о  щ елкать вкладки для вы бо ра вы зо во в, сведен ия о  ко то ры х требуется о то бразить н а
цен тральн о й п ан ели, что  н е влияет н а текущ ий п о дклю чен н ы й вы зо в. 

· Ко гда п о ступ аю т н о вы е вы зо вы , со о тветствую щ ая вкладка вы бирается авто м атически для о то бражен ия
сведен ий о  н о во м  вы зо ве. Ан ало гичн ы м  о бразо м , п ри со верш ен ии н о во го  вы зо ва авто м атически
вы бирается его  вкладка. 

Кн о п ки вы зо во в 
Кн о п ки , ко то ры е о то бражаю тся в лево й части, исп о льзую тся для различн ы х действий с вы зо во м ,
п о дро бн ая ин ф о рм ация о  ко то ро м  в дан н ы й м о м ен т п о казан а н а цен тральн о й п ан ели, то  есть н а вы бран н о й
вкладке. Кн о п ки затем н ен ы , ко гда их исп о льзо ван ие н ево зм о жн о . 

Сведен ия о  вы зо ве 
В о бласти сведен ий о  вы зо ве н а цен тральн о й п ан ели о то бражается следую щ ая ин ф о рм ация (сверху вн из): 

· Им я и н о м ер вы зы ваю щ его  або н ен та 
В верхн ей стро ке п о казан  н о м ер п о льзо вателя. Если телеф о н н ая систем а м о жет связать им я с н о м еро м ,
то  будет о то бражаться им я и н о м ер в ско бках. Телеф о н н ая систем а м о жет связы вать им ен а п утем
со п о ставлен ия н о м ера с зап исям и в сво ем  телеф о н н о м  сп раво чн ике или телеф о н н о м  сп раво чн ике
п о льзо вателя. 

· П ереведен н ы й вы зо в 
Если вы зо в п ереведен , то  им я п ерево дим о го  вы зы ваю щ его  або н ен та указы вается с исто чн ико м
п ередачи в ско бках. 

· П ерен ап равлен н ы й вы зо в 
Если вы зо в п ерен ап равлен  вам , будет указан о  им я вы зы ваю щ его  або н ен та, затем  сим во л > и
им я п о льзо вателя, вы п о лн ивш его  п ерен ап равлен ие. Э то т сим во л также исп о льзуется для
вы зо во в груп п ы  п о иска, для ко то ры х о то бражается вы зы ваю щ ий або н ен т и груп п а п о иска. 

· Вы зо в груп п ы  п о иска 
П ри вы зо ве груп п ы  о то бражается п о дро бн ая ин ф о рм ация о  вы зы ваю щ ем  або н ен те, затем
сим во л > и им я груп п ы , ко то рая о брабаты вает вы зо в. 

· О тветн ы й вы зо в 
Если п о сле сим во ла < о то бражается п о дро бн ая ин ф о рм ация о  вы зы ваю щ ем  або н ен те, это
о зн ачает, что  п о  како й-то  п ричин е вам  п о сы лается о тветн ы й вы зо в (н ап рим ер, из-за слиш ко м
п ро д о лжительн о го  удержан ия или п арко вки вы зо ва). Кро м е то го , это  м о жет указы вать н а

о братн ы й вы зо в, н астро ен н ы й н а телеф о н е, или о братн ы й вы зо в , н астро ен н ы й н а п о ртале. В
это м  случае п о сле ваш его  о твета систем а будет вы зы вать дан н о го  п о льзо вателя. 

· Тем а вы зо ва 
Дан н ая стро ка им еется лиш ь в то м  случае, если с вы зо во м  связан а о п ределен н ая тем а. Тем а вы зо ва
также н азы вается «м етко й вы зо ва». 

39

37

45



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 36
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

· Тем а п редставляет со бо й ко ро тко е тексто во е со о бщ ен ие, ко то ро е м о жет бы ть связан о  с вы зо во м .
П ри н аличии тем ы , связан н о й с вы зо во м , дан н ая тем а о то бражается. В зависим о сти о т
исп о льзуем о го  телеф о н а тем а о то бражается и н а телеф о н е. 

· П ри п о м о щ и one-X Portal м о жн о  ввести м етку вы зо ва в хо де вы п о лн ен ия  или п ерево да

вы зо ва . Тег о то бражается для п о льзо вателя и друго й сто ро н ы , если это  друго й вн утрен н ий
п о льзо ватель, им ею щ ий со о тветствую щ ий телеф о н  или также рабо таю щ ий с one-X Portal. 

· Телеф о н н ая систем а м о жет д о бавлять тем у к вы зо ву, если тако е действие н астро ен о  систем н ы м
ад м ин истрато ро м . 

· Ко д  учетн о й зап иси 
Дан н ая стро ка им еется лиш ь в то м  случае, если с вы зо во м  связан  о п ределен н ы й ко д учетн о й зап иси. 

· П ри н аличии ко да учетн о й зап иси, связан н о го  с вы зо во м , дан н ы й ко д о то бражается. 

· П ри п о м о щ и one-X Portal м о жн о  н астро ить ко д учетн о й зап иси в хо де вы п о лн ен ия  или п ерево да

вы зо ва . Также ко д учетн о й зап иси м о жн о  д о бавить во  врем я о брабо тки вы зо ва, см . раздел

До бавлен ие ко да учетн о й зап иси . 

· Телеф о н н ая систем а м о жет авто м атически связы вать ко д учетн о й зап иси с вы зо во м  н а о сн о ве
н о м ера вы зы ваю щ его  або н ен та. 

· Тайм ер вы зо ва 
П ри вы п о лн ен ии вы зо ва систем а зап ускает тайм ер вы зо ва. П ри о твете н а вы зо в тайм ер вы зо ва
п ерезап ускается и о тсчиты вает врем я д о  заверш ен ия или сбро са вы зо ва. Для вы зо во в н а ан ало го во й
телеф о н н о й лин ии тайм ер н е п ерезап ускается п ри о твете н а вы зо в. 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Сведен ия о  вы зо ве

3.2 Кн о п ки вы зо во в
Кн о п ки вд о ль лево го  края экран а вы зо во в служат для д о ступ а к ф ун кциям  текущ его  о то бражаем о го  вы зо ва. 

Кн о п ки вы зо во в: в верхн ей стро ке с лево й сто ро н ы

Зн ачо к Действие О п исан ие

О тветить н а вы зо в О твет н а сигн ализируем ы й вы зо в. Э та кн о п ка н е о то бражается, если н а
исп о льзуем о м  телеф о н е для о твета н а вы зо в требуется сн ачала п о д н ять
трубку. 

Сбро с вы зо ва Для п о дклю чен н о го  вы зо ва: п ри н ажатии кн о п ки  вы зо в о тклю чается. 

П ереадресо вать вы зо в Для сигн ализируем о го  вы зо ва: п ри н ажатии кн о п ки  вы зо в
п ереадресо вы вается со гласн о  н астро йке П ереадресация п ри о тсутствии

о твета  или, если о н а н е задан а, о тп равляется в го ло со вую  п о чту.
Н ельзя сбро сить вы зо в, во звращ ен н ы й п о сле слиш ко м  д о лго го
удержан ия или п арко вки. 

Вы зо в Вы п о лн ен ие вы зо ва п ри п о м о щ и сведен ий, ко то ры е задан ы  в п о лях
вы зо ва. 

Зап исать вы зо в Н ачало  зап иси текущ его  вы зо ва. 

О стан о вка зап иси О стан о вка зап иси текущ его  вы зо ва.

Удержан ие вы зо ва Вы зо в п о м ещ ается н а удержан ие.

П о лучен ие
удерживаем о го
вы зо ва

Во звращ ен ие вы зо ва из со сто ян ия удержан ия.

Заверш ить п ередачу П ередача удерживаем о го  вы зо ва п о дклю чен н о м у в дан н ы й м о м ен т
або н ен ту. 

Ко н ф ерен ц-вы зо в П ри н аличии удерживаем о го  вы зо ва и друго го  со един ен н о го  вы зо ва
м о жн о  о рган изо вать ко н ф ерен цию  с их участием .

Вы клю чить м икро ф о н О тклю чить ваш  м икро ф о н . 

Вы клю чить звук всем Для н ачаты х вам и ко н ф ерен ций эта ко м ан да п о зво ляет о тклю чить
м икро ф о н ы  (заглуш ить) всех о стальн ы х участн ико в ко н ф ерен ции. 

Вклю чить м икро ф о н Вклю чить ваш  м икро ф о н . 
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Зн ачо к Действие О п исан ие

Вклю чить м икро ф о н
всем

Для н ачаты х вам и ко н ф ерен ций эта ко м ан да п о зво ляет вклю чить
м икро ф о н ы  для всех о стальн ы х участн ико в ко н ф ерен ции. 

Кн о п ки вы зо во в: в верхн ей стро ке Зн ачо к

Действ
ие

О п исан ие О братиться

О братиться П о м ещ ен ие текущ его  вы зо ва н а удержан ие и вы зо в н о м ера, ко то ры й
задан  в п о лях вы зо ва.

П ередать Н езам едлительн ая п ередача текущ его  вы зо ва н а н о м ер, ко то ры й задан  в
п о лях вы зо ва.

П ередача н а
дублирую щ ий

П ередача вы зо ва со  стацио н арн о го  н а м о бильн ы й телеф о н . 

П о лучен ие с
дублирую щ его

П ередача вы зо ва с м о бильн о го  о братн о  н а стацио н арн ы й телеф о н . 

Кн о п ки вы зо во в: в верхн ей стро ке с п раво й сто ро н ы

Зн ачо к Действие О п исан ие

П еревести вы зо в Ко гда о сущ ествляю тся 2 вы зо ва, п ереведите вы зо в, п о дклю чен н ы й в
н асто ящ ий м о м ен т, вы зы ваю щ ем у або н ен ту удерживаем о го  вы зо ва.

До бавить ко д  учетн о й
зап иси

До бавьте ко д учетн о й зап иси к вы зо ву или изм ен ите текущ ий ко д
учетн о й зап иси.
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Кн о п ки вы зо во в

3.3 Зн ачки вы зо ва

Зн ачки вы зо ва исп о льзую тся в гаджете  Вы зо вы  для ин дикации текущ его  со сто ян ия вы зо ва. Кро м е то го ,
в верхн ем  п раво м  углу о то бражается бо льш о й зн ачо к, п о казы ваю щ ий со сто ян ие п о дклю чен н о го  в дан н ы й
м о м ен т вы зо ва, если о н  есть. Н а вкладке каждо го  вы зо ва также о то бражается ум ен ьш ен н ы й вариан т зн ачка,
п о казы ваю щ ий со сто ян ие вы зо ва н а дан н о й вкладке. 

Зн ачо к О п исан ие

· Сво бо ден /о тклю чен  
Дан н ы й зн ачо к указы вает, что  в н асто ящ ее врем я у вас н ет п о дклю чен н ы х
вы зо во в. 

· П редуп режден ие/зво н о к 

Дан н ы й зн ачо к указы вает, что  вам  п редставлен  вы зо в, о жидаю щ ий о твета . В
зависим о сти о т других п арам етро в в телеф о н е также ген ерируется вы зы вн о й сигн ал
и м игаю т ин дикато ры  или зн ачки. 

· Н або р н о м ера 
Дан н ы й зн ачо к о то бражается в п ро цессе вы зо ва, ко то ры й ещ е н е зво н ит и н е
п о дклю чен , н ап рим ер во  врем я н або ра н о м ера.

· Зво н о к исхо дящ его  вы зо ва 
Дан н ы й зн ачо к указы вает, что  вы п о лн ен н ы й вы зо в зво н ит. П ри исп о льзо ван ии
ан ало го вы х телеф о н н ы х лин ий считается, что  вы зо вы  н ем едлен н о  п о лучаю т о твет,
так как эти лин ии н е м о гут п ередавать в телеф о н н ую  систем у сигн алы  п ро хо жден ия
вы зо ва. О н и п ередаю т то лько  слы ш им ы й зво н о к. 

· Н е удало сь п о дклю читься 
Дан н ы й зн ачо к указы вает, что  вы п о лн ен н ы й вы зо в п о  како й-то  п ричин е н е бы л
п о дклю чен . 

· П о дклю чен о  
Дан н ы й зн ачо к указы вает н а активн ы й вы зо в.

· Удерживаем ы й вы зо в 
Дан н ы й зн ачо к указы вает н а вы зо в, п о ставлен н ы й н а удержан ие друго й сто ро н о й. 

· Н а удержан ии 
Э то т зн ачо к указы вает н а вы зо в, ко то ры й вы  п о ставили н а удержан ие. 

· Ко н ф ерен ция 
Дан н ы й зн ачо к о то бражается, ко гда вы  участвуете в зап ущ ен н о м  вам и ко н ф ерен ц-
вы зо ве.

· П ро слуш иваем о е со о бщ ен ие 
Дан н ы й зн ачо к указы вает н а то , что  вы зы ваю щ ий або н ен т зап исы вает со о бщ ен ие
го ло со во й п о чты . См . раздел П ро слуш иван ие зап исы ваем о го  со о бщ ен ия го ло со во й

п о чты . 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Зн ачки вы зо ва

3.4 Вы п о лн ен ие вы зо ва
Для со верш ен ия вы зо во в one-X Portal м о жн о  исп о льзо вать разн ы м и сп о со бам и:

· Из гаджета «Вы зо вы »

· Исп о льзо ван ие п ан ели н або ра

· Из телеф о н н о го  сп раво чн ика

· Из журн ала разго во ро в

· Из го ло со во й п о чты

3.4.1 Вы п о лн ен ие вы зо ва из гаджета «Вы зо вы »

Тексто вы е п о ля и кн о п ки в верхн ей части гаджета  Вы зо вы  м о жн о  исп о льзо вать для вы п о лн ен ия
вы зо во в. 

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из гаджета «Вы зо вы »: 

1.  В тексто во м  п о ле вверху гаджета  Вы зо вы  введите н о м ер. 

· Для вн еш н их вы зо во в следует ввести п еред н о м еро м  п реф икс вн еш н его  н або ра, исп о льзуем ы й в
ваш ей телеф о н н о й систем е. 

· Также м о жн о  ввести им я або н ен та. Если о н о  со вп адет с им ен ем  о д н о го  из ко н такто в в личн о м  или

систем н о м  сп раво чн ике, будет н абран  н о м ер о сн о вн о го  телеф о н а  это го  ко н такта.

· К вы зо ву также м о жн о  д о бавить тем у и ко д учетн о й зап иси. Щ елкн ите До п о лн ительн о ... Для
вво да н ео бхо дим ы х сведен ий исп о льзуйте д о п о лн ительн ы е тексто вы е п о ля. Что бы  вн о вь скры ть
тексто вы е п о ля, щ елкн ите М ен ьш е.... 

· Если ввести тем у вы зо ва, о н а будет зап исан а в сведен ия о  вы зо ве. П ри вы зо ве вн утрен н его
п о льзо вателя тем а о то бражается н а его  телеф о н е или н а экран е вы зо ва в one-X Portal. 

· Если ввести ко д учетн о й зап иси, п о сле вы зо ва о н  будет вклю чен  телеф о н н о й систем о й в
сведен ия журн ала вы зо во в. Н еко то ры м  п о льзо вателям  для со верш ен ия вн еш н их вы зо во в
требуется вво дить д о п устим ы й ко д учетн о й зап иси. 

2.  П о сле указан ия всех н ео бхо дим ы х сведен ий щ елкн ите кн о п ку . Если уже о брабаты вается друго й

вы зо в, о н  будет авто м атически п о м ещ ен  н а удержан ие . 

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 
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3.4.2 Со верш ен ие вы зо ва с п о м о щ ью  п ан ели н або ра

В гаджете  Вы зо вы  м о жн о  п о льзо ваться п ан елью  н або ра н о м ера. 

Для со верш ен ия вы зо ва с п о м о щ ью  п ан ели н або ра: 

1.  Щ елкн ите в гаджете  Вы зо вы  зн ачо к п ан ели н або ра . 

2.  Введите с п ан ели н або ра н ужн ы й н о м ер. Для вн еш н их вы зо во в следует ввести п еред н о м еро м
п реф икс вн еш н его  н або ра, исп о льзуем ы й в ваш ей телеф о н н о й систем е. 

3.  Что бы  удалить п о следн ю ю  введен н ую  циф ру, щ елкн ите зн ачо к удален ия . 

4.  П ан ель н або ра м о жн о  в лю бо е врем я п о кин уть и п ро д о лжить вво д дан н ы х вы зо ва в другие п о ля,

если это  требуется. Что бы  скры ть п ан ель н або ра, щ елкн ите зн ачо к п ан ели  сн о ва.

5.  Указав все н ео бхо дим ы е сведен ия, щ елкн ите зн ачо к вы зо ва . Если уже о брабаты вается

друго й вы зо в, о н  будет авто м атически п о м ещ ен  н а удержан ие . 

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Вы п о л н ен ие вы зо ва

3.4.3 Вы п о лн ен ие вы зо ва из телеф о н н о го  сп раво чн ика

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из телеф о н н о го  сп раво чн ика:

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3.  Что бы  п о зво н ить о то бражаем о м у ко н такту, н аведите н а н его  курсо р. О то бразятся зн ачки телеф о н н о го

сп раво чн ика , п о казы ваю щ ие во зм о жн ы е действия. 

4.  Что бы  п о зво н ить н а о сн о вн о й н о м ер ко н такта, щ елкн ите зн ачо к вы зо ва . Если щ елкн уть зн ачо к 
(п ри его  н аличии), о то бразятся д о п о лн ительн ы е н о м ера это го  ко н такта. Щ елкн ите о дин  из н о м еро в,
что бы  п о зво н ить н а н его . 

·  До п о лн ительн ы е н о м ера: 
Если о то бражается это т зн ачо к, у ко н такта есть д о п о лн ительн ы е н о м ера. Вы  м о жете щ елкн уть
зн ачо к и вы брать п арам етры  вы зо ва, д о ступ н ы е для этих н о м еро в.

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 

3.4.4 Вы п о лн ен ие вы зо ва из журн ала разго во ро в
Н о м ера, зап исан н ы е в журн ал вы зо во в, м о жн о  исп о льзо вать для п о вто рн ы х или во звратн ы х вы зо во в. 

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из журн ала разго во ро в:

1.  С п о м о щ ью  гаджета  Журн ал разго во ро в во  вкладке Главн ая вы берите ко н такт для вы зо ва. 

2.  Щ елкн ите им я или н о м ер, что бы  вы п о лн ить вы зо в.

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 
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3.4.5 Вы п о лн ен ие вы зо ва из го ло со во й п о чты
Если або н ен т о ставил со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , м о жн о  п о зво н ить ем у. 

Для вы п о лн ен ия о братн о го  вы зо ва из го ло со во й п о чты : 

1.  В гаджете  Со о бщ ен ия н а вкладке Главн ая вы берите со о бщ ен ие о т або н ен та, ко то ро м у требуется
со верш ить о братн ы й вы зо в. 

2.  Щ елкн ите им я или н о м ер або н ен та, что бы  вы п о лн ить о братн ы й вы зо в. 

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 
45
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Вы п о л н ен ие вы зо ва

3.5 П о дго то вка о братн о го  вы зо ва
Ко гда друго й п о льзо ватель н е о твечает н а ваш  вы зо в его  д о баво чн о го  н о м ера для вн утрен н их вы зо во в из-за
зан ято сти лин ии, вы  м о жете н астро ить о братн ы й вы зо в. Если это  сделать, то  п о сле заверш ен ия дан н о го
зво н ка п о льзо вателя систем а п ерезво н ит вам , если ваш а лин ия будет сво бо д н а. Если вы  о твечаете н а
о братн ы й вы зо в, систем а авто м атически п о зво н ит п о льзо вателю . О братите вн им ан ие: о братн ы й вы зо в,
н астро ен н ы й н а п о ртале, о тличается о т о братн о го  вы зо ва, н астро ен н о го  н а ваш ем  телеф о н е.

Если статус п о льзо вателя о то бражается  как  Зан ято  — идет вы зо в, вы  м о жете н астро ить о братн ы й

вы зо в . Систем а п о зво н ит вам , ко гда текущ ий вы зо в будет заверш ен  и вы  будете сво бо д н ы . 

Для н астро йки о братн о го  вы зо ва вы п о лн ите следую щ ие действия. 

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3.  Н аведите указатель н а ко н такт, ко то ры й зан ят. Щ елкн ите зн ачо к , что бы  н астро ить о братн ы й
вы зо в для это го  п о льзо вателя. 

4. Систем а п ро ин ф о рм ирует вас о б устан о вке о братн о го  вы зо ва или о  то м , что  о н  уже устан о влен  для
друго го  ко н такта.

Что бы  о тм ен ить о братн ы й вы зо в, сделайте следую щ ее.
1. П о вто рите о п исан н ую  вы ш е п ро цедуру, что бы  удалить о братн ы й вы зо в, н астро ен н ы й ран ее. 

3.6 О твет н а вы зо в
Ко гда н а телеф о н  п о ступ ает н о вы й вы зо в, one-X Portal вы во дит сведен ия о  н ем  н а экран е гаджета 
 Вы зо вы . Если гаджет «Вы зо вы » бы л скры т, о н  авто м атически о то бражается сн о ва. 

П о  ум о лчан ию  п ри н о во м  вы зо ве телеф о н  зво н ит в течен ие 15 секун д, п о сле чего  вы зо в н ап равляется н а

п ереадресацию  п ри о тсутствии о твета  или в го ло со вую  п о чту. Если в это  врем я уже им еется
п о дклю чен н ы й вы зо в, п ри о твете н а вто ро й вы зо в с п о м о щ ью  one-X Portal п ервы й вы зо в авто м атически

п о м ещ ается н а удержан ие . 

Для о твета н а вы зо в: 

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая п о казан ы  сведен ия вы зо ва в со сто ян ии о п о вещ ен ия, в
то м  числе н о м ер вы зы ваю щ его  або н ен та и его  им я (если эти дан н ы е д о ступ н ы ). Если уже
о брабаты вается друго й вы зо в (или вы зо вы ), вы берите вкладку со  зн ачко м  зво н ящ ей телеф о н н о й
трубки . 

2.  Что бы  о тветить н а вы зо в, сн им ите трубку телеф о н а или щ елкн ите кн о п ку о твета н а вы зо в . Если

уже о брабаты вается друго й вы зо в, о н  будет авто м атически п о м ещ ен  н а удержан ие . В качестве
альтерн ативы  п ерен ап равлен ие вы зо ва вы п о лн яется н ажатием  кн о п ки сбро са вы зо ва , см .

П ерен ап равлен ие вхо дящ его  вы зо ва . 

· Кн о п ка о твета н а вы зо в  н е о то бражается, если исп о льзуем ы й телеф о н  н е п о зво ляет о твечать н а
вы зо вы  без п о д н ятия трубки или исп о льзо ван ия друго го  о рган а уп равлен ия. П ри исп о льзо ван ии
таких телеф о н о в для о твета н а вы зо в следует п о д н ять трубку или исп о льзо вать со о тветствую щ ий

о рган  уп равлен ия телеф о н а. См . П рим ечан ия в о тн о ш ен ии телеф о н о в . 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: О твет н а вы зо в

3.7 П ерен ап равлен ие вхо дящ его  вы зо ва
П редусм о трен а во зм о жн о сть сбро са вхо дящ его  вы зо ва. П о следствия сбро са вы зо ва зависят о т тип а вы зо ва и
других п арам етро в:

· Вы зо вы  груп п ы  п о иска 
Если вы зо в является вы зо во м  груп п ы  п о иска, в случае сбро са вхо дящ его  вы зо ва о н  п ередается
следую щ ем у о п ерато ру в груп п е или о брабаты вается в со о тветствии с п арам етрам и груп п ы  п о иска
(н ап рим ер, п ередается то м у же о п ерато ру ещ е раз). 

· Личн ы е вы зо вы  
Если вы зо в о тн о сится к личн о м у тип у, сбро с вы зо ва п риво дит к: 

· п ерево ду в н азн ачен ие «П ереадресация п ри зан ято м  н о м ере» (если тако е н азн ачен ие н астро ен о  и
вклю чен о ); 

· в п ро тивн о м  случае вы зо в п ерево дится в го ло со вую  п о чту (если тако вая им еется);

· в п ро тивн о м  случае во сп ро изведен ие зво н ка п ро д о лжается (сбро с н е п риво дит н и к каким
результатам ). 

· Удерживаем ы е/зап арко ван н ы е о братн ы е вы зо вы  
Если вы зо в во звращ ается п о сле длительн о го  удержан ия или п арко вки, его  н ельзя сбро сить. 

Что бы  сбро сить вхо дящ ий вы зо в: 

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая о то бражаю тся сведен ия о  вы зо ве в со сто ян ии
о п о вещ ен ия, в то м  числе н о м ер и им я вы зы ваю щ его  або н ен та (если эти дан н ы е д о ступ н ы ). Если уже
о брабаты вается друго й вы зо в (или вы зо вы ), вы берите вкладку со  зн ачко м  зво н ящ ей телеф о н н о й
трубки . 

2. Н ажм ите кн о п ку сбро са , что бы  п ерен ап равить вы зо в.

3.8 П ерехват вы зо ва
У каждо го  п о льзо вателя one-X Portal, вклю чая вас, есть активн ы й п ро ф иль, ко то ры й со держит н астро йку

П ерехват вы зо ва . Если эта н астро йка вклю чен а, другие п о льзо ватели one-X Portal м о гут узн ать, ко гда к
вам  п о ступ ает вы зо в, о жидаю щ ий о твета, и п ерехватить это т вы зо в. Э то  о тн о сится н е ко  всем  о жидаю щ им
о твета вы зо вам ; н ап рим ер, п ерехват н ево зм о жен  для вы зо во в в груп п у п о иска.

Если п о льзо ватель разреш ил п ерехват вы зо во в, зн ачо к , ко то ры й о бы чн о  п о казы вает н аличие зво н ка,
также со п ро во ждается им ен ем  п о льзо вателя н а красн о м  ф о н е. 

Как п ерехватить вы зо в:
1.  Красн ы й ф о н  п о казы вает, что  у это го  ко н такта есть о дин  или н еско лько  вы зо во в, о жидаю щ их о твета,

и что  о н  разреш ил п ерехват вы зо во в. 

 

2.  Щ елкн ите им я п о льзо вателя, что бы  о то бразить ин ф о рм ацию  о б о жидаю щ ем  вы зо ве или вы зо вах. 

3.  Что бы  п ерехватить вы зо в, щ елкн ите н о м ер. 
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3.9 Вы зо вы  без о твета
О брабо тка вы зо во в, о ставш ихся без о твета, зависит о т п арам етро в телеф о н ии и о т тип а вы зо ва. 

Вы зо вы , адресо ван н ы е н еп о средствен н о  п о льзо вателям
В ко н ф игурации систем ы  IP Office  м о жн о  задать н астро йку Тайм аут о тсутствия о твета. П о  ум о лчан ию
это  зн ачен ие со ставляет 15 секун д. Если в течен ие задан н о го  врем ен и н е о твечать н а вхо дящ ий вы зо в, то  IP
Office вы п о лн ит ряд действий. 

· П ри вклю чен н о м  режим е П ереадресация п ри о тсутствии о твета  вы зо в п ереадресо вы вается н а
указан н ы й н о м ер и сигн ализируется н а н ем  в течен ие врем ен и No Answer Time, п о сле чего
о тп равляется в го ло со вую  п о чту, если о н а д о ступ н а. 

· Если для п ереадресации п ри о тсутствии о твета указан  вн еш н ий н о м ер н азн ачен ия, п ри
о тсутствии о твета н а вы зо в телеф о н н ая систем а п о п ы тается п о лучить вы зо в и о тп равить его  в
го ло со вую  п о чту. О д н ако , это  н е всегда во зм о жн о . 

· П ересы лку м о жн о  вклю чить или о тклю чить, а также изм ен ить н о м ер н азн ачен ия п ри п о м о щ и

п ро ф иля  one-X Portal. 

· Если н астро ен а го ло со вая п о чта, вы зы ваю щ ий або н ен т услы ш ит задан н о е для п о что во го  ящ ика

п риветствие. Го ло со вую  п о чту м о жн о  вклю чить или о тклю чить п ри п о м о щ и п ро ф иля  one-X Portal. 

· Если п ересы лка и го ло со вая п о чта н ед о ступ н ы , для вы зо ва п ро д о лжает во сп ро изво диться зво н о к. Если
н а вы зо в о твечает друго й п о льзо ватель или го ло со вая п о чта, дан н ы й вы зо в регистрируется в журн але

вы зо во в  как п ро п ущ ен н ы й. 

Вы зо вы , адресо ван н ы е в груп п у п о иска, член о м  ко то ро й является п о льзо ватель
Груп п ы  п о иска  им ею т со бствен н ую  н астро йку No Answer Time (Тайм аут о тсутствия о твета). Если
вы зо в н е п о лучит о твета о т вас, о н  будет п ередан  следую щ ем у д о ступ н о м у член у груп п ы  п о иска.

3.10 Заверш ен ие вы зо ва
Что бы  заверш ить вы зо в, щ елкн ите кн о п ку  в о кн е сведен ий о  вы зо ве в гаджете  Вы зо вы .
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Заверш ен ие вы зо ва

3.11 Вы клю чен ие м икро ф о н а
Вы  м о жете вы клю чить м икро ф о н  для сво его  речево го  со един ен ия с вы зо во м . Если м икро ф о н  вы клю чен , вы
слы ш ите вы зы ваю щ его  або н ен та, н о  вы зы ваю щ ий або н ен т н е слы ш ит вас. 

· Элем ен ты  уп равлен ия для вы клю чен ия м икро ф о н а 
 one-X Portal н е указы вает со сто ян ия кн о п ки вы клю чен ия м икро ф о н а н а телеф о н е. Исп о льзуйте сво й
телеф о н  или one-X Portal для вы клю чен ия и вклю чен ия м икро ф о н а. 

· Зап арко ван н ы е вы зо вы  
П о лучен ие зап арко ван н о го  вы зо ва о тм ен яет вы клю чен ие м икро ф о н а, ко то ро е м о гло  бы ть п рим ен ен о
ран ее к вы зо ву, д о  его  п арко вки.

· Удерживаем ы е вы зо вы  
П ри вы клю чен ии м икро ф о н а и п о м ещ ен ии его  н а удержан ие м икро ф о н  вклю чается в м о м ен т сн ятия
вы зо ва с удержан ия. Тем  н е м ен ее, если м икро ф о н  вы клю чается п о льзо вателем , а вы зо в п ерево дится
н а удержан ие другим  участн ико м , м икро ф о н  н е вклю чается в м о м ен т сн ятия вы зо ва с удержан ия. 

· Ко н ф ерен ц-вы зо вы  
О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет вы клю чать м икро ф о н ы  других участн ико в ко н ф ерен ции. См . раздел

Вы клю чен ие м икро ф о н о в у участн ико в ко н ф ерен ции . 

Что бы  вы клю чить м икро ф о н :

· В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  Вы клю чить звук.

Что бы  вклю чить м икро ф о н :

· В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  Вклю чить звук.
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3.12 Удержан ие вы зо во в
С п о м о щ ью  one-X Portal м о жн о  п о м ещ ать вы зо вы  н а удержан ие, а затем  во звращ ать их из это го  со сто ян ия.
П ри удержан ии вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит м узы кальн ую  заставку или о бы чн ы е сигн алы  н ап о м ин ан ия о б
удержан ии.

3.12.1 Удержан ие вы зо ва

Для удержан ия вы зо ва: 

1. В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку п о дклю чен н о го  вы зо ва. Э та вкладка

п о м ечен а слева зн ачко м  из двух со един ен н ы х телеф о н н ы х трубо к . 

2.  Щ елкн ите кн о п ку удержан ия вы зо ва  слева. Зн ачо к вы зо ва см ен ится н а . 

3.  Если других п о дклю чен н ы х вы зо во в н ет, п о  истечен ии задан н о го  врем ен и п ро исхо дит авто м атическо е
п о вто рн о е о п о вещ ен ие о б удерживаем о м  вы зо ве н а телеф о н е. 

П рим ечан ия
1.  П ри удержан ии вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит м узы кальн ую  заставку, если о н а н астро ен а. Заставка

зависит о т ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы . Если м узы кальн ая заставка н е задан а, кажды е 4
секун ды  вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит дво йн о й звуко во й сигн ал. 

2.  Тайм аут удержан ия для всех удерживаем ы х вы зо во в о п ределяется систем н ы м  ад м ин истрато ро м
. П о  ум о лчан ию  о н  со ставляет 15 секун д, н о  эту н астро йку м о жн о  изм ен ить или о тклю чить. П ри
во сстан о влен ии удерживаем о го  вы зо ва игн о рирую тся п арам етры  п ересы лки и режим а «н е

бесп о ко ить» . Н ап о м ин ан ие о б удержан ии н ельзя о тклю чить. 

3.  Если систем н ы й ад м ин истрато р вклю чил н астро йку Зан ято  п ри удержан ии, ко гда им елись
удерживаем ы е вы зо вы , то  для п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в ваш  телеф о н  будет считаться

зан яты м . 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Удержан ие вы зо во в

3.12.2 П о лучен ие удерживаем о го  вы зо ва

Для п о лучен ия удерживаем о го  вы зо ва:

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку удерживаем о го  вы зо ва. Н а это й

вкладке изо бражен  зн ачо к . 

2.  Щ елкн ите кн о п ку п о лучен ия удерживаем о го  вы зо ва  слева. Зн ачо к вы зо ва см ен ится н а . 

3.  Если вы  бы ли п о дклю чен ы  к друго м у вы зо ву, о н  авто м атически будет п о м ещ ен  н а удержан ие.

3.12.3 Заверш ен ие удерживаем о го  вы зо ва

Для заверш ен ия удерживаем о го  вы зо ва:

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку удерживаем о го  вы зо ва. Н а это й

вкладке изо бражен  зн ачо к . 

2.  Щ елкн ите кн о п ку сбро са вы зо ва  слева. Удерживаем ы й вы зо в будет о тклю чен .
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3.13 П ереклю чен ие м ежду вы зо вам и
Во зм о жн а о д н о врем ен н ая о брабо тка н еско льких вы зо во в. К н им  о тн о сятся сигн ализируем ы е вы зо вы  и вы зо вы
н а удержан ии. О д н ако  в кажды й м о м ен т врем ен и п о дклю чен н ы м  м о жет бы ть то лько  о дин  вы зо в. Кажды й
вы зо в п о лучает о тдельн ую  вкладку, видим ую  слева, и зн ачо к, ко то ры й п о казы вает со сто ян ие это го

вы зо ва  (п о дклю чен н ы й, удерживаем ы й, сигн ализируем ы й и т. д.).

Что бы  п ро см о треть сведен ия о  лю бо м  вы зо ве, п ро сто  щ елкн ите вкладку дан н о го  вы зо ва. П ро см о тр сведен ий
о  вы зо ве н е п риво дит к о твету н а н его  и во о бщ е н е влияет н а вы зо в. Что бы  п ерейти к друго м у вы зо ву,

щ елкн ите кн о п ку о твета н а вы зо в  или  п о лучен ия удерживаем о го  вы зо ва. П о дклю чен н ы й в дан н ы й

м о м ен т вы зо в будет авто м атически п о м ещ ен  н а удержан ие . 

Ко личество  вы зо во в
one-X Portal н е о гран ичивает ко личества вы п о лн яем ы х и п рин им аем ы х вы зо во в. В кажды й м о м ен т врем ен и
м о жет сущ ество вать то лько  о дин  п о дклю чен н ы й вы зо в, н о  удерживаем ы х вы зо во в м о жет бы ть н еско лько .
П ри это м  в телеф о н н о й систем е о гран ичивается ко личество  вхо дящ их вы зо во в. 

· Телеф о н ы  с кн о п кам и ло гических лин ий 

М н о гие телеф о н ы  Avaya о сн ащ ен ы  п ро грам м ируем ы м и кн о п кам и, ко то ры е систем н ы й ад м ин истрато р

н астраивает в качестве кн о п о к ло гических лин ий . П ри исп о льзо ван ии тако го  телеф о н а кажды й
вы п о лн яем ы й или п рин им аем ы й вы зо в уп равляется кн о п ко й ло гическо й лин ии, (ко то рую  следует
н ажим ать для удержан ия, во зврата вы зо ва, п о лучен ия сведен ий о  н ем  и т. д.). 

· Вхо дящ ий вы зо в о то бражается н а со о тветствую щ ей кн о п ке ло гическо й лин ии, если о н а д о ступ н а.
П ри о тсутствии д о ступ н ы х кн о п о к ло гических лин ий телеф о н н ая систем а будет считать, что  для всех

п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в або н ен т зан ят . 

· Н о вы е исхо дящ ие вы зо вы  м о жн о  вы п о лн ять с п о м о щ ью  one-X Portal, даже если все кн о п ки
ло гических лин ий телеф о н а зан яты . В это м  случае вы зо вы  будут н ед о ступ н ы  для уп равлен ия через
кн о п ки телеф о н а. 

· Телеф о н ы  без кн о п о к ло гических лин ий 
Если исп о льзуем ы й телеф о н  н е им еет кн о п о к ло гических лин ий, д о п устим о е ко личество  п рин им аем ы х
вы зо во в о п ределяется н астро йко й О жидаю щ ие вы зо вы , устан о влен н о й систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

· Если н астро йка О жидаю щ ие вы зо вы  вклю чен а, с п о м о щ ью  one-X Portal м о жн о  о тветить н а
д о п о лн ительн ы й вхо дящ ий вы зо в. П о сле то го  как число  о брабаты ваем ы х вы зо во в д о стигло  2, для

всех п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в або н ен т считается зан яты м . О д н ако  через one-X Portal
м о жн о  вы п о лн ять исхо дящ ие вы зо вы . 

· Если н астро йка О жидаю щ ие вы зо вы  н е вклю чен а, п о сле п о дклю чен ия вы зо ва п о льзо ватель

телеф о н н о й систем ы  считается зан яты м . О д н ако  через one-X Portal м о жн о  вы п о лн ять исхо дящ ие
вы зо вы . 

П рим ечан ия
1. В кажды й м о м ен т врем ен и п о дклю чен н ы м  м о жет бы ть то лько  о дин  вы зо в. Если со един иться с другим

вы зо во м  (н ап рим ер, вы п о лн ив вы зо в, о тветив н а н его , во звратив вы зо в из удержан ия и т. д.),
сущ ествую щ ий п о дклю чен н ы й вы зо в будет авто м атически п о м ещ ен  н а удержан ие. Э та ф ун кция

н азы вается авто удержан ием . Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет о тклю чить авто удержан ие для
всей систем ы . В это м  случае п ри со един ен ии с вы зо во м  лю бо й сущ ествую щ ий вы зо в о тклю чается. 

2. Вы ш ео п исан н о е н е касается зап арко ван н ы х вы зо во в. Э ти вы зо вы  п аркую тся в телеф о н н о й систем е, а
н е удерживаю тся н а телеф о н е. 

39

244

245

244

244

244

244

245



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 53
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: П ереклю чен ие м ежду вы зо вам и

3.14 Зап ись вы зо ва
Если к телеф о н н о й систем е п о дклю чен а систем а го ло со во й п о чты  Voicemail Pro, вы зо вы  м о жн о  зап исы вать. 

· П о  ум о лчан ию  вы зы ваю щ ий або н ен т п ри это м  слы ш ит п редуп режден ие о  зап иси вы зо ва. П ри
п о дклю чен ии к зап исы ваем о м у вы зо ву других участн ико в, н ап рим ер, в случае со здан ия ко н ф ерен ции,

п редуп режден ие звучит сн о ва. Ваш  систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет о тклю чить вы дачу
п редуп режден ий о  зап иси вы зо во в. Н о  это  действие м о жет бы ть зап рещ ен о  или м о жет п ро тиво речить
п раво вы м  н о рм ам . 

· П о  ум о лчан ию  зап ись вы зо ва со хран яется в ваш ем  п о что во м  ящ ике го ло со во й п о чты . Систем н ы й
адм ин истрато р м о жет указать друго й п о что вы й ящ ик для зап иси вы зо во в. 

· Зап ись п ро д о лжается, п о ка вы  п о дклю чен ы  к вы зо ву. В случае п ередачи вы зо ва друго м у
п о льзо вателю  или н а друго й н о м ер зап ись п рекращ ается. 

Для н ачала зап иси вы зо ва:

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку п о дклю чен н о го  вы зо ва. Э та вкладка

п о м ечен а сп рава зн ачко м  из двух со един ен н ы х телеф о н н ы х трубо к . 

2.  Что бы  н ачать зап ись вы зо ва, щ елкн ите зап иси  сп рава. Если вм есто  кн о п ки о то бражается зн ачо к ,
зап ись п о  како й-либо  п ричин е н ево зм о жн а. 

3.  П о сле н ачала зап иси кн о п ка м ен яет сво й вид н а . Щ елкн ите эту кн о п ку, что бы  о стан о вить зап ись.
Зап ись вы зо ва также авто м атически п рекращ ается в случае п арко вки вы зо ва, его  п ередачи или
п рео бразо ван ия в ко н ф ерен цию . Для вы зо во в, п о м ещ ен н ы х н а удержан ие, зап ись
п рио стан авливается н а врем я удержан ия вы зо ва.
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3.15 П ередача вы зо во в
С п о м о щ ью  one-X Portal м о жн о  п ередавать вы зо вы . Сущ ествует н еско лько  тип о в п ередачи: 

Н ео бслуживаем
ая п ередача

П ри н ео бслуживаем о й п ередаче п о сле н або ра н о м ера або н ен та н азн ачен ия п ередачи
о п ерато р со верш ает п ередачу, н е д о жидаясь о твета н а вы зо в.

О бслуживаем ая
п ередача

П ри о бслуживаем о й п ередаче п о льзо ватель м о жет го во рить с або н ен то м  н азн ачен ия
п ередачи д о  вы п о лн ен ия п ередачи. Н ачальн ы й вы зо в або н ен та н азн ачен ия п ередачи
н азы вается сп раво чн ы м  вы зо во м  или вы зо во м -зап ро со м . 

Э то т м ето д п ередачи вы зо во в п о зво ляет удо сто вериться, что  або н ен т н азн ачен ия
п ередачи п рисутствует и со гласен  п рин ять вы зо в. 

П ередача
ко н ф ерен ц-
вы зо ва

П ередать вы зо в также м о жн о , со здав ко н ф ерен цию  со  всем и участн икам и, а затем
п о кин ув эту ко н ф ерен цию . 

П рим ечан ия
1.  Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет вклю чить н астро йку Врем я во зврата п ередан н о го  вы зо ва.

П о сле это го , если п ередан н ы й вы зо в н е п о лучает о твета в указан н о е врем я, о н  м о жет бы ть во звращ ен
вам . 

2.  Систем н ы й ад м ин истрато р также м о жет о гран ичить во зм о жн о сть п ередачи вн еш н его  вы зо ва н а друго й
вн еш н ий н о м ер. 

3.15.1 Со вм естн ы й п ерево д текущ их вы зо во в
Если у вас н а п о ртале со верш аю тся два вы зо ва, о дин  из ко то ры х в н асто ящ ее врем я активен , а вто ро й
н ахо дится н а удержан ии, вы  м о жете вы брать со вм естн ы й п ерево д вы зо во в. 

Что бы  о сущ ествить со вм естн ы й п ерево д вы зо во в, сделайте следую щ ее.
1. Ко гда н а гаджете вы зо во в со верш ается два вы зо ва, п о дро бн ая ин ф о рм ация о  п о дклю чен н о м  вы зо ве (

) о то бражается со  зн ачко м  п ерево да вы зо ва . 

2. Что бы  п еревести вы зо вы  со вм естн о , щ елкн ите зн ачо к. 

3. Текущ ий вы зо в п ерево дится вы зы ваю щ ем у або н ен ту удерживаем о го  вы зо ва, и ваш е п о дклю чен ие
п реры вается. 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: П ередача вы зо во в

3.15.2 Вы п о лн ен ие н ео бслуживаем о й п ередачи
П ри н ео бслуживаем о й п ередаче п о сле н або ра н о м ера або н ен та н азн ачен ия п ередачи о п ерато р со верш ает
п ередачу, н е д о жидаясь о твета н а вы зо в.

Для вы п о лн ен ия н ео бслуживаем о й п ередачи:

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку вы зо ва, ко то ры й требуется п ередать.

Щ елкн ите , что бы  сн ять вы зо в с удержан ия. 

2.  В тексто во м  п о ле в верхн ей части гаджета  Вы зо вы  введите н о м ер, н а ко то ры й требуется

п ередать вы зо в, и щ елкн ите кн о п ку . 

· Либо  вы берите ко н такт в гаджете сп раво чн ика , затем  н аведите указатель н а это т ко н такт,

щ елкн ите зн ачо к  п ерево да вы зо ва, что бы  вы п о лн ить безусло вн ы й п ерево д вы зо ва н а о сн о вн о й
н о м ер это го  ко н такта. 

3.  Вы зо в будет п ередан . 

П рим ечан ия
1.  Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет вклю чить н астро йку Врем я во зврата п ередан н о го  вы зо ва.

П о сле это го , если п ередан н ы й вы зо в н е п о лучает о твета в указан н о е врем я, о н  м о жет бы ть во звращ ен
вам . 

2.  Систем н ы й ад м ин истрато р также м о жет о гран ичить во зм о жн о сть п ередачи вн еш н его  вы зо ва н а друго й
вн еш н ий н о м ер. 
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3.15.3 Вы п о лн ен ие о бслуживаем о й п ередачи
П ри о бслуживаем о й п ередаче п о льзо ватель м о жет го во рить с або н ен то м  н азн ачен ия п ередачи д о  вы п о лн ен ия
п ередачи. Н ачальн ы й вы зо в або н ен та н азн ачен ия п ередачи н азы вается сп раво чн ы м  вы зо во м  или вы зо во м -
зап ро со м . 

Э то т м ето д п ередачи вы зо во в п о зво ляет удо сто вериться, что  або н ен т н азн ачен ия п ередачи п рисутствует и
со гласен  п рин ять вы зо в. 

Для вы п о лн ен ия н ео бслуживаем о й п ередачи:

1.  В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку вы зо ва, ко то ры й требуется п ередать.

Щ елкн ите , что бы  сн ять вы зо в с удержан ия. 

2.  В тексто во м  п о ле в верхн ей части гаджета  Вы зо вы  введите н о м ер, н а ко то ры й требуется

п ередать вы зо в, и щ елкн ите кн о п ку . 

· Либо  вы берите ко н такт в гаджете сп раво чн ика , затем  н аведите курсо р н а это т ко н такт,

щ елкн ите зн ачо к ко н сультации , что бы  вы п о лн ить о бслуживаем ы й п ерево д вы зо ва н а о сн о вн о й
н о м ер это го  ко н такта.

3.  Текущ ий вы зо в будет п о м ещ ен  н а удержан ие. Вы  будете слы ш ать п ро хо жден ие вы зо ва к м есту
н азн ачен ия п ередачи. Если вы зо в п о лучит о твет, это т п ро цесс н азы вается вы зо во м -зап ро со м  или
сп раво чн ы м  вы зо во м . 

· Если друго й або н ен т о тказы вается п рин ять п ередачу вы зо ва: 

Щ елкн ите вкладку  удерживаем о го  вы зо ва. Щ елкн ите кн о п ку  заверш ен ия п ередачи. 

· Если або н ен т н е о твечает или н е хо чет п рин им ать п ередачу: 

Щ елкн ите кн о п ку , что бы  заверш ить зап ро сн ы й вы зо в. О ткро йте вкладку  удерживаем о го

вы зо ва. Щ елкн ите кн о п ку п о лучен ия удерживаем о го  вы зо ва . 

· П ереклю чен ие м ежду вы зо вам и: 

Для п ереклю чен ия м ежду вы зо вам и м о жн о  исп о льзо вать кн о п ку  н а вкладке текущ его
удерживаем о го  вы зо ва. О д н ако  для заверш ен ия п ередачи м о жн о  то лько  п о м естить п ервы й вы зо в

н а удержан ие и н ажать кн о п ку вы п о лн ен ия п ередачи  н а вкладке это го  вы зо ва.

П рим ечан ия
1.  Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет вклю чить н астро йку Врем я во зврата п ередан н о го  вы зо ва.

П о сле это го , если п ередан н ы й вы зо в н е п о лучает о твета в указан н о е врем я, о н  м о жет бы ть во звращ ен
вам . 

2.  Систем н ы й ад м ин истрато р также м о жет о гран ичить во зм о жн о сть п ередачи вн еш н его  вы зо ва н а друго й
вн еш н ий н о м ер. 

111

245



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 57
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0
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3.15.4 П ерево д вы зо во в с п о м о щ ью  телеф о н н о го  сп раво чн ика
Вы зо в м о жн о  п ередать н а ко н такт из телеф о н н о го  сп раво чн ика, н е н абирая н о м ер н азн ачен ия
сам о сто ятельн о . 

Для п ередачи вы зо ва п ри п о м о щ и телеф о н н о го  сп раво чн ика:

1.  В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н айдите або н ен та, ко то ро м у требуется п ередать ваш
текущ ий вы зо в. Щ елкн ите его  им я, что бы  о то бразились дан н ы е о  н о м ере.

2.  Так как уже им еется п о дклю чен н ы й вы зо в, п ри н аведен ии курсо ра н а ко н такт в сп раво чн ике
о то бражаю тся д о п о лн ительн ы е о п ции. 

·  П ерево д  вы зо ва:  

С п о м о щ ью  зн ачка «П ередача вы зо ва» м о жн о  вы п о лн ить п ро сто й безусло вн ы й п ерево д вы зо ва
н а о сн о вн о й н о м ер ко н такта. 

·  О братиться:  

С п о м о щ ью  зн ачка «О братиться» м о жн о  н ачать о бслуживаем ую  п ередачу  н а о сн о вн о й н о м ер
ко н такта. 

·  Ко н ф ерен ция:  
Щ елкн ув зн ачо к «Ко н ф ерен ция», м о жн о  н ачать ко н ф ерен цию  с участием  себя, удерживаем о го
вы зо ва и о сн о вн о го  н о м ера ко н такта. 

·  До п о лн ительн ы е н о м ера: 
Если о то бражается это т зн ачо к, у ко н такта есть д о п о лн ительн ы е н о м ера. Вы  м о жете щ елкн уть
зн ачо к и вы брать п арам етры  вы зо ва, д о ступ н ы е для этих н о м еро в.
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3.16 П арко вка вы зо во в
Как п равило , во сстан о вить удерживаем ы й вы зо в м о жет то лько  п о льзо ватель, ко то ры й п о м естил его  н а
удержан ие. П арко вка вы зо ва п о хо жа н а удержан ие вы зо ва. О д н ако  зап арко ван н ы й вы зо в м о жет бы ть
во сстан о влен  лю бы м  п о льзо вателем , ко то ро м у известен  н о м ер или им я сло та п арко вки. В one-X Portal
п редусм о трен о  4 кн о п ки п арко вки. Для каждо й кн о п ки м о жн о  задать исп о льзуем ы й н о м ер сло та п арко вки или
им я. С п о м о щ ью  этих кн о п о к м о жн о  зап арко вать вы зо в в о п ределен н о м  сло те, узн ать, кем  бы л зап арко ван
вы зо в, или сн ять его  с п арко вки. 

М о жн о  п арко вать и сн им ать вы зо в с п арко вки в м н о го узло во й телеф о н н о й сети, н ап рим ер, Small Community
Network.

Н ап рим ер, если вы зо в п аркуется в сло те 1, п о льзо ватели ло кальн о й телеф о н н о й сети и Small Community
Network м о гут сн ять вы зо в с п арко вки. Систем а о то бражает вы зо в, зап арко ван н ы й в сло те, для всех
п о льзо вателей это го  сло та, н астро ен н ы х в ло кальн о й телеф о н н о й сети или Small Community Network.

П рим ечан ия
1.  Если вы зо в о стается зап арко ван н ы м  слиш ко м  д о лго , о н  п о сы лается п о вто рн о . П о  ум о лчан ию  сро к

п арко вки со ставляет 5 м ин ут и м о жет бы ть изм ен ен  систем н ы м  ад м ин истрато ро м . Н ельзя сбро сить
п о вто рн ы й зап арко ван н ы й вы зо в. 

2.  Телеф о н н ы е вы зо вы  м о гут п арко ваться и сн им аться с п арко вки м ежду различн ы м и телеф о н н ы м и

систем ам и в Small Community Network . 

3.16.1 Н астро йка сло то в п арко вки
one-X Portal п ред о ставляет четы ре кн о п ки сло то в п арко вки. М о жн о  н астро ить сло ты  п арко вки телеф о н н о й
систем ы  для кн о п о к. Если исп о льзуем ы е н о м ера или им ен а со вп адаю т с исп о льзуем ы м и другим
п о льзо вателем , м о жн о  п ро см о треть вы зо вы , зап арко ван н ы е в таких сло тах п арко вки другим  п о льзо вателем . С
п о м о щ ью  кн о п о к м о жн о  сн ять дан н ы е вы зо вы  с п арко вки. Ан ало гичн ы м  о бразо м , другие п о льзо ватели м о гут
п ро см атривать и сн им ать с п арко вки зап арко ван н ы е вам и вы зо вы . 

Для н астро йки сло то в п арко вки:
1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие  вы берите Телеф о н ия. 

2.  В разделе Сло т п арко вки введите н о м ер или им я сло та п арко вки. П о  ум о лчан ию  сло ты  п арко вки
им ею т им ен а о т 1 д о  4. 

· П рим ечан ие. Убедитесь, что  длин а им ен и сло та п арко вки н е п ревы ш ает 9 сим во ло в. Им я сло та
п арко вки м о жет со держать циф ры , буквы  и сп ециальн ы е сим во лы .

3.  Щ елкн ите Со хран ить. 
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3.16.2 П арко вка вы зо ва

Для п арко вки вы зо ва:

1. В гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая вы берите вкладку вы зо ва, ко то ры й требуется
зап арко вать. 

2.  Щ елкн ите о д н у из кн о п о к п арко вки в н ижн ей части гаджета  Вы зо вы . 

3.  Вы зо в будет зап арко ван , а н а кн о п ке п о явится н ад п ись, указы ваю щ ая, что  это т систем н ы й сло т
п арко вки зан ят. 

П рим ечан ия
1.  Если вы зо в о стается зап арко ван н ы м  слиш ко м  д о лго , о н  п о сы лается п о вто рн о . П о  ум о лчан ию  сро к

п арко вки со ставляет 5 м ин ут и м о жет бы ть изм ен ен  систем н ы м  ад м ин истрато ро м . Н ельзя сбро сить
п о вто рн ы й зап арко ван н ы й вы зо в. 
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3.16.3 Сн ятие вы зо ва с п арко вки

Для сн ятия вы зо ва с п арко вки:

1.  П ри н аличии зап арко ван н о го  вы зо ва в гаджете  Вы зо вы  н а вкладке Главн ая (в средн ей части
гаджета) п о являю тся кн о п ки п арко вки. 

2.  П ри н аведен ии курсо ра н а кн о п ку о то бражаю тся им я и н о м ер зап арко ван н о го  або н ен та (если о н и
известн ы ). 

3.  Щ елкн ите кн о п ку зап арко ван н о го  вы зо ва, что бы  сн ять его  с п арко вки.
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3.17 Н або р до п о лн ительн ы х циф р
П о сле со един ен ия вы зо ва ин о гда требуется н абрать д о п о лн ительн ы е циф ры , ко то ры е н ео бхо дим ы  н а
дальн ем  ко н це вы зо ва, н ап рим ер, ко гда вы п о лн яется вы зо в вн еш н ей систем ы  го ло со во й п о чты . 

· П рим ечан ие. Сигн алы  DTMF м о гут о тп равляться то лько  для активн о го  вы зо ва. Н ельзя о тп равлять
сигн алы  DTMF п о сле п ерево да вы зо ва н а удержан ие или в то м  случае, ко гда вы зы ваем ы й або н ен т
исп о льзует телеф о н  н а о сн о ве п ро то ко ла SIP.

Для н або ра до п о лн ительн ы х циф р DTMF:

1.  Щ елкн ите зн ачо к п ан ели н або ра  в гаджете Вы зо вы .

2.  Вы берите п арам етр Введите то н альн ы е сигн алы . Если дан н ы й п арам етр вклю чен , все
до п о лн ительн ы е циф ры , н абираем ы е п ри п о м о щ и п ан ели н або ра, о тп равляю тся в активн ы й вы зо в, а
н е исп о льзую тся для н ачала н о во го  вы зо ва. 

3.  Щ елкн ите циф ры  и сим во лы  н а п ан ели н або ра, что бы  о тп равить д о п о лн ительн ы е циф ры  DTMF.

О тклю чен ие сигн ало в то н альн о го  н або ра:
П о сле о тп равки сигн ало в DTMF, закро йте клавиатуру н або ра н о м ера. Систем а вы клю чает п арам етр
То н альн ы й н або р. 
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3.18 Н е бесп о ко ить
П о сле вы бо ра это го  со сто ян ия будут п рин им аться то лько  вы зо вы  о т заран ее задан н ы х н о м еро в, вхо дящ их в

сп исо к исклю чен ий для режим а «Н е бесп о ко ить» . Все о стальн ы е або н ен ты  п ерен ап равляю тся в
го ло со вую  п о чту, если о н а вклю чен а, или слы ш ат сигн ал «зан ято ». В режим е «Н е бесп о ко ить» м о жн о  делать
вы зо вы .

Для вклю чен ия режим а «Н е бесп о ко ить»:

1.  В п раво м  верхн ем  углу экран а щ елкн ите селекто р со сто ян ия . 

2.  Вы берите п ун кт Н е бесп о ко ить. 

3.  Зн ачо к со сто ян ия п рио бретет н о вы й вид: (н е бесп о ко ить). 

Для вы клю чен ия режим а «Н е бесп о ко ить»:

1.  В п раво м  верхн ем  углу экран а щ елкн ите селекто р со сто ян ия . 

2.  Вы берите п ун кт Сво бо дн о  или О ф лайн .

3.  Зн ачо к со сто ян ия п рио бретет н о вы й вид:  (сво бо д н о ) или  (о ф лайн ). 

3.18.1 Исклю чен ия для режим а «Н е бесп о ко ить»
Вы зо вы  о т н о м еро в, вхо дящ их в это т сп исо к, м о гут сигн ализиро ваться н а ваш ем  телеф о н е даже п ри

вклю чен н о м  режим е Н е бесп о ко ить . О д н ако  им  будет виден  ваш  статус «Н е бесп о ко ить». 

Дан н ая о со бен н о сть касается вы зо во в, адресо ван н ы х н еп о средствен н о  н а ваш  вн утрен н ий н о м ер и н е

касается вы зо во в в груп п ы  п о иска , член о м  ко то ры х вы  являетесь. 

В one-X Portal м о гут д о бавляться н о м ера из личн о го  и систем н о го  сп раво чн ико в в сущ ествую щ ий сп исо к
исклю чен ий. Н о м ера, д о бавлен н ы е п о -друго м у, н ап рим ер, из ваш его  телеф о н а или п ри участии систем н о го
ад м ин истрато ра, также о то бражаю тся в one-X Portal и м о гут бы ть удален ы  с его  п о м о щ ью . 

Для н астро йки исклю чен ий режим а «Н е бесп о ко ить»:
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Исклю чен ия «Н е бесп о ко ить». 

2. О то бразится сп исо к исклю чен ий. Если н о м ер в сп иске исклю чен ий со вп адает с н о м еро м  в личн о м  или
систем н о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике, в сп иске также о то бражается им я.

· Действия для д о бавлен ия н о м ера из сп раво чн ика 
О ткро йте вкладку Личн ы й или Систем н ы й. Вы берите ко н такты , ко то ры е требуется д о бавить в
сп исо к исклю чен ий. Для ко н такто в из сп раво чн ика Личн ы й в сп исо к исклю чен ий д о бавляется

н о м ер о сн о вн о го  телеф о н а .

· Действия для удален ия н о м ера 
Что бы  удалить н о м ер из сп иска исклю чен ий, щ елкн ите зн ачо к X рядо м  с н о м еро м . 

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

П рим ечан ие
1. В сп иске исклю чен ий со хран яю тся то лько  н о м ера - им ен а ко н такто в н е со хран яю тся. Им ен а,

п редставлен н ы е в это м  сп иске, задаю тся в one-X Portal п утем  со п о ставлен ия н о м еро в из сп иска

исклю чен ий со гласн о  н о м ерам  о сн о вн ы х телеф о н о в  ко н такто в из ваш его  сп раво чн ика. Если н о м ер
ко н такта из сп раво чн ика н е со вп адает с н о м еро м  в сп иске исклю чен ий, им я н е о то бражается. 

2. В н асто ящ ее врем я one-X Portal н е п о ддерживает вво д зн ако в п о дстан о вки N и X (здесь N - лю бо е
число , X - о тдельн ая циф ра). Зн аки п о дстан о вки п о зво ляю т, н ап рим ер, вклю чить в сп исо к н о м ера с
5551000 п о  5551099, введя н о м ер исклю чен ия в виде 55510XX или 55510N. Исп о льзо вать зн аки

п о дстан о вки м о жет систем н ы й ад м ин истрато р . 
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3.19 До бавлен ие ко да учетн о й зап иси
С вы зо во м  м о жет бы ть связан  ко д учетн о й зап иси. В тако м  случае п о  заверш ен ии вы зо ва телеф о н н ая систем а
вклю чает дан н ы й ко д учетн о й зап иси в журн ал вы зо во в, п о сле чего  о н  м о жет исп о льзо ваться, н ап рим ер для
о п латы  вы зо во в.

one-X Portal п о зво ляет д о бавлять ко д учетн о й зап иси п ри вы п о лн ен ии или п ередаче вы зо ва. Ко д учетн о й

зап иси, в текущ ий м о м ен т связан н ы й с вы зо во м , о то бражается в систем е в сведен иях о  вы зо ве . П ри
п о м о щ и п о ртала м о жн о  д о бавлять ко ды  учетн о й зап иси к вы зо вам , п о дклю чен н ы м  в текущ ий м о м ен т, или
изм ен ять сущ ествую щ ие ко ды  учетн о й зап иси вы зо во в. 

Что бы  до бавить ко д учетн о й зап иси к вы зо ву, вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. Во  вкладке сведен ий о  вы зо ве щ елкн ите зн ачо к . 

2. Введите ко д учетн о й зап иси для дан н о го  вы зо ва. 

3. Щ елкн ите OK. 

· Если указан н ая учетн ая зап ись н е со о тветствует д о п устим о м у ко ду в телеф о н н о й систем е, в м ен ю

о то бразится сим во л !. Щ елкн ите О тм ен а или введите д о п устим ы й ко д учетн о й зап иси. 

· Если ко д учетн о й зап иси является д о п устим ы м , о н  будет д о бавлен  в сведен ия о  вы зо ве. 
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3.20 П ро см о тр о чередей груп п ы  п о иска
Н а вкладке О череди груп п ы  п о иска гаджета О череди и уп равлен ие о п ерато рам и вы п о лн яется
м о н ито рин г д о  5 разн ы х о чередей груп п ы  п о иска. Для это го  н ео бхо дим о  сн ачала н астро ить м о н ито рин г груп п

п о иска: см . раздел Н астро йка о чередей груп п  п о иска . 

Для каждо й о череди м о жн о  н астро ить уро вн и аварийн ы х сигн ало в н а о сн о ван ии числа вы зо во в в о череди и
м аксим альн о й п ро д о лжительн о сти о жидан ия вы зо ва. П о сле это го  м о жн о  исп о льзо вать о череди для о твета н а
вы зо в в дан н о й о череди. Э то т гаджет также п о зво ляет ф ильтро вать о то бражаем ы е вы зо вы  из о череди. 

В о череди каждо й груп п ы  п о иска о то бражается зн ачо к для каждо го  вы зо ва. В п раво й части экран а гаджета
о то бражается ко личество  вы зо во в в о череди и м аксим альн о е врем я о жидан ия вы зо ва. 

Увеличен н о е о то бражен ие о чередей

Если гаджет О череди и уп равлен ие о п ерато рам и разверн ут  щ елчко м  зн ачка , разм ер каждо го
п о ставлен н о го  в о чередь вы зо ва увеличивается за счет вклю чен ия ин ф о рм ации о  вы зо ве. 

О то бражен ие аварийн ы х сигн ало в о череди
Для каждо й груп п ы  п о иска, для ко то ро й н астро ен  м о н ито рин г , м о жн о  также н астро ить два аварийн ы х
п о ро го вы х зн ачен ия. 

· Ко л-во  вы зо во в в о череди 
Э то т аварийн ы й сигн ал срабаты вает, ко гда число  вы зо во в в о череди, о жидаю щ их о твета о т груп п ы
п о иска, п ревы ш ает задан н о е зн ачен ие. П ри срабаты ван ии сигн ала цвет зн ачко в для вы зо во в в
о череди м ен яется с зелен о го  н а красн ы й и цвет зн ачка о жидаю щ их вы зо во в также м ен яется н а
красн ы й. 

· М аксим альн о е врем я о жидан ия 
Э то т аварийн ы й сигн ал срабаты вает, ко гда м аксим альн о е врем я о жидан ия вы зо ва в о череди груп п
п о иска п ревы ш ает задан н о е зн ачен ие. П ри срабаты ван ии сигн ала цвет м аксим альн о го  врем ен и
о жидан ия для о череди м ен яется н а красн ы й.

Что бы  зап устить м о н ито рин г о череди, вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Щ елкн ите кн о п ку П уск. 

Что бы  о стан о вить м о н ито рин г о череди, вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Щ елкн ите О стан о вить. 

Для п ро см о тра сведен ий о  вы зо ве вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Н аведите курсо р н а зн ачо к о жидаю щ его  вы зо ва. П ри н аличии сведен ий о  вы зо ве (им я, н о м ер

телеф о н а и тем а) о н и о то бразятся н а экран е. 

Что бы  о тветить н а вы зо в в о череди, вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Щ елкн ите зн ачо к вы зо ва в о череди. О сущ ествляется о твет н а п ервы й вы зо в в о череди. 
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Для ф ильтрации вы зо во в в о череди вы п о лн ите следую щ ие действия. 
М о жн о  исп о льзо вать раскры ваю щ ийся сп исо к ф ильтра, что бы  вы брать, какие вы зо вы  будут о то бражаться н а
экран е для каждо й о череди. Ко личество  вы зо во в в о череди и м аксим альн ая п ро д о лжительн о сть о жидан ия
вы зо ва будут о трегулиро ван ы  в со о тветствии с о то бражаем ы м и вы зо вам и. 

1. Щ елкн ите раскры ваю щ ийся сп исо к в верхн ем  лево м  углу гаджета и вы берите ф ильтрацию , ко то рая
будет п рим ен ен а для о то бражен ия вы зо во в в о череди.

· М аксим альн о е врем я о жидан ия: 
П ро см о тр сведен ий о бо  всех о жидаю щ их вы зо вах. 

· Им я вы зы ваю щ его  або н ен та
введите разделен н ы е зап яты м и зн ачен ия, ко то ры е будут исп о льзо ваться для ф ильтрации
о то бражаем ы х вы зо во в н а о сн о ван ии со о тветствую щ их им ен  вы зы ваю щ их або н ен то в. 

· Тем а: 
введите разделен н ы е зап яты м и зн ачен ия, ко то ры е будут исп о льзо ваться для ф ильтрации
о то бражаем ы х вы зо во в н а о сн о ван ии тем ы , связан н о й с вы зо во м . 

· П рио ритет вы зо ва: 
исп о льзуйте раскры ваю щ ееся м ен ю  для ф ильтрации вы зо во в н а о сн о ван ии п рио ритета.
П рио ритет — это  зн ачен ие, н азн ачаем о е вы зо вам  телеф о н н о й систем о й. 

2. Щ елкн ите зн ачо к для п рим ен ен ия ф ильтра (кро м е ф ильтра М акс. врем я о жидан ия ко то ры й
п рим ен яется м гн о вен н о ). О братите вн им ан ие, что  зн ачо к м о жн о  щ елкн уть то лько  п ри н аличии вы зо во в,
со о тветствую щ их задан н ы м  критериям .
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3.21 Ко н тро ль со сто ян ия груп п ы
Вкладка Уп равлен ие о п ерато рам и гаджета О череди и уп равлен ие о п ерато рам и п о зво ляет
п ро см атривать текущ ее со сто ян ие член ства в груп п ах п о иска. Дан н о е со сто ян ие м о жн о  изм ен ить, если это
разреш ен о  систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

Изм ен ен ие со сто ян ия о п ерато ра
Со сто ян ие о п ерато ра, п о казан н о е в систем е, ко н тро лируется вам и и телеф о н о м . Н ап рим ер, п о сле каждо го
вы зо ва ваш е со сто ян ие н а ко ро тко е врем я авто м атически м ен яется н а П о ствы зы вн ая о брабо тка, а затем
авто м атически во звращ ается к со сто ян ию  До ступ ен . П ри н ео бхо дим о сти м о жн о  изм ен ить его  сам о сто ятельн о ,
н ап рим ер устан о вить со сто ян ие До ступ ен  вручн ую  п о сле заверш ен ия п о ствы зы вн о й о брабо тки.

· До ступ ен  
В это м  со сто ян ии вы  д о ступ н ы  для п о лучен ия груп п о вы х вы зо во в и о твета н а н их, если о н  н е зан ят
о брабо тко й вы зо ва. Следует учесть, что  дан н о е со сто ян ие о тличается о т со сто ян ия п рисутствия
До ступ ен , исп о льзуем о го  one-X Portal.

· П о ствы зы вн ая о брабо тка 
Дан н о е со сто ян ие исп о льзуется п о сле груп п о во го  вы зо ва и п о зво ляет вы п о лн ить такие действия, как
со ставлен ие зап иси вы зо ва. О бы чн о  дан н о е со сто ян ие является врем ен н ы м  и о тм ен яется авто м атически
телеф о н н о й систем о й п о  истечен ии врем ен и, устан о влен н о го  систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

· Зан ят и н едо ступ ен  
Вы берите дан н о е со сто ян ие, если требуется о статься в систем е, н о  п рекратить п о лучен ие груп п о вы х
вы зо во в. П о явится зап ро с н а вы бо р Ко да п ричин ы  из н або ра ко д о в, д о ступ н ы х в телеф о н н о й
систем е. 

Вклю чен ие/о тклю чен ие член ства в груп п е
В разделе М о и груп п ы  п о иска п риво дится сп исо к груп п , член о м  ко то ры х вы  являетесь. Дан н ы й сп исо к
м о жет исп о льзо ваться для вклю чен ия и о тклю чен ия член ства в н еко то ры х или всех груп п ах. П рин им ать
вы зо вы  м о жн о  то лько  для о чередей, член ство  в ко то ры х у вас вклю чен о  н а дан н ы й м о м ен т. 

Ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  н астраивает, для каких о чередей м о жн о  изм ен ять со сто ян ие член ства. П о
ум о лчан ию  это  зап рещ ен о . Если уп равлен ие со сто ян ием  член ства для ко н кретн о й груп п ы  п о иска н ед о ступ н о ,
то  ее им я п о м ечается серы м .

Флажо к в верхн ей части сп иска п о зво ляет вклю чать и о тклю чать член ство  для всех груп п , в ко то ры х м о жн о
изм ен ять сво е член ство . 
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Вы п о лн ен ие вы зо во в и о тветы  н а н их: Ко н тро ль со сто ян ия груп п ы

3.22 Уп равлен ие дублиро ван н ы м  вы зо во м
М о бильн о е дублиро ван ие о п о вещ ает о  п о ступ аю щ их вы зо вах как н а о бы чн о м  вн утрен н ем  н о м ере, так и н а
друго м  н о м ере. Систем н ы й ад м ин истрато р о п ределяет, какие п о льзо ватели м о гут исп о льзо вать эту ф ун кцию . 

Если п о льзо вателю  разреш ен о  исп о льзо вать м о бильн о е дублиро ван ие, то  о н  м о жет вклю чать и вы клю чать, а

также устан авливать н о м ер н азн ачен ия в текущ ем  п ро ф иле  one-X Portal. Также эту ф ун кцию  для вас
м о жет н астро ить ад м ин истрато р систем ы , либо  вы  м о жете сделать это  сам о сто ятельн о  п ри п о м о щ и м ен ю
н асто льн о го  телеф о н а.

Ко гда м о бильн о е дублиро ван ие вклю чен о , гаджет Вы зо вы  о то бражает две д о п о лн ительн ы е кн о п ки.

·  П ерево д  н а дублирую щ ий 
Ко гда п о льзо ватель о тветил н а вы зо в н а сво ем  о бы чн о м  вн утрен н ем  н о м ере, то  с п о м о щ ью  это й кн о п ки
о н  м о жет п ередать его  н а дублирую щ ий н о м ер. Телеф о н н ая систем а п о п ы тается п ередать вы зо в н а это т
н о м ер. Если вы зо в н е будет о твечен , то  о н  верн ется н а о бы чн ы й вн утрен н ий н о м ер. О н  также
во звращ ается, если о твечен  слиш ко м  бы стро , н ап рим ер, если вы зо в сразу п о ступ ил н а го ло со вую  п о чту
со то во го  телеф о н а, п о ско льку со то вы й телеф о н  бы л зан ят или вы клю чен .

·  П о лучить с дублирую щ его  
Ко гда вы зо в о твечен  с дублирую щ его  н о м ера, с п о м о щ ью  это й кн о п ки его  м о жн о  п еревести н а о бы чн ы й
вн утрен н ий н о м ер. 
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Ко н ф ерен ц-вы зо вы

глава 4.
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4. Ко н ф ерен ц-вы зо вы
М о жн о  исп о льзо вать one-X Portal для зап уска ко н ф ерен ц-вы зо во в и уп равлен ия им и. Сп исо к участн ико в

ко н ф ерен ции о то бражается в гаджете  Вы зо вы . 

П рим ечан ия

1. М аксим альн о е ко личество  ко н ф ерен ций и участн ико в ко н кретн о й ко н ф ерен ции зависит о т ресурсо в
телеф о н н о й систем ы  и ко личества текущ их ко н ф ерен ций. Также н аклады ваю т о гран ичен ия другие
ф ун кцио н альн ы е во зм о жн о сти, н ап рим ер ф ун кция зап иси вы зо во в также исп о льзует средства
ко н ф ерен ции телеф о н н о й систем ы . 

2. В зависим о сти о т п арам етро в телеф о н н о й систем ы  ко н ф ерен ция м о жет авто м атически п рекращ аться,
если все вн утрен н ие п о льзо ватели п о кидаю т ее, о ставляя то лько  вн еш н их п о льзо вателей. 

3. П ри о д н о врем ен н о м  участии в н еско льких ко н ф ерен циях для каждо й ко н ф ерен ции п редусм о трен а
о тдельн ая вкладка. Ко н ф ерен ция с сам ы м  п о следн им  изм ен ен ием  в со сто ян ии авто м атически
п ерен о сится н а п ередн ий п лан . 

Со здан ие ко н ф ерен ц-вы зо во в и уп равлен ие им и

· Со здан ие ко н ф ерен ции

· П рео бразо ван ие вы зо во в н а
удержан ие в сеан с

ко н ф ерен ции

· О тклю чен ие участн ика

ко н ф ерен ции

· П арко вка ко н ф ерен ц-вы зо ва

· До бавлен ие н о во го  участн ика в

ко н ф ерен цию

· Удержан ие ко н ф ерен ц-

вы зо ва

· П рисо един ен ие к личн о й

ко н ф ерен ции Meet Me  

· Н астро йка PIN-ко да

аудио ко н ф ерен ции

· Вы бо р сп икера ко н ф ерен ции

· Вы клю чен ие м икро ф о н а у

участн ико в ко н ф ерен ции

· Бло киро вка ко н ф ерен ции Meet

Me

· Исп о льзо ван ие элем ен то в

уп равлен ия ко н ф ерен цией

Зап лан иро вать ко н ф ерен ц-вы зо вы

· П ро см о тр кален даря

ко н ф ерен ций  

· Зап лан иро вать н о вую

ко н ф ерен цию

· Изм ен ить сведен ия о

ко н ф ерен ции

· П ро см о тр ко н ф ерен ций

· Удалить зап лан иро ван н ую

ко н ф ерен цию

· Со ртиро вка ко н ф ерен ций

· П о казать/скры ть п реды дущ ие

ко н ф ерен ции

· П о иск ко н ф ерен ций

· П рисо един иться к

ко н ф ерен ции

· П о дклю читься к сеан су
со вм естн о й рабо ты  в

Ин терн ете

· Зап уск со бствен н о й

ко н ф ерен ции

· Увеличен ие п ро д о лжительн о сти

ко н ф ерен ции

· Вклю чен ие/о тклю чен ие

уведо м лен ий о  ко н ф ерен ции
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Ко н ф ерен ц-вы зо вы :  

4.1 Тип ы  ко н ф ерен ций
Сущ ествует н еско лько  тип о в ко н ф ерен ций. Во зм о жн о сть исп о льзо ван ия н еко то ры х средств уп равлен ия и
ф ун кций зависит о т тип а ко н ф ерен ции: 

Тип О п исан ие

Н езап лан иро ван н ая

ко н ф ерен ция

П ро сты е сп о н тан н ы е ко н ф ерен ции, ко то ры е н ачин аю тся п ри вы п о лн ен ии
о бы чн о го  вы зо ва или о твете н а н его  и ручн о м  д о бавлен ии других участн ико в к
дан н о м у вы зо ву, стан о вятся ко н ф ерен циям и. Або н ен т, д о бавивш ий друго го
участн ика к вы зо ву и тем  сам ы м  н ачавш ий ко н ф ерен цию , является
о рган изато ро м  ко н ф ерен ции. Н езап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции н ельзя
забло киро вать, и в н их н е указы вается сам ы й гро м кий го во рящ ий. 

Ко н ф ерен ции Meet Me Э то  ко н ф ерен ция, в ко то ро й исп о льзуется н о м ер м о ста ко н ф ерен ции. Вы  и
другие участн ики м о жете п рисо един яться к ко н ф ерен ции различн ы м и
сп о со бам и, н астро ен н ы м и систем н ы м  ад м ин истрато ро м . П ри это м  н икто  н е м о жет
слы ш ать других участн ико в и разго варивать с н им и, т. е. ко н ф ерен ция н е
н ачин ается, п о ка к н ей н е п рисо един ится владелец н о м ера м о ста. 

Зап лан иро ван н ая

ко н ф ерен ция

Ко н ф ерен ции это го  тип а ан ало гичн ы  ко н ф ерен циям  Meet Me. С п о м о щ ью  one-X

Portal м о жн о  п лан иро вать будущ ие ко н ф ерен ции  и о тп равлять п риглаш ен ия
другим  п о льзо вателям . М о жн о  также п ро см атривать ко н ф ерен ции, н а ко то ры е
вы  п риглаш ен ы . 

Со вм естн ая рабо та в

Ин терн ете

Ко н ф ерен ция Meet Me — это  аудио  ко н ф ерен ц-вы зо в. П араллельн о  с
ко н ф ерен цией Meet Me телеф о н н ая систем а также м о жет п редо ставлять сеан с
со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, в рам ках ко то ро го  участн ики ко н ф ерен ции
м о гут со вм естн о  исп о льзо вать д о кум ен ты , о кн а п рило жен ий или рабо чие сто лы
ко м п ью теро в.

4.2 О рган изато р ко н ф ерен ции
О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет вы п о лн ять сп ециальн ы е ф ун кции, такие как вы клю чен ие м икро ф о н а или
о тклю чен ие других участн ико в ко н ф ерен ции. О рган изато р ко н ф ерен ции п о казан  в верхн ей части о бласти
сведен ий в гаджете Вы зо вы .

· О рган изато ро м  н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции является п о льзо ватель, н ачавш ий ее. 

· О рган изато ро м  ко н ф ерен ции Meet Me является владелец н о м ера м о ста ко н ф ерен ции. 

4.3 П о иск ко н ф ерен ции
Фун кция ко н ф ерен ции п о ртала п о ддерживает м аксим альн о е число  участн ико в ко н ф ерен ции,
п о ддерживаем о е телеф о н н о й систем о й, о д н ако  м о жет о то бражать н е бо лее 20 участн ико в ко н ф ерен ции
о д н о врем ен н о . П о это м у п ри п ро веден ии круп н о м асш табн ы х ко н ф ерен ций вн изу о кн а сведен ий вы зо ва
о то бражаю тся д о п о лн ительн ы е элем ен ты  уп равлен ия, п о зво ляю щ ие п ро листы вать сп исо к участн ико в
ко н ф ерен ции. 

Кро м е то го , в верхн ей части о кн а сведен ий вы зо ва о то бражается о кн о  п о иска. Исп о льзуйте это  п о ле для
п о иска стран ицы , н а ко то ро й о то бражается требуем ы й участн ик. 
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4.4 Элем ен ты  уп равлен ия ко н ф ерен ц-вы зо во м
В течен ие ко н ф ерен ц-вы зо ва н а вкладке ко н ф ерен ц-вы зо ва н ахо дятся н еко то ры е элем ен ты  уп равлен ия. Их

н або р зависит о т то го , кем  является п о льзо ватель — о рган изато ро м  или о бы чн ы м  участн ико м  ко н ф ерен ции.

Кн о п ки ко н ф ерен ции
Кн о п ки н а вкладке ко н ф ерен ции им ею т следую щ ее н азн ачен ие: 

Зн ачо к Действие О п исан ие

Сбро с вы зо ва Для п о дклю чен н о го  вы зо ва: п ри н ажатии кн о п ки  вы зо в
о тклю чается. 

Зап исать вы зо в Н ачало  зап иси ко н ф ерен ции. Все участн ики ко н ф ерен ции
м о гут слы ш ать п редуп режден ие о  н ачале зап иси, п ри это м
дан н о е п редуп режден ие п о вто ряется кажды й раз, ко гда к
ко н ф ерен ции п о дклю чается н о вы й участн ик. 

О стан о вка зап иси О стан о вка зап иси ко н ф ерен ции.

Удержан ие вы зо ва Вы зо в п о м ещ ается н а удержан ие.

П о лучен ие удерживаем о го
вы зо ва

Во звращ ен ие вы зо ва из со сто ян ия удержан ия.

Вы клю чить м икро ф о н Вы клю чен ие м икро ф о н а для п о дклю чен ия к ко н ф ерен ции. 

Вклю чить м икро ф о н Вклю чен ие м икро ф о н а для п о дклю чен ия к ко н ф ерен ции. 

До п о лн ительн ы е кн о п ки о рган изато ра ко н ф ерен ции
П риведен н ы е далее кн о п ки д о ступ н ы  для о рган изато ра ко н ф ерен ции в п раво м  верхн ем  углу о бласти
сведен ий о  вы зо ве. 

Зн ачо к Действие О п исан ие

Вы клю чить звук всем Дан н ы й элем ен т уп равлен ия п о зво ляет вы клю чить м икро ф о н ы
у всех участн ико в ко н ф ерен ции. 

Вклю чить звук всем Дан н ы й элем ен т уп равлен ия п о зво ляет вклю чить м икро ф о н ы  у
всех участн ико в ко н ф ерен ции. 

Сбро сить всех Дан н ы й элем ен т уп равлен ия о тсо един яет всех участн ико в о т
ко н ф ерен ц-вы зо ва.

Забло киро вать ко н ф ерен цию Дан н ы й элем ен т уп равлен ия п о зво ляет забло киро вать и
разбло киро вать ко н ф ерен цию . Если ко н ф ерен ция
забло киро ван а, п о дклю чен ие и п о вто рн о е п о дклю чен ие
других участн ико в зап рещ ен о . Дан н ы й элем ен т д о ступ ен
то лько  для ко н ф ерен ций Meet Me. 

Исп о льзо ван ие зн ачко в участн ико в ко н ф ерен ции
О рган изато ры  ко н ф ерен ций  м о гут вы п о лн ять действия о т лица участн ико в, щ елкая п о  зн ачкам  о тдельн ы х
участн ико в. 

П ри н аведен ии указателя м ы ш и н а участн ика ко н ф ерен ции в систем е о то бражается сп исо к действий, ко то ры е
м о жн о  вы п о лн ить.

· Что бы  о тклю чить участн ика о т ко н ф ерен ции, щ елкн ите  П рервать. Зн ачо к   указы вает н а то ,
что  участн ики уже н е п о дклю чен ы  к ко н ф ерен ции. 

· Что бы  вы клю чить м икро ф о н  у участн ика ко н ф ерен ции, щ елкн ите Вы клю чить звук. Зн ачо к

 указы вает, что  у участн ика вы клю чен  м икро ф о н . 

· Что бы  вклю чить м икро ф о н  у участн ика ко н ф ерен ции, щ елкн ите Вклю чить звук.
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4.5 До бавлен ие н о во го  участн ика в ко н ф ерен цию
В ко н ф ерен цию  м о жн о  д о бавить н о во го  участн ика. 

Для до бавлен ия н о во го  участн ика в ко н ф ерен цию : 
1.  Введите н о м ер, ко то ры й требуется вы звать, и щ елкн ите Вы зо в. Также м о жн о  вы п о лн ить вы зо в

ко н такта из телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

2.  Ваш е п о дклю чен ие к ко н ф ерен ции будет п ереведен о  в со сто ян ие удержан ия, н о  другие участн ики
см о гут о бщ аться м ежду со бо й, как и ран ьш е. 

· Если або н ен т хо чет п рисо един иться к ко н ф ерен ции, щ елкн ите .

· Если або н ен т н е о твечает или н е хо чет п рисо един яться к ко н ф ерен ции, щ елкн ите кн о п ку . Затем

п ерейдите н а вкладку ко н ф ерен ц-вы зо ва и щ елкн ите , что бы  верн уться в ко н ф ерен цию .
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4.6 Вы клю чен ие м икро ф о н а у участн ико в ко н ф ерен ции
О рган изато р ко н ф ерен ции  м о жет вы клю чать м икро ф о н ы  у других участн ико в ко н ф ерен ции, а о бы чн ы е
п о льзо ватели м о гут вы клю чать м икро ф о н ы  то лько  у себя. 

Если м икро ф о н  п о дклю чен н о го  к ко н ф ерен ции участн ика вы клю чен , н а это  указы вает зн ачо к вы клю чен н о го

м икро ф о н а . 

О п исан н ы е здесь ф ун кции вы клю чен ия м икро ф о н а вы п о лн яю тся телеф о н н о й систем о й. О н и н е вклю чаю т и н е
вы клю чаю т ф ун кции вы клю чен ия м икро ф о н а о тдельн ы х телеф о н о в. 

Что бы  вы клю чить м икро ф о н  у себя:

1.  Щ елкн ите кн о п ку  Вы клю чить звук н а вкладке ко н ф ерен ции. Н а зн ачке участн ика п о является
указан ие, что  м икро ф о н  вы клю чен . 

Что бы  вы клю чить м икро ф о н  у друго го  участн ика ко н ф ерен ции:
1. В гаджете Вы зо вы  н аведите указатель м ы ш и н а участн ика, у ко то ро го  требуется вы клю чить

м икро ф о н . Рядо м  с им ен ем  участн ика п о явятся зн ачки ф ун кций вы зо ва. 

2. Щ елкн ите  Вы клю чить звук. Зн ачо к участн ика изм ен ится н а , ко то ры й указы вает, что
м икро ф о н  участн ика вы клю чен . 

Что бы  вклю чить м икро ф о н  у друго го  участн ика ко н ф ерен ции:
1. В гаджете Вы зо вы  н аведите указатель м ы ш и н а участн ика, у ко то ро го  требуется вы клю чить

м икро ф о н . Рядо м  с им ен ем  участн ика п о явятся зн ачки ф ун кций вы зо ва. 

2. Щ елкн ите  Вклю чить звук. 

Что бы  вы клю чить м икро ф о н ы  у всех других участн ико в ко н ф ерен ции:

1. В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  Вы клю чить звук всем . 

Что бы  вклю чить м икро ф о н ы  у всех других участн ико в ко н ф ерен ции:

1. В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  Вклю чить звук всем . 
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4.7 О тклю чен ие участн ико в о т ко н ф ерен ции
О рган изато р ко н ф ерен ции  м о жет о тклю чать других участн ико в о т ко н ф ерен ции, а о бы чн ы е п о льзо ватели
м о гут о тклю чать то лько  сам их себя. 

Для о тклю чен ия участн ика о т ко н ф ерен ции: 
1. В гаджете Вы зо вы  н аведите указатель м ы ш и н а участн ика, ко то ро го  требуется о тклю чить. Рядо м  с

им ен ем  участн ика п о явятся зн ачки ф ун кций вы зо ва. 

2. Щ елкн ите  О тклю чить. Зн ачо к участн ика изм ен ится н а  , указы ваю щ ий, что  участн ик бо льш е н е
п о дклю чен  к ко н ф ерен ции. 

Для о тклю чен ия всех участн ико в: 

1. В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  О тклю чить всех.

Для о тклю чен ия себя о т ко н ф ерен ции:
1. В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  О тклю чить.

4.8 П арко вка ко н ф ерен ц-вы зо ва
О рган изато р ко н ф ерен ции  м о жет вы п о лн ять п арко вку ко н ф ерен ции. Лю бо й участн ик м о жет сн ять
п рип арко ван н ую  ко н ф ерен цию  с п арко вки, о д н ако  о рган изато р ко н ф ерен ции расп о лагает п о лн о м о чиям и
владельца.

Для п арко вки ко н ф ерен ц-вы зо ва:
1. В гаджете Вы зо вы  вы берите сло т п арко вки, куда требуется зап арко вать вы зо в.

Для сн ятия ко н ф ерен ц-вы зо ва с п арко вки:
1.  В гаджете Вы зо вы  вы берите сло т п арко вки, куда бы л зап арко ван  вы зо в, и щ елкн ите кн о п ку.
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4.9 Удержан ие ко н ф ерен ции
Для п о м ещ ен ия ко н ф ерен ц-вы зо ва н а удержан ие щ елкн ите . Другие участн ики ко н ф ерен ции см о гут
п ро д о лжить о бщ ен ие друг с друго м . Ваш е со сто ян ие н а экран е ко н ф ерен ции изм ен ится, п о казы вая, что  вы
н ахо дитесь н а удержан ии. 

· ! ВН ИМ АН ИЕ 

Э то  о тн о сится то лько  к ко н ф ерен ц-вы зо вам  в ваш ей со бствен н о й телеф о н н о й систем е, ко то ры е one-X
Portal о то бражает как ко н ф ерен ц-вы зо вы . П о м ещ ен ие текущ его  со един ен ия в ко н ф ерен цию  друго го
тип а, н ап рим ер в ко н ф ерен цию  в друго й телеф о н н о й систем е, п риведет к то м у, что  участн ики тако й
ко н ф ерен ции будут слы ш ать м узы ку для п о м ещ ен ия н а удержан ие дан н о й телеф о н н о й систем ы .

Для во зврата к ко н ф ерен ции щ елкн ите  П о лучить. 
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4.10 Н езап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции
П ро сты е сп о н тан н ы е ко н ф ерен ции, ко то ры е н ачин аю тся п ри вы п о лн ен ии о бы чн о го  вы зо ва или о твете н а н его
и ручн о м  д о бавлен ии других участн ико в к дан н о м у вы зо ву, стан о вятся ко н ф ерен циям и. Або н ен т, д о бавивш ий
друго го  участн ика к вы зо ву и тем  сам ы м  н ачавш ий ко н ф ерен цию , является о рган изато ро м  ко н ф ерен ции.
Н езап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции н ельзя забло киро вать, и в н их н е указы вается сам ы й гро м кий го во рящ ий. 

4.10.1 Зап уск н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции
С п о м о щ ью  телеф о н н ы х сп раво чн ико в one-X Portal м о жн о  вы брать и вы звать участн ико в, ко то ры х требуется
вклю чить в ко н ф ерен цию , а затем  н ачать ко н ф ерен цию . 

Для зап уска ко н ф ерен ции п о  зап ро су участн ика: 

1.  В гаджете телеф о н н о го  сп раво чн ика  н айдите и н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт, ко то ры й
требуется д о бавить для н ачала ко н ф ерен ции. 

2. Щ елкн ите зн ачо к . В результате вы зо в ко н такта зап ускается н а дисп лее ин ф о рм ации о  ко н ф ерен ции, а
н е н а о бы чн о м  дисп лее ин ф о рм ации о  вы зо ве. 

3.  Ко гда ко н такт о тветит, со о бщ ите ем у, что  хо тите вклю чить его  в ко н ф ерен цию . Если о н  н е о тветит или
если вы  раздум али вклю чать его  в ко н ф ерен цию , вы берите его  в гаджете вы зо во в и щ елкн ите зн ачо к
сбро са . Зн ачки также п о зво ляю т удерживать вы зо в или зап исы вать его . 

4.  Н айдите и вы берите следую щ ий ко н такт, ко то ры й требуется вклю чить в ко н ф ерен цию . 
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5. Щ елкн ите зн ачо к . П реды дущ ий д о бавлен н ы й участн ик п о м ещ ается н а удержан ие, что бы  вы  м о гли
слы ш ать п ро хо жден ие вы зо ва к н о во м у ко н такту. 

6.  П о сле д о бавлен ия всех ко н такто в щ елкн ите зн ачо к ко н ф ерен ции  в гаджете вы зо во в, что бы  н ачать
ко н ф ерен цию . 



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 79
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

Ко н ф ерен ц-вы зо вы : Н езап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции

4.10.2 Со здан ие н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции н а о сн о ве вы зо во в н а
удержан ии
П ри н аличии н еско льких удерживаем ы х вы зо во в или н еско льких удерживаем ы х вы зо во в и о д н о го
п о дклю чен н о го  их м о жн о  п рео бразо вать в ко н ф ерен цию .

Для со здан ия н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции н а о сн о ве вы зо во в н а удержан ии:
1.  Ко гда н еско лько  вы зо во в п о м ещ ен о  н а удержан ие, а о дин  со един ен  (п о следн ее н ео бязательн о ), в

гаджете вы зо во в о то бражается зн ачо к ко н ф ерен ции . 

2.  Щ елкн ите кн о п ку Ко н ф ерен ция. Все вы зо вы  будут д о бавлен ы  в ко н ф ерен цию . 
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4.11 Ко н ф ерен ции Meet Me
Э то  ко н ф ерен ция, в ко то ро й исп о льзуется н о м ер м о ста ко н ф ерен ции. Вы  и другие участн ики м о жете
п рисо един яться к ко н ф ерен ции различн ы м и сп о со бам и, н астро ен н ы м и систем н ы м  ад м ин истрато ро м . П ри это м
н икто  н е м о жет слы ш ать других участн ико в и разго варивать с н им и, т. е. ко н ф ерен ция н е н ачин ается, п о ка к
н ей н е п рисо един ится владелец н о м ера м о ста. 

4.11.1 П о дклю чен ие к со бствен н о й ко н ф ерен ции Meet Me
М о жн о  исп о льзо вать one-X Portal для п о дклю чен ия к ко н ф ерен ции Meet Me н ап рям ую . 

Что бы  п о дклю читься к со бствен н о й ко н ф ерен ции Meet Me, вы п о лн ите следую щ ие
действия.

1. Что бы  зап устить со бствен н ую  ко н ф ерен цию  Meet Me, щ елкн ите зн ачо к  в верхн ей части экран а
one-X Portal. 

· Если ваш а систем а п о ддерживает со вм естн ую  рабо ту в Ин терн ете, м о жете также щ елкн уть зн ачо к

 для п о дклю чен ия к п араллельн о м у сеан су со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. 

4.11.2 П о дклю чен ие к другим  ко н ф ерен циям  Meet Me
Сп о со бы  п о дклю чен ия о рган изато ра и участн ико в к ко н ф ерен циям  Meet Me зависят о т н астро ек систем н о го
ад м ин истрато ра. О н  м о жет н астро ить сп ециальн ы е н о м ера, ко то ры е н ужн о  н абирать для п о дклю чен ия к
ко н кретн о й ко н ф ерен ции, или зап ро сы  н а вво д н о м ера ко н ф ерен ции. 

П ри это м , если систем а п о ддерживает гаджет П лан иро ван ие вы зо ва/ко н ф ерен ции, его  п редставлен ие

встреч  м о жет исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к ко н ф ерен циям  Meet Me, ко то ры е зап лан иро ван ы  вам и
или н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы . 

Для это го  в п редставлен ии встреч укажите требуем ую  встречу и щ елкн ите зн ачо к . Если встреча

вклю чает сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, м о жн о  также щ елкн уть зн ачо к  для п о дклю чен ия к сеан су
со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. 

4.11.3 Расп о зн аван ие го во рящ его  в ко н ф ерен ции
Для ко н ф ерен ций Meet Me, ко личество  участн ико в в ко то ры х бо льш е трех, one-X Portal о тм ечает н аибо лее

гро м ко го  го во рящ его  п ри п о м о щ и зелен о го  зн ачка . 
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4.11.4 До бавлен ие ко н такта к ко н ф ерен ции Meet Me
Гаджет Телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жет исп о льзо ваться для д о бавлен ия других участн ико в в ко н ф ерен ции
Meet Me.

Для до бавлен ия ко н такта телеф о н н о го  сп раво чн ика в ко н ф ерен цию  Meet Me:

1.  В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н айдите ко н такт, ко то ры й требуется д о бавить. 

2. Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт и щ елкн ите зн ачо к  Н абрать н о м ер м о его  м о ста. 

3. Систем а д о бавит ко н такт в ко н ф ерен цию  Meet Me, ко гда о н  о тветит н а вы зо в. 

4.11.5 Зап уск груп п о во й ко н ф ерен ции
Для груп п ы , член о м  ко то ро й вы  являетесь, вы  м о жете ин ицииро вать ко н ф ерен ции Meet Me со  всем и член ам и
груп п ы . 

Что бы  н ачать груп п о вую  ко н ф ерен цию :

1.  Н а вкладке Систем а  гаджета Телеф о н н ы й сп раво чн ик н айдите груп п у. 

2. Н аведите указатель м ы ш и н а груп п у и щ елкн ите зн ачо к . 

3. В систем е н ачн ется ко н ф ерен ция Meet Me для вас и член о в груп п ы . 

4.11.6 Н астро йка сведен ий м о ста ко н ф ерен ции
В ко н ф ерен циях Meet Me, ко то ры е вы  зап ускаете, исп о льзуется ваш  личн ы й н о м ер м о ста. В н асто ящ ее врем я
это т н о м ер со вп адает с ваш им  н о м еро м  вн утрен н его  телеф о н а. 

Что бы  н астро ить п арам етры  м о ста ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Во  вкладке Н астро йка вы берите Телеф о н ия. 

2. В разделе Ко н ф игурация м о ста укажите следую щ ие сведен ия м о ста ко н ф ерен ции Meet Me, ко то ры е
требуется исп о льзо вать.

· Н о м ер м о ста 
Ваш  личн ы й н о м ер м о ста ко н ф ерен ции для ко н ф ерен ций Meet Me. О н  устан авливается в
со о тветствии с вн утрен н им  н о м еро м  и н а дан н ы й м о м ен т н е п о длежит изм ен ен иям .

· PIN-ко д  аудио ко н ф ерен ции 
PIN-ко д ко н ф ерен ции, устан о влен н ы й в телеф о н н о й систем е, ко то ры й требуется для вхо да в
ко н ф ерен цию . П о  ум о лчан ию  п ри п лан иро ван ии ко н ф ерен ции дан н о е зн ачен ие задается как ко д
о рган изато ра и участн ика ко н ф ерен ции. 

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

4.11.7 Бло киро вка ко н ф ерен ции Meet Me
О рган изато р ко н ф ерен ции  м о жет вы п о лн ять бло киро вку и разбло киро вку ко н ф ерен ции Meet Me. Если
ко н ф ерен ция забло киро ван а, к н ей н е м о гут п о дклю чаться и п о вто рн о  п о дклю чаться другие участн ики. 

· П рим ечан ие. Забло киро ван н ая ко н ф ерен ция разбло кируется авто м атически, если о рган изато р

ко н ф ерен ции  вы йдет из н ее.

Для бло киро вки ко н ф ерен ции:

1. В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  Забло киро вать ко н ф ерен цию .

Для разбло киро вки ко н ф ерен ции:

1. В гаджете Вы зо вы  щ елкн ите  Разбло киро вать ко н ф ерен цию .
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4.12 Со вм естн ая рабо та в Ин терн ете
Ко н ф ерен ция Meet Me — это  аудио  ко н ф ерен ц-вы зо в. П араллельн о  с ко н ф ерен цией Meet Me телеф о н н ая
систем а также м о жет п редо ставлять сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, в рам ках ко то ро го  участн ики
ко н ф ерен ции м о гут со вм естн о  исп о льзо вать д о кум ен ты , о кн а п рило жен ий или рабо чие сто лы  ко м п ью теро в.

· До ступ н о сть 
Для исп о льзо ван ия этих ф ун кций м о жет п о требо ваться н астро йка систем н ы м  ад м ин истрато ро м .
О братитесь к систем н о м у ад м ин истрато ру для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации. 

· Со вм естн ая рабо та в Ин терн ете д о ступ н а то лько  для п о льзо вателей, н астро ен н ы х систем н ы м
ад м ин истрато ро м  как Office Worker, Teleworker или Power User. 

4.12.1 Зап уск со бствен н о го  сеан са со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете
Исп о льзуйте one-X Portal для п о дклю чен ия к со бствен н о м у сеан су со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. П о ско льку
вы  уже вы п о лн или вхо д н а п о ртал, зап ро с о  вхо де в сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете н е о то бражается. 

Для зап уска со бствен н о го  сеан са со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете вы п о лн ите
следую щ ие действия. 

1. Щ елкн ите зн ачо к  в верхн ей части экран а one-X Portal. 

· М о жн о  также щ елкн уть зн ачо к , что бы  п о дклю читься к личн о й ко н ф ерен ции Meet Me, если вы
ещ е н е п о дклю чились к аудио ко н ф ерен ции. 

4.12.2 П о дклю чен ие к сеан су со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете из телеф о н н о го
сп раво чн ика
Из телеф о н н о го  сп раво чн ика м о жн о  п рисо един иться к сеан су со вм естн о й рабо ты  друго го  п о льзо вателя.
П о ско льку вы  уже вы п о лн или вхо д н а п о ртал, зап ро с о  вхо де в сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете н е
о то бражается. 

Что бы  п рисо един иться к сеан су со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете друго го
п о льзо вателя, вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3.  Н аведите курсо р н а зап ись друго го  п о льзо вателя в сп раво чн ике. О то бразятся зн ачки телеф о н н о го

сп раво чн ика , п о казы ваю щ ие во зм о жн ы е действия. 

4. Что бы  о ткры ть о кн о  браузера для со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете дан н о го  п о льзо вателя, щ елкн ите
зн ачо к .
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Ко н ф ерен ц-вы зо вы : Со вм естн ая рабо та в Ин терн ете

4.12.3 До ступ  в ручн о м  режим е
Н есм о тря н а исп о льзо ван ие зн ачка для н еп о средствен н о го  д о ступ а к со вм естн о й рабо те в Ин терн ете, в
н еко то ры х случаях м о жет п о требо ваться д о ступ  к н ей в ручн о м  режим е. Для чего  следует ввести п равильн ы й
адрес в браузере. 

Что бы  о ткры ть средство  со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете п ри п о м о щ и браузера: 
1. В браузере введите https://<server>:9443/meeting, где <server> со вп адает с IP-адресо м  или

до м ен н ы м  им ен ем  сервера one-X Portal.

2. Вы берите Во йти как владелец ко н ф ерен ции и введите сво и им я и п аро ль. 

3. Щ елкн ите Вхо д . 

4. Теп ерь м о жн о  сделать следую щ ее: 

· П о лучить д о ступ  к ко н ф ерен ции: Щ елкн ите Ко н ф ерен ция.

· Уп равлять библио теко й д о кум ен то в: Щ елкн ите Библио тека. 

· П ро см о треть о тчеты  о  ко н ф ерен циях: Щ елкн ите О тчеты . 

· Во йти в ко н ф ерен ции других п о льзо вателей: Введите их вн утрен н ие н о м ера и щ елкн ите Во йти.
 



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 84
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

4.13 П лан иро ван ие ко н ф ерен ций
П о м им о  стан дартн ы х средств уп равлен ия ко н ф ерен циям и, one-X Portal также п редо ставляет различн ы е
п арам етры  п лан иро ван ия ко н ф ерен ций. 

· До ступ н о сть 
Для исп о льзо ван ия этих ф ун кций м о жет п о требо ваться н астро йка систем н ы м  ад м ин истрато ро м .
О братитесь к систем н о м у ад м ин истрато ру для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации. 

· П лан иро ван ие ко н ф ерен ций д о ступ н о  то лько  для п о льзо вателей, н астро ен н ы х систем н ы м
ад м ин истрато ро м  как п ро двин уты е п о льзо ватели. 

· Зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции н е п о ддерживаю тся в режим е о тказо усто йчиво сти п о ртала.
Ан ало гичн ы м  о бразо м  ко н ф ерен ции, зап лан иро ван н ы е в режим е о тказо усто йчиво сти, стан о вятся
н ед о ступ н ы  п ри во звращ ен ии в о бы чн ы й режим . 

Зап лан иро вать ко н ф ерен ц-вы зо вы

· П ро см о тр кален даря

ко н ф ерен ций  

· Зап лан иро вать н о вую

ко н ф ерен цию

· Изм ен ить сведен ия о

ко н ф ерен ции

· П ро см о тр ко н ф ерен ций

· Удалить зап лан иро ван н ую

ко н ф ерен цию

· Со ртиро вка ко н ф ерен ций

· П о казать/скры ть п реды дущ ие

ко н ф ерен ции

· П о иск ко н ф ерен ций

· П рисо един иться к

ко н ф ерен ции

· П о дклю читься к сеан су
со вм естн о й рабо ты  в

Ин терн ете

· Зап уск со бствен н о й

ко н ф ерен ции

· Увеличен ие п ро д о лжительн о сти

ко н ф ерен ции

· Вклю чен ие/о тклю чен ие

уведо м лен ий о  ко н ф ерен ции

· Ресурсы  ко н ф ерен ции 
Вы  м о жете зап лан иро вать ко н ф ерен ции Meet Me. О д н ако  систем а н е м о жет зарезервиро вать и
гаран тиро вать д о стато чн о  ресурсо в для этих ко н ф ерен ций. Если п ри п лан иро ван ии или изм ен ен ии
ко н ф ерен ции н а о сн о ван ии уже зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций будет о п ределен о , что  систем а н е
будет им еть д о стато чн о  ресурсо в ко  врем ен и п ро веден ия дан н о й ко н ф ерен ции, о то бразится
п редуп режден ие.
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Ко н ф ерен ц-вы зо вы : П лан иро ван ие ко н ф ерен ций

4.13.1 П ро см о тр кален даря ко н ф ерен ций
Во  вкладке «П редставлен ие кален даря» о то бражаю тся зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции в традицио н н о м  стиле
ежедн евн ика. Э то  п редставлен ие вклю чает ко н ф ерен ции, для ко то ры х вы  являетесь о рган изато ро м
(о бо зн ачен ы  красн ы м  цвето м ), и ко н ф ерен ции, н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы  (о бо зн ачен ы  син им  цвето м ). 

Для п ро см о тра ко н ф ерен ций вы п о лн ите следую щ ие действия. 

1. Во  вкладке Главн ая щ елкн ите гаджет  П лан иро ван ие вы зо во в/ко н ф ерен ций. 

2. Вы берите П редставлен ие кален даря. 

· О рган изо ван н ы е вам и ко н ф ерен ции 
Ко н ф ерен ции, для ко то ры х вы  являетесь о рган изато ро м , о бо зн ачен ы  красн ы м  цвето м . 

· Другие ко н ф ерен ции 
Другие ко н ф ерен ции, н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы , о бо зн ачен ы  син им  цвето м . 

Что бы  изм ен ить о то бражаем ы й врем ен н о й ин тервал, вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Во  вкладке П редставлен ие кален даря щ елкн ите требуем ы й врем ен н о й ин тервал, для ко то ро го

следует о то бражать ко н ф ерен ции. П редусм о трен ы  следую щ ие вариан ты : 1 ден ь, 3 д н я, 5 д н ей или
Н еделя.

· Для п о вто ряю щ ихся ко н ф ерен ций эта о п ция н е п о ддерживается. 

Для п ро см о тра ко н кретн о й даты  вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Во  вкладке П редставлен ие кален даря о трегулируйте дату: 

· Щ елкн ите зн ачо к  и  для увеличен ия или ум ен ьш ен ия зн ачен ия врем ен и. 

· Щ елкн ите зн ачо к  для вы бо ра ко н кретн о й даты  для о то бражен ия ко н ф ерен ций. 

· Щ елкн ите Сего д н я, что бы  вы вести н а экран  текущ ую  дату. 

Для п редставлен ия ко н ф ерен ций в виде п ро сто й таблицы  вы п о лн ите следую щ ие
действия. 

1. П ерейдите во  вкладку П редставлен ие встреч. См . раздел П ро см о тр встреч . 
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4.13.1.1 До бавлен ие н о во й ко н ф ерен ции

Что бы  до бавить н о вую  ко н ф ерен цию , вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. В п редставлен ии Кален дарь укажите дату и врем я н ачала ко н ф ерен ции. 

2. Дважды  щ елкн ите со о тветствую щ ее м есто  в кален даре. 

3. О то бразится вкладка Зап лан иро вать ко н ф ерен цию  с устан о влен н ы м и дато й и врем ен ем  н ачала.

См . раздел П лан иро ван ие н о во й ко н ф ерен ции . 

4.13.1.2 Изм ен ен ие ко н ф ерен ции

Вы  м о жете изм ен ить сведен ия о  ко н ф ерен циях, для ко то ры х вы  являетесь о рган изато ро м  (о бо зн ачаю тся
красн ы м  цвето м ). П ри изм ен ен ии ко н ф ерен ции о то бразится зап ро с п лан иро вщ ика н а п о дтвержден ие

указан н ы х сведен ий, п о сле чего  участн икам  будет о тп равлен  н о вы й н або р уведо м лен ий . 

· Ресурсы  ко н ф ерен ции 
Вы  м о жете зап лан иро вать ко н ф ерен ции Meet Me. О д н ако  систем а н е м о жет зарезервиро вать и
гаран тиро вать д о стато чн о  ресурсо в для этих ко н ф ерен ций. Если п ри п лан иро ван ии или изм ен ен ии
ко н ф ерен ции н а о сн о ван ии уже зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций будет о п ределен о , что  систем а н е
будет им еть д о стато чн о  ресурсо в ко  врем ен и п ро веден ия дан н о й ко н ф ерен ции, о то бразится
п редуп режден ие.

Что бы  изм ен ить п ро до лжительн о сть или врем я о ко н чан ия ко н ф ерен ции, вы п о лн ите
следую щ ие действия. 
Э то т м ето д н ельзя исп о льзо вать для н астро йки п о вто ряю щ ихся встреч. 

1. Щ елкн ите со о тветствую щ ую  ко н ф ерен цию  в кален даре. 

2. Щ елкн ите зн ачо к= и п еретащ ите его  вн из в ко н ф ерен ции, что бы  вы брать н о во е врем я о ко н чан ия. 

3. О то бразится зап ро с п лан иро вщ ика н а п о дтвержден ие изм ен ен ий. Щ елкн ите Да. 

4. Изм ен ен ия будут п о дтвержден ы . Щ елкн ите Закры ть. 

Что бы  изм ен ить врем я и/или дату н ачала ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие
действия. 
Э то т м ето д н ельзя исп о льзо вать для н астро йки п о вто ряю щ ихся встреч. 

1. Щ елкн ите со о тветствую щ ую  ко н ф ерен цию  в кален даре. 

2. Щ елкн ите сведен ия о  ко н ф ерен ции и п еретащ ите их в н о во е м есто п о ло жен ие в кален даре. 

3. О то бразится зап ро с п лан иро вщ ика н а п о дтвержден ие изм ен ен ия. Щ елкн ите Да. 

4. Изм ен ен ия будут п о дтвержден ы . Щ елкн ите Закры ть. 

Что бы  изм ен ить сведен ия о  ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Дважды  щ елкн ите встречу в кален даре. 

· Если встреча является п о вто ряю щ ейся, вы берите, требуется ли н астро ить всю  серию  или то лько
вы бран н о е со бы тие. П ри н астро йке о дин о чн о го  со бы тия м о жн о  изм ен ить то лько  врем я н ачала, п ри
усло вии что  дан н ая встреча н е вклю чает в себя веб-ко н ф ерен цию . 

2. Сведен ия о  встрече о то бражаю тся во  вкладке Зап лан иро вать ко н ф ерен цию . 

3. Изм ен ите сведен ия о  встрече и щ елкн ите Зап лан иро вать. 

4. О то бразится зап ро с п лан иро вщ ика н а п о дтвержден ие изм ен ен ия. Щ елкн ите Да. 

5. Изм ен ен ия будут п о дтвержден ы . Щ елкн ите Закры ть. 
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Ко н ф ерен ц-вы зо вы : П лан иро ван ие ко н ф ерен ций

4.13.2 П лан иро ван ие н о во й ко н ф ерен ции
М о жн о  исп о льзо вать гаджет П лан иро ван ие вы зо во в/ко н ф ерен ций для п лан иро ван ия будущ ей

ко н ф ерен ции. П о  заверш ен ии п лан иро ван ия ко н ф ерен ции уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции  о тп равляю тся
п риглаш ен н ы м  п о льзо вателям . 

Дан н ая вкладка также исп о льзуется вкладкам и П редставлен ие кален даря и П редставлен ие встреч,
ко гда требуется изм ен ить сущ ествую щ ую  ко н ф ерен ции. 

· Ресурсы  ко н ф ерен ции 
Вы  м о жете зап лан иро вать ко н ф ерен ции Meet Me. О д н ако  систем а н е м о жет зарезервиро вать и
гаран тиро вать д о стато чн о  ресурсо в для этих ко н ф ерен ций. Если п ри п лан иро ван ии или изм ен ен ии
ко н ф ерен ции н а о сн о ван ии уже зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций будет о п ределен о , что  систем а н е
будет им еть д о стато чн о  ресурсо в ко  врем ен и п ро веден ия дан н о й ко н ф ерен ции, о то бразится
п редуп режден ие.
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Что бы  зап лан иро вать ко н ф ерен цию , вы п о лн ите следую щ ие действия. 

1. Во  вкладке Главн ая щ елкн ите гаджет  П лан иро ван ие вы зо во в/ко н ф ерен ций. 

2. П ерейдите во  вкладку Зап лан иро вать ко н ф ерен цию . 

3. В разделе Участн ики введите им ен а п о льзо вателей, ко то ры х требуется п ригласить в вы зо в. П ри
вво де им ен и п о ртал п о казы вает со вп аден ия из телеф о н н ы х сп раво чн ико в, вы берите н ужн о е им я для

заверш ен ия зап иси. П редусм о трен а во зм о жн о сть д о бавлен ия всей груп п ы  из личн о го  телеф о н н о го
сп раво чн ика п утем  вво да им ен и груп п ы . 

· Для д о бавлен ия вн еш н его  ко н такта, ко то ры й н е н ахо дится в телеф о н н о м  сп раво чн ике, щ елкн ите

зн ачо к  и введите сведен ия о  н ем . 

· Для п о иска ко н такта телеф о н н о го  сп раво чн ика щ елкн ите . Введите иско м о е им я и вы п о лн ите
п о иск п о  сп иску личн ы х и систем н ы х ко н такто в. Щ елкн ите н а о д н о м  из со вп аден ий, что бы  д о бавить
его  к участн икам . 

4. Введите Тем у, ко то рая о тражает п ричин у встречи. 

5. П о ля Ко д  о рган изато ра и Ко д  участн ика со о тветствую т PIN-ко ду ко н ф ерен ции и зап о лн яю тся
авто м атически. О д н ако , п ри н ео бхо дим о сти их м о жн о  изм ен ить.

6. В п о ле М есто п о ло жен ие введите сведен ия о  ф изическо м  м есто п о ло жен ии ф изическо й встречи,
ко то рая м о жет п ро во диться п араллельн о  с аудио ко н ф ерен цией. 

7. В п о ле О п исан ие введите д о п о лн ительн ы е сведен ия для ко н ф ерен ции. 

8. Задайте дату и врем я н ачала и о ко н чан ия ко н ф ерен ции. 

9. Если требуется, что бы  сервер вы зы вал участн ико в в м о м ен т н ачала ко н ф ерен ции, вы берите
Авто п риглаш ен ие. 

10. Если п араллельн о  с аудио ко н ф ерен цией требуется зап устить сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете,
н ап рим ер для со вм естн о го  исп о льзо ван ия д о кум ен то в, устан о вите ф лажо к Веб-ко н ф ерен ция и
введите URL-адрес для д о ступ а к сеан су. 

11. Если требуется п о вто рн о е п ро веден ие ко н ф ерен ции через регулярн ы е п ро м ежутки врем ен и,
устан о вите ф лажо к П о вто рен ие и задайте часто ту п о вто рен ия ко н ф ерен ции, а также дату и врем я
заверш ен ия п о вто ро в. 

· Ш абло н  п о вто рен ия 
В дан н о м  п о ле м о жн о  вы брать часто ту каждо й п о вто ряю щ ейся ко н ф ерен ции.

· Ежедн евн о  
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра д о ступ н ы  д о п о лн ительн ы е п арам етры : Кажды й ден ь и
Кажды й рабо чий ден ь. 

· Ежен едельн о  
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра м о жн о  вы брать д н и н едели, в ко то ры е д о лжн а п ро исхо дить
встреча. 

· Ежем есячн о  
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра м о жн о  вы брать ден ь м есяца (п о  дате), а также указать
ко личество  м есяцев м ежду п о вто рам и.

· Вы брать диап азо н  п о вто рен ий 
В дан н о м  п о ле м о жн о  указать дату о ко н чан ия п о вто ряю щ ейся ко н ф ерен ции. 

11. П ри н ео бхо дим о сти о рган изато р ко н ф ерен ции н астраивает о тп равку о тчета о  ко н ф ерен ции  п о
электро н н о й п о чте п о сле ее заверш ен ия. Для это го  устан о вите ф лажо к О тчет п о  электро н н о й
п о чте. 

12. Щ елкн ите Зап лан иро вать. 

11. П лан иро вщ ик о то бразит о бзо р н астро ек и зап ро с н а п о дтвержден ие встречи. 

12. Щ елкн ите Да. 
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· Если н а о сн о ван ии уже зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций будет о п ределен о , что  систем а н е им еет
до стато чн о  ресурсо в для всех п риглаш ен н ы х к участию  в ко н ф ерен ции, о то бразится
п редуп режден ие. М о жете зарезервиро вать ко н ф ерен цию  или верн уться и изм ен ить ее п арам етры . 

13. Щ елкн ите Закры ть. П лан иро вщ ик о тп равит уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции  всем  ее участн икам .
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4.13.3 П ро см о тр встреч
Во  вкладкеП редставлен ие встреч о то бражаю тся зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции в табличн о м  ф о рм ате.
Здесь м о жн о  вы п о лн ять со ртиро вку и п о иск ко н ф ерен ций, для ко то ры х вы  являетесь о рган изато ро м  или
п риглаш ен н ы м  участн ико м . Кро м е то го , м о жн о  исп о льзо вать средства уп равлен ия рядо м  с каждо й
ко н ф ерен цией для вы п о лн ен ия различн ы х задач. 

Для п ро см о тра ко н ф ерен ций вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Во  вкладке Главн ая стран ица п ерейдите во  вкладку П лан иро ван ие вы зо во в/ко н ф ерен ций. 

2. Вы берите П редставлен ие встреч. 

·  Ко н ф ерен ция, о рган изато ро м  ко то ро й является п о льзо ватель. 

·  Ко н ф ерен ция, н а ко то рую  п риглаш ен  п о льзо ватель. 

·  П о вто ряю щ аяся ко н ф ерен ция. 

4.13.3.1 Со ртиро вка ко н ф ерен ций

Для со ртиро вки ко н ф ерен ций вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Во  вкладке П редставлен ие встреч щ елкн ите заго ло во к сто лбца, что бы  вы п о лн ить со ртиро вку

встреч п о  дате п ро веден ия. 

4.13.3.2 П о казать/скры ть п реды дущ ие ко н ф ерен ции

В дан н о м  п редставлен ии о то бражаю тся зап лан иро ван н ы е будущ ие встречи, а также м о гут о то бражаться
п ро ш едш ие встречи за п о следн ие 15 д н ей. П о  ум о лчан ию  о то бражаю тся то лько  зап лан иро ван н ы е будущ ие
встречи, т. е. вы бран  п арам етр Н о вы е. 

Что бы  п о казать или скры ть п ро ш едш ие ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Во  вкладке П редставлен ие встреч щ елкн ите п ереклю чатель, регулирую щ ий о то бражен ие тип а

зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций. 

· Н о вы е 
О то бражает ко н ф ерен ции, зап лан иро ван н ы е н а будущ ее.

· П ро ш едш ие 
О то бражает зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции, ко то ры е бы ли п ро веден ы  в п ро ш ло м . П о  ум о лчан ию
систем а хран ит сведен ия о  ко н ф ерен циях н а п ро тяжен ии 15 д н ей (н астраивается систем н ы м
ад м ин истрато ро м ). 

· Все 
О то бражает как будущ ие, так и п ро ш едш ие зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции. 



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 91
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

Ко н ф ерен ц-вы зо вы : П лан иро ван ие ко н ф ерен ций

4.13.3.3 П о иск ко н ф ерен ций

М о жн о  исп о льзо вать п о ле п о иска для о то бражен ия то лько  ко н ф ерен ций с со вп адаю щ им и сведен иям и.

Для п о иска ко н ф ерен ций вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Во  вкладке П редставлен ие встреч введите усло вие ф ильтра в п о ле «П о иск в п редставлен ии

встреч» и щ елкн ите П о иск. В сп иске встреч о то бразятся то лько  встречи с со вп адаю щ им и сведен иям и. 

2. Что бы  верн уться к п о лн о м у сп иску встреч, щ елкн ите О чистить. 

4.13.3.4 П о дклю чен ие к ко н ф ерен ции

Исп о льзуйте п редставлен ие встреч для п о дклю чен ия к ко н ф ерен циям , н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы . 

Что бы  п о дклю читься к аудио ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Н айдите н ео бхо дим ую  встречу во  вкладке П редставлен ие встреч. 

2. Щ елкн ите сведен ия о  встрече для их вы делен ия. Щ елкн ите зн ачо к . 

4.13.3.5 П о дклю чен ие к веб-ко н ф ерен ции

Для п о дклю чен ия к лю бо й ко н ф ерен ции, вклю чаю щ ей со вм естн ую  рабо ту в Ин терн ете, исп о льзуйте
п редставлен ие встреч. 

Что бы  п о дклю читься к сеан су со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, вы п о лн ите следую щ ие
действия. 

1. Н айдите н ео бхо дим ую  встречу во  вкладке П редставлен ие встреч. 

2. Щ елкн ите сведен ия о  встрече для их вы делен ия. Щ елкн ите зн ачо к . 

4.13.3.6 Зап уск со бствен н ы х ко н ф ерен ций

Что бы  зап устить ко н ф ерен ции, для ко то ры х вы  являетесь о рган изато ро м  (о бо зн ачаю тся красн ы м  цвето м ),
исп о льзуйте вкладку П редставлен ие встреч. Из это й вкладки м о жн о  зап устить аудио ко н ф ерен цию  и
п о зво н ить другим  вн утрен н им  участн икам . 

Для зап уска ко н ф ерен ции вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Н айдите н ео бхо дим ую  встречу во  вкладке П редставлен ие встреч. 

2. Щ елкн ите сведен ия о  встрече для их вы делен ия. Щ елкн ите зн ачо к . 
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4.13.3.7 Изм ен ен ие сведен ий о  ко н ф ерен ции

Вы  м о жете п ро см атривать и изм ен ять сведен ия о  ко н ф ерен циях, для ко то ры х вы  являетесь о рган изато ро м
(о бо зн ачен ы  красн ы м  цвето м ). В случае вн есен ия изм ен ен ий участн икам  будут о тп равлен ы  о бн о влен н ы е

уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции . 

· Изм ен ен ие п о вто ряю щ ихся ко н ф ерен ций 
Для п о вто ряю щ ихся ко н ф ерен ций п редставлен ие встреч п о зво ляет редактиро вать то лько  серии
ко н ф ерен ций. Для редактиро ван ия о тдельн о го  экзем п ляра ко н ф ерен ции в серии во сп о льзуйтесь

п редставлен ием  кален даря .

· Ресурсы  ко н ф ерен ции 
Вы  м о жете зап лан иро вать ко н ф ерен ции Meet Me. О д н ако  систем а н е м о жет зарезервиро вать и
гаран тиро вать д о стато чн о  ресурсо в для этих ко н ф ерен ций. Если п ри п лан иро ван ии или изм ен ен ии
ко н ф ерен ции н а о сн о ван ии уже зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций будет о п ределен о , что  систем а н е
будет им еть д о стато чн о  ресурсо в ко  врем ен и п ро веден ия дан н о й ко н ф ерен ции, о то бразится
п редуп режден ие.

Что бы  изм ен ить сведен ия о  ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Н айдите н ео бхо дим ую  встречу во  вкладке П редставлен ие встреч. 

2. Щ елкн ите сведен ия о  встрече для их вы делен ия. Щ елкн ите зн ачо к . 

3. О то бразятся сведен ия о  ко н ф ерен ции, п о сле чего  их м о жн о  будет изм ен ить. 

4. Щ елкн ите Зап лан иро вать, что бы  п о дтвердить изм ен ен ия. 

· Если н а о сн о ван ии уже зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций будет о п ределен о , что  систем а н е им еет
до стато чн о  ресурсо в для всех п риглаш ен н ы х к участию  в ко н ф ерен ции, о то бразится
п редуп режден ие. М о жете зарезервиро вать ко н ф ерен цию  или верн уться и изм ен ить ее п арам етры . 

4.13.3.8 Удален ие зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций

Вы  м о жете удалить ко н ф ерен цию , для ко то ро й вы  являетесь о рган изато ро м . В результате это го  действия
ко н ф ерен ция удаляется из п редставлен ий кален даря и встреч. Если удален н ая ко н ф ерен ция ещ е н е

со сто ялась, систем а о тп равляет уведо м лен ия о б о тм ен е ко н ф ерен ции . 

Что бы  удалить зап лан иро ван н ую  ко н ф ерен цию , вы п о лн ите следую щ ие действия. 
1. Н айдите н ео бхо дим ую  встречу во  вкладке П редставлен ие встреч. 

2. Щ елкн ите сведен ия о  встрече для их вы делен ия. Щ елкн ите зн ачо к . 
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4.13.4 Уведо м лен ия о  ко н ф ерен ции
П ри н аличии зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции Meet Me участн икам  ко н ф ерен ции будут о тп равлен ы  различн ы е
тип ы  уведо м лен ий. 

· Уведо м лен ия электро н н о й п о чты  
Всем  п риглаш ен н ы м  сто ро н ам , для ко то ры х в телеф о н н о й систем е задан  известн ы й адрес электро н н о й
п о чты , о тп равляю тся электро н н ы е со о бщ ен ия. Систем а также о тп равляет о бн о влен н о е электро н н о е
со о бщ ен ие в случае изм ен ен ия или о тм ен ы  зап лан иро ван н о й встречи. Следует учесть, что  в
кален дарях Outlook п лан иро вщ ика ко н ф ерен ций one-X Portal н е учиты вается со гласие, о ткло н ен ие или
удален ие п о льзо вателей, п риглаш ен н ы х для участия в ко н ф ерен ции. Если п ри п о п ы тке п рин ять
п риглаш ен ие п о льзо ватели Outlook п о лучаю т п редуп режден ие «Н е удало сь н айти встречу в

кален даре», см . раздел П рием  уведо м лен ий о  встречах п о  электро н н о й п о чте .   

· Уведо м лен ие п о  телеф о н у 
В м о м ен т н ачала ко н ф ерен ции систем а вы зы вает участн ико в ко н ф ерен ции п о  телеф о н у. Также будет
н абран  н о м ер п о льзо вателя, зап лан иро вавш его  ко н ф ерен цию . П о п ы тка вы зо ва длится две м ин уты .
Что бы  вклю чить дан н ы й п арам етр, вы берите Авто п риглаш ен ие в п арам етрах ко н ф ерен ции. 

· Уведо м лен ия систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и 
П риглаш ен н ы м  сто ро н ам , во ш едш им  в систем у о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и one-X Portal, будет
о тп равлен о  м гн о вен н о е со о бщ ен ие. Систем а о тп равляет м гн о вен н о е со о бщ ен ие в случае изм ен ен ия или
о тм ен ы  зап лан иро ван н о й встречи и в м о м ен т н ачала ко н ф ерен ции. П ро цедура н астро йки о тказа о т
п о лучен ия таких уведо м лен ий п риведен а н иже. 

Для вклю чен ия или о тклю чен ия уведо м лен ий о  ко н ф ерен ции:
1. Вы берите вкладку Ко н ф игуриро ван ие и щ елкн ите Уведо м лен ие. 

2. Уведо м лен ия о  зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции н ахо дятся п о д  ко н тро лем  п арам етра Вклю чить
всп лы ваю щ ие увед о м лен ия о  п лан иро ван ии ко н ф ерен ций. 

3. Изм ен ите зн ачен ие п арам етра и щ елкн ите Со хран ить. 
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4.13.4.1 П рием  уведо м лен ий о  встречах п о  электро н н о й п о чте

П лан иро ван ие ко н ф ерен ции в one-X Portal и Avaya IP Office Plug-in п редусм атривает о тп равку п риглаш ен ий п о
электро н н о й п о чте в ф о рм ате Outlook участн икам  ко н ф ерен ции. О д н ако  в п рило жен ии Outlook участн ики
м о гут увидеть со о бщ ен ие о б о ш ибке «Н е удало сь н айти встречу в кален даре». Для разреш ен ия это й
п ро блем ы  требуется изм ен ить п арам етры  реестра, следуя п риведен н ы м  далее указан иям . 

Что бы  вклю чить п рием  п риглаш ен ий н а ко н ф ерен цию  в кален даре Outlook:
1. Щ елкн ите П уск и вы берите Вы п о лн ить.

2. Введите regedit и щ елкн ите OK.

3.  Н айдите и щ елкн ите следую щ ий раздел реестра:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

4.  В стро ке м ен ю  вы берите П равка | Со здать | П арам етр DWORD.

5.  Введите ExtractOrganizedMeetings. 

6.  В стро ке м ен ю  вы берите П равка | Изм ен ить.

7.  Н астро йте Зн ачен ие как 1 и щ елкн ите OK. 

· Если дан н ы й раздел н астро ен  как 1, Outlook будет ин терп ретиро вать ф о рм аты  сто ро н н их или
н еизвестн ы х кален дарей так, что бы  п о льзо ватель м о г п рин им ать п риглаш ен ия.

· Если дан н ы й раздел о тсутствует или н астро ен  как 0, Outlook н е п рин им ает п риглаш ен ия н а встречи,
о тп равлен н ы е в ф о рм ате сто ро н н их или н еизвестн ы х кален дарей.

8.  Вы берите Файл | Вы хо д .
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4.13.5 Увеличен ие п ро до лжительн о сти ко н ф ерен ции
П о  ум о лчан ию  зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции авто м атически заверш аю тся в изн ачальн о  зап лан иро ван н о е
врем я. О д н ако , о рган изато р ко н ф ерен ции м о жет увеличить ее п ро д о лжительн о сть. За п ять м ин ут д о
зап лан иро ван н о го  врем ен и заверш ен ия в one-X Portal о то бразится уведо м лен ие, ко то ро е п о зво ляет увеличить
п ро д о лжительн о сть ко н ф ерен ции. 

4.13.6 О тчеты  о  ко н ф ерен циях
Вы  м о жете п о лучать о тчеты  о  зап лан иро ван н ы х вам и ко н ф ерен циях Meet Me (вы берите О тчет п о  эл. п о чте

п ри п лан иро ван ии ко н ф ерен ции ). О тчет в ф о рм ате тексто во го  ф айла CSV будет о тп равлен  п о  электро н н о й
п о чте п о сле о ко н чан ия ко н ф ерен ции. Т. е. п о сле то го  как ко н ф ерен цию  п о кин ет п о следн ий участн ик. 

О тчет вклю чает в себя такие сведен ия, как ко личество  участн ико в, врем я н ачала и заверш ен ия ко н ф ерен ции
и врем я п рисо един ен ия и вы хо да из ко н ф ерен ции каждо го  ее участн ика. 

Bridge Details,30093009,Participants of Conference#,4,Start Time,10 February 2016 07:00:00 AM,EndTime,11 February 2016 08:00:01 AM

 ,,,,Time Zone,GMT+5:30,Duration(HH:MM:SS),25:00:00

Participant Name,Device,Start Time,End Time,Duration(HH:MM:SS) 

Eric Smith,30093009,10 February 2016 07:00:00 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00

,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00

John Brown,30103010,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Paul Smith,912041019077,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Mary White,912041019076,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

П рим ер со держим о го  ф айла CSV
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Журн ал разго во ро в

глава 5.



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 98
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

5. Журн ал разго во ро в
Гаджет  Журн ал разго во ро в о то бражает сведен ия о  вы зо вах, ко то ры е бы ли вы п о лн ен ы , п рин яты  или
п ро п ущ ен ы . Дан н ы й гаджет также о то бражает исто рию  бесед с другим и ко н тактам и. Журн ал вы зо во в м о жн о

исп о льзо вать для со верш ен ия вы зо ва , до бавлен ия сведен ий о  вы зы ваю щ ем  або н ен те в личн ы й

сп раво чн ик  или п о иска бесед в средстве м гн о вен н ы х со о бщ ен ий.

Журн ал вы зо во в
Журн ал вы зо во в хран ится в телеф о н н о й систем е как часть ваш их п о льзо вательских п арам етро в. Журн ал
м о жет со держать д о  30 зап исей, а п о  д о стижен ии это го  п редела н о вы е зап иси зам ен яю т стары е. Тем  н е
м ен ее, для п о вто ряю щ ихся вы зо во в н а о дин  н о м ер или с о д н о го  н о м ера сущ ествую щ ие зап иси о бн о вляю тся,
а ко личество  вы зо во в, со держащ ееся в зап иси, увеличивается. 

П о  ум о лчан ию  в журн ал вклю чаю тся то лько  личн ы е вхо дящ ие вы зо вы  (н е из груп п ы  п о иска), н а ко то ры е
о тветил п о льзо ватель или ко то ры е о стались без о твета. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  
Вы зо вы , н а ко то ры е вы  о тветили н е п о  телеф о н у, а с п о м о щ ью  го ло со во й п о чты  или вн утрен н его
н о м ера, о бы чн о  н е вн о сятся в журн ал как п ро п ущ ен н ы е. Тем  н е м ен ее, ад м ин истрато р телеф о н н о й
систем ы  м о жет н астраивать вн есен ие п ро п ущ ен н ы х вы зо во в в журн ал. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска 
П о  ум о лчан ию  в журн ал вн о сятся то лько  вы зо вы  груп п ы  п о иска, н а ко то ры е вы  о тветили. Тем  н е м ен ее,
ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать журн ал вы зо во в так, что бы  в н его  вклю чались
п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска для вы бран н ы х груп п  п о иска.

· Авто м атическо е удален ие 
Стары е зап иси о  вы зо вах авто м атически удаляю тся, ко гда журн ал вы зо во в зап о лн ен  и требуется
до бавить зап ись о  н о во м  вы зо ве. П о м им о  это го , ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать
удален ие зап исей журн ала п о  п ро ш ествии задан н о го  врем ен и. 

Журн ал вы зо во в телеф о н а
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600 с кн о п ко й Журн ал вы зо во в или Журн ал
либо  телеф о н а серии M или T н а телеф о н е п о  ум о лчан ию  также будет о то бражаться тако й же журн ал
вы зо во в, что  и в one-X Portal. Таким  о бразо м , журн ал вы зо во в м о жн о  исп о льзо вать и редактиро вать как в
телеф о н е, так и в one-X Portal. О ба журн ала будут изм ен яться син хро н н о . 

П ри исп о льзо ван ии лю бо го  друго го  тип а телеф о н а, п о ддерживаю щ его  журн ал вы зо во в, это т журн ал хран ится
в сам о м  телеф о н е и н е со вп адает с журн ало м  зво н ко в one-X Portal. Н ап рим ер, вы зо вы , сделан н ы е через one-X
Portal, н е о то бражаю тся в журн але зво н ко в телеф о н а, и н ао бо ро т.

В лю бо м  случае журн ал вы зо во в one-X о то бражает н е бо лее 255 зап исей. 

Исп о льзо вать журн ал разго во ро в

· Исп о льзо вать журн ал

разго во ро в  

· П о иск бесед с о бм ен о м

м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· Вы п о лн ен ие вы зо ва · До бавить н о м ер в м о й

сп раво чн ик
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Журн ал разго во ро в:  

5.1 Исп о льзо ван ие журн ала разго во ро в

В гаджете  Журн ал разго во ро в о то бражаю тся сведен ия о  вы зо вах, ко то ры е бы ли вы п о лн ен ы , п рин яты

или п ро п ущ ен ы . С п о м о щ ью  журн ала вы зо во в м о жн о  вы п о лн ить вы зо в  или зап исать дан н ы е вы зы ваю щ его

або н ен та в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик . 

Кажды й вы зо в о п ределен н о го  тип а, исхо дящ ий с о п ределен н о го  н о м ера или н ап равлен н ы й н а о п ределен н ы й
н о м ер, о то бражается в журн але зво н ко в в виде о д н о й зап иси. П о следую щ ие вы зо вы  то го  же тип а и с таким и
же н о м ерам и вы зы ваю т о бн о влен ие сведен ий (Врем я и П ро д о лжительн о сть) сущ ествую щ их зап исей и
увеличен ие зн ачен ия счетчика Вы зо вы . 

Вкладка О п исан ие

Все Н а это й вкладке о то бражаю тся все зап иси, п рисутствую щ ие н а других вкладках. 

Вхо дящ ие

Н а это й вкладке о то бражаю тся зап иси для вы зо во в, адресо ван н ы х н еп о средствен н о  н а ваш
вн утрен н ий н о м ер и п о лучивш их о твет. П риво дятся сведен ия 10 п о следн их вы зо во в.

Исхо дящ ие

Н а это й вкладке о то бражаю тся зап иси для сделан н ы х вам и вы зо во в. П риво дятся сведен ия 10
п о следн их вы зо во в. 

П ро п ущ ен н
ы е

Н а это й вкладке о то бражаю тся зап иси для вы зо во в, ко то ры е сигн ализиро вались н а ваш ем
телеф о н е, н о  н е п о лучили о твета с н его . П риво дятся сведен ия 10 п о следн их вы зо во в.

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  
Вы зо вы , н а ко то ры е вы  о тветили н е п о  телеф о н у, а с п о м о щ ью  го ло со во й п о чты  или
вн утрен н его  н о м ера, о бы чн о  н е вн о сятся в журн ал как п ро п ущ ен н ы е. Тем  н е м ен ее,
ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать вн есен ие п ро п ущ ен н ы х вы зо во в
в журн ал. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска 
П о  ум о лчан ию  в журн ал вн о сятся то лько  вы зо вы  груп п ы  п о иска, н а ко то ры е вы
о тветили. Тем  н е м ен ее, ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать журн ал
вы зо во в так, что бы  в н его  вклю чались п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска для
вы бран н ы х груп п  п о иска.

· Авто м атическо е удален ие 
Стары е зап иси о  вы зо вах авто м атически удаляю тся, ко гда журн ал вы зо во в зап о лн ен  и
требуется д о бавить зап ись о  н о во м  вы зо ве. П о м им о  это го , ад м ин истрато р телеф о н н о й
систем ы  м о жет н астраивать удален ие зап исей журн ала п о  п ро ш ествии задан н о го
врем ен и. 

 М гн о вен н ы
е со о бщ ен ия

Н а это й вкладке м о жн о  искать беседы  с ко н тактам и.

· Вы зо вы  в груп п ы  п о иска 

 Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет указать, д о лжн ы  ли зап исы ваться в журн ал п ро п ущ ен н ы х зво н ко в

вы зо вы  в задан н ы е груп п ы  п о иска . П ро п ущ ен н ы м и вы зо вам и считаю тся вы зо вы , н е п о лучивш ие
о твета н и о т о д н о го  из член о в груп п ы  п о иска. Э ти вы зо вы  м о гли ф актически н е сигн ализиро ваться н а
ваш ем  телеф о н е и м о гли бы ть п ередан ы  п о льзо вателю , н е вхо дящ ем у в груп п у, или в го ло со вую  п о чту,
что  будет указан о  в сведен иях о  п ро п ущ ен н о м  вы зо ве. Если эти п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  учиты ваю тся в
журн але зво н ко в, сто лбец Им я п о лучает н азван ие О т и д о бавляется сто лбец К, что  п о зво ляет о тличить
п рям о  адресо ван н ы е вам  вы зо вы  о т вы зо во в в груп п у п о иска. 

·   Со ртиро вка 
М о жн о  о тсо ртиро вать зап иси журн ала вы зо во в, щ елкн ув заго ло во к сто лбца. Сто лбец, п о  ко то ро м у
о тсо ртиро ван ы  зап иси, о бо зн ачается стрелко й, н ап равлен н о й вн из  или вверх . Если ещ е раз
щ елкн уть заго ло во к то го  же сто лбца, п о ряд о к со ртиро вки см ен ится н а о братн ы й. 

·  До бавлен ие вы зы ваю щ его  або н ен та в личн ы й сп раво чн ик  
Им я и н о м ер або н ен та м о жн о  зап исать в сп раво чн ик Личн ы й.

· О чистить журн ал 
Удален ие всех зап исей с о ткры то й вкладки. 

· Им я  
Зап иси в сто лбце им ен  п о дчеркн уты . Если щ елкн уть тако е им я, будет вы п о лн ен  о братн ы й вы зо в н а
со о тветствую щ ий н о м ер, хран ящ ийся в журн але зво н ко в.
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5.2 Вы п о лн ен ие вы зо ва из журн ала разго во ро в
Н о м ера, зап исан н ы е в журн ал вы зо во в, м о жн о  исп о льзо вать для п о вто рн ы х или во звратн ы х вы зо во в. 

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из журн ала разго во ро в:

1.  С п о м о щ ью  гаджета  Журн ал разго во ро в во  вкладке Главн ая вы берите ко н такт для вы зо ва. 

2.  Щ елкн ите им я или н о м ер, что бы  вы п о лн ить вы зо в.

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 

5.3 До бавлен ие вы зы ваю щ его  або н ен та в сп раво чн ик
Дан н ы е вы зы ваю щ его  або н ен та, о то бражен н ы е в журн але зво н ко в, м о жн о  д о бавить в личн ы й телеф о н н ы й
сп раво чн ик. 

Для до бавлен ия вы зы ваю щ его  або н ен та в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик: 
1. Н айдите н ужн ы й вы зо в в журн але вы зо во в. 

2. Щ елкн ите зн ачо к д о бавлен ия . 

3. Систем а о то бразит о кн о  До бавить н о вы й ко н такт со  сведен иям и о  ко н такте из журн ала вы зо во в.

a. Введите в о кн е До бавить н о вы й ко н такт сведен ия о  ко н такте. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя

телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие

п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а  вы бран  друго й
н о м ер. 

· В сп иске Груп п а м о жн о  вы брать, н а како й из вкладо к ваш их личн ы х ко н такто в  до лжен
о то бражаться дан н ы й ко н такт.

· М о жн о  д о бавить адрес Gmail, адрес Office Communications Server (OCS) и адрес ко н такта.

П о сле д о бавлен ия адреса м о жн о  зап устить электро н н ую  п о чту  или ин ицииро вать чат из
телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal. 

b. Заверш ив редактиро ван ие, щ елкн ите Со хран ить. 
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Журн ал разго во ро в: До бавлен ие вы зы ваю щ его  або н ен та в сп раво чн ик

5.4 П о иск беседы  в средстве о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
П редусм о трен а во зм о жн о сть п о иска сеан со в о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с другим и ко н тактам и. 

Для п о иска беседы  с о бм ен о м  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и:

1. В гаджете  Журн ал разго во ро в н а вкладке Главн ая  вы берите вкладку М гн о вен н ы е
со о бщ ен ия. 

2. Введите требуем ы е критерии п о иска. Н икако е п о ле н е является о бязательн ы м . 

П о ле О п исан ие

Участн ик Введите им я друго го  ко н такта в беседе.

Клю чевы е
сло ва

Клю чевы е сло ва, исп о льзо вавш иеся в беседе в средстве о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и.

Зап уск Дата, н ачин ая с ко то ро й в сп исо к вн о сятся все беседы . Если дата н е вы бран а, будут
о то бражен ы  все со хран ен н ы е в систем е беседы  н ачин ая с сам о й ран н ей.

Ко н ечн ая
дата

Дата, д о  ко то ро й в сп исо к вн о сятся все беседы . Если дата н е вы бран а, будут о тражен ы
все со хран ен н ы е беседы  д о  сам о й п о следн ей.

3. Щ елкн ите П о иск. В систем е о то бразится сп исо к н айден н ы х бесед. Если п о иск н е дал результато в,
щ елкн ите Н азад  для изм ен ен ия критериев п о иска.

4. Щ елкн ите беседу, ко то рую  требуется о ткры ть. Беседа о ткро ется в систем е.
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики

глава 6.
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6. Телеф о н н ы е сп раво чн ики
В one-X Portal м о гут о то бражаться н еско лько  телеф о н н ы х сп раво чн ико в, со держащ их им ен а або н ен то в и

связан н ы е с н им и н о м ера. Для это го  служит гаджет  Телеф о н н ы й сп раво чн ик. П ри н аведен ии курсо ра н а
ко н такт о то бражаю тся зн ачки для различн ы х действий с н им .

Сп раво чн ики каждо го  из п еречислен н ы х н иже тип о в о то бражаю тся н а о тдельн о й вкладке. Кро м е то го ,
п о льзо ватель м о жет со здать д о  4 д о п о лн ительн ы х вкладо к, н а ко то ры е м о жн о  зап исы вать вы бран н ы е
ко н такты . 

· Личн ы й 
В это й вкладке о то бражаю тся личн ы е ко н такты , хран ящ иеся в телеф о н н о й систем е. П ри исп о льзо ван ии
телеф о н а Avaya эти ко н такты  также м о гут бы ть д о ступ н ы  через телеф о н . Личн ы е ко н такты  м о жн о
о рган изо вать в груп п ы  п о иска, п ри это м  д о п ускается со здавать н е бо лее 5 таких груп п  п о иска. 

· Систем н ы й 
В это й вкладке о то бражаю тся ко н такты , хран ящ иеся в телеф о н н о й систем е, ко то ры е м о гут исп о льзо вать
все п о льзо ватели, а также сведен ия о  других п о льзо вателях и груп п ах п о иска. 

· Вн еш н ий 
В это й вкладке м о жн о  вы п о лн ять п о иск во  вн еш н ем  телеф о н н о м  сп раво чн ике ко н такто в, если тако й
сп раво чн ик н астро ен  ад м ин истрато ро м . 

· Искать все 
Дан н ая вкладка о то бражается, ко гда п о ле п о иска в верхн ей части гаджета исп о льзуется для п о иска во
всех сп раво чн иках. Н а вкладке о то бражаю тся результаты  п о иска.

· Н або р н о м ера п о  им ен и 

П ри вы п о лн ен ии вы зо во в с п о м о щ ью  гаджета  Вы зо вы  вм есто  н о м ера м о жн о  вво дить им я. Если
им я со о тветствует ко н такту, зап исан н о м у в личн ы й или систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик, будет
н абран  о сн о вн о й н о м ер это го  ко н такта. 

· О то бражать им я п ри вхо дящ их вы зо вах 
Если п ри п о лучен ии вы зо ва н о м ер вы зы ваю щ его  або н ен та со вп адает с ко н такто м  в Личн о м  или
Систем н о м  сп раво чн ике, им я дан н о го  ко н такта о то бражается в п ро грам м е one-X Portal.

Исп о льзо ван ие телеф о н н ы х сп раво чн ико в

· П ро см о тр телеф о н н ы х

сп раво чн ико в

· Вы п о лн ен ие вы зо во в из

телеф о н н о го  сп раво чн ика

· Редактиро ван ие ко н такта в

сп раво чн ике

· О тп равка электро н н о го  п исьм а

ко н такту

· П ро см о тр со сто ян ия п о льзо вателя
п ри п о м о щ и телеф о н н о го

сп раво чн ика

· П ередача вы зо ва п ри п о м о щ и

телеф о н н о го  сп раво чн ика

· Удален ие ко н такта из

сп раво чн ика

· О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия

ко н такту
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: П ро см о тр сп раво чн ико в

6.1 П ро см о тр сп раво чн ико в
В one-X Portal м о гут о то бражаться н еско лько  телеф о н н ы х сп раво чн ико в (систем н ы й, личн ы й и вн еш н ий),
со держащ их им ен а або н ен то в и их телеф о н н ы е н о м ера. 

·  Личн ы й 
Э то  ваш  со бствен н ы й сп раво чн ик им ен  и н о м еро в. С кажды м  им ен ем  м о жн о  связать н еско лько  н о м еро в
и указать, како й н о м ер исп о льзо вать п ри вы п о лн ен ии вы зо ва. Ко н тактн ы е дан н ы е в сп раво чн ике
м о жн о  редактиро вать и изм ен ять с п о м о щ ью  one-X Portal. Также м о жн о  со здавать п о дгруп п ы  из
вы бран н ы х ко н такто в. Телеф о н ы  н еко то ры х тип о в (см . н иже) также п о ддерживаю т п ро см о тр,
исп о льзо ван ие и редактиро ван ие сп раво чн ика Личн ы й н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

·  Систем н ы й 
Э то т сп раво чн ик со держит им ен а и н о м ера, хран ящ иеся в телеф о н н о й систем е, а также всех

п о льзо вателей и Груп п ы  схо жих о п ерато ро в  в телеф о н н о й систем е. Ко н такты  в систем н ы й
сп раво чн ик также м о гут бы ть д о бавлен ы  ад м ин истрато ро м  one-X Portal. Э ти ко н такты  н ельзя изм ен ить.

О д н ако  ко н такт систем н о го  сп раво чн ика м о жн о  ско п иро вать в личн ы й сп раво чн ик . 

· В систем е о то бражаю тся то лько  груп п ы , со здан н ы е систем н ы м  ад м ин истрато ро м . П ри это м  в
систем е н е о то бражаю тся груп п ы  п о иска XMPP. 

· Если систем н ы й ад м ин истрато р  вклю чил п арам етр Вн еш н ий сп раво чн ик для груп п ы  п о иска,
дан н ы е груп п ы  п о иска в систем е н е о то бражаю тся. Систем а о то бражает груп п ы  п о иска то лько  в то м
случае, если вы  н астро ен ы  как участн ик груп п ы  п о иска.

· Вн еш н ий 

 Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет н астро ить one-X Portal для д о ступ а к вн еш н ем у телеф о н н о м у
сп раво чн ику LDAP. Если сервер one-X Portal им еет со о тветствую щ ую  н астро йку, м о жн о  вы п о лн ять п о иск
во  вн еш н ем  сп раво чн ике. Результаты  п о иска п о казан ы  н а рисун ке. 

· П о иск везде 

Э та д о п о лн ительн ая о п ция исп о льзуется для о то бражен ия результато в п о иска в сп раво чн иках . 

Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600, о сн ащ ен н о го  кн о п ко й Ко н такты , или
телеф о н а серии M, T или T3 м о жн о  о бращ аться к зап исям  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика и редактиро вать
их н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

1.  Ко н такты , д о бавляем ы е в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик, со хран яю тся как в п рило жен ии one-X
Portal, так и в телеф о н н о й систем е и син хро н изирую тся. П рило жен ие one-X Portal и телеф о н н ая систем а
м о гут хран ить н е бо лее 250 личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика н а о д н о го  п о льзо вателя (из-за
со бствен н ы х систем н ы х о гран ичен ий).

· Все ко н такты , загружаем ы е из Avaya IP Office Plug-in, вн о сятся в груп п у Outlook н а вкладке
«Личн ы е». О н и хран ятся то лько  в one-X Portal и д о п о лн яю т м аксим альн о е число  ко н такто в личн о го
сп раво чн ика 250. 
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2. Ко н такты  м о гут редактиро ваться через телеф о н  или п ри п о м о щ и one-X Portal. 

3. Ко н такты  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика, хран ящ иеся в one-X Portal, м о гут со держать н еско лько
н о м еро в, о дин  из ко то ры х вы бран  как О сн о вн о й телеф о н . Со о тветствую щ ая зап ись телеф о н н о й
систем ы  со держит то лько  о дин  н о м ер, ко то ры й изм ен яется со гласн о  вы бран н о м у зн ачен ию  О сн о вн о й
телеф о н  в one-X Portal.

6.2 Зн ачки телеф о н н ы х сп раво чн ико в
В телеф о н н ы х сп раво чн иках исп о льзую тся разн о о бразн ы е зн ачки, ко то ры е м о гут п о казы вать со сто ян ие
ко н такта и во зм о жн ы е действия с н им . Н еко то ры е из этих зн ачко в о то бражаю тся то лько  п ри н аведен ии
курсо ра н а ко н такт. 

Действия с вы зо во м

Действие Зн ачо к О п исан ие

Вы зо в Вы зо в ко н такта п о  его  о сн о вн о м у н о м еру. 

О братн ы й
вы зо в

Устан о вка о братн о го  вы зо ва  для вн утрен н его  п о льзо вателя или
удален ие сущ ествую щ его  о братн о го  вы зо ва. Э то  действие п о лезн о  в то м
случае, ко гда со сто ян ие ко н такта о то бражается как «Зан ят». 

Альтерн ативн
ы е

Если у ко н такта есть альтерн ативн ы е н о м ера, вы зо в ко н такта п утем
о то бражен ия этих н о м еро в и вы бо ра о д н о го  из н их. 

П ередать П ри н аличии п о дклю чен н о го  вы зо ва вы п о лн яется н ео бслуживаем ая

п ередача  дан н о м у ко н такту. 

О братиться П ри н аличии п о дклю чен н о го  вы зо ва зап ускается о бслуживаем ая

п ередача  дан н о м у ко н такту. 

Ко н ф ерен ция П ри уже п о дклю чен н о м  вы зо ве - н ачало  ко н ф ерен ции м ежду вам и,

текущ им  вы зо во м  и дан н ы м  ко н такто м . Э то  н езап лан иро ван н ая
ко н ф ерен ция.

Н абрать н о м ер
м о его  м о ста

До бавлен ие ко н такта к м о сту ко н ф ерен ции Meet Me . 

Со вм естн ая
рабо та в
Ин терн ете

Вы во д н а экран  о кн а браузера для п ро веден ия сеан са со вм естн о й рабо ты

в Ин терн ете . 

Чат Н ачало  чата с другим  п о льзо вателем  п о ртала или с ко н такто м , д о ступ н ы м  в
OCS. 

Действия в телеф о н н о м  сп раво чн ике

Действие Зн ачо к О п исан ие

До бавить До бавлен ие ко н такта, о то бражаем о го  в систем н о м  или вн еш н ем
сп раво чн ике, в личн ы й сп раво чн ик. 

Сведен ия О то бражен ие сведен ий о  ко н такте сп раво чн ика. 

Редактиро вать Изм ен ен ие сведен ий ко н такта в личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике.

Удалить Удален ие ко н такта в личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике. 
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: Зн ачки телеф о н н ы х сп раво чн ико в

Зн ачки ко н такто в
one-X Portal п о казы вает текущ ее со сто ян ие ко н такто в в XMPP, OCS с п о м о щ ью  разн ы х зн ачко в. Если ко н такт
им еет н еско лько  телеф о н н ы х н о м еро в, его  со сто ян ие о п ределяется п о  рабо чем у н о м еру. 

Со сто ян ие Зн ачо к О п исан ие

До ступ н о Вн утрен н ий рабо чий н о м ер п о льзо вателя д о ступ ен , н о  one-X Portal н е

исп о льзуется или устан о влен о  п рисутствие  «авто н о м н ы й режим  рабо ты »
н а п о ртале. 

Вн утрен н ий рабо чий н о м ер п о льзо вателя д о ступ ен , и вы п о лн ен  вхо д н а
one-X Portal. 

Зан ято Указы вает н а то , что  д о баво чн ы й н о м ер для вн утрен н их вы зо во в
п о льзо вателя зан ят п о  како й-то  п ричин е. Если п о льзо ватель со верш ает
вы зо в, п о ртал о то бражает следую щ ую  ин ф о рм ацию : Зан ято  — Н а
вы зо ве. Если лин ия зан ята п о  како й-то  друго й п ричин е, п о ртал
о то бражает следую щ ее со о бщ ен ие: Зан ято .

Н е бесп о ко ить П о льзо ватель вклю чил режим  Н е бесп о ко ить . Вы зо вы , адресо ван н ы е
тако м у п о льзо вателю , п о п адаю т в го ло со вую  п о чту, если о н а вклю чен а,
или п о лучаю т сигн ал «зан ято ». Э то  п ро исхо дит, если вы зы ваю щ ий або н ен т

н е вхо дит в сп исо к исклю чен ий из режим а «Н е бесп о ко ить»
дан н о го  п о льзо вателя. 

Вы ш ел из
систем ы

П о льзо ватель заверш ил рабо ту  н а сво ем  телеф о н е. Адресо ван н ы е ем у
зво н ки, ско рее всего , н ап равляю тся в го ло со вую  п о чту, если о н а
д о ступ н а. 

П ро чие Э то т зн ачо к исп о льзуется, ко гда со сто ян ие н еизвестн о  или н е м о жет бы ть
известн о , н ап рим ер, для вн еш н их н о м еро в. 

Зво н о к Э то т зн ачо к п о казы вает вн утрен н ий ко н такт, ко то ры й в дан н ы й м о м ен т
зво н ит. 

До п о лн ительн ы е зн ачки

Действие Зн ачо к О п исан ие

П ро см о треть
член о в груп п ы

Вы во д н а экран  член о в вы бран н о й груп п ы  п о иска. См . раздел Вы во д

сп иска член о в груп п ы  п о иска . 

Груп п о вая
ко н ф ерен ция

Зап уск ко н ф ерен ции Meet Me с груп п о й. См . раздел Зап уск груп п о во й

ко н ф ерен ции . 

MyBuddy Вы во д н а экран  о кн а сеан са MyBuddy . 

Ш иро ко вещ ате
льн о е
со о бщ ен ие

Зап уск сеан са о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и со  всем и п о льзо вателям и.

См . раздел М гн о вен н ы е со о бщ ен ия всем  п о льзо вателям .
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6.3 П о иск в телеф о н н ы х сп раво чн иках
П ри п ро см о тре телеф о н н о го  сп раво чн ика в н ижн ем  п раво м  углу гаджета о то бражается ко личество  ко н такто в в
н ем , а также сво дка ко н такто в, п о казан н ы х н а дан н о й стран ице. 

Кажды й сп раво чн ик им еет со бствен н ую  ф ун кцию  п о иска, благо даря чем у м о жн о  со кратить о бъем  результато в
п о иска и уско рить н ахо жден ие среди н их н ужн о го  ко н такта. Кро м е то го , со бствен н ую  ф ун кцию  п о иска им еет
кажды й гаджет, что  п о зво ляет искать и о то бражать результаты  п о  всем  телеф о н н ы м  сп раво чн икам .

Для п о иска в личн о м  и систем н о м  телеф о н н ы х сп раво чн иках:
1. Н ачн ите вво дить требуем о е им я или н о м ер в тексто во м  п о ле в лево м  верхн ем  углу сп раво чн ика. 

2. В ко н тактах сп раво чн ика о то бразятся те ко н такты , ко то ры е со вп адаю т с введен н ы м  им ен ем  или
н о м еро м . 

· Если н айден о  бо льш о е ко личество  со вп аден ий, для п ерем ещ ен ия м ежду стран ицам и м о жн о

исп о льзо вать зн ачки стран иц  в н ижн ем  лево м  углу экран а. 

· Или уто чн ите иско м ы й элем ен т, что бы  со кратить веро ятн о сть со вп аден ия и тем  сам ы м  ум ен ьш ить
число  н айден н ы х ко н такто в. 

Для п о иска во  вн еш н ем  телеф о н н о м  сп раво чн ике:
1. Введите им я или н о м ер в тексто во м  п о ле в н ижн ей части экран а и щ елкн ите кн о п ку П ерейти.

2. one-X Portal о тп равляет п о иско вы й зап ро с в удален н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик и вы во дит результаты
н а экран . 

Для п о иска п о  всем  сп раво чн икам :

1. Щ елкн ите вкладку  П о иск везде. 

2. Введите требуем о е им я или н о м ер в п о ле п о иска в верхн ей части экран а и щ елкн ите кн о п ку П о иск.

Для вы во да сп иска член о в груп п ы  п о иска:
Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жет исп о льзо ваться для о то бражен ия член о в груп п ы  п о иска и их

со сто ян ий. См . раздел Вы во д сп иска член о в груп п ы  п о иска . 
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: П о иск в телеф о н н ы х сп раво чн иках

6.4 Вы во д сп иска член о в груп п ы  п о иска
Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик вклю чает груп п ы  п о иска, н астро ен н ы е в телеф о н н о й систем е (за
исклю чен ием  тех, ко то ры е н астро ен ы  систем н ы м  ад м ин истрато ро м  как вн еш н ий сп раво чн ик). Систем н ы й
телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жет исп о льзо ваться для рабо ты  с о п ределен н о й груп п о й и вы во да сп иска член о в
дан н о й груп п ы . 

Для вы во да сп иска член о в груп п ы  п о иска: 

1. В гаджете Телеф о н н ы й сп раво чн ик вы берите вкладку  Систем н ы й. 

2. Щ елкн ите зн ачо к . 

3. Н а экран е п о явится сп исо к груп п  для вы бо ра требуем о й груп п ы . П ри н ео бхо дим о сти введите им я и

щ елкн ите , что бы  о тф ильтро вать сп исо к груп п . 

4. Н айдите требуем ую  груп п у в сп иске и щ елкн ите ее им я. Сп исо к член о в дан н о й груп п ы  п о иска
п о явится в о кн е телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

5. П о ле п о иска слева м о жет исп о льзо ваться для о то бражен ия член о в груп п ы  с со вп адаю щ им и им ен ам и
или н о м ерам и. 

Для о чистки ф ильтра груп п ы  п о иска: 

1. Щ елкн ите зн ачо к  и вы берите Все. 

2. В телеф о н н о м  сп раво чн ике вн о вь о то бражаю тся все п о льзо ватели и груп п ы . 
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6.5 Вы п о лн ен ие вы зо ва

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из телеф о н н о го  сп раво чн ика:

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3.  Что бы  п о зво н ить о то бражаем о м у ко н такту, н аведите н а н его  курсо р. О то бразятся зн ачки телеф о н н о го

сп раво чн ика , п о казы ваю щ ие во зм о жн ы е действия. 

4.  Что бы  п о зво н ить н а о сн о вн о й н о м ер ко н такта, щ елкн ите зн ачо к вы зо ва . Если щ елкн уть зн ачо к 
(п ри его  н аличии), о то бразятся д о п о лн ительн ы е н о м ера это го  ко н такта. Щ елкн ите о дин  из н о м еро в,
что бы  п о зво н ить н а н его . 

·  До п о лн ительн ы е н о м ера: 
Если о то бражается это т зн ачо к, у ко н такта есть д о п о лн ительн ы е н о м ера. Вы  м о жете щ елкн уть
зн ачо к и вы брать п арам етры  вы зо ва, д о ступ н ы е для этих н о м еро в.

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: Вы п о л н ен ие вы зо ва

6.6 П ередача вы зо ва
Вы зо в м о жн о  п ередать н а ко н такт из телеф о н н о го  сп раво чн ика, н е н абирая н о м ер н азн ачен ия
сам о сто ятельн о . 

Для п ередачи вы зо ва п ри п о м о щ и телеф о н н о го  сп раво чн ика:

1.  В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н айдите або н ен та, ко то ро м у требуется п ередать ваш
текущ ий вы зо в. Щ елкн ите его  им я, что бы  о то бразились дан н ы е о  н о м ере.

2.  Так как уже им еется п о дклю чен н ы й вы зо в, п ри н аведен ии курсо ра н а ко н такт в сп раво чн ике
о то бражаю тся д о п о лн ительн ы е о п ции. 

·  П ерево д  вы зо ва:  

С п о м о щ ью  зн ачка «П ередача вы зо ва» м о жн о  вы п о лн ить п ро сто й безусло вн ы й п ерево д вы зо ва
н а о сн о вн о й н о м ер ко н такта. 

·  О братиться:  

С п о м о щ ью  зн ачка «О братиться» м о жн о  н ачать о бслуживаем ую  п ередачу  н а о сн о вн о й н о м ер
ко н такта. 

·  Ко н ф ерен ция:  
Щ елкн ув зн ачо к «Ко н ф ерен ция», м о жн о  н ачать ко н ф ерен цию  с участием  себя, удерживаем о го
вы зо ва и о сн о вн о го  н о м ера ко н такта. 

·  До п о лн ительн ы е н о м ера: 
Если о то бражается это т зн ачо к, у ко н такта есть д о п о лн ительн ы е н о м ера. Вы  м о жете щ елкн уть
зн ачо к и вы брать п арам етры  вы зо ва, д о ступ н ы е для этих н о м еро в.
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6.7 До бавлен ие н о во го  ко н такта в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
В личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жн о  д о бавлять н о вы е ко н такты . М о жн о  также д о бавлять сведен ия о

вы зы ваю щ ем  або н ен те из со о бщ ен ия го ло со во й п о чты , журн ала разго во ро в  или систем н о го

сп раво чн ика  в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик.

Для до бавлен ия н о во го  личн о го  ко н такта:

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая вы берите вкладку сп раво чн ика
Личн ы й. 

2. Введите им я или н о м ер, ко то ры й требуется д о бавить, и щ елкн ите зн ачо к .

3. Систем а о то бразит о кн о  До бавить н о вы й ко н такт. 

a. Введите в о кн е До бавить н о вы й ко н такт сведен ия о  ко н такте. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя

телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие

п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а  вы бран  друго й
н о м ер. 

· В сп иске Груп п а м о жн о  вы брать, н а како й из вкладо к ваш их личн ы х ко н такто в  до лжен
о то бражаться дан н ы й ко н такт.

· М о жн о  д о бавить адрес Gmail, адрес Office Communications Server (OCS) и адрес ко н такта.

П о сле д о бавлен ия адреса м о жн о  зап устить электро н н ую  п о чту  или ин ицииро вать чат из
телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal. 

b. Заверш ив редактиро ван ие, щ елкн ите Со хран ить. 

Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600, о сн ащ ен н о го  кн о п ко й Ко н такты , или
телеф о н а серии M, T или T3 м о жн о  о бращ аться к зап исям  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика и редактиро вать
их н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

1.  Ко н такты , д о бавляем ы е в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик, со хран яю тся как в п рило жен ии one-X
Portal, так и в телеф о н н о й систем е и син хро н изирую тся. П рило жен ие one-X Portal и телеф о н н ая систем а
м о гут хран ить н е бо лее 250 личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика н а о д н о го  п о льзо вателя (из-за
со бствен н ы х систем н ы х о гран ичен ий).

· Все ко н такты , загружаем ы е из Avaya IP Office Plug-in, вн о сятся в груп п у Outlook н а вкладке
«Личн ы е». О н и хран ятся то лько  в one-X Portal и д о п о лн яю т м аксим альн о е число  ко н такто в личн о го
сп раво чн ика 250. 

2. Ко н такты  м о гут редактиро ваться через телеф о н  или п ри п о м о щ и one-X Portal. 

3. Ко н такты  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика, хран ящ иеся в one-X Portal, м о гут со держать н еско лько
н о м еро в, о дин  из ко то ры х вы бран  как О сн о вн о й телеф о н . Со о тветствую щ ая зап ись телеф о н н о й
систем ы  со держит то лько  о дин  н о м ер, ко то ры й изм ен яется со гласн о  вы бран н о м у зн ачен ию  О сн о вн о й
телеф о н  в one-X Portal.

6.7.1 До бавлен ие ко н такта из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика
Ко н такт из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика м о жн о  д о бавить в личн ы й сп раво чн ик. Ко п ия о стан ется
связан н о й с систем н ы м  телеф о н н ы м  сп раво чн ико м . Ее н ельзя изм ен ить, н о  изм ен ен ия в систем н о м
телеф о н н о м  сп раво чн ике о тражаю тся в личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

· Что бы  д о бавить ко п ию  систем н о го  ко н такта, ко то рую  затем  м о жн о  будет редактиро вать и д о п о лн ять
другим и сведен иям и, н ап рим ер д о п о лн ительн ы м и телеф о н ам и и адресам и электро н н о й п о чты ,
исп о льзуйте стан дартн ы й м ето д д о бавлен ия ко н такта личн о го  сп раво чн ика. Если н о м ер Рабо чего
телеф о н а со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя систем ы , в личн о м  ко н такте о то бражается
со сто ян ие дан н о го  п о льзо вателя.

Для до бавлен ия ко н такта из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика: 

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая вы берите вкладку сп раво чн ика
Систем н ы й. 

2. Н айдите ко н такт, ко то ры й требуется д о бавить в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик. Н аведите курсо р н а

ко н такт и щ елкн ите зн ачо к д о бавлен ия . 

3. Н ельзя изм ен ить сведен ия о  ко н такте, н о  м о жн о  вы брать груп п ы  личн ы х ко н такто в , в ко то ры е
требуется д о бавить систем н ы й ко н такт. 

4. Щ елкн ите До бавить, что бы  д о бавить ко н такт в вы бран н ую  груп п у п о иска. 
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: До бавлен ие н о во го  ко н такта в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик

6.7.2 До бавлен ие вы зо ва из журн ала разго во ро в
Дан н ы е вы зы ваю щ его  або н ен та, о то бражен н ы е в журн але зво н ко в, м о жн о  д о бавить в личн ы й телеф о н н ы й
сп раво чн ик. 

Для до бавлен ия вы зы ваю щ его  або н ен та в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик: 
1. Н айдите н ужн ы й вы зо в в журн але вы зо во в. 

2. Щ елкн ите зн ачо к д о бавлен ия . 

3. Систем а о то бразит о кн о  До бавить н о вы й ко н такт со  сведен иям и о  ко н такте из журн ала вы зо во в.

a. Введите в о кн е До бавить н о вы й ко н такт сведен ия о  ко н такте. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя

телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие

п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а  вы бран  друго й
н о м ер. 

· В сп иске Груп п а м о жн о  вы брать, н а како й из вкладо к ваш их личн ы х ко н такто в  до лжен
о то бражаться дан н ы й ко н такт.

· М о жн о  д о бавить адрес Gmail, адрес Office Communications Server (OCS) и адрес ко н такта.

П о сле д о бавлен ия адреса м о жн о  зап устить электро н н ую  п о чту  или ин ицииро вать чат из
телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal. 

b. Заверш ив редактиро ван ие, щ елкн ите Со хран ить. 

6.7.3 До бавлен ие авто ра го ло со во го  со о бщ ен ия в сп раво чн ик
Дан н ы е вы зы ваю щ его  або н ен та, ко то ры й о ставил со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , м о жн о  д о бавить в личн ы й
телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

Для до бавлен ия вы зы ваю щ его  або н ен та го ло со во й п о чты  в личн ы й телеф о н н ы й
сп раво чн ик:

1. О ткро йте вкладку Главн ая. 

2. П ро см о трите гаджет  Со о бщ ен ия.

3. Щ елкн ите зн ачо к д о бавлен ия  в сведен иях со о бщ ен ия. 

a. Введите в о кн е До бавить н о вы й ко н такт сведен ия о  ко н такте. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя

телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие

п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а  вы бран  друго й
н о м ер. 

· В сп иске Груп п а м о жн о  вы брать, н а како й из вкладо к ваш их личн ы х ко н такто в  до лжен
о то бражаться дан н ы й ко н такт.

· М о жн о  д о бавить адрес Gmail, адрес Office Communications Server (OCS) и адрес ко н такта.

П о сле д о бавлен ия адреса м о жн о  зап устить электро н н ую  п о чту  или ин ицииро вать чат из
телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal. 

b. Заверш ив редактиро ван ие, щ елкн ите Со хран ить. 
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6.8 Редактиро ван ие личн о го  ко н такта
П рим ечан ие. Изм ен ить ко н такт, ко то ры й д о бавлен  в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик из систем н о го
телеф о н н о го  сп раво чн ика, н ельзя, п о ско льку такие ко н такты  связан ы  с со о тветствую щ им и зап исям и н а
вкладке систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика.

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3. Н аведите курсо р н а ко н такт в телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

4. Щ елкн ите зн ачо к  Изм ен ить. 

a. Введите в о кн е До бавить н о вы й ко н такт сведен ия о  ко н такте. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя

телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие

п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а  вы бран  друго й
н о м ер. 

· В сп иске Груп п а м о жн о  вы брать, н а како й из вкладо к ваш их личн ы х ко н такто в  до лжен
о то бражаться дан н ы й ко н такт.

· М о жн о  д о бавить адрес Gmail, адрес Office Communications Server (OCS) и адрес ко н такта.

П о сле д о бавлен ия адреса м о жн о  зап устить электро н н ую  п о чту  или ин ицииро вать чат из
телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal. 

b. Заверш ив редактиро ван ие, щ елкн ите Со хран ить. 

6.9 Удален ие ко н такта из личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика
Следует учесть, что  если о дин  и то т же ко н такт п рисутствует н а н еско льких вкладках личн о го  телеф о н н о го
сп раво чн ика, дан н о е действие удаляет ко н такт то лько  н а вкладке, о ткры то й в дан н ы й м о м ен т. Что бы
о п ределить, н а каких вкладках о то бражается личн ы й ко н такт, вы берите вм есто  кн о п ки Удалить кн о п ку
Редактиро вать. 

Для удален ия личн о го  ко н такта:

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3. Н аведите курсо р н а ко н такт в телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

4. Щ елкн ите зн ачо к удален ия
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: Удален ие ко н такта из личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика

6.10 До бавлен ие груп п ы  личн ы х ко н такто в
В личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жн о  д о бавить д о  п яти груп п , в д о п о лн ен ие к груп п е п о  ум о лчан ию  Все.
Личн ы е ко н такты  м о гут о тн о ситься к н еско льким  груп п ам . 

П ри редактиро ван ии личн о го  ко н такта  вы берите груп п у, в ко то ро й указан  личн ы й ко н такт. 

П рим ечан ие. Н ельзя д о бавлять, п ереим ен о вы вать или удалять груп п у Outlook в груп п е личн ы х ко н такто в.

До п о лн ительн ы е сведен ия см . в разделе Груп п а Outlook  и Син хро н изация ко н такто в с Outlook .

Для до бавлен ия груп п ы  личн ы х ко н такто в:

1. Вы берите вкладку Личн ы й в гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

2. Щ елкн ите зн ачо к  До бавить. 

3. Введите им я н о во й вкладки.

4. Щ елкн ите До бавить. В личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике о то бразится н о вая вкладка. 

Действия для п ереим ен о ван ия груп п ы
1. Вы берите груп п у н а вкладке личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика.

2. Щ елкн ите зн ачо к редактиро ван ия   . О то бразится диало го во е о кн о  Редактиро вать груп п у.

3. Введите н о во е им я в тексто во м  п о ле.

4. Щ елкн ите Изм ен ить. 

Действия для удален ия груп п ы
1. Вы берите груп п у н а вкладке личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика.

2. Щ елкн ите  Удалить. 

3. Щ елкн ите Да, что бы  п о дтвердить удален ие груп п ы . 
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6.10.1 Груп п а Outlook
П ри п о м о щ и Avaya IP Office Plug-in м о жн о  загрузить  ко н такты  из Microsoft Outlook н а one-X Portal. П ри это м
в гаджете Телеф о н н ы й сп раво чн ик со здается груп п а Outlook. 

В груп п е Outlook м о жн о  о бн о влять и удалять ко н такты , н о  н ельзя д о бавлять н о вы е ко н такты  в груп п у.
О д н ако , вн о сим ы е вам и изм ен ен ия н е о тп равляю тся в Outlook, и все изм ен ен ия п ерезап исы ваю тся п ри
следую щ ей загрузке ко н такто в из Microsoft Outlook. 

Для п ро см о тра им п о ртиро ван н ы х ко н такто в:
1. В гаджете Телеф о н н ы й сп раво чн ик щ елкн ите Личн ы й > Outlook. 

Для о бн о влен ия сведен ий о  ко н тактах в груп п е Outlook:  

1.  Щ елкн ите Редактиро вать .

2.  В диало го во м  о кн е Редактиро вать ко н такт изм ен ите или о бн о вите дан н ы е ко н такта. 

3.  Щ елкн ите Со хран ить.

Удален ие ко н такта из груп п ы  Outlook:

1.  Щ елкн ите Удалить .

2.  В диало го во м  о кн е П о дтвердить щ елкн ите Да, что бы  удалить ко н такт из сп иска.

221
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: До бавлен ие груп п ы  личн ы х ко н такто в

6.11 Эксп о рт/им п о рт личн о го  сп раво чн ика
П ри п о м о щ и one-X Portal м о жн о  эксп о ртиро вать и им п о ртиро вать личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

· В личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик н ельзя д о бавить бо лее 250 ко н такто в. Если п ри им п о рте ко н такто в их
о бщ ее число  п ревы сит 250, то  систем а о то бразит со о бщ ен ие о б о ш ибке. 

· Если п ри им п о рте ф айла CSV о д н а или н еско лько  зап исей н е со о тветствую т требо ван иям ,
устан авливаем ы м  систем о й, о то бражается со о бщ ен ие о б о ш ибке с ин ф о рм ацией о  п ричин е сбо я. Сп исо к
о ш ибо к м о жн о  эксп о ртиро вать в ф о рм ат HTML. Вы  м о жете либо  п ро д о лжить им п о рт о стальн ы х зап исей,
ко то ры е п ро ш ли п ро верку систем о й, или о тм ен ить им п о рт зап исей. 

· П ри им п о рте ф айла CSV в ф о рм ате Outlook (н ап рим ер, ф айло в, со здан н ы х п ри эксп о рте ко н такто в из
Gmail, Yahoo, Outlook и др.) систем а д о бавляет все ко н такты  то лько  в груп п у Все.

· Э ксп о ртиро вать м о жн о  то лько  ко н такты  из груп п ы  Все. 

· Что бы  о зн ако м иться с ф о рм ато м  ф айла, со здайте зап ись в личн о м  сп раво чн ике вручн ую  и
эксп о ртируйте сп раво чн ик. П о лучен н ы й ф айл со держит все заго ло вки, н ео бхо дим ы е для дальн ейш его
им п о рта. 

Требо ван ия
· Н е забудьте о тклю чить бло киро вщ ик всп лы ваю щ их о ко н  в браузере.

Им п о рт личн о го  сп раво чн ика

1. Н а вкладке личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика щ елкн ите  Им п о рт. В систем е о то бразится о кн о
Вы брать ф айл для им п о рта.

2. Щ елкн ите О бзо р, что бы  вы брать ф айл CSV, ко то ры й требуется им п о ртиро вать.

3. Щ елкн ите Им п о рт. В систем е о то бразятся ко н такты , им п о ртиро ван н ы е в личн ы й телеф о н н ы й
сп раво чн ик.

Эксп о рт личн о го  сп раво чн ика

1. Н а вкладке сп раво чн ика Личн ы е щ елкн ите  Эксп о рт. 

2. Систем а эксп о ртирует ко н такты  из личн о го  сп раво чн ика в п ап ку загрузки, вы бран н ую  в браузере п о
ум о лчан ию . 

· Если в ваш ем  браузере вклю чен а бло киро вка всп лы ваю щ их о ко н , вы берите «Разреш ить
всп лы ваю щ ие о кн а» с адреса one-X Portal. 

· К н азван ию  ф айла PersonalDirExport.csv будет д о бавлен о  ваш е им я п о льзо вателя. 

3. Кро м е то го , систем а о то бразит ко личество  эксп о ртиро ван н ы х зап исей. Щ елкн ите Закры ть. 

4. Вы берите п ап ку загрузо к браузера. В п о следн ем  сто лбце каждо й зап иси в эксп о ртиро ван н о м  ф айле
CSV систем а указы вает груп п ы , со здан н ы е в one-X Portal. 
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6.12 О тп равка электро н н о го  п исьм а ко н такту
Ко н такты  в телеф о н н ы х сп раво чн иках Личн ы й и Вн еш н ий им ею т адреса электро н н о й п о чты . Щ елкн ите
здесь, что бы  о тп равить электро н н о е п исьм о  ко н такту п ри п о м о щ и стан дартн о й п о что во й п ро грам м ы  П К. 

Для о тп равки электро н н о го  п исьм а ко н такту: 

1. В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н а вкладке Главн ая н айдите им я н ужн о го  ко н такта. 

2. Для ф ильтрации о то бражаем ы х им ен  введите н ачало  им ен и или н о м ера в тексто во м  п о ле в верхн ей
части вкладки. П о  м ере вво да им ен и ко н такты  сп раво чн ика, ко то ры е н е со о тветствую т введен н о й
стро ке, скры ваю тся. 

3. Н аведите курсо р н а ко н такт и щ елкн ите зн ачо к сведен ий . 

4. Щ елкн ите н ужн ы й адрес электро н н о й п о чты . У н еко то ры х ко н такто в м о жет бы ть бо льш е о д н о го
адреса. 

5. В стан дартн о й п о что во й п ро грам м е ко м п ью тера будет со здан о  н о во е электро н н о е п исьм о , в п о ле Ко м у
ко то ро го  будет сто ять вы бран н ы й адрес электро н н о й п о чты .
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Телеф о н н ы е сп раво чн ики: О тп равка электро н н о го  п исьм а ко н такту

6.13 О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия ко н такту
one-X Portal п о зво ляет п ро во дить сеан сы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и (чаты ) с другим и п о льзо вателям и.

Таких п о льзо вателей м о жн о  узн ать п о  зелен о м у зн ачку  в сп раво чн ике. О бм ен  со о бщ ен иям и во зм о жен
даже во  врем я телеф о н н о го  разго во ра с дан н ы м  або н ен то м . 

М о жн о  о тказаться о т п рием а м гн о вен н ы х со о бщ ен ий п ри исп о льзо ван ии one-X Portal, задав со сто ян ие

п рисутствия  О ф лайн . 

Для о тп равки м гн о вен н о го  со о бщ ен ия ко н такту:

1.  Н айдите п о льзо вателя one-X Portal в гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

2.  П ри н аведен ии курсо ра н а ко н такт зн ачо к чата  п о казы вает, что  дан н ы й ко н такт д о ступ ен  для

чата. Щ елкн ите зн ачо к , что бы  о ткры ть о кн о  чата.

3.  В о кн е one-X Portal у вас и в one-X Portal у друго го  п о льзо вателя д о лжн о  п о явиться всп лы ваю щ ее
о кн о  м гн о вен н ы х со о бщ ен ий.  

4.  Введите в это м  о кн е сво е со о бщ ен ие, и ваш  со беседн ик о тветит вам . 

5.  М о жн о  о бм ен иваться м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с н еско льким и п о льзо вателям и one-X Portal
о д н о врем ен н о . Сеан с чата с кажды м  п о льзо вателем  будет о то бражаться в о тдельн о м  всп лы ваю щ ем
о кн е. 

20
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6.14 До бавлен ие ко н такта в м о ст ко н ф ерен ции Meet Me
Гаджет Телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жет исп о льзо ваться для д о бавлен ия других участн ико в в ко н ф ерен ции
Meet Me.

Для до бавлен ия ко н такта телеф о н н о го  сп раво чн ика в ко н ф ерен цию  Meet Me:

1.  В гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик н айдите ко н такт, ко то ры й требуется д о бавить. 

2. Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт и щ елкн ите зн ачо к  Н абрать н о м ер м о его  м о ста. 

3. Систем а д о бавит ко н такт в ко н ф ерен цию  Meet Me, ко гда о н  о тветит н а вы зо в. 
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П ро ф или

глава 7.
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7. П ро ф или
one-X Portal п о зво ляет со здавать п ро ф или - н або ры  п арам етро в телеф о н н о й систем ы . П ри вы бо ре о д н о го  из
со хран ен н ы х п ро ф илей его  п арам етры  п рим ен яю тся к телеф о н н о й систем е. Таким  о бразо м , с п о м о щ ью
п ро ф илей удо бн о  уп равлять расп ределен ием  и о брабо тко й вы зо во в. 

П о  ум о лчан ию  со здаю тся 3 п ро ф иля: Служебн ы й, М о бильн ы й и До м аш н ий. Э ти п ро ф или м о жн о
редактиро вать, н о  удалить их н ельзя. В то  же врем я м о жн о  д о бавить ещ е 4 п ро ф илей, д о ступ н ы х для

редактиро ван ия и удален ия. Также о то бражается о со бы й п ро ф иль п о д  н азван ием  О бн аружен н ы й . О н
п о является, если текущ ие п арам етры  телеф о н н о й систем ы  н е со о тветствую т н и о д н о м у из п ро ф илей. 

П арам етры  п ро ф иля

П ерехват вы зо ва · Вклю чен ие/вы клю чен ие п ерехвата вы зо ва.

М о бильн о сть · Телеф о н  п о  ум о лчан ию

· П ереадресация вы зо во в

· М о бильн о е дублиро ван ие.

· Телеко м ью тер.

Го ло со вая п о чта · Вклю чен ие/вы клю чен ие го ло со во й п о чты .

· Вклю чен ие/вы клю чен ие о тветн о го  сигн ала для
го ло со во й п о чты .

· Вклю чен ие/вы клю чен ие ин ф о рм иро ван ия о
го ло со во й п о чте.

· П ро слуш иван ие н а телеф о н е/п ро слуш иван ие н а
П К. 

· Вы берите п риветствие для исп о льзо ван ия в
го ло со во й п о чте. 

П рим ер
Им ея н або р разн ы х п ро ф илей, м о жн о  бы стро  вы бирать вариан ты  адресо в п ересы лки и о брабо тки
п рин им аем ы х вы зо во в. Н ап рим ер, м о жн о  н астро ить н або р п ро ф илей следую щ им  о бразо м . 

П о льзо ватель со здал следую щ ие рабо чие п ро ф или: 

· Служебн ы й п ро ф иль п редусм атривает о тп равку вы зо во в н а н асто льн ы й телеф о н  п о льзо вателя.
Вклю чен а го ло со вая п о чта для вы зо во в, н е п о лучивш их о твета, а также разреш ен  п ерехват вы зо во в
другим и п о льзо вателям и one-X Portal. 

· М о бильн ы й п ро ф иль п редусм атривает м о бильн о е дублиро ван ие вы зо во в н а н асто льн о м  телеф о н е
п о льзо вателя и н а друго м  н о м ере. Го ло со вая п о чта и п ерехват вы зо во в вклю чен ы . 

· До м аш н ий п ро ф иль п редусм атривает п ересы лку вы зо во в н а вн еш н ий н о м ер. Го ло со вая п о чта
вклю чен а, п ерехват вы зо во в о тклю чен . 

Со здан ие и исп о льзо ван ие п ро ф илей

· Исп о льзуйте п ро ф иль

«О бн аружен о »

· До бавлен ие н о во го  п ро ф иля

· Вы бо р активн о го  п ро ф иля

· Н астро йка п ро ф иля

· Редактиро ван ие п ро ф иля

7.1 О бн аружен н ы й п ро ф иль
Если п арам етры  телеф о н н о й систем ы  н е со о тветствую т н и о д н о м у из сущ ествую щ их п ро ф илей, one-X Portal
п о казы вает, что  п рин ят п ро ф иль п о д  н азван ием  О бн аружен н ы й. Э то т п ро ф иль со держит текущ ие
п арам етры , считан н ы е из телеф о н н о й систем ы . 
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П ро ф или: О бн аружен н ы й п ро ф иль

О бн аружен н ы й п ро ф иль м о жет п о явиться даже п о сле вы бо ра активн о го  п ро ф иля. Ко гда п ро ф иль
вы бирается в качестве активн о го , его  п арам етры  п рим ен яю тся к телеф о н н о й систем е. О д н ако  м н о гие из этих
п арам етро в, н ап рим ер ко ды  со кращ ен н о го  н або ра н о м ера, м о гут бы ть изм ен ен ы  в о бхо д п ро ф иля. В это м
случае со о тветствие п арам етро в телеф о н н о й систем ы  п ро ф илю  теряется, и вн о вь о то бражается п ро ф иль
«О бн аружен н ы й». 

Изм ен ен ие п арам етро в го ло со во й п о чты  через другие ин терф ейсы
П арам етры  го ло со во й п о чты  загружаю тся п ри вхо де в one-X Portal. Если затем  вн ести изм ен ен ия в эти
п арам етры  другим  сп о со бо м , н ап рим ер через телеф о н , хран ящ иеся в one-X Portal дан н ы е м о гут о казаться
н еп равильн ы м и. П ри изм ен ен ии н астро ек го ло со во й п о чты  в о бхо д one-X Portal следует вы йти из one-X Portal
и во йти сн о ва. 

7.2 Вы бо р п ро ф иля
Текущ ий активн ы й п ро ф иль п о казан  в стро ке со сто ян ия  в верхн ем  п раво м  углу экран а one-X Portal. 

Для вы бо ра текущ его  п ро ф иля: 
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите П ро ф или. П о явится сп исо к п ро ф илей.

2. В сп иске п ро ф илей вы берите п ро ф иль, ко то ры й д о лжен  исп о льзо ваться телеф о н о м . 

П рим ечан ие. П ри вы бо ре или редактиро ван ии активн о го  п ро ф иля н о вы е п арам етры  п ро ф иля п рим ен яю тся к
телеф о н н о й систем е с н ебо льш о й задержко й. О ран жевы й ф о н  п о казы вает, что  изм ен ен ия в п ро ф иле ещ е н е
п о лн о стью  п рим ен ен ы  к телеф о н н о й систем е. Зелен ы й ф о н  п о казы вает, что  изм ен ен ия в активн о м  п ро ф иле
п о лн о стью  вступ или в силу.

20
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7.3 Редактиро ван ие п ро ф иля
М о жн о  изм ен ять п ро ф или п о  ум о лчан ию  и со здан н ы е п ро ф или. 

Для редактиро ван ия п ро ф иля: 
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите П ро ф или. П о явится сп исо к п ро ф илей. 

2. В сп иске п ро ф илей вы берите Редактиро вать о ко ло  п ро ф иля, ко то ры й требуется редактиро вать. 

3. Вы берите различн ы е п арам етры , д о ступ н ы е для исп о льзо ван ия в п ро ф илях. 

4. П о сле н астро йки п ро ф иля н ео бхо дим ы м  о бразо м  щ елкн ите О К. 

5. Щ елкн ите Со хран ить. 

П рим ечан ие. П ри вы бо ре или редактиро ван ии активн о го  п ро ф иля н о вы е п арам етры  п ро ф иля п рим ен яю тся к
телеф о н н о й систем е с н ебо льш о й задержко й. О ран жевы й ф о н  п о казы вает, что  изм ен ен ия в п ро ф иле ещ е н е
п о лн о стью  п рим ен ен ы  к телеф о н н о й систем е. Зелен ы й ф о н  п о казы вает, что  изм ен ен ия в активн о м  п ро ф иле
п о лн о стью  вступ или в силу.

7.4 До бавлен ие п ро ф иля
Кро м е трех п ро ф илей п о  ум о лчан ию , м о жн о  д о бавить четы ре д о п о лн ительн ы х. 

Для до бавлен ия н о во го  п ро ф иля:
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите П ро ф или. П о явится сп исо к п ро ф илей. 

2. Щ елкн ите До бавить н о во е о п ределен ие п ро ф иля.  

3. Введите им я для п ро ф иля. 

4. Вы берите различн ы е п арам етры , д о ступ н ы е для исп о льзо ван ия в п ро ф илях. 

5. П о сле н астро йки п ро ф иля н ео бхо дим ы м  о бразо м  щ елкн ите О К. 

6. Щ елкн ите Со хран ить. 

П рим ечан ие. П ро ф или п о  ум о лчан ию  н ельзя удалять, их м о жн о  то лько  изм ен ять. О д н ако  м о жн о  изм ен ять и
удалять д о п о лн ительн о  со здан н ы е п ро ф или.
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П ро ф или: До бавлен ие п ро ф иля

7.5 П арам етры  п ро ф иля
В дан н о м  разделе п риведен а сво дка различн ы х п арам етро в, о бразую щ их п ро ф иль. 

П арам етры  п ро ф иля

П ерехват вы зо ва · Вклю чен ие/вы клю чен ие п ерехвата вы зо ва.

М о бильн о сть · Телеф о н  п о  ум о лчан ию

· П ереадресация вы зо во в

· М о бильн о е дублиро ван ие.

· Телеко м ью тер.

Го ло со вая п о чта · Вклю чен ие/вы клю чен ие го ло со во й п о чты .

· Вклю чен ие/вы клю чен ие о тветн о го  сигн ала для
го ло со во й п о чты .

· Вклю чен ие/вы клю чен ие ин ф о рм иро ван ия о
го ло со во й п о чте.

· П ро слуш иван ие н а телеф о н е/п ро слуш иван ие н а
П К. 

· Вы берите п риветствие для исп о льзо ван ия в
го ло со во й п о чте. 

7.5.1 П ерехват вы зо ва
Э та ф ун кция разреш ает другим  п о льзо вателям  one-X Portal п ерехваты вать ваш и вы зо вы , ко гда дан н ы й
п ро ф иль стан о вится активн ы м . 

П ри п о явлен ии у вас вы зо во в, о жидаю щ их о твета, это  будет о тражен о  в гаджетах  Телеф о н н ы й
сп раво чн ик других п о льзо вателей one-X Portal, и о н и см о гут п ерехватить вы зо в. 

7.5.2 М о бильн о сть - исп о льзо вать телеф о н  п о  ум о лчан ию
В дан н о м  режим е вы зо вы  п о ступ аю т н а исп о льзуем ы й д о п о лн ительн ы й н о м ер. До п о лн ительн ы е п арам етры
м о бильн о сти в это м  режим е о тсутствую т. 
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7.5.3 М о бильн о сть - п ереадресация
В это м  режим е адресо ван н ы е вам  вы зо вы  п ерен ап равляю тся н а указан н ы й вам и н о м ер. Вы зо вы  м о гут
п ерен ап равляться без зво н ка н а ваш ем  телеф о н е или п о сле то го , как п ервы й зво н о к о стался без о твета. 

П ерен ап равляю тся то лько  вн еш н ие вхо дящ ие вы зо вы . Вн утрен н ие и груп п о вы е вы зо вы  п ерен ап равляю тся,
то лько  если это  указан о  систем н ы м  ад м ин истрато ро м  или с п о м о щ ью  о рган о в уп равлен ия телеф о н а. 

Следую щ ие п арам етры  уп равляю т п ерен ап равлен ием  вы зо во в, ко гда со держащ ий их п ро ф иль активен : 

· Безусло вн ая п ереадресация 
Если вы бран  дан н ы й п арам етр, вы зо вы  п ерен ап равляю тся н езам едлительн о  и без зво н ка н а вн утрен н ем
н о м ере. Э та ф ун кция также н азы вается «п ересы лать все» или «п ереадресо вать все». 

· П ереадресация п ри о тсутствии о твета 
Если это т п арам етр вы бран , вы зо вы  п ерен ап равляю тся то лько  ко гда вхо дящ ий вы зо в о ставался без
о твета в течен ие н еко то ро го  врем ен и. Бо лее п о дро бн ая ин ф о рм ация н ахо дится в разделе Вы зо вы  без

о твета .

· П ереадресация п ри зан ято м  н о м ере 
Если со о тветствую щ ий п арам етр вклю чен , п ри зан ято м  н о м ере или зан ято й лин ии систем а п ересы лает
вы зо в н а задан н ы й н о м ер. Н о м ер м о жет бы ть вн утрен н им  или вн еш н им . 

· Н о м ер п ерен ап равлен ия 
Здесь указы вается н о м ер, н а ко то ры й следует п ерен ап равлять вы зо вы . М о жн о  ввести вн утрен н ий или
вн еш н ий н о м ер. Если н о м ер вн еш н ий, н е забудьте д о бавить п реф икс, исп о льзуем ы й ваш ей телеф о н н о й
систем о й. 

Для вы бо ра п арам етро в п ерен ап равлен ия также м о гут исп о льзо ваться м ен ю  телеф о н а. Если эти п арам етры
о тличаю тся о т задан н ы х в п ро ф иле, one-X Portal см ен ит п ро ф иль н а О бн аружен н ы й. 

7.5.4 М о бильн о сть - м о бильн о е дублиро ван ие
П ри м о бильн о м  дублиро ван ии зво н ки вхо дящ их вы зо во в во сп ро изво дятся как н а вн утрен н ем  н о м ере, так и н а
друго м  введен н о м  вам и н о м ере. М о бильн о е дублиро ван ие д о ступ н о  н е для всех п о льзо вателей. 

· Вклю чить м о бильн о е дублиро ван ие 
П ри вы бо ре это го  п арам етра вклю чается м о бильн о е дублиро ван ие и о то бражается текущ ий
дублирую щ ий н о м ер. П ри это м  в гаджете Вы зо вы  также вклю чаю тся кн о п ки дублиро ван н о го  вы зо ва.

С п о м о щ ью  этих кн о п о к м о жн о  вы п о лн ять п ередачу дублиро ван н ы х вы зо во в  м ежду о бы чн ы м
вн утрен н им  н о м еро м  и н о м еро м  дублиро ван ия и н ао бо ро т.

· Н о м ер 
Э то  н о м ер, н а ко то ры й будут о тп равляться дублируем ы е вы зо вы  в д о п о лн ен ие к н асто льн о м у телеф о н у.
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П ро ф или: П арам етры  п ро ф иля

7.5.5 М о бильн о сть - режим  «Телеко м ью тер»
В режим е «Телеко м ью тер» м о жн о  вы п о лн ять и п рин им ать вы зо вы , исп о льзуя удален н ы й телеф о н , п ричем  все
вы зо вы  будут п ро хо дить через телеф о н н ую  систем у. Для исп о льзо ван ия дан н о го  режим а н ео бхо дим а лин ия
п ередачи дан н ы х в м есте расп о ло жен ия удален н о го  телеф о н а, через ко то рую  м о жн о  п о дклю читься к серверу
one-X Portal ваш ей ко м п ан ии, исп о льзуя браузер. Дан н ы й режим  д о ступ ен , то лько  если о н  н астро ен  систем н ы м
ад м ин истрато ро м . 

· Для вы п о лн ен ия вы зо ва н аберите н о м ер в one-X Portal. Телеф о н н ая систем а п о зво н ит н а задан н ы й
н о м ер н ад о м н ика и, ко гда вы  о тветите, п о зво н ит н а н абран н ы й вам и н о м ер, как если бы  это т н о м ер бы л
н абран  с ваш его  о бы чн о го  вн утрен н его  телеф о н а, д о м аш н его  или м о бильн о го . Н а д о ступ н ы е для вы бо ра
н о м ера н аклады ваю тся о бы чн ы е о гран ичен ия н а н або р н о м ера.

· Вы зо вы , п о ступ аю щ ие н а ваш  о бы чн ы й вн утрен н ий телеф о н , п ерен ап равляю тся н а н о м ер н ад о м н ика, а
со о тветствую щ ие сведен ия о то бражаю тся в one-X Portal.

· Если вы бран  режим  «Телеко м ью тер», вы  вы хо дите из систем ы  н а о бы чн о м  вн утрен н ем  телеф о н е. П о сле
заверш ен ия режим а «Н адо м н ик» ваш  вн утрен н ий н о м ер во звращ ается к ваш ем у о бы чн о м у вн утрен н ем у

телеф о н у, если о н  сущ ествует и н е зан ят другим  п о льзо вателем  hot desking . Если ваш  телеф о н
о тсутствует или н ед о ступ ен , вы  будете считаться вы бы вш им  из телеф о н н о й систем ы , и адресо ван н ы е
вам  вы зо вы  будут о тп равляться в го ло со вую  п о чту или п о лучать сигн ал «зан ято ».

· П ри вхо де во  вн утрен н ее расш ирен ие и н а м о бильн ы й телеф о н  и изм ен ен ии со сто ян ия п рисутствия и
со о бщ ен ия п рисутствия п ри п о м о щ и лю бо го  клиен та, это  изм ен ен ие син хро н изируется с другим
клиен то м . 

· Считается, что  телеф о н  с н о м еро м  н ад о м н ика п о дклю чен  к о дин о чн о й лин ии. Если ко н ф игурация
телеф о н а разреш ает о жидан ие вы зо во в, дан н ая ф ун кция м о жет исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия
о д н о го  д о п о лн ительн о го  вы зо ва п ри н аличии в телеф о н н о й систем е п о дклю чен н о го  вы зо ва.

· Вклю чить режим  телеко м ью тера 
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра вклю чается режим  телеко м ью тера, и н а экран  вы во дятся текущ ие
п арам етры  н ад о м н о й рабо ты . 

· Н о м ер 
Введите н о м ер н ад о м н ика, н а ко то ры й требуется н ап равлять вы зо вы . Э то  д о лжен  бы ть н о м ер,
д о ступ н ы й для п рям о го  н або ра из телеф о н н о й систем ы . 

· Вы п о лн ить п ро бн ы й вы зо в 
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра, если п ро ф иль стан о вится активн ы м , телеф о н н ая систем а вы п о лн яет
вы зо в н а н о м ер н ад о м н ика. О д н ако  если п ри вхо де в one-X Portal дан н ы й п ро ф иль бы л уже активен ,
п ро бн ы й вы зо в н е вы п о лн яется. 

· Удерживать лин ию  
Дан н о й н астро йко й ко н тро лируется п о ряд о к исп о льзо ван ия со един ен ия телеф о н н о й систем ы  с н о м еро м
н ад о м н ика. 

· Если н е вы бран  
В дан н о м  режим е телеф о н н ая систем а вы п о лн яет вы зо в н а н о м ер н ад о м н ика, то лько  ко гда это
н ео бхо дим о , т. е. п ри вы п о лн ен ии или п рием е вы зо ва для п о льзо вателя. Н ап рим ер, п ри вы п о лн ен ии
вы зо ва с п о м о щ ью  one-X Portal телеф о н н ая систем а вы п о лн яет вы зо в н а н о м ер н ад о м н ика и п о сле
о твета со един яет его  и вы п о лн яет вы зо в н а н о м ер, н абран н ы й в one-X Portal. П рекратить вы зо в
м о жн о  с п о м о щ ью  one-X Portal или п ро сто  п о ло жив трубку н а телеф о н е н ад о м н ика.

· В дан н о м  режим е телеф о н  н ад о м н ика также м о жет п рин им ать и вы п о лн ять вы зо вы , н е
связан н ы е с телеф о н н о й систем о й. Вы зо вы , связан н ы е с телеф о н н о й систем о й, м о жн о  о п о зн ать
п о  то м у, что  о н и о то бражаю тся в one-X Portal. 

· Вы зо вы  н ево зм о жн ы , если телеф о н н ая систем а о бн аруживает лин ию  н еп о ддерживаем о го  тип а
(ан ало го вая с зап уско м  п о  ш лейф у или с эм уляцией зап уска п о  ш лейф у). 

· Вы зо вы  п ейджера н е п ерен ап равляю тся н а н о м ер н ад о м н ика. Вы зо вы  п о  ин терко м у и н або рн ы е
вы зо вы  п ерен ап равляю тся, н о  п рео бразую тся в о бы чн ы е вы зо вы .
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· Если вы бран  
В дан н о м  режим е телеф о н н ая систем а вы п о лн яет вы зо в н а н о м ер н ад о м н ика сразу же п о сле то го ,
как п ро ф иль стан о вится активн ы м . О тветив н а это т вы зо в, н ео бхо дим о  со хран ить п о дклю чен ие (н е
класть трубку). П о сле это го  м о жн о  вы п о лн ять вы зо вы , о твечать н а н их и уп равлять вы зо вам и с
п о м о щ ью  one-X Portal, н е кладя трубку м ежду вы зо вам и. 

· Э то т режим  следует вклю чать п ри исп о льзо ван ии (или п редп о лагаем о м  исп о льзо ван ии)
ан ало го вы х лин ий с зап уско м  п о  ш лейф у или с эм уляцией зап уска п о  ш лейф у. Такие лин ии
м о гут исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии со то вы х телеф о н о в к со то вы м  ш лю зам  н а ан ало го вы х
лин иях.

· В дан н о м  режим е, если п ро д о лжительн ы й вы зо в заверш ается п ри н аличии зап арко ван н ы х или
удерживаем ы х вы зо во в, со здан ие н о во го  вы зо ва или сн ятие вы зо ва с удержан ия/п арко вки п ри
п о м о щ и one-X Portal н е всегда является во зм о жн ы м .
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П ро ф или: П арам етры  п ро ф иля

7.5.6 Го ло со вая п о чта
Для уп равлен ия рабо то й го ло со во й п о чты  м о жн о  исп о льзо вать следую щ ие п арам етры  п ро ф иля. О братите
вн им ан ие, что  н еко то ры е п арам етры  м о жн о  исп о льзо вать то лько  п ри н аличии сервера го ло со во й п о чты
Voicemail Pro. П ри исп о льзо ван ии встро ен н о й го ло со во й п о чты  о н и о тклю чен ы . 

· Активн о е п риветствие (то лько  Voicemail Pro) 
П ри исп о льзо ван ии сервера го ло со во й п о чты  Voicemail Pro в п о что во м  ящ ике м о жет н ахо диться д о  9

зап исан н ы х п риветствий . В каждо м  п ро ф иле one-X Portal м о жн о  с п о м о щ ью  п арам етра Активн о е
п риветствие вы брать п риветствие, ко то ро е д о лжн о  исп о льзо ваться для го ло со во й п о чты , ко гда
дан н ы й п ро ф иль активен .

· Го ло со вая п о чта 
Дан н ы й п арам етр о п ределяет, д о лжн а ли исп о льзо ваться го ло со вая п о чта для зап иси со о бщ ен ий, если
п о ступ ивш ие вы зо вы  о стались без о твета. 

· Сигн ал о п о вещ ен ия го ло со во й п о чты  
Если дан н ы й п арам етр вклю чен , п ри н аличии н о вы х со о бщ ен ий го ло со во й п о чты  и п ри следую щ ем
исп о льзо ван ии вн утрен н его  телеф о н н о го  н о м ера сервер го ло со во й п о чты  вы п о лн яет вы зо в н а н его ,
что бы  о п о вестить п о льзо вателя о б этих со о бщ ен иях.

· Исхо дящ ий увед о м ляю щ ий вы зо в ГП  (то лько  Voicemail Pro) 
Если для п о что во го  ящ ика го ло со во й п о чты  разреш ен ы  исхо дящ ие уведо м ляю щ ие вы зо вы ,
исп о льзо ван ие таких вы зо во в м о жет вклю чаться и вы клю чаться п ри п о м о щ и дан н о го  п арам етра. 

· Слуш ать со о бщ ен ия через 

Дан н ы й п арам етр п о зво ляет вы бирать, следует ли п ри исп о льзо ван ии гаджета  Со о бщ ен ия систем е
one-X Portal во сп ро изво дить со о бщ ен ия н а телеф о н е или в браузере п о льзо вателя. 

· Если вы бран о  во сп ро изведен ие в телеф о н е, в гаджете «Со о бщ ен ия» о то бражается зн ачо к

телеф о н н о й трубки . 

· Если вы бран о  во сп ро изведен ие в браузере, в гаджете «Со о бщ ен ия» о то бражается зн ачо к

н ауш н ико в . Voicemail Pro п о ддерживает то лько  во сп ро изведен ие через браузер. 

· П ри исп о льзо ван ии Internet Explorer вклю чите н астро йку Во сп ро изво дить звуки н а веб-
стран ицах (Сервис | Сво йства о бо зревателя | До п о лн ительн о  | М ультим едиа). 

· Для во сп ро изведен ия н а П К м о жет п о требо ваться п рин ять сертиф икат безо п асн о сти, ко то ры й
исп о льзуется серверо м  го ло со во й п о чты . Введите
https://<адрес_сервера_го ло со во й_п о чты >:5443/ в браузере и п рим ите исклю чен ие
сертиф иката.  

Изм ен ен ие п арам етро в го ло со во й п о чты  через другие ин терф ейсы
П арам етры  го ло со во й п о чты  загружаю тся п ри вхо де в one-X Portal. Если затем  вн ести изм ен ен ия в эти
п арам етры  другим  сп о со бо м , н ап рим ер через телеф о н , хран ящ иеся в one-X Portal дан н ы е м о гут о казаться
н еп равильн ы м и. П ри изм ен ен ии н астро ек го ло со во й п о чты  в о бхо д one-X Portal следует вы йти из one-X Portal
и во йти сн о ва. 
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Го ло со вая п о чта

глава 8.
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8. Го ло со вая п о чта
Если к телеф о н н о й систем е п о дклю чен  сервер го ло со во й п о чты  Avaya, м о жн о  с п о м о щ ью  гаджета 
 Со о бщ ен ия п ро верять со о бщ ен ия в п о что во м  ящ ике. 

Если текущ ий п аро ль п о что во го  ящ ика н е о твечает требо ван иям , устан о влен н ы м  систем н ы м  ад м ин истрато ро м ,

в гаджете о то бражается зн ачо к . Щ елкн ите зн ачо к, что бы  изм ен ить п аро ль . 

До ступ  к го ло со во й п о чте и ее исп о льзо ван ие

· Вклю чен ие/вы клю чен ие

ф ильтрации го ло со во й п о чты

· П ереклю чен ие м ежду
во сп ро изведен ием  п ри п о м о щ и

телеф о н а и П К

· Зап ись п риветствий для

п о что во го  ящ ика

· П ро верка со о бщ ен ий го ло со во й

п о чты

· До бавлен ие го ло со во й п о чты  в

сп раво чн ик

· Вы бо р п риветствий го ло со во й

п о чты

· Вы зо в або н ен та, о ставивш его

со о бщ ен ие

· Изм ен ен ие ко да п о что во го  ящ ика

го ло со во й п о чты

Изм ен ен ие п арам етро в го ло со во й п о чты  через другие ин терф ейсы
П арам етры  го ло со во й п о чты  загружаю тся п ри вхо де в one-X Portal. Если затем  вн ести изм ен ен ия в эти
п арам етры  другим  сп о со бо м , н ап рим ер через телеф о н , хран ящ иеся в one-X Portal дан н ы е м о гут о казаться
н еп равильн ы м и. П ри изм ен ен ии н астро ек го ло со во й п о чты  в о бхо д one-X Portal следует вы йти из one-X Portal
и во йти сн о ва. 

8.1 Со о бщ ен ия груп п ы
Систем н ы й ад м ин истрато р н астраивает п о лучен ие вам и ин дикации для со о бщ ен ий в вы бран н ы х п о что вы х
ящ иках груп п ы  п о иска. Дан н ы е со о бщ ен ия о то бражаю тся в one-X Portal и м о гут бы ть во сп ро изведен ы  в н ем .
О д н ако  учтите, что  со о бщ ен ия груп п ы  н ельзя со хран ять и удалять п ри п о м о щ и п о ртала.  
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Го ло со вая п о чта: Со о бщ ен ия груп п ы

8.2 П ро верка со о бщ ен ий го ло со во й п о чты

В гаджете  Со о бщ ен ия м о гут п ро см атриваться со о бщ ен ия го ло со во й п о чты . 

1. Н а вкладке Главн ая в гаджете  Со о бщ ен ия о то бражается ко личество  н о вы х или н еп ро читан н ы х
го ло со вы х со о бщ ен ий в ваш ем  п о что во м  ящ ике. 

2. Для со ртиро вки со о бщ ен ий м о жн о  щ елкн уть заго ло во к сто лбца. 

3. С п о м о щ ью  п о ля П о иск в верхн ей части о кн а м о жн о  о ставить о то бражен ие лиш ь тех со о бщ ен ий, у
ко то ры х в сто лбце О т сто ят задан н о е им я или н о м ер. 

4. Что бы  п о зво н ить п о  н о м еру, связан н о м у с со о бщ ен ием , щ елкн ите п о дчеркн уто е зн ачен ие в сто лбце
О т. 

5. Устан о вив ф лажки о ко ло  о д н о го  или н еско льких со о бщ ен ий, м о жн о  вы п о лн ить н ад н им и следую щ ие
действия: 

· Со хран ить со о бщ ен ие 
Что бы  п о м етить со о бщ ен ия как со хран ен н ы е, щ елкн ите Со хран ить. Зн ачо к со о бщ ен ия м ен яется н а

зн ачо к дискеты  . Н есм о тря н а то  что  н а п о ртале о то бражаю тся со о бщ ен ия груп п ы , о н и н е
м о гут со хран яться н а н ем . 

· Удалить со о бщ ен ие 
Что бы  удалить со о бщ ен ия, щ елкн ите Удалить. Н есм о тря н а то  что  н а п о ртале о то бражаю тся

со о бщ ен ия груп п ы , о н и н е м о гут удаляться н а н ем . 

·  Во сп ро извести со о бщ ен ие 
Вы  м о жете во сп ро извести вы бран н о е со о бщ ен ие или во зо бн о вить во сп ро изведен ие п о сле п аузы .

Кро м е то го , вы  м о жете вы брать со о бщ ен ие, н ажав зн ачо к ,  или  рядо м  с со о бщ ен ием . 

·  О стан о вить 
О стан о вка во сп ро изведен ия текущ его  со о бщ ен ия. 

·  П ауза 
П рио стан о вка во сп ро изведен ия текущ его  со о бщ ен ия. 

·  П ерем о тка вп еред  
Э та ф ун кция н еактивн а и н е п о ддерживается п ри во сп ро изведен ии со о бщ ен ий н а ко м п ью тере. 

·  П ерем о тка н азад  
Э та ф ун кция н еактивн а и н е п о ддерживается п ри во сп ро изведен ии со о бщ ен ий н а ко м п ью тере. 

·  Э то т зн ачо к п о казы вает, что  текущ ий активн ы й п ро ф иль  п редусм атривает во сп ро изведен ие
со о бщ ен ий н а ваш ем  телеф о н е. 

·  Э то т зн ачо к п о казы вает, что  текущ ий активн ы й п ро ф иль  п редусм атривает во сп ро изведен ие
со о бщ ен ий н а ко м п ью тере. 

Зн ачки со о бщ ен ий

·  Н еп ро читан н о е со о бщ ен ие 

·  П ро читан н о е со о бщ ен ие
П о  ум о лчан ию  п ро читан н о е со о бщ ен ие через 30 д н ей н ео братим о  удаляется из п о что во го  ящ ика, если
о н о  н е бы ло  со хран ен о . 

·  Со хран ен н о е со о бщ ен ие
П ри со хран ен ии со о бщ ен ия зап рещ ается его  авто м атическо е удален ие через н еко то ро е врем я. 
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·  Сро чн о е со о бщ ен ие
Э то т зн ачо к д о бавляется к зн ачку со о бщ ен ия и п о казы вает, что  о тп равитель считает сво е со о бщ ен ие
сро чн ы м . 

·  Личн о е со о бщ ен ие 
Э то т зн ачо к д о бавляется к указан н ы м  вы ш е зн ачкам  со о бщ ен ий и п о казы вает, что  о тп равитель считает
сво е со о бщ ен ие личн ы м . Личн ы е со о бщ ен ия н ельзя п ерен ап равить в друго й п о что вы й ящ ик. 

8.3 Вы зо в або н ен та, о ставивш его  со о бщ ен ие
Если або н ен т о ставил со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , м о жн о  п о зво н ить ем у. 

Для вы п о лн ен ия о братн о го  вы зо ва из го ло со во й п о чты : 

1.  В гаджете  Со о бщ ен ия н а вкладке Главн ая вы берите со о бщ ен ие о т або н ен та, ко то ро м у требуется
со верш ить о братн ы й вы зо в. 

2.  Щ елкн ите им я или н о м ер або н ен та, что бы  вы п о лн ить о братн ы й вы зо в. 

· П ро хо жден ие вы зо ва о то бражается н а вкладке в гаджете  Вы зо вы . Если вы п о лн ить вы зо в н е
удало сь, в гаджете о то бражается п ричин а н еудавш ейся п о п ы тки, если о н а известн а. 

· Если вы  вы звали вн утрен н его  п о льзо вателя, н о  вам  н е о тветили, м о жн о  н астро ить о братн ы й

вы зо в , что бы  вам  п ерезво н или п о сле заверш ен ия текущ его  или следую щ его  вы зо ва. 

8.4 П ереклю чен ие во сп ро изведен ия н а телеф о н  или н а П К
Гаджет  Со о бщ ен ия м о жет во сп ро изво дить со о бщ ен ия н а телеф о н е или н а ко м п ью тере. Исп о льзуем ая

н астро йка является частью  п арам етро в го ло со во й п о чты  активн ы х п ро ф илей . 

· П ри исп о льзо ван ии Internet Explorer вклю чите н астро йку Во сп ро изво дить звуки н а веб-
стран ицах (Сервис | Сво йства о бо зревателя | До п о лн ительн о  | М ультим едиа). 

· Для во сп ро изведен ия н а П К м о жет п о требо ваться п рин ять сертиф икат безо п асн о сти, ко то ры й
исп о льзуется серверо м  го ло со во й п о чты . Введите
https://<адрес_сервера_го ло со во й_п о чты >:5443/ в браузере и п рим ите исклю чен ие
сертиф иката.  

8.5 До бавлен ие вы зы ваю щ его  або н ен та в личн ы й сп раво чн ик
Дан н ы е вы зы ваю щ его  або н ен та, ко то ры й о ставил со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , м о жн о  д о бавить в личн ы й
телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

Для до бавлен ия вы зы ваю щ его  або н ен та го ло со во й п о чты  в личн ы й телеф о н н ы й
сп раво чн ик:

1. О ткро йте вкладку Главн ая. 

2. П ро см о трите гаджет  Со о бщ ен ия.

3. Щ елкн ите зн ачо к д о бавлен ия  в сведен иях со о бщ ен ия. 

a. Введите в о кн е До бавить н о вы й ко н такт сведен ия о  ко н такте. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя

телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие

п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а  вы бран  друго й
н о м ер. 
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Го ло со вая п о чта: До бавлен ие вы зы ваю щ его  або н ен та в личн ы й сп раво чн ик

· В сп иске Груп п а м о жн о  вы брать, н а како й из вкладо к ваш их личн ы х ко н такто в  до лжен
о то бражаться дан н ы й ко н такт.

· М о жн о  д о бавить адрес Gmail, адрес Office Communications Server (OCS) и адрес ко н такта.

П о сле д о бавлен ия адреса м о жн о  зап устить электро н н ую  п о чту  или ин ицииро вать чат из
телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal. 

b. Заверш ив редактиро ван ие, щ елкн ите Со хран ить. 
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8.6 См ен а ко да го ло со во й п о чты

В гаджете  Со о бщ ен ия м о жн о  читать со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  без вво да сп ециальн о го  ко да,
п о ско льку вхо д в one-X Portal с исп о льзо ван ием  им ен и и п аро ля уже вы п о лн ен . Тем  н е м ен ее, в случае
о бращ ен ия к п о что во м у ящ ику го ло со во й п о чты  другим и сп о со бам и, н ап рим ер п ри п о м о щ и телеф о н а, для
до ступ а п о требуется ввести ко д го ло со во й п о чты . 

Ко д го ло со во й п о чты  м о жн о  задать и изм ен ить в one-X Portal. 

Для изм ен ен ия ко да го ло со во й п о чты :
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Безо п асн о сть. П о явится раздел Ко д  д о ступ а го ло со во й

п о чты . 

2. Введите н о вы й ко д и п о дтвердите его . 

· Ко д го ло со во й п о чты  всегда со сто ит то лько  из циф р. 

· О братите вн им ан ие н а о то бражаем ы е п равила со здан ия п аро лей. Дан н ы е п равила устан авливаю тся
систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

8.7 Зап ись го ло со вы х п риветствий
one-X Portal п о зво ляет зап исать д о  9 ф айло в п риветствий для исп о льзо ван ия в п о что во м  ящ ике го ло со во й

п о чты . Затем  с п о м о щ ью  н астро йки п ро ф иля Активн о е п риветствие  м о жн о  вы брать, како е п риветствие
до лжн о  исп о льзо ваться в каждо м  п ро ф иле. 

· Дан н ы й п арам етр п о ддерживает то лько  в то м  случае, если в систем е исп о льзуется сервер го ло со во й
п о чты  Voicemail Pro. О н  н е п о ддерживается, если телеф о н н ая систем а исп о льзует встро ен н ую
го ло со вую  п о чту. О братитесь к систем н о м у ад м ин истрато ру, если вы  н е уверен ы  в то м , како й тип
го ло со во й п о чты  исп о льзуется в ваш ей систем е. 

Для редактиро ван ия п ерсо н альн ы х п риветствий:
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Го ло со вая п о чта.

2. Щ елкн ите Редактиро вать п ерсо н альн ы е п риветствия. Будет со верш ен  вы зо в н а вн утрен н ий
н о м ер. 

3. В п о ле им ен и введите им я для п риветствия. 

4. Щ елкн ите зн ачо к  Зап ись, что бы  н ачать зап ись, а затем  зн ачо к  О стан о вить, что бы  зако н чить
зап ись.

5. Ко гда п риветствие загружен о , его  м о жн о  во сп ро извести с п о м о щ ью  зн ачко в  Во сп ро изведен ие и 

 О стан о вить. Файл п риветствия м о жн о  удалить, щ елкн ув зн ачо к . 

6. Что бы  со хран ить зап ись, щ елкн ите зн ачо к  Со хран ить. П о сле со хран ен ия ф айла будет п о дан
звуко во й сигн ал. 

8.8 Вы бо р го ло со во го  п риветствия
П ри исп о льзо ван ии сервера го ло со во й п о чты  Voicemail Pro п о что вы й ящ ик м о жет со держать д о  9

зап исан н ы х  п риветствий. В каждо м  п ро ф иле  one-X Portal м о жн о  с п о м о щ ью  п арам етра Активн о е
п риветствие вы брать п риветствие, ко то ро е д о лжн о  исп о льзо ваться для го ло со во й п о чты , ко гда дан н ы й
п ро ф иль активен . 

· Дан н ы й п арам етр п о ддерживает то лько  в то м  случае, если в систем е исп о льзуется сервер го ло со во й
п о чты  Voicemail Pro. О н  н е п о ддерживается, если телеф о н н ая систем а исп о льзует встро ен н ую
го ло со вую  п о чту. О братитесь к систем н о м у ад м ин истрато ру, если вы  н е уверен ы  в то м , како й тип
го ло со во й п о чты  исп о льзуется в ваш ей систем е. 
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Го ло со вая п о чта: Вы бо р го ло со во го  п риветствия

8.9 Фильтрация го ло со во й п о чты
one-X Portal м о жет исп о льзо ваться для ф ильтрации вы зо во в. Если дан н ы й п арам етр вклю чен , п о льзо ватель
м о жет п ро слуш ивать вы зы ваю щ его  або н ен та, ко то ры й зап исы вает со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , п о сле чего
п рин им ать или игн о риро вать его  вы зо в. 

В п риведен н о м  вы ш е п рим ере вы зо в п о ступ ил с вн утрен н его  н о м ера 105 и бы л о тп равлен  в го ло со вую  п о чту.
Если вклю чен а ф ильтрация вы зо во в, в гаджете Вы зо вы  будут о то бражаться сведен ия о  вы зо ве, п о ка
вы зы ваю щ ий або н ен т будет зап исы вать сво е со о бщ ен ие. Гаджет Вы зо вы  п о зво ляет вы п о лн ять различн ы е
действия с о тф ильтро ван н ы м  вы зо во м . 

·  П ро слуш ать: Щ елчо к н а дан н о м  п арам етре п о зво ляет п ро слуш ивать вы зы ваю щ его  або н ен та,
ко то ры й зап исы вает со о бщ ен ие.

·  П ерехват: Щ елчо к н а дан н о м  п арам етре п о зво ляет о тветить н а вы зо в вы зы ваю щ его  або н ен та.

·  Игн о риро вать: Щ елчо к н а дан н о м  п арам етре п о зво ляет удалить сведен ия о  вы зо ве из гаджета
«Вы зо вы ». 

Вклю чен ие п арам етра го ло со во й п о чты :
1. В ин терф ейсе one-X Portal щ елкн ите Ко н ф игурация > Го ло со вая п о чта.

2. Во  вкладке Го ло со вая п о чта п ерейдите в Ко н ф игурация м о н ито рин га го ло со во й п о чты .

3. Устан о вите ф лажо к Вклю чить п рием /п ро слуш иван ие го ло со во й п о чты . 
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О бм ен  м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и

глава 9.
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9. О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
Исп о льзуйте one-X Portalдля о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с другим и п о льзо вателям и п о ртала и для
о бщ ен ия в чате. Кро м е то го , м о жн о  исп о льзо вать

О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия другим

п о льзо вателям

· М гн о вен н ы е со о бщ ен ия всем

п о льзо вателям

· Зап уск вы зо ва из систем ы  о бм ен а

м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· П о иск бесед с о бм ен о м

м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

· Во йти с п о м о щ ью  вн еш н его
клиен та о бм ен а м гн о вен н ы м и

со о бщ ен иям и

· Н астро йка уведо м лен ий систем ы
о бм ен а м гн о вен н ы м и

со о бщ ен иям и

· Вклю чен ие уведо м лен ий н а

рабо чем  сто ле

· П рим ечан ие. 
П о м н ите о  то м , что  п ри о тп равке со о бщ ен ия п о льзо вателю , ко то ры й исп ы ты вает п ро блем ы  с
п о дклю чен ием  к сети, н адежн о сть д о ставки со о бщ ен ия сн ижается. Э то  во зм о жн о , даже если в это
врем я п о льзо ватель им еет статус п рисутствия «До ступ ен ». 

9.1 Вхо д с п о м о щ ью  вн еш н их клиен то в
Вхо д в one-X Portal во зм о жен  даже то гда, ко гда п о льзо ватель н е н ахо дится н а рабо чем  м есте п ри п о м о щ и
вн еш н их клиен то в для о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и, таких как Pidgin или Adium. 

· Им я п о льзо вателя: 
Если им я п о льзо вателя для one-X Portal со держит п ро белы , им я п о льзо вателя н а вн еш н ем  клиен те
вво дится без п ро бело в.

· П аро ль: 
Если п аро ль для one-X Portal н е задан , в качестве п аро ля н а вн еш н ем  клиен те исп о льзуется вн утрен н ий
н о м ер.
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О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщен иям и: Вхо д с п о м о щ ью  вн еш н их клиен то в

9.2 О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с другим и п о льзо вателям и
one-X Portal п о зво ляет п ро во дить сеан сы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и (чаты ) с другим и п о льзо вателям и.

Таких п о льзо вателей м о жн о  узн ать п о  зелен о м у зн ачку  в сп раво чн ике. О бм ен  со о бщ ен иям и во зм о жен
даже во  врем я телеф о н н о го  разго во ра с дан н ы м  або н ен то м . 

М о жн о  о тказаться о т п рием а м гн о вен н ы х со о бщ ен ий п ри исп о льзо ван ии one-X Portal, задав со сто ян ие

п рисутствия  О ф лайн . 

Для о тп равки м гн о вен н о го  со о бщ ен ия ко н такту:

1.  Н айдите п о льзо вателя one-X Portal в гаджете  Телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

2.  П ри н аведен ии курсо ра н а ко н такт зн ачо к чата  п о казы вает, что  дан н ы й ко н такт д о ступ ен  для

чата. Щ елкн ите зн ачо к , что бы  о ткры ть о кн о  чата.

3.  В о кн е one-X Portal у вас и в one-X Portal у друго го  п о льзо вателя д о лжн о  п о явиться всп лы ваю щ ее
о кн о  м гн о вен н ы х со о бщ ен ий.  

4.  Введите в это м  о кн е сво е со о бщ ен ие, и ваш  со беседн ик о тветит вам . 

5.  М о жн о  о бм ен иваться м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с н еско льким и п о льзо вателям и one-X Portal
о д н о врем ен н о . Сеан с чата с кажды м  п о льзо вателем  будет о то бражаться в о тдельн о м  всп лы ваю щ ем
о кн е. 

20
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9.3 М гн о вен н ы е со о бщ ен ия всем  п о льзо вателям
М о жн о  зап устить сеан с о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и со  всем и другим и п о льзо вателям и one-X Portal. 

Что бы  о тп равить м гн о вен н о е со о бщ ен ие всем  п о льзо вателям , вы п о лн ите следую щ ие
действия.

1. В гаджете Телеф о н н ы й сп раво чн ик вы берите вкладку  Систем н ы й. 

2. Щ елкн ите н а  зн ачо к. 

9.4 Зап уск вы зо ва из систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
Ин о гда сеан са о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и м о жет бы ть н ед о стато чн о  для разъясн ен ия сво их м ы слей
або н ен ту, и телеф о н  м о жет о казаться бо лее уд о бн ы м  средство м  д о стижен ия желаем о го  результата. Ко м ан да
@call п о зво ляет вы зы вать або н ен та из о кн а о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. 

· Го ло со во й вы зо в н ачин ается то лько  п ри н ахо жден ии в сеан се о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с
ко н такто м , вн есен н ы м  в Систем н ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик one-X Portal.

· Го ло со во й вы зо в м о жн о  н ачать даже п ри исп о льзо ван ии one-X Mobile или вн еш н его  клиен та о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

· В м о м ен т н ачала го ло со во го  вы зо ва сеан с о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и н е заверш ается. П ри это м
со хран яется во зм о жн о сть о д н о врем ен н о го  о бщ ен ия п о  телеф о н у и п о средство м  м гн о вен н ы х со о бщ ен ий.

Для п ерехо да из сеан са о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и в го ло со во й вы зо в:
1. В лю бо й м о м ен т разго во ра п ри п о м о щ и ф ун кции о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с ко н такто м  из

Систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика one-X Portal введите @call.

2. Н ажм ите клавиш у Enter.

3. В сеан се о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и п о явится следую щ ее со о бщ ен ие: «<Им я п о льзо вателя>
хо чет п о го во рить с вам и, в ближайш ее врем я вы  п о лучите телеф о н н ы й зво н о к». Систем а ин ициирует
вы зо в н а ваш  телеф о н  с телеф о н а друго го  або н ен та. 

9.5 П о иск беседы  с о бм ен о м  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
П редусм о трен а во зм о жн о сть п о иска сеан со в о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и с другим и ко н тактам и. 

Для п о иска беседы  с о бм ен о м  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и:

1. В гаджете  Журн ал разго во ро в н а вкладке Главн ая  вы берите вкладку М гн о вен н ы е
со о бщ ен ия. 

2. Введите требуем ы е критерии п о иска. Н икако е п о ле н е является о бязательн ы м . 

П о ле О п исан ие

Участн ик Введите им я друго го  ко н такта в беседе.

Клю чевы е
сло ва

Клю чевы е сло ва, исп о льзо вавш иеся в беседе в средстве о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и.

Зап уск Дата, н ачин ая с ко то ро й в сп исо к вн о сятся все беседы . Если дата н е вы бран а, будут
о то бражен ы  все со хран ен н ы е в систем е беседы  н ачин ая с сам о й ран н ей.

Ко н ечн ая
дата

Дата, д о  ко то ро й в сп исо к вн о сятся все беседы . Если дата н е вы бран а, будут о тражен ы
все со хран ен н ы е беседы  д о  сам о й п о следн ей.

3. Щ елкн ите П о иск. В систем е о то бразится сп исо к н айден н ы х бесед. Если п о иск н е дал результато в,
щ елкн ите Н азад  для изм ен ен ия критериев п о иска.

4. Щ елкн ите беседу, ко то рую  требуется о ткры ть. Беседа о ткро ется в систем е.
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О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщен иям и: П о иск беседы  с о бм ен о м  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
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9.6 Уведо м лен ия систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
П о м им о  исп о льзо ван ия систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и для о бщ ен ия с другим и п о льзо вателям и
one-X Portal, с п о м о щ ью  это й систем ы  one-X Portal вы  см о жете п о лучать уведо м лен ия о  различн ы х со бы тиях. 

9.6.1 Н астро йка уведо м лен ий
П о сле вклю чен ия уведо м лен ий в м гн о вен н ы х со о бщ ен иях м о жн о  вы брать, какие им ен н о  уведо м лен ия
требуется п о лучать.

Для н астро йки уведо м лен ий:
1.  П ерейдите н а вкладку Н астро йка и вы берите М гн о вен н ы е со о бщ ен ия и п рисутствие. 

2.  Н астро йте п арам етры  со гласн о  требо ван иям . 

· О тп равлять м гн о вен н о е со о бщ ен ие о  вхо де в ко н ф ерен цию  
Если вы бран  дан н ы й п арам етр, систем а о тп равляет м гн о вен н о е со о бщ ен ие, ко гда кто -н ибудь
п рисо един яется к ваш ей ко н ф ерен ции  Meet Me. 

· О тп равлять м гн о вен н о е со о бщ ен ие о  вы хо де из ко н ф ерен ции 
Если вы бран  дан н ы й п арам етр, систем а о тп равляет м гн о вен н о е со о бщ ен ие, ко гда кто -н ибудь
вы хо дит из ваш ей ко н ф ерен ции Meet Me.

· М гн о вен н о е со о бщ ен ие о  н ачале го ло со во го  со о бщ ен ия 
Если вы бран  дан н ы й п арам етр, систем а о тп равляет м гн о вен н о е со о бщ ен ие, ко гда кто -н ибудь
н ачин ает зап исы вать со о бщ ен ие го ло со во й п о чты  в ваш ем  п о что во м  ящ ике. 

· М гн о вен н о е со о бщ ен ие о  заверш ен ии го ло со во го  со о бщ ен ия 
Если вы бран  дан н ы й п арам етр, систем а о тп равляет м гн о вен н о е со о бщ ен ие п о сле то го , как кто -
н ибудь о ставил со о бщ ен ие го ло со во й п о чты  в ваш ем  п о что во м  ящ ике. 

· Альтерн ативн ы й иден тиф икато р о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и 
Систем а о тп равляет п еречислен н ы е вы ш е уведо м лен ия н а альтерн ативн ы й иден тиф икато р о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. Для это го  требуется, что бы  ваш  сп ециалист п о  о бслуживан ию  систем ы
н астро ил сервер XMPP для ф едерации серверо в. Таким  о бразо м  вы  см о жете п о лучать уведо м лен ия
в ваш ем  клиен те альтерн ативн о го  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. Уведо м лен ия н а
альтерн ативн ы й иден тиф икато р служат д о п о лн ен ием  к уведо м лен иям  н а one-X Portal.

· П о сле о п ределен ия альтерн ативн о го  иден тиф икато ра о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и вам  п о требуется д о бавить или п ригласить mybuddy в сп исо к ко н такто в в ваш ем
альтерн ативн о м  п рило жен ии о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. Введите
mybuddy@<XMPP_До м ен > (н ап рим ер, mybuddy@example.com).

· Уведо м лять о  статусе п ри вы зо ве 

См . раздел О бъявлен ие со сто ян ия вы зо ва . 

· Уведо м лять о  статусе кален даря 

См . раздел О бъявлен ие со сто ян ия кален даря . 

3.  П о сле вн есен ия изм ен ен ий щ елкн ите Со хран ить.
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О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщен иям и: Уведо м лен ия систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

9.6.2 О бъявлен ие со сто ян ия вы зо ва
П редусм о трен а н астро йка авто м атическо го  изм ен ен ия систем о й со сто ян ия п рисутствия для м гн о вен н ы х
со о бщ ен ий во  врем я о брабо тки вы зо ва. 

Что бы  н астро ить о бъявлен ие со сто ян ия вы зо ва, вы п о лн ите следую щ ие действия:
1. Щ елкн ите вкладку Ко н ф игуриро ван ие и вы берите М гн о вен н ы е со о бщ ен ия и п рисутствие. 

2. Устан о вите требуем о е зн ачен ие для п арам етра Уведо м лять о  статусе п ри вы зо ве. 

· П рисутствие и со о бщ ен ие 
Если дан н ы й п арам етр вы бран , во  врем я о брабо тки вы зо ва со сто ян ие п рисутствие м ен яется н а «Н е
бесп о ко ить», а другие п о льзо ватели видят его  как Зан ят и Разго варивает. Со сто ян ие п рисутствия
Зан ят н е о то бражается в лево м  верхн ем  углу Систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

· То лько  со о бщ ен ие 
Если дан н ы й п арам етр вы бран , во  врем я о брабо тки вы зо ва систем а о бн о вляет со о бщ ен ие о
со сто ян ии, что бы  указать н а вы п о лн ен ие о брабо тки. Со о бщ ен ие о  со сто ян ии разго во р п о  телеф о н у
н ельзя н астро ить или изм ен ить.

· Н ет 
Систем а н е м ен яет со о бщ ен ия о  со сто ян ии и ин дикато ры  п рисутствия во  врем я о брабо тки вы зо ва.

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

9.6.3 О бъявлен ие со сто ян ия кален даря
М о жн о  задать авто м атическо е изм ен ен ие со сто ян ия п рисутствия м гн о вен н ы х со о бщ ен ий п ри н аличии в
кален даре встречи и со вещ ан ия. 

Что бы  н астро ить о бъявлен ие со сто ян ия вы зо ва, вы п о лн ите следую щ ие действия:
1. Щ елкн ите вкладку Ко н ф игуриро ван ие и вы берите М гн о вен н ы е со о бщ ен ия и п рисутствие. 

2. Устан о вите требуем о е зн ачен ие для п арам етра Уведо м лять о  статусе п ри вы зо ве. 

· П рисутствие и со о бщ ен ие  
В со о бщ ен ии о  со сто ян ии указы вается, что  вы  н ахо дитесь н а встрече, и ин дикато р п рисутствия
м ен яется н а «Н е бесп о ко ить».

· То лько  со о бщ ен ие 
Н а экран  вы во дится то лько  со о бщ ен ие кален даря.

· Н ет 
Со о бщ ен ие о  со сто ян ии и ин дикато р п рисутствия н е м ен яю тся.

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

9.6.4 Загрузка аватара

Для до бавлен ия аватара:
1. Щ елкн ите Ко н ф игурация м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и п рисутствия.

2. П ерейдите в раздел Аватар.

3. Щ елкн ите О бзо р, что бы  н айти аватар н а ко м п ью тере.

4. Вы берите изо бражен ие и щ елкн ите О ткры ть. В систем е о то бразится п уть к изо бражен ию  в п о ле
О бзо р.

5. Щ елкн ите Изм ен ить аватар. Будет загружен о  вы бран н о е изо бражен ие.

Для удален ия аватара:
1. Щ елкн ите Сбро сить аватар. Изо бражен ие п о  ум о лчан ию  будет загружен о  н а сервер Openfire.

Для изм ен ен ия сущ ествую щ его  аватара: 
1. Щ елкн ите О бзо р, что бы  н айти н о вы й аватар н а ко м п ью тере.

2. Вы берите изо бражен ие и щ елкн ите О ткры ть.

3. Щ елкн ите Изм ен ить аватар. Будет загружен о  вы бран н о е изо бражен ие.
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9.6.5 Вклю чен ие уведо м лен ий н а рабо чем  сто ле
П о м им о  исп о льзо ван ия систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и для о то бражен ия уведо м лен ий в сеан се
браузера one-X Portal, о н а также м о жет о то бражать уведо м лен ия н а п ан ели задач Windows, ко гда браузер
н ахо дится в сверн уто м  со сто ян ии. Для это го  н ео бхо дим о  вклю чить уведо м лен ия н а рабо чем  сто ле как в
браузере, так и в п рило жен ии one-X Portal. 

Ко н кретн ы й сп о со б вклю чен ия уведо м лен ий н а рабо чем  сто ле зависит о т исп о льзуем о го  браузера. В
н асто ящ ее врем я уведо м лен ия н а рабо чем  сто ле п о ддерживаю тся то лько  п ри исп о льзо ван ии О С Windows 7.

· Вклю чен ие увед о м лен ий в Google Chrome

· Вклю чен ие увед о м лен ий в Firefox

· Вклю чен ие увед о м лен ий в Internet Explorer

9.6.5.1 Вклю чен ие уведо м лен ий в Google Chrome

Если уведо м лен ия вклю чен ы  так, как п о казан о  н иже, п ри п о лучен ии м гн о вен н о го  со о бщ ен ия, ко гда one-X
Portal сверн ут в браузере Chrome, в систем е о то бражается о кн о  уведо м лен ий. Н а экран е п о является аватар
ко н такта, ко то ры й о тп равил м гн о вен н о е со о бщ ен ие, и п ри щ елчке н а о кн е уведо м лен ий в систем е
о ткры вается о кн о  one-X Portal.

Вклю чен ие уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях н а рабо чем  сто ле в Google Chrome
1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие о ткро йте вкладку Уведо м лен ия. 

2.  Вы берите Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а рабо чем  сто ле. В систем е о ткро ется
всп лы ваю щ ее о кн о  с зап ро со м  н а разреш ен ие уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях н а рабо чем
сто ле в д о м ен е one-X Portal. 

3.  Щ елкн ите Разреш ить. В систем е о то бразится п риветствен н о е со о бщ ен ие и н ачн ется о тп равка н а
рабо чий сто л уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях.

4. Щ елкн ите Со хран ить.

Если браузер н е п о лучил разреш ен ия для о тп равки уведо м лен ий н а рабо чий сто л, уведо м лен ия н е
о то бражаю тся в систем е, даже если вы бран  п арам етр Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а
рабо чем  сто ле. Для разреш ен ия дан н о й ситуации вы п о лн ите следую щ ие действия:

Для до бавлен ия п о ртала в разреш ен ия браузера:
1.  В браузере введите chrome://chrome/settings/contentExceptions#notifications.

2.  Вы берите IP-адрес д о м ен а one-X Portal. Н ап рим ер, http://148.147.206.147:8080. 

3.  Щ елкн ите зн ачо к X в п раво й части вы бран н о го  ряда.

4.  Щ елкн ите OK.

5.  Во йдите в one-X Portal

6.  Вы берите вкладку Ко н ф игуриро ван ие > Уведо м лен ия. 

7.  Вы берите Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а рабо чем  сто ле. В систем е о ткро ется
всп лы ваю щ ее о кн о  с зап ро со м  н а разреш ен ие уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях н а рабо чем
сто ле в д о м ен е one-X Portal. 

8.  Щ елкн ите Разреш ить. В систем е о то бразится п риветствен н о е со о бщ ен ие и н ачн ется о тп равка н а
рабо чий сто л уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях.
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О бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщен иям и: Уведо м лен ия систем ы  о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и

9.6.5.2 Вклю чен ие уведо м лен ий в Firefox

Если уведо м лен ия вклю чен ы  так, как п о казан о  н иже, п ри п о лучен ии м гн о вен н о го  со о бщ ен ия, ко гда one-X
Portal сверн ут в браузере Firefox, в систем е о то бражается о кн о  уведо м лен ий. Н а экран е п о является аватар
ко н такта, ко то ры й о тп равил м гн о вен н о е со о бщ ен ие, и п ри щ елчке н а о кн е уведо м лен ий в систем е
о ткры вается о кн о  one-X Portal.

Для вклю чен ия уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях н а рабо чем  сто ле в Firefox:
1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие о ткро йте вкладку Уведо м лен ия. 

2.  Вы берите Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а рабо чем  сто ле. 

· Затен ен ие ко м ан ды  вклю чен ия ф ун кции м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а рабо чем  сто ле 
Если ко м ан да Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а рабо чем  сто ле затен ен а: 

a. Щ елкн ите ссы лку, ко то рая н ахо дится п о д  п о лем  Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х
уведо м лен ий н а рабо чем  сто ле. 

b. Устан о вите ф лажо к Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х увед о м лен ий н а рабо чем  сто ле. 

c. П о явится всп лы ваю щ ий зап ро с для п о дтвержден ия н ео бхо дим о сти п о казы вать уведо м лен ия. В
раскры ваю щ ем ся сп иске зап ро са вы берите п арам етр Всегда п о казы вать уведо м лен ия. 

d. Н а рабо чем  сто ле п о явится уведо м лен ие с п риветствием . 

9.6.5.3 Вклю чен ие уведо м лен ий в Explorer

Уведо м лен ия п о ддерживаю тся в Internet Explorer 10 и 11. Если уведо м лен ия вклю чен ы  так, как п о казан о
н иже, п ри п о лучен ии м гн о вен н о го  со о бщ ен ия, ко гда one-X Portal сверн ут в браузере Explorer, в п ан ели задач
систем ы  о то бражается о кн о  уведо м лен ий. Н а экран е п о является аватар ко н такта, ко то ры й о тп равил
м гн о вен н о е со о бщ ен ие, и п ри щ елчке н а о кн е уведо м лен ий в систем е о ткры вается о кн о  one-X Portal.

· П рим ечан ие. Н ельзя закреп ить one-X Portal в режим е HTTPS. 

Вклю чен ие уведо м лен ий о  м гн о вен н ы х со о бщ ен иях н а рабо чем  сто ле в Internet
Explorer

1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие о ткро йте вкладку Уведо м лен ия. 

2. Вы п о лн ите о д н о  из следую щ их действий:

· Если one-X Portal ещ е н е закреп лен  в Internet Explorer, в систем е о то бразятся со о тветствую щ ие
ин струкции для закреп лен ия one-X Portal.

· Если one-X Portal уже закреп лен  в Internet Explorer, вы берите Вклю чить ф ун кцию  м гн о вен н ы х
уведо м лен ий н а рабо чем  сто ле.
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MyBuddy

глава 10.
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10. MyBuddy
MyBuddy — ин терактивн ая ф ун кция one-X Portal, ко то рая действует как виртуальн ы й п о м о щ н ик и реагирует
н а вво дим ы е вам и ко м ан ды . В н ем  также о то бражается ин ф о рм ация о  со бы тиях вы зо во в и изм ен ен ия в
со сто ян ии ко н такто в. 

MyBuddy м о жет рабо тать со вм естн о  с лю бы м и клиен там и для о бм ен а со о бщ ен иям и н а базе XMPP . MyBuddy
м о жет исп о льзо ваться н а П К, п лан ш ете и см артф о н е без зап уска one-X Portal. 

Исп о льзо вать MyBuddy

· П о лучен ие д о ступ а к MyBuddy

· Ко м ан ды  MyBuddy

· Н астро йка уведо м лен ий · Хран ен ие н о м еро в

расп о ло жен ия

10.1 П о лучен ие до ступ а к MyBuddy

Для п о лучен ия до ступ а к MyBuddy из one-X Portal:
1. В гаджете Телеф о н н ы й сп раво чн ик щ елкн ите вкладку Систем а.

2. Щ елкн ите зн ачо к . В систем е о ткро ется о кн о  MyBuddy.
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MyBuddy: П о лучен ие до ступ а к MyBuddy

10.2 Ко м ан ды  MyBuddy
Следует учесть, что  язы к, исп о льзуем ы й в ко м ан дах MyBuddy, со вп адает с язы ко м , устан о влен н ы м и для
п о льзо вателя в телеф о н н о й систем е. 

Ко м ан да Аргум ен т

Н а Со то вы й Н астраивает текущ ее расп о ло жен ие или н о м ер для
ф ун кций вы зо ва, ин ициируем ы х через MyBuddy. Зн ачен ия
аргум ен то в «Со то вы й», «До м аш н ий» и «Рабо чий»
устан авливаю тся в н астро йках one-X Portal. См . раздел

Хран ен ие н о м еро в . 

Дан н о е зн ачен ие исп о льзуется в ко м ан дах Вы зо в,
Ко н ф ерен ция, П ро слуш ать и П рин ять, если п ри вво де
ко м ан ды  н е указы вается друго е расп о ло жен ие или н о м ер. 

Рабо чий

До м аш н ий

<Н о м ер>

Вы зо в <Им я> Н ачин ает вы зо в с телеф о н н о го  ап п арата Н а расп о ло жен ии
н а указан н о е им я или н о м ер. 

<Н о м ер>

<Им я> с <Им я> Вы п о лн яет вы зо в «с», п о сле чего  н ачин ает вы зо в н а
друго е им я или н о м ер. 

<Им я> с <Н о м ер>

<Н о м ер> с <Им я>

<Н о м ер> с <Н о м ер>

Ко н ф ерен ция Со то вы й П о льзо ватель м о жет ин ицииро вать ко н ф ерен цию  Meet

Me  и о бесп ечить уп равлен ие действиям и каждо го  из
участн ико в ко н ф ерен ции. П о сле п рисо един ен ия к
ко н ф ерен ции всех участн ико в в систем е о то бражается
со о бщ ен ие. Н о м ера, н азн ачен н ы е участн икам ,
о то бражаю тся в квадратн ы х ско бках. 

Н ап рим ер, если к сеан су ко н ф ерен ции п рисо един яется
участн ик Иван  П етро в, н а экран  вы во дятся следую щ ие
сведен ия:

(11:00:01) MyBuddy: Иван  П етро в (200) п рисо един ился к
ко н ф ерен ции в качестве участн ика [1] в четверг, 14 ию ля
2011 г., в 11:00

Рабо чий

До м аш н ий

<Н о м ер>

Н айти <Им я> Вы во дит н о м ера и со сто ян ия п рисутствия ко н такто в из
телеф о н н о го  сп раво чн ика с со вп адаю щ им и им ен ам и или
ф ам илиям и.

Следить <Им я> О тслеживает д о ступ н о сть цели. Если ко н такт н е п убликует
сведен ия о  кален даре или телеф о н н о м  со сто ян ии
п рисутствия, систем а н е о тп равляет уведо м лен ия. Систем а
о тп равляет уведо м лен ия, ко гда ко н такт:

· заверш ает со вещ ан ие или н азн ачен н ую  встречу;

· заверш ает телеф о н н ы й разго во р;

· изм ен яет со сто ян ие п рисутствия с О тсутствует, Н е
бесп о ко ить или Н е в сети н а До ступ ен .

<Н о м ер>

Следить Вы во дит сп исо к о тслеживаем ы х ко н такто в. 

Сп равка П о казы вает сп равку п о  д о ступ н ы м  н або рам  ко м ан д. 

Сп равка <Ко м ан да> П о казы вает сп равку п о  указан н о й ко м ан де. 

П ро слуш ать Вы п о лн яет п ро слуш иван ие со о бщ ен ий го ло со во й п о чты .

О п ределить
м есто п о ло жен и
е

<Им я> Вы во дит расп о ло жен ие друго го  п о льзо вателя п ри н аличии
ин ф о рм ации о  н ем . 

<Н о м ер>

П ро п ущ ен о <Дн и> Вы во дит п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  за п ро ш едш ие д н и с
указан ием  вы зы ваю щ его  або н ен та, врем ен и вы зо ва и
со сто ян ия п рисутствия вы зы ваю щ его  або н ен та, если о н
известен .

П ерехват П ерехваты вает вы зы ваю щ его  або н ен та, ко то ры й в дан н ы й
м о м ен т о ставляет со о бщ ен ие го ло со во й п о чты . 

Зап ись Н ачин ает зап ись текущ его  вы зо ва.

О стан о вить О стан авливает зап ись текущ его  вы зо ва. 

О тм ен ить
слежен ие

<Им я> О стан авливает о тслеживан ие д о ступ н о сти цели.

<Н о м ер>
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Ко м ан ды  ко н ф ерен ц-вы зо ва
П о льзо ватель м о жет ин ицииро вать ко н ф ерен цию  Meet Me  и о бесп ечить уп равлен ие действиям и каждо го  из
участн ико в ко н ф ерен ции. В систем е для н ачаты х ко н ф ерен ций п о является со о бщ ен ие, ко гда кто -н ибудь
п рисо един яется к ко н ф ерен ции или п о кидает ее. Н ап рим ер, если Иван  П етро в п рисо един ился к ко н ф ерен ции,
в систем е п о является тако е со о бщ ен ие:

(11:00:01) MyBuddy: Иван  П етро в (200) п рисо един ился к ко н ф ерен ции в качестве участн ика [1] в
четверг, 14 ию ля 2011 г., в 11:00

Н о м ера, н азн ачен н ы е участн икам , о то бражаю тся в квадратн ы х ско бках. 

Ко м ан да Аргум ен т

О тсо един ить <Н о м ер участн ика> О тклю чить участн ика о т ко н ф ерен ции. Дан н о й ко м ан д о й
м о гут во сп о льзо ваться то лько  о рган изато ры
ко н ф ерен ций. 

О тклю чить
м икро ф о н

<Н о м ер участн ика> Вы клю чен ие м икро ф о н а у о д н о го  или н еско льких
участн ико в ко н ф ерен ции. Дан н о й ко м ан д о й м о гут
во сп о льзо ваться то лько  о рган изато ры  ко н ф ерен ций. Все

Забло киро вать Зап рещ ает п о дклю чен ие других участн ико в к
ко н ф ерен ции. Дан н о й ко м ан д о й м о гут во сп о льзо ваться
то лько  о рган изато ры  ко н ф ерен ций Meet Me. 

Разбло киро вать Разреш ает п о дклю чен ие других участн ико в к
ко н ф ерен ции. 

Вклю чить
м икро ф о н

<Н о м ер участн ика> Вклю чен ие м икро ф о н а у о д н о го  или н еско льких
участн ико в ко н ф ерен ции. Дан н о й ко м ан д о й м о гут
во сп о льзо ваться то лько  о рган изато ры  ко н ф ерен ций. Все

Кто В систем е о то бражается им я или н о м ер телеф о н а
зво н ящ его  и ко личество  участн ико в. Также о то бражается
текущ ий го во рящ ий. Н о м ера участн ико в о то бражаю тся в
квадратн ы х ско бках []. 
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MyBuddy: Ко м ан ды  MyBuddy

10.3 Уведо м лен ия
MyBuddy м о жет уведо м лять вас о  со бы тиях го ло со во й п о чты  и ко н ф ерен ции, ко гда клиен т о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и о ткры т. Дан н ая ф ун кция н астраивается в п арам етрах one-X Portal, см . раздел

М гн о вен н ы е со о бщ ен ия и п рисутствие .

Со бы тия ко н ф ерен ции им ею т исклю чительн о  ин ф о рм ацио н н ы й характер. Ко м ан да @conf исп о льзуется то лько
в ко н тексте ко м н аты  чата. Н ап рим ер, если друго й п о льзо ватель вво дит @conf в систем е о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и, ф ун кция MyBuddy ин ф о рм ирует о  п риглаш ен ии в ко н ф ерен ц-вы зо в. MyBuddy ин ф о рм ирует

о рган изато ра ко н ф ерен ции  о  п о дклю чен ии и о тклю чен ии участн ико в во  врем я вы зо ва. 

Со бы тия го ло со во й п о чты : Систем а п о зво ляет п ро слуш ивать со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  п ри их п о лучен ии, а
также п ерехваты вать вы зы ваю щ его  або н ен та и п рин им ать вы зо в в м о м ен т, ко гда вы зы ваю щ ий або н ен т
о ставляет со о бщ ен ие го ло со во й п о чты .

Действия для п ро слуш иван ия со о бщ ен ия го ло со во й п о чты
1.  В о кн е беседы  MyBuddy введите listen.

2.  Телеф о н , н астро ен н ы й для one-X Portal, будет зво н ить.

3.  О тветьте н а телеф о н н ы й зво н о к и п ро слуш айте со о бщ ен ие го ло со во й п о чты .

Если п рин ять вы зо в, ко гда вы зы ваю щ ий або н ен т о ставляет со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , систем а н е
п ерен ап равит со о бщ ен ие в п о что вы й ящ ик п о льзо вателя, а ин ициирует вы зо в м ежду п о льзо вателем  и
вы зы ваю щ им  або н ен то м .

Действия для п рием а вы зо ва
1.  В о кн е беседы  MyBuddy введите pickup.

2.  Телеф о н , н астро ен н ы й для one-X Portal, будет зво н ить.

3.  О тветьте н а телеф о н н ы й зво н о к и п ро слуш айте со о бщ ен ие го ло со во й п о чты . 

10.4 Со хран ен ие н о м еро в
Н о м ера д о м аш н его  и м о бильн о го  телеф о н о в м о гут бы ть п редварительн о  н астро ен ы  для исп о льзо ван ия в
ко м ан дах. П о сле это го  дан н ы е н о м ера м о гут п рин им аться в ко м ан дах с исп о льзо ван ием  зн ачен ий home и cell.
 

Н ап рим ер, н ахо дясь д о м а, введите ко м ан ду at home в о кн е MyBuddy. Систем а о твечает со о бщ ен ием
«Ко м ан ды  вы зо ва, ко н ф ерен ции, п ро слуш иван ия и п ерехвата будут адресо ван ы  н а д о м аш н ий н о м ер». Если
вп о следствии вы зо в вы п о лн яется с исп о льзо ван ием  MyBuddy (н ап рим ер, вы зо в н а н о м ер 555123456), систем а
сн ачала вы п о лн яет вы зо в н а задан н ы й д о м аш н ий н о м ер, а п о сле о твета н а н его  вы п о лн яет вы зо в н а
указан н ы й н о м ер. 

Для со хран ен ия до м аш н его  и м о бильн о го  телеф о н н ы х н о м еро в:
1.  Щ елкн ите вкладку Ко н ф игуриро ван ие и вы берите Телеф о н н ая связь.

2.  В разделе Личн ы е н о м ера зап о лн ите п о ля для д о м аш н его  н о м ера телеф о н а и м о бильн о го  н о м ера
телеф о н а. П о  ум о лчан ию  о ба п о ля о стаю тся п усты м и. 

· Если требуется д о бавлять п реф икс для н або ра п ри вы п о лн ен ии вн еш н их вы зо во в из телеф о н н о й
систем ы , вклю чите дан н ы й п реф икс в н астраиваем ы е н о м ера. 

3.  Щ елкн ите Со хран ить.
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Ко н ф игурация

глава 11.
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11. Ко н ф игурация
Вкладка Ко н ф игуриро ван ие служит для н астро йки разн о о бразн ы х п арам етро в one-X Portal и ко н тро ля за
н им и. Кн о п ки Со хран ить стан о вятся активн ы м и то лько  п о сле вн есен ия изм ен ен ий, ко то ры е требую т
со хран ен ия (бы ваю т изм ен ен ия, н е требую щ ие со хран ен ия). Если изм ен ен ия требую т со хран ен ия, о ко ло
н азван ия вкладки Ко н ф игуриро ван ие п о является звездо чка (*).

Ко н ф игуриро ван ие one-X Portal

· Изм ен ен ие со четан ий клавиш

· Н астро йка о бм ен а м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и/со сто ян ием

п рисутствия

· Вы бо р язы ка

· Н астро йка сло то в п арко вки

· Н астро йка исклю чен ий для

режим а «Н е бесп о ко ить»

· Н астро йка о чередей груп п ы

п о иска

· Вклю чен ие звуко вы х

о п о вещ ен ий

· Н астро йка м иро во го  врем ен и

· Изм ен ен ие п аро ля

· Изм ен ен ие ко да го ло со во й

п о чты

11.1 Со четан ия клавиш
В one-X Portal м о жн о  исп о льзо вать следую щ ие задан н ы е п о  ум о лчан ию  со четан ия клавиш . П ри
н ео бхо дим о сти их м о жн о  изм ен ить.

· О твет н а вы зо в: Ctrl+Alt+A

· Со верш ен ие вы зо ва: Ctrl+Alt+C

· Удержан ие текущ его  вы зо ва: Ctrl+Alt+H

· О тклю чен ие текущ его  вы зо ва: Ctrl+Alt+D

Для изм ен ен ия со четан ий клавиш :
· ВН ИМ АН ИЕ! 

П рин яты е в браузере со четан ия клавиш  им ею т п рио ритет п еред со четан иям и клавиш  one-X Portal.
Н ап рим ер, н ажатие Ctrl+Q вы зо вет закры тие браузера. П о дро бн ее о б исп о льзуем ы х в браузере
со четан иях клавиш  м о жн о  узн ать в сп равке браузера. 

1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Телеф о н ия. 

2.  В разделе Со четан ия клавиш  вы берите со четан ие, ко то ро е требуется изм ен ить.

3.  Н ажм ите клавиш у или клавиш и, из ко то ры х д о лжн о  со сто ять н о во е со четан ие. Если клавиш а или
клавиш и д о ступ н ы  для исп о льзо ван ия, н о во е со четан ие будет д о бавлен о . 

4.  Щ елкн ите Со хран ить.

11.2 Сло ты  п арко вки
one-X Portal п ред о ставляет четы ре кн о п ки сло то в п арко вки. М о жн о  н астро ить сло ты  п арко вки телеф о н н о й
систем ы  для кн о п о к. Если исп о льзуем ы е н о м ера или им ен а со вп адаю т с исп о льзуем ы м и другим
п о льзо вателем , м о жн о  п ро см о треть вы зо вы , зап арко ван н ы е в таких сло тах п арко вки другим  п о льзо вателем . С
п о м о щ ью  кн о п о к м о жн о  сн ять дан н ы е вы зо вы  с п арко вки. Ан ало гичн ы м  о бразо м , другие п о льзо ватели м о гут
п ро см атривать и сн им ать с п арко вки зап арко ван н ы е вам и вы зо вы . 

Для н астро йки сло то в п арко вки:
1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие  вы берите Телеф о н ия. 

2.  В разделе Сло т п арко вки введите н о м ер или им я сло та п арко вки. П о  ум о лчан ию  сло ты  п арко вки
им ею т им ен а о т 1 д о  4. 

· П рим ечан ие. Убедитесь, что  длин а им ен и сло та п арко вки н е п ревы ш ает 9 сим во ло в. Им я сло та
п арко вки м о жет со держать циф ры , буквы  и сп ециальн ы е сим во лы .

3.  Щ елкн ите Со хран ить. 
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Ко н ф игурация: Сло ты  п арко вки

11.3 Ко н ф игурация звука
Если ко м п ью тер и браузер п о ддерживаю т во сп ро изведен ие звука, one-X Portal м о жет со о бщ ать о  таких
со бы тиях, как п о ступ лен ие вы зо ва или н о во е со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , звуко вы м и сигн алам и. Для это го  в
браузере д о лжн а бы ть вклю чен а п о ддержка п ро игры вателя м ультим едиа, н ап рим ер Windows Media Player
или QuickTime. 

· П ри исп о льзо ван ии Internet Explorer вклю чите н астро йку Во сп ро изво дить звуки н а веб-
стран ицах (Сервис | Сво йства о бо зревателя | До п о лн ительн о  | М ультим едиа). 

· Для во сп ро изведен ия н а П К м о жет п о требо ваться п рин ять сертиф икат безо п асн о сти, ко то ры й
исп о льзуется серверо м  го ло со во й п о чты . Введите
https://<адрес_сервера_го ло со во й_п о чты >:5443/ в браузере и п рим ите исклю чен ие
сертиф иката.  

Что бы  разреш ить звуко вы е уведо м лен ия:
1.  Щ елкн ите вкладку Ко н ф игуриро ван ие и вы берите Телеф о н н ая связь.

2.  В разделе Ко н ф игурация звука вы берите Разреш ить звуко вы е увед о м лен ия. 

3.  Щ елкн ите Со хран ить.

11.3.1 Исклю чен ия п ро кси-сервера
Для во сп ро изведен ия со о бщ ен ий го ло со во й п о чты  н а ко м п ью тере н ео бхо дим о  вклю чить IP-адрес сервера
го ло со во й п о чты  в сп исо к исклю чен ий п ро кси-сервера в браузере. 

· Internet Explorer 
П о следо вательн о  вы берите ко м ан ды  Сервис | Сво йства о бо зревателя | П о дклю чен ия |
П арам етры  сети | До п о лн ительн о . Введите IP-адрес сервера го ло со во й п о чты  в п о ле Исклю чен ия.
 

· Google Chrome 
Щ елкн ите зн ачо к н астро йки и вы берите ко м ан ду Options (П арам етры ). О ткро йте вкладку Under the
Hood (П о д  кап о то м ) и щ елкн ите Change proxy settings (Изм ен ить п арам етры  п ро кси).
П о следо вательн о  вы берите ко м ан ды  П о дклю чен ия | П арам етры  сети | До п о лн ительн о . Введите
IP-адрес сервера го ло со во й п о чты  в п о ле Исклю чен ия. 

· Firefox 
П о следо вательн о  вы берите ко м ан ды  Tools (Сервис) | Options (П арам етры ) | Network (Сеть) |
Setting (Н астро йка) | Manual proxy configuration (Ручн ая н астро йка п ро кси). Введите IP-адрес
сервера го ло со во й п о чты  в сп иске No proxy for (Н е исп о льзо вать п ро кси для).

http://www.microsoft.com/windowsmedia/download
http://www.apple.com/quicktime/download


Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 158
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

11.4 Н астро йка о чередей груп п ы  п о иска
Гаджет О череди и уп равлен ие о п ерато рам и м о жет исп о льзо ваться для п ро см о тра сведен ий о б
о тп равлен н ы х в о чередь вы зо вах, ко то ры е н ахо дятся в о жидан ии о твета различн ы х груп п  п о иска. См . раздел

П ро см о тр о череди груп п ы  п о иска . Для исп о льзо ван ия гаджета О череди и уп равлен ие о п ерато рам и
вы берите груп п ы  п о иска для м о н ито рин га. 

О братите вн им ан ие, что  для м о н ито рин га д о ступ н ы  то лько  груп п ы  п о иска, для ко то ры х в телеф о н н о й систем е
вклю чен а ф ун кция п о стан о вки в о чередь. 

Для п ро см о тра н астро ен н ы х груп п  п о иска для м о н ито рин га вы п о лн ите следую щ ие
действия.

1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Груп п ы  п о иска. 

· Н астро ен н ы е для м о н ито рин га груп п ы  п о иска о то бражаю тся в разделе Ко н ф игурация о чередей. 

· Также в это м  разделе о то бражаю тся п о ро го вы е зн ачен ия для активации аварийн о го  сигн ала для
каждо й груп п ы  п о иска. 

Что бы  до бавить груп п у п о иска для м о н ито рин га, вы п о лн ите следую щ ие действия. 
Для м о н ито рин га м о жн о  д о бавить д о  п яти груп п  п о иска.

1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Груп п ы  п о иска. 

2. Щ елкн ите До бавить. 

3. Н а п ан ели До бавить о чередь вы берите н ео бхо дим ую  груп п у п о иска. М о жн о  исп о льзо вать п о ле
п о иска для п о иска груп п ы  п о иска п о  им ен и. 

4. Устан о вите п о ро го вы е зн ачен ия для активации аварийн о го  сигн ала для дан н о й груп п ы  п о иска. 

· Ко л-во  вы зо во в в о череди 
Э то т аварийн ы й сигн ал срабаты вает, ко гда число  вы зо во в в о череди, о жидаю щ их о твета о т груп п ы
п о иска, п ревы ш ает задан н о е зн ачен ие. П ри срабаты ван ии сигн ала цвет зн ачко в для вы зо во в в
о череди м ен яется с зелен о го  н а красн ы й и цвет зн ачка о жидаю щ их вы зо во в также м ен яется н а
красн ы й. 

· М аксим альн о е врем я о жидан ия 
Э то т аварийн ы й сигн ал срабаты вает, ко гда м аксим альн о е врем я о жидан ия вы зо ва в о череди груп п
п о иска п ревы ш ает задан н о е зн ачен ие. П ри срабаты ван ии сигн ала цвет м аксим альн о го  врем ен и
о жидан ия для о череди м ен яется н а красн ы й.

5. Щ елкн ите OK. 

Что бы  изм ен ить п арам етры  н астро ек о п о вещ ен ий груп п  п о иска для м о н ито рин га,
вы п о лн ите следую щ ие действия. 

1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Груп п ы  п о иска. 

2. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с груп п о й п о иска, ко то рую  требуется изм ен ить. 

3. О трегулируйте аварийн ы е сигн алы . 

4. Щ елкн ите OK. 

Что бы  удалить груп п у п о иска, п о длежащ ую  м о н ито рин гу, вы п о лн ите следую щ ие
действия. 

1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Груп п ы  п о иска. 

64
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Ко н ф игурация: Н астро йка о чередей груп п ы  п о иска

2. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с груп п о й п о иска, ко то рую  требуется удалить. 

3. Щ елкн ите OK. 
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11.5 Исклю чен ия для режим а «Н е бесп о ко ить»
Вы зо вы  о т н о м еро в, вхо дящ их в это т сп исо к, м о гут сигн ализиро ваться н а ваш ем  телеф о н е даже п ри

вклю чен н о м  режим е Н е бесп о ко ить . О д н ако  им  будет виден  ваш  статус «Н е бесп о ко ить». 

Дан н ая о со бен н о сть касается вы зо во в, адресо ван н ы х н еп о средствен н о  н а ваш  вн утрен н ий н о м ер и н е

касается вы зо во в в груп п ы  п о иска , член о м  ко то ры х вы  являетесь. 

В one-X Portal м о гут д о бавляться н о м ера из личн о го  и систем н о го  сп раво чн ико в в сущ ествую щ ий сп исо к
исклю чен ий. Н о м ера, д о бавлен н ы е п о -друго м у, н ап рим ер, из ваш его  телеф о н а или п ри участии систем н о го
ад м ин истрато ра, также о то бражаю тся в one-X Portal и м о гут бы ть удален ы  с его  п о м о щ ью . 

Для н астро йки исклю чен ий режим а «Н е бесп о ко ить»:
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Исклю чен ия «Н е бесп о ко ить». 

2. О то бразится сп исо к исклю чен ий. Если н о м ер в сп иске исклю чен ий со вп адает с н о м еро м  в личн о м  или
систем н о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике, в сп иске также о то бражается им я.

· Действия для д о бавлен ия н о м ера из сп раво чн ика 
О ткро йте вкладку Личн ы й или Систем н ы й. Вы берите ко н такты , ко то ры е требуется д о бавить в
сп исо к исклю чен ий. Для ко н такто в из сп раво чн ика Личн ы й в сп исо к исклю чен ий д о бавляется

н о м ер о сн о вн о го  телеф о н а .

· Действия для удален ия н о м ера 
Что бы  удалить н о м ер из сп иска исклю чен ий, щ елкн ите зн ачо к X рядо м  с н о м еро м . 

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

П рим ечан ие
1. В сп иске исклю чен ий со хран яю тся то лько  н о м ера - им ен а ко н такто в н е со хран яю тся. Им ен а,

п редставлен н ы е в это м  сп иске, задаю тся в one-X Portal п утем  со п о ставлен ия н о м еро в из сп иска

исклю чен ий со гласн о  н о м ерам  о сн о вн ы х телеф о н о в  ко н такто в из ваш его  сп раво чн ика. Если н о м ер
ко н такта из сп раво чн ика н е со вп адает с н о м еро м  в сп иске исклю чен ий, им я н е о то бражается. 

2. В н асто ящ ее врем я one-X Portal н е п о ддерживает вво д зн ако в п о дстан о вки N и X (здесь N - лю бо е
число , X - о тдельн ая циф ра). Зн аки п о дстан о вки п о зво ляю т, н ап рим ер, вклю чить в сп исо к н о м ера с
5551000 п о  5551099, введя н о м ер исклю чен ия в виде 55510XX или 55510N. Исп о льзо вать зн аки

п о дстан о вки м о жет систем н ы й ад м ин истрато р . 
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Ко н ф игурация: Исклю чен ия для режим а «Н е бесп о ко ить»

11.6 Гаджет «М иро во е врем я»
Гаджет Всем ирн о е врем я п о казы вает врем я в разн ы х задан н ы х вам и часо вы х п о ясах. М о жн о  д о бавить д о  5
часо вы х п о ясо в во  всем ирн ы е часы .

Часы  м о гут о то бражаться в о д н о м  из двух режим о в: Часо вы е п о яса или Часы . Для вы бо ра щ елкн ите
со о тветствую щ ую  вкладку. 

· Часо вы е п о яса 
В это м  п редставлен ии кажды й часо во й п о яс о бо зн ачается в виде п о ло сы  с указан ием  текущ его  врем ен и
и светло го  врем ен и суто к. П ри н аведен ии курсо ра н а п о ло ску лю бо го  часо во го  п о яса о то бражаю тся
текущ ие врем я и дата в это м  часо во м  п о ясе. 

· Часы  
В это м  п редставлен ии кажды й часо во й п о яс о то бражается в виде часо в. 

·  12/24 часа 
Э то т п арам етр о то бражается в п редставлен ии Часо вы е п о яса. Щ елкн ите кн о п ку для п ереклю чен ия
м ежду режим ам и п о каза врем ен и в 24-часо во м  или 12-часо во м  ф о рм ате. О н  влияет как н а п ро м ежуто к
врем ен и, о то бражаем ы й н а п о ло сках, так и н а ф о рм ат часо в п о д  каждо й п о ло ско й.

· + До бавить 
Щ елкн ите зн ачо к + До бавить, что бы  д о бавить к о то бражен ию  н о вы й часо во й п о яс. О то бразится
сп исо к д о ступ н ы х часо вы х п о ясо в, из ко то ры х м о жн о  вы брать часо во й п о яс для о то бражен ия н а н о во й
п о ло ске. С п о м о щ ью  ф лажка сверху сп исо к часо вы х п о ясо в м о жн о  о тсо ртиро вать п о  им ен и. Во
всем ирн ы е часы  м о жн о  д о бавить д о  5 часо вы х п о ясо в.

·   Зам ен ить/удалить 
П ри н аведен ии указателя м ы ш и н а им я часо во го  п о яса о то бражаю тся зн ачки для зам ен ы  или удален ия
дан н о го  часо во го  п о яса. 
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11.7 П о ддерживаем ы е язы ки
one-X Portal п о ддерживает п еречислен н ы е н иже язы ки. П редп о чтительн ы й язы к м о жн о  вы брать п ри вхо де в

систем у . Задан н ы й язы к п рим ен яется то лько  к one-X Portal. Э то т п арам етр н е влияет н а язы к других веб-
сайто в, о ткры ваем ы х в браузере. 

· П о ртугальский
(Бразилия)

· Китайский

· Чеш ский

· Го ллан дский

· Ан глийский (СШ А)

· Ан глийский
(Велико британ ия)

· Фран цузский

· Н ем ецкий

· Итальян ский

· Яп о н ский

· Ко рейский

· П о льский 

· Русский

· Исп ан ский
(Латин ская
Ам ерика)

· Ш ведский

· Турецкий

11.8 См ен а н о м еро в м о ста ко н ф ерен ции
В ко н ф ерен циях Meet Me, ко то ры е вы  зап ускаете, исп о льзуется ваш  личн ы й н о м ер м о ста. В н асто ящ ее врем я
это т н о м ер со вп адает с ваш им  н о м еро м  вн утрен н его  телеф о н а. 

Что бы  н астро ить п арам етры  м о ста ко н ф ерен ции, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Во  вкладке Н астро йка вы берите Телеф о н ия. 

2. В разделе Ко н ф игурация м о ста укажите следую щ ие сведен ия м о ста ко н ф ерен ции Meet Me, ко то ры е
требуется исп о льзо вать.

· Н о м ер м о ста 
Ваш  личн ы й н о м ер м о ста ко н ф ерен ции для ко н ф ерен ций Meet Me. О н  устан авливается в
со о тветствии с вн утрен н им  н о м еро м  и н а дан н ы й м о м ен т н е п о длежит изм ен ен иям .

· PIN-ко д  аудио ко н ф ерен ции 
PIN-ко д ко н ф ерен ции, устан о влен н ы й в телеф о н н о й систем е, ко то ры й требуется для вхо да в
ко н ф ерен цию . П о  ум о лчан ию  п ри п лан иро ван ии ко н ф ерен ции дан н о е зн ачен ие задается как ко д
о рган изато ра и участн ика ко н ф ерен ции. 

3. Щ елкн ите Со хран ить. 

15
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Ко н ф игурация: См ен а н о м еро в м о ста ко н ф ерен ции

11.9 Изм ен ен ие п аро ля
Вы  м о жете изм ен ить сво й п аро ль п о льзо вателя. Э то  п аро ль, исп о льзуем ы й для вхо да в one-X Portal и другие

п рило жен ия IP Office. О братите вн им ан ие, что  это т п аро ль о тличается о т ко да го ло со во й п о чты  или ко да
вхо да в телеф о н . 

· П аро ль м о жет бы ть изм ен ен  без вхо да в one-X Portal. Для это го  щ елкн ите ссы лку Изм ен ен ие п аро ля в
н ижн ей части м ен ю  вхо да. 

Изм ен ен ие п аро ля
1.  Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Безо п асн о сть. 

2.  Введите текущ ий п аро ль в п о ле Текущ ий п аро ль.

3.  Введите н о вы й п аро ль в п о ля Н о вы й п аро ль и П о дтвержден ие п аро ля. О братите вн им ан ие н а
о то бражаем ы е п равила со здан ия п аро ля. Э ти п равила устан авливаю тся систем н ы м  ад м ин истрато ро м  с
п о м о щ ью  телеф о н н о й систем ы . 

4.  Щ елкн ите П о дтвердить. Если н о вы й п аро ль н е со о тветствует п равилам  сло жн о сти п аро ля, в one-X
Portal о то бразится п редло жен ие п о вто рн о й п о п ы тки. 

5. П о сле см ен ы  п аро ля н а экран е о то бразится зап ро с о  п о вто рн о м  вхо де в систем у.

11.10 См ен а ко да го ло со во й п о чты
В гаджете  Со о бщ ен ия м о жн о  читать со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  без вво да сп ециальн о го  ко да,
п о ско льку вхо д в one-X Portal с исп о льзо ван ием  им ен и и п аро ля уже вы п о лн ен . Тем  н е м ен ее, в случае
о бращ ен ия к п о что во м у ящ ику го ло со во й п о чты  другим и сп о со бам и, н ап рим ер п ри п о м о щ и телеф о н а, для
до ступ а п о требуется ввести ко д го ло со во й п о чты . 

Ко д го ло со во й п о чты  м о жн о  задать и изм ен ить в one-X Portal. 

Для изм ен ен ия ко да го ло со во й п о чты :
1. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Безо п асн о сть. П о явится раздел Ко д  д о ступ а го ло со во й

п о чты . 

2. Введите н о вы й ко д и п о дтвердите его . 

· Ко д го ло со во й п о чты  всегда со сто ит то лько  из циф р. 

· О братите вн им ан ие н а о то бражаем ы е п равила со здан ия п аро лей. Дан н ы е п равила устан авливаю тся
систем н ы м  ад м ин истрато ро м . 

3. Щ елкн ите Со хран ить. 
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one-X Call Assistant

глава 12.
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12. one-X Call Assistant
П рило жен ие one-X Call Assistant м о жет исп о льзо ваться для ряда ф ун кций уп равлен ия вы зо вам и п ри п о м о щ и
браузера, для чего  вхо д в one-X Portal н е требуется. one-X Call Assistant м о жн о  исп о льзо вать для следую щ их
действий:

· Всп лы ван ие сведен ий о  вы зо вах.

· О то бражен ие со о тветствую щ его  ко н такта в Microsoft Outlook, если п рило жен ие Outlook зап ущ ен о  п ри
исп о льзо ван ии one-X Call Assistant.

· Вы п о лн ен ие вы бо ра и н або ра н о м ера, о то бражаем о го  в других п рило жен иях Windows.

· Зап уск one-X Portal, если требуется д о ступ  к другим  ф ун кциям  п о ртала.

Исп о льзо ван ие one-X Call Assistant (то лько  н а П К с О С Windows)

· Устан о вка one-X Call Assistant

· Зап уск one-X Call Assistant

· Н астро йка one-X Call Assistant

· Изм ен ен ие п аро ля

· П ро см о тр зн ачко в one-X Call

Assistant

· Зап уск one-X Portal

· Всп лы ваю щ ее о кн о  one-X

Portal

· П ро см о тр сп равки

· Всп лы ваю щ ее о кн о  Outlook

· Н або р го рячим и клавиш ам и

· Вклю чен ие о п о вещ ен ий
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one-X Call Assistant:  

12.1 Систем н ы е требо ван ия one-X Call Assistant
П еред устан о вко й one-X Call Assistant убедитесь, что  ваш а систем а о твечает следую щ им  систем н ы м
требо ван иям :

· Требо ван ия к ап п аратн ы м  средствам

· Требо ван ия к п ро грам м н о м у о бесп ечен ию

12.1.1 Требо ван ия к ап п аратн ы м  средствам
Далее п риведен ы  требо ван ия к ап п аратн ы м  средствам :

· П ро цессо р 1 ГГц

· 1 ГБ О ЗУ

· 1 ГБ+ сво бо д н о го  м еста н а диске для 32-битн о й о п ерацио н н о й систем ы  или 2 ГБ+ сво бо д н о го  м еста н а
диске для 64-битн о й о п ерацио н н о й систем ы .
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12.1.2 Требо ван ия к п ро грам м н о м у о бесп ечен ию

П о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы е систем ы
То лько  П ро ф ессио н альн ая (Pro), Ко рп о ративн ая и М аксим альн ая версии: 

· Windows 8.1 · Windows 10

Браузеры

· Microsoft Edge

· Firefox

· Google Chrome

· macOS Safari

·

Всп лы ваю щ ие о кн а Outlook

· Microsoft Outlook (Office 365) thick client

До п о лн ительн ы е требо ван ия к п ро грам м н о м у о бесп ечен ию :
· Устан о вщ ик Windows 3.1 или вы ш е.

· Microsoft Speech platform

· Речево й м о дуль Microsoft (для ко н кретн о го  регио н а)

· .NET Framework 4.5.2 
П ри н ео бхо дим о сти п акет устан о вки м о жн о  скачать н а стран ице Н астро йка | И н теграция в
п рило жен ия ко м п ью тера н а п о ртале one-X Portal. 

· .NET Framework 3.5 
Кро м е то го , н ео бхо дим о  активиро вать п о ддержку для .NET Framework 3.5 в разделе «Ко м п о н ен ты
Windows» н а П К п о льзо вателя (н а п ан ели уп равлен ия вы берите П ро грам м ы  и ко м п о н ен ты  |
Вклю чен ие или о тклю чен ие ко м п о н ен то в Windows). 

12.1.3 П о ддерживаем ы е язы ки
Реш ен ие one-X Call Assistant п о ддерживает п еречислен н ы е н иже язы ки. П ри п ерво м  зап уске п ро грам м ы
вы бран н ы й язы к зависит о т язы ка, задан н о го  в Регио н альн ы х п арам етрах ко м п ью тера. Если это т язы к н е
п о ддерживается, будет вы бран  ан глийский. 

· П о ртугальский
(Бразилия)

· Китайский

· Чеш ский

· Го ллан дский

· Ан глийский (СШ А)

· Фран цузский

· Н ем ецкий

· Итальян ский

· Яп о н ский

· Ко рейский

· П о льский 

· Русский

· Исп ан ский
(Латин ская
Ам ерика)

· Ш ведский

· Турецкий

12.1.4 Службы  терм ин ало в
one-X Call Assistant п о ддерживает службы  терм ин ало в п ри п о м о щ и клиен то в Citrix и Microsoft.
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one-X Call Assistant: Систем н ы е требо ван ия one-X Call Assistant

12.2 Устан о вка one-X Call Assistant
Файл для устан о вки н асто льн ы х клиен то в п о ртала для one-X Call Assistant и Avaya IP Office Plug-in м о жн о
загрузить с сервера one-X Portal. Э та стан дартн ая п ро грам м а устан о вки исп о льзуется для о бо их н асто льн ы х
клиен то в. 

Что бы  устан о вить П О  н асто льн о го  клиен та, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Во йдите в one-X Portal. 

2. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Ин теграция в рабо чий сто л. 

3. Щ елкн ите ссы лку для загрузки п ро грам м ы  устан о вки для Avaya IP Office Plug-in и one-X Call Assistant.
П рим ечан ие. Н е п ереим ен о вы вайте загружен н ы й ф айл. 

4. Дальн ейш ие действия зависят о т браузера: 

· Internet Explorer или Safari
В м ен ю  загрузки ф айла п редусм о трен ы  различн ы е вариан ты  действий с ф айло м  setup.exe. Вы берите
Вы п о лн ить. 

· Google Chrome или Firefox 
Ко гда в браузере о то бразится со о тветствую щ ий зап ро с, н ажм ите кн о п ку Со хран ить. Браузер
загрузит устан о во чн ы й ф айл. П о  заверш ен ии загрузки дважды  щ елкн ите загружен н ы й ф айл и
вы берите Вы п о лн ить. 

5. П ро грам м а устан о вки будет расп ако ван а и н ачн ет п о дго то вку к устан о вке П О . Вы берите язы к
п ро грам м ы  устан о вки и щ елкн ите OK. Н а экран е п риветствия щ елкн ите кн о п ку Далее. 

· Если м о дуль one-X Call Assistant уже устан о влен , систем а о то бразит следую щ ие вариан ты :
Изм ен ить, Исп равить и Удалить. Вы берите вариан т Изм ен ить, что бы  устан о вить н о вую  версию
п о верх сущ ествую щ ей. Ан ало гичн ы м  о бразо м , если устан о влен а другая версия, систем а п редло жит
о бн о вить ее. 

6. Вы берите Я п рин им аю  усло вия лицен зио н н о го  со глаш ен ия и щ елкн ите Далее.

7. П ро верьте сведен ия для со един ен ия с серверо м  one-X Portal. О н и д о лжн ы  со вп адать с частям и URL-
адреса, о бы чн о  исп о льзуем о го  для п о дклю чен ия браузера к one-X Portal. 

· IP-адрес или им я Avaya one-X Portal Sever: 
до лжен  со вп адать с частью  URL-адреса, исп о льзуем о го  для п ерехо да н а п о ртал, м ежду сим во лам и
«//» и «:». Если сим во л «//» н е о то бражается, н ачин ите с п ерво го  сим во ла URL-адреса д о  сим во ла
«:». 

· П о рт: 
до лжен  со вп адать с циф рам и п о сле сим во ла «:» в URL-адресе, исп о льзуем о м  для п ерехо да н а one-
X Portal. Н ап рим ер, 9443, 8443 или 8080.

· Режим  безо п асн о го  со един ен ия: 
если в качестве URL-адреса в браузере исп о льзуется HTTPS, устан о вите дан н ы й ф лажо к. 

8. Щ елкн ите Далее. О то бразится диало го во е о кн о  Тип  устан о вки.

a. Вы берите П о лн ая, что бы  устан о вить one-X Call Assistant и Avaya IP Office Plug-in.

b. Вы берите Вы бо ро чн ая, что бы  устан о вить то лько  о дин  из н асто льн ы х клиен то в.

9. Щ елкн ите Далее. Для уп ро щ ен ия п о ддержки реко м ен дуется п рин ять п ап ку н азн ачен ия п о
ум о лчан ию . Н ажм ите кн о п ку Далее. 

10. Щ елкн ите Устан о вить. Н а экран е о то бразится хо д вы п о лн ен ия устан о вки. 

11. П о  заверш ен ии о то бразится сп исо к п арам етро в. Вы берите требуем ы е п арам етры  и щ елкн ите Го то во . 
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12.3 Зап уск one-X Call Assistant
П о  ум о лчан ию  м о дуль one-X Call Assistant авто м атически зап ускается п ри вклю чен ии ко м п ью тера. О д н ако  его
также м о жн о  зап ускать вручн ую . 

· Авто м атическо е о бн о влен ие 
Если бо лее н о вая версия П О  Call Assistant д о ступ н а н а сервере п о ртала, вам  будет п редло жен о  ее
устан о вить. О братите вн им ан ие: если вы  вы берете Да, м о жет п о требо ваться п ерезагрузка Call Assistant.
М о жн о  вы брать П о зже, что бы  о тло жить устан о вку о бн о влен ия. О д н ако  это  будет о зн ачать, что
н еко то ры е ф ун кции м о гут бы ть н ед о ступ н ы м и д о  тех п о р, п о ка о бн о влен ие н е будет устан о влен о . 

Для зап уска one-X Call Assistant вручн ую :
1. Щ елкн ите П уск. Вы берите Все п ро грам м ы . 

2. Вы берите IP Office и затем  вы берите Avaya one-X Call Assistant. 

3. В о бласти уведо м лен ий н а п ан ели задач Windows п о является зн ачо к, ко то ры й указы вает н а со сто ян ие
п рило жен ия:

· Если one-X Call Assistant н адлежащ им  о бразо м  п о дклю чен  к серверу one-X Portal, о то бражается

зн ачо к , а п ри н аличии п ро п ущ ен н ы х вы зо во в — зн ачо к . 

· Если one-X Call Assistant н е п о дклю чен  к серверу one-X Portal, о то бражается зн ачо к . Если
зн ачо к н е м ен яется н а о дин  из двух уп о м ян уты х вы ш е в течен ие н еско льких секун д:

a. Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к и вы берите П арам етры . 

b. Вы берите П о дклю чен ие. Устан о вите требуем ы е п арам етры  (см . раздел П о дклю чен ие ) и
щ елкн ите OK. 

Для зап уска клиен та о т им ен и адм ин истрато ра:
Для п о лучен ия уведо м лен ий о т сервера требуется им еть п о лн о м о чия ад м ин истрато ра. Для это го  в м о м ен т
зап уска one-X Call Assistant щ елкн ите н а н ем  п раво й кн о п ко й м ы ш и и вы берите Зап уск о т им ен и
ад м ин истрато ра. 

Что бы  всегда зап ускать клиен т о т им ен и адм ин истрато ра: 
1. Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и Клиен ты  one-X Desktop и вы берите Сво йства.

2. В о кн е Сво йства клиен то в one-X Desktop вы берите вкладку Со вм естим о сть .

3. В разделе Уро вен ь п рав вы берите Зап ускать эту п ро грам м у с п равам и ад м ин истрато ра.

4. Щ елкн ите OK.

12.4 Зап уск one-X Portal
Ко гда зап ущ ен  м о дуль one-X Call Assistant, то  м о жн о  исп о льзо вать one-X Call Assistant для зап уска one-X
Portal и вхо да в п о ртал. 

Для зап уска one-X Portal: 

1.  Что бы  вы п о лн ить вхо д с п о м о щ ью  one-X Call Assistant, щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к 
 П о дклю чен о .

2.  Вы берите О ткры ть one-X Portal.
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12.5 Зн ачки one-X Call Assistant
Систем а о то бражает зн ачки one-X Call Assistant в систем н о й о бласти п ан ели задач Windows (о бы чн ы й в
п раво м  н ижн ем  углу экран а). М о жн о  щ елкн уть зн ачо к п раво й кн о п ко й м ы ш и, что бы  п ро см о треть д о ступ н ы е
ко м ан ды  и д о п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию . 

Если н авести указатель м ы ш и н а зн ачо к one-X Call Assistant, систем а о то бразит со сто ян ие и ко личество
п о лучен н ы х со о бщ ен ий го ло со во й п о чты . 

·  Н е п о дклю чен о  
Красн ы й кружо к о бо зн ачает, что  one-X Call Assistant н е п о дклю чен  к серверу one-X Portal. Систем а
о то бражает это т зн ачо к то лько  п ри зап уске п ро грам м н о го  о бесп ечен ия one-X Call Assistant. Если зн ачо к

о стается в тако м  со сто ян ии, п ро верьте п арам етры . 

·  П о дклю чен о  
Зелен ы й кружо к о бо зн ачает, что  one-X Call Assistant п о дклю чен  к серверу one-X Portal. 

·  П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  
Во склицательн ы е зн аки в зн ачке о бо зн ачаю т, что  в журн але вы зо во в есть п ро п ущ ен н ы е вы зо вы . Если
н авести указатель м ы ш и н а зн ачо к, систем а о то бразит ко личество  п ро п ущ ен н ы х вы зо во в. 

·  Н о вы е со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  без п ро п ущ ен н ы х вы зо во в 
М ален ькая красн ая то чка о бо зн ачает н о во е со о бщ ен ие го ло со во й п о чты . Если н авести указатель м ы ш и
н а зн ачо к, систем а о то бразит ко личество  н о вы х со о бщ ен ий. 

·  Н о вы е со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  с п ро п ущ ен н ы м и вы зо вам и 
Ин дикато ры  п ро п ущ ен н ы х вы зо во в и н о вы х со о бщ ен ий го ло со во й п о чты  м о гут о то бражаться
о д н о врем ен н о . Если н авести указатель м ы ш и н а зн ачо к, систем а о то бразит д о п о лн ительн ы е сведен ия.
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12.6 Со о бщ ен ия one-X Call Assistant
П ри со верш ен ии и п рием е вы зо во в one-X Call Assistant о то бражает хо д вы зо ва. Систем а о то бражает им я или
то лько  н о м ер друго го  участн ика вы зо ва.

Вхо дящ ий вы зо в
· Ко гда им еется вы зо в, о жидаю щ ий о твета, one-X Call Assistant п о казы вает

сведен ия о  вы зы ваю щ ем  або н ен те. Щ елкн ите О твет, что бы  о тветить н а вы зо в.
Если вклю чен ы  всп лы ваю щ ие о кн а, п ри о твете н а вы зо в систем а закры вает
им ею щ ееся о кн о  one-X Portal, а затем  о ткры вает н о во е о кн о .

· Что бы  н абрать н о м ер п ри п о м о щ и го рячих клавиш , н ажим айте клавиш у Tab до

тех п о р, п о ка систем а н е вы делит кн о п ку о твета , а затем  н ажм ите со четан ие
го рячих клавиш  Ctrl+Shift+A.

П о дклю чен н ы й вы зо в
· Систем а о то бражает это  со о бщ ен ие п ри п о дклю чен ии вы зо ва. 

· Что бы  п о м естить вы зо в н а удержан ие или сн ять его  с удержан ия п ри п о м о щ и
го рячих клавиш , н ажим айте клавиш у Tab до  тех п о р, п о ка систем а н е вы делит

кн о п ку удержан ия/сн ятия с удержан ия , а затем  н ажм ите со четан ие го рячих
клавиш  Ctrl+Shift+U.

Исхо дящ ий вы зо в
П ри вы п о лн ен ии вы зо ва п ри п о м о щ и телеф о н а one-X Portal или one-X Call

Assistant  в систем е о то бражаю тся сведен ия о  хо де вы зо ва. Что бы  заверш ить
п о п ы тку, м о жн о  исп о льзо вать ко м ан ду Сбро с вы зо ва. 

· Что бы  сбро сить вы зо в п ри п о м о щ и го рячих клавиш , н ажим айте клавиш у Tab до

тех п о р, п о ка систем а н е вы делит кн о п ку сбро са вы зо ва , а затем  н ажм ите
со четан ие го рячих клавиш  Ctrl+Shift+D. 

· Для н еко то ры х тип о в вн еш н их вы зо во в, н ап рим ер н а ан ало го вы х телеф о н н ы х
лин иях, систем а н е о п ределяет хо д вы зо ва и о то бражает вы зо в как
п о дклю чен н ы й, даже если для вы зо ва все ещ е раздается зво н о к. 

М н о жествен н ы е вы зо вы
Всп лы ваю щ ее о кн о  п о зво ляет о брабаты вать н еско лько  вы зо во в, н ап рим ер, если
до п о лн ительн ы й вы зо в п о ступ ает в п ро цессе о брабо тки друго го  вы зо ва. 

Н еудачн ы й вы зо в
· Э то  со о бщ ен ие п о казы вает, что  вы зо в п о  како й-либо  п ричин е п рерван . 

Вхо д в систем у
· Систем а о то бражает это  со о бщ ен ие п ри зап уске one-X Call Assistant и вхо де н а

сервер one-X Portal для о тп равки и п о лучен ия ин ф о рм ации о  вы зо вах. 

Н еудачн ы й вхо д
· Систем а о то бражает это  со о бщ ен ие, если one-X Call Assistant м о жет

п о дклю читься к серверу one-X Portal, н о  им я п о льзо вателя или п аро ль н е
со вп адаю т с п арам етрам и вхо да в one-X Portal. 

· Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и  П о дклю чен о  и вы берите П арам етры .
П ро верьте п равильн о сть сведен ий в диало го во м  о кн е П о дклю чен ие и
щ елкн ите О К. 
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12.7 Со о бщ ен ия го ло со во й п о чты
П ри н аличии н о вы х со о бщ ен ий го ло со во й п о чты  н а зн ачке one-X Call Assistant п о является м ален ькая красн ая

то чка, т.е. зн ачо к м ен яется н а  или . П ри н аведен ии указателя м ы ш и н а дан н ы й зн ачо к вы во дится
ин ф о рм ация о  ко личестве со о бщ ен ий. 

12.8 П ро п ущ ен н ы е вы зо вы
П ри н аличии п ро п ущ ен н ы х вы зо во в н а зн ачке one-X Call Assistant п о являю тся два во склицательн ы х зн ака,

т.е. зн ачо к м ен яется н а  или . П ри н аведен ии указателя м ы ш и н а дан н ы й зн ачо к вы во дится ин ф о рм ация
о  ко личестве п ро п ущ ен н ы х вы зо во в. 

П о м им о  о то бражен ия п ро п ущ ен н ы х вы зо во в, м о жн о  о сущ ествить д о ступ  к п о лн о м у журн алу вы зо во в  с
исп о льзо ван ием  one-X Call Assistant. 

Для о чистки п ро п ущ ен н ы х вы зо во в: 

1. Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите О чистить п ро п ущ ен н ы е вы зо вы .

12.9 Изм ен ен ие п аро ля
П ри п о м о щ и one-X Call Assistant вы  м о жете изм ен ить сво й п аро ль п о льзо вателя. П аро ль исп о льзуется для
до ступ а во  все п рило жен ия one-X Portal. 

Для устан о вки сведен ий о  п о дклю чен ии для one-X Call Assistant:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите П о дклю чен ие.

3. Щ елкн ите Изм ен ен ие п аро ля. 

4. Введите текущ ий п аро ль и н о вы й п аро ль, ко то ры й будет исп о льзо ваться в дальн ейш ем . 

· Следует учесть, что  м о гут действо вать п равила сло жн о сти п аро ля, устан о влен н ы е систем н ы м
ад м ин истрато ро м . Для п ро см о тра таких п равил щ елкн ите П равила сло жн о сти п аро ля.

5. Щ елкн ите П о дтвердить. 

6. Щ елкн ите OK.

12.10 М ен ю  «Сп равка»

Для п ро см о тра сп равки:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите Сп равка.

12.11 Уведо м лен ие о  н о во й версии
П ри вхо де в one-X Portal, вы  п о лучаете уведо м лен ие в случае д о ступ н о сти н о во й версии сервера. one-X Call
Assistant авто м атически уведо м ляет вас о  д о ступ н о сти н о во й версии. Вам  п о требуется вручн ую  загрузить
н о вую  версию  с one-X Portal и устан о вить ее.
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12.12 О брабо тка вы зо ва
12.12.1 Вы п о лн ен ие вы зо ва
Для вы зо во в м о жн о  исп о льзо вать Call Assistant. О братите вн им ан ие, что  п равила н або ра н о м ера  Call
Assistant м о гут п о требо вать ко ррекции н о м ера, что бы  о бесп ечить его  п риго д н о сть для н або ра из телеф о н н о й
систем ы . 

Для вы п о лн ен ия вы зо ва: 
1. В исп о льзуем о м  п рило жен ии вы делите н о м ер, ко то ры й требуется н абрать. 

2. Н ажм ите со четан ие клавиш  Ctrl+Shift+C (го рячие клавиш и п о  ум о лчан ию  для дан н о й ф ун кции). 

· Если со четан ие го рячих клавиш  со вп адает с со четан ием , исп о льзуем ы м  п рило жен ием , из ко то ро го
вы п о лн яется н або р н о м ера, н або р н о м ера игн о рируется. В это м  случае вы п о лн ите следую щ ие
действия: 

· Ско п ируйте н о м ер в буф ер о бм ен а п ри п о м о щ и со четан ия клавиш  Ctrl+C. 

· Щ елкн ите н а рабо чем  сто ле, что бы  сн ять ф о кус с п рило жен ия, п о сле чего  н ажм ите Ctrl+Shift+C
для н або ра н о м ера, ко то ры й ско п иро ван  в буф ер о бм ен а. 

3. К н о м еру п рим ен яю тся п равила н або ра н о м ера, если о н и им ею тся, а затем  вы п о лн яется н або р н о м ера. 

4. Во  всп лы ваю щ ем  о кн е вы зо ва о то бражается его  хо д. 

· Что бы  заверш ить вы зо в, щ елкн ите зн ачо к вы зо ва  Заверш ить. 

12.12.2 О твет н а вы зо в

Для о твета н а вы зо в:
1. П ри п о ступ лен ии вхо дящ его  вы зо ва п о является всп лы ваю щ ее о кн о  со  сведен иям и о  вы зо ве. 

2. Щ елкн ите зн ачо к  П рин ять, что бы  о тветить н а вы зо в. 

· Что бы  п ро п устить вы зо в, щ елкн ите зн ачо к  П ро п устить. П ри п рям ы х вы зо вах вы зо в
п ерен ап равляется н а го ло со вую  п о чту, если тако вая д о ступ н а, а п ри вы зо вах для груп п ы  п о иска
вы зо в п о ступ ает следую щ ем у д о ступ н о м у участн ику груп п ы . 
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12.12.3 Удержан ие вы зо ва
Вы зо вы  м о гут п о м ещ аться н а удержан ие п ри п о м о щ и всп лы ваю щ его  о кн а one-X Call Assistant. 

· П ри удержан ии вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит м узы кальн ую  заставку, если о н а н астро ен а. Заставка
зависит о т ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы . Если м узы кальн ая заставка н е задан а, кажды е 4
секун ды  вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит дво йн о й звуко во й сигн ал. 

· П арам етр Тайм аут удержан ия для всех удерживаем ы х вы зо во в н астраивается систем н ы м
ад м ин истрато ро м . П о  ум о лчан ию  о н  со ставляет 15 секун д, н о  эту н астро йку м о жн о  изм ен ить или
о тклю чить. П ри во сстан о влен ии удерживаем о го  вы зо ва игн о рирую тся все п арам етры  п ересы лки и
режим а «Н е бесп о ко ить». Н ап о м ин ан ие о б удержан ии н ельзя о тклю чить. 

· Если систем н ы й ад м ин истрато р н астро ил п арам етр Зан ято  п ри удержан ии, ко гда им елись
удерживаем ы е вы зо вы , для п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в телеф о н н ая систем а будет считаться
зан ято й. 

Для удержан ия вы зо ва:

1. Щ елкн ите зн ачо к  Удерживать. Вы зо в п о м ещ ается н а удержан ие. Во  всп лы ваю щ ем  о кн е
п о является указан ие н а то , что  вы зо в н ахо дится н а удержан ии. 

Что бы  сн ять вы зо в с удержан ия:

1. Щ елкн ите зн ачо к  П о лучить рядо м  со  сведен иям и о  вы зо ве. 

12.12.4 Заверш ен ие вы зо ва

Для заверш ен ия вы зо ва:
1. Щ елкн ите зн ачо к  Заверш ить во  всп лы ваю щ ем  м ен ю  вы зо ва. 

2. В течен ие н еско льких секун д во  всп лы ваю щ ем  м ен ю  п о является указан ие н а то , что  вы зо в
заверш ился, п о сле чего  п ри о тсутствии других о брабаты ваем ы х вы зо во в м ен ю  исчезает. 
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12.12.5 Вы зо вы  ко н ф ерен ции
П ри н аличии о д н о го  удерживаем о го  вы зо ва и о д н о го  о брабаты ваем о го  вы зо ва их м о жн о  п рео бразо вать в
н езап лан иро ван н ую  ко н ф ерен цию . 

Для п рео бразо ван ия вы зо во в в ко н ф ерен цию :

1. Щ елкн ите зн ачо к  ко н ф ерен ции. Или н ажм ите со четан ие клавиш  Ctrl+Shift+F (го рячие клавиш и

п о  ум о лчан ию  для дан н о й ф ун кции).

2. Теп ерь во  всп лы ваю щ ем  о кн е п о казан о , что  п о дклю чен н ы й вы зо в является ко н ф ерен ц-вы зо во м . 

12.12.6 П ередача вы зо ва
one-X Call Assistant м о жет исп о льзо ваться для п ередачи текущ его  вы зо ва. Такая п ередача является
н езам едлительн о й слеп о й п ередачей. Вы бран н ы й для н або ра н о м ер ко рректируется в со о тветствии с

н астро ен н ы м и п равилам и н або ра н о м ера , что бы  телеф о н н ая систем а м о гла н абрать его  как телеф о н н ы й
н о м ер исхо дящ его  вы зо ва. 

Для п ередачи вы зо ва: 
1. В исп о льзуем о м  п рило жен ии вы делите н о м ер, н а ко то ры й требуется п ередать текущ ий вы зо в. 

2. Н ажм ите со четан ие клавиш  Ctrl+Shift+T (го рячие клавиш и п о  ум о лчан ию  для дан н о й ф ун кции). 

· Если со четан ие го рячих клавиш  со вп адает с со четан ием , исп о льзуем ы м  п рило жен ием , из ко то ро го
вы п о лн яется н або р н о м ера, н або р н о м ера игн о рируется. В это м  случае вы п о лн ите следую щ ие
действия: 

· Ско п ируйте н о м ер в буф ер о бм ен а п ри п о м о щ и со четан ия клавиш  Ctrl+C. 

· Щ елкн ите н а рабо чем  сто ле, что бы  сн ять ф о кус с п рило жен ия, п о сле чего  н ажм ите Ctrl+Shift+T
для н або ра н о м ера, ко то ры й ско п иро ван  в буф ер о бм ен а.

3. К н о м еру п рим ен яю тся п равила н або ра н о м ера one-X Call Assistant, а затем  вы п о лн яется п ересы лка
текущ его  вы зо ва н а н его . 
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12.13 Журн ал вы зо во в
П редусм о трен  д о ступ  к журн алу вы зо во в с исп о льзо ван ием  one-X Call Assistant. П о сле чего  журн ал вы зо во в
м о жет исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия о братн ы х вы зо во в. 

Журн ал вы зо во в
Журн ал вы зо во в хран ится в телеф о н н о й систем е как часть ваш их п о льзо вательских п арам етро в. Журн ал
м о жет со держать д о  30 зап исей, а п о  д о стижен ии это го  п редела н о вы е зап иси зам ен яю т стары е. Тем  н е
м ен ее, для п о вто ряю щ ихся вы зо во в н а о дин  н о м ер или с о д н о го  н о м ера сущ ествую щ ие зап иси о бн о вляю тся,
а ко личество  вы зо во в, со держащ ееся в зап иси, увеличивается. 

П о  ум о лчан ию  в журн ал вклю чаю тся то лько  личн ы е вхо дящ ие вы зо вы  (н е из груп п ы  п о иска), н а ко то ры е
о тветил п о льзо ватель или ко то ры е о стались без о твета. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  
Вы зо вы , н а ко то ры е вы  о тветили н е п о  телеф о н у, а с п о м о щ ью  го ло со во й п о чты  или вн утрен н его
н о м ера, о бы чн о  н е вн о сятся в журн ал как п ро п ущ ен н ы е. Тем  н е м ен ее, ад м ин истрато р телеф о н н о й
систем ы  м о жет н астраивать вн есен ие п ро п ущ ен н ы х вы зо во в в журн ал. 

· П ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска 
П о  ум о лчан ию  в журн ал вн о сятся то лько  вы зо вы  груп п ы  п о иска, н а ко то ры е вы  о тветили. Тем  н е м ен ее,
ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать журн ал вы зо во в так, что бы  в н его  вклю чались
п ро п ущ ен н ы е вы зо вы  груп п ы  п о иска для вы бран н ы х груп п  п о иска.

· Авто м атическо е удален ие 
Стары е зап иси о  вы зо вах авто м атически удаляю тся, ко гда журн ал вы зо во в зап о лн ен  и требуется
до бавить зап ись о  н о во м  вы зо ве. П о м им о  это го , ад м ин истрато р телеф о н н о й систем ы  м о жет н астраивать
удален ие зап исей журн ала п о  п ро ш ествии задан н о го  врем ен и. 

Журн ал вы зо во в телеф о н а
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600 с кн о п ко й Журн ал вы зо во в или Журн ал
либо  телеф о н а серии M или T н а телеф о н е п о  ум о лчан ию  также будет о то бражаться тако й же журн ал
вы зо во в, что  и в one-X Portal. Таким  о бразо м , журн ал вы зо во в м о жн о  исп о льзо вать и редактиро вать как в
телеф о н е, так и в one-X Portal. О ба журн ала будут изм ен яться син хро н н о . 

П ри исп о льзо ван ии лю бо го  друго го  тип а телеф о н а, п о ддерживаю щ его  журн ал вы зо во в, это т журн ал хран ится
в сам о м  телеф о н е и н е со вп адает с журн ало м  зво н ко в one-X Portal. Н ап рим ер, вы зо вы , сделан н ы е через one-X
Portal, н е о то бражаю тся в журн але зво н ко в телеф о н а, и н ао бо ро т.

В лю бо м  случае журн ал вы зо во в one-X о то бражает н е бо лее 255 зап исей. 
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12.13.1 О то бражен ие журн ала вы зо во в

Для о то бражен ия журн ала вы зо во в: 

1. Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  one-X Call Assistant и вы берите «Журн алы  вы зо во в». Или

н ажм ите со четан ие клавиш  Ctrl+Shift+F (го рячие клавиш и п о  ум о лчан ию ). 

2. О то бразится журн ал вы зо во в. Журн ал со сто ит из вкладо к для различн ы х тип о в вы зо во в и вкладки
для всех вы зо во в. Зн ачо к рядо м  с кажды м  вы зо во м  указы вает его  тип :

·   Вхо дящ ие 
Вы зо вы , н а ко то ры е вы  о тветили. П риво дятся сведен ия 10 п о следн их вы зо во в. 

·  Исхо дящ ие 
Вы зо вы , ко то ры е вы  вы п о лн или. П риво дятся сведен ия 10 п о следн их н азн ачен ий вы зо во в. 

·  П ро п ущ ен н ы е 
Вы зо вы , н а ко то ры е вы  н е о тветили. П риво дятся сведен ия 10 п о следн их п ро п ущ ен н ы х вы зо во в. 

12.13.2 Вы п о лн ен ие вы зо ва из журн ала вы зо во в

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из журн ала вы зо во в:
1. П ерейдите в журн ал вы зо во в . 

2. Н айдите вы зо в, для ко то ро го  требуется вы п о лн ить о братн ы й или п о вто рн ы й вы зо в. 

3. Щ елкн ите зн ачо к  в о бласти сведен ий о  вы зо ве. 

4. В п о явивш ем ся всп лы ваю щ ем  о кн е п о казы вается хо д вы зо ва и п редо ставляется во зм о жн о сть
заверш ить вы зо в п ри н ео бхо дим о сти. 

12.13.3 О чистка журн ала вы зо во в

Для о чистки журн ала вы зо во в: 
1. П ерейдите в журн ал вы зо во в . 

2. Щ елкн ите О чистить журн ал. 
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12.14 Н астро йки
Для д о ступ а к п арам етрам  one-X Call Assistant щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и н а зн ачке п рило жен ий в
п ан ели задач и вы берите П арам етры . 

12.14.1 П о дклю чен ие

Для устан о вки сведен ий о  п о дклю чен ии для one-X Call Assistant:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите П о дклю чен ие.

3. В разделе Сведен ия о  сервере:

· Сервер п рило жен ий: 
до лжен  со вп адать с частью  URL-адреса, исп о льзуем о го  для п ерехо да н а п о ртал, м ежду сим во лам и
«//» и «:». Если сим во л «//» н е о то бражается, н ачин ите с п ерво го  сим во ла URL-адреса д о  сим во ла
«:». 

· П о рт сервера: 
до лжен  со вп адать с циф рам и п о сле сим во ла «:» в URL-адресе, исп о льзуем о м  для п ерехо да н а one-
X Portal. Н ап рим ер, 9443, 8443 или 8080.

· Исп о льзо вать безо п асн о е со един ен ие: 
если в качестве URL-адреса в браузере исп о льзуется HTTPS, устан о вите дан н ы й ф лажо к. Если
дан н ы й ф лажо к устан о влен , ф ун кция всп лы ваю щ их о ко н  в браузере, ко то рая о ткры вает веб-
клиен т one-X Portal, будет исп о льзо вать то т же режим .

4. В разделе Дан н ы е для вхо да введите Им я п о льзо вателя и П аро ль, ко то ры е исп о льзую тся для
вхо да в one-X Portal в браузере.

5. Щ елкн ите OK.
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12.14.2 Го рячие клавиш и
Для различн ы х ф ун кций п редусм о трен а н астро йка со четан ий го рячих клавиш . Если со четан ие го рячих
клавиш , устан о влен н о е для one-X Call Assistant, со вп адает с н о м еро м , исп о льзуем ы м  ф ун кцией в текущ ем
п рило жен ии, ф ун кция п рило жен ия о бладает бо льш им  п рио ритето м , чем  ф ун кция one-X Call Assistant. 

Го рячие клавиш и п о  ум о лчан ию : 212 211 

Фун кция Кн о п ки п о  ум о лчан ию

Вы п о лн ен ие вы зо ва Ctrl+Shift+C

Во сп ро изведен ие
п о след н его
о п о вещ ен ия

Ctrl+Shift+P

Вы клю чен ие/вклю чен
ие о п о вещ ен ия 

Ctrl+Shift+M

П о казать активн ы е
уведо м лен ия

Ctrl+Shift+N

Со сто ян ие вы зо ва Ctrl+Shift+Н ет

Со сто ян ие телеф о н а Ctrl+Shift+S

О бъявлен ие всех
го рячих клавиш  

Ctrl+Shift+K

О ткры тие о кн а
п арам етро в

Ctrl+Shift+O

Вы хо д  из one-X Call
Assistant

Ctrl+Shift+E

О ткры ть one-X Portal Ctrl+Shift+X

Фун кция Кн о п ки п о  ум о лчан ию

Вы хо д/вхо д Ctrl+Shift+L

О тветить н а вы зо в Ctrl+Shift+A

Удерживать/сн ять с
удержан ия

Ctrl+Shift+H

Сбро с вы зо ва Ctrl+Shift+Q

П ередача вы зо ва Ctrl+Shift+T

Н езап лан иро ван н ая
ко н ф ерен ция

Ctrl+Shift+F

Журн алы  вы зо во в Ctrl+Shift+G

Вклю чен ие со сто ян ия
«Н е бесп о ко ить»

Ctrl+Shift+D

Вы клю чен ие со сто ян ия
«Н е бесп о ко ить»

Ctrl+Shift+W

· П рим ечан ие. П о сле устан о вки one-X Call Assistant в систем е н е о то бражаю тся го рячие клавиш и п о
ум о лчан ию  для ф ун кций во сп ро изведен ия п о следн его  о п о вещ ен ия, вы клю чен ия звука о п о вещ ен ий,

статуса телеф о н а и о бъявлен ия всех го рячих клавиш , п о ка н е будут вклю чен ы  о п о вещ ен ия .

Для н астро йки го рячих клавиш :

1.  В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2.  Вы берите Го рячие клавиш и. Вы берите со четан ие го рячих клавиш , ко то ро е требуется исп о льзо вать. 

3.  Щ елкн ите О бн о вить го рячие клавиш и.

4.  Щ елкн ите OK.

Для исп о льзо ван ия го рячих клавиш :
Что бы  о твечать н а вы зо вы , удерживать, п ро д о лжать и сбрасы вать вы зо вы  в со о бщ ен иях one-X Call

Assistant  п ри п о м о щ и го рячих клавиш , требуется убедиться, что  со о тветствую щ ие клавиш и н ахо дятся в
ф о кусе. Для чего  н ажим айте клавиш уTab до  тех п о р, п о ка н е будет вы делен а н ужн ая кн о п ка. 
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12.14.3 Всп лы ваю щ ие о кн а
П ри вы п о лн ен ии и п рием е вы зо во в п ри п о м о щ и one-X Call Assistant дан н ая ф ун кция п о зво ляет авто м атически
и целико м  раскры вать клиен т one-X Portal в браузере. Что  уд о бн о  в случае вы п о лн ен ия п о следую щ их
действий с вы зо во м  или п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации. 

Во  всп лы ваю щ ем  о кн е исп о льзуется м ин им альн ая версия браузера п о  ум о лчан ию . То  есть бо лее ко м п актн о е
о кн о  браузера без о бы чн ы х п ан елей ин струм ен то в и кн о п о к. 

Всп лы ваю щ ее о кн о  Outlook
Также в систем е вклю чается всп лы ван ие карто чек ко н такто в из адресн о й кн иги Outlook в зависим о сти о т
иден тиф икато ра лин ии вы зы ваю щ его  або н ен та и/или н абираем о го  н о м ера. Для исп о льзо ван ия дан н о й
ф ун кции п рило жен ие Outlook д о лжн о  бы ть зап ущ ен о .

Фун кция о ткры тия ко н такта Outlook п о ддерживается н а следую щ их п латф о рм ах.

· Версии Outlook:

· Microsoft Outlook (Office 365) thick client

· О п ерацио н н ы е систем ы :  

· Windows 7 (32-bit, 64-bit)

· Windows 8.1 (32-bit, 64-bit)

· Windows 10 

Для н астро йки всп лы ваю щ их о ко н :

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите Всп лы ваю щ ие о кн а. Устан о вите требуем ы е п арам етры . 

П о ля О п исан ие

Вклю чить всп лы ван ие о кн а
СА

Если дан н ы й п арам етр вы бран , всп лы ваю щ ие о кн а вклю чен ы .
П риведен н ы е н иже п арам етры  исп о льзую тся для указан ия м о м ен та
п о явлен ия всп лы ваю щ их о ко н  и их тип а. 

Всп лы ваю щ ие о кн а с
иден тиф икато ро м  лин ии
вы зы ваю щ его  або н ен та

П о явлен ие всп лы ваю щ его  о кн а one-X Portal для вхо дящ их вы зо во в.
Если вы бран  п арам етр Всп лы ван ие о кн а Outlook карто чка
ко н такта Outlook п о является п ри со вп аден ии иден тиф икато ра
вы зы ваю щ его  або н ен та с ко н такто м  из адресн о й кн иги Outlook. 

Всп лы ван ие п ри исхо дящ ем
вы зо ве 

П о явлен ие всп лы ваю щ его  о кн а one-X Portal для исхо дящ их
вы зо во в. Если вы бран  п арам етр Всп лы ван ие о кн а Outlook карто чка
ко н такта Outlook п о является п ри со вп аден ии н абран н о го  н о м ера с
ко н такто м  из адресн о й кн иги Outlook. 

Всп лы ван ие о кн а Outlook П о явлен ие всп лы ваю щ их о ко н  ко н такто в из адресн о й кн иги Outlook
н а о сн о ве п риведен н ы х вы ш е п арам етро в. Для исп о льзо ван ия
дан н о й ф ун кции п рило жен ие Outlook д о лжн о  бы ть зап ущ ен о .

3. Щ елкн ите OK. 
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12.14.4 Веден ие журн ало в
Систем а со здает журн алы  для всех со бы тий one-X Call Assistant. Кро м е то го , в ф айлах журн ала со хран яется
ин ф о рм ация для о тладки. В ф айлах журн ала указы ваю тся м етки врем ен и. Э ти дан н ы е м о гут исп о льзо ваться
для устран ен ия н еп о лад о к.

Для н астро йки веден ия журн ало в:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите Веден ие журн ала. Вы берите п арам етры  для со здан ия ф айло в журн ало в. 

П о ле О п исан ие

Вклю чить веден ие журн ала
со бы тий

Со здан ие ф айло в журн ала со бы тий one-X Call Assistant. Э ти
ф айлы  м о жн о  п ро см о треть в средстве Windows П ро см о тр
со бы тий, ко то ро е н ахо дится н а п ан ели
 Адм ин истриро ван ие.

Вклю чить журн ал Регистрация всех со бы тий one-X Call Assistant в журн але.
Систем а со здает ф айлы  журн ало в в C:\Documents and
Settings\<user>\Application Data\Avaya\IP Office\Avaya Call,
где <user> со о тветствует им ен и п о льзо вателя, во ш едш его  в
О С Windows.

Вклю чить веден ие журн ала
со бы тий для о п о вещ ен ий 

Со здан ие ф айло в журн ала для всех со бы тий one-X Call
Assistant .

Вклю чить журн ал для о п о вещ ен ий Регистрация всех со бы тий one-X Call Assistant в журн але.

М аксим альн ы й разм ер ф айла
журн ала (КБ) 

Указан ие м аксим альн о го  разм ера ф айла журн ала. Э то т
п арам етр о то бражается то лько  в то м  случае, если устан о влен
п арам етр Разреш ить веден ие журн ала

М аксим альн ы й сро к хран ен ия
зап исей в журн але

Указан ие м аксим альн о го  сро ка хран ен ия зап исей в журн але.
Э то т п арам етр о то бражается то лько  в то м  случае, если
устан о влен  п арам етр Разреш ить веден ие журн ала

3. Щ елкн ите OK. 

Для до ступ а к ф айлам  журн ало в:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите Журн алы .
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12.14.5 П равила н або ра н о м ера
Н астро йка п равил н або ра н о м ера м о жет п о требо ваться для ко рректиро вки н абран н о го  н о м ера п ри

вы п о лн ен ии вы зо ва  с исп о льзо ван ием  one-X Call Assistant. Благо даря п равилам  н абран н ы й н о м ер
п о дхо дит для исхо дящ его  вы зо ва из ваш ей телеф о н н о й систем ы . 

Для н астро йки п равил н або ра н о м ера:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите П равила н або ра н о м ера.

3. В диало го во м  о кн е П равила н або ра н о м ера вы берите требуем ы е п равила. 

П о ле О п исан ие

Н ет Н е п рим ен яйте п равила н або ра н о м ера.

Исп о льзо вать систем н ы е п равила
н або ра н о м ера (TAPI)

П рим ен яю тся п равила н або ра н о м ера П К п о д
уп равлен ием  Windows. О н и устан авливаю тся в разделе
Телеф о н  и м о дем  п ан ели уп равлен ия Windows. 

Исп о льзо вать п о льзо вательские
п равила н або ра н о м ера

П рим ен яю тся п равила н або ра н о м ера, ко то ры е вы
устан авливаете н иже. 

4. Если вы бран  п арам етр Исп о льзо вать п о льзо вательские п равила н або ра н о м ера, устан о вите
следую щ ие п равила:

П о ле О п исан ие

Н о м ер, ко то ры й н абирается для
д о ступ а к вн еш н ей лин ии

П реф икс, ко то ры й н ео бхо дим о  д о бавить для
исхо дящ их вн еш н их вы зо во в. 

Ко д  ваш ей стран ы Ко д стран ы , в ко то ро й вы  н ахо дитесь.

Ко д  регио н а/го ро да Ко д регио н а или го ро да систем ы  IP Office.

Главн ы й п реф икс АТС Главн ы й п реф икс УАТС или сервера телеф о н ии.

Ко д  для м еждуго ро д н их вы зо во в Циф ры , указы ваю щ ие н а то , что  н абирается н о м ер
м еждуго ро д н его  вы зо ва.

Ко д  для м еждун аро д н ы х вы зо во в Циф ры , указы ваю щ ие н а то , что  н абирается н о м ер
м еждун аро д н о го  вы зо ва.

Длин а вн утрен н их н о м еро в Ко личество  циф р для вн утрен н их н о м еро в.

Длин а н о м еро в вн утри стран ы
(вклю чая ко д  регио н а/го ро да)

Ко личество  циф р, вклю чая ко д о бласти или го ро да,
для со верш ен ия вы зо во в в п ределах стран ы . Если
требуется ввести н еско лько  зап исей, разделяйте их
зап яты м и.

Н е исп о льзо вать ко д  регио н а/го ро да
для м естн ы х вы зо во в

Если это т п арам етр вы бран , то  п ри вы п о лн ен ии
м естн о го  вы зо ва систем а удаляет ко д о бласти или
го ро да. Э то  п о ле д о ступ н о  то лько  в то м  случае, если
вы  н астро или ко д о бласти или го ро да.

5. Щ елкн ите OK.
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one-X Call Assistant: Н астро йки

12.14.6 П арам етры  о п о вещ ен ий
one-X Call Assistant м о жет о п о вещ ать о  различн ы х со бы тиях. П риведен н ы е далее н астро йки п редн азн ачен ы
для вклю чен ия о п о вещ ен ий и устан о вки го ло са для во сп ро изведен ия о п о вещ ен ий. П арам етры  Вы бо р

о п о вещ ен ий  также п рим ен яю тся для вы бо ра со бы тий, в случае ко то ры х вы п о лн яется о п о вещ ен ие. 

Для устан о вки п арам етро в о п о вещ ен ия:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры . 

2. Вы берите П арам етры  о п о вещ ен ий. 

3. Устан о вите п арам етры  о п о вещ ен ий.

П о ле О п исан ие

Вклю чен ие о п о вещ ен ий Во сп ро изведен ие о п о вещ ен ий п ри во зн икн о вен ии различн ы х
вы бран н ы х со бы тий систем ы , телеф о н а, н авигации п о  экран у и
вы зо во в.

Вы бо р го ло са П редусм о трен  вы бо р го ло са, ко то ры й будет исп о льзо ваться
систем о й, из сп иска язы ко в о брабо тчика п рео бразо ван ия
текста в речь Microsoft, устан о влен н ы х н а ко м п ью тере.
До ступ н ы  го ло са п о  ум о лчан ию , а сп о со бы  устан о вки
до п о лн ительн ы х го ло со в зависят о т версии О С Windows. 

Учтите, что  м о жн о  вы бирать то лько  го ло са, ко то ры е со вп адаю т

с язы кам и, п о ддерживаем ы м и  п рило жен ием  one-X Call
Assistant. 

Ско ро сть п ередачи го ло са Во зм о жн а н астро йка ско ро сти п ередачи го ло са. П ри
п ерем ещ ен ии п о лзун ка в систем е о то бражается зн ачен ие.

Гро м ко сть Во зм о жн а н астро йка гро м ко сти о п о вещ ен ий.

О бразец Во сп ро изведен ие о бразца о п о вещ ен ия исхо дя из вы бран н ы х
п арам етро в. 

4. Щ елкн ите OK.
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12.14.7 Вы бо р о п о вещ ен ий
П редусм о трен о  вклю чен ие о п о вещ ен ий и вы бо р исп о льзуем о го  го ло са в П арам етрах о п о вещ ен ий .
П арам етры  Вы бо ра о п о вещ ен ий о п ределяю т, в случае каких со бы тий вы п о лн яется о п о вещ ен ие.  

П рио ритет о п о вещ ен ий
Во зм о жн ы е о п о вещ ен ия делятся н а четы ре катего рии. Если н еско лько  со бы тий п ро исхо дят о д н о врем ен н о ,
о п о вещ ен ия во сп ро изво дятся в п риведен н о й далее о чередн о сти. Н ап рим ер: если систем н ая о ш ибка
во зн икает во  врем я во сп ро изведен ия со о бщ ен ия о  со сто ян ии телеф о н а, во сп ро изведен ие дан н о го  со о бщ ен ия
п реры вается и во сп ро изво дится со о бщ ен ие о  систем н о й о ш ибке. П о сле во сп ро изведен ия со о бщ ен ия о б
о ш ибке во зо бн о вляется во сп ро изведен ие со о бщ ен ия о  со сто ян ии телеф о н а.

· Со сто ян ие систем ы : Вы со кий

· Со бы тия вы зо ва: Вы со кий

· Со сто ян ие телеф о н а: Средн ий

· Экран н ая н авигация: Н изкий

Для н астро йки со бы тий, в случае ко то ры х вы п о лн яется о п о вещ ен ие:

1. В о бласти уведо м лен ий щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и зн ачо к  и вы берите П арам етры .

2. Вы берите Вы бо р о п о вещ ен ий.

3. Вы берите со сто ян ия и со бы тия, п ри ко то ры х систем а д о лжн а со здавать о п о вещ ен ия.

П о ле О п исан ие

Со сто ян ие систем ы Во сп ро изведен ие о п о вещ ен ий п ри во зн икн о вен ии вы бран н ы х
со бы тий со сто ян ия систем ы , таких как Систем н ы е о ш ибки и
Систем н ы е уведо м лен ия.

Со сто ян ие телеф о н а Во сп ро изведен ие о п о вещ ен ий п ри во зн икн о вен ии вы бран н ы х
со сто ян ий телеф о н а, таких как «Вн утрен н ий телеф о н н ы й н о м ер»,
«П ереадресация п ри зан ято м  н о м ере», «П ереадресация п ри
о тсутствии о твета», «П ереадресо вать все», «П ереадресация
вы зо во в груп п ы  п о иска», «Н о м ер п ереадресации», «Н о м ер
п ерен ап равлен ия», «Н е бесп о ко ить», «П ерео п ределен ие п ри "Н е
бесп о ко ить"», «Го ло со вая п о чта вклю чен а», «Фун кция о тветн о го
вы зо ва го ло со во й п о чты  вклю чен а», «Ко личество  н еп ро читан н ы х
со о бщ ен ий», «Вн еш н ие вы зо вы  зап рещ ен ы », «Иден тиф икато р
со о бщ ен ия о б о тсутствии», «Со о бщ ен ие о б о тсутствии
о то бражается», «Текст о б о тсутствии», «Врем я вы зо ва д о  "Н ет
о твета"», «Ко д вхо да н астро ен ».

Со бы тия вы зо во в Во сп ро изведен ие о п о вещ ен ий п ри во зн икн о вен ии вы бран н ы х
со бы тий вы зо ва, таких как «Н о вы й вхо дящ ий вы зо в», «Вы зо в о т»,
«Н а удержан ии», «П ро д о лжить», «Вы зо в п рин ят», «П о весить
трубку», «Исхо дящ ий вы зо в», «Лин ия сво бо д н а», «Вы зо в
п ереведен », «Ко н ф ерен ция н ачата» и «Со сто ян ие вы зо ва».

Н авигация п о  экран у Во сп ро изведен ие о п о вещ ен ий п ри вы п о лн ен ии действий н авигации
п о  экран у, таких как Вхо д н а экран ы  и м ен ю  вы хо да и Изм ен ен ия
ф о куса и зн ачен ий п о лей о тм ето к.

4. Щ елкн ите OK.
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П о дклю чаем ы й м о дуль
Microsoft Outlook

глава 13.
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13. П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook
Avaya IP Office Plug-in м о жет исп о льзо ваться с Microsoft Outlook. Ко гда в кален даре Outlook зап лан иро ван о
со вещ ан ие и требуется вы п о лн ить вы зо в, м о жн о  вы п о лн ить вхо д н еп о средствен н о  в one-X Portal и вы п о лн ить,
п рин ять или п ередать вы зо в. Н е требуется о ткры вать one-X Portal п ри п о м о щ и браузера, а затем  вы п о лн ять
вы зо в.

Исп о льзо ван ие Avaya IP Office Plug-in для Microsoft Outlook

· П ро верка систем н ы х требо ван ий

для Avaya IP Office Plug-in

· Вы хо д из Avaya IP Office Plug-

in

· Исп о льзо ван ие ф ун кций вы зо ва

в Avaya IP Office Plug-in

· Устан о вка Avaya IP Office Plug-

in

· Н астро йка Avaya IP Office Plug-

in

· Исп о льзо ван ие д о п о лн ительн ы х
ф ун кций Avaya IP Office Plug-

in

· Вы п о лн ен ие вхо да в Avaya IP

Office Plug-in

· Со здан ие вы зо ва п ри п о м о щ и

Avaya IP Office Plug-in

13.1 Устан о вка
П еред устан о вко й следует убедиться в вы п о лн ен ии следую щ их систем н ы х требо ван ий Avaya IP Office Plug-in.

· Требо ван ия к ап п аратн ы м  средствам  

· Требо ван ия к п ро грам м н о м у о бесп ечен ию  

· Версии Microsoft Outlook  

13.1.1 Требо ван ия к ап п аратн ы м  средствам
Далее п риведен ы  требо ван ия к ап п аратн ы м  средствам :

· 1 ГГц п ро цессо р

· 1 ГБ О ЗУ (м ин им ум ) 
Ко личество  ко н такто в Outlook, о то бражаем ы х в систем е, о гран ичен о  д о ступ н о й ем ко стью  О ЗУ
ко м п ью тера, н а ко то ро м  зап ущ ен  п о дклю чаем ы й м о дуль. Загрузка слиш ко м  бо льш о го  ко личества
ко н такто в п ри н ед о стато чн о й ем ко сти О ЗУ м о жет п ривести к сн ижен ию  п ро изво дительн о сти ко м п ью тера.

· 1 ГБ+ сво бо д н о го  м еста н а диске для 32-битн о й о п ерацио н н о й систем ы  или 2 ГБ+ сво бо д н о го  м еста н а
диске для 64-битн о й о п ерацио н н о й систем ы .
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Устан о вка

13.1.2 Требо ван ия к п ро грам м н о м у о бесп ечен ию

П о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы е систем ы
То лько  П ро ф ессио н альн ая (Pro), Ко рп о ративн ая и М аксим альн ая версии: 

· Windows 8.1 · Windows 10

Требо ван ия к браузеру:

· Microsoft Edge

· Firefox

· Google Chrome

· macOS Safari

·

До п о лн ительн ы е требо ван ия к п ро грам м н о м у о бесп ечен ию :
· Устан о вщ ик Windows 3.1 или вы ш е. 

· .NET Framework 4.5.2 
П ри н ео бхо дим о сти п акет устан о вки м о жн о  скачать н а стран ице Н астро йка | И н теграция в
п рило жен ия ко м п ью тера н а п о ртале one-X Portal. 

· .NET Framework 3.5 
Кро м е то го , н ео бхо дим о  активиро вать п о ддержку для .NET Framework 3.5 в разделе «Ко м п о н ен ты
Windows» н а П К п о льзо вателя (н а п ан ели уп равлен ия вы берите П ро грам м ы  и ко м п о н ен ты  |
Вклю чен ие или о тклю чен ие ко м п о н ен то в Windows). 

13.1.3 Версии Microsoft Outlook
Далее п риведен ы  п о ддерживаем ы е версии Microsoft Outlook:

· Microsoft Outlook 2013 (Outlook contact screen popping not supported)

· Microsoft Outlook 2016 (Outlook contact screen popping not supported)

· Microsoft Outlook 365 thick client (Outlook contact screen popping not supported)
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13.1.4 Устан о вка Avaya IP Office Plug-in
Файл для устан о вки н асто льн ы х клиен то в п о ртала для one-X Call Assistant и Avaya IP Office Plug-in м о жн о
загрузить с сервера one-X Portal. Э та стан дартн ая п ро грам м а устан о вки исп о льзуется для о бо их н асто льн ы х
клиен то в. 

Что бы  устан о вить П О  н асто льн о го  клиен та, вы п о лн ите следую щ ие действия.
1. Во йдите в one-X Portal. 

2. Н а вкладке Ко н ф игуриро ван ие вы берите Ин теграция в рабо чий сто л. 

3. Щ елкн ите ссы лку для загрузки п ро грам м ы  устан о вки для Avaya IP Office Plug-in и one-X Call Assistant.
П рим ечан ие. Н е п ереим ен о вы вайте загружен н ы й ф айл. 

4. Дальн ейш ие действия зависят о т браузера: 

· Internet Explorer или Safari
В м ен ю  загрузки ф айла п редусм о трен ы  различн ы е вариан ты  действий с ф айло м  setup.exe. Вы берите
Вы п о лн ить. 

· Google Chrome или Firefox 
Ко гда в браузере о то бразится со о тветствую щ ий зап ро с, н ажм ите кн о п ку Со хран ить. Браузер
загрузит устан о во чн ы й ф айл. П о  заверш ен ии загрузки дважды  щ елкн ите загружен н ы й ф айл и
вы берите Вы п о лн ить. 

5. П ро грам м а устан о вки будет расп ако ван а и н ачн ет п о дго то вку к устан о вке П О . Вы берите язы к
п ро грам м ы  устан о вки и щ елкн ите OK. Н а экран е п риветствия щ елкн ите кн о п ку Далее. 

· Если м о дуль one-X Call Assistant уже устан о влен , систем а о то бразит следую щ ие вариан ты :
Изм ен ить, Исп равить и Удалить. Вы берите вариан т Изм ен ить, что бы  устан о вить н о вую  версию
п о верх сущ ествую щ ей. Ан ало гичн ы м  о бразо м , если устан о влен а другая версия, систем а п редло жит
о бн о вить ее. 

6. Вы берите Я п рин им аю  усло вия лицен зио н н о го  со глаш ен ия и щ елкн ите Далее.

7. П ро верьте сведен ия для со един ен ия с серверо м  one-X Portal. О н и д о лжн ы  со вп адать с частям и URL-
адреса, о бы чн о  исп о льзуем о го  для п о дклю чен ия браузера к one-X Portal. 

· IP-адрес или им я Avaya one-X Portal Sever: 
до лжен  со вп адать с частью  URL-адреса, исп о льзуем о го  для п ерехо да н а п о ртал, м ежду сим во лам и
«//» и «:». Если сим во л «//» н е о то бражается, н ачин ите с п ерво го  сим во ла URL-адреса д о  сим во ла
«:». 

· П о рт: 
до лжен  со вп адать с циф рам и п о сле сим во ла «:» в URL-адресе, исп о льзуем о м  для п ерехо да н а one-
X Portal. Н ап рим ер, 9443, 8443 или 8080.

· Режим  безо п асн о го  со един ен ия: 
если в качестве URL-адреса в браузере исп о льзуется HTTPS, устан о вите дан н ы й ф лажо к. 

8. Щ елкн ите Далее. О то бразится диало го во е о кн о  Тип  устан о вки.

a. Вы берите П о лн ая, что бы  устан о вить one-X Call Assistant и Avaya IP Office Plug-in.

b. Вы берите Вы бо ро чн ая, что бы  устан о вить то лько  о дин  из н асто льн ы х клиен то в.

9. Щ елкн ите Далее. Для уп ро щ ен ия п о ддержки реко м ен дуется п рин ять п ап ку н азн ачен ия п о
ум о лчан ию . Н ажм ите кн о п ку Далее. 

10. Щ елкн ите Устан о вить. Н а экран е о то бразится хо д вы п о лн ен ия устан о вки. 

11. П о  заверш ен ии о то бразится сп исо к п арам етро в. Вы берите требуем ы е п арам етры  и щ елкн ите Го то во . 



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 191
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Устан о вка

13.2 Вхо д в систем у
Вы п о лн ить вхо д в one-X Portal м о жн о  с п о м о щ ью  Avaya IP Office Plug-in. 

Для вхо да в систем у:
1. Зап устите Outlook. 

2. Н а п ан ели ин струм ен то в вы берите Н адстро йки и щ елкн ите Avaya IP Office Plug-in. О то бразится
диало го во е о кн о  Вхо д .

 

3. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль one-X Portal. Также в м ен ю  м о жн о  изм ен ить п аро ль, см . раздел

Изм ен ен ие п аро ля . 

4. Для авто м атическо го  вхо да в систем у п ри следую щ ем  зап уске м о дуля устан о вите ф лажо к
Авто м атический вхо д . Кро м е то го , п о дклю чаем ы й м о дуль м о жет зап ускаться и о то бражаться

авто м атически п ри каждо м  зап уске Outlook, см . раздел П арам етры  п о льзо вателя .

5. Щ елкн ите Вхо д . 

· Авто м атическо е о бн о влен ие 
Если бо лее н о вая версия П О  п о дклю чаем о го  м о дуля д о ступ н а н а сервере п о ртала, вам  будет
п редло жен о  ее устан о вить. О братите вн им ан ие: если вы  вы берете Да, м о жет п о требо ваться
п ерезагрузка Outlook. М о жн о  вы брать П о зже, что бы  о тло жить устан о вку о бн о влен ия. О д н ако  это
будет о зн ачать, что  н еко то ры е ф ун кции м о гут бы ть н ед о ступ н ы м и д о  тех п о р, п о ка о бн о влен ие н е
будет устан о влен о . 

6. Н а главн о м  экран е м о дуля о то бражается сп исо к ко н такто в. 

Для п о лучен ия уведо м лен ий о т сервера требуется им еть п о лн о м о чия ад м ин истрато ра н а дан н о м  П К и вы брать

п арам етр П о казы вать уведо м лен ия  в п о льзо вательско й ко н ф игурации п о дклю чаем о го  м о дуля.

Для зап уска Outlook о т им ен и адм ин истрато ра:
1.  Н айдите ф айл Outlook.exe . Как п равило , ф айл н ахо дится в п ап ке М о й ко м п ью тер > н а диске C: >

Program Files > Microsoft Office > Office14.

2.  Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и ф айл Outlook.exe и вы берите Зап уск о т им ен и ад м ин истрато ра.
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Что бы  всегда зап ускать Outlook о т им ен и адм ин истрато ра:
1.  Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и Microsoft Office Outlook и вы берите Сво йства.

2.  Вы берите вкладку Со вм естим о сть .

3.  В разделе Уро вен ь п рав вы берите Зап ускать эту п ро грам м у с п равам и ад м ин истрато ра.

4.  Щ елкн ите OK.
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Вхо д в систем у

13.3 О то бражен ие Avaya IP Office Plug-in
В п риведен н о м  далее разделе дается краткий о бзо р экран а п о дклю чаем о го  м о дуля. 

· Ваш е п рисутствие и со сто ян ие 
П ро см о тр сво его  п рисутствия и со сто ян ия. Н аведите указатель м ы ш и н а элем ен ты  для п о лучен ия
до п о лн ительн о й ин ф о рм ации и щ елкн ите для вн есен ия изм ен ен ий. См . раздел Сведен ия о  со сто ян ии

п рисутствия . 

·  Зн ачо к ко н ф игурации 

До ступ  к ряду задач. См . разделы  П арам етры , П ро ф или , Вы хо д из систем ы  и Син хро н изация

ко н такто в Outlook . 

· Зн ачки п ан ели ин струм ен то в 

·  П о иск  
П о иск в телеф о н н ы х сп раво чн иках им ен  или н о м еро в, со вп адаю щ их с введен н ы м и в п рим ы каю щ ем
п о ле. 

·  Бо льш е...  
До бавлен ие д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации п о  вы зо ву, н ап рим ер тем ы  (м етки) или ко да учетн о й
зап иси. 

·  Вы зо в  
Вы зо в им ен и или н о м ера, введен н о го  в п рим ы каю щ ем  п о ле. 

·  Со вм естн ая рабо та в Ин терн ете  
Вы зо в о кн а браузера для ко н ф ерен ции в рам ках со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. 

·  П ан ель н або ра  
О то бражен ие п ан ели н або ра для вы п о лн ен ия вы зо ва. 

· Зн ачки вкладо к 
Н ижн яя часть п о дклю чаем о го  м о дуля со сто ит из н еско льких вкладо к. 

·  Телеф о н н ы е сп раво чн ики  
О то бражен ие различн ы х телеф о н н ы х сп раво чн ико в. Селекто р в верхн ей части вкладки п о зво ляет
вы бирать о то бражаем ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик.

·  Чат / м гн о вен н ы е со о бщ ен ия  
О то бражен ие сеан со в о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. 

·  Го ло со вая п о чта  
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  и п редо ставлен ы  во зм о жн о сти
уп равлен ия их во сп ро изведен ием . П ри н аличии н о вы х со о бщ ен ий н а зн ачке п о является красн ая
то чка. 

·  Журн ал вы зо во в  
О то бражен ие журн ала вы зо во в. Селекто р в верхн ей части вкладки п о зво ляет вы бирать тип
о то бражаем ы х вы зо во в. 
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·  Ко н ф ерен ции  
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  ко н ф ерен ции, н а ко то ры е п риглаш ен  п о льзо ватель или н а ко то ры е
п о льзо ватель п ригласил других участн ико в. 

·  Вы зо в  
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  сведен ия о  текущ ем  о брабаты ваем о м  вы зо ве или вы зо вах. 
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: О то бражен ие Avaya IP Office Plug-in

13.4 Бы стры й о бзо р
Главн ы й экран  Avaya IP Office Plug-in м о жет исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия следую щ их задач:

П ро см о тр со бствен н о го  со сто ян ия п рисутствия
Для п ро см о тра со бствен н о го  со сто ян ия п рисутствия н аведите указатель м ы ш и н а круглы й зн ачо к рядо м  со
сво им  им ен ем  п о льзо вателя. Для п ро см о тра со бствен н о го  со сто ян ия п рисутствия в систем е о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и н аведите указатель м ы ш и н а зн ачо к п узы рька рядо м  со  сво им  им ен ем
п о льзо вателя.  Также со сто ян ие п рисутствия для м гн о вен н ы х со о бщ ен ий м о жн о  изм ен ить, щ елкн ув зн ачо к в
виде п узы ря и вы брав со сто ян ие из п о явивш его ся сп иска. До п о лн ительн ая ин ф о рм ация о  со сто ян ии

п рисутствия п о льзо вателя п редставлен а в разделе Сведен ия о  п рисутствии .

П ро см о тр ко н такто в
Систем н ы е и личн ы е ко н такты  м о гут п ро см атриваться в сп иске «Телеф о н н ы й сп раво чн ик». Для п о иска им ен и
ко н такта введите его  в п о ле п о иска и щ елкн ите зн ачо к П о иск. Для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации

см . раздел Телеф о н н ы й сп раво чн ик ко н такто в .
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П ро см о тр н еп ро читан н ы х со о бщ ен ий го ло со во й п о чты  и вы зо во в
Н аведите указатель м ы ш и н а зн ачо к го ло со вы х со о бщ ен ий для п ро см о тра числа н еп ро читан н ы х со о бщ ен ий
го ло со во й п о чты . Что бы  п ро см о треть журн ал вы зо во в, щ елкн ите зн ачо к «Журн ал вы зо во в». Для п о лучен ия

ин ф о рм ации о б уп равлен ии го ло со вы м и со о бщ ен иям и и вы зо вам и см . разделы  П арам етры  го ло со во й п о чты

и Фун кции вы зо ва Avaya IP Office Plug-in .

Бы стры е задачи
П редусм о трен а п о льзо вательская н астро йка п арам етро в Avaya IP Office Plug-in, им п о рт ко н такто в из Outlook,
п ро см о тр сп иска журн ало в и чтен ие со держим о го  сп равки п о  исп о льзо ван ию  Avaya IP Office Plug-in щ елчко м

н а зн ачке со  стрелко й вн из. До п о лн ительн ы е сведен ия см . в разделе П о дклю чен ие .
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13.5 Скры тие п о дклю чаем о го  м о дуля
О кн о  п о дклю чаем о го  м о дуля м о жн о  закры ть, н е вы хо дя из систем ы . Дан н ая во зм о жн о сть м о жет
п о требо ваться, ко гда н ео бхо дим о  бо льш е п ро стран ства в о кн е Outlook для вы п о лн ен ия других ф ун кций. 

Ко гда п о дклю чаем ы й м о дуль закры т, о н  н е п о явится н а экран е авто м атически п ри п о лучен ии вы зо ва. Для
вы п о лн ен ия и п о лучен ия вы зо во в п о требуется во сп о льзо ваться элем ен там и уп равлен ия н а телеф о н е. 

Что бы  закры ть о кн о  п о дклю чаем о го  м о дуля:
1. Щ елкн ите зн ачо к  в верхн ей части п о дклю чаем о го  м о дуля. Или щ елкн ите  и вы берите Закры ть. 

Что бы  п о вто рн о  о ткры ть о кн о  п о дклю чаем о го  м о дуля:
1. Н а п ан ели ин струм ен то в вы берите Н адстро йки и щ елкн ите Avaya IP Office Plug-in. 

13.6 Вы хо д из систем ы

Для вы хо да из систем ы :

1. В п раво м  верхн ем  углу о кн а Avaya IP Office Plug-in щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и 
 П арам етры . 

2. Вы берите Вы хо д  . Систем а о то бразит диало го во е о кн о  Вы хо д .

3. Щ елкн ите Вы хо д .
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13.7 Фун кции вы зо ва
Avaya IP Office Plug-in для Microsoft Outlook п редо ставляет различн ы е ф ун кции вы зо ва.

13.7.1 Вы п о лн ен ие вы зо во в
Вы  м о жете вы п о лн ять вы зо вы  с п о м о щ ью  п о дклю чаем о го  м о дуля различн ы м и сп о со бам и. О братите вн им ан ие
н а то , что  ф актически н абран н ы й н о м ер м о жет бы ть о тко рректиро ван  с учето м  н астро ен н ы х п равил н або ра

н о м ера :

· Вво д им ен и или н о м ера

· Исп о льзо ван ие п ан ели н або ра

· Исп о льзо ван ие н або ра щ елчко м

· До бавлен ие ко да учетн о й зап иси и тем ы

13.7.1.1 Вво д им ен и или н о м ера

Для вы зо ва ко н такта н ео бхо дим о  ввести им я или н о м ер в Avaya IP Office Plug-in.

Действия для со верш ен ия вы зо ва
1. Введите им я или н о м ер ко н такта в п о ле Введите им я или н о м ер. До п о лн ительн ая ин ф о рм ация о

д о бавлен ии ко да учетн о й зап иси и тем ы  вы зо ва п риведен а в разделе До бавлен ие ко да учетн о й

зап иси и тем ы .

2. Н ажм ите клавиш у Enter или щ елкн ите  Вы зо в.

13.7.1.2 Исп о льзо ван ие п ан ели н або ра

Для вы зо ва ко н такта м о жн о  исп о льзо вать п ан ель н або ра в Avaya IP Office Plug-in.

Для со верш ен ия вы зо ва с п о м о щ ью  п ан ели н або ра:

1. Щ елкн ите  п ан ель н або ра.

2. Введите н о м ер ко н такта, ко то ро м у н ео бхо дим о  п о зво н ить.

3. Щ елкн ите  Вы звать. 

13.7.1.3 До бавлен ие ко да учетн о й зап иси и тем ы

К вы зо ву также м о жн о  д о бавить тем у и ко д учетн о й зап иси.

Действия для до бавлен ия тем ы  и ко да учетн о й зап иси для вы зо ва
1. Щ елкн ите  Бо льш е....

2. Введите тем у в п о ле Тем а вы зо ва. О н а стан о вится тексто во й м етко й, ко то рая о то бражается н а других
вн утрен н их телеф о н ах, н а ко то ры е м о жет бы ть п ереведен  вы зо в. 

3. Введите ко д учетн о й зап иси в п о ле Ко д  учетн о й зап иси. Ко д учетн о й зап иси вклю чается в зап иси о
вы зо ве телеф о н н о й систем ы  п о сле заверш ен ия вы зо ва.

4. Щ елкн ите OK.
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Фун кции вы зо ва

13.7.1.4 Исп о льзо ван ие н або ра щ елчко м

П ри п о м о щ и ф ун кции Н або р щ елчко м  вы зо вы  м о гут вы п о лн яться п о  н о м еру телеф о н а из со о бщ ен ия
электро н н о й п о чты . 

П редварительн о е усло вие:
· Вы  д о лжн ы  вы п о лн ить вхо д в Avaya IP Office Plug-in.

· Н о м ер телеф о н а д о лжен  им еть ф о рм ат, ко то ры й м о жет о брабаты ваться систем о й. До п о лн ительн ы е

сведен ия см . в разделе Фо рм аты  телеф о н н ы х н о м еро в .

Microsoft Outlook 2007
1. О ткро йте электро н н о е п исьм о .

2. Вы п о лн ите о д н о  из следую щ их действий:

· Если со о бщ ен ие о ткры то  в режим е чтен ия, н аведите указатель м ы ш и н а телеф о н н ы й н о м ер,

п о м ечен н ы й как см арт-тег. В систем е о то бразится зн ачо к см арт-тега . До п о лн ительн ы е сведен ия

см . в разделе См арт-теги .

· Если со о бщ ен ие о ткры то  в режим е редактиро ван ия, введите п ро бел п о сле телеф о н н о го  н о м ера. В

систем е о то бразится зн ачо к см арт-тега . 

3. Щ елкн ите Вы звать.

Microsoft Outlook 2010 и 2013
1. В со о бщ ен ии электро н н о й п о чты  щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и телеф о н н ы й н о м ер, п о м ечен н ы й

систем о й как см арт-тег. До п о лн ительн ы е сведен ия см . в разделе См арт-теги .

2. Вы берите До п о лн ительн ы е действия.

3. Щ елкн ите Вы звать.

13.7.1.5 Вы п о лн ен ие вы зо ва из Outlook

Фун кция вы зо ва д о ступ н а в п ан ели п о дклю чаем ы х м о дулей О utlook. М о жн о  н ачать вы зо в, во сп о льзо вавш ись
ко н текстн ы м  м ен ю . Фун кция зво н ка д о ступ н а в п ро грам м ах Outlook 2007 и Outlook 2010. 

Вы зо вы  с исп о льзо ван ием  ко н тактн ы х карт.
1.  Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и н ужн ы й ко н такт. Н о м ер ко н такта о то бразится в м ен ю .

2.  Щ елкн ите IP Office - Call. 

3. В м ен ю  щ елкн ите п редп о читаем ы й н о м ер, что бы  н ачать вы зо в.

Вы зо в п о лучателей электро н н о й п о чты :
1.  Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и им я п о лучателя со о бщ ен ия электро н н о й п о чты . Н о м ера ко н такта

до лжн ы  бы ть со хран ен ы  н а сервере Exchange.

2.  Щ елкн ите IP Office - Call. 

3.  В м ен ю  щ елкн ите п редп о читаем ы й н о м ер, что бы  н ачать вы зо в.

Вы зо в из зап ро са о  встрече:
1.  Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и н ужн ы й зап ро с встречи. Тем а зап ро са о  встрече д о лжн а со держать

н ужн ы е н о м ера телеф о н о в ко н такта.

2.  Щ елкн ите IP Office - Call. 

3.  В м ен ю  щ елкн ите п редп о читаем ы й н о м ер, что бы  н ачать вы зо в.
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13.7.2 О твет н а вы зо в

Для о твета н а вы зо в:

1. П ри п о лучен ии вхо дящ его  вы зо ва зн ачо к п рисутствия м ен яется н а . В н ижн ей части
п о дклю чаем о го  м о дуля о то бражаю тся сведен ия о  вы зы ваю щ ем  або н ен те и вариан ты  о брабо тки
вы зо ва. 

· Что бы  п ро п устить дан н ы й вы зо в, щ елкн ите зн ачо к . П ри п рям ы х вы зо вах вы зо в
п ерен ап равляется н а го ло со вую  п о чту, если тако вая д о ступ н а, а п ри вы зо вах для груп п ы  п о иска
вы зо в п о ступ ает следую щ ем у д о ступ н о м у участн ику груп п ы . 

2. Что бы  о тветить н а вхо дящ ий вы зо в, щ елкн ите зн ачо к . Сведен ия о  вы зо ве теп ерь о то бражаю тся
н а вкладке вы зо во в. 

3. П о казан н ы е элем ен ты  уп равлен ия вы зо во м  о тличаю тся в зависим о сти о т исп о льзуем ы х ф ун кций:

·  Заверш ить вы зо в 
Заверш ен ие вы зо ва. Вы зы ваю щ ий або н ен т разъедин яется. Для ко н ф ерен ции п о  зап ро су участн ика,
н ачато й вам и, вы п о лн яется заверш ен ие всей ко н ф ерен ции.

·  Удерживать  
П о м ещ ен ие вы зо ва н а удержан ие. 

·  Вы клю чить звук  
Вы клю чен ие м икро ф о н а. 

·  Вклю чить звук  
Вклю чен ие м икро ф о н а. 

·  П ередать  
П ередача вы зо ва н а друго й н о м ер. 

·  О братиться  
П о м ещ ен ие вы зо ва н а удержан ие с дальн ейш ей его  п ередачей н а врем я, в течен ие ко то ро го  вы
о бращ аетесь за ко н сультацией в м есто  н азн ачен ия п ередачи. 

·  Заверш ить п ередачу  
Заверш ен ие о бращ ен ия п утем  п ередачи удерживаем о го  вы зо ва. 

·  Ко н ф ерен ция  
Со здан ие ко н ф ерен ции н а о сн о ве текущ его  вы зо ва и лю бо го  удерживаем о го  вы зо ва. 

·  Зап ись 
Зап уск зап иси вы зо ва. 
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Фун кции вы зо ва

13.7.3 Вы клю чен ие м икро ф о н а
Вы  м о жете вы клю чить м икро ф о н  для сво его  речево го  со един ен ия с вы зо во м . Если м икро ф о н  вы клю чен , вы
слы ш ите вы зы ваю щ его  або н ен та, н о  вы зы ваю щ ий або н ен т н е слы ш ит вас. 

· Элем ен ты  уп равлен ия для вы клю чен ия м икро ф о н а 
 one-X Portal н е указы вает со сто ян ия кн о п ки вы клю чен ия м икро ф о н а н а телеф о н е. Исп о льзуйте сво й
телеф о н  или one-X Portal для вы клю чен ия и вклю чен ия м икро ф о н а. 

· Зап арко ван н ы е вы зо вы  
П о лучен ие зап арко ван н о го  вы зо ва о тм ен яет вы клю чен ие м икро ф о н а, ко то ро е м о гло  бы ть п рим ен ен о
ран ее к вы зо ву, д о  его  п арко вки.

· Удерживаем ы е вы зо вы  
П ри вы клю чен ии м икро ф о н а и п о м ещ ен ии его  н а удержан ие м икро ф о н  вклю чается в м о м ен т сн ятия
вы зо ва с удержан ия. Тем  н е м ен ее, если м икро ф о н  вы клю чается п о льзо вателем , а вы зо в п ерево дится
н а удержан ие другим  участн ико м , м икро ф о н  н е вклю чается в м о м ен т сн ятия вы зо ва с удержан ия. 

· Ко н ф ерен ц-вы зо вы  
О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет вы клю чать м икро ф о н ы  других участн ико в ко н ф ерен ции. См . раздел

Вы клю чен ие м икро ф о н о в у участн ико в ко н ф ерен ции . 

Что бы  вы клю чить м икро ф о н :

1. Что бы  вы клю чить м икро ф о н  у п о льзо вателя, щ елкн ите  Вы клю чить звук.

Что бы  вклю чить м икро ф о н :

1. Что бы  вклю чить м икро ф о н  у п о льзо вателя, щ елкн ите  Вклю чить звук.

13.7.4 П о ставить вы зо в н а удержан ие или сн ять его  с удержан ия
М о жн о  п о м естить вы зо в н а удержан ие и п о зже извлечь вы зо в, п о м ещ ен н ы й н а удержан ие. Ко гда вы зо в
н ахо дится н а удержан ии, систем а во сп ро изво дит для вы зы ваю щ его  або н ен та м узы ку н а удержан ии или
регулярн ы е сигн алы  н ап о м ин ан ия о  со сто ян ии удержан ия.

· П ри удержан ии вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит м узы кальн ую  заставку, если о н а н астро ен а. Заставка
зависит о т ко н ф игурации телеф о н н о й систем ы . Если м узы кальн ая заставка н е задан а, кажды е 4
секун ды  вы зы ваю щ ий або н ен т слы ш ит дво йн о й звуко во й сигн ал. 

· П арам етр Тайм аут удержан ия для всех удерживаем ы х вы зо во в н астраивается систем н ы м
ад м ин истрато ро м . П о  ум о лчан ию  о н  со ставляет 15 секун д, н о  эту н астро йку м о жн о  изм ен ить или
о тклю чить. П ри во сстан о влен ии удерживаем о го  вы зо ва игн о рирую тся все п арам етры  п ересы лки и
режим а «Н е бесп о ко ить». Н ап о м ин ан ие о б удержан ии н ельзя о тклю чить. 

· Если систем н ы й ад м ин истрато р н астро ил п арам етр Зан ято  п ри удержан ии, ко гда им елись
удерживаем ы е вы зо вы , для п о следую щ их вхо дящ их вы зо во в телеф о н н ая систем а будет считаться
зан ято й. 

Что бы  п еревести вы зо в ко н ф ерен ции н а удержан ие

1. Н а экран е сведен ий о  вы зо ве щ елкн ите . Вы зо в н а удержан ии вн о вь о то бражается в н ижн ей
части п о дклю чаем о го  м о дуля. 

Что бы  сн ять вы зо в с удержан ия или п о лучить вы зо в:

1. Для во зврата п о ставлен н о го  н а удержан ие вы зо ва щ елкн ите  П о лучить.
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13.7.5 П ерево д вы зо ва с п о м о щ ью  Avaya IP Office Plug-in
М о жн о  вы п о лн ить п ередачу вхо дящ его  вы зо ва друго м у чело веку с п о м о щ ью  Avaya IP Office Plug-in.

· Вы п о лн ен ие о бслуживаем о й п ередачи

· Вы п о лн ен ие н ео бслуживаем о й п ередачи

13.7.5.1 Вы п о лн ен ие о бслуживаем о й п ередачи

Ко гда п о льзо ватель беседует с або н ен то м , п режде чем  п еревести вы зо в, это  н азы вается о бслуживаем о й
п ередачей. Исхо д н ы й вы зо в ко н такта н азы вается сп раво чн ы м  вы зо во м  или вы зо во м -зап ро со м . 

В о бслуживаем о й п ередаче м о жн о  п ро верить н аличие ко н такта и его  го то вн о сть п рин ять вы зо в. 

Действия для вы п о лн ен ия о бслуживаем о й п ередачи
1. О тветьте н а вхо дящ ий вы зо в.

2. Щ елкн ите  О братиться. 

3. В п о явивш ейся ф о рм е введите им я или н о м ер для п ередачи вы зо ва. 

4. П о сле вы бо ра требуем о го  со вп аден ия или вво да н о м ера щ елкн ите  П ерейти. Систем а п о м ещ ает
текущ ий вы зо в н а удержан ие в то  врем я, как вы  о бращ аетесь к друго м у участн ику.

· Если друго й участн ик о твечает н а вы зо в и со гласен  п рин ять п ерево д, щ елкн ите  Заверш ить
п ередачу. 

· Если друго й участн ик н е о твечает или н е со гласен  п рин ять п ередачу, щ елкн ите  Заверш ить.

П о сле чего  щ елкн ите , что бы  сн ять п реды дущ ий вы зо в с удержан ия. 

13.7.5.2 Вы п о лн ен ие н ео бслуживаем о й п ередачи

Ко гда н абирается н о м ер або н ен та и п ерево д вы зо ва о сущ ествляется д о  о твета н а вы зо в, это  н азы вается
н ео бслуживаем о й п ередачей.

Для вы п о лн ен ия н ео бслуживаем о й п ередачи:

1. Щ елкн ите  П ередать. 

2. В п о явивш ейся ф о рм е введите им я или н о м ер для п ередачи вы зо ва. 

3. П о сле вы бо ра требуем о го  со вп аден ия или вво да н о м ера щ елкн ите  П ерейти. Вы зо в п ередан . 

13.7.6 Заверш ен ие вы зо ва
П о сле устан о влен ия вы зо ва м ежду вам и и ко н такто м  в систем е о то бразятся сведен ия о  вы зо ве. 

Для заверш ен ия вы зо ва:
1. Что бы  заверш ить вы зо в, щ елкн ите зн ачо к  Заверш ить вы зо в.

202

202



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 203
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Фун кции вы зо ва

13.8 Ко н ф ерен ц-вы зо вы
С п о м о щ ью  телеф о н н ы х сп раво чн ико в Avaya IP Office Plug-in м о жн о  вы брать и вы звать участн ико в, ко то ры х
требуется вклю чить в ко н ф ерен цию , а затем  н ачать ко н ф ерен цию . 

Есть два тип а вы зо во в ко н ф ерен ции, ко то ры е м о гут бы ть сделан ы  п о средство м  Avaya IP Office Plug-in:

· Н езап лан иро ван н ая ко н ф ерен ция

· Ко н ф ерен ция Meet Me

13.8.1 Н езап лан иро ван н ая ко н ф ерен ция
П ри н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции п о льзо ватель вы зы вает н еско льких участн ико в, п о сле чего  п ерево дит
вы зо вы  в режим  ко н ф ерен ции. О рган изато ро м  н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции является участн ик, ко то ры й
ее ин ицииро вал. 

Для зап уска н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции:
1. П ри н аличии п о дклю чен н о го  текущ его  вы зо ва во сп о льзуйтесь о д н им  из двух вариан то в:

· П о м естите вы зо в н а удержан ие, щ елкн ув , и вы п о лн ите вто ро й вы зо в. П о сле п о лучен ия о твета

щ елкн ите .

· В случае п о ступ лен ия друго го  вы зо ва щ елкн ите , что бы  п рин ять его . Сущ ествую щ ий вы зо в

п о м ещ ается н а удержан ие авто м атически. Щ елкн ите , что бы  о бъедин ить вы зо вы  в о д н о й
ко н ф ерен ции. 

2. Ко н ф ерен ция н ачин ается и о то бражается н а вкладке сведен ий о  вы зо ве. 

3. Ин ициато р ко н ф ерен ции п о м ечается как ее о рган изато р зн ачко м  . О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет
о тклю чать других участн ико в о т ко н ф ерен ции, вы клю чать и вклю чать у н их м икро ф о н ы  п ри п о м о щ и
зн ачко в, ко то ры е н ахо дятся рядо м  с их сведен иям и. 

Для о тклю чен ия себя о т ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  со  сво им  им ен ем  в сп иске участн ико в ко н ф ерен ции. Вы  о тклю чаетесь о т

ко н ф ерен ции. 

Элем ен ты  уп равлен ия о рган изато ра ко н ф ерен ции 
О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет вы п о лн ять ряд ф ун кций, п риведен н ы х далее. 

Для о тклю чен ия участн ика о т ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с им ен ем  участн ика ко н ф ерен ции, ко то ро го  требуется о тклю чить.

Участн ик о тклю чается, а его  зн ачо к м ен яется н а .

Для заверш ен ия всей ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  в н ижн ей части экран а ко н ф ерен ции. 

Для вы клю чен ия или вклю чен ия м икро ф о н а у участн ика ко н ф ерен ции:

1. Щ елкн ите зн ачо к  или  рядо м  с им ен ем  участн ика ко н ф ерен ции, у ко то ро го  требуется вы клю чить

или вклю чить м икро ф о н . Участн ики с вы клю чен н ы м и м икро ф о н ам и о тм ечен ы  зн ачко м  . 
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Для вы клю чен ия или вклю чен ия м икро ф о н о в у всех участн ико в ко н ф ерен ции: 

1. Щ елкн ите зн ачо к  или  в н ижн ей части экран а ко н ф ерен ции. Участн ики с вы клю чен н ы м и

м икро ф о н ам и о тм ечен ы  зн ачко м  . 
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13.8.2 Ко н ф ерен ция Meet Me
В ко н ф ерен циях Meet Me все участн ики д о лжн ы  н абрать о п ределен н ы й н о м ер м о ста в о п ределен н о е врем я.
Владелец н о м ера м о ста ко н ф ерен ции является ее о рган изато ро м .

Фун кции ко н ф ерен ции Meet Me схо жи с ф ун кциям и н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции. П ричем  в

ко н ф ерен циях Meet Me указы вается активн ы й го во рящ ий (   или >), а о рган изато р ко н ф ерен ции м о жет
вы п о лн ять бло киро вку и разбло киро вку ко н ф ерен ции. 

Элем ен ты  уп равлен ия о рган изато ра ко н ф ерен ции 
О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет вы п о лн ять ряд ф ун кций, п риведен н ы х далее. 

Для о тклю чен ия участн ика о т ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с им ен ем  участн ика ко н ф ерен ции, ко то ро го  требуется о тклю чить.

Участн ик о тклю чается, а его  зн ачо к м ен яется н а .

Для заверш ен ия всей ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  в н ижн ей части экран а ко н ф ерен ции. 

Для вы клю чен ия или вклю чен ия м икро ф о н а у участн ика ко н ф ерен ции:

1. Щ елкн ите зн ачо к  или  рядо м  с им ен ем  участн ика ко н ф ерен ции, у ко то ро го  требуется вы клю чить

или вклю чить м икро ф о н . Участн ики с вы клю чен н ы м и м икро ф о н ам и о тм ечен ы  зн ачко м  . 

Для вы клю чен ия или вклю чен ия м икро ф о н о в у всех участн ико в ко н ф ерен ции: 

1. Щ елкн ите зн ачо к  или  в н ижн ей части экран а ко н ф ерен ции. Участн ики с вы клю чен н ы м и

м икро ф о н ам и о тм ечен ы  зн ачко м  . 

Для бло киро вки ко н ф ерен ции:

1. Щ елкн ите зн ачо к  в н ижн ей части экран а ко н ф ерен ции. П о сле чего  зн ачо к изм ен ится н а , и
другие п о льзо ватели бо льш е н е см о гут п рисо един яться к ко н ф ерен ции, п о ка о н а н е будет
разбло киро ван а. 

Для разбло киро вки ко н ф ерен ции:

1. Щ елкн ите зн ачо к  в н ижн ей части экран а ко н ф ерен ции. П о сле чего  зн ачо к изм ен ится н а .
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13.8.3 До бавлен ие н о во го  участн ика ко н ф ерен ции
Систем а п редусм атривает д о бавлен ие н о во го  участн ика в сущ ествую щ ую  ко н ф ерен цию  (н езап лан иро ван н ую
или Meet Me) п ри н ео бхо дим о сти. 

Для до бавлен ия н о во го  участн ика в ко н ф ерен цию :

1. Щ елкн ите зн ачо к  Удерживать в н ижн ей части сведен ий о  вы зо ве. Ко н ф ерен ция п ро д о лжится
без ваш его  участия и будет о то бражаться как вы зо в в н ижн ей части вкладки вы зо ва. 

2. П ри п о м о щ и п о дклю чаем о го  м о дуля вы зо вите участн ика, ко то ро го  требуется д о бавить в
ко н ф ерен цию . 

· Если участн ик хо чет п рисо един иться к ко н ф ерен ции, щ елкн ите зн ачо к  Ко н ф ерен ция. 

· Если участн ик н е хо чет п рисо един яться к ко н ф ерен ции, щ елкн ите зн ачо к  Заверш ить для

заверш ен ия вы зо ва. П о сле это го  щ елкн ите зн ачо к  П о лучить в ко н ф ерен ц-вы зо ве, ко то ры й
н ахо дится в н ижн ей части вкладки вы зо ва. 

13.8.4 Со вм естн ая рабо та в Ин терн ете
Если вы  вы п о лн или н астро йки для со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, Avaya IP Office Plug-in м о жет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к ко н ф ерен циям  в рам ках со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. П ри н аличии
со о тветствую щ их п риглаш ен ий м о дуль м о жет исп о льзо ваться и для п о дклю чен ия к ко н ф ерен циям  в рам ках
со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете других п о льзо вателей. 

Для до ступ а к со вм естн о й рабо те в Ин терн ете: 
1. Н а п ан ели ин струм ен то в щ елкн ите зн ачо к со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете . 

2. О ткро ется о кн о  браузера для со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете. 

Что бы  п о лучить до ступ  к сеан су со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете друго го
п о льзо вателя:

1. Щ елкн ите зн ачо к ко н такто в. 

2. Н айдите и вы берите сведен ия о  ко н такте друго го  п о льзо вателя. 

3. Щ елкн ите ссы лку  П рисо един иться к веб-ко н ф ерен ции в сведен иях о  ко н такте. 

4. О ткро ется о кн о  браузера для со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете дан н о го  п о льзо вателя. 



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 207
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Ко н ф ерен ц-вы зо вы

13.8.5 Зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции

Щ елчо к н а вкладке  вы во дит н а экран  зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции. В их числе п редставлен ы
ко н ф ерен ции, н а ко то ры е п риглаш ен  п о льзо ватель и ко то ры е зап лан иро ван ы  сам им  п о льзо вателем . 

·  Ко н ф ерен ция, о рган изато ро м  ко то ро й является п о льзо ватель. 

·  Ко н ф ерен ция, н а ко то рую  п риглаш ен  п о льзо ватель. 

·  П о вто ряю щ аяся ко н ф ерен ция. 

Раскры ваю щ ийся сп исо к в верхн ей части экран а п о зво ляет вы бирать, какие ко н ф ерен ции д о лжн ы  бы ть
о то бражен ы :

· Н о вы е 
О то бражает ко н ф ерен ции, зап лан иро ван н ы е н а будущ ее.

· П ро ш едш ие 
О то бражает зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции, ко то ры е бы ли п ро веден ы  в п ро ш ло м . П о  ум о лчан ию
систем а хран ит сведен ия о  ко н ф ерен циях н а п ро тяжен ии 15 д н ей (н астраивается систем н ы м
ад м ин истрато ро м ). 

· Все 
О то бражает как будущ ие, так и п ро ш едш ие зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции. 

13.8.5.1 П ро см о тр п о дро бн ы х сведен ий о  ко н ф ерен ции

Для п ро см о тра сведен ий о  ко н ф ерен ции:

1. Щ елчо к н а вкладке  вы во дит н а экран  зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции. 

2. Щ елкн ите зн ачо к . Или дважды  щ елкн ите о д н у из зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций. 
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3. Щ елкн ите вкладку П еречен ь ко н ф ерен ций. 

4. Ко н ф ерен ции м о жн о  ф ильтро вать, редактиро вать и удалять так же, как и в главн о м  о кн е
п о дклю чаем о го  м о дуля. 

· Н о вы е 
О то бражает ко н ф ерен ции, зап лан иро ван н ы е н а будущ ее.

· П ро ш едш ие 
О то бражает зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции, ко то ры е бы ли п ро веден ы  в п ро ш ло м . П о  ум о лчан ию
систем а хран ит сведен ия о  ко н ф ерен циях н а п ро тяжен ии 15 д н ей (н астраивается систем н ы м
ад м ин истрато ро м ). 

· Все 
О то бражает как будущ ие, так и п ро ш едш ие зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции. 
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13.8.5.2 П лан иро ван ие н о во й ко н ф ерен ции

П о дклю чаем ы й м о дуль м о жет исп о льзо ваться для п лан иро ван ия ко н ф ерен ции. 

Для п лан иро ван ия н о во й ко н ф ерен ции:

1. Вы берите вкладку  Ко н ф ерен ции. 

2. Щ елкн ите зн ачо к . 

3. В разделе Участн ики введите им ен а п о льзо вателей, ко то ры х требуется п ригласить в вы зо в. П ри
вво де им ен и п о ртал п о казы вает со вп аден ия из телеф о н н ы х сп раво чн ико в, вы берите н ужн о е им я для

заверш ен ия зап иси. П редусм о трен а во зм о жн о сть д о бавлен ия всей груп п ы  из личн о го  телеф о н н о го
сп раво чн ика п утем  вво да им ен и груп п ы . 

· Для д о бавлен ия вн еш н его  ко н такта, ко то ры й н е н ахо дится в телеф о н н о м  сп раво чн ике, щ елкн ите

зн ачо к  и введите сведен ия о  н ем . 

· Для п о иска ко н такта телеф о н н о го  сп раво чн ика щ елкн ите . Введите иско м о е им я и вы п о лн ите
п о иск п о  сп иску личн ы х и систем н ы х ко н такто в. Щ елкн ите н а о д н о м  из со вп аден ий, что бы  д о бавить
его  к участн икам . 

4. Введите Тем у, ко то рая о тражает п ричин у встречи. 

5. П о ля Ко д  о рган изато ра и Ко д  участн ика со о тветствую т PIN-ко ду ко н ф ерен ции и зап о лн яю тся
авто м атически. О д н ако , п ри н ео бхо дим о сти их м о жн о  изм ен ить.

6. В п о ле М есто п о ло жен ие введите сведен ия о  ф изическо м  м есто п о ло жен ии ф изическо й встречи,
ко то рая м о жет п ро во диться п араллельн о  с аудио ко н ф ерен цией. 

7. В п о ле О п исан ие введите д о п о лн ительн ы е сведен ия для ко н ф ерен ции. 

8. Задайте дату и врем я н ачала и о ко н чан ия ко н ф ерен ции. 

9. Если требуется, что бы  сервер вы зы вал участн ико в в м о м ен т н ачала ко н ф ерен ции, вы берите
Авто п риглаш ен ие. 

10. Если п араллельн о  с аудио ко н ф ерен цией требуется зап устить сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете,
н ап рим ер для со вм естн о го  исп о льзо ван ия д о кум ен то в, устан о вите ф лажо к Веб-ко н ф ерен ция и
введите URL-адрес для д о ступ а к сеан су. 

11. Если требуется п о вто рн о е п ро веден ие ко н ф ерен ции через регулярн ы е п ро м ежутки врем ен и,
устан о вите ф лажо к П о вто рен ие и задайте часто ту п о вто рен ия ко н ф ерен ции, а также дату и врем я
заверш ен ия п о вто ро в. 

· Ш абло н  п о вто рен ия 
В дан н о м  п о ле м о жн о  вы брать часто ту каждо й п о вто ряю щ ейся ко н ф ерен ции.

· Ежедн евн о  
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра д о ступ н ы  д о п о лн ительн ы е п арам етры : Кажды й ден ь и
Кажды й рабо чий ден ь. 

· Ежен едельн о  
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра м о жн о  вы брать д н и н едели, в ко то ры е д о лжн а п ро исхо дить
встреча. 

· Ежем есячн о  
П ри вы бо ре дан н о го  п арам етра м о жн о  вы брать ден ь м есяца (п о  дате), а также указать
ко личество  м есяцев м ежду п о вто рам и.

· Вы брать диап азо н  п о вто рен ий 
В дан н о м  п о ле м о жн о  указать дату о ко н чан ия п о вто ряю щ ейся ко н ф ерен ции. 

11. П ри н ео бхо дим о сти о рган изато р ко н ф ерен ции н астраивает о тп равку о тчета о  ко н ф ерен ции  п о
электро н н о й п о чте п о сле ее заверш ен ия. Для это го  устан о вите ф лажо к О тчет п о  электро н н о й
п о чте. 

12. Щ елкн ите Зап лан иро вать. 

13. Щ елкн ите OK.
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13.8.5.3 П лан иро ван ие в Outlook

Что бы  во сп о льзо ваться дан н о й ф ун кцией, требуется во йти в п о дклю чаем ы й м о дуль . Тем  н е м ен ее, ее

м о жн о  исп о льзо вать, ко гда п о дклю чаем ы й м о дуль скры т . 

Для п лан иро ван ия ко н ф ерен ции из Outlook:
1. Н а вкладке «Главн ая» щ елкн ите Н о вы е элем ен ты  и вы берите Ко н ф ерен ция Avaya Office. 

2. Или в п редставлен ии кален даря Outlook щ елкн ите зн ачо к . 

3. Н а экран е п о явится м ен ю  п лан иро вщ ика ко н ф ерен ций. В н ем  м о жн о  зап лан иро вать ко н ф ерен цию . См .

раздел П лан иро ван ие н о во й ко н ф ерен ции .

13.8.5.4 П рисо един ен ие к зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции

П о дклю чаем ы й м о дуль м о жет исп о льзо ваться для п рисо един ен ия к ко н ф ерен ции в м о м ен т ее
зап лан иро ван н о го  н ачала. Кро м е то го , п редусм о трен а во зм о жн о сть п рисо един ен ия к сеан су со вм естн о й

рабо ты  в Ин терн ете . 

Для п рисо един ен ия к зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции:
1. В сп иске зап лан иро ван н ы х ко н ф ерен ций н ачавш аяся ко н ф ерен ция п о казан а н а зелен о м  ф о н е. 

2. Что бы  п рисо един иться к дан н о й ко н ф ерен ции, щ елкн ите зн ачо к . Н а телеф о н е раздастся зво н о к
п риглаш ен ия для участия в ко н ф ерен ции. 

13.8.5.5 Изм ен ен ие ко н ф ерен ции

О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет изм ен ять зап лан иро ван н ы е им  ко н ф ерен ции. 

Для изм ен ен ия зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  Редактиро вать ко н ф ерен цию . 

2. Вн есите изм ен ен ия в сведен ия о  ко н ф ерен ции и щ елкн ите О бн о вить. 

13.8.5.6 Удален ие ко н ф ерен ции

Зап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции м о гут удаляться их о рган изато ро м . 

Для удален ия зап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции:
1. Щ елкн ите зн ачо к  Удалить ко н ф ерен цию . 
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13.8.5.7 П рием  п риглаш ен ий н а встречи

П лан иро ван ие ко н ф ерен ции в one-X Portal и Avaya IP Office Plug-in п редусм атривает о тп равку п риглаш ен ий п о
электро н н о й п о чте в ф о рм ате Outlook участн икам  ко н ф ерен ции. О д н ако  в п рило жен ии Outlook участн ики
м о гут увидеть со о бщ ен ие о б о ш ибке «Н е удало сь н айти встречу в кален даре». Для разреш ен ия это й
п ро блем ы  требуется изм ен ить п арам етры  реестра, следуя п риведен н ы м  далее указан иям . 

Что бы  вклю чить п рием  п риглаш ен ий н а ко н ф ерен цию  в кален даре Outlook:
1. Щ елкн ите П уск и вы берите Вы п о лн ить.

2. Введите regedit и щ елкн ите OK.

3.  Н айдите и щ елкн ите следую щ ий раздел реестра:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

4.  В стро ке м ен ю  вы берите П равка | Со здать | П арам етр DWORD.

5.  Введите ExtractOrganizedMeetings. 

6.  В стро ке м ен ю  вы берите П равка | Изм ен ить.

7.  Н астро йте Зн ачен ие как 1 и щ елкн ите OK. 

· Если дан н ы й раздел н астро ен  как 1, Outlook будет ин терп ретиро вать ф о рм аты  сто ро н н их или
н еизвестн ы х кален дарей так, что бы  п о льзо ватель м о г п рин им ать п риглаш ен ия.

· Если дан н ы й раздел о тсутствует или н астро ен  как 0, Outlook н е п рин им ает п риглаш ен ия н а встречи,
о тп равлен н ы е в ф о рм ате сто ро н н их или н еизвестн ы х кален дарей.

8.  Вы берите Файл | Вы хо д .
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13.9 Телеф о н н ы е сп раво чн ики

Э то т п о дклю чаем ы й м о дуль о то бражает сп раво чн ики им ен  и связан н ы е н о м ера телеф о н о в н а вкладке 

 Телеф о н н ы й сп раво чн ик. П ри н аведен ии указателя м ы ш и н а ко н такт о то бражаю тся зн ачки  для
различн ы х действий.

Раскры ваю щ ийся сп исо к в верхн ей части о бласти п о зво ляет вы бирать, какая катего рия д о лжн а о то бражаться
н а экран е в дан н ы й м о м ен т. К телеф о н н ы м  сп раво чн икам  о тн о сятся: 

· Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик 
Вы во дит н а экран  личн ы е ко н такты , ко то ры е хран ятся в телеф о н н о й систем е. П ри исп о льзо ван ии
телеф о н а Avaya эти ко н такты  также м о гут бы ть д о ступ н ы  через телеф о н . Личн ы е ко н такты  м о гут бы ть

разделен ы  н а груп п ы  (н е бо лее п яти), п о сле чего  вы бирается груп п а для о то бражен ия или о дин  из
следую щ их вариан то в: 

· Все 
Вы во д н а экран  всех личн ы х ко н такто в, кро м е ко н такто в Outlook.

· Outlook 

Вы во д н а экран  ко н такто в, им п о ртиро ван н ы х из Outlook . 

· Систем н ы е 
Вы во д н а экран  ко н такто в, ко то ры е хран ятся в телеф о н н о й систем е, для исп о льзо ван ия всем и
п о льзо вателям и, а также сведен ий других п о льзо вателей и груп п  п о иска. 

· Вн еш н ий 
О то бражает ко н такты  из сп раво чн ика LDAP, н астро ен н о го  систем н ы м  ад м ин истрато ро м  п о ртала.
П рим ечан ие: о то бражаю тся то лько  п ервы е 1000 ко н такто в. Если вы п о лн яется п о иск п о  вн еш н им
ко н тактам , ко н такты  о бн о вляю тся так, что  о то бражаю тся п ервы е 1000 со вп аден ий. 

· Результаты  п о иска 

Вы во дит н а экран  результаты  текущ его  п о иска в телеф о н н о м  сп раво чн ике . 

Исп о льзо ван ие телеф о н н ы х сп раво чн ико в

· П ро см о тр телеф о н н ы х

сп раво чн ико в

· Вы п о лн ен ие вы зо во в из

телеф о н н о го  сп раво чн ика

· Редактиро ван ие ко н такта в

сп раво чн ике

· П ро см о тр со сто ян ия п о льзо вателя
п ри п о м о щ и телеф о н н о го

сп раво чн ика

· Удален ие ко н такта из

сп раво чн ика

· О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия

ко н такту

· П о иск в телеф о н н ы х

сп раво чн иках

· До бавлен ие ко н такта в

сп раво чн ик

· Вкладка д о бавлен ия груп п ы

ко н такто в
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13.9.1 П ро см о тр телеф о н н ы х сп раво чн ико в
Avaya IP Office Plug-in п о зво ляет п ро см атривать сп раво чн ики с им ен ам и ко н такто в и связан н ы м и с н им и
телеф о н н ы м и н о м ерам и. 

· Личн ы й сп раво чн ик 
С кажды м  им ен ем  м о жн о  связать н еско лько  н о м еро в и указать, како й н о м ер исп о льзо вать п ри
вы п о лн ен ии вы зо ва. Ко н тактн ы е дан н ы е в сп раво чн ике м о жн о  редактиро вать и изм ен ять с п о м о щ ью
Avaya IP Office Plug-in. Также м о жн о  со здавать п о дгруп п ы  из вы бран н ы х ко н такто в. Телеф о н ы
н еко то ры х тип о в (см . н иже) также п о ддерживаю т п ро см о тр, исп о льзо ван ие и редактиро ван ие
сп раво чн ика Личн ы й н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

· Систем н ы й сп раво чн ик 
Э то т сп раво чн ик со держит им ен а и н о м ера, хран ящ иеся в телеф о н н о й систем е, а также ин ф о рм ацию  о бо
всех п о льзо вателях и Груп п ах п о иска в телеф о н н о й систем е. Ко н такты  в систем н ы й сп раво чн ик также
м о гут бы ть д о бавлен ы  ад м ин истрато ро м  one-X Portal. Э ти ко н такты  н ельзя изм ен ить. О д н ако  ко н такт

систем н о го  сп раво чн ика м о жн о  ско п иро вать в личн ы й сп раво чн ик . 

· Вн еш н ий 

 Систем н ы й ад м ин истрато р  м о жет н астро ить one-X Portal для д о ступ а к вн еш н ем у телеф о н н о м у
сп раво чн ику LDAP. Если сервер one-X Portal им еет со о тветствую щ ую  н астро йку, м о жн о  вы п о лн ять п о иск
во  вн еш н ем  сп раво чн ике. Результаты  п о иска п о казан ы  н а рисун ке. 

Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600, о сн ащ ен н о го  кн о п ко й Ко н такты , или
телеф о н а серии M, T или T3 м о жн о  о бращ аться к зап исям  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика и редактиро вать
их н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

1.  Ко н такты , д о бавляем ы е в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик, со хран яю тся как в п рило жен ии one-X
Portal, так и в телеф о н н о й систем е и син хро н изирую тся. П рило жен ие one-X Portal и телеф о н н ая систем а
м о гут хран ить н е бо лее 250 личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика н а о д н о го  п о льзо вателя (из-за
со бствен н ы х систем н ы х о гран ичен ий).

· Все ко н такты , загружаем ы е из Avaya IP Office Plug-in, вн о сятся в груп п у Outlook н а вкладке
«Личн ы е». О н и хран ятся то лько  в one-X Portal и д о п о лн яю т м аксим альн о е число  ко н такто в личн о го
сп раво чн ика 250. 

2. Ко н такты  м о гут редактиро ваться через телеф о н  или п ри п о м о щ и one-X Portal. 

3. Ко н такты  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика, хран ящ иеся в one-X Portal, м о гут со держать н еско лько
н о м еро в, о дин  из ко то ры х вы бран  как О сн о вн о й телеф о н . Со о тветствую щ ая зап ись телеф о н н о й
систем ы  со держит то лько  о дин  н о м ер, ко то ры й изм ен яется со гласн о  вы бран н о м у зн ачен ию  О сн о вн о й
телеф о н  в one-X Portal.

218

245



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 214
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

13.9.2 Зн ачки телеф о н н ы х сп раво чн ико в
В телеф о н н о м  сп раво чн ике исп о льзуется бо льш о е ко личество  различн ы х зн ачко в. В то м  числе зн ачки
различн ы х действий, ко то ры е м о гут вы п о лн яться п ри н аведен ии указателя м ы ш и н а ко н такт. 

Действия личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика

Действие Зн ачо к О п исан ие

Удалить
груп п у

Удален ие груп п ы  из личн о го
телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

Изм ен ить им я
груп п ы

Редактиро ван ие им ен и груп п ы  в
личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

До бавить
груп п у

До бавлен ие груп п ы  в личн ы й

телеф о н н ы й сп раво чн ик .

До бавить
ко н такт

До бавлен ие ко н такта в личн ы й
телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

Действия с вы зо во м

Действие Зн ачо к О п исан ие

Вы зо в Вы зо в ко н такта с исп о льзо ван ием  его  о сн о вн о го  н о м ера. 

Электро н н ая
п о чта

О тп равка электро н н о го  п исьм а  ко н такту. 

Н ачать о бм ен
м гн о вен н ы м и
со о бщ ен иям и

О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия  ко н такту. 

Действия с ко н такто м

Действие Зн ачо к О п исан ие

До бавить До бавлен ие ко н такта из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика в личн ы й. 

П ро см о тр
сведен ий

П ро см о тр сведен ий  о  ко н такте из сп раво чн ика. 

О бн о вить
ко н такт

Редактиро ван ие сведен ий для ко н такто в из Личн о го  телеф о н н о го
сп раво чн ика  .

Удалить
ко н такт

Удален ие ко н такта в личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

Зн ачки ко н такто в
См . также раздел Сведен ия о  со сто ян ии п рисутствия . 

Со сто ян ие Зн ачо к О п исан ие

До ступ н о Н о рм альн о е со сто ян ие п о льзо вателя, ко гда его  рабо чий вн утрен н ий н о м ер н е
исп о льзуется. 

· Серы й цвет — если н е исп о льзуется one-X Portal (или задан о  со сто ян ие
п рисутствия «н е в сети»). 

· Дан н ы й зн ачо к им еет зелен ы й цвет, если п о льзо ватель также во ш ел в
систем у one-X Portal (и п ри это м  н е устан о вил со сто ян ие п рисутствия «Н е в
сети»). 

Зан ято Н о рм альн о е со сто ян ие п о льзо вателя, ко гда его  рабо чий вн утрен н ий н о м ер
зан ят вы зо во м . 

Н е бесп о ко ить П о льзо ватель вклю чил режим  Н е бесп о ко ить. Вы зо вы , адресо ван н ы е таким
п о льзо вателям , п о п адаю т в го ло со вую  п о чту, если о н а вклю чен а, или
п о лучаю т сигн ал «зан ято ». Э то  п ро исхо дит, если вы зы ваю щ ий або н ен т н е
н ахо дится в сп иске исклю чен ий из режим а «Н е бесп о ко ить» дан н о го
п о льзо вателя. 
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Вы ш ел из
систем ы

П о льзо ватель вы ш ел из сво его  телеф о н а. Адресо ван н ы е ем у зво н ки, ско рее
всего , н ап равляю тся в го ло со вую  п о чту, если о н а д о ступ н а. 
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13.9.3 П о иск в телеф о н н ы х сп раво чн иках

Для п о иска ко н такта в телеф о н н о м  сп раво чн ике:
1. В тексто во м  п о ле введите им я или н о м ер ко н такта. 

2. Щ елкн ите зн ачо к п о иска . В систем е о то бразятся со вп адаю щ ие ко н такты . П рим ечан ие. Вн еш н ий
сп раво чн ик во звращ ает то лько  п ервы е 1000 во зм о жн ы х со вп аден ий. 

· Что бы  вы п о лн ить вы зо в, вы берите ко н такт и щ елкн ите .

· Н а вкладке  Телеф о н н ы е сп раво чн ики вы берите Результаты  п о иска, что бы  п ро см о треть
до п о лн ительн ы е сведен ия п о  результатам  п о иска. 

13.9.4 Вы п о лн ен ие вы зо ва из телеф о н н о го  сп раво чн ика

Со верш ен ие вы зо ва
1.  Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт. 

2.  Щ елкн ите . Систем а со верш ит вы зо в н а о сн о вн о й телеф о н н ы й н о м ер ко н такта.

· Что бы  вы брать друго й н о м ер, щ елкн ите раскры ваю щ ийся сп исо к До п о лн ительн о .
Раскры ваю щ ийся сп исо к До п о лн ительн о  о то бражается то лько  в то м  случае, если у ко н такта
им еется друго й адрес электро н н о й п о чты  или телеф о н н ы й н о м ер.
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13.9.5 Редактиро ван ие сведен ий о  ко н такте

Щ елкн ите зн ачо к  Сведен ия или  Редактиро вать, что бы  вы вести н а экран  сведен ия о  ко н такте.
Сведен ия вклю чаю т раздел с указан ием  телеф о н н о го  н о м ера, ко то ры й следует исп о льзо вать в качестве
о сн о вн о го , и груп п  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика, в ко то ры х д о лжен  н ахо диться ко н такт. 

13.9.6 О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия ко н такту

Для о тп равки м гн о вен н о го  со о бщ ен ия ко н такту в Avaya IP Office Plug-in: 
1.  Вы п о лн ите п о иск ко н такта в Avaya IP Office Plug-in.

2.  Щ елкн ите  Зап устить IM. В систем е о ткро ется о кн о  Разго во р.

13.9.7 О тп равка электро н н о го  п исьм а ко н такту

О тп равка электро н н о го  п исьм а ко н такту
1. Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт. 

2. Что бы  вы брать друго й адрес электро н н о й п о чты , щ елкн ите раскры ваю щ ийся сп исо к
До п о лн ительн ы е сведен ия. Раскры ваю щ ийся сп исо к До п о лн ительн о  о то бражается то лько  в то м
случае, если у ко н такта им еется друго й адрес электро н н о й п о чты  или телеф о н н ы й н о м ер.

3. Щ елкн ите . Систем а вы берет о сн о вн о й адрес электро н н о й п о чты  ко н такта.

13.9.8 П ро см о тр п о следн их сеан со в связи
О то бражаем ы е в систем е сведен ия о  п о следн их сеан сах связи о сн о ван ы  н а дан н ы х журн ала вы зо во в.
П ро см о треть п о следн ие сеан сы  связи с о п ределен н ы м  ко н такто м  м о жн о  то лько  в то м  случае, если хо тя бы
о дин  из н их бы л н ачат вам и. Если вы  н ико гда н е связы вались с этим  ко н такто м , раскры ваю щ ийся сп исо к
П о след н ие сеан сы  связи  о то бражаться н е будет. 

П ро см о тр п о следн их сеан со в связи с ко н такто м
1. Н айдите ко н такт.

2. Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт.

3. Щ елкн ите раскры ваю щ ийся сп исо к Н едавн ие ко м м ун икации.
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13.9.9 До бавлен ие н о во го  ко н такта в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
В личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жн о  д о бавлять н о вы е ко н такты . 

1. Н а вкладке Телеф о н н ы й сп раво чн ик вы берите сп раво чн ик Личн ы й. 

2. Введите им я или н о м ер, ко то ры й требуется д о бавить, и щ елкн ите зн ачо к .

3. В систем е о то бражается о кн о  Сведен ия о  ко н такте.

a. В о кн е Сведен ия о  ко н такте введите ин ф о рм ацию  о  ко н тактн о м  лице. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя
телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие
п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а вы бран  друго й
н о м ер. 

· П рило жен ие п о зво ляет вы брать груп п у, ко то ро й будет п рин адлежать личн ы й ко н такт.

· В ко н такт м о жн о  д о бавить адрес электро н н о й п о чты . П о сле то го  как будет д о бавлен  адрес
электро н н о й п о чты , вы  м о жете о тп равить со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  или ин ициализиро вать
чат из Avaya IP Office Plug-in телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

b. П о  заверш ен ии щ елкн ите До бавить. 

Личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик
П ри исп о льзо ван ии телеф о н а серии 1400, 1600, 9500 или 9600, о сн ащ ен н о го  кн о п ко й Ко н такты , или
телеф о н а серии M, T или T3 м о жн о  о бращ аться к зап исям  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика и редактиро вать
их н еп о средствен н о  с телеф о н а. 

1.  Ко н такты , д о бавляем ы е в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик, со хран яю тся как в п рило жен ии one-X
Portal, так и в телеф о н н о й систем е и син хро н изирую тся. П рило жен ие one-X Portal и телеф о н н ая систем а
м о гут хран ить н е бо лее 250 личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика н а о д н о го  п о льзо вателя (из-за
со бствен н ы х систем н ы х о гран ичен ий).

· Все ко н такты , загружаем ы е из Avaya IP Office Plug-in, вн о сятся в груп п у Outlook н а вкладке
«Личн ы е». О н и хран ятся то лько  в one-X Portal и д о п о лн яю т м аксим альн о е число  ко н такто в личн о го
сп раво чн ика 250. 

2. Ко н такты  м о гут редактиро ваться через телеф о н  или п ри п о м о щ и one-X Portal. 

3. Ко н такты  личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика, хран ящ иеся в one-X Portal, м о гут со держать н еско лько
н о м еро в, о дин  из ко то ры х вы бран  как О сн о вн о й телеф о н . Со о тветствую щ ая зап ись телеф о н н о й
систем ы  со держит то лько  о дин  н о м ер, ко то ры й изм ен яется со гласн о  вы бран н о м у зн ачен ию  О сн о вн о й
телеф о н  в one-X Portal.

13.9.9.1 До бавлен ие ко н такта из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика

Ко н такт из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика м о жн о  д о бавить в личн ы й сп раво чн ик. Ко п ия о стан ется
связан н о й с систем н ы м  телеф о н н ы м  сп раво чн ико м . Ее н ельзя изм ен ить, н о  изм ен ен ия в систем н о м
телеф о н н о м  сп раво чн ике о тражаю тся в личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

Для до бавлен ия ко н такта из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика:
1. Н а вкладке Телеф о н н ы й сп раво чн ик вы берите сп раво чн ик Систем н ы й. 

2. Н айдите ко н такт, ко то ры й требуется д о бавить в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик. Н аведите курсо р н а

ко н такт и щ елкн ите зн ачо к . 

3. Н ево зм о жн о  изм ен ить сведен ия ко н такта, н о  м о жн о  вы брать груп п у личн ы х ко н такто в, в ко то рую
требуется д о бавить систем н ы й ко н такт. 

4. Щ елкн ите До бавить, что бы  д о бавить ко н такт в вы бран н ую  груп п у п о иска. 

Со вет

· Что бы  д о бавить ко п ию  систем н о го  ко н такта, ко то рую  затем  м о жн о  будет редактиро вать и д о п о лн ять
другим и сведен иям и, н ап рим ер д о п о лн ительн ы м и телеф о н ам и и адресам и электро н н о й п о чты ,
исп о льзуйте стан дартн ы й м ето д д о бавлен ия ко н такта личн о го  сп раво чн ика. Если Рабо чий телеф о н
ко н такта со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя систем ы , в личн о м  ко н такте будет о то бражен о
со сто ян ие дан н о го  п о льзо вателя.

13.9.9.2 До бавлен ие вы зы ваю щ его  або н ен та из журн ала вы зо во в

Что бы  до бавить вы зы ваю щ его  або н ен та в личн ы е ко н такты :
1. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  со  сведен иям и о  вы зо ве. 

2. Фо рм а сведен ий о  вы зо ве о то бражается вм есте со  сведен иям и из журн ала вы зо во в. 
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3. Введите н ео бхо дим ы е сведен ия и щ елкн ите До бавить.

13.9.9.3 До бавлен ие авто ра го ло со во го  со о бщ ен ия в сп раво чн ик

Дан н ы е вы зы ваю щ его  або н ен та, ко то ры й о ставил со о бщ ен ие го ло со во й п о чты , м о жн о  д о бавить в личн ы й
телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

1. Щ елкн ите вкладку  Го ло со вы е со о бщ ен ия.

2. Щ елкн ите зн ачо к д о бавлен ия  в сведен иях со о бщ ен ия. 

a. В о кн е Сведен ия о  ко н такте введите ин ф о рм ацию  о  ко н тактн о м  лице. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя
телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие
п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а вы бран  друго й
н о м ер. 

· П рило жен ие п о зво ляет вы брать груп п у, ко то ро й будет п рин адлежать личн ы й ко н такт.

· В ко н такт м о жн о  д о бавить адрес электро н н о й п о чты . П о сле то го  как будет д о бавлен  адрес
электро н н о й п о чты , вы  м о жете о тп равить со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  или ин ициализиро вать
чат из Avaya IP Office Plug-in телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

b. П о  заверш ен ии щ елкн ите До бавить. 



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 220
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

13.9.10 Редактиро ван ие личн о го  ко н такта
Изм ен ить ко н такт, д о бавлен н ы й в личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик из систем н о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика,
н ельзя. Такие ко н такты  о стаю тся связан н ы м и с со о тветствую щ ей зап исью  н а вкладке систем н о го  телеф о н н о го
сп раво чн ика.

1.  Вы п о лн ите п о иск ко н такта в телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

2. Щ елкн ите    О бн о вить ко н такт. 

a. В о кн е Сведен ия о  ко н такте введите ин ф о рм ацию  о  ко н тактн о м  лице. 

· Если зн ачен ие п арам етра Рабо чий телеф о н  со вп адает с вн утрен н им  н о м еро м  п о льзо вателя
телеф о н н о й систем ы , ко н такт телеф о н н о го  сп раво чн ика будет п о казы вать со сто ян ие
п о льзо вателя. Э то  п ро исхо дит, даже если в качестве о сн о вн о го  телеф о н а вы бран  друго й
н о м ер. 

· П рило жен ие п о зво ляет вы брать груп п у, ко то ро й будет п рин адлежать личн ы й ко н такт.

· В ко н такт м о жн о  д о бавить адрес электро н н о й п о чты . П о сле то го  как будет д о бавлен  адрес
электро н н о й п о чты , вы  м о жете о тп равить со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  или ин ициализиро вать
чат из Avaya IP Office Plug-in телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

b. П о  заверш ен ии щ елкн ите До бавить. 

13.9.11 Удален ие ко н такта из личн о го  телеф о н н о го  сп раво чн ика
П рим ечан ие. Если о дин  и то т же ко н такт п рисутствует в н еско льких груп п ах личн ы х ко н такто в, удален ие
влияет то лько  н а груп п у, о ткры тую  в дан н ы й м о м ен т. Что бы  п ро см о треть, в каких груп п ах со держится личн ы й
ко н такт, вы берите ко м ан ду П ро см о тр сведен ий вм есто  ко м ан ды  Удалить ко н такт.

П ри удален ии ко н такта из груп п ы  Все систем а удалит это т ко н такт и изо  всех о стальн ы х груп п .

Для удален ия ко н такта из груп п ы :
1.  Вы п о лн ите п о иск ко н такта в телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

2.  Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт.

3.  Щ елкн ите зн ачо к  Удалить.

4.  В диало го во м  о кн е П о дтвердить щ елкн ите Да, что бы  удалить ко н такт из сп иска.

Для удален ия н еско льких ко н такто в из груп п ы :
1.  Вы берите ко н такты  в груп п е. П рим ечан ие. Вы  м о жете исп о льзо вать стан дартн ы е ко м ан ды  Windows н а

о сн о ве клавиш  Shift и Ctrl для вы бо ра ко н такто в. 

2.  Щ елкн ите зн ачо к  Удалить, расп о ло жен н ы й у п о ля со  сп иско м  Телеф о н н ы й сп раво чн ик .

3.  В диало го во м  о кн е П о дтвердить щ елкн ите Да, что бы  удалить ко н такт из сп иска.
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13.9.12 До бавлен ие груп п ы  личн ы х ко н такто в
В личн ы й телеф о н н ы й сп раво чн ик м о жн о  д о бавить д о  п яти груп п , в д о п о лн ен ие к груп п е п о  ум о лчан ию  Все.
Личн ы й ко н такт м о жет о тн о ситься к н еско льким  груп п ам . 

П рим ечан ие. Н ельзя д о бавлять, п ереим ен о вы вать или удалять груп п у Outlook в груп п е личн ы х ко н такто в.

До п о лн ительн ы е сведен ия см . в разделе Груп п а Outlook  и Син хро н изация ко н такто в с Outlook .

До бавлен ие груп п ы  личн ы х ко н такто в
1. Вы берите п ун кт Личн ы й н а вкладке Телеф о н н ы й сп раво чн ик. 

2. Щ елкн ите  До бавить груп п у. 

3. Введите им я н о во й вкладки.

4. Щ елкн ите До бавить. В личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике о то бразится н о вая вкладка. 

П ереим ен о ван ие груп п ы
1. В личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике вы берите груп п у.

2. Щ елкн ите  Редактиро вать груп п у. 

3. Введите н о во е им я в тексто во м  п о ле.

4. Щ елкн ите О бн о вить. 

Удален ие груп п ы
1. В личн о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике вы берите груп п у.

2. Щ елкн ите  Удалить груп п у. 

13.9.13 Им п о рт ко н такто в Outlook
Ко н такты  из Microsoft Outlook м о гут загружаться в телеф о н н ы й сп раво чн ик. О н и п о явятся в ваш ем  личн о м
телеф о н н о м  сп раво чн ике как груп п а п о д  н азван ием  Outlook. 

В таблице со п о ставлен ия п еречислен ы  п о ля ко н такто в Outlook и со о тветствую щ ие им  п о ля в телеф о н н о м
сп раво чн ике п о дклю чаем о го  м о дуля. О братите вн им ан ие, что  п о дклю чаем ы й м о дуль н е им п о ртирует ко н такты
из о бщ ей п ап ки ко н такто в в Exchange.

Outlook one-X Portal

П о лн о е им я Им я

Электро н н ая п о чта Рабо чая эл. п о чта

Электро н н ая п о чта 2 Личн ая эл. п о чта

Электро н н ая п о чта 3 Другая эл. п о чта

Рабо чий н о м ер телеф о н а Рабо чий телеф о н

До м аш н ий н о м ер телеф о н а Друго й телеф о н

Н о м ер м о бильн о го  телеф о н а М о бильн ы й телеф о н

Для загрузки ко н такто в из Microsoft Outlook:
В результате дан н о й п ро цедуры  все им ею щ иеся в груп п е Outlook ко н такты  п ерезап иш утся.

1. В п раво м  верхн ем  углу о кн а Avaya IP Office Plug-in щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и 
 П арам етры . 

2. Щ елкн ите Загрузить ко н такты  Outlook. 

3. Вы берите ко н такты , ко то ры е требуется загрузить, или вы берите все ко н такты . 

4. Щ елкн ите Загрузка. 
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13.9.13.1 Груп п а Outlook в Avaya IP Office Plug-in

· До п ускается о бн о влен ие и удален ие ко н такто в в груп п е Outlook. Н о  в груп п у Outlook н ельзя
до бавлять ко н такты .

· Изм ен ен ия ко н такто в, вн есен н ы е в груп п е Outlook, будут п ерезап исан ы  п ри следую щ ей загрузке.

Для п ро см о тра им п о ртиро ван н ы х ко н такто в:
1. Вы берите Телеф о н н ы й сп раво чн ик > Личн ы й > Outlook.

Для о бн о влен ия сведен ий о  ко н тактах в груп п е Outlook:  

1.  Щ елкн ите  О бн о вить ко н такт. 

2.  В диало го во м  о кн е Сведен ия о  ко н такте изм ен ите или о бн о вите дан н ы е ко н такта.

3.  Щ елкн ите О бн о вить.

Удален ие ко н такта из груп п ы  Outlook:

1.  Щ елкн ите  Удалить ко н такт.

2.  В диало го во м  о кн е П о дтвердить щ елкн ите Да, что бы  удалить ко н такт из сп иска.
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13.10 До п о лн ительн ы е ф ун кции
Вкладки, ко то ры е вы  исп о льзо вали, со хран яю тся в систем е даже п о сле закры тия Avaya IP Office Plug-in.
Н ап рим ер, п ро исхо дит вы клю чен ие п ри исп о льзо ван ии вкладки Сп раво чн ик Avaya IP Office Plug-in. Avaya IP
Office Plug-in о то бразит вкладку Сп раво чн ик п ри п ерезап уске Avaya IP Office Plug-in. 

Различн ы е ф ун кции, п о ддерживаем ы е Avaya IP Office Plug-in п рило жен ием .

· Н або р щ елчко м

· Журн ал вы зо во в

· Телеф о н н ы й сп раво чн ик

· Син хро н изация ко н такто в с Outlook

· Сведен ия о  со сто ян ии п рисутствия

· П арам етры  го ло со во й п о чты

· П о ддержка н еско льких язы ко в

· Аватар

· Службы  терм ин ало в

13.10.1 Н або р щ елчко м
П ри п о м о щ и ф ун кции н або ра щ елчко м  вы зо вы  м о гут вы п о лн яться из п рило жен ия Outlook. П о м им о  это го , если
вклю чен ы  см арт-теги, вы зо вы  м о гут вы п о лн яться п о  н о м ерам  из других п рило жен ий. Если в п рило жен ии
устан о влен ы  п арам етры  н або ра исхо дящ его  н о м ера, то  п ри вы п о лн ен ии н або ра щ елчко м  эти п равила
п рим ен яю тся к н абираем о м у н о м еру.

П о  ум о лчан ию  все ко м п о н ен ты  Microsoft , н ео бхо дим ы е для исп о льзо ван ия ф ун кции н або ра щ елчко м ,
устан авливаю тся вм есте с п акето м  Microsoft Office. Тем  н е м ен ее, если п ри устан о вке п акета Microsoft Office
бы ла вы п о лн ен а п о льзо вательская н астро йка и часть этих ко м п о н ен то в н е бы ла вклю чен а, исп о льзо ван ие
ф ун кции н або ра щ елчко м  будет н ево зм о жн ы м .

К ко м п о н ен там  Microsoft Office, н ео бхо дим ы м  для исп о льзо ван ия ф ун кции н або ра щ елчко м , о тн о сятся:

· Microsoft Outlook 

· Н або р щ елчко м  п о ддерживается то лько  в 32-разрядн ы х версиях Microsoft Outlook 2007, 2010 и
2013. 

· Если устан о влен о  то лько  п рило жен ие Microsoft Outlook п ри п о м о щ и устан о вщ ика Microsoft Outlook,
исп о льзо ван ие ф ун кции н або ра щ елчко м  будет н ево зм о жн ы м .

· Microsoft Word 

· Microsoft Outlook с п о ддержко й п ро грам м иро ван ия .NET

· Средства Office

· П о ддержка п ро грам м иро ван ия действий .NET (для Outlook 2010, 2013)

· П о ддержка п ро грам м иро ван ия см арт-тего в .NET (для Outlook 2007)

· П о ддержка п ро грам м иро ван ия Microsoft Forms 2.0 .NET

П рисво ен ие см арт-тего в н о м ерам
Если см арт-теги вклю чен ы , систем а о брабаты вает о п ределен н ы е дан н ы е в д о кум ен те. Н ап рим ер, систем а
о брабаты вает даты  и им ен а, а затем  авто м атически о тм ечает их как см арт-теги и п о дчеркивает сирен ево й
п ун ктирн о й лин ией. П ри щ елчке н а см арт-теге в систем е о то бражается сп исо к действий, ко то ры е м о жн о
вы п о лн ять с дан н ы м и тако го  тип а.

13.10.1.1 Вклю чен ие см арт-тего в

Microsoft Outlook 2007
1.  В м ен ю  Ин струм ен ты  вы берите П арам етры .

2.  Щ елкн ите вкладку Фо рм ат п о чты .

3.  Щ елкн ите П арам етры  редакто ра.

4.  Щ елкн ите П ро верка, п о сле чего  щ елкн ите П арам етры  авто зам ен ы .

5.  Щ елкн ите вкладку См арт-теги.

6.  Устан о вите ф лажо к До бавить см арт-теги к тексту.
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7.  Вы берите см арт-тег Avaya IP office из сп иска Расп о зн аватели.

8.  Устан о вите ф лажо к П о казать кн о п ки действий см арт-тего в.

9.  Щ елкн ите OK.

Microsoft Outlook 2010 и 2013
1.  Вы берите Файл > П арам етры  Outlook.

2.  Щ елкн ите П о чта.

3.  Щ елкн ите П арам етры  редакто ра.

4.  Щ елкн ите П арам етры  авто зам ен ы .

5.  Щ елкн ите вкладку Действия.

6.  Устан о вите ф лажо к Вклю чить д о п о лн ительн ы е действия в ко н текстн о м  м ен ю .

7.  Вы берите см арт-тег Avaya IP office из сп иска До ступ н ы е действия .

8.  Щ елкн ите OK.

13.10.1.2 Ф о рм ат телеф о н н ы х н о м еро в

Что бы  во сп о льзо ваться ф ун кцией н або ра щ елчко м , телеф о н н ы й н о м ер д о лжен  бы ть о тделен  о т о стальн о го
текста в п редло жен ии лю бы м  н ебуквен н ы м  разделителем , н ап рим ер п ро бело м , зап ято й или сим во лам и :, ::, -
>, - и др. Н ап рим ер, систем а н е см о жет о брабо тать н о м ер в следую щ ем  ф о рм ате: Н о м ер
телеф о н а9960000671 

Систем а н е в со сто ян ии о брабаты вать телеф о н н ы е н о м ера, п редставлен н ы е в виде гип ерссы ло к.

П рим еры  н о м еро в, п о ддерживаем ы х систем о й

· Телеф о н н ы й н о м ер 9960000671 

· Телеф о н н ы й н о м ер: 9960000671

· Телеф о н н ы й н о м ер->9960000671 

· Телеф о н н ы й н о м ер-9960000671 

Фо рм аты  телеф о н н ы х н о м еро в, п о ддерживаем ы х систем о й

· (10) 69445464

· 06 87 71 23 45

· 080312345

· 07700 954 321

· (954) 555-1234

· 800-555-1212

· 800 555 1212

· 800.555.1212

· 1-800-555-1212

· 800-555-1212-1234

· 1-(800) 555.1212

· +919960000671

· (+91) 99960000671
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13.10.2 Аватар
Аватар, н астро ен н ы й в one-X Portal, вы во дится систем о й н а следую щ ие экран ы :

· Рядо м  с им ен ем  п о льзо вателя.

· П ри н аведен ии указателя м ы ш и н а ко н такт в систем н о м  телеф о н н о м  сп раво чн ике для п о льзо вателей,
ко то ры е н астро или сво и изо бражен ия в one-X Portal. Если систем н ы й ко н такт д о бавлен  как личн ы й
ко н такт, то  систем а также о то бразит изо бражен ие личн о го  ко н такта.

· Н а экран е вхо дящ его  вы зо ва. 

· Н а экран е активн о го  вы зо ва. 

· Для ко н такта беседы  в средстве о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

· Для участн ика ко н ф ерен ции.

· П ри во сп ро изведен ии го ло со во й п о чты  для ко н такта.

П ри изм ен ен ии аватара в п рило жен ии one-X Portal систем а исп о льзует о бн о влен н ы й аватар и в Avaya IP Office
Plug-in. Если аватар н е задан , в систем е будет вы во диться изо бражен ие ко н такта п о  ум о лчан ию .
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13.10.3 Журн ал вы зо во в
В журн але вы зо во в о то бражаю тся и катего ризирую тся зап иси о бо  всех вы зо вах в зависим о сти о т их тип о в:
Avaya IP Office Plug-in Все, Вхо дящ ие, Исхо дящ ие и П ро п ущ ен н ы е. Журн ал вы зо во в м о жн о  исп о льзо вать для
вы п о лн ен ия следую щ их задач:

Для п ро см о тра журн ала вы зо во в:

1. Щ елкн ите вкладку  Журн ал вы зо во в. Н а экран е о то бразится журн ал вы зо во в. 

2. Журн ал вы зо во в делится н а вкладки с различн ы м и тип ам и вы зо во в, а для каждо го  тип а вы зо во в
п редусм о трен  сп ециальн ы й зн ачо к:

· Все 
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  все вы п о лн ен н ы е, п рин яты е и п ро п ущ ен н ы е п о льзо вателем  вы зо вы . 

·  Вхо дящ ие 
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  все п рин яты е п о льзо вателем  вы зо вы . 

·  Исхо дящ ие 
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  все вы п о лн ен н ы е п о льзо вателем  вы зо вы . 

·  П ро п ущ ен н ы е 
Н а дан н о й вкладке п о казан ы  все п ро п ущ ен н ы е п о льзо вателем  вы зо вы . 

Для о чистки журн ала вы зо во в:
1. Щ елкн ите кн о п ку О чистить журн ал.

Для до бавлен ия вы зо ва в личн ы е ко н такты :
1. Щ елкн ите зн ачо к  рядо м  со  сведен иям и о  вы зо ве. 

2. Фо рм а сведен ий о  вы зо ве о то бражается вм есте со  сведен иям и из журн ала вы зо во в. 

3. Введите н ео бхо дим ы е сведен ия и щ елкн ите До бавить.

Для вы п о лн ен ия вы зо ва из журн ала вы зо во в:
1. Щ елкн ите им я и н о м ер, п о казан н ы е в журн але вы зо во в. 
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13.10.4 П арам етры  го ло со во й п о чты

Щ елкн ите зн ачо к   для вы во да н а экран  со о бщ ен ий го ло со во й п о чты  из п о что во го  ящ ика. П ри н аличии
н о вы х со о бщ ен ий н а зн ачке п о является красн ая то чка. Вкладка м о жет исп о льзо ваться для со ртиро вки и
во сп ро изведен ия со о бщ ен ий и уп равлен ия им и. 

Для во сп ро изведен ия со о бщ ен ия: 
1. Вы берите со о бщ ен ие, ко то ро е требуется во сп ро извести.

2. Щ елкн ите зн ачо к , что бы  зап устить во сп ро изведен ие со о бщ ен ия. Другие зн ачки м о гут
исп о льзо ваться для уп равлен ия во сп ро изведен ием  со о бщ ен ия. 

· П арам етр Во сп ро извести н а дин ам иках П К о п ределяет, во сп ро изво дится со о бщ ен ие н а телеф о н е

или н а П К. Зн ачен ие дан н о го  п арам етра задается в п арам етрах п ро ф иля . 

Для удален ия со о бщ ен ия: 
1. Вы берите со о бщ ен ия, ко то ры е требуется удалить. 

2. Щ елкн ите Удалить. 

Для вы п о лн ен ия о братн о го  вы зо ва вы зы ваю щ ем у або н ен ту: 
1. Щ елкн ите им я вы зы ваю щ его  або н ен та. 

Для до бавлен ия в ко н такты : 

1. Щ елкн ите зн ачо к . Со здается н о вы й ко н такт н а о сн о ве ин ф о рм ации, д о ступ н о й в со о бщ ен ии. 

2. Введите дан н ы е ко н такта и щ елкн ите О бн о вить. 
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13.10.5 О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия
П ри п о м о щ и Avaya IP Office Plug-in м о жн о  о тп равлять м гн о вен н ы е со о бщ ен ия лю бо м у ко н такту, а также
рассы лать их всем  систем н ы м  ко н тактам .

13.10.5.1 О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия ко н такту

П ри п о м о щ и Avaya IP Office Plug-in м о жет вы п о лн яться о тп равка м гн о вен н ы х со о бщ ен ий лю бы м  ко н тактам .
Если м гн о вен н о е со о бщ ен ие п о лучен о  во  врем я беседы  с ко н такто м , в сп иске ко н такто в средства о бм ен а
м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и н ачн ет м игать им я ещ е о д н о го  ко н такта.

О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия
1.  Щ елкн ите вкладку Ко н такты . В систем е о то бразится сп исо к всех ко н такто в.

2.  Н аведите указатель м ы ш и н а ко н такт.

3.  Щ елкн ите  М гн о вен н ы е со о бщ ен ия. В систем е о ткро ется о кн о  беседы . 

4.  Введите текст в п о ле со о бщ ен ия. 

5.  Н ажм ите клавиш у Enter, что бы  о тп равить м гн о вен н о е со о бщ ен ие.

13.10.5.2 О тп равка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия всем  систем н ы м  ко н тактам

М гн о вен н о е со о бщ ен ие м о жн о  разо слать всем  систем н ы м  ко н тактам .

Рассы лка м гн о вен н о го  со о бщ ен ия всем  ко н тактам
1.  Щ елкн ите вкладку М гн о вен н ы е со о бщ ен ия. О ткро ется о кн о  беседы  со  сп иско м  всех ко н такто в

средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

2.  Вы берите всем .

3.  Введите текст в п о ле со о бщ ен ия.

4.  Н ажм ите клавиш у Enter, что бы  о тп равить м гн о вен н о е со о бщ ен ие.

13.10.5.3 Исп о льзо ван ие MyBuddy

Исп о льзо ван ие ф ун кции MyBuddy:
1.  Щ елкн ите вкладку М гн о вен н ы е со о бщ ен ия. О ткро ется о кн о  беседы  со  сп иско м  всех ко н такто в

средства о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и.

2.  Вы берите MyBuddy.

3.  Введите ко м ан ду в п о ле со о бщ ен ия. 

4.  Н ажм ите клавиш у Enter, что бы  о тп равить м гн о вен н о е со о бщ ен ие.
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13.10.6 П о ддерживаем ы е язы ки
Реш ен ие Avaya IP Office Plug-in п о ддерживает п еречислен н ы е н иже язы ки. П ри п ерво м  зап уске п ро грам м ы
вы бран н ы й язы к зависит о т язы ка, задан н о го  в Регио н альн ы х п арам етрах ко м п ью тера. Если это т язы к н е
п о ддерживается, будет вы бран  ан глийский. 

· П о ртугальский
(Бразилия)

· Китайский

· Чеш ский

· Го ллан дский

· Ан глийский (СШ А)

· Ан глийский
(Велико британ ия)

· Фран цузский

· Н ем ецкий

· Итальян ский

· Яп о н ский

· Ко рейский

· П о льский 

· Русский

· Исп ан ский
(Латин ская
Ам ерика)

· Ш ведский

· Турецкий
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13.10.7 Службы  терм ин ало в
Avaya IP Office Plug-in для Microsoft Outlook 2010 и Microsoft Outlook 2013 п о ддерживает службы  терм ин ало в,
исп о льзую щ ие клиен ты  Citrix и Microsoft Terminal.

· Avaya IP Office Plug-in для Microsoft Outlook 2007 н е п о ддерживает службы  терм ин ало в.

· Avaya IP Office Plug-in со вм естим  с Citrix то лько  п ри исп о льзо ван ии в ло кальн ы х п ро ф илях. 

13.10.8 О бм ен  заш иф ро ван н ы м и дан н ы м и
Систем а сп о со бн а ш иф ро вать все дан н ы е, ко то ры е п ересы лаю тся м ежду one-X Portal и Avaya IP Office Plug-in
с исп о льзо ван ием  н еко то ры х п о рто в. Таким  о бразо м  п о вы ш ается безо п асн о сть со един ен ия. П о рт сервера one-
X Portal н а базе Windows им еет н о м ер 8443, а сервера н а базе Linux — 9443. 

Вы  м о жете н астро ить исп о льзо ван ие заш иф ро ван н о го  режим а в систем е. До п о лн ительн ы е сведен ия см . в

разделе П о дклю чен ие . П рим ечан ие. Беседы  в средстве о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и н е
ш иф рую тся. 
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13.11 Сведен ия о  со сто ян ии п рисутствия
Сведен ия о  со сто ян ии п рисутствия о то бражаю тся в ко н тексте ко н такто в в телеф о н н о м  сп раво чн ике. М о жн о
также п ро см атривать телеф о н н о е со сто ян ие п рисутствия для всех п о льзо вателей в телеф о н н о м  сп раво чн ике. 

Со сто ян ие п рисутствия п о льзо вателя
Со сто ян ие п рисутствия п о льзо вателя п о казы вает ф о рм у ваш его  п рисутствия в ин терф ейсе one-X Portal. Э то
п рисутствие видн о  вам  в ин терф ейсе one-X Portal. О н  изм ен яется п ри исп о льзо ван ии вам и телеф о н а, п ри
вхо де и вы хо де из систем ы . Исп о льзуем ы е зн ачки ан ало гичн ы  тем , ко то ры е о то бражаю тся в гаджете
«Телеф о н н ы й сп раво чн ик» для других п о льзо вателей. 

Зн ачо к
п рисутст
вия

О п исан ие

Э то т зн ачо к о зн ачает, что  вы  д о ступ н ы  п о  н асто льн о м у телеф о н у и в чате.

Э то т зн ачо к о зн ачает, что  вы  д о ступ н ы  п о  н асто льн о м у телеф о н у, н о  н е в чате. В это м  со сто ян ии
вы  н е см о жете п о лучать м гн о вен н ы е со о бщ ен ия о т других one-X Portal п о льзо вателей.

 

Э то т зн ачо к о зн ачает, что  вы  вы ш ли из н асто льн о го  телеф о н а, н о  во ш ли в м гн о вен н ы е со о бщ ен ия.

Телеф о н н о е со сто ян ие п рисутствия
Телеф о н н о е со сто ян ие п рисутствия связан о  с вн утрен н им  н о м еро м  телеф о н н о й систем ы .

Зн ачо к
п рисутст
вия

Со сто ян и
е
п рисутств
ия

О п исан ие

До ступ н о Э то  со сто ян ие о зн ачает д о ступ н о сть п о льзо вателя для вы зо во в. 

Зан ято Э то  со сто ян ие о зн ачает, что  п о льзо ватель н ахо дится в режим е вы п о лн ен ия вы зо ва.

Н е
бесп о ко и
ть

Э то  со сто ян ие о зн ачает, что  в телеф о н н о й систем е вклю чен  режим  Н е бесп о ко ить.
Вы зо вы  для п о льзо вателя п ерен ап равляю тся в го ло со вую  п о чту, если тако вая
до ступ н а. В п ро тивн о м  случае вы зы ваю щ ие або н ен ты  п о лучаю т сигн ал «зан ято ».
Исклю чен ие со ставляю т вы зо вы  с н о м еро в, д о бавлен н ы х в сп исо к исклю чен ий из
режим а «Н е бесп о ко ить». 

Вы ш ел из
систем ы

Со сто ян ие указы вает, что  вхо д в м о дуль телеф о н н о й систем ы  н е вы п о лн ен . Вы зо вы
для п о льзо вателя п ерен ап равляю тся в го ло со вую  п о чту, если тако вая д о ступ н а. В
п ро тивн о м  случае вы зы ваю щ ие або н ен ты  п о лучаю т сигн ал «зан ято ». П о льзо ватель н е
м о жет вы п о лн ять вы зо вы . П ри это м  п арам етры  ко н ф игурации м о гут редактиро ваться в
one-X Portal. 

Зво н о к Э то  со сто ян ие указы вает, что  зво н ит телеф о н  и им еется вхо дящ ий вы зо в.

Н еизвест
н о

Э то  со сто ян ие указы вает н а то , что  со сто ян ие п рисутствия в телеф о н н о й систем е
н еизвестн о . Со сто ян ие п рисутствия н ельзя о п ределить, п о ско льку н о м ер телеф о н а н е
является вн утрен н им  н о м еро м  телеф о н н о й систем ы .

Со сто ян ие п рисутствия в систем е о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и
Со сто ян ие п рисутствия в систем е о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и указы вает н а статус зап иси в телеф о н н о м
сп раво чн ике.

Зн ачо к
п рисутст
вия

Со сто ян ие
п рисутств
ия

О п исан ие

До ступ ен /
в сети

Э то  со сто ян ие указы вает, что  вы п о лн ен  вхо д н а сервер м гн о вен н ы х со о бщ ен ий и
п о льзо ватель д о ступ ен  для чата.

Н е
бесп о ко ит
ь

Дан н о е со сто ян ие указы вает, что  для м гн о вен н ы х со о бщ ен ий вклю чен  режим  Н е
бесп о ко ить.
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Авто н о м н
ы й режим

Э то  со сто ян ие указы вает, что  вхо д н а сервер н е вы п о лн ен . П о льзо вателю  требуется
п ро д о лжать исп о льзо вать one-X Portal. Если п о льзо вателю  п о требуется
во сп о льзо ваться со сто ян ием  Вн е сети, то  другие п о льзо ватели one-X Portal н е см о гут
о тп равлять ем у м гн о вен н ы е со о бщ ен ия п ри п о м о щ и one-X Portal.

Н ет н а
м есте

Э то  со сто ян ие указы вает, что  вы  во ш ли в м гн о вен н ы е со о бщ ен ия, н о  о то ш ли о т
рабо чего  м еста.

Н еизвестн
о

Э то  со сто ян ие указы вает н а то , что  ваш е со сто ян ие п рисутствия в м гн о вен н ы х
со о бщ ен иях н еизвестн о . 

13.11.1 Устан о вка со о бщ ен ия о  со сто ян ии
П ри п о м о щ и Avaya IP Office Plug-in м о жн о  устан о вить со о бщ ен ие о  со сто ян ии. 

Для устан о вки со о бщ ен ия о  со сто ян ии:
1.  Н аведите указатель м ы ш и н а н ад п ись Н ап ечатать со о бщ ен ие о  статусе. В систем е о то бразится

п о дсказка Щ елкн ите для задан ия со о бщ ен ия о  со сто ян ии.

2.  Щ елкн ите н ад п ись Н ап ечатать со о бщ ен ие о  статусе. 

3.  Введите со о бщ ен ие о  со сто ян ии в тексто во е п о ле.

4.  Н ажм ите клавиш у Enter или Esc. Со о бщ ен ие о  со сто ян ии о то бразится п о д  им ен ем  п о льзо вателя и
со сто ян ием  п рисутствия.
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13.12 П ро ф или
П редусм о трен а во зм о жн о сть со здан ия п ро ф илей, ко то ры е со держат н або р п арам етро в телеф о н н о й систем ы .
Ко гда п ро ф иль активен , дан н ы е п арам етры  п рим ен яю тся к телеф о н н о й систем е. П ри п о м о щ и п ро ф илей м о жн о
ко н тро лиро вать м арш рутизацию  вы зо во в и сп о со бы  их о брабо тки. 

П о  ум о лчан ию  в систем е д о ступ н ы  три п ро ф иля: Служебн ы й, М о бильн ы й и До м аш н ий. Э ти п ро ф или м о жн о
редактиро вать, н о  удалить их н ельзя. П ри это м  п редусм о трен а во зм о жн о сть д о бавлен ия четы рех
до п о лн ительн ы х п ро ф илей, ко то ры е м о жн о  редактиро вать и удалять. Если текущ ие п арам етры  телеф о н н о й
систем ы  н е со о тветствую т н и о д н о м у из п ро ф илей, в систем е о то бражается сп ециальн ы й п ро ф иль

О бн аружен н ы й . 

П рим ер
П ри п о м о щ и со бствен н ы х п ро ф илей м о жет вы п о лн яться бы стро е п ереклю чен ие м ежду разн ы м и н азн ачен иям и
п ерен ап равлен ия и разн ы м и п о лучаем ы м и вы зо вам и. Н ап рим ер, м о жн о  н астро ить н або р п ро ф илей следую щ им
о бразо м . 

· Служебн ы й: о тп равка вы зо во в н а стацио н арн ы й вн утрен н ий н о м ер. Вклю чен а го ло со вая п о чта для
вы зо во в, н е п о лучивш их о твета, а также разреш ен  п ерехват вы зо во в другим и п о льзо вателям и one-X
Portal. 

· М о бильн ы й: исп о льзо ван ие м о бильн о го  дублиро ван ия для во сп ро изведен ия зво н ка н а стацио н арн о м
вн утрен н ем  н о м ере и н а м о бильн о м  н о м ере. Го ло со вая п о чта и п ерехват вы зо во в вклю чен ы . 

· До м аш н ий: п ереадресация вы зо во в н а вн еш н ий н о м ер. Го ло со вая п о чта вклю чен а, п ерехват вы зо во в
о тклю чен . 

13.12.1 О бн аружен н ы й п ро ф иль
Если текущ ие п арам етры  телеф о н н о й систем ы  н е со о тветствую т н и о д н о м у из п ро ф илей, в Avaya IP Office Plug-
in о то бражается п ро ф иль О бн аружен н ы й. 

О бн аружен н ы й п ро ф иль м о жет п о явиться даже п о сле вы бо ра активн о го  п ро ф иля. Н ап рим ер, если о дин  из
п ро ф илей устан о влен  как активн ы й, его  п арам етры  п рим ен яю тся к телеф о н н о й систем е. О д н ако  если лю бы е
из этих п арам етро в (н ап рим ер, н або р п о  кратким  ко дам ) будут изм ен ен ы  лю бы м и другим и м ето дам и, то
п арам етры  в телеф о н н о й систем е п ерестан ут со о тветство вать это м у п ро ф илю , и в систем е будет о то бражаться
п ро ф иль О бн аружен н ы й. 

13.12.2 Вы бо р п ро ф иля

Для вы бо ра и п рим ен ен ия п ро ф иля:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а лево й п ан ели н авигации диало го во го  о кн а О бщ ие п арам етры  щ елкн ите П ро ф или.

3. В разделе Вы бо р п ро ф иля вы берите п ро ф иль. До п о лн ительн ы е сведен ия см . в разделе П ро ф или .

4. Щ елкн ите OK.

13.12.3 Редактиро ван ие п ро ф иля
М о жн о  изм ен ять п ро ф или п о  ум о лчан ию  и со здан н ы е п ро ф или. 

Для редактиро ван ия п ро ф иля:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а лево й п ан ели н авигации диало го во го  о кн а О бщ ие п арам етры  щ елкн ите П ро ф или.

3. В разделе Вы бо р п ро ф иля вы берите п ро ф иль. До п о лн ительн ы е сведен ия см . в разделе П ро ф или .

4. Щ елкн ите Редактиро вать. Изм ен ите п арам етро в п ро ф иля. 

5. Щ елкн ите OK. 

13.12.4 До бавлен ие п ро ф иля
Кро м е трех п ро ф илей п о  ум о лчан ию , м о жн о  д о бавить четы ре д о п о лн ительн ы х. П ро ф или п о  ум о лчан ию  н ельзя
удалять, их м о жн о  то лько  изм ен ять. О д н ако  м о жн о  изм ен ять и удалять д о п о лн ительн о  со здан н ы е п ро ф или.

Для до бавлен ия п ро ф иля:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а лево й п ан ели н авигации диало го во го  о кн а О бщ ие п арам етры  щ елкн ите П ро ф или.
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3. В разделе Вы бо р п ро ф иля щ елкн ите До бавить п ро ф иль. 

4. В п о ле Им я введите им я для п ро ф иля. 

5. Вы берите различн ы е п арам етры , д о ступ н ы е для исп о льзо ван ия в п ро ф илях. См .:

· П арам етры  п ерехвата вы зо ва  

· Н астро йки м о бильн о сти  

· П арам етры  го ло со во й п о чты  

6. П о сле заверш ен ия н астро йки п ро ф иля щ елкн ите Со хран ить. 

7. Щ елкн ите OK. 
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: П ро ф или 

13.12.5 П арам етры  п ерехвата вы зо ва
Если дан н ы й п арам етр вклю чен , другие п о льзо ватели one-X Portal м о гут о твечать н а ваш и вы зо вы  (н о  н е н а
вы зо вы  груп п ы  п о иска). Н а экран ах п о является ин ф о рм ация о  н аличии о жидаю щ их о твета вы зо во в в one-X
Portal других п о льзо вателей. 

13.12.6 Н астро йки м о бильн о сти
В это м  режим е систем а п ересы лает вы зо вы  н а задан н ы й н о м ер. Им ею тся следую щ ие вариан ты  п ереадресации
вы зо ва:

· Без зво н ка н а вн утрен н ем  н о м ере. 

· То лько  если вн утрен н ий н о м ер н е о тветил н а вы зо в. 

П о  ум о лчан ию  систем а п ересы лает то лько  вхо дящ ие вн еш н ие вы зо вы . Для п ересы лки других вы зо во в
требуется вы п о лн ить н астро йку п ри п о м о щ и м ен ю  телеф о н а или о братиться к систем н о м у ад м ин истрато ру. 

П арам етры  п ро ф иля м о бильн о сти

Исп о льзо вать телеф о н
п о  ум о лчан ию

Систем а п ересы лает вы зо в н а вн утрен н ий н о м ер телеф о н н о й систем ы .

Безусло вн ая
п ереадресация 

Систем а п ересы лает вы зо в н езам едлительн о  и без зво н ка н а вн утрен н ий н о м ер
телеф о н а. Дан н ая ф ун кция также н азы вается П ересы лка всех вы зо во в или
П ересы лать все.

П ереадресация п ри
о тсутствии о твета

П ересы лка вклю чается то лько  в то м  случае, если н а вхо дящ ий вы зо в н е
о тветили в течен ие о п ределен н о го  врем ен и. 

Вклю чить м о бильн о е
дублиро ван ие

Систем а п ересы лает вхо дящ ий вы зо в н а вн утрен н ий н о м ер телеф о н а и н а н о м ер
м о бильн о го  телеф о н а. Вы зо вы  м о гут п ереклю чаться м ежду вн утрен н им  н о м еро м
и м о бильн ы м  н о м еро м .

Н о м ер дублиро ван ия Здесь вво дится н о м ер м о бильн о го  телеф о н а.

Вклю чить режим
телеко м ью тера

Систем а вклю чает режим  «Н ад о м н ик». Дан н ы й п арам етр о то бражается то лько  в
то м  случае, если в one-X Portal н астро ен  п ро ф иль «П ро двин уты й п о льзо ватель».

Н о м ер телеко м ью тера Здесь вво дится н о м ер телеф о н а телеко м ью тера. М о жн о  ввести вн утрен н ий или
вн еш н ий н о м ер. Если указан  вн еш н ий н о м ер, н е забудьте д о бавить п реф икс
н або ра вн еш н их н о м еро в, ко то ры й задан  в ваш ей телеф о н н о й систем е.

Вы п о лн ить п ро бн ы й
вы зо в

Систем а со верш ает тесто вы й вы зо в н а задан н ы й н о м ер телеко м ью тера.

Удерживать лин ию Уп равлен ие исп о льзо ван ием  п о дклю чен ия телеф о н н о й систем ы  к н о м еру
н ад о м н ика.  

13.12.7 П арам етры  го ло со во й п о чты
Изм ен ить н астро йки го ло со во й п о чты  п о зво ляю т следую щ ие п арам етры . Следует учесть, что  н еко то ры е
п арам етры  м о гут н астраиваться то лько  п ри н аличии сервера го ло со во й п о чты  Voicemail Pro. П ри
исп о льзо ван ии встро ен н о й го ло со во й п о чты  такие п арам етры  о тклю чаю тся. 

П арам етры  п ро ф иля го ло со во й п о чты

Активн о е п риветствие П ри исп о льзо ван ии сервера го ло со во й п о чты  Voicemail Pro п о что вы й ящ ик м о жет
со держать д о  девяти зап исан н ы х п риветствий. В лю бо м  п ро ф иле м о жн о
устан о вить п арам етр Активн о е п риветствие, что бы  вы брать п риветствие, ко то ро е
систем а будет исп о льзо вать для п о что во го  ящ ика, ко гда дан н ы й п ро ф иль
активен . П о  ум о лчан ию  систем а во сп ро изво дит систем н ы е п риветствия.

Го ло со вая п о чта Ко гда вы  н е м о жете о твечать н а вы зо вы , систем а п рин им ает со о бщ ен ия го ло со во й
п о чты . 

Сигн ал о п о вещ ен ия
го ло со во й п о чты  

Если к вам  п о ступ или н о вы е со о бщ ен ия го ло со во й п о чты , то  п ри следую щ ем
исп о льзо ван ии вн утрен н его  н о м ера систем а уведо м ит вас о б это м .

Исхо дящ ий
уведо м ляю щ ий вы зо в
ГП

Дан н ы й п арам етр о то бражается то лько  п ри исп о льзо ван ии сервера го ло со во й
п о чты  Voicemail Pro. Если разреш ен  о тветн ы й сигн ал для го ло со во й п о чты , с
п о м о щ ью  это го  п арам етра м о жн о  вклю чать и вы клю чать ин ф о рм иро ван ие о
го ло со во й п о чте. 

Слуш ать со о бщ ен ия
через

Дан н ы й п арам етр о п ределяет, во сп ро изво дятся ли со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  н а

телеф о н е или н а П К. П ри п ро см о тре со о бщ ен ий  текущ ие п арам етры  м о гут бы ть
п ерезап исан ы . 
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: П ро ф или 

13.13 Ко н ф игурация
М о жн о  задать н астро йки П о дклю чен ие , П о льзо ватель  и Веден ие журн ала   для Avaya IP Office Plug-
in.

13.13.1 П арам етры  п о дклю чен ия

Для устан о вки сведен ий о  п о дклю чен ии для Avaya IP Office Plug-in:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а п ан ели н авигации вы берите П о дклю чен ие.

3. В разделе Сведен ия о  сервере:

a. Введите IP-адрес one-X Portal, к ко то ро м у требуется п о дклю читься, в п о ле Сервер п рило жен ий.

b. Введите п о рт сервера для one-X Portal в п о ле П о рт сервера. П о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт
8080. 

c. Если устан о влен  ф лажо к Исп о льзо вать безо п асн о е со един ен ие, устан о вите н о м ер п о рта для
сервера в безо п асн о м  режим е. Для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации см . раздел Безо п асн ы е

со един ен ия . П о рт сервера one-X Portal н а базе Windows им еет н о м ер 8443, а сервера н а базе
Linux — 9443. 

4. Щ елкн ите OK.

13.13.2 Н астро йки п о льзо вателя

Для н астро йки п арам етро в п о льзо вателя:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а п ан ели н авигации вы берите П о льзо ватель.

3. В разделе Сведен ия о  сервере задайте следую щ ие п арам етры : 

· Авто м атический вхо д  
Если Авто м атический вхо д  вклю чен , Avaya IP Office Plug-in авто м атически вхо дит н а сервер one-
X Portal п ри зап уске п о дклю чаем о го  м о дуля в Outlook. 

· П о казы вать п ри зап уске 
Если вы бран  дан н ы й п арам етр, п о дклю чаем ы й м о дуль зап ускается авто м атически п ри каждо м
зап уске Outlook. Исп о льзуется вм есте с Авто м атический вхо д о м  для зап уска п о дклю чаем о го
м о дуля и вхо да в н его  п ри каждо м  зап уске Outlook. 

· П о казы вать уведо м лен ие 
Во  врем я исп о льзо ван ия Outlook п о дклю чаем ы й м о дуль со о бщ ает о  вхо дящ их вы зо вах, н о вы х
со о бщ ен иях го ло со во й п о чты  и м гн о вен н ы х со о бщ ен иях. П ри это м , если п рило жен ие Outlook
сверн уто  или н е н ахо дится п о верх всех п рило жен ий, п о льзо ватель н е см о жет увидеть такие
уведо м лен ия. Если п арам етр П о казы вать уведо м лен ие вклю чен , д о п о лн ительн ы е уведо м лен ия
п о являю тся н а п ан ели задач Windows. 
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· Для каждо го  вхо дящ его  вы зо ва и со о бщ ен ия го ло со во й п о чты  п о является уведо м лен ие н а
п ан ели задач. Уведо м лен ие со держит элем ен ты  уп равлен ия для п рием а и игн о риро ван ия
вы зо ва. 

· Для м гн о вен н ы х со о бщ ен ий уведо м лен ие п о является то лько  в то м  случае, если кто -н ибудь
н ачин ает н о вы й сеан с чата. П ри п о лучен ии д о п о лн ительн ы х со о бщ ен ий зн ачо к Outlook н а
п ан ели задач н ачин ает м игать. Дан н о е п о веден ие п рекращ ается п ри о чистке со о бщ ен ий из
п о ля со о бщ ен ий п о дклю чаем о го  м о дуля или закры тии п о ля со о бщ ен ий. 

4. Щ елкн ите OK.

13.13.3 П арам етры  веден ия журн ало в
Файлы  журн ало в со здаю тся в C:\Documents and Settings\Current User\Application Data\Avaya\IP Office\Avaya IP
Office Plug-In for Microsoft® Outlook\Logging, где <Current User> со вп адает с им ен ем  п о льзо вателя, во ш едш его
в О С Windows.

Для н астро йки веден ия журн ало в:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Веден ие журн ала.

3. В разделе Ин ф о рм ация о  веден ии журн ала м о жн о  вы п о лн ить следую щ ие действия:

· вы брать п арам етр Вклю чить веден ие журн ала со бы тий;

· вы брать п арам етр Разреш ить веден ие журн ала;

· разреш ить М аксим альн ы й разм ер ф айла журн ала (КБ);

· вы брать М аксим альн ы й сро к хран ен ия зап исей в журн але в раскры ваю щ ем ся сп иске.

4. Щ елкн ите OK.

Для до ступ а к ф айлам  журн ало в:
1.  Щ елкн ите П уск > Вы п о лн ить.

2.  В диало го во м  о кн е Вы п о лн ить введите %appdata%\Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-In for
Microsoft® Outlook\Logging

3.  Щ елкн ите OK.
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П о дклю чаем ы й м о дуль Microsoft Outlook: Ко н ф игурация

13.13.4 П арам етры  п равил н або ра н о м ера
Для м арш рутизации исхо дящ их вы зо во в н ео бхо дим о  н астро ить п равила н або ра н о м ера. П ри со верш ен ии
вы зо во в п ри п о м о щ и Avaya IP Office Plug-in систем а авто м атически п рим ен яет эти п равила н або ра н о м ера.

П о ле О п исан ие

Н о м ер, ко то ры й н абирается для
д о ступ а к вн еш н ей лин ии

П реф икс, ко то ры й н ео бхо дим о  д о бавить для
исхо дящ их вн еш н их вы зо во в. 

Ко д  ваш ей стран ы Ко д стран ы , в ко то ро й вы  н ахо дитесь.

Ко д  регио н а/го ро да Ко д регио н а или го ро да систем ы  IP Office.

Главн ы й п реф икс АТС Главн ы й п реф икс УАТС или сервера телеф о н ии.

Ко д  для м еждуго ро д н их вы зо во в Циф ры , указы ваю щ ие н а то , что  н абирается н о м ер
м еждуго ро д н его  вы зо ва.

Ко д  для м еждун аро д н ы х вы зо во в Циф ры , указы ваю щ ие н а то , что  н абирается н о м ер
м еждун аро д н о го  вы зо ва.

Длин а вн утрен н их н о м еро в Ко личество  циф р для вн утрен н их н о м еро в.

Длин а н о м еро в вн утри стран ы
(вклю чая ко д  регио н а/го ро да)

Ко личество  циф р, вклю чая ко д о бласти или го ро да,
для со верш ен ия вы зо во в в п ределах стран ы . Если
требуется ввести н еско лько  зап исей, разделяйте их
зап яты м и.

Н е исп о льзо вать ко д  регио н а/го ро да
для м естн ы х вы зо во в

Если это т п арам етр вы бран , то  п ри вы п о лн ен ии
м естн о го  вы зо ва систем а удаляет ко д о бласти или
го ро да. Э то  п о ле д о ступ н о  то лько  в то м  случае, если
вы  н астро или ко д о бласти или го ро да.

Для н астро йки п равил н або ра н о м ера:
1. В п раво м  верхн ем  углу п о дклю чаем о го  м о дуля щ елкн ите . Щ елкн ите П арам етры .

2. Н а лево й п ан ели н авигации диало го во го  о кн а О бщ ие п арам етры  щ елкн итеП равила н або ра
н о м ера.

3. В диало го во м  о кн е П равила н або ра н о м ера устан о вите н ужн ы е зн ачен ия.

4. Щ елкн ите OK. Н астро йка п равил н або ра н о м ера заверш ен а.

13.13.5 Изм ен ен ие п аро ля
П о дклю чаем ы й м о дуль м о жет исп о льзо ваться для изм ен ен ия п аро ля п о льзо вателя IP Office. Дан н ы й п аро ль
исп о льзуется для вхо да в п о дклю чаем ы й м о дуль, one-X Portal и другие п рило жен ия IP Office. 

Для изм ен ен ия п аро ля:
1. Вы п о лн ите лю бо е из двух действий: 

· Н а экран е вхо да в систем у щ елкн ите ссы лку Изм ен ен ие п аро ля. Таким  сп о со бо м  п аро ль м ен яется
без вхо да в систем у и с указан ием  п о льзо вателя, для ко то ро го  м ен яется п аро ль. 

· Щ елкн ите  и вы берите П арам етры . Н а п ан ели н авигации вы берите П о льзо ватель. Таким
сп о со бо м  м ен яется п аро ль п о льзо вателя, ко то ры й уже во ш ел в систем у. 

2. Щ елкн ите Изм ен ен ие п аро ля. 

3. Введите текущ ий п аро ль, п о сле чего  введите н о вы й п аро ль и щ елкн ите П о дтвердить. 

· П аро ль д о лжен  со о тветство вать п равилам  сло жн о сти п аро лей, ко то ры е задан ы  систем н ы м
ад м ин истрато ро м . Для п ро см о тра дан н ы х п равил щ елкн ите ссы лку П равила сло жн о сти п аро лей. 

4. Щ елкн ите OK. 
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13.14 П о иск и устран ен ие н еисп равн о стей
13.14.1 П о дклю чаем ы й м о дуль Outlook о тклю чен
П ри зап уске Outlook вы деляет задан н о е врем я н а зап уск каждо й сто ро н н ей н адстро йки. Если врем я зап уска
н адстро йки п ревы ш ает задан н о е врем я, н адстро йка авто м атически о тклю чается. Врем я о жидан ия
п рим ен яется вн е зависим о сти о т п равильн о сти зап уска н адстро йки. 

В это м  случае Outlook вы во дит н а экран  п редуп реждаю щ ее со о бщ ен ие о  то м , что  н адстро йка о тклю чен а.
Щ елкн ите П ро см о треть о тклю чен н ы е н адстро йки... . Если н адстро йка Avaya IP Office Plug-in
о тклю чен а, щ елкн ите Всегда вклю чать эту н адстро йку. 

Если вы  п о д о зреваете, что  п ро изо ш ла п о д о бн ая ситуация, н о  вы  н е во сп о льзо вались ссы лко й в
п редуп реждаю щ ем  со о бщ ен ии, вы  м о жете вклю чить н адстро йку в м ен ю  Outlook следую щ им  сп о со бо м : 

Для вклю чен ия п о дклю чаем о го  м о дуля:
1. В Outlook вы берите Файл | П арам етры . Вы берите Н адстро йки. Avaya IP Office Plug-in п о явится в

сп иске Н еактивн ы е н адстро йки п рило жен ий. 

2. Щ елкн ите П арам етры  н адстро йки. В раскры ваю щ ем ся сп иске «Уп равлен ие» вы берите Н адстро йки
COM и щ елкн ите П ерейти. 

3. В н адстро йке вы берите Avaya IP Office Plug-in. 
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IP Office Web Client

глава 14.
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14. IP Office Web Client
IP Office Web Client — это  браузерн ы й клиен т н а о сн о ве п ро то ко ла WebRTC, п о зво ляю щ ий со верш ать
го ло со вы е и видео вы зо вы , а также о твечать н а н их с ко м п ью тера. П о ддерживается в Chrome н а П К с
Windows и ко м п ью терах Mac. 

Э то т клиен т д о ступ ен  п о льзо вателям  п о ртала, если систем н ы й ад м ин истрато р н астро ил службу ш лю за
WebRTC. Дан н ая служба п о ддерживается серверам и п о ртала н а базе Linux, кро м е Unified Communications
Module. 

Для Windows д о ступ ен  клиен т с расш ирен н ы м и во зм о жн о стям и. Устан о вщ ик м о жн о  скачать с п о ртала one-X
Portal. Клиен т с расш ирен н ы м и во зм о жн о стям и вклю чает встро ен н ую  версию  Chrome, п о это м у
п редварительн ая устан о вка это го  браузера н а ко м п ью тере п о льзо вателя н ео бязательн а. 
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Гло ссарий

глава 15.



Исп о льзо ван ие one-X Portal for IP Office стран ица 244
15-601131 во п ро с 17a1 (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.0

15. Гло ссарий
15.1 Н езап лан иро ван н ая ко н ф ерен ция
П ро сты е сп о н тан н ы е ко н ф ерен ции, ко то ры е н ачин аю тся п ри вы п о лн ен ии о бы чн о го  вы зо ва или о твете н а н его
и ручн о м  д о бавлен ии других участн ико в к дан н о м у вы зо ву, стан о вятся ко н ф ерен циям и. Або н ен т, д о бавивш ий
друго го  участн ика к вы зо ву и тем  сам ы м  н ачавш ий ко н ф ерен цию , является о рган изато ро м  ко н ф ерен ции.
Н езап лан иро ван н ы е ко н ф ерен ции н ельзя забло киро вать, и в н их н е указы вается сам ы й гро м кий го во рящ ий. 

15.2 Кн о п ки ло гических лин ий
М н о гие телеф о н ы  Avaya им ею т п ро грам м ируем ы е кн о п ки, ко то ры е м о жн о  н астраивать для вы зо ва различн ы х
ф ун кций. В частн о сти, их м о жн о  задать как «кн о п ки изо бражен ия» для вы п о лн ен ия вы зо во в разн ы х тип о в и
о твета н а н их. К тип ам  кн о п о к о тн о сятся кн о п ки «изо бражен ия вы зо ва», «изо бражен ия лин ий»,
«п араллельн о го  п о дклю чен ия к п ро хо дящ ем у вы зо ву» и «изо бражен ия п ереадресации».

15.3 Авто удержан ие
П о  ум о лчан ию , если п ри п о дклю чен н о м  вы зо ве сделать н о вы й вы зо в или о тветить н а зво н о к, п ервы й вы зо в
авто м атически п о м ещ ается н а удержан ие. Э та ф ун кция н азы вается авто удержан ием . Систем н ы й
адм ин истрато р м о жет о тклю чить авто удержан ие для всей систем ы . В это м  случае сущ ествую щ ие вы зо вы
будут о тклю чаться. В н асто ящ ем  д о кум ен те п редп о лагается, что  авто удержан ие вклю чен о . 

15.4 Зан ято
Как телеф о н н ая систем а, так и one-X Portal п о зво ляю т делать и п рин им ать н еско лько  вы зо во в о д н о врем ен н о .
П о это м у, даже если вы  ведете разго во р, для н о вы х вхо дящ их вы зо во в вы  н е о бязательн о  будете зан яты м . 

О д н ако  сущ ествую т усло вия, в ко то ры х п о льзо ватель будет считаться зан яты м  для лю бы х вхо дящ их зво н ко в.
П ри это м  во зм о жн ы  следую щ ие действия со  вхо дящ им  вы зо во м , в п о рядке о чередн о сти исп о льзо ван ия: 

1. Если задан  н о м ер н азн ачен ия для п ереадресации п ри зан ято м  н о м ере , вы зо в будет
п ереадресо ван  н а это т н о м ер. 

2. Если вклю чен а го ло со вая п о чта, вы зо в будет о тп равлен  в го ло со вую  п о чту. 

3. Если н е задан  н и о дин  из этих п арам етро в, вы зы ваю щ ий або н ен т п о лучает ин дикацию  зан ято сти.

15.5 М ен еджер ко н ф ерен ции
О рган изато р ко н ф ерен ции м о жет вы п о лн ять сп ециальн ы е ф ун кции, такие как вы клю чен ие м икро ф о н а или
о тклю чен ие других участн ико в ко н ф ерен ции. О рган изато р ко н ф ерен ции п о казан  в верхн ей части о бласти
сведен ий в гаджете Вы зо вы .

· О рган изато ро м  н езап лан иро ван н о й ко н ф ерен ции является п о льзо ватель, н ачавш ий ее. 

· О рган изато ро м  ко н ф ерен ции Meet Me является владелец н о м ера м о ста ко н ф ерен ции. 

15.6 Н е бесп о ко ить
П о сле вы бо ра это го  со сто ян ия будут п рин им аться то лько  вы зо вы  о т заран ее задан н ы х н о м еро в, вхо дящ их в

сп исо к исклю чен ий для режим а «Н е бесп о ко ить» . Все о стальн ы е або н ен ты  п ерен ап равляю тся в
го ло со вую  п о чту, если о н а вклю чен а, или слы ш ат сигн ал «зан ято ». В режим е «Н е бесп о ко ить» м о жн о  делать
вы зо вы .

15.7 П ереадресация п ри о тсутствии о твета
Для вы зо во в м о жн о  устан о вить н о м ер для п ереадресации н а н его  вы зо ва п ри о тсутствии о твета. Если это т

н о м ер задан  и п ерен ап равлен ие разреш ен о , то  п ри п о ступ лен ии вы зо во в, ко гда вы  зан яты , о н и будут
п ерен ап равляться н а дан н ы й н о м ер. Н о м ер м о жет бы ть вн утрен н им  или вн еш н им .

15.8 П ереадресация п ри зан ято м  н о м ере
П рило жен ие п о зво ляет устан о вить н о м ер, н а ко то ры й будут п ересы латься вы зо вы  п ри зан ято м  н о м ере. Если
со о тветствую щ ий п арам етр вклю чен , п ри зан ято м  н о м ере или зан ято й лин ии систем а п ересы лает вы зо в н а
задан н ы й н о м ер. Н о м ер м о жет бы ть вн утрен н им  или вн еш н им . 

15.9 П ереслать н а
Также эта н астро йка н азы вается «П ереадресо вы вать все» или «Безусло вн ая п ереадресация». Ко гда о н а
вклю чен а, н еко то ры е из адресо ван н ы х вам  вы зо во в п ерен ап равляю тся н а указан н ы й н о м ер. О бы чн о
п ерен ап равляю тся то лько  вн еш н ие личн ы е вы зо вы . Во зм о жн а также п ересы лка вн утрен н их вы зо во в и
вы зо во в в груп п ах п о иска, о д н ако  в дан н ы й м о м ен т эта н астро йка н е п о ддерживается в one-X Portal. 

15.10 Hot Desk
Зн ая ко д вхо да в телеф о н н ую  систем у, м о жн о  исп о льзо вать лю бо й телеф о н  систем ы  как сво й со бствен н ы й.
Э та во зм о жн о сть рабо тать с лю бо го  телеф о н а н о сит н азван ие систем ы  «го рячих сто ло в» (hot desking).
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Гло ссарий: Груп п а п о иска

15.11 Груп п а п о иска
Груп п а п о иска - это  груп п а п о льзо вателей телеф о н о в. У груп п ы  есть сво е им я и вн утрен н ий н о м ер. Зво н ки н а
это т н о м ер н ап равляю тся д о ступ н ы м  член ам  груп п ы  (тем , ко то ры е н ахо дятся в систем е и н е зан яты  другим
вы зо во м ). 

15.12 IP Office
IP Office — это  систем а телеф о н ии ко м п ан ии Avaya. Со вм естн о  с one-X Portal о н а о бесп ечивает
п редо ставлен ие ин ф о рм ации о  вы зо вах и уп равлен ие телеф о н о м .

15.13 Вхо д/вы хо д
Зн ая ко д вхо да в телеф о н н ую  систем у, м о жн о  исп о льзо вать лю бо й телеф о н  систем ы  как сво й со бствен н ы й.
Также м о жн о  вы йти из систем ы . П о сле вы хо да из систем ы  с лю бо го  телеф о н а все зво н ки вам  о брабаты ваю тся

так, как если бы  ваш  телеф о н  бы л зан ят . 

Вхо д и вы хо д из систем ы  с телеф о н а следует о тличать о т вхо да или вы хо да из one-X Portal. Для вхо да в one-
X Portal п редварительн о  требуется во йти в систем у с телеф о н а. 

15.14 Ко н ф ерен ции Meet Me
Э то  ко н ф ерен ция, в ко то ро й исп о льзуется н о м ер м о ста ко н ф ерен ции. Вы  и другие участн ики м о жете
п рисо един яться к ко н ф ерен ции различн ы м и сп о со бам и, н астро ен н ы м и систем н ы м  ад м ин истрато ро м . П ри это м
н икто  н е м о жет слы ш ать других участн ико в и разго варивать с н им и, т. е. ко н ф ерен ция н е н ачин ается, п о ка к
н ей н е п рисо един ится владелец н о м ера м о ста. 

15.15 П арко вка
Как п равило , во сстан о вить удерживаем ы й вы зо в м о жет то лько  п о льзо ватель, ко то ры й п о м естил его  н а
удержан ие. П арко вка вы зо ва п о хо жа н а удержан ие вы зо ва. О д н ако  зап арко ван н ы й вы зо в м о жет бы ть
во сстан о влен  лю бы м  п о льзо вателем , ко то ро м у известен  н о м ер или им я сло та п арко вки. В one-X Portal
п редусм о трен о  4 кн о п ки п арко вки. Для каждо й кн о п ки м о жн о  задать исп о льзуем ы й н о м ер сло та п арко вки или
им я. С п о м о щ ью  этих кн о п о к м о жн о  зап арко вать вы зо в в о п ределен н о м  сло те, узн ать, кем  бы л зап арко ван
вы зо в, или сн ять его  с п арко вки. 

М о жн о  п арко вать и сн им ать вы зо в с п арко вки в м н о го узло во й телеф о н н о й сети, н ап рим ер, Small Community
Network.

Н ап рим ер, если вы зо в п аркуется в сло те 1, п о льзо ватели ло кальн о й телеф о н н о й сети и Small Community
Network м о гут сн ять вы зо в с п арко вки. Систем а о то бражает вы зо в, зап арко ван н ы й в сло те, для всех
п о льзо вателей это го  сло та, н астро ен н ы х в ло кальн о й телеф о н н о й сети или Small Community Network.

15.16 О сн о вн о й телеф о н
Н еко то ры е ко н такты  в телеф о н н ы х сп раво чн иках м о гут им еть н еско лько  н о м еро в телеф о н о в. Н астро йка
О сн о вн о й телеф о н  в таких ко н тактах о п ределяет, како й из этих н о м еро в д о лжен  исп о льзо ваться в one-X
Portal п ри вы бо ре ко н такта. 

15.17 Зап лан иро ван н ая ко н ф ерен ция
Ко н ф ерен ции это го  тип а ан ало гичн ы  ко н ф ерен циям  Meet Me. С п о м о щ ью  one-X Portal м о жн о  п лан иро вать

будущ ие ко н ф ерен ции  и о тп равлять п риглаш ен ия другим  п о льзо вателям . М о жн о  также п ро см атривать
ко н ф ерен ции, н а ко то ры е вы  п риглаш ен ы . 

15.18 Систем н ы й адм ин истрато р
Систем н ы м  ад м ин истрато ро м  н азы вается п о льзо ватель, им ею щ ий п раво  вн о сить изм ен ен ия в телеф о н н ую
систем у или п о дго тавливать такие изм ен ен ия. 

15.19 Small Community Network
Телеф о н н ая систем а м о жет ф актически п редставлять со бо й н еско лько  телеф о н н ы х систем , о бъедин ен н ы х в
сеть (ко то рая н азы вается Small Community Network). Бо льш ая часть ф ун кций телеф о н а и one-X Portal будет
рабо тать для им ен  и н о м еро в н езависим о  о т их расп о ло жен ия в сети, о д н ако  действие н еко то ры х ф ун кций
о гран ичен о . Н ап рим ер, п арко вка и сн ятие вы зо во в с п арко вки в других телеф о н н ы х систем ах н е
п о ддерживается. Систем н ы й ад м ин истрато р д о лжен  со о бщ ить вам  о  н аличии каких-либо  о гран ичен ий в сети. 

15.20 О бслуживаем ая п ередача
П ри о бслуживаем о й п ередаче п о льзо ватель м о жет го во рить с або н ен то м  н азн ачен ия п ередачи д о  вы п о лн ен ия
п ередачи. Н ачальн ы й вы зо в або н ен та н азн ачен ия п ередачи н азы вается сп раво чн ы м  вы зо во м  или вы зо во м -
зап ро со м . 

Э то т м ето д п ередачи вы зо во в п о зво ляет удо сто вериться, что  або н ен т н азн ачен ия п ередачи п рисутствует и
со гласен  п рин ять вы зо в. 
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15.21 Н ео бслуживаем ая п ередача
П ри н ео бслуживаем о й п ередаче п о сле н або ра н о м ера або н ен та н азн ачен ия п ередачи о п ерато р со верш ает
п ередачу, н е д о жидаясь о твета н а вы зо в.

15.22 Со вм естн ая рабо та в Ин терн ете
Ко н ф ерен ция Meet Me — это  аудио  ко н ф ерен ц-вы зо в. П араллельн о  с ко н ф ерен цией Meet Me телеф о н н ая
систем а также м о жет п редо ставлять сеан с со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, в рам ках ко то ро го  участн ики
ко н ф ерен ции м о гут со вм естн о  исп о льзо вать д о кум ен ты , о кн а п рило жен ий или рабо чие сто лы  ко м п ью теро в.

15.23 XMPP
XMPP п редставляет со бо й п ро то ко л, исп о льзуем ы й one-X Portal для о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и
п убликации со сто ян ий п рисутствия. Исп о льзо ван ие XMPP п о зво ляет one-X Portal взаим о действо вать со
м н о гим и сто ро н н им и клиен там и о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и. 
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Notice

While reasonable efforts hav e been made to ensure that the information in this document is complete and accurate at the time of printing, Av ay a assumes no liability

for any  errors. Av ay a reserv es the right to make changes and corrections to the information in this document w ithout the obligation to notify  any  person or

organization of such changes.

Documentation disclaimer

“Documentation”  means information published by  Av ay a in v ary ing mediums w hich may  include product information, operating instructions and performance

specifications that Av ay a may  generally  make av ailable to users of its products and Hosted Serv ices. Documentation does not include marketing materials. Av ay a

shall not be responsible for any  modifications, additions, or deletions to the original published v ersion of documentation unless such modifications, additions, or

deletions w ere performed by  Av ay a. End User agrees to indemnify  and hold harmless Av ay a, Av ay a's agents, serv ants and employ ees against all claims,

law suits, demands and judgments arising out of, or in connection w ith, subsequent modifications, additions or deletions to this documentation, to the ex tent made by

End User.

Link disclaimer

Av ay a is not responsible for the contents or reliability  of any  linked w ebsites referenced w ithin this site or documentation prov ided by  Av ay a. Av ay a is not

responsible for the accuracy  of any  information, statement or content prov ided on these sites and does not necessarily  endorse the products, serv ices, or

information described or offered w ithin them. Av ay a does not guarantee that these links w ill w ork all the time and has no control ov er the av ailability  of the linked

pages.

Warranty

Av ay a prov ides a limited w arranty  on Av ay a hardw are and softw are. Refer to y our sales agreement to establish the terms of the limited w arranty . In addition,

Av ay a’s standard w arranty  language, as w ell as information regarding support for this product w hile under w arranty  is av ailable to Av ay a customers and other

parties through the Av ay a Support w ebsite: https://support.av ay a.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 under the link “Warranty  &

Product Lifecy cle”  or such successor site as designated by  Av ay a. Please note that if You acquired the product(s) from an authorized Av ay a Channel Partner

outside of the United States and Canada, the w arranty  is prov ided to You by  said Av ay a Channel Partner and not by  Av ay a.

“Hosted Serv ice”  means a hosted serv ice subscription that You acquire from either Av ay a or an authorized Av ay a Channel Partner (as applicable) and w hich is

described further in Hosted SAS or other serv ice description documentation regarding the applicable hosted serv ice. If You purchase a Hosted Serv ice subscription,

the foregoing limited w arranty  may  not apply  but You may  be entitled to support serv ices in connection w ith the Hosted Serv ice as described further in y our serv ice

description documents for the applicable Hosted Serv ice. Contact Av ay a or Av ay a Channel Partner (as applicable) for more information.

Hosted Serv ice

THE FOLLOWING APPLIES IF YOU PURCHASE A HOSTED SERVICE SUBSCRIPTION FROM AVAYA OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER (AS APPLICABLE),

THE TERMS OF USE FOR HOSTED SERVICES ARE AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNDER THE

LINK “Av ay a Terms of Use for Hosted Serv ices”  OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY AVAYA, AND ARE APPLICABLE TO ANYONE WHO

ACCESSES OR USES THE HOSTED SERVICE. BY ACCESSING OR USING THE HOSTED SERVICE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO, YOU, ON

BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR WHOM YOU ARE DOING SO (HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END

USER”), AGREE TO THE TERMS OF USE. IF YOU ARE ACCEPTING THE TERMS OF USE ON BEHALF A COMPANY OR OTHER LEGAL ENTITY, YOU

REPRESENT THAT YOU HAVE THE AUTHORITY TO BIND SUCH ENTITY TO THESE TERMS OF USE. IF YOU DO NOT HAVE SUCH AUTHORITY, OR IF

YOU DO NOT WISH TO ACCEPT THESE TERMS OF USE, YOU MUST NOT ACCESS OR USE THE HOSTED SERVICE OR AUTHORIZE ANYONE TO

ACCESS OR USE THE HOSTED SERVICE. YOUR USE OF THE HOSTED SERVICE SHALL BE LIMITED BY THE NUMBER AND TYPE OF LICENSES

PURCHASED UNDER YOUR CONTRACT FOR THE HOSTED SERVICE, PROVIDED, HOWEVER, THAT FOR CERTAIN HOSTED SERVICES IF APPLICABLE,

YOU MAY HAVE THE OPPORTUNITY TO USE FLEX LICENSES, WHICH WILL BE INVOICED ACCORDING TO ACTUAL USAGE ABOVE THE CONTRACT

LICENSE LEVEL. CONTACT AVAYA OR AVAYA’S CHANNEL PARTNER FOR MORE INFORMATION ABOUT THE LICENSES FOR THE APPLICABLE HOSTED

SERVICE, THE AVAILABILITY OF ANY FLEX LICENSES (IF APPLICABLE), PRICING AND BILLING INFORMATION, AND OTHER IMPORTANT INFORMATION

REGARDING THE HOSTED SERVICE.

Licenses

THE SOFTWARE LICENSE TERMS AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO, UNDER THE LINK “AVAYA

SOFTWARE LICENSE TERMS (Av ay a Products)”  OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY AVAYA, ARE APPLICABLE TO ANYONE WHO

DOWNLOADS, USES AND/OR INSTALLS AVAYA SOFTWARE, PURCHASED FROM AVAYA INC., ANY AVAYA AFFILIATE, OR AN AVAYA CHANNEL

PARTNER (AS APPLICABLE) UNDER A COMMERCIAL AGREEMENT WITH AVAYA OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER. UNLESS OTHERWISE AGREED TO

BY AVAYA IN WRITING, AVAYA DOES NOT EXTEND THIS LICENSE IF THE SOFTWARE WAS OBTAINED FROM ANYONE OTHER THAN AVAYA, AN AVAYA

AFFILIATE OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER; AVAYA RESERVES THE RIGHT TO TAKE LEGAL ACTION AGAINST YOU AND ANYONE ELSE USING OR

SELLING THE SOFTWARE WITHOUT A LICENSE. BY INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO,

YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR WHOM YOU ARE INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE (HEREINAFTER

REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END USER”), AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS AND CREATE A BINDING CONTRACT

BETWEEN YOU AND AVAYA INC. OR THE APPLICABLE AVAYA AFFILIATE (“AVAYA”).

Av ay a grants You a license w ithin the scope of the license ty pes described below , w ith the ex ception of Heritage Nortel Softw are, for w hich the scope of the license

is detailed below . Where the order documentation does not ex pressly  identify  a license ty pe, the applicable license w ill be a Designated Sy stem License. The

applicable number of licenses and units of capacity  for w hich the license is granted w ill be one (1), unless a different number of licenses or units of capacity  is

specified in the documentation or other materials av ailable to You. “Softw are”  means computer programs in object code, prov ided by  Av ay a or an Av ay a Channel

Partner, w hether as stand-alone products, pre-installed on hardw are products, and any  upgrades, updates, patches, bug fix es, or modified v ersions thereto.

“Designated Processor”  means a single stand-alone computing dev ice. “Serv er”  means a Designated Processor that hosts a softw are application to be accessed

by  multiple users. “ Instance”  means a single copy  of the Softw are ex ecuting at a particular time: (i) on one phy sical machine; or (ii) on one deploy ed softw are

v irtual machine (“VM”) or similar deploy ment.

License ty pe(s)

Designated Sy stem(s) License (DS). End User may  install and use each copy  or an Instance of the Softw are only  on a number of Designated Processors up to the

number indicated in the order. Av ay a may  require the Designated Processor(s) to be identified in the order by  ty pe, serial number, feature key , Instance, location or

other specific designation, or to be prov ided by  End User to Av ay a through electronic means established by  Av ay a specifically  for this purpose.

Concurrent User License (CU). End User may  install and use the Softw are on multiple Designated Processors or one or more Serv ers, so long as only  the licensed

number of Units are accessing and using the Softw are at any  giv en time. A “Unit”  means the unit on w hich Av ay a, at its sole discretion, bases the pricing of its

licenses and can be, w ithout limitation, an agent, port or user, an e-mail or v oice mail account in the name of a person or corporate function (e.g., w ebmaster or

helpdesk), or a directory  entry  in the administrativ e database utilized by  the Softw are that permits one user to interface w ith the Softw are. Units may  be linked to a

specific, identified Serv er or an Instance of the Softw are.
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Database License (DL). End User may install and use each copy or an Instance of the Softw are on one Server or on multiple Servers

provided that each of the Servers on w hich the Softw are is installed communicates w ith no more than one Instance of the same database.

CPU License (CP). End User may install and use each copy or Instance of the Softw are on a number of Servers up to the number indicated

in the order provided that the performance capacity of the Server(s) does not exceed the performance capacity specif ied for the Softw are.

End User may not re-install or operate the Softw are on Server(s) w ith a larger performance capacity w ithout Avaya’s prior consent and

payment of an upgrade fee.

Named User License (NU). You may: (i) install and use each copy or Instance of the Softw are on a single Designated Processor or Server

per authorized Named User (defined below ); or (ii) install and use each copy or Instance of the Softw are on a Server so long as only

authorized Named Users access and use the Softw are. “Named User”, means a user or device that has been expressly authorized by

Avaya to access and use the Softw are. At Avaya’s sole discretion, a “Named User” may be, w ithout limitation, designated by name,

corporate function (e.g., w ebmaster or helpdesk), an e-mail or voice mail account in the name of a person or corporate function, or a

directory entry in the administrative database utilized by the Softw are that permits one user to interface w ith the Softw are.

Shrinkw rap License (SR). You may install and use the Softw are in accordance w ith the terms and conditions of the applicable license

agreements, such as “shrinkw rap” or “clickthrough” license accompanying or applicable to the Softw are (“Shrinkw rap License”).

Heritage Nortel Softw are

“Heritage Nortel Softw are” means the softw are that w as acquired by Avaya as part of its purchase of the Nortel Enterprise Solutions

Business in December 2009. The Heritage Nortel Softw are is the softw are contained w ithin the list of Heritage Nortel Products located at

https://support.avaya.com/LicenseInfo under the link “Heritage Nortel Products” or such successor site as designated by Avaya. For

Heritage Nortel Softw are, Avaya grants Customer a license to use Heritage Nortel Softw are provided hereunder solely to the extent of the

authorized activation or authorized usage level, solely for the purpose specif ied in the Documentation, and solely as embedded in, for

execution on, or for communication w ith Avaya equipment. Charges for Heritage Nortel Softw are may be based on extent of activation or

use authorized as specif ied in an order or invoice.

Copyright

Except w here expressly stated otherw ise, no use should be made of materials on this site, the Documentation, Softw are, Hosted Service,

or hardw are provided by Avaya. All content on this site, the documentation, Hosted Service, and the product provided by Avaya including

the selection, arrangement and design of the content is ow ned either by Avaya or its licensors and is protected by copyright and other

intellectual property law s including the sui generis rights relating to the protection of databases. You may not modify, copy, reproduce,

republish, upload, post, transmit or distribute in any w ay any content, in w hole or in part, including any code and softw are unless expressly

authorized by Avaya. Unauthorized reproduction, transmission, dissemination, storage, and or use w ithout the express w ritten consent of

Avaya can be a criminal, as w ell as a civil offense under the applicable law .

Virtualization

The follow ing applies if  the product is deployed on a virtual machine. Each product has its ow n ordering code and license types. Note that

each Instance of a product must be separately licensed and ordered. For example, if  the end user customer or Avaya Channel Partner

w ould like to install tw o Instances of the same type of products, then tw o products of that type must be ordered.

Third Party Components

“Third Party Components” mean certain softw are programs or portions thereof included in the Softw are or Hosted Service may contain

softw are (including open source softw are) distributed under third party agreements (“Third Party Components”), w hich contain terms

regarding the rights to use certain portions of the Softw are (“Third Party Terms”). As required, information regarding distributed Linux OS

source code (for those products that have distributed Linux OS source code) and identifying the copyright holders of the Third Party

Components and the Third Party Terms that apply is available in the products, Documentation or on Avaya’s w ebsite at:

https://support.avaya.com/Copyright or such successor site as designated by Avaya. The open source softw are license terms provided as

Third Party Terms are consistent w ith the license rights granted in these Softw are License Terms, and may contain additional rights

benefiting You, such as modif ication and distribution of the open source softw are. The Third Party Terms shall take precedence over these

Softw are License Terms, solely w ith respect to the applicable Third Party Components to the extent that these Softw are License Terms

impose greater restrictions on You than the applicable Third Party Terms.

The follow ing applies if  the H.264 (AVC) codec is distributed w ith the product. THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT

PORTFOLIO LICENSE FOR THE PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE REMUNERATION TO (i)

ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (ii) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A

CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO.

NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA,

L.L.C. SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Service Provider

THE FOLLOWING APPLIES TO AVAYA CHANNEL PARTNER’S HOSTING OF AVAYA PRODUCTS OR SERVICES. THE PRODUCT OR HOSTED

SERVICE MAY USE THIRD PARTY COMPONENTS SUBJECT TO THIRD PARTY TERMS AND REQUIRE A SERVICE PROVIDER TO BE

INDEPENDENTLY LICENSED DIRECTLY FROM THE THIRD PARTY SUPPLIER. AN AVAYA CHANNEL PARTNER’S HOSTING OF AVAYA

PRODUCTS MUST BE AUTHORIZED IN WRITING BY AVAYA AND IF THOSE HOSTED PRODUCTS USE OR EMBED CERTAIN THIRD PARTY

SOFTWARE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO MICROSOFT SOFTWARE OR CODECS, THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS REQUIRED TO

INDEPENDENTLY OBTAIN ANY APPLICABLE LICENSE AGREEMENTS, AT THE AVAYA CHANNEL PARTNER’S EXPENSE, DIRECTLY FROM

THE APPLICABLE THIRD PARTY SUPPLIER.

WITH RESPECT TO CODECS, IF THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS HOSTING ANY PRODUCTS THAT USE OR EMBED THE G.729 CODEC,

H.264 CODEC, OR H.265 CODEC, THE AVAYA CHANNEL PARTNER ACKNOWLEDGES AND AGREES THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS

RESPONSIBLE FOR ANY AND ALL RELATED FEES AND/OR ROYALTIES. THE G.729 CODEC IS LICENSED BY SIPRO LAB TELECOM INC. SEE

WWW.SIPRO.COM/CONTACT.HTML. THE H.264 (AVC) CODEC IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE

PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE REMUNERATION TO: (I) ENCODE VIDEO IN

COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (II) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER

ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE

IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION FOR H.264 (AVC) AND H.265 (HEVC) CODECS MAY

BE OBTAINED FROM MPEG LA, L.L.C. SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Compliance w ith Law s

Customer acknow ledges and agrees that it is responsible for complying w ith any applicable law s and regulations, including, but not limited to

law s and regulations related to call recording, data privacy, intellectual property, trade secret, fraud, and music performance rights, in the

country or territory w here the Avaya product is used.

Preventing Toll Fraud

“Toll Fraud” is the unauthorized use of your telecommunications system by an unauthorized party (for example, a person w ho is not a

corporate employee, agent, subcontractor, or is not w orking on your company's behalf). Be aw are that there can be a risk of Toll Fraud

associated w ith your system and that, if  Toll Fraud occurs, it can result in substantial additional charges for your telecommunications

services.

Avaya Toll Fraud intervention

If You suspect that You are being victimized by Toll Fraud and You need technical assistance or support, call Technical Service Center Toll

Fraud Intervention Hotline at +1-800-643-2353 for the United States and Canada. For additional support telephone numbers, see the Avaya

Support w ebsite: https://support.avaya.com or such successor site as designated by Avaya.

Security Vulnerabilities

Information about Avaya’s security support policies can be found in the Security Policies and Support section of

https://support.avaya.com/security. Suspected Avaya product security vulnerabilities are handled per the Avaya Product Security Support

Flow  (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Dow nloading Documentation

For the most current versions of Documentation, see the Avaya Support w ebsite: https://support.avaya.com, or such successor site as

designated by Avaya.

Contact Avaya Support

See the Avaya Support w ebsite: https://support.avaya.com for product or Hosted Service notices and articles, or to report a problem w ith

your Avaya product or Hosted Service. For a list of support telephone numbers and contact addresses, go to the Avaya Support w ebsite:

https://support.avaya.com (or such successor site as designated by Avaya), scroll to the bottom of the page, and select Contact Avaya

Support.
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