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Avaya iibernimmt jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen ohne
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Haftungsausschluss flir Dokumentation

,DOKUMENTATION": Dies bezieht sich auf in Form verschiedener Medien v eréffentlichten Informationen, die den Benutzern allgemein zugénglich gemacht werden;
hierzu kénnen Produktinformationen, Abonnement- oder Dienstleistungsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen und Leistungsspezifikationen gehéren. Der Begriff
,Dokumentation“ schlieRt Marketingmaterialien nicht mit ein. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen, Erganzungen oder Streichungen der urspriinglich v erdffentiichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen, Ergénzungen und Streichungen von oder in ausdriicklichem Auftrag von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die Handlungsbev ollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von Avaya im Falle von Forderungen,
Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit nachtraglichen Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen in dieser
Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern diese Anderungen, Erganzungen oder Streichungen vom Endnutzer vorgenommen
worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantw ortlich fiir den Inhalt oder die Korrektheit v erknlpfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw . in dieser/n von Avay abereitgestellten
Dokumentation(en) verwiesen wird. Avaya haftet nicht fiir die Verlasslichkeit von auf diesen Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstiitzt nicht notw endigerw eise die Produkte, Dienstleistungen oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten werden. Avaya garantiert nicht,
dass diese Links jederzeit funktionieren und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya gew ahrt eine eingeschrankte Gew ahrleistung fir Hardw are und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten Gew &hrleistung kénnen Sie lhrem
mit Avaya geschlossenen Kaufv ertrag entnehmen. Dariiber hinaus stehen Avaya-Kunden und Dritten die Standard-Gew ahrleistungsbedingungen von Avaya sowie
Informationen iber den Support firr dieses Produkt w &hrend der Gew ahrleistungszeit auf der Av ay a-Support-Website

https://support.av ay a.com/helpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 unter dem Link , Gew &hrleistung und Produktiebenszyklus” bzw . auf einer
von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite zur Verfiigung. Beachten Sie hierbei: Bei Erwerb des Produktes/der Produkte von einem Avaya-Channel Partner
auflerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada wird die Gew ahrleistung von diesem Avay a-Channel Partner und nicht direkt von Avay aerbracht.

,Gehostete Dienste”: Dies bezeichnet das Abonnement eines von Avay agehosteten Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggf.) einem autorisierten Avaya-Channel
Partner erw orben haben und das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen bezlglich des befreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn Sie
ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erw erben, ist die oben genannte eingeschrankte Gew ahrleistung gegebenenfalls nicht giltig. Sie haben jedoch

mdglicherw eise Anspruch auf Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst. Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung fiir den betreflenden
gehosteten Dienst naher beschrieben. Setzen Sie sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu
winschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST VON AVAYA ODER EINEM
AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER
AVAYA-WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM LINK ,Avay a-Nutzungsbedingungen fiir gehostete Dienste” ODER ETWAIGEN
VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN
ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM
NAMEN UND IM AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN ENTWEDER ,SIE” ODER DER ,ENDNUTZER” BEZEICHNET) DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU BINDEN. WENN SIE DAZU NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN, DURFEN SIE AUF
DEN GEHOSTETEN DIENST WEDER ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND NIEMANDEN AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST ZUZUGREIFEN
ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

Die globalen Softw are-Lizenzbedingungen (, Softw are-Lizenzbedingungen*) sind auf der folgenden Website https://www.av ay a.com/en/legal-license-terms/ oder auf
einer von Avaya benannten Nachfolgeseite v erfligbar. Diese Softw are-Lizenzbedingungen gelten fiir alle, die Software und/oder Dokumentation installieren,
herunterladen und/oder verwenden. Durch Installieren, Herunterladen oder nutzen der Softw are, oder Autorisierung anderer dazu, stimmt der Endbenutzer zu, dass die
Softw are-Lizenzbedingungen einen bindenden Vertrag zwischen ihm und Avaya darstellen. Sofern der Endbenutzer die Softw are-Lizenzbedingungen im Auftrag eines
Unternehmens oder einer anderen Rechtsperson akzeptiert, erklart er, dazu bev ollmachtigt zu sein, das Unternehmen oder die Rechtsperson an die

Softw are-Lizenzbedingungen rechtiich zu binden.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Softw are, der gehostete Dienst oder die Hardw are, die von Avaya bereitgestellt werden, durfen nur fiir die

anderw eitig ausdriicklich festgelegten Verw endungszw ecke verw endet w erden. Samtliche der von Avaya bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation,
der gehostete Dienst und die Produkte, einschlieBlich Auswahl, Lay out und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den Lizenzgebern des Unternehmens
und sind durch Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums, einschliefllich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von Datenbanken,
geschitzt. Es ist nicht gestattet, den Inhalt, darunter Code und Softw are, zur G&nze oder teilw eise zu &ndern, zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veréffentichen,
hochzuladen, im Internet zu v erdffentiichen, zu Uibertragen oder zu vertreiben, es sei denn mit ausdriicklicher Genehmigung von Avaya. Die unbefugte
Vervielfaligung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung oder Nutzung ohne ausdriickliche schriffiche Genehmigung von Avaya kann unter dem geltenden Recht
straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.
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Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt hat einen eigenen Bestellcode und
eigene Lizenzty pen. Sofern nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanw ender-Kunde oder
Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten desselben Ty ps installieren méchte, dann miissen von diesem Typ zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem Produkt v ertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN DER
AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE
LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEQ”) UND/ODER (i) DIE DECODIERUNG VON
AVCVIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE CODECS H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW.
IN DIE DIESE CODECS EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND BESTATIGT DER AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER SELBST FUR SAMTLICHE LIZENZ-
UND/ODER ANDERE GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD IM RAHMEN DER
AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG NENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE
LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEQ”) UND/ODER (i) DIE DECODIERUNG VON
AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE
INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fir die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantw ortlich sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Gesetze und orschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz, geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und Auffihrungsrechte in dem Land oder
Gebiet, in dem das Avay a-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug v erhindern

,Gebuhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres Telekommunikationssy stems durch eine unberechtigte Partei (z.B. Personen, die keine Angestellten,
Handlungsbev ollmé&chtigten oder Aufiragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma arbeiten). Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass Gebihrenbetrug in
Verbindung mit lhrem Sy stem méglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Geblihren fiir lhre Telekommunikationsdienste flihren kann.

Av ay a-Hilfe bei Gebiihrenbetrug
Wenn Sie vermuten, dass Sie durch Gebihrenbetrug schikaniert werden und technische Unterstiizung oder Unterstiizung benétigen, wenden Sie sich bitte an lhren
Av ay a-Vertriebsmitarbeiter.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Av ay a-Support-Richtlinien zur Sicherheit finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support unter htips://support.av ay a.com/security .
Verdachtige Sicherheitsschw achstellen bei Avay a-Produkten werden gemaR Avay aProduct Security Support Flow

(https://support.avay a.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen Marken, Logos und Dienstleistungsmarken
(,Marken”) sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen Drittparteien. Die
Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger schriflicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentlimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdriickliche schrifiche Genehmigung durch Avaya bzw. des jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation, die gehosteten Dienste und Produkte
weder stillschw eigend noch durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht bezlglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya LLC.

Alle Nicht-Av ay a-Markennamen sind Eigentum der jew eiligen Inhaber.

Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in den USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation
Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der Avay a-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.

Av ay a-Support kontaktieren

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel finden Sie auf der Avay a-Support-Website: https:// support.avaya.com. Dort kdnnen Sie auch
Probleme mit lhrem Avay a-Produkt oder gehostetem Dienst melden. Eine Liste mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf der Support-Website
von Avaya unter https://support.avaya.com (bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite). Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie
»Avaya-Support kontaktieren* aus.
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Kapitel 1.

one-X Portal for IP
Office-Verwaltung
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one-X Portal for IP Office-VerwaItung_:

1. one-X Portal for IP Office-Verwaltung

Neben dem normalen Betrieb durch den Endbenutzer wird die Weboberflache von one-X Portal for IP Office auch
fir einige Verwaltungs- und Wartungsfunktionen verwendet. In dieser Dokumentation wird die Verwendung dieser
Verwaltungsmenis dargelegt.

1.1 Anmelden

Der Zugriff auf die Administrationsmendus fiir one-X Portal for IP Office erfolgt genauso wie der Benutzerzugriff tGber
einen Webbrowser, wobei der URL jedoch 2admin=true hinzugefligt wird. Es kann jeweils nur ein Benutzer als
Administrator angemeldet sein.

e StandardmaBig verwenden Linux-basierte one-X Portal for IP Office-Server die externe Authentifizierung.
Dies bedeutet, dass die Berechtigungen fir die Portaladministration Sicherheitsbenutzern zugewiesen werden,
die in der Sicherheitskonfiguration des IP Office-Diensts konfiguriert sind, der auf demselben Server
ausgefthrt wird. StandardmaBig ist dies der Benutzer Administrator, allerdings kénnen auch zusatzliche
Dienstbenutzer als Portaladministratoren konfiguriert werden.

¢ Wenn die externe Authentifizierung deaktiviert ist, verwendet das Portal sein eigenes lokales
Administratorkonto auf die gleiche Weise wie flir einen Windows-basierten Server (siehe unten).

So melden Sie sich an:
1. Geben Sie in Threm Webbrowser die URL mithilfe der Form https://<Server-Name>:<Server-
Port>/onexportal-admin.html ein, wenn:

e <Server-Name> ist der Name oder die IP-Adresse des one-X Portal for IP Office-Servers.

e <Server-Port> ist die Portnummer, die von one-X Portal for IP Office verwendet wird. Diese ist
entweder 9443 oder 8443 flir HTTPS-Zugriff.

e Sie kdnnen http:// anstelle von https:// und 8080 als den Port verwenden, wenn ein unsicherer
Zugriff konfiguriert wurde. Siehe Protokoll[35M.

e Alternativ kdnnen Sie aus dem Anmeldement fir normale Benutzer Administrator-Login auswahlen.

2. Geben Sie den Namen und das Kennwort des one-X Portal for IP Office-Administrators ein, die bei der
Installation konfiguriert wurden.

e Falls bereits eine Sitzung als Administrator besteht, erscheint folgendes Feld mit einer
Bestatigungsmeldung: Klicken Sie in der Bestatigungsmeldung auf Ja, um die Sitzung des angemeldeten
Administrators zu beenden und sich mit Ihren Administrator-Zugangsdaten anzumelden.

Confirm

Administrator already kegged in. Click Yes to force
ogin or Mo to cancel your kogin reguest.

Yes || No

3. Klicken Sie auf Anmelden.

1.2 Abmelden

Die Option Abmelden oben rechts in den one-X Portal for IP Office-Administrationsmenis dient zum Abmelden.

Neben einer manuellen Abmeldung werden Sie auBerdem nach 10 Minuten gefragt, ob Sie angemeldet bleiben
mdchten. Bei Nichtbeantwortung werden Sie automatisch abgemeldet.

Automatic Logout upon Inactivity

Your session appears to have heen inactive for 10 minutes.

You will e automatically logged outin 30 seconds.

Adctivity is determined by transfers to & from the one-X Portal Server.

Merely navigating the administration userinterface is not deemed to be activity

Stop Automatic Logout & Continue |

Logout Immediately |
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Kapitel 2.
Administrator-Menus
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2. Administrator-Menus

Das Administrationsmenii von one-X Portal for IP Office bietet eine Reihe von Optionen fiir die Uberwachung und
Konfiguration der one-X Portal for IP Office-Anwendung.

Status Dashboard[ " Zeigt eine Ubersicht des Serverstatus an.
Komponentenstatus[ 5" Listet die letzte Statuséanderung der Serverkomponenten
auf.
Status des Zeigt den aktuellen Status der Serverkomponente fiir den
IM-/Anwesenheitsservers Sofortnachrichtenversand an.
15
Ausfallsicherheit[ Y Zeigt den Status der Server in einer
Ausfallsicherheitskonfiguration an. (nur IP Office Server
Edition)
Letzte wichtige Zeigt die letzten 20 Ereignisse auf dem Server an.
Ereignisse[ 171
Aktive Sitzungenm Zeigt die Anzahl der Sitzungen an, die von one-X Portal for
IP Office zwischengespeichert werden.
Umgebung/sh Zeigt eine Ubersicht des one-X Portal for IP Office-Server-
PCs an.
Konfiguration Anbieter[ 1Y Dient zum Anzeigen und Bearbeiten der Anbieter.
Benutzer[24Y Dient zum Anzeigen und Bearbeiten von one-X Portal for IP

Office-Benutzereinstellungen.

CSV/[ N Dient zum Exportieren von Benutzer- und
Systemverzeichnis.

Marken| 25" Dient zur Eingabe des Texts, der nach der Anmeldung
eines Benutzers auf den one-X Portal for IP Office-Seiten
angezeigt wird.

IM/Anwesenheit[ 2% Dient zur Uberwachung des Status des
IM-/Anwesenheitsservers als Administrator.

Exchange-Dienst[2" Dient zur Konfiguration des Exchange-Servers, um das
Auslesen des Kalenders und der Anwesenheitsdaten von
Benutzern zu ermdglichen.

SMTP-Konfiguration[ 25" Legen Sie die E-Mail-Informationen fest, die fir E-Mail-
Benachrichtigungen Uiber Konferenzen verwendet werden.

Konferenzeinwahl[ 2 Geben Sie den festgesetzten Text fur die Aufnahme in
Benachrichtigungen Uber geplante Konferenzen ein.

Ausfallsicherheit[38 Wird auf einem IP Office Application Server vewendet, um
festzulegen, ob das Portal Ausfallsicherheit unterstitzt. (nur
IP Office Server Edition Select)

Host-Dominenname/ 371 Legen Sie die URL fest, die fiir Web Collaboration-
Konferenzen in Konferenzeinladungen verwendet wird.

Bereinigung von Konfigurieren Sie, wie lange die Details einer Konferenz
Konferenzen[3" gespeichert werden sollen.

Zentrale CTI-Verbindung[sh [Dient zum Konfigurieren, ob der Server automatisch
Informationen Uber andere IP Office-System in einem
Netzwerk erhalt und diese unterstitzt.

Clientversionen Dient zum Konfigurieren bestimmter Versionen und Builds
blockieren[3" von Clients, die vom Server nicht unterstiitzt werden
sollen.
Sicherheit HTTP/HTTPS-Protokoll[ 3" Legen Sie fest, ob der Server HTTPS oder HTTPS und HTTP
verwendet.
TLS-Einstellungen[3sh Konfigurieren Sie die Optionen fir die Unterstiitzung von
TLS.

ESNA-Authentifizierung[3s" |Legt die Adresse des ESNA-Servers fest, der zum
Authentifizieren der Benutzeranmeldung mit einem ESNA-
Konto verwendet werden soll.

Diagnose Protokollierun Dient zum Konfigurieren der unterstitzten
konfigurieren| s Protokollierungsebene und -methode.
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Administrator-Meniis:

Protokollanzeige[s" Dient zum Installieren und Starten von Chainsaw zum
Anzeigen von Protokollen.

Netzwerkrouten| s Dient zum Testen des IP-Verbindungspfads zu einer IP-
Adresse.

IP Office-Verbindungen[ 4 |[Dient zum Testen des IP-Verbindungspfads zu IP Office.

Datenbankintegritéitm Dient zum Testen der Datenbankstruktur.

Benutzerdateniiberpriifung |Dient zur Erkennung der mdglichen Ursache von Fehlern

M bei der Benutzeranmeldung oder der Beschadigung von
Benutzerdaten und zum Zurlcksetzen der beschadigten
Daten.

Anruf-/Konferenzplanun Dient zum L&schen einer geplanten Konferenz.
42

Konferenzen anzeigen[sh Dient zum Anzeigen der Details von protokollierten und
zuklnftigen geplanten Konferenzen fur alle Benutzer.
Ermdglicht das Léschen und Andern dieser Konferenzen.

Speicherauszug Erstellt einen Diagnosedatensatz der aktuellen
erzeugen[sN Speichernutzung des Servers.

Thread-Abbild erzeugen| " |Erstellt einen Diagnosedatensatz der aktuellen Prozessor-
Threads des Servers.

Verzeichnisintegr |Verzeichnissynchronisierun |Erzwingt eine Aktualisierung des Systemverzeichnisses

ation gl ah durch den Server.
Systemverzeichnis[ " Zeigt das one-X Portal for IP Office-Systemverzeichnis an.

LDAP-Verzeichnissuche[ 4\ |Zeigt das externe Verzeichnis an, fiir das der one-X Portal
for IP Office-Server konfiguriert wurde.

Konfiguration der |Liste externer Die im System vorhandenen externen Minianwendungen
Minianwendungen |Minianwendungen| " werden aufgefiihrt.

Externe Minianwendungen |Dientzum Import externer Minianwendungen.
importieren[s"

Externe Minianwendungen Dient zum Export externer Minianwendungen.
exportieren[4h

Webkonferenzen |Konferenzen iiberwachen[s0"|Zeigt Informationen zu Web-Konferenzen an, die
momentan auf dem Server stattfinden.

IM-Archiv Archiv durchsuchen[ 4" Dient zur Suche nach den IM-Konversationen zwischen den
Systemkontakten.
Hilfe und Support |Hilfe[s" Ruft die auf dem Server installierte Hilfe zu one-X Portal for

IP Office auf.
Unterstiitzung von Avaya[51 Dient zum Aufrufen der Avaya-Support-Website fiir Avaya-

Anwendungen.
Info[sM Zeigt Informationen zu der one-X Portal for IP Office-
Version an.

Es ist wichtig zu wissen, dass die one-X Portal for IP Office-Administrationsmenis als Offline-Editor fungieren.
Innerhalb eines bestimmten Menls werden Daten aus der Datenbank abgerufen (mit einem GET-Befehl),
bearbeitet und dann an die Datenbank zurlickgesendet (mit einem PUT-Befehl).

In jedem Meni kann durch Klicken auf die Symbole ® W eine kurze Beschreibung zu Funktion und Inhalt des
Menis ein-/ausgeblendet werden.
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2.1 Status

In diesem Abschnitt kdnnen Sie den Status der verschiedenen Serverkomponenten anzeigen.

2.1.1 Dashboard

Das Menii ,Dashboard" enthalt eine Ubersicht des Serverstatus.
AVAYA

" .
orm=>< Portal for IP Office
Health W Dashboard
Dashboard
Component Status
Ild/Presence Server Status IP Office/Expansions
Key Recent Events
Aclive Sessions IP Office/Expansions Status Component Status
Environment
W Available:100% (1)
Starting:0% (0)
; W Failed:0% (0)
Configuration User Details
Security
Diagnostics User Details System Directory
Directory Integration Logged In Users Total Users
gets C i 0 20
IM Archive Active Client Sessions
Wsb Confsrences Active Sessions
Help & Support

Note:
« Dashboard content will be updated automatically after every 40 seconds.

e Status von IP Office/Erweiterungen

Welcome Administrator | Help | Logout | version: 11.0.4.0.0

Health
Memory Status Envirgnment
‘ JVM Max. Memory 88875 MB
‘ — JVd Aliocated Memory 358.11 MB
26%
IM/Presence Server
IM/Presence Server IM/Presence

XMPP Domain Name Status

Dieser Abschnitt enthélt eine Ubersicht (iber den Status der Verbindungen vom Portalserver zu den von

diesem unterstitzten IP Office-Systemen.

o Status

Dieser Abschnitt enthélt eine Ubersicht der Serverspeichernutzung.

¢ Benutzerdetails

Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht Giber die Anzahl der konfigurierten und angemeldeten Benutzer. Des
Weiteren wird die Anzahl der aktiven Sitzungen angezeigt, die Benutzer von Avaya Communicator for Web,

Outlook-Plug-In, one-X Portal for IP Office umfassen.

¢ IM/Anwesenheitsserver

Dieser Abschnitt enthélt eine Ubersicht (iber den Status der XMPP-Komponente des Servers.

Verwalten von Avaya one-X Portal for IP Office
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Administrator-Meniis: Status

2.1.2 Komponentenstatus

Das Menli Komponentenstatus zeigt die zuletzt aufgezeichneten Statuséanderungen jeder wesentlichen
Komponente der one-X Portal for IP Office-Anwendung an.

e Flr UCM-Server mussen ein CSTA-Hauptanbieter sowie zusatzlich ein CSTA-Anbieter fir jedes unterstitzte
IP Office-System vorhanden sein. Dies gilt auch fir Linux-Systeme, die ein IP Office Server Edition-Netzwerk
unterstiitzen, aber den zentralen CTI-Verbindungsmodus[ 33 nicht verwenden.

e Fir einen Dienst in einem IP Office Server Edition-Netzwerk mit Verwendung des zentralen CTI-
Verbindungsmodus darf nur ein DMSL-Anbieter fiir das primdre IP Office-System vorhanden sein. AuBerdem
muss ein CSTA-Anbieter fir das primare IP Office-System vorhanden sein, es sei denn,

Portalausfallsicherheit wird verwendet; in diesem Fall muss auch ein CSTA-Anbieter flir das sekunddre IP
Office-System vorhanden sein.

e Falls LDAP verwendet wird, muss ein DSML LDAP-Anbieter vorhanden sein.

Health W Component Status

Dashboard P Description: Health of key one-X Portal for IP Office components

Component Staf

|M/Presence sen, ta IP Address Component Name Status

Key Recent Events Filter Al All =l an ~| | Apply | Reset

Active Sessions

Environment Component Name Status Reported At Additional Info.

DSML-Provider-1-ldap:idap-server-ip-address...
DSML-Provider-1-Master

29 Jun 2017 09:10:01

29 Jun 2017 09:10:48 TotalCountSuccess:Failed:1:169.254.0.1:
DSML-Provider-1-169.254.0.1

CSTA-Provider-1-Master
CSTA-Provider-1-169.254.0.1
VOICEMAIL-Provider-169.254.0.2

2 Jun 2017 111117 Global resynchronization completed for IP Off...
29 Jun 2017 09:158:42 Master Available

29 Jun 2017 09:18:42 Provider Ok

2 Jun2017 10:49:34 Provider Up

14 4 Page |1 of1 # Pl Displaying 1to 6 of 6| Refresh

So zeigen Sie den Status der Komponente an:
1. Wahlen Sie Status und dann Komponentenstatus.

2. Klicken Sie auf Alle abrufen, um die Statusdatensatze aus der one-X Portal for IP Office-Datenbank
abzurufen.

3. Sie kénnen die Datensatze mithilfe der Seitensteuerelemente durchsuchen.

4. Mit der Option Loschen kdnnen Sie den Statusdatensatz I6schen. Dies hat keinen Einfluss auf die

Komponente. Durch Benutzung der Kontrollkéstchen und des Befehls Ausgewéahlte l6schen kénnen
mehrere Datensatze geldscht werden.

2.1.3 Status des IM-/Anwesenheitsservers

Dieses Men( zeigt den aktuellen Status des Sofortnachrichtenversand-Servers an, den one-X Portal for IP Office als

Komponentendienst verwendet. Zahlreiche Wartungsverfahren im Hinblick auf IM und Anwesenheit finden Sie unter
Sofortnachrichtenversand| 7a".

Health P Compenent Status

Dashboard W IM/Presence server status

Component Status

IM/Eresence server sta Component Name Status Reported At
Wy Recent Events IMPresence Server e EEE 2o Feb 2017 09:16

Active Sessicns

- Refresh
Environment
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2.1.4 Ausfalisicherheit

Dieses Menu wird auf den Portalservern im IP Office Server Edition Select-Netzwerk angezeigt. Es zeigt den

aktuellen Status des Portals und des IP Office-Diensts auf den primaren und sekundaren Servern bei der
Verwendung von IP Office Server Edition-Resilienz[ 16" an.

Health P Dashboard

Dashboard P Component Status
Component Status

P IMiPresence Server Status
IMPresence Server Status

Besilisncy

Kev Recent Events =
Active Sessions Resiliency Component FQDN/IP Address
Environment Primary one-X Portal storm1

Secondary ene-X Portal 192.168.0.182 Mot Started / Reachable

Primary |IP Office Connection 182 168.0.180

W Resiliency

Status

Secondary |P Office Connection 192.168.0.182

Primary DE State
Secondary DS State - Mot Started / Reachable

Configuration

SR Refresh

Der oben stehende Screenshot zeigt beispielsweise ein System, bei dem die primaren und sekundaren IP Office-

Server ausgefuhrt werden und der primare Portal-Server ebenfalls ausgefiihrt wird, aber der sekundare
Portaldienst noch nicht gestartet wurde. Wenn der Portaldienst gestartet wird, andert sich der Status des

sekundaren Portal-Servers zu Gestartet und der Status der sekundaren DB wird zu Gestartet Passiv

geandert.

Die in der Statusanzeige verwendeten Begriffe haben die folgende Bedeutung. Die Begriffen kdnnen auch in

Kombination verwendet werden:

e Gestartet
Der Dienst wird ausgefihrt.

e Gestoppt oder Nicht gestartet
Der Dienst wird nicht ausgefuhrt.

e Verbindung hergestellt
Dieser Portal-Server verfligt Gber eine Verbindung zum Dienst.

e Erreichbar

Der Server, der den Dienst hostet, wurde erkannt, aber es besteht keine Verbindung, da der Dienst auf

diesem Server noch nicht gestartet wurde.

o Aktiv
Der Dienst wird zurzeit fir die Unterstitzung von Portalbenutzern verwendet.

¢ Passiv

Der Dienst wird ausgefihrt, wird aber derzeit nicht zur Unterstiitzung von Portalbenutzern verwendet.

Verwalten von Avaya one-X Portal for IP Office
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Administrator-Meniis: Status

2.1.5 Letzte wichtige Ereignisse

Das Meni Letzte wichtige Ereignisse zeigt die letzten 20 Ereignisse an, die von der one-X Portal for IP Office-
Anwendung aufgezeichnet wurden. Dabei kann es sich um Aktionen handeln, die vom one-X Portal for IP Office-
Dienst ausgefihrt wurden, aber auch um Verwaltungsaktionen, wie Anmeldung/Abmeldung des Administrators,
Anderung des Administratorkennworts, Anbieterédnderungen und Konfigurationswiederherstellungen.

Die Liste enthdlt nun die Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldeversuche, wenn mehr als 10 Versuche innerhalb von
5 Minuten fehlschlagen. Fehlgeschlagene Anmeldeversuche basieren auf dem Benutzernamen. Fehlgeschlagene
Avaya Communicator-Anmeldungen werden nicht erfasst.

Health P Dashboard
Dashboard P Component Status
Component Status
IM/Presence Server Status

P IMiPresence Server Status

Key Recent Events W Key Recent Events
Active Sessions What Happened? Significance Reported At Additional Info.
Environment Exini002 IS a6 17,2019 12:02113PM Repeated login failures

Administrator Low Jan 17, 2019 11:56:40 AM Administrator logaged in
Extn100% ISR a0 7 2019 11:56:19 AM Repeated login failures
Administrator Law Jan 17, 2019 11:54:22 AM Administrator logged in
Administrator Law Jan 17, 2019 11:49:35 AM Administrator logged in

Configuration I4 4 page |5 of20 » Ml Displaying 21 to 25 of 99 | Refresh

So zeigen Sie die letzten wichtigen Ereignisse an:
1. Wahlen Sie Status und dann Letzte wichtige Ereignisse. Klicken Sie auf Aktualisieren.

2. Klicken Sie auf Alle abrufen, um die Ereignisdatensatze aus der one-X Portal for IP Office-Datenbank
abzurufen.

3. Sie kdénnen die Datensatze mithilfe der Seitensteuerelemente durchsuchen.

4. Mit der Option Loschen kénnen Sie den Statusdatensatz I6schen. Dies hat keinen Einfluss auf die
Komponente. Durch Benutzung der Kontrollkdstchen und des Befehls Ausgewéhlte l6schen kdnnen
mehrere Datensatze geldscht werden.
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2.1.6 Aktive Sitzungen

Das Meni Aktive Sitzungen zeigt die Anzahl der aktuellen Sitzungen an, die mit dem one-X Portal for IP Office-
Server verbunden sind.

Heaith

Dashboard

Component Status
IlPresence Senver Status
Key Recent Events

Activ Ion
Environment

P Dashboard

P Component Status

P IM/Presence Server Status
P Key Recent Events

W Active Sessions

P Description: one-X Pertal for IP Cffice Utilization

User Application
3 2
Extension Application Application Version Login Time IP Address  |s Active
1000 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.38 Jan 17,2018 2:32:01 PM 148.147.100.14 Yes
1001 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 2:39:14 PM 148.147.100.12 Yes
1002 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 2:41:28 PM 148.147.206.105 Yes

I4 4 pPage (3 of3 b Pl

Refresh

So zeigen Sie die aktiven Sitzungen an:
1. Wahlen Sie Status und dann Aktive Sitzungen.

Displaying 11 to 13 of 13

2. Um die Details zu aktualisieren, klicken Sie auf Aktualisieren.

2.1.7 Umgebung

Das Menli Umgebung zeigt Informationen zum one-X Portal for IP Office-Server-PC an. Die verfligbaren
Informationen sind abhangig vom Typ des Portal-Servers.

Health

Dashboard
Component Status
IM/Presence server sta
Key Recent Events
Active Sessicns
Environment

P Component Status

P IMiPresence server status
P Key Recent Events

P Active Sessions

W Environment

P> Description: Server Information

Server Details

Version: 10.1.0.0.0 build 223

Build Date May 15 2017

Operating System (QS) Linuzx

03 Version 3.11.4-1 appscard.el5.i686

IP Addresses [169.254.0.2, 192.168.0.201]

JVM Vendor/JYM Version Oracle Corporation/1.7.0_75-mockbuild_2016_01_20_23_ 10-b00
JVM Architecture i385

Resources Details

Hard Disk Free
JYM Max. Memory
JVM Allocated Memaory

JYM Free Memaory

17.54GB

T73.38MB
424 73MB
127.48MB

Refresh ]

So zeigen Sie Informationen zur Umgebung an:
1. Wahlen Sie Status und anschlieBend Umgebung.

2. Klicken Sie auf Aktualisieren.
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Administrator-Meniis: Status

2.2 Konfiguration

In diesem Abschnitt kdnnen Sie verschiedene Konfigurationsoptionen anzeigen und Uberprifen.

2.2.1 Anbieter

Dieses Menu zeigt die auf dem one-X Portal for IP Office-Server konfigurierten Anbieter an. Im Meni Anbieter
kann eingestellt werden, welche IP Office-Systeme und LDAP-Server den Anbietern zugewiesen werden.

Health W Providers

Configuration
Providers

u
CSY
Eranding IP Address User Name

IM/Presence

Exchange service 127.0.0.1 EnhTcpaService / b4
SMTP Confiquration
Conference Dial-in 192.168.45.1 EnhTcpaService / x
Heost Domain Name

Conference Clean Up I4 4 Page 1 of 1 b Pl Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

P Description: Configure providers of services to applications

Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ || Add

Mote:
* A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

* ‘When you add or remeove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

Verwalten von Avaya one-X Portal for IP Office

Seite 19
IP Office™ Platform 12.0

15-601139 Ausgabe 19a (11.04.2024)



2.2.1.1 Telefonie-Anbieter (CSTA)

Die unten stehenden Einstellungen werden fir einen CSTA-Telefonie-Anbieter angezeigt. Sie sollten nur geandert
werden, wenn Sie mit der Installation und dem Betrieb von one-X Portal for IP Office vertraut sind.

Heailth W Providers

c < P Description: Configure providers of services to applications

Providers

Users Provider Name | Telephony (CSTA) Add

Ccsv

Eranding

% IP Address User Name

IM/Presence

Exchange service 127.0.01 EnhTcpaService / b4
SMTP Configuration

Conference Dial-in 192.168.45.1 EnhTcpaService / x
Host Domain Name

Conference Clean Up 14 4 Page |t oft b Pl Displaying 1 to 2 of 2 | Refresh

Central CTI Link
MNote:

» A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set)

Um einen neuen CSTA-Anbieter hinzuzufligen, klicken Sie auf Hinzufiigen. Die Anbietereinstellungen werden
angezeigt. Beachten Sie, dass beim Hinzufiigen eines neuen CSTA-Anbieters automatisch auch ein neuer DMSL-

Anbieter fir die gleiche Adresse hinzugefligt wird. Das Hinzufligen eines neuen Anbieters ist nur in einem Netzwerk
erforderlich, in dem keine zentrale Konfiguration@ verwendet wird.

Um einen vorhandenen CSTA-Anbieter zu bearbeiten, klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol , neben dem
vorhandenen Eintrag. Die Anbietereinstellungen werden angezeigt. Zum Hinzufligen

Einstellungen fiir CSTA-Anbieter
Alle Anderungen an Anbietereinstellungen erfordern einen Neustart des Portaldiensts[ s™.

Edit Telephony (CSTA)

This contral enables you to add & delete the |P Office

Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTcpaService
Pass-mrd ppppppppppp

Save | | Clear

¢ IP-Adresse

Die IP-Adresse des IP Office-Systems.

¢ Benutzername

Der Name des TCPA-Dienstbenutzers, der in den Sicherheitseinstellungen des IP Office-Systems konfiguriert
ist. Der Standardbenutzer ist EnhTcpaService.

¢ Kennwort

Das fur den TCPA-Dienstbenutzer festgelegte Kennwort.
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Administrator-Meniis: Konfiguration

2.2.1.2 Verzeichnis-Anbieter (IP Office)

Die unten stehenden Einstellungen werden fir einen Verzeichnis-Anbieter (IP Office) angezeigt. Sie sollten nur
gedndert werden, wenn Sie mit der Installation und dem Betrieb von one-X Portal for IP Office vertraut sind.

Heailth W Providers
Configuration
Providers
Users Provider Name | Directory (IP-Office) v
CsY
Branding

" Secure
IM/Presence 1P Add User N Port nu T Connection

127.0.01 EnhTcpaService 443 300 /

P Description: Configure providers of services to applications

Exchange service

SMTP Configuration
Conference Dial-in
Host Domain Name
Confsrence Clsan Up I4 4 Page |1 of 1 F Ml Displaying 1 to 2 of 2 | Refres
Central CTI Link ; pleying h
Note:
= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

192.168.45.1 EnhTcpaService 443 300 /

‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the corresponding Directory (IP Office) provider will subsequently be added or deleted (with default values set).

Um einen neuen Verzeichnis-Anbieter hinzuzufligen, verwenden Sie die Optionen zum Hinzufligen eines CSTA-

Anbieters[20%. Um einen vorhandenen Anbieter zu bearbeiten, klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol # neben
dem vorhandenen Eintrag.

Einstellungen fiir Verzeichnis-Anbieter

Alle Anderungen an Anbietereinstellungen erfordern einen Neustart des Portaldiensts[ s™.
Edit Directory (IP-Office)
This contral enables you to add & delete the |P Office
Linit{s) mapped to a provider

Note:

* Timeout value should be numeric and must be
between 30 to 600

IP Address 127.0.0.1
User Mame EnhTcpaService
Password sasmsnasans
Port number 443
Timeout 300
Secure Connection T
Save | | Clear

e IP-Adresse
Die IP-Adresse des IP Office-Systems.
¢ Benutzername

Der Name des TCPA-Dienstbenutzers, der in den Sicherheitseinstellungen des IP Office-Systems konfiguriert
ist. Der Standardbenutzer ist EnhTcpaService.

¢ Kennwort
Das fiur den TCPA-Dienstbenutzer festgelegte Kennwort.
e Porthummer
Die Nummer des Ports, an dem das IP Office-System Verbindungen akzeptiert.
o Zeitlimit
Der Zeitlimitwert zwischen 30 und 600 Sekunden.
e Sichere Verbindung
Legen Sie diese Option fir die Verbindung mit dem Verzeichnisdienst des Telefonssystems fest.
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2.2.1.3 DSML (LDAP)-Anbieter

Die unten stehenden Einstellungen werden fir einen Verzeichnisanbieter (DSML LDAP) angezeigt.

Health
Configuration
Providers

Users

Csv

W Providers

Provider Name | Directory (LDAF)

P Description: Configure providers of services to applications

v

SMTP Configuration

LDAP Server URL

Idap://ldap-server-ip-address: 389

User

globalyour-usemame

Base DN

OU=myregion, OU=mybusinessunit DC=mysubdemain, DC=mydomain, DC=com I

Conference Diakin
Host Domain Name

Conference Clean Up
Mantral ©TH inl

Mote:

Refresh

* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

Klicken Sie zum Bearbeiten des Anbieters auf das Bearbeitungssymbol *,.

Einstellungen fiir LDAP-Anbieter
Alle Anderungen an Anbietereinstellungen erfordern einen Neustart des Portaldiensts[ s,

Edit Directory (LDAP)

This contral enables you to add & delete the LDAP
Server(s) mapped to a provider.

LDAP Server URL
User

Password

Base DN

Idap://ldap-server-ip-addres

glebalyour-username

OU=myregion, OU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC

=mydomain DC=com

LOAP Field Mappings

Name

Last name
‘Work phone
Home phone
Other phone
Work email
Personal email

Other email

givenName

SN
telephoneMumber
homePhone

cel

mail

personaliail

otheriail

Save | | Clear
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Administrator-Meniis: Konfiguration

2.2.1.4 Voicemail-Dienstanbieter

Die unten stehenden Einstellungen werden fir einen VoiceMailServer-Anbieter angezeigt.

Health
Configuration

W Providers

Providers
Lsers

csv

P Description: Configurs providers of services to applications

Provider Name | VaiceMailServer (VIMPro) ¥ || Add

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn

127.001

IP Address

F A

Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lip Mote:

I4 4 page |1

of 1 # Pl Displaying 1tz 1 of 1 | Refresh

Central CTI Link * A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

Klicken Sie zum Bearbeiten des Anbieters auf das Bearbeitungssymbol ,

Alle Anderungen an Anbietereinstellungen erfordern einen Neustart des Portaldiensts[s™.
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2.2.2 Benutzer

Im Meni Benutzer kdnnen Sie die Benutzer von IP Office sehen. Hier werden alle IP Office-Benutzer angezeigt

und nicht nur diese, die flir den one-X Portal for IP Office-Betrieb aktiviert wurden. Beachten Sie, dass der
Portalserver wahrend des normalen Betriebs seine Liste bekannter Benutzer nur alle finf Minuten mit dem

Telefonsystem neusynchronisiert.

Sie kdnnen einige der Benutzereinstellungen, die im one-X Portal for IP Office gespeichert sind, bearbeiten, siehe

Bearbeiten der Benutzereinstellungenles™. Sie kénnen keine in IP Office gespeicherten Benutzereinstellungen

bearbeiten.
Health P Providers
Configuration W Users
Providers - - .
Users P Configurs supplementary applic ation settings for users
Cav ; Create Get All Put Selectec Delete Selecte
E‘FL?-IF'?. Status: - -
IMiPresence =182 10 Records from 33 have been fetched.
SMTP Configuration D Mame Role
Conference Diakin
Resiliency —= . A TR A
Host Domain Name 1 Administrator ADMIMISTRATOR
Conference Clean Up B A A
Central CTI Link 3 csta_provider_user APPLICATION

4 dsml_ipo_provider_user

(53]

dsml_ldap provider user

Security 41 Extn601
Diagnostics AT ExtnB02
Directory Integration -

Gadgets Configurati 2 B
IM Archive 53 Extnb04
Web Conferences 42 ExtnB0&

Help & Support =
P PP 45 Extn606

So zeigen Sie Benutzer an:

APPLICATION

APPLICATION

1. Klicken Sie auf Konfiguration, und wahlen Sie Benutzer.

2. Klicken Sie auf Alle abrufen.

Bulk Edit | Page 1 L
Edit
Edit
Edit
Edit

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

3. Die Schaltflache Sitzungen l6schen neben einem Benutzer kann zum Trennen der Verbindung mit derzeit

verbundenen Clients verwendet werden, die der Benutzer ausfihrt.
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Administrator-Meniis: Konfiguration

2.2.3CSV

Uber dieses Menii kénnen Sie die vom one-X Portal for IP Office-Server verwendeten Benutzerinformationen und
Systemtelefonbiicher in .csv-Dateien exportieren.

Health P Providers
Configuration P Uzers
Providers ¥ oosy

Users

Csv

A control for exporting the uzer list and directory as a S35V file.
CEWimnport is not supported.

Branding The exported filenames are hardcoded as exportUser cevw & expartDirectary Entry .csw

IW/Presence . These get written to the underlying Tomcatbin folder .
Exchange service -
SMTP Configuration Export Configuration

Conference Diakin
Host Domain Name
Conference Clean Up P IMiPresence Server
Central CTI Link

P EBranding

P IbiPresence Exchange Service

So exportieren Sie:
1. Wahlen Sie Konfiguration und dann CSV.

2. Klicken Sie auf Konfiguration exportieren.

3. Im Unterordner /bin des Anwendungsverzeichnisses werden zwei Dateien erstellt. Bei Linux-basierten
Servern entspricht der Standardpfad in etwa /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-tomcat/bin.

e exportUser.csv

e exportDirectoryEntry.csv

2.2.4 Marken

Uber dieses Menii kdnnen Sie Text eingeben, der dann auf den one-X Portal for IP Office-Seiten angezeigt wird,
nachdem sich der Benutzer angemeldet hat.

Health P Providers

Configuration P Users

Providers » csv

Users .

p— W Brandin

csv g

Branding A control for configure Branding Mame so that it will shown at one-X Portal user login page.
IM/Presence Maximum 40 characters allowed for Branding Name.

Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dialin
Host Domain Name

Branding Name | MyBranding

Save | | Refresh

Der Text wird in der Titelleiste von one-X Portal for IP Office angezeigt (siehe unten).

@-, office | MyBranding I rajie@ony | available~ | Help | Logout | Version:0.0.0.0 build 314 | AVAyA

orme>3 Portal for IP Office
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2.2.5 IM/Anwesenheit

Das Portal enthdlt eine Komponente, die als Sofortnachrichten-(IM-)/Anwesenheitsserver fungiert. Der
IM-/Anwesenheitsserver kann separat konfiguriert werden. Siehe Sofortnachrichtenversand/Anwesenheit[7s™.

Configuration P Users
Providers P csv
Users P Eranding
csv
Branding W IM/Presence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service - r
SMTF Confiquration JEEEE O] CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTi Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Name Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

So konfigurieren Sie den IM-/Anwesenheitsserver:
1. Klicken Sie auf Konfiguration und wahlen Sie IM-/Anwesenheitsserver.

2. Auswahl der erforderlichen Server-Einstellungen:

e Server-Verbund
Bei aktivierter Option kann der Anwesenheitsserver des Portals Anwesenheitsinformationen mit anderen
Anwesenheitsservern austauschen.

e Bei Leerlauf trennen
Bei aktivierter Option werden Verbindungen zwischen Servern getrennt, wenn sie sich fiir den unter
Inaktivitats-Zeitlimit angegebenen Zeitraum im Leerlauf befinden.

e Jede Verbindung mdglich
Jedem erlauben, sich mit IM-/Anwesenheitsdiensten zu verbinden.

¢ Porthummer
Diese ist auf 5269 festgelegt.

o Inaktivitdts-Zeitlimit
Dies ist das Zeitlimit in Sekunden, das bei aktivierter Option Bei Leerlauf trennen verwendet wird.

¢ MyBuddy-Benutzername
Dieses Feld ist auf mybuddy festgelegt. Der Wert ist gegebenenfalls erforderlich, wenn
Anwesenheitsdetails in andere IM-/Anwesenheitsdienste integriert werden.

¢ XMPP-Domadnenname
Hier wird der DNS-Domanenname festgelegt, der fir IM-/Anwesenheitsfunktionen verwendet wird:

e Der XMPP-Doméanenname sollte ein Domanenname sein, den der DNS auflésen kann. Sie kénnen
den XMPP-Domdnennamen jederzeit festlegen. Der Domdnenname muss Uber das Internet
erreichbar sein, wenn Sie Anwesenheit auBerhalb Ihres LAN verwenden wollen, z. B. mit one-X
Mobile.

¢ Avaya empfiehlt, eine geteilte DNS zu verwenden, sodass der Servername auBerhalb Ihres LAN in
die 6ffentliche IP-Adresse der NAT oder der Firewall aufgeldst wird, wéahrend er innerhalb Ihres
Netzwerks in die private IP-Adresse des LAN-Servers aufgeldst wird.

e Wenn Sie keinen auflosbaren DNS-Domanennamen einstellen kénnen, kénnen Sie die IP-Adresse
des one-X Portal for IP Office-Servers ausschlieBlich fir interne IM/Anwesenheit verwenden. In
diesem Fall kann das one-X Portal for IP Office keine Verbindung zu Remote-Servern herstellen.

e Bei Linux-basierten Servern (IP Office Server Edition, IP Office Application Server und Unified
Communications Module) mussen Sie die Websteuerungsmenis des Servers verwenden, um deren
Netzwerkeinstellungen zu konfigurieren, sodass der E-Mail-Link der automatischen Konfiguration den
vollqualifizierten Domanennamen statt der IP-Adresse des Servers verwendet. Gehen Sie in Web
Control zu EInstellungen > System > Hostname, um die Netzwerkeinstellungen zu andern. Wenn Sie
den Domdanennamen auf eine andere Weise dndern, funktionieren die E-Mail-Links mdglicherweise
nicht richtig.

e Tage fiir die Archivierung von IMs
In diesem Feld wird festgelegt, wie lange der Server Nachrichten im IM-Archiv speichern soll, bevor sie
geldscht werden. Die Standardeinstellung lautet 182 Tage (6 Monate). Bei Bedarf kdnnen Sie mit der
XMPP-Verwaltungskonsole die IM-Archivierung deaktivieren[s". Zum Andern dieser Einstellung muss der
IM-/Anwesenheitsserver verfiigbar sein (siehe Status des IM-/Anwesenheitsservers[15h).
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Administrator-Meniis: Konfiguration

3. Klicken Sie auf Speichern.

2.2.6 Exchange-Dienst

one-X Portal for IP Office kann auf dem Exchange-Server konfiguriert werden, um das Auslesen des Kalenders und

der Anwesenheitsdaten von Benutzern zu ermdglichen.

Health P Providers

Configuration P Users

Providers > Ccov

Users .

csy P Branding

Branding P IM/Presence Server
IMPresence W IM/Presence Exchange Service

Exchangs service

SMTP Configuraticn Exchange service account name
Conference Dial-in

Host Domein Mame Exchange service account password

Conference Clean Up

Central CT Link Exchange service Host

Exchange Port number
Exchange service proxy host
Exchange proxy port

Test Email Address (g .g. usen@example. com)

IAvayaAdmin

| 6669

Validate | Save || Clear | | Refresh

Note:

® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.

® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Pleaze make sure that the batch file is not stered on the deskiop.
® Save the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".

Download Powershell script

So konfigurieren Sie Exchange-Dienste:

1. Klicken Sie Konfiguration im linken Navigationsbalken.

2. Klicken Sie auf Exchange-Dienst.

a. Geben Sie AvayaAdmin in das Feld Exchange-Dienst-Kontoname ein. Vergewissern Sie sich, dass
es sich bei diesem Namen um den gleichen Namen wie bei dem AvayaAdmin-Konto handelt, das Sie

auf dem Exchange-Server erstellt haben.

b. Geben Sie das Kennwort ein, das fliir den AvayaAdmin als Exchange-Dienst-Kontokennwort

festgelegt wurde.

c. Geben Sie alsExchange-Dienst-Host die IP-Adresse des Exchange-Dienst-Hosts ein.

d. Geben Sie in Exchange-Portnummer die Porthummer des Exchange-Dienstes ein.

e. Geben Sie den Domanennamen des Proxyservers, der flir die Verbindung zum Exchange-Server
genutzt wird, in Exchange-Dienst-Proxyhost ein.

f. Geben Sie die Portnummer des Proxyservers fir den Exchange-Dienst in Exchange-Proxyport ein.

g. Legen Sie eine Test-E-Mail-Adresse mithilfe einer glltigen E-Mail-Adresse fest.

3. Klicken Sie auf Exchange-Dienst-Konfiguration liberpriifen, um zu sehen, ob die eingegebenen

Exchange-Daten korrekt sind.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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2.2.7 SMTP-Konfiguration

Die Konferenzeinladungen an Teilnehmer kénnen sowohl Gber E-Mail als auch Uber den Sofortnachrichtenversand
erfolgen. Fir Benachrichtigungen Uber E-Mail missen die E-Mail-Elnstellungen der Konferenz wie folgt konfiguriert
werden. Die E-Mail-Adresse jedes einzelnen Teilnehmers wird in der Telefonsystem-Konfiguration eingestelit.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers > Ccov

g;ers P Branding

Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P> IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Host Domain Name
Conference Clean Up

Central CTI Link Server Address I

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Port number I 25

Email Fram Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

—— a0

Password

Save | | Clear || Refresh

Note:
® *Nefault SMTP Port is 25

So stellen Sie den festgelegten Text der Konferenzbenachrichtigung ein:
1. Wahlen Sie Konfiguration und dann SMTP-Konfiguration.

2. Legen Sie die Informationen der SMTP-E-Mail fest, die der Server verwenden soll:

¢ Serveradresse
Die IP-Adresse des SMTP-Servers des Kunden.

¢ Porthummer
Der SMTP-Abfrageport auf dem Server. StandardmaBig lautet er 25.

¢ E-Mail-Adresse des Absenders
Dies ist die Adresse, die vom Server verwendet wird. Einige E-Mail-Server leiten nur Nachrichten von
anerkannten Adressen or Adressen in derselben Doméne weiter.

e STARTTLS verwenden
Wahlen Sie dieses Feld zur Aktivierung der TLS-/SSL-Verschlisselung aus. Die Verschlisselung
ermdglicht die Voicemail-in-E-Mail-Integration bei Anbietern von gehosteten E-Mails, die SMTP nur auf
Kommunikationswegen erlauben, die mehr Sicherheit bieten.

e Server erfordert Authentifizierung
Wenn der Server ein Benutzerkonto bendtigt, um E-Mails empfangen und versenden zu kdnnen, geben
Sie die Einzelheiten eines Kontos ein, das auf diesem Server fir die Verwendung durch IP Office
konfiguriert wurde.

¢ Benutzername
Der zu verwendende Kontoname, wenn ,Server erfordert Authentifizierung™ ausgewahlt ist.

¢ Kennwort
Das zu verwendende Kontokennwort, wenn ,Server erfordert Authentifizierung® ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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2.2.8 Konferenzeinwahl

Wenn der Benutzer eine Konferenz plant, sendet der Server den eingeladenen Teilnehmern ber E-Mail und den
Sofortnachrichtenversand eine Konferenzbenachrichtigung. Diese Benachrichtigung beinhaltet die Informationen zur
Konferenz, die vom Benutzer eingestellt wurden (Brickennummer, Teilnehmercode). AuBerdem kann sie den
festgelegten Text enthalten, der Uber das Menu Konferenzeinwahl eingestellt wurde.

Health
Configuration

Providers

Users

CsV

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link

P Providers
P Users

P csv

P Branding

P M/Presence Server

P IM/Presence Exchange Service

W Conference Diakin Information

The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference paricipants:

Dial-in

To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompis.

Save || Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:
® JLudio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: hitps://abc.org:port/meeting

So stellen Sie den festgelegten Text der Konferenzbenachrichtigung ein:

1. Wahlen Sie Konfiguration und dann Konferenzeinwahl.

2. Geben Sie den festgelegten Text ein, der in allen Konferenzbenachrichtigungen angezeigt werden sollte.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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2.2.9 Ausfallsicherheit

Dieses Menl ist auf Linux-basierten Portalservern verfligbar, die ein IP Office Server Edition Select-Netzwerk
unterstitzen. Es enthalt weitere Einstellungen fiir den Portalserver, die fir die Ausfallsicherheit des Portalservers
erforderlich sind. Siehe Ausfallsicherheit[so™.

¢ Bei vorhandenen Nichtauswahlmodus-Systemen, die in den IP Office Server Edition Select-Modus
gewechselt sind, missen ggf. die Portaldienste neu gestartet werden, damit die
Ausfallsicherheitseinstellungen verfligbar werden. AuBerdem miussen die Portaldienste eventuell neu
gestartet werden, nachdem die Portalresilienz in der IP Office-Systemkonfiguration erstmalig konfiguriert
wurde.

Einstellungen fiir den primaren Server
Auf dem primaren Server werden folgende Einstellungen angezeigt:

Health P Providers

Configuration P Users

Providers | Zw=itd

Users | 4 Branding

csyY

Eranding P IM/Presence Server
IM/Presence P IM/Presence Exchange Service

Exchange service

SMTE Configuration P smTP Configuration

Conference Dial-in P> Conference Diakin Information
Resiliency ¥ Resiliency
Host Domain Name
Conference Clean Up Failover and Failback Controls
Central CTI Link
- - | | Failover Now

Security Failover | Enabled |
Diagnostics Failover Detecion Time .3 .mins
Directory Integration Failback Automatic |
Gadgets Configuration

Save | | Clear | | Refresh | | Defaulis
IM Archive

¢ Failover
Geben Sie an, ob der Server Failover unterstlitzen soll. Wenn diese Option aktiviert ist, sollte der
Doméanenname des sekundéren Portalservers im Formular Host-Domanenname[ 32 angegeben sein.

e Jetzt Failover durchfiihren
Mit diesem Steuerelement kann der Failover-Prozess manuell eingeleitet werden.

e Failovererkennungszeit
Mit dieser Option wird die Dauer in Minuten festgelegt, bevor ein Failover erfolgt, nachdem potenzielle
Probleme festgestellt wurden. Mit der Standardeinstellung (drei Minuten) wird verhindert, dass bei normalen
Wartungsneustarts von Diensten ein Failover durchgefihrt wird.

e Failback
Mit dieser Option wird festgelegt, ob der Failback-Prozess automatisch eingeleitet werden sollte, sofern
madglich. Wenn ,Manuell* eingestellt ist, ist ein Neustart der Portaldienste fiir den Abschluss des Failbacks
erforderlich.

Einstellungen fiir den Anwendungsserver

Die Einstellungen werden auch auf einem Anwendungsserver angezeigt. Wenn dieser Server in einem IP Office
Server Edition Select-Netzwerk verwendet wird, kann er als Portalserver fir den priméren oder sekundaren Server
fungieren und den eingebetteten Portaldienst auf diesem Server ersetzen.
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Administrator-Meniis: Konfiguration

Health
Configuration

Providers

ding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Diglin
Resiliency

Host Domain Mame
Conference Clean Up
Central CTI Link

Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
IM Archive

Web Conferences

Help & Support

P Providers
P Users
P CcSv
P Eranding
P IM/Presence Server
P IM/Presence Exchange Service
P SMTP Configuration
P Conference Digkin Information
W Resiliency
Resiliency Configuration
#| Enable Resiliency

This one-X Portal is:] Secondary v

=E0

FQDN
Primary cne-X Portal | apps

Primary |P Office
Secondary cne-X Portal

Secondary IP Office

IP Address

Note:

« Changes to Resiliency configuration reguire restarting both the Primary and Secendary Standalone Resilient one-X Portal servers.

Save || Clear | | Refresh

o Ausfallsicherheit aktivieren
Aktiviert die Portal-Ausfallsicherheit und zeigt zusatzliche Felder an, die zum Definieren der Adressen der
anderen Server in der Ausfallsicherheitskonfiguration und der Rollen der Server erforderlich sind. Wenn die
Ausfallsicherheit nicht aktiviert ist, wird der Portaldienst auf dem sekundéaren Server automatisch angehalten

und kann nicht manuell neu gestartet werden.

o Dieses one-X Portal:

Definieren Sie die Rolle dieses Servers.

e Primadrer Server

Wahlen Sie diese Option, wenn dieser Server als primarer Portalserver fungieren soll.

¢ Sekundadrer Server

Wahlen Sie diese Option, wenn dieser Server als Reserve-/Ausweich-Portalserver fungieren soll, falls

der primare Portalserver nicht verfligbar ist.

e FQDN/IP-Adresse

Geben Sie in dieser Tabelle die vollqualifizierten Domanennamen oder die IP-Adressen aller Portale und IP

Office-Server in der Ausfallsicherheitskonfiguration ein.
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2.2.10 Host-Domanenname

Im Meni Konfiguration | Host-Domanenname wird der Domdnenname festgelegt, der fir den Zugriff auf die
Portalienste und zwischen Portalservern verwendet wird. Die Anzahl der erforderlichen Dom&nennamen hangt vom

Typ des Portalservers ab.

Beachten Sie, dass nach dem Andern der Domé&nennamen der Portaldienst neu gestartet werden muss, damit die
Anderungen Ubernommen werden.

Health
Configuration

Providers
Users
Eranding

IM/Presence

P Providers
P Users

P Csv

P BEranding

P IM/Presence Server

Exchange service

SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp
Central CTI Link

Security
Diagnostics
Directory Integration

Gadgets Configuration

IM Archive

P IM/Presencs Exchange Service
P SMTP Configuraticn
P Conference Dialin Infarmation

'W Host Domain Name

Primary Host Domain Mame primary.example.com

Secondary Host Domain Mame secondary example.com

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com

Mote:
* Web Collaboration Domain Mame will be used fo generate Conference Web Collaboration URL.
s Changes to Domain Name configuration require one-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh

2.2.11 Bereinigung von Konferenzen
Mithilfe dieses Menls kann konfiguriert werden, wie viele Tage der Server Konferenzdetails speichern soll. Fir

Windows-basierte Server wird diese Option nicht unterstitzt.

Health
Configuration

Providers

Users

C3Y

Branding
IMPresence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dialin
Heost Domain Name

Conference Clean Up

P Froviders
P Users

P sV

P Branding

P MiPresence Server

P IMiPresence Exchange Service

P Conference Diakin Information

P SMTP Configuration

W Conference Clean Up

Central ETI Link

Enter number of days after the conferences are cleaned up:

15

Save | | Clear
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2.2.12 Zentrale CTI-Verbindung

IP Office Server Edition-Portalserver kénnen den zentralen CTI-Modus verwenden. In diesem Modus muss der
Portaldienst nur mit einem Linux-basierten IP Office-System verbunden sein, um Dienste fiir alle Systeme im
Netzwerk bereitzustellen. Hierzu zahlt ein IP Office Application Server, der mit IP Office Server Edition verwendet

wird.

e Diese Option ist flir UCM-basierte Server und fir einen IP Office Application Server, der einen IP500 V2
unterstitzt, nicht verfligbar.

Im zentralen CTI-Modus stellt der Portaldienst automatisch Anrufdienste fiir alle IP Office-Systeme im Netzwerk
bereit. Er ruft Systemverzeichniseintrage aus allen Systemen und automatisch Eintrdge zu Systemen ab, die im
Netzwerk hinzugefligt oder entfernt wurden. AuBerdem ruft der Portaldienst automatisch Infomationen tber den
zentralen Voicemail-Server ab.

SMTP Configuration
Conference Diakin
Host Domain Name
Conference Clean Up

P Providers
P Users
C3Y
P EBranding
P M/Presence Server
P IMiPresence Exchange Service
P SMTP Configuration
P Conference Dialin Information
P Host Domain Name

P Conference Clean Up

Central CTI Link

W Central CTI Link Configuration
Security

e : 7
Dia i Central CTI Link

Directory Integration Save
e Zentrale CTI-Verbindung

Mit dieser Einstellung wird der zentrale CTI-Modus aktiviert bzw. deaktiviert. Beachten Sie, dass der one-X
Portal for IP Office-Dienst neu gestartet werden muss, wenn diese Einstellung gedndert wird.

o Bei aktivierter Option:

Wenn diese Einstellung aktiviert ist, verwendet der Portaldienst den zentralen CTI-Modus. Dies bedeutet
Folgendes:

e Das Portal stellt nur mit einem IP Office-System eine Verbindung her. CSTA- und DSML-Anbieter
werden nur flr dieses System erstellt. Die Verbindungen mit diesem System werden jedoch genutzt,
um Informationen lUber alle anderen IP Office-Systeme im Netzwerk abzurufen und Dienste fir diese
bereitzustellen.

e Mithilfe der Verbindung mit dem IP Office-System werden auBerdem die Voicemail-
Servereinstellungen ermittelt und der erforderliche Anbieter automatisch erstellt.

e Wenn zudem IP Office Server Edition-Ausfallsicherheitls9h aktiviert ist, werden CSTA-Anbieter fiir
das primare und sekundare IP Office-System erstellt.

e Jedes einzelne dem Portalserver bekannte IP Office-System wird nach wie vor im Men(
Komponentenstatus[ Y angezeigt.

e Das Portal ruft IP Office-Serverinformationen und -Systemverzeichnisse vom primaren IP Office-
System ab.

e Datensatze des persdnlichen Verzeichnisses werden nach wie vor vom IP Office-Hostsystem der
einzelnen Benutzer abgerufen.

e Bei deaktivierter Option:
Wenn diese Einstellung nicht aktiviert ist, gilt Folgendes:

e CSTA- und DSML-Anbieter missen fir jedes IP Office-System im Netzwerk manuell konfiguriert
werden. Dies geschieht wahrend der Installation und/oder (iber das Menii Anbieter[19M. Der
Voicemail-Anbieter wird jedoch automatisch anhand von Informationen aus dem verbundenen IP
Office-Sytsem bereitgestellt.

e Dies ist die Standardeinstellung fiir Systeme, die auf IP Office Version 10 aktualisiert werden.

Automatische Bereitstellung

Auf Systemen, fir die ein Upgrade von Version 9.1 durchgefiihrt wurde, wird die urspriingliche Einstellung Autom.
Bereitstellung angezeigt und diese Einstellung anstelle von Zentrale CTI-Verbindung verwendet. Wenn
Automatische Bereitstellung aktiviert ist, wird der erste verbundene CSTA-Anbieter fiir die automatische
Erstellung zusatzlicher Anbieter sowie zur Verwaltung von CSTA- und DSML-Anbietern fir alle anderen Systeme im
Netzwerk verwendet. In Version 10.0 wird zudem dem Voicemail-Anbieter automatisch anhand der Informationen
aus dem Telefonsystem konfiguriert.

Systeme, auf denen Autom. Bereitstellung verwendet wird, kdnnen durch Klicken auf die Schaltflache In
zentrale CTI-Verbindung konvertieren fir die Verwendung von Zentrale CTI-Verbindung konfiguriert
werden. Dieser Prozess kann nicht rickgangig gemacht werden.
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2.2.13 Clientversionen blockieren

Dieses Menl kann zum Erstellen einer Liste mit Clientversionen verwendet werden, die vom Portal-Server nicht
unterstitzt werden sollen. Dies kann durch Hinzufligen der Clientversion und des Builds zur Liste der blockierten

Clients erfolgen.

Blockierte Clients kdnnen sich nicht anmelden. Bereits angemeldete Clients kénnen bis zum Abmelden weiterhin

verwendet werden.

Fur jeden Client kdnnen maximal 15 Kombinationen aus Version und Build blockiert werden.

Hesalth W Providers

Configuration P Users

Browviders P Csy

SRR P Sranding

CSV

— P -

Branding B IM/Fresence Serve
IM/Presence P IM/Presence Exchange Sanvice
Exchangs saryics

P — » SMATP Configuration

SMTP Configuration =

Conference Dighin P Confarence Dial-in Information
LI SN TRE Lty B Host Domain Mame

Conf = Clean Up )

Central CT1 Link P Conference Clean Up

Block Clisnt Versions W Block Client Versions

Security Select chent Client version Chent build number
[iagnostics Avaya Communicator T Save
- - -
List of blocked Awayn Communicabon versions
Gadgels Configuralion
= 2140 299 »

So fiigen Sie einen neuen blockierten Client hinzu:
1. Verwenden Sie das Dropdown-Menil Client auswadhlen, um den Client auszuwahlen.

2. Geben Sie die Clientversion und die Clientbuildnummer ein. Es missen beide Werte festgelegt sein.
3. Klicken Sie auf Speichern.

So entfernen Sie einen blockierten Client:
1. Klicken Sie auf das Kreuzsymbol.

2.3 Sicherheit
2.31 HTTP/HTTPS-Protokoll

Der Server wird standardmaBig ausschlieBlich mit Unterstiitzung fir verschlisselten HTTPS-Zugriff installiert; dies
bedeutet Port 9443 auf einem Linux-Server und Port 8443 auf einem Windows-Server. Dieses Menu kann auch zur
Aktivierung von HTTP-Zugriff auf Port 8080 verwendet werden.

Health W Protocol
Configuration Select protocol option
Security * Secure Connection (HTTPS) Only
HTTRHTTPS Protocol Unsecure and Secure (HTTP and HTTRS)
TLS Seffings
ESNA Authentication
Mote:
# HTTP is insecurs and prone to eavesdropping attacks.
= Note: Changes to Secure Connection setiings require one-X Porial server restart. The one-X Portal will NOT function till the service is restarted.
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2.3.2 TLS-Einstellungen

Das Portalserver unterstitzt TLS-Verbindungen fir Benutzer und Anwendungen. Dies kann auf TLS 1.2-
Verbindungen eingeschrankt werden.

Health P HTTR/HTTPS Protocol
Configuration W TLS Settings
Security Select TLS Protocol Setting
HTTP/HTTPS Protocel Allow TLS 1.2 Clients Only i
TLS Settings
ESNA Authentication
Maote:

® jyaya Communicator for Windows and iPad will not be able to connect to IM/Presence server if above option is enabled.
® Dizabling above setting will make one-X-Portal less secure and prone to eavesdropping attacks.
® Changes to above setfing require one-X-Portal service restart.

e Nur TLS 1.2-Clients zulassen

Bei Aktivierung dieser Option wird die vom Portalserver bereitgestellte TLS-Unterstiitzung auf TLS 1.2

beschrankt. Wenn diese Einstellung geandert wird, missen Sie den Portaldienst neu starten[ sM, damit die
Anderung wirksam wird.

e Beachten Sie, dass die aktuellen Avaya Communicator-Clientanwendungen TLS 1.2 nicht unterstitzen
und daher keine Verbindung herstellen kédnnen, wenn diese Option aktiviert ist.

2.3.3 ESNA-Authentifizierung

Benutzer, die mithilfe eines ESNA-Kontos eine Verbindung herstellen, missen anhand der eigenen ESNA-Server
authentifiziert werden.

Health P HTTEYHTTPS Protocol

Configuration P TLS Settings

“Er W ESNA Authentic ation

HTT F'.-'H'!'T PS Protoc

TLS Seftings Server URL | hitps:/iwww onesna.com/api/1.0/id_tcken/get tcken info?id token=
ESMA Authentic ation = = = =

Save || Clear | | Refresh

e Server-URL

In diesem Feld wird die URL fir Benutzerauthentifizierungs-Anforderungen festgelegt, die an den ESNA-
Server umgeleitet werden.

2.3.4 Zertifikat

Uber dieses Menii kann das Portal ein Zertifikat fiir den verschliisselten Zugriff importieren. Dies ist fiir

Anwendungen erforderlich, die eine verschliisselte TLS-Verbindung mit dem Portal verwenden méchten, z. B. Avaya
Communicator.

Health P Frotocol

Configuration W Certificate

Security Import Certificate Chain

Protocol Certificate File Browse...
Certificate

Store Passwoard

Source Alias List

Apply

Mote:

* Changes to Certificate Import seftings are NOT applicable until cne-X Portal service iz restarted.
+ Ceriificate file needs to be in PKCS512 format.
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2.4 Diagnose

Mithilfe dieses Abschnitts kdnnen Sie verschiedene Diagnoseprifungen durchfiihren.

2.4.1 Protokollierung konfigurieren

one-X Portal for IP Office unterstitzt eine groBe Bandbreite von Protokollausgabemethoden, bei denen die
gewlinschte Protokollebene ausgewdhlt werden kann.

Health
Configuration
Security
Diagnostics

Logging Configuration

Logging “iewer

Metwork Routes

|P Offic & Connec tions
Database Integrity

User Data “Jalidaticn
CallConferenc e Scheduling
Wiew Conferences
Generate Memory Dump
Generate Thread Dump

W Logging Configuration

Logging Level
Log Directory
Log Directory Size

DEBUG +

loptitvay aloneXportal10.1.0_138/apac he-tome atlogs
510.64 MB

Refresh | | Defaults

Component Name
Telephony (CSTA)
Directory (IFP Office)
Directory (LDAP)
IM/Presence
Crverall
Presentation-Layer
Mid-Layer

Log File Name
1XCETASernvic eRollingFile.log
1 XIPODir3erviceRollingFie.log
1XLDAPDIrServic eRaollingFile.log
1X5C55ernvic esRollingFile.log
1x0wverallRolingFile.log
1XPresentationLay erRollingFile.log
1¥MidLayerRollingFile.log

Log archiving policy

® | ogs archiving policy - by size
Directory Integration Mumber of arc hived logs to be preserved (each approximately 50 MB) | &
Gadgets Configuration
IM Archive

Web Conferences

Logs arc hiving pelicy - by time
Mumber of days archived logs will be preserved

Help & Support Save Logs Archving Policy Changes | Reset Logs Archving Policy Changes to Default

e Hauptprotokollebene

Dieses Feld dient zur Auswahl der Mindestprotokollebene fiir Ereignisse oder ermdglicht das Deaktivieren der

Protokollierung durch Auswahl von AUS.

¢ Protokollverzeichnis
Das Verzeichnis, in dem der Server die Protokolldateien speichert. Kann nicht geandert werden.

e GroBe des Protokollverzeichnisses
Die aktuelle GesamtgroBe der Protokolldateien.

e Aktualisieren
Durch Klicken auf diese Schaltflache werden die angezeigten Informationen aktualisiert.

e Standardeinstellungen

Durch Klicken auf diese Schaltflache wird die Hauptprotokollebene auf den Standardwert zuriickgesetzt. Die

Standardeinstellung ist FEHLER ausgenommen fir Unified Communications Module-Server; hier ist die

Standardeinstellung AUS.

e Protokolldateibeschreibungen:

In dieser Tabelle werden die von den verschiedenen one-X Portal for IP Office-Komponenten verwendeten

Protokolldateien aufgefuhrt.

e Telefonie (CSTA): 1XCSTAServiceRollingFile.log

In diesem Protokoll werden Telefonieinformationen erfasst. Dazu gehért das Abrufen von Benutzer- und

Lizenzinformationen aus den IP Office-Systemen.

e Verzeichnis (IP Office): 1XIPODirServiceRollingFile.log
In diesem Protokoll werden IP Office-Verzeichnisinformationen erfasst.

e Verzeichnis (LDAP): 1XLDAPDirServiceRollingFile.log
In diesem Protokoll werden LDAP-Verzeichnisinformationen erfasst.

¢ IM/Anwesenheit: 1XSCSServicesRollingFile.log
In diesem Protokoll werden IM- und Anwesenheitsdaten zu IP Office erfasst.

e Insgesamt: 1XOverallRollingFile.log
Dies ist eine allgemeine Protokolldatei aller protokollierten Ereignistypen.
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e Darstellungsschicht: 1XPresentationLayerRollingFile.log
In diesem Protokoll werden Informationen zur Browseraktivitédt des Benutzers erfasst.

e Mid-Layer: 1XMidLayerRollingFile.log
In diesem Protokoll wird die Interaktion zwischen den verschiedenen one-X Portal for IP Office-
Komponenten (einschlieBlich IP Office-Systemen) erfasst.

e Protokollarchivierungsregel
Mit diesen Einstellungen kdénnen Sie konfigurieren, wie die Protokolldateiaufbewahrung vom Server gesteuert
wird. StandardmaBig werden die letzten finf Protokolldateien aufbewahrt.

e Protokollarchivierungsregel — nach GroBe
Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird anhand der Einstellung fiir die Anzahl der Protokolldateien
bestimmt, welche Dateien aufbewahrt werden. Bei Beginn einer neuen Datei (wenn Dateien eine GroBe
von etwa 50 MB erreichen, werden sie automatisch umgeleitet) wird die dlteste Datei automatisch
geldscht, wenn die Anzahl der aufzubewahrenden Dateien Uberschritten wurde.

e Anzahl der zu bewahrenden archivierten Protokolle
Legt die Anzahl der aufzubewahrenden Dateien fest, sofern die Option
Protokollarchivierungsregel - nach GréoBe ausgewdhlt wurde. Die Standardeinstellung ist finf
Dateien.

* Protokollarchivierungsregel — nach Zeit
Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird anhand des Alters der Protokolldateien in Tagen bestimmt,
welche Dateien aufbewahrt werden. Altere Dateien werden automatisch geldscht.

e Anzahl der Tage zur Bewahrung archivierter Protokolle
Legt die Anzahl der Tage, die eine Protokolldatei aufzubewahren ist, fest, sofern die Option
Protokollarchivierungsregel - nach Zeit ausgewahlt wurde. Die Standardeinstellung ist finf
Tage.
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2.4.2 Protokollanzeige

Neben der Protokollierung in Dateien kdnnen die von den one-X Portal for IP Office-Komponenten ausgegebenen
Protokollmeldungen auch Uber eine Remote-Protokollierungsanwendung angezeigt werden, die das Log4j-Format
unterstitzt. Das Menl Diagnose | Protokollanzeige bietet Links zu Informationen zu den Eigenschaften und der
Installation von Apache Chainsawl o™, einer geeigneten Protokollierungsanwendung.

Health P Logaing Configuration
Configuration W Logging Viewer
Diagnostics

P Description: Remotely viewing logs.

Mare information about Apache Chainsaw.

Metwork Routes
|IF Office Connections

Start Installation of Apache Chainsaw by Java Web Stard

Database Inteqrity P Metwork Routes

2.4.3 Netzwerkrouten

Mit diesem Menu kann das Routing vom one-X Portal for IP Office-Server zu einer IP Office-Adresse getestet
werden. Es verwendet TCP zu Port 7 (Echo-Dienst) an der Ziel-IP-Adresse. Beachten Sie, dass dies nicht bei IP
Office-Steuereinheiten funktioniert. Fiir diese sollten stattdessen die IP Office-Verbindungen[ 4" verwendet werden.

Health P Logaging Configuration

Configuration P Logging Viewer

Diagnostics ¥ MNetwork Routes

:::333:23 _Ei-;!:jeurLlratl-:ln P Description: Simple ‘ping-like’ test of netwaork routability
Metwark Routes

P Office Connections IP Address [192 168 42 12 Check

Datahase Inteqrity

Result |Reachah|e

P URL Connection Test
P Database Integrity

So iiberpriifen Sie eine Netzwerkroute:
1. Wahlen Sie Diagnose und dann Netzwerkrouten.

2. Geben Sie die IP-Adresse des Ziels ein und klicken Sie auf Priifen.

3. Der one-X Portal for IP Office-Server meldet, ob das Ziel Erreichbar oder Nicht erreichbar ist.
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2.4.4 P Office-Verbindungen

Mit diesem Menu kann die Verbindung zwischen dem one-X Portal for IP Office-Server und einem bestimmten IP
Office-System Uberprift werden. Die Verbindungsprifung erfolgt mithilfe der Standarderkennungsmethode, die von

IP Office-Anwendungen wie IP Office Manager verwendet wird (Verbindung zu Port 50804 der IP Office-
Steuereinheit).

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Not for IP Offices)
Diagnostics W P Office Connections

Logging Configuration
Logging Viewer

Network Routes IP Address | 192.168.0.1 Check
IP Office Connections

P Description: Simple probe test for an [P Office Unit at an IP Address.

Database Integrity

lUser data walidation Reachable

CaliConference Sched

View Conferences IP Address=M192168.0.1
mac=00e00700000d
type=IP 500 V2
class=CPU
icon=0
version=10.0.0.0 build 137

Result name=38ystem C

state=3
baseport=50804
licensed=20
required licence=8

So testen Sie die IP Office-Verbindung:
1. Wahlen Sie Diagnose und dann IP Office-Verbindungen.

2. Geben Sie die IP-Adresse des IP Office-Zielsystems ein und klicken Sie auf Priifen.

3. Wenn IP Office erreichbar ist, enthalten die Ergebnisse grundlegende Informationen zum IP Office-System.

2.4.5 Datenbankintegritat

Mit diesem Menu kdénnen Sie die Datenbankstruktur tGberprifen. Wenn die Tabellen und Felder in der Datenbank
den Erwartungen flr die jeweilige Version von one-X Portal for IP Office entsprechen, wird das Ergebnis
Bestanden zurilickgegeben. Die Daten innerhalb der Felder werden jedoch nicht Uberprift. Ist das Ergebnis Fail
(Nicht bestanden), suchen Sie im Abschnitt Fehlerbehebung[ s nach bekannten Fehlern und Lésungen.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logaing Viewer
Diagnostics P MNetwork Routes

Loaging Configuration

Loaqing Viewer B P Office Connections

Metwork Routes ¥ Database Integrity
IP Office Connecticns
Database Intearity This invokes a "sanity’ check of the configuration database.

Database Integrity Check

Expected Result Calculated Result Result

D2602C06B0E5B000B508009BB1, |D26D2C06BDEAB000BA0E00IBB, _l
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2.4.6 Benutzerdateniiberpriifung

Die Gruppe ,Administrator und Avaya Backbone Support® kann mdgliche Ursachen bei der Benutzeranmeldung
oder bei Benutzerdaten ermitteln, und mit der Diagnosefunktion in one-X Portal for IP Office kénnen die
beschadigten Daten zuriickgesetzt werden.

Health > Logging Cornfiguration
Configuration | Logding Viewer
Diagnostics P retwork Routes (Mot for [P Crifices)
Logging Corfiguration P 1P Office Connections
Logging Vigwer P Database Itegrity
Metwarlk: Routes v g
IP Cffice Connections Us=er Data Valication
Database Integrity _
T Erter User Mame | Extnbb0E Validate
Marked Deleted 7 Ma
Mo UI Preference xml is ;I
configured for User.
Ul Preferences : Walid Reszet
[ |
L < ?xml wersion="1.0" il

encoding="UTF-3"

CSTA Configuration : Walidd standalone="yes"?><Datar<Password:>
</Password><deviceID
switchingSubDDmainInfDrmatiDnEleme_:J

<?xml wversion="1.0" 3
encoding="UTF-3"
User Configuration : Walic gtandalone="yes" 7>

<arravyListWrapper
¥mlhs:ns2="http://com.avaya. inkaba ;I

So zeigen Sie die Benutzerdateniiberpriifung an:
1. Klicken Sie in der Administratorschnittstelle von one-X Portal for IP Office auf Diagnose.

2. Wahlen Sie Benutzerdateniiberpriifung, um rechts das entsprechende Formular anzuzeigen.

3. Geben Sie den Benutzernamen des Benutzers ein, dessen Daten validiert werden sollen. Dieses Feld kann
mit dem Dropdown-Menl automatisch vervollstandigt werden.

4. Klicken Sie auf Uberpriifen. Das System validiert bestimmte Felder der Benutzerdaten in der Datenbank und
zeigt die Ergebnisse an. Die validierten Felder sind:

¢ Als geloscht gekennzeichnet?: Gibt an, ob der Benutzereintrag geldscht ist oder nicht.

e UI-Einstellungen: Gibt an, ob die UI-Einstellungsdaten giltig sind oder nicht mit der entsprechenden XML
einhergehen. Eine Riickstelltaste wird bereitgestellt, mit der Daten bei Beschadigung zurlickgesetzt werden
konnen. Die UI-Einstellung wird als Standardeinstellung neu gespeichert. Der Benutzer muss sich erneut bei
one-X Portal for IP Office anmelden.

e CSTA-Konfiguration: Gibt an, ob die CSTA-Konfiguration glltig ist oder nicht mit der entsprechenden XML
einhergeht.

e Benutzerkonfiguration: Gibt an, ob die Benutzerkonfiguration gliltig ist oder nicht mit der entsprechenden
XML einhergeht.
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2.4.7 Anruf-/Konferenzplanung

Sie kdnnen eine zuklinftige geplante Konferenz I6schen. Wenn es sich dabei um eine wiederholte Konferenz
handelt, werden alle Termine der Konferenz geldscht.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Not for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logaing Configuration ~ » Database Integrity
% P User data validation

IP Office Connections W CallConference Scheduling
Databasze Integrity

User data validation

CaliConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete
Wiew Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I

with host extension® Delete
So Iéschen Sie geplante Konferenzen:

1. Klicken Sie auf Diagnosen und wahlen Sie Anruf-/Konferenzplanung.

2. Geben Sie die Host-Nebenstelle und ein Thema ein. Wenn Sie das Thema leer lassen, werden alle vom Host

geplanten Konferenzen geldscht.

3. Klicken Sie auf Loschen.
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2.4.8 Konferenzen anzeigen

Dieses MenU zeigt den Kalender fur geplante Konferenzen an, dhnlich dem Kalender, den Einzelbenutzer von one-X
Portal for IP Office sehen und verwenden. Der Unterschied besteht darin, dass die geplanten Konferenzen fir alle
Benutzer angezeigt werden. Sie kdnnen mit diesem Menl eine geplante Konferenz I6schen und die Details

zukinftiger Konferenzen andern.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security = Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P> Database Integrity
Logging Viewer
Network Routes
IP Office Connections P CallConference Scheduling
Database Inteqgrity
User data wvalidation
CallConference Sched

P User data validation

¥ View Conferences

View Conferences 4 Search meetings Search || Clear  New © Historic @ 4 Mon-Recurring & Recurring G4 e
Host  Subject Date Start Time End Time
212 Diaily Meeting September 22, 2015 2:30 PM 9:00 PM Y
212 Team Mesting September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
I4 4 page |1 of1 F Ml
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2.4.9 Speicherauszug erzeugen

Zur Diagnostizierung von Problemen muss Avaya einen Speicherauszug anfordern. Mit diesem Menu wird eine
Speicherauszug-Protokolldatei fiir den aktuellen Betriebszustand des Servers erstellt. Der Dateiname beruht auf
dem Datum und der Uhrzeit und weist die Endung .hprof auf.

Auf Linux-basierten Servern werden alle bestehenden Speicherauszugsdateien in den Protokolldateien
berilicksichtigt, die Uber die Web-Steuerungs-/Plattformansichtsmenis (Protokolle | Herunterladen) des Servers
heruntergeladen werden kdnnen.

2.4.10 Thread-Abbild erzeugen

Zur Diagnostizierung von Problemen muss Avaya ein Thread-Abbild anfordern. Mit diesem Men( wird eine Thread-
Abbild-Protokolldatei fiir den aktuellen Betriebszustand des Servers erstellt. Der Dateiname setzt sich aus
onex_thread_dump plus Datum und Uhrzeit und der Dateiendung .log zusammen.

Auf Linux-basierten Servern werden alle bestehenden Speicherauszugsdateien in den Protokolldateien
berlicksichtigt, die (iber die Web-Steuerungs-/Plattformansichtsmenilis (Protokolle | Herunterladen) des Servers
heruntergeladen werden kdénnen.

2.5 Verzeichnisintegration

In diesem Abschnitt kdnnen Sie die Integration des Servers mit den verwendeten Verzeichnissen anzeigen und
Uberprifen.

2.5.1 Verzeichnissynchronisierung

Bei normalem Betrieb aktualisiert der one-X Portal for IP Office-Server die Eintrdge etwa alle 300 Sekunden. Uber
dieses Menl kann auch eine Aktualisierung des Systemverzeichnisses und der IP Office-Benutzer erzwungen
werden.

Health ¥ Directory Synchronisation
Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directory Synchronisation
Systemn Directary

¢« Mit IP Office-Verzeichnissen neusynchronisieren
Fordert eine Aktualisierung der Systemverzeichnis-Eintrage an, die in den Konfigurationen der IP Office-
Systeme gespelchert sind. Die Eintrage im Systemverzelchnls kénnen auch Uber die Option
Vv h t ti Systemverzeichnis[ 4" angezeigt und tberpriift werden.

2.5.2 LDAP-Verzeichnissuche

Mit dieser Option kdnnen Sie das externe Verzeichnis auf dieselben Weise durchsuchen wie one-X Portal for IP
Office-Benutzer. Dies gibt Ihnen die Méglichkeit, die Funktion des LDAP-Anbieters[70% zu testen.

So durchsuchen Sie das LDAP-Verzeichnis:
1. Wahlen Sie Verzeichnisintegration.

2. Wahlen Sie LDAP-Verzeichnissuche.
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3. Geben Sie einen Namen oder eine Nummer ein, fir den bzw. fir die es einen Eintrag im externen

Verzeichnis gibt, und klicken Sie auf Suchen. Ist die Suche erfolgreich, werden die Ergebnisse unter dem
Suchfeld angezeigt.

Health P Directory Synchronization
Configuration P System Directory
Security W LDAP Directory Search
Diagnostics
Directory Integration Enter & name or number Search
Directory Synchronization
System Directory Enter search text to find contacts
LDAP Directory Search
|4 4 Page l_ bkl
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2.5.3 Systemverzeichnis

Diese Option zeigt Ihnen das Systemverzeichnis in derselben Weise an, wie es one-X Portal for IP Office-Benutzern
angezeigt wird. Sie kénnen das Verzeichnis genauso durchsuchen wie bei Verwendung des one-X Portal for IP
Office-Clients.

Health > Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Security
) ) 3, Enter a name or number All
Diagnostics b
Directory Integration Extn210
Directory Synchronisation Extn211
System Directory
_ Extn212
LOWAP Directory Search f
Group A
4 4 Ppage |1 of1 # Ml Dizplaying 1 to 4 of &

Mithilfe dieses Menls kdnnen Sie Uberprifen, ob das Verzeichnis erwartungsgemas aussieht und Benutzer-,
Gruppen- und Verzeichniseintrage aus jedem unterstitzten IP Office-System enthalt.

¢ Hinweis: Das System zeigt keine Sammelanschlisse an, die in der Konfiguration des Telefonsystems als
+AuBerhalb des Verzeichnisses" festgelegt sind.

Der one-X Portal for IP Office-Server aktualisiert die Eintrdge im System- und personlichen Verzeichnis etwa alle
300 Sekunden. Mit der Option Verzeichnissynchronisierung[4" kénnen Sie eine Aktualisierung erzwingen.

e Bei einigen Verzeichniskontakten zeigt one-X Portal for IP Office den aktuellen Kontaktstatus mithilfe
verschiedener Symbole an. Bei Kontakten mit mehreren Telefonnummern beruht der Status auf der
Dienstnummer.

Symbol Beschreibung

Verfiigbar .Q Normaler Status fiir einen Benutzer, bei dem der Status des aktiven
Dienstanschlusses angezeigt wird.

Besetzt e Normaler Status fir einen Benutzer, von dessen Dienstanschluss aus gerade
ein Gesprach gefihrt wird.

Nicht stoéren 0 Der Benutzer hat die Funktion Nicht stéren eingestellt. Anrufe an den

Benutzer werden an Voicemail weitergeleitet (falls aktiviert), oder es ertdnt ein
Besetztzeichen, sofern Sie nicht in der Liste Ausnahmenummern fiir ,Nicht
storen™ des Benutzers eingetragen sind.

Abgemeldet . Der Benutzer hat sich von seinem Telefon abgemeldet. Anrufe an den Benutzer

d gehen hochstwahrscheinlich an Voicemail (falls verfiigbar).
Sonstige J Dieses Symbol wird verwendet, wenn der Status nicht bekannt ist bzw. nicht
bekannt sein darf, z. B. externe Nummern.
Klingeln Q Dieses Symbol wird flir einen internen Kontakt verwendet, von dem gerade ein

Anruf eingeht.

Hinzufiigen und Bearbeiten von Portalkontakten

Mit dem Symbol h kdénnen Sie einen neuen Systemverzeichnis-Kontakt hinzufligen. Beachten Sie, dass auf diese
Weise hinzugefligte Kontakte nur von one-X Portal for IP Office gespeichert werden, und sie sind somit von
Benutzern nur Uber one-X Portal for IP Office erreichbar. Fir diese Kontakte kénnen bei Bedarf mehrere
Telefonnummern und E-Mail-Adressen konfiguriert werden.

Zum Loéschen von Kontakten, die auf diese Weise hinzugefligt wurden, klicken Sie auf den jeweiligen Kontakt, und

wahlen das Loschsymbol @ aus.
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2.6 Konfiguration der Minianwendungen

Als Administrator von one-X Portal for IP Office kénnen Sie im System eine Liste externer Minianwendungen
konfigurieren. Sie kénnen die Minianwendungen freischalten, bearbeiten oder 16schen, die der Benutzer von one-X
Portal for IP Office hinzufigen kann. Der Benutzer von one-X Portal for IP Office kann nur die externen
Minianwendungen hinzufliigen, die der Administrator freigeschaltet hat.

2.6.1 Externe Minianwendungsliste

Alle externen Minianwendungen, die im System vorhanden sind, werden in der Liste externer
Minianwendungen aufgefiihrt. StandardmaBig sind keine externen Minianwendungen auf dem one-X Portal for IP
Office konfiguriert. Als Administrator kénnen Sie fiir den Benutzer eine externe Minianwendung hinzufiigen[es" oder
externe Minianwendungen importieren[s3.

2.6.2 Importieren von Minianwendungen

Sie kdnnen externe Minianwendungen als XML-Datei importieren. Benutzer kdnnen diese Minianwendungen dann
wéahlen. Siehe Importieren von Kontakten[es".

Health P External Gadoets List

Configuration W Import External Gadgets

Choose File
Directory Integration Mo file chosen

Eﬂdget Currﬁguratiun' Upload |

Diagnostics

External gadgets list
Import external gadgets Import Cancel

Export external gadiets

P Export External Gadoets

So importieren Sie eine Datei einer Minianwendung:

1. Klicken Sie auf Konfiguration der Minianwendungen und wéhlen Sie Externe Minianwendungen
importieren.

2. Klicken Sie auf Datei auswdhlen, um die Konfigurationsdatei zu suchen und auszuwadhlen.
3. Klicken Sie auf Hochladen. Das System ladt die XML-Datei hoch zum one-X Portal for IP Office.

4. Klicken Sie auf Importieren, um die Minianwendung eines Drittanbieters der Liste externer
Minianwendungen hinzuzufligen.

5. Bei der nachsten Anmeldung des Benutzers im one-X Portal for IP Office kann der Benutzer die
Minianwendung eines Drittanbieters dem Portal hinzufiigen.
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2.6.3 Exportieren von Minianwendungen

Die vorhandenen Einstellungen fir externe Minianwendungen in one-X Portal for IP Office kdnnen als
Konfigurationsdatei exportiert werden. Die Konfigurationsdatei ist im XML-Format. Die Konfigurationsdatei enthalt
Informationen Uber die Parameter der Minianwendungen. Sie kénnen diese Zusammenstellung von
Minianwendungen zum one-X Portal for IP Office eines anderen Benutzers hinzufiigen, indem Sie die gespeicherte

Konfigurationsdatei importieren[ s,

So exportieren Sie eine Minianwendung von Drittanbietern:
1. Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

2. Klicken Sie auf Externe Minianwendungen exportieren.
P External Gadgets List

Health
Configuration P Impart External Gadoets
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Rigght click on the 'Gadgets Configuration' link and select 'Sawve az' to save the configuration file.
IGadget Configuration|

Gadgets Configuration

External gadoets list
Inpott external gadoets
Export external gadgets

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Link Konfiguration der Minianwendungen.

4. Wahlen Sie Speichern unter, um die Konfigurationsdatei zu speichern.
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2.7 IM-Archiv

Als Administrator von one-X Portal for IP Office kénnen Sie die IM-Konversationen aller Benutzer durchsuchen.
Siehe Aktivieren/Deaktivieren der IM-Archivierung[7sh.

2.7.1 Archiv durchsuchen

Sie kdnnen nach IM-Gesprachen zwischen Benutzern und zwischen System und Benutzer suchen. Alle Felder im
Suchfeld sind optional. Die Anzahl der Tage, flir die der Server IM-Nachrichten archiviert, wird mit der Einstellung
Tage fiir die Archivierung von IMs[79" festgelegt.

Health

Participants Extn210 Start A Keywords
Configuration

End |

Security
Diagnostics Search || Clear || Export
Directory Integration

Participants Start ~ Count Participants: Extn210, Exin211
e ETmaEE Extn210 Date: Aug 15, 2014 :05 AM
T mbuddy Aug 15, 2014 12:00 PM 4 Keyword:

Search Archive 759 Extn210:  Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
Bxtn210 A . 85  Extn211:
everyone g 14, 2014 2:13 PM 1 got at the end of today.

So durchsuchen Sie das IM-Archiv:
1. Wahlen Sie im linken Teilfenster das IM-Archiv aus.

2. Klicken Sie auf Archiv durchsuchen.

3. Geben Sie die Suchkriterien ein, und klicken Sie auf ,Suchen".

Beschreibung

Teilnehmer (Geben Sie den Namen des Teilnehmers der IM-Unterhaltung ein.

Stichworter Geben Sie Stichwdérter aus der IM-Unterhaltung ein.

Starten Wahlen Sie das Datum aus, ab dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie

kein Datum auswahlen, beginnt die Anzeige bei der frihesten vom System gespeicherten
Unterhaltungen.

Ende Wahlen Sie das Datum aus, bis zu dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie
kein Datum auswahlen, werden alle Unterhaltungen bis zur letzten Unterhaltung angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Unterhaltung, die Sie 6ffnen mdchten. Die Unterhaltung wird angezeigt.
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2.8 Webkonferenzen

Auf Portalsystemen auf Basis von IP Office Server Edition und IP Office Application Server kann der one-X Portal
for IP Office-Server Details zu aktuell laufenden Audiokonferenzen anzeigen.

2.8.1 Konferenzen tiberwachen

Anhand dieses Menis kdénnen Sie die Details zu allen auf dem Server gehosteten Web Collaboration-Konferenzen
anzeigen. Es listet die Mitglieder der Konferenz auf, wann sie zuletzt teilgenommen haben und die Art ihrer
Teilnahme (Moderator, Audiokonferenz-Mitglied, Webkonferenz-Mitglied). Dieses Meni wird auf dem Unified
Communications Module-Server nicht unterstitzt.

Health

Host User Name Extension Join Time Leave Time

Configuration F] Peter Power

Security &  Pater Power 239 Jul 23, 2014 4:19 PM ® g =
Diagnostics & Gary Guest BEBBES5  Jul23, 2014 422 FM $ =
Directory Integration P Lyncii(230]

Gadgets Configuration & Lo 230 Jul 23, 2014 4:20 PM (2 & [E
Web Conferences &  Getrude Guest  GGBBAG Jul 23, 2014 4:23 PM 13 [E
Monitor Conferences

Refresh

So zeigen Sie aktuelle Konferenzen an:
1. Wahlen Sie Webkonferenzen und dann Konferenzen iiberwachen.

2. Die aktuellen Webkonferenzen werden aufgelistet

3. Klicken Sie auf den Host, um die Konferenz zu erweitern und die Informationen der Teilnehmer
anzuzeigen.
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2.9 Hilfe und Support

Hilfe | Hilfe
Enthalt Links zu der one-X Portal for IP Office-Benutzerhilfe und zu diesem Dokument als Hilfestellung.

Hilfe | Unterstiitzung von Avaya
Ladt einen Link zur Avaya Support-Webseite (http://support.avaya.com).

Hilfe | Info
Zeigt grundlegende Versionsinformationen zur one-X Portal for IP Office-Installation an.
Health P Help
Configurafion P fwaya Support
mﬁr ' -‘j‘t":ll.”
Diagnostics Avaya one-X Portal for IP Office
i i Copyright 2015 Avaya Inc. All Rights Reserved.
Directory Integration
Gadgets Configuration YWersion: 10.0.0.0.0 build 259
IM Archive
Web Conferences
Help & Support
Help - Links to the licences of the third-party software components used in one-X Portal for IP Office.
Avaya Support H2 1.0.75 License
About GWT 1.5.3 License
GWT Rocket 0.566 License
Apache Tomcat & License
Apache LogL) 1.2.15 Licenss
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Kapitel 3.
Wartungsaufgaben
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3. Wartungsaufgaben
3.1 Neustarten des Dienstes

Der one-X Portal for IP Office-Dienst kann auf mehrere Weise beendet und neu gestartet werden.

Uber die Administratormeniis

Sie kdnnen im oberen Bereich der Administratormen(s auf das Symbol '@’ klicken, um den Portaldienst neu zu
starten. Dieses Symbol wird automatisch angezeigt, wenn Sie Anderungen vornehmen, die einen Neustart
erfordern.

Windows-basierter Server
Die one-X Portal for IP Office-Anwendung wird als Dienst namens Avaya one-X Portal installiert. Sie kann Uber das
Standardelement ,Dienste"™ der Windows-Systemsteuerung gestartet und beendet werden.

q Services (=] 3

File  Action View Help
A EIEREEY =
22 Services (Local) £} Services (Local)
Avaya one-X Portal for IP Office Marne | Description | Status | Startup Tvpe | Log On As | :I
Ll Avaya IPOCCR Prin... AvayaIPO...  Starked Aukanatic globalicha...
Stop the service ‘LhAvaya IPOCCR Re.., ProvidesR... Started Aukomatic Local System
Restart the service Ll hvaya IPOCCR Re..,  Provides st...  Started Automatic Local System
@};F\vaya one-¥ Partal... Avayaone... Starked Aukomatic Local System
Description: Ch.Background Intellig... TransfersF... Started Manual Local System
Avaya one-X Portal for Ip Office Server ‘Ll.Base Filtering Engine  The Base F... Started Automatic Local Service
Lk Certificate Propaga.., Copiesuse...  Started Manual Local System
(CLCNG Key Isolation The Chi k...  Starked Manual Local System
{CLCOM+ Event System  Supports 5. Started Aukarnatic Local Service
(5L COM+ System Appl.., Managest... Manual Local System

Beachten Sie, dass der Avaya one-X Portal-Dienst nach dem Starten oder Neustarten bis zu 15 Minuten braucht, bis
er voll funktionsfahig ist, auch wenn er als gestartet angezeigt wird. Der Fortschritt kann u. a. mit dem Windows
Task-Manager Uberwacht werden. Beim Starten von one-X Portal for IP Office wachst die Auslagerungsdatei
gewdhnlich allméahlich auf ungefdhr 2.3 GB an, bevor one-X Portal for IP Office vollends gestartet ist.

e Kein Dienst!
Wenn der Dienst nicht verfligbar ist, liegt dies wahrscheinlich an einem Port-Konflikt oder einem Java-
Problem. Siehe Fehlerbehebung[ ™.

Linux-basierter Server
1. Wahlen Sie Uber die Web-Verwaltungsmends fiir den Server Losung.

2. Klicken Sie auf das Symbol =, und wéhlen Sie Plattformansicht.

3. In der Plattformansicht wird der Status des one-X Portal-Diensts auf der Registerkarte System angezeigt.
Klicken Sie zum Stoppen des Dienstes auf Stopp oder Stopp erzwingen. Klicken Sie zum Starten des
Dienstes auf Start.
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3.2 Konfiguration des Anrufprotokolls

Das von one-X Portal for IP Office angezeigte Benutzeranrufprotokoll wird als Teil der Benutzereinstellungen im
Telefonsystem gespeichert. Es werden bis zu 30 Datensdtze gespeichert und alte Datensdtze werden durch neue
ersetzt, wenn die Grenze erreicht wurde. Bei wiederholten Anrufen an dieselbe bzw. von derselben Nummer wird
der vorhandene Datensatz jedoch aktualisiert und die Anzahl der Anrufe im Datensatz erhoht.

Bei eingehenden Anrufen werden standardmaBig lediglich persénliche Anrufe (nicht zum Sammelanschluss
gehdrend) an den Benutzer, die dieser angenommen hat oder die nicht angenommen wurden, in das Anrufprotokoll
aufgenommen.

e Verpasste Anrufe
Anrufe, die nicht vom Benutzer, sondern von Voicemail oder einer anderen Nebenstelle entgegengenommen
werden, werden normalerweise nicht als verpasste Anrufe protokolliert. Um die Protokollierung verpasster
Anrufe zu aktivieren, sollte die systemweite Einstellung Verpasste Anrufe, die bei der Ubergabe
beantwortet wurden, protokollieren (System | Telefonie | Anrufprotokoll) in der Telefonsystem-
Konfiguration des IP Office aktiviert sein.

¢ Entgangene Sammelanschlussanrufe
StandardmaBig werden nur die vom Benutzer entgegengenommenen Sammelanschlussanrufe protokolliert.
Um die Protokollierung verpasster Hunt-Gruppen-Anrufe zu aktivieren, sollte die systemweite Einstellung
Verpasste Hunt-Gruppen-Anrufe protokollieren ebenfalls in der Telefonsystem-Konfiguration des IP
Office aktiviert sein. Der Benutzer muss ebenfalls in den Telefonsystemen mit den Hunt-Gruppen, fiir die das
Anrufprotokoll verpasste Anrufe enthalten kann (Benutzer | Telefonie | Anrufprotokoll), konfiguriert
sein.

¢ Automatisches Loschen
Alte Anrufdatensdtze werden automatisch geldscht, wenn die Kapazitédt des Anrufprotokolls erreicht wurde
und ein neues Anrufprotokoll hinzugefiigt werden muss. AuBerdem kdnnen Sie Uber die Telefonsystem-
Konfiguration das Telefoniesystem so konfigurieren, dass es Protokolleintrdge nach einem festgesetzten
Zeitraum l6scht. Wahlen Sie Eintrdage I6schen nach (Benutzer | Telefonie | Anrufprotokoll).

Verlauf des Telefongesprachs.

Wenn der Benutzer ein Telefon der 1400, 1600, 9500 oder 9600 Serie mit einer Anrufprotokoll- oder einer
Verlauf-Taste, oder ein Telefon der M- oder T-Serie verwendet, wird standardmaBig das gleiche Anrufprotokoll wie
auf dem Portal auf dem Telefon angezeigt. Sie kdnnen das Anrufprotokoll dann (iber das Telefon oder das one-X
Portal for IP Office verwenden und bearbeiten. Beide werden parallel geandert.

Fir Benutzer, die ein anderes Telefonmodell mit einem integrierten Anrufprotokoll verwenden, wird das
Anrufprotokoll durch das Telefon gespeichert und stimmt daher nicht zwangsweise mit dem im one-X Portal for IP
Office angezeigten Anrufprotokoll Giberein. Uber one-X Portal for IP Office getatigte Anrufe werden z. B. nicht im
Anrufprotokoll des Telefons angezeigt und umgekehrt.

In beiden Fallen ist das one-X-Anrufprotokoll auf die Anzeige von 255 Datensatzen beschrankt.
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3.3 IP Office-Schalter

3.3.1 Hinzufiigen eines weiteren IP Office-Systems

Zum Hinzufligen eines weiteren IP Office-Systems innerhalb des Small Community Networks muss dem Telefonie-
Anbieter (CSTA) und dem Verzeichnisanbieter (IP Office) die IP-Adresse des Systems zugewiesen werden.

o Automatische Bereitstellung/zentraler CTI-Modus/[3"
Ein Linux-basierter Potalserver, der ein IP Office Server Edition-Netzwerk unterstlitzt, kann vom priméaren IP
Office-System Uber andere IP Office-Systeme im Netzwerk und auf dem Voicemail-Server informiert werden.
Es werden dann vom ihm automatisch die entsprechenden Anbieter fiir diese anderen Systeme hinzugeflgt
oder entfernt. Dies erfolgt mit der Einstellung Zentrale CTI-Verbindung, die in heuen Installationen
standardmaBig aktiviert ist. Wenn sie aktiviert ist, miissen Anbieter fiir zusatzliche IP Office-Systeme nicht
manuell konfiguriert werden. Im zentralen CTI-Modus gilt Folgendes:

¢ Wenn keine Ausfallsicherheit verwendet wird, bendtigt der Server nur einen DMSL-Anbieter flr das
primare IP Office-System.

e Wenn Ausfallsicherheit verwendet wird, benétigt der Server nur einen DMSL-Anbieter fir das primdre
und sekundare IP Office-System.

e Der Server benotigt nur einen CSTA-Anbieter flr das priméare IP Office-System, es sei denn,
Portalausfallsicherheit wird verwendet; in diesem Fall muss auch ein CSTA-Anbieter flir das sekunddre IP
Office-System vorhanden sein.

So fiigen Sie ein weiteres IP Office-System hinzu::
e Achtung
Fiir diesen Prozess miissen Sie den Portaldienst neu starten[s", damit die Anderungen ibernommen werden.
Das Portal ist wahrend des Neustarts moéglicherweise bis zu 15 Minuten lang nicht fir Benutzer verfligbar.

1. Vor dem Hinzufligen eines weiteren IP Office-Systems zur one-X Portal for IP Office-Konfiguration:

o Uberprifen Sie, ob IP Office mit den Sicherheitseinstellungen fiir den Betrieb von one-X Portal for IP
Office konfiguriert wurde.

« Uberpriifen Sie, ob IP Office fiir one-X Portal for IP Office lizenziert ist.

o Uberpriifen Sie, ob mindestens ein Benutzer auf dem IP Office-System fiir one-X Portal for IP Office
aktiviert ist.

2. Melden Sie sich als Administrator an[ oM.

3. Uberpriifen Sie, ob das IP Office-System Ulber den one-X Portal for IP Office-Server angezeigt werden
kann.

a. Wahlen Sie Diagnose und dann IP Office-Verbindungen.
b. Geben Sie die IP-Adresse des IP Office-Zielsystems ein und klicken Sie auf Priifen.

c. Wenn IP Office erreichbar ist, enthalten die Ergebnisse grundlegende Informationen zum IP Office-

System.
4. Wahlen Sie Konfiguration und anschlieBend Anbieter.

Health W Providers
Configuration P> Description: Configure providers of services to applications
Providers

Provider Name | Telephany (CSTA) ¥ | Add

IP Address User Name

127.0.0.1 EnhTcpaService FA
Conference Dialin 192.168.45.1 EnhTcpaService F4 x
Host Domain Name
c nee Clean Up 14 4 Page |1 of1 » Pl Displaying 102 0f 2| Refresh
Central CTI Link

Mote:

+ A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

5. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the IP Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.451
User Name EnhTcpaService
PﬁSSWUI'd -----------

Save | | Clear

6. Geben Sie die IP-Adresse des neuen IP Office-Systems ein.
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7. Geben Sie unter Benutzername und Kennwort einen Benutzernamen und ein Kennwort ein, der/das mit
dem im IP Office-System konfigurierten TCPA-Sicherheitsbenutzer (bereinstimmt.

8. Klicken Sie auf Speichern.

9. Starten Sie den Avaya one-X Portal-Dienst neuls". Sobald der Dienst vollstandig neu gestartet ist, melden
Sie sich wieder bei den Administrationsments an.

10. Wahlen Sie Status und dann Komponentenstatus.

11.Klicken Sie auf Alle abrufen. Neue CSTA- und DSML-Komponenten fir die IP-Adresse des neu
hinzugefigten IP Office-Systems sollten eingeschlossen sein. Der Status dieser Komponenten sollte
verflugbar sein.

12. Wahlen Sie Verzeichnisintegration. Uberpriifen Sie, ob die Benutzer des neuen IP Office-Systems
aufgelistet werden. Falls nicht, wahlen Sie Telefonbuchsynchronisierung | Neusynchronisierung mit
IP Office-Telefonbiichern erzwingen und warten 5 Minuten.

13. Wahlen Sie Konfiguration und anschlieBend Benutzer. Klicken Sie auf Alle abrufen. Uberpriifen Sie, ob
die Benutzer des neuen IP Office-Systems aufgelistet werden.
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3.3.2 Andern von IP Office-Details

Wenn die Details (IP-Adresse, Benutzername oder Kennwort des TCPA-Dienstes) eines zugewiesenen IP Office-
Systems geandert werden, missen die IP Office-Einstellungen in den one-X Portal for IP Office-Anbietern
entsprechend aktualisiert werden.

e Achtung
Fir diesen Prozess miissen Sie den Portaldienst neu starten[s", damit die Anderungen iibernommen werden.
Das Portal ist wahrend des Neustarts mdglicherweise bis zu 15 Minuten lang nicht fur Benutzer verfligbar.

So andern Sie die Details von IP Office:
1. Melden Sie sich als Administrator an[ oN.

2. Wenn sich die IP-Adresse des IP Office-Systems gedndert hat, Uberprifen Sie, ob das IP Office-System
Uber den one-X Portal for IP Office-Server angezeigt werden kann.

a. Wahlen Sie Diagnose und dann IP Office-Verbindungen.
b. Geben Sie die IP-Adresse des IP Office-Zielsystems ein und klicken Sie auf Priifen.

c. Wenn IP Office erreichbar ist, enthalten die Ergebnisse grundlegende Informationen zum IP Office-
System.

3. Wahlen Sie Konfiguration und anschlieBend Anbieter.

W Providers

P> Description: Configure providers of services to applications

Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ || Add
IP Address User Name
e 127.0.01 EnhTcpaService / x

SMTP Configuration
Conference Diakin 192.168.45.1 EnhTcpaService V4 x
Host Domain Name
Conference Clean Up 14 4 Page |1 of1 » Pl Displaying 102 0f 2| Refresh
Central CTI Link

Mote:

+ A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

4. Klicken Sie auf das Symbol , neben dem vorhandenen CSTA-Anbieter, dem das IP Office-System
zugewiesen wurde.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the IP Office
Linit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.451
User Name EnhTcpaService
Password 000 |eeeseresess

Save | | Clear

5. Bearbeiten Sie die angezeigten Details, um sie den neuen Einstellungen des IP Office-Systems anzupassen,
und klicken Sie dann auf Speichern.

6. Starten Sie den Portaldienst[s™ neu.
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3.3.3 Ausfallsicherheit

Bei IP Office Version 10 und héher wird der Portaldienst standardmaBig auch auf dem sekunddren IP Office Server
Edition-Server installiert. So kann dieser sekundare Server als Portalserver fir Benutzer fungieren, wenn der
primare Server aus irgendeinem Grund nicht verfligbar ist.

e Portalausfallsicherheit wird im IP Office Server Edition Select-Modus unterstlitzt. Portalausfallsicherheit kann
auch konfiguriert werden, wenn ein IP Office Application Server anstelle des Portaldiensts des priméren oder
sekunddren Servers verwendet wird.

e Bei vorhandenen Nichtauswahlmodus-Systemen, die in den IP Office Server Edition Select-Modus
gewechselt sind, missen ggf. die Portaldienste neu gestartet werden, damit die
Ausfallsicherheitseinstellungen verfligbar werden. AuBerdem miussen die Portaldienste eventuell neu
gestartet werden, nachdem die Portalresilienz in der IP Office-Systemkonfiguration erstmalig konfiguriert
wurde.

e Ausfallsicherheit wird nur zwischen dem primaren und sekundaren Server unterstitzt, wenn auf diesen die
gleiche Version der Portalsoftware ausgefuhrt wird.

e Wahrend des normalen Betriebs (beide Server sind in Betrieb und miteinander verbunden) werden
Anderungen, die von Benutzern und Administratoren am priméren Server vorgenommen werden,
automatisch mit dem sekundéren Server synchronisiert. Jedoch werden Anderungen, die wahrend eines
Failovers an einem der Server vorgenommen werden, nicht synchronisiert, und diese gehen mdglicherweise
verloren, wenn der normale Betrieb der Server wiederaufgenommen wird.

e Geplante Konferenzen sind davon zurzeit ausgenommen. Konferenzen, die auf dem primaren Server
geplant sind, finden wahrend des Failover-Betriebs nicht statt. Konferenzen, die auf dem sekundaren
Server geplant sind, gehen beim Failback verloren.

e In der Plattformansicht (Web-Steuerung) des jeweiligen Servers:
e wird der aktive Portalserver als ,Verfligbar®™ (griines Symbol) angezeigt.
e wird der passive Portalserver mit dem Status ,Startet" (orangefarbenes Symbol) angezeigt.

e Portalclientanwendungen wie one-X Portal Call Assistant werden nicht automatisch umgeleitet. Der Benutzer
muss die Adresse des sekunddren Servers eingeben, um sich anzumelden.

Bei konfigurierter Portalausfallsicherheit gilt Folgendes:
e Bei Ausfall des Portals auf dem primaren Server
Wenn der Portaldienst des primaren Servers aus irgendeinem Grund gestoppt wird, wird automatisch der
Portaldienst auf dem sekundaren Server verfigbar.

e Benutzer, die beim Portal auf dem primdren Server angemeldet waren, kénnen sich auf dem sekundaren
Server erneut anmelden.

e Wenn der primare IP Office-Dienst noch ausgefiuihrt wird, werden diese Portalbenutzer automatisch
umgeleitet.

e Wenn der Benutzer nicht zuvor auf den sekundaren Portalserver zugegriffen hat, muss er das
Sicherheitszertifikat akzeptieren oder eine Ausnahme erstellen. Hierdurch wird die automatische
Verbindungswiederherstellung unterbrochen.

e Das Gleiche gilt fiir Benutzer, die bei einem der Portal-Clients, z. B. dem Outlook-Plug-In, angemeldet
waren.

¢ Neue Benutzer, die sich anmelden mdéchten, missen die Adresse des sekundaren Servers verwenden.

¢ Bei einem IP Office-Ausfall auf dem primaren Server:
Wenn der IP Office-Dienst auf dem primaren Server aus irgendeinem Grund gestoppt wird, werden die
Portaldienste automatisch an den sekundaren Server Ubertragen, wie oben beschrieben.

¢ Wenn die IP Office-Kerneinheit nicht in Betrieb ist, kdnnen Benutzer, die zu dieser Kerneinheit gehéren,
persdnliche Kontakte in der Portal-Minianwendung ,Verzeichnis" nicht aktualisieren oder I6schen.

e Bei Netzwerkausfall:
Wenn die Netzwerkverbindung zwischen primarem und sekunddrem Server aus irgendeinem Grund
unterbrochen wird, werden beide Portalserver aktiv, und Benutzer kénnen sich anmelden. Auch hier werden
Anderungen an Benutzer- und Administratoreinstellungen, die auf dem sekundéren Portalserver
vorgenommen werden, bei Wiederherstellung der Netzwerkverbindung nicht auf den primaren Server
kopiert. Dies wird als ,eigenstédndiger Modus" bezeichnet.

e Bei Wiederherstellung des Portals auf dem primaren Servers:
Wenn der Portaldienst auf dem primaren Server wieder verfligbar ist, kdnnen sich Benutzer nicht langer
beim Portaldienst auf dem sekundaren Server anmelden.

e Benutzer, die beim Portal auf dem sekundaren Server angemeldet waren, werden automatisch
umgeleitet und kénnen sich auf dem primdren Server erneut anmelden.

¢ Benutzer, die bei einem der Portal-Clients wie z. B. dem Outlook-Plug-in angemeldet waren, werden
automatisch mit dem primaren Server verbunden.
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e Neue Benutzer, die sich anmelden méchten, werden zum primédren Server umgeleitet.

o Bei IP Office-Wiederherstellung auf dem priméren Server:
Wenn der IP Office-Dienst auf dem primaren Server wieder verflgbar ist, wird der Portaldienst nur noch auf
dem primaren Server unterstitzt, wie oben beschrieben.
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Wartungsaufgaben: IP Office-Schalter

So konfigurieren Sie Ausfallsicherheit:

1. Aktivieren des zentralen CTI-Verbindungsmodus
Beide Portalserver missen fir die Verwendung des zentralen CTI-Verbindungsmodus konfiguriert sein. Dies
ist die Standardeinstellung flir eine neue Installation; flir vorhandene Systeme, die auf IP Office Version 10
oder héher aktualisiert werden, muss die Einstellung jedoch manuell aktiviert werden.

a. Der zentrale CTI-Verbindungsmodus wird tiber das Menl Zentrale CTI-Verbindung/ssh aktiviert.

b. Wenn die Einstellungen geandert wird, ist ein Neustart des Portaldiensts erforderlich, damit die
Anderung wirksam wird.

c. Die Einstellung muss sowohl auf dem priméaren als auch auf dem sekundéren Server aktiviert werden.

2. Aktivieren der Ausfallsicherheit des Portalservers
Die Ausfallsicherheit des priméren Portalservers muss seine Men(s filr die

Ausfallsicherheitskonfiguration[ s konfiguriert werden.

3. Neustarten der Portaldienste
Wenn Anderungen in den vorstehenden Schritten vorgenommen werden.

4. Aktivieren der Portalsicherung auf Netzwerkamtsleitungen
Fir die SCN-Amtsleitungen zwischen dem primaren und sekundaren IP Office-Server muss die Einstellung
flr Portalsicherung aktiviert werden.

a. Laden Sie mithilfe von IP Office Manager die Konfiguration aus den IP Office Server Edition IP Office-
Systemen.

b. Suchen Sie in den Einstellungen des primaren Systems die IP Office-Leitung vom primaren zum
sekundaren IP Office-System.

c. Uberpriifen Sie auf der Registerkarte Leitung unter SCN-Ausfallsicherheitsoptionen, ob
Unterstiitzt Ausfallsicherheit und Reservesystem fiir mein one-X Portal aktiviert sind.

d. Speichern Sie die Konfigurationsanderungen.
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3.4 Minianwendungen

3.4.1 Auslesen der URL einer Minianwendung
Google bietet eine Auswahl von Minianwendungen an, die Sie Ihrer Webseite hinzufiigen kénnen.

Beispiel: So finden Sie die URL einer Google-Minianwendung:

1. Eine Liste der von Google angebotenen Minianwendungen finden Sie unter:
http://www.google.com/ig/directory?synd=open

2. Wahlen Sie die Minianwendung aus, die Sie Ihrer Webseite hinzufligen mdéchten.

3. Klicken Sie auf Ihrer Webseite hinzufiigen.

4. Klicken Sie auf Code anzeigen. Das System zeigt einen &hnlichen String wie den unten stehenden an. Der
Text zwischen den Anflihrungszeichen (,, *) stellt die URL der Minianwendung dar:

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xml&amp;up_def from=USD&amp;up_def to=EUR&amp;
synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=% 2 3ffffff% 7COpx %
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF %7C0px%2C3px+solid+%
23EOFFFF&amp;output=js"></script>
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Wartungsaufgaben: Minianwendungﬂ'n

3.4.2 Importieren von Minianwendungen

Minianwendungen von Drittanbietern kdnnen dem one-X Portal for IP Office mithilfe einer XML-Datei hinzugefigt
werden. Sie kdnnen maximal 50 Minianwendungen auf einmal hochladen. Die DateigréBe darf 2 MB nicht
Uberschreiten.

Die nachfolgenden Parameter missen fir jede Minianwendung angegeben werden:
e URL der Minianwendung - die Quelle der Minianwendung und deren Inhalt
e Minianwendungsname - wird auf der Titelleiste der Minianwendung angezeigt

e Symbolleistensymbole fir die Minianwendung. Es wird empfohlen, fir alle in gadgets.xml spezifizierten
Minianwendungen Symbolleisten-Symbole zur Verfiigung zu stellen.

e Texte der Minianwendungs-Symbolleiste (Quickinfo-Text und der Text, der unterhalb des Symbolleisten-
Symbols erscheint).

Beispiel einer Minianwendungsdatei im XML-Format:

<GadgetsConfigurationimpl>

<gadgetRecords>

<entry>

<key>1</key>

<value>

<categorys>1</categorys>

<categorys>2</categorys>

<created>2012-08-10</created>

<defaultToolbarlcon />

<downToolbarlcon />

<deleted />

<enable>true</enable>

<external>true</external>

<height>300</height>

<id>1</id>

<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName>

<name>Angry Birds</name>

<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText>

<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip>

<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google_gadget_angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;title
=Angry+Birds &amp;border=% 23ffffff% 7C3px % 2C1px+solid+%23999999&amp; output=js</url>
</value>

</entry>

</gadgetRecords>

</GadgetsConfigurationimpl>

Hinweis: Achten Sie in der .xml-Datei auf Folgendes:

1. Im Element <entry></entry> muss jede Minianwendung enthalten sein.

2. Das Element <key></key> muss eindeutig sein und es muss Ubereinstimmen mit <id></id>. Dieses ist
eine spezifische Minianwendungs-ID, die fir interne Zwecke verwendet wird.

3. Das Element <value></value> sollte Informationen zur Minianwendung enthalten.

4. Das Element <categorys></categorys> gibt an, zu welcher Kategorie die Minianwendung gehdért. Die IDs
und Codes flr die Kategorien lauten wie folgt:

1 ALLE
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KOMMUNIKATION

TOOLS

PRODUKTIVITAT

FINANCE

TECHNOLOGIE

N & (b~ WN

ZOHO

5. Details anderer Elemente:

<erstellt>

Das Datum, an dem die Datei erstellt wurde.

<defaultToolbarIcon>

Zur Angabe des standardmaBigen Symbolleisten-Symbols, das das System
anzeigt, wenn die Minianwendung minimiert ist. Das System zeigt das Symbol
auf der Symbolleiste des Benutzers an.

<downToolbarIcon>

Zur Angabe der Symbolleiste, die das System anzeigt, wenn der Benutzer auf
das Minianwendungen-Symbol klickt.

<Aktivieren>

Geben Sie den Wert mit ,Wahr" an, wenn Sie mdchten, dass der Benutzer die
Minianwendung sehen kann.

<extern> Setzen Sie bei allen externen Minianwendungen den Wert auf ,Wahr".
<Hb6he> Gibt die Hohe der Minianwendung in Pixeln an.
<ID> ID der Minianwendung.

<localizedName>

Legt fur jedes Gebietsschema den lokalisierten Namen fest.

<Name>

Geben Sie der Minianwendung einen eindeutigen Namen.

<toolbarText>

Der Text, den das System in der Minianwendungen-Symbolleiste anzeigt.

<tooltip>

Der Text, den das System als QuickInfo zur Minianwendung anzeigt.

<URL>

Die URL der Minianwendung. Fur weitere Informationen siehe Die URL einer
externen Minianwendung holen - Beispiell e

Hinweis: Entspricht die Konfigurationsdatei nicht den oben genannten Kriterien, werden entsprechende
Fehlermeldungen angezeigt.

So importieren Sie eine Datei einer Minianwendung:
Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

1.

i d N

Klicken Sie auf Externe Minianwendungen importieren.

Klicken Sie auf Datei auswahlen, um die Konfigurationsdatei zu suchen und auszuwéhlen.

Klicken Sie auf Hochladen. Das System ladt die XML-Datei hoch zum one-X Portal for IP Office.

Klicken Sie auf Importieren, um die Minianwendung eines Drittanbieters der Liste externer Minianwendungen
hinzuzufiigen.

Health
Configuration
Diagnostics

Directory Integration

Eadget Cunﬁguratiun'

External qadgets list
Irnprort external gadgets

Expiort external gadoets

P Exiernal Gadgets List

W Import External Gadgets

Choose File | ng file chosen

Upload |

Cancel

Import

P Export External Gadgets

6. Bei der ndachsten Anmeldung des Benutzers im one-X Portal for IP Office kann der Benutzer die Minianwendung
eines Drittanbieters dem Portal hinzufliigen.
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Wartung_jsaufg_jaben: Minianwendungﬂ'n

3.4.3 Exportieren von Minianwendungen

Die vorhandenen Einstellungen fir externe Minianwendungen in one-X Portal for IP Office kdnnen als
Konfigurationsdatei exportiert werden. Die Konfigurationsdatei ist im XML-Format. Die Konfigurationsdatei enthalt
Informationen Uber die Parameter der Minianwendungen. Sie kénnen diese Zusammenstellung von
Minianwendungen zum one-X Portal for IP Office eines anderen Benutzers hinzufiigen, indem Sie die gespeicherte

Konfigurationsdatei importieren[ s,

So exportieren Sie eine Minianwendung von Drittanbietern:
1. Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

2. Klicken Sie auf Externe Minianwendungen exportieren.
P External Gadgets List

Health
Configuration P Impart External Gadoets
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Rigght click on the 'Gadgets Configuration' link and select 'Sawve az' to save the configuration file.
IGadget Configuration|

Gadgets Configuration

External gadoets list
Inpott external gadoets
Export external gadgets

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Link Konfiguration der Minianwendungen.

4. Wahlen Sie Speichern unter, um die Konfigurationsdatei zu speichern.
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3.4.4 Hinzufluigen einer externen Minianwendung

Um eine einzelne Minianwendung hinzuzufiigen, brauchen Sie deren URL. Weiterfilhrende Informationen zum Erhalt
der Minianwendungs-URLs finden Sie unter Auslesen der URL einer externen Minianwendung - Beispielle".

Um eine externe Minianwendung hinzuzufiigen:

1,
2.
3.
4.

Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.
Klicken Sie auf Liste externer Minianwendungen.
Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das System zeigt das Minianwendung hinzufiligen-Dialogfeld an.

Fligen Sie die Details der Minianwendung (siehe unten) hinzu, und klicken Sie auf Speichern. Das System

aktualisiert die externe Minianwendung, die Sie zur one-X Portal for IP Office-Datenbank hinzugefligt

haben.

Felder fiir die Minianwendung

Name der
Minianwendung

Das System gibt den Namen in der Titelleiste der Minianwendung wieder, den Sie in
diesem Feld festlegen. Stellen Sie sicher, dass der Name der Minianwendung das Limit
von 50 Zeichen nicht Uberschreitet.

URL der
Minianwendung

Enthélt die URL der Minianwendung. Die URL, die Sie angeben, sollte der folgenden Norm
fur URLs entsprechen http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. Das System nutzt

die von Ihnen bestimmte URL, um die Minianwendung anzuzeigen.

Lokalisierter Name
der Minianwendung

Das System gibt den lokalisierten Namen, den Sie in diesem Feld bestimmen, auf der
Titelleiste der Minianwendung an. Das System zeigt den lokalisierten Namen nur an, wenn
der Benutzer von one-X Portal for IP Office wahrend dem Anmeldevorgang eine Sprache
angibt.

Beschriftung des
Symbolleistensymbo
Is

Das System zeigt den Text, den Sie in diesem Feld bestimmen, als Beschriftung der
Minianwendung in der Symbolleiste an. Wenn Sie den Text nicht bestimmen, zeigt das
System den gesamten Namen der Minianwendung an.

Symbolleistensymbo
| Tool-Hilfetext

Das System zeigt den Tool-Hilfetext an, den Sie in diesem Feld fir die Minianwendung
festlegen, wenn der Benutzer den Mauszeiger auf dem Minianwendungssymbol in der
Symbolleiste halt.

Symbolleistensymbo
|

Das System gibt in der Symbolleiste das Symbol an, das Sie in diesem Feld festlegen.
Vergewissern Sie sich, dass der Bildtyp ausschlieBlich png, gif oder jpeg ist, die
Abmessungen des Bildes 37*37 Pixel betragen und die maximale GréBe 10 Kb nicht
Uberschreitet. Wenn Sie kein Symbol bestimmen, zeigt das System das Standardsymbol
an.

Symbolleistensymbo
| bei Mausklick

Das System zeigt das Symbol, das in diesem Feld festgelegt wurde an, wenn Sie das
Symbol in der Symbolleiste anklicken. Vergewissern Sie sich, dass der Bildtyp
ausschlieBlich png, gif oder jpeg ist, die Abmessungen des Bildes 37*37 Pixel betragen
und die maximale GroBe 10 Kb nicht Uberschreitet.

Aktiviert

Das System aktiviert die Minianwendung fir alle Benutzer von one-X Portal for IP Office.

Hohe der
Minianwendung

Das System gibt die Hohe der Minianwendung bis zu der Hohe an, die Sie in diesem Feld
festlegen. Die Standardhdhe des Minianwendungsfensters ist auf 300 Pixel in diesem Feld
eingestellt. Sie kdnnen die Hohe des Minianwendungsfensters nur festlegen, wenn Sie
eine Minianwendung hinzufligen. Sie kdnnen die Hohe der Minianwendung nicht mehr
verandern, nachdem Sie eine Minianwendung hinzufligt haben.

3.4.5 Bearbeitung einer externen Minianwendung

Sie kdnnen die Details einer Minianwendung, wie z. B. den Namen, die URL, den Text, der in der Symbolleiste
erscheint, den Hilfetext, das Symbol, das in der Symbolleiste angezeigt wird und das Symbol, das bei einem
Mausklick erscheint, bearbeiten.

So bearbeiten Sie eine externe Minianwendung:
1. Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

2.

Klicken Sie auf Liste externer Minianwendungen.

3. Klicken Sie auf Alle abrufen. Das System zeigt eine Liste aller externen Minianwendungen, die im System

verflgbar sind.
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Wartungsaufgaben: Minianwendungﬂ'n

4. Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Details der Minianwendung zu bearbeiten. Das System zeigt ein
Minianwendung bearbeiten-Dialogfenster an.

5. Siehe Hinzufligen einer externen Minianw"endunglg'ﬁ fur Informationen zu den Feldern der Minanwendungen.
Nehmen Sie die von Ihnen gewiinschten Anderungen vor, und klicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf Ausgewdhlite ablegen. Das System aktualisiert die externen Minianwendungen, die von
Ihnen bearbeitet wurden, in der one-X Portal for IP Office -Datenbank.

3.4.6 Aktivierung einer externen Minianwendung
Wenn Sie eine Minianwendung aktivieren, kdnnen alle Benutzer von one-X Portal for IP Office diese Minianwendung
verwenden.

So aktivieren Sie eine externe Minianwendung:
1. Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

2. Klicken Sie auf Liste externer Minianwendungen.

3. Klicken Sie auf Alle abrufen. Das System zeigt eine Liste aller externen Minianwendungen, die im System
verfligbar sind.

4. Aktivieren Sie die Minianwendung, die der Benutzer von one-X Portal for IP Office zum one-X Portal for IP
Office-Fenster hinzufiigen kann.

5. Klicken Sie auf Ausgewadhlte ablegen. Das System aktualisiert die externen Minianwendungen, die von
Ihnen aktiviert wurden, in der one-X Portal for IP Office -Datenbank.

3.4.7 Deaktivierung einer externen Minianwendung

Wenn Sie eine Minianwendung deaktivieren, kdnnen Benutzer von one-X Portal for IP Office diese Minianwendung
nicht dem one-X Portal for IP Office-Fenster hinzufligen. Wenn Sie eine Minianwendung deaktivieren, die von den
Benutzern bereits dem one-X Portal for IP Office-Fenster hinzugefligt wurde, zeigt das System diese nicht an, wenn
die Benutzer sich das nachste Mal anmelden.

So deaktivieren Sie eine externe Minianwendung:
1. Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

2. Klicken Sie auf Liste externer Minianwendungen.

3. Klicken Sie auf Alle abrufen. Das System zeigt eine Liste aller externen Minianwendungen, die im System
verfligbar sind.

4. Deaktivieren Sie die Minianwendung, von der Sie nicht wollen, dass Benutzer von one-X Portal for IP Office
sie dem Fenster one-X Portal for IP Office hinzufligen.

5. Klicken Sie auf Ausgewdhlte ablegen. Das System aktualisiert die von Ihnen deaktivierten
Minianwendungen in der one-X Portal for IP Office -Datenbank.

3.4.8 Loschen einer externen Minianwendung

So léschen Sie eine externe Minianwendung:
1. Klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Konfiguration der Minianwendungen.

2. Klicken Sie auf Liste externer Minianwendungen.

3. Klicken Sie auf Alle abrufen. Das System zeigt eine Liste aller externen Minianwendungen, die im System
verflgbar sind.

4. Wahlen Sie die Minianwendung aus, die Sie I6schen modchten.

5. Klicken Sie auf Loschen.

6. Kilicken Sie auf Ja, um zu bestatigen, dass Sie diese Minianwendung |6schen modchten. Das System
aktualisiert die externen Minianwendungen, die Sie in der one-X Portal for IP Office-Datenbank geléscht
haben.
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3.5 Benutzer

3.5.1 Hinzufliigen/L6schen von Benutzern
Der one-X Portal for IP Office™-Server wird mit den Benutzern synchronisiert, die auf den IP Office-Systemen
vorhanden sind. Benutzer werden uber die IP Office-Konfiguration hinzugefiigt oder entfernt.

Anderungen an Benutzern auf den IP Office-Systemen werden innerhalb von one-X Portal for IP Office und anderen
Avaya-Clients, z. B. Mobility, Avaya Communicator u. a., nach zehn Minuten Synchronisierungszeit aktualisiert. Die
Benutzer sollten auch nach der Synchronisierung angemeldet sein.

3.5.2 Bearbeiten von Benutzereinstellungen

Sie kdnnen die Administrationsmenus des Portals fir die Anzeige und Bearbeitung einer Vielzahl von Einstellungen
verwenden.

So bearbeiten Sie Benutzereinstellungen:
1. Wahlen Sie Konfiguration und anschlieBend Benutzer.
2. Klicken Sie auf Alle abrufen und durchsuchen Sie die Benutzer.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten neben dem Benutzer, den Sie bearbeiten mdchten. Die
Einstellungen der Benutzerkonfiguration werden angezeigt.

Uszer Editor

D |13

Meme [Extn101

Urigque [dentifier IB?4EZDDDCEEC1 10880
Cizplay Marme IEX‘IM 01

Pazzword I.............

Pazsword Hash I 7BZ95DCEFAISASBEDS
User Role I User

Uzer Carfiguration Type Selector I Select j

User Corfiguration Type Specific Ed'rtorl

"
Uszer Faole Configurstion o~ :::;ger
Crested |2013-05-14D1:29:DE.1ED[

Save Cancel

4. Wahlen Sie mithilfe der Benutzertypenauswahl die Benutzereinstellungen aus, die Sie anzeigen/bearbeiten
mdchten. Bearbeiten Sie die Einstellungen gegebenenfalls.

e Popup-Fenster
Zeigt den Link fur das Herunterladen der Installationssoftware des Desktop-Clients an, die flir one-X Portal
Call Assistant und Outlook Plug-in verwendet wird.

e Parkbereich
Ermaéglicht die Konfiguration der Parkbereichnummern, die den Parktasten des Benutzers zugeordnet sind.

e Briickennummer
Ermoglicht die Konfiguration der Briickennummer des Benutzers fir dessen persénliche Einwahlkonferenzen.

¢ Telecommuter-Modus
Ermadglicht dem Benutzer die Auswahl des Telecommute-Modus und die Konfiguration seiner
Festnetz-/Mobilnummer, die bei Aktivierung des Modus verwendet wird.

¢ IM-/Anwesenheitskonfiguration
Ermadglicht die Konfiguration der IM-/Anwesenheitseinstellungen des Benutzers. Beachten Sie, dass der
Benutzer dennoch die Benachrichtigungen wahrend der eigenen one-X Portal for IP Office-Sitzung aktivieren
muss.

5. Klicken Sie auf Speichern.

6. Um die bearbeiteten Einstellungen in die one-X Portal for IP Office-Datenbank zu (bernehmen, aktivieren Sie
das Kontrollkéstchen neben dem Benutzer und klicken auf Ausgewdhlte ablegen.

Verwalten von Avaya one-X Portal for IP Office Seite 68
IP Office™ Platform 12.0 15-601139 Ausgabe 19a (11.04.2024)



Wartungsaufgaben: Benutzer

So bearbeiten Sie eine groBe Anzahl an Benutzereinstellungen zur gleichen Zeit:
1. Wahlen Sie Konfiguration und anschlieBend Benutzer.

2. Klicken Sie auf Alle abrufen und durchsuchen Sie die Benutzer.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben jedem Benutzer, den Sie bearbeiten mdchten.
4

Klicken Sie auf Massenbearbeitung.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector ISeIed vI

User Configuration Type Specific Editor Inge User Configuration

Save Cancel

5. Wahlen Sie mithilfe der Benutzertypenauswahl die Benutzerkonfigurationseinstellungen aus, die Sie fir alle
ausgewahlten Benutzer bearbeiten méchten.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector Keyboard Shortcutsjig

Answer I CTRL+A

Call  [CTRL+C
User Configuration Type Specific Editor

Hold  |CTRL+H

Drop  |CTRL+D

Save Cancel

6. Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig sind, klicken Sie auf Speichern.

7. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben jedem bearbeiteten Benutzer und klicken Sie auf Ausgewahlte
ablegen, um die Anderungen an die one-X Portal for IP Office-Datenbank zuriickzusenden.
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3.6 Verzeichnisse

3.6.1 Hinzufiigen einer externen LDAP-Verzeichnisquelle

Wahrend der Installation wird standardmaBig ein LDAP-Anbieter erstellt, aber nicht fir die Verbindung mit einem
LDAP-Server konfiguriert (es sei, denn ,Erweiterte Installation™ wird ausgewahlt und die LDAP-Anbietereinstellungen
werden gedndert). Mit dem unten stehenden Verfahren werden die LDAP-Anbietereinstellungen geandert, um die
LDAP-Funktion zuzulassen.

Die LDAP-Funktion kann iiber die Option Verzeichnisintegration | LDAP-Verzeichnissuche[4" in den

Administrationsmentis getestet werden.

Im Gegensatz zur LDAP-Unterstiitzung in IP Office importiert der one-X Portal for IP Office-Server keine Datensdtze
aus der LDAP-Quelle, um diese dann als Verzeichnis zu verwenden. Stattdessen verwendet der one-X Portal for IP
Office-Server die LDAP-Quelleneinstellungen, um die Datensatze der LDAP-Quelle online zu durchsuchen, sobald ein
one-X Portal for IP Office-Benutzer Zeichen in die Registerkarte ,Externes Verzeichnis®™ der Minianwendung
,Verzeichnis" eingibt. Daher muss der one-X Portal for IP Office-Server seine LDAP-Datensdatze nicht regelmaBig
aktualisieren.

e Achtung
Fir diesen Prozess miissen Sie den Portaldienst neu starten[s", damit die Anderungen iibernommen werden.
Das Portal ist wahrend des Neustarts mdglicherweise bis zu 15 Minuten lang nicht flur Benutzer verfligbar.

So fiigen Sie ein externes LDAP-Verzeichnis hinzu:
1. Melden Sie sich als Administrator an.
2. Wahlen Sie Konfiguration und anschlieBend Anbieter.

3. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Anbietername die Option Verzeichnis (LDAP) aus.

4. Klicken Sie auf das Symbol , neben dem LDAP-Anbieter.
5. Andern Sie die Details entsprechend der LDAP-Serverquelle, die Sie verwenden méchten.
Edit Directory (LDAP)

This control enables yvou to add & delete the LDAP
Servern(s) mapped to a provider.

LOAP Server URL | ldap://ldap-server-ip-addres

Lser globallyour-usermame
Password

ClU=myregion, CU=mybusine
ssunit, DC=mysubdaomain,DC
=mydamain,DC=com

Basze DN

LOAP Field Mappings

MName givenMame
Last name 5N
Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone
Other phone cel
Work email mail
Personal email personallMail
Other email otherlail
Save || Clear
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Wartungsaufgaben: Verzeichnisse

e URL des LDAP-Servers
Die URL der LDAP-Verzeichnisquelle, z. B. Idap:\ \Ildap.beispiel.com.

¢ Benutzer/Kennwort
Benutzername und Kennwort fiir den Zugriff auf den LDAP-Server.

e Basis-DN
Auch Such-Basis genannt. Definiert, welche Datenséatze in der LDAP-Quelle fir Suchen verwendet
werden sollten. Der LDAP-Serveradministrator gibt eine geeignete Zeichenfolge ein, z. B.
ou=benutzer,dc=global,dc=beispiel,ddc=com.

e LDAP-Feldzuweisungen
Die Feldnamen (links) entsprechen den Feldern, die im one-X Portal for IP Office-Verzeichnis angezeigt
werden. Geben Sie fir jedes Feld in den Datensatzen der LDAP-Quelle den Namen des
Ubereinstimmenden Felds ein.

6. Kilicken Sie auf Speichern.

7. Starten Sie den Avaya one-X Portal-Dienst neuls".
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3.6.2 Uberpriifen des externen LDAP-Verzeichnisses

Wenn Sie eine externe LDAP-Verzeichnisquelle konfiguriert haben, kénnen Sie den Zugriff von one-X Portal for IP
Office auf diese Quelle Giber die Administrationsmendis testen.

So iiberpriifen Sie das LDAP-Verzeichnis:
1. Wahlen Sie Verzeichnisintegration.

2. Wahlen Sie LDAP-Verzeichnissuche.

3. Geben Sie einen Namen oder eine Nummer ein, fir den bzw. fir die es einen Eintrag im externen

Verzeichnis gibt, und klicken Sie auf Suchen. Ist die Suche erfolgreich, werden die Ergebnisse unter dem
Suchfeld angezeigt.

Health P Directory Synchronization
Configuration P System Directory
Security W LDAP Directory Search
Diagnostics
Directory Integration Enter a name or number Search
Directory Synchronization
System Directory Enter search text to find contacts
1 DAP Directory Search
|4 4 Page l_ bl
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Wartungsaufgaben: Verzeichnisse

3.6.3 Uberpriifen und Aktualisieren des Systemverzeichnisses

Das Systemverzeichnis, das one-X Portal for IP Office-Benutzern angezeigt wird, ist eine Kombination aus
Benutzer-, Gruppen- und Verzeichniseintrdgen aus allen IP Office-Systemen, flir deren Betrieb one-X Portal for IP

Office konfiguriert wurde.

StandardmaBig aktualisiert one-X Portal for IP Office die Eintrage im Systemverzeichnis etwa alle 300 Sekunden.
Uber die one-X Portal for IP Office-Administrationsmentis kdnnen Sie das Systemverzeichnis anzeigen und eine

Aktualisierung erzwingen.

So iiberpriifen Sie das Systemverzeichnis:

1. Wahlen Sie Verzeichnisintegration.

Wihlen Sie Systemverzeichnis. Das aktuelle Systemverzeichnis wird angezeigt. Uberpriifen Sie, ob die
Eintrdge den Erwartungen entsprechen.

Health B Directory Synchronisation

Configuration W System Directory

Diagnostics 0y Enter a name B

Directory Integration

o Extn401

>

rectory Synchronisation
stem Dir Extn402

LDAP Directory Search

Extna03
Extn04
Extn406
Extna 06
Extna7
Extna (g

Extn10 ¥
o

I4 4 page |1 ofz b M Dizplaying 1to 20 of 23
P LDAP Directory Search

Wenn Sie eine Aktualisierung fiir erforderlich halten, wahlen Sie Verzeichnissynchronisierung.
Health W Directory Synchronisation

Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update

Diagnostics
Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directory Svnchronisation
System Directory

Klicken Sie auf Neusynchronisierung aller IP Office-Verzeichnisse erzwingen.
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3.7 Aktualisieren/Herunterstufen

Das in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren gilt nur fiir Windows-basierte Server.

3.7.1 Aktualisieren von one-X Portal for IP Office

Lesen Sie vor dem Upgrade von one-X Portal for IP Office auf Windows-Basis unbedingt das technische Merkblatt
von Avaya IP Office zu der one-X Portal for IP Office-Softwareversion, die Sie installieren méchten bzw. in der es
enthalten war. Das technische Merkblatt enthalt Einzelheiten zu besonderen Anforderungen und zusatzlichen
Schritten, die in dieser Dokumentation nicht aufgefiihrt werden.

Wenn one-X Portal for IP Office bereits auf einem Server-PC installiert ist und die Installationsdatei fir eine neuere
Version ausgefihrt wird, wird die vorhandene Version erkannt und Sie werden gefragt, ob Sie sie aktualisieren
mdchten. Wenn Sie sich fiir ein Upgrade entscheiden, erfolgt dieser Vorgang &hnlich wie bei einer normalen
Softwareinstallation, wobei einige Installationsoptionen allerdings grau unterlegt sind, da die vorhandenen
Einstellungen nicht gedndert werden kénnen.

e Achtung
Fir diesen Prozess missen Sie den Portaldienst neu starten[s", damit die Anderungen iibernommen werden.
Das Portal ist wahrend des Neustarts moéglicherweise bis zu 15 Minuten lang nicht fir Benutzer verfligbar.

jiF Avaya one-X Portal ¥5.0.11 Setup o ]

Avava one-x Porkal ¥S.0,11 Setup

Click. next to proceed For the upgrade,

ane-¥ Parkal ¥5.0.10 application is already installed on wour machine, Do yau wank
ko upgrade ko Avaya one-x Porkal wS.0.11,

¥ Upgrade ko the version 5.0,11

" Don't upgrade and Exit

= Cancel

e Wenn ein Upgrade der bestehenden one-X Portal for IP Office-Datenbank nicht mdglich ist, wird ein
Warnhinweis angezeigt. Wenn Sie ,Ja" auswdhlen, wird die bestehende Datenbank durch eine Standard-
Datenbank ersetzt. Wenn Sie ,Nein™ auswahlen, miissen Sie das Installationsprogramm erneut ausfihren,
um ein Downgrade[ 75 auf eine mit der Datenbank kompatible Version von one-X Portal for IP Office

durchzufihren.
i Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0. x|

The database inkeqrity kest has Failed. Mo data can
be carried forward to the upgraded version. Do you
want to proceed with a default configuration?

Wahrend des Upgrade-Vorgangs wird eine Sicherungsdatei erstellt (backup.sql). Dies ist keine vollstandige
Sicherung des one-X Portal for IP Office-Systems und sollte nicht zur Wiederherstellung von Einstellungen
verwendet werden.
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Wartungsaufgaben: Aktualisieren/Herunterstufen

3.7.2 Downgraden von one-X Portal for IP Office

Wenn die Windows-basierte one-X Portal for IP Office-Anwendungssoftware mit einem Upgrade[ 74 aktualisiert
wurde, kann sie mit einem Downgrade auch wieder auf die urspriinglich installierte Version heruntergestuft
werden.

¢ Hinweis: Die Installation von one-X Portal for IP Office sowie das letzte Upgrade auf one-X Portal for IP
Office werden in der Windows-Systemsteuerung in der Liste Software aufgefiihrt. Beachten Sie jedoch, dass
bei der Deinstallation einer dieser Versionen die gesamte Anwendung entfernt wird.

Lesen Sie vor dem Downgrade von one-X Portal for IP Office unbedingt das technische Merkblatt von Avaya IP
Office zu den one-X Portal for IP Office-Softwareversionen. Das technische Merkblatt enthalt Einzelheiten zu
besonderen Anforderungen und zuséatzlichen Schritten, die in dieser Dokumentation nicht aufgefiihrt werden.

e Achtung
Fir diesen Prozess miissen Sie den Portaldienst neu starten[s", damit die Anderungen iibernommen werden.
Das Portal ist wahrend des Neustarts mdglicherweise bis zu 15 Minuten lang nicht fur Benutzer verfligbar.

So stufen Sie one-X Portal for IP Office herunter:
1. Wahlen Sie Start | Alle Programme | IP Office | one-X Portal | Uninstall one-X Portal (one-X
Portal deinstallieren).

& Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup N [ 2|

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation wou wish ko perfarrm.

Change |

Avaya one-¥ Portal ¥5.0,12 has no independently selectable Features.

Downgrades the Avaya one-% Portal ¥5.0.12 to earlier installed version.

Remowve |

Removes Avaya one-% Portal ¥5.0.12 From vour computer and alsa it
removes all the files and Folders related ko Tomcat,

Back. | Iexk | Cancel |

2. Klicken Sie auf Downgrade.

{i§ Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup N [ |

Ready to downgrade Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Downgrade to downgrade the installation of Avava one-¥ Porkal ¥5.0.12, Click Back
to review or change any of your installation settings. Click Cancel to exit the wizard,

Back.

Cancel |

3. Nachdem das Downgrade durchgefiihrt wurde, muss Avaya one-X Portal manuell neu gestartet[s"N werden.
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3.7.3 Entfernen von one-X Portal for IP Office

Zum Entfernen der one-X Portal for IP Office-Anwendung von einem Windows-Server stehen zwei Methoden zur
Verfligung.

So deinstallieren Sie one-X Portal for IP Office:
Bei dieser Methode kann ausgewdhlt werden, ob Sicherungen der Datenbank- und Protokolldateien beibehalten
werden sollen.

1. Wahlen Sie Start | Alle Programme | IP Office | one-X Portal | Uninstall one-X Portal (one-X Portal
deinstallieren).

i Avaya one-X Porkal ¥5.0.12 Setup o]

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation wou wish to perfarm.

Change |

Avaya one-¥ Portal ¥5.0.12 has no independently selectable Features.

Downgrade |

Downgrades the Avaya one-¥ Portal ¥5.0.12 to earlier installed version.

Removes dvaya one-¥ Portal ¥5.0,12 From vour computer and alsa it
removes all the files and Folders related to Tomcat,

Back. | It | Cancel |

2. Wahlen Sie Entfernen.
1=
Backup Destination Folder

Click Mext to proceed For uninstallation

Select one of the uninstallation option

{~ Remove everything
% Preserve database and logs

Take backup of database and logs to:

|C: \avavaonexporkal_backup),

Back. Cancel |

3. Klicken Sie auf Next (Weiter).

{i§ Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Getup . ] e

Ready to remove Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Remove to remove Avaya one-x% Partal ¥5.0.12 from vour computer. Click Back ta
review or change any of vour installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Cancel |

4. Klicken Sie auf Entfernen, um mit dem Entfernen der Dateien zu beginnen.

So entfernen Sie one-X Portal for IP Office iiber die Systemsteuerung von Windows:

Die Option Software in der Windows-Systemsteuerung kann ebenfalls zum Entfernen von one-X Portal for IP Office
verwendet werden. Bei dieser Methode werden automatisch Sicherungskopien der Datenbank und der
Protokolldateien im Ordner c:\avayaonexportal _backup erstellt.

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Waéhlen Sie Software.

3. Wahlen Sie one-X Portal und klicken Sie dann auf Entfernen.
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Wartungsaufgaben: Aktualisieren/Herunterstufen

e Wenn one-X Portal for IP Office irgendwann aktualisiert wurde, ist sowohl flr die urspriingliche one-X Portal
for IP Office-Installation als auch fiir das letzte Upgrade ein Programmeintrag vorhanden. Wahlen Sie die
Upgrade-Installation, und klicken Sie dann auf ,Entfernen®™. Dadurch werden sowohl die Upgrade- als auch
die urspringliche Installation entfernt.
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3.8 Sofortnachrichtenversand/Anwesenheit

Der one-X Portal for IP Office-Server enthalt eine XMPP-Serverkomponente, die standardmaBig aktiviert ist. Mithilfe
dieses Servers kdnnen Benutzer einander Sofortnachrichten senden und ihre IM-Anwesenheit teilen.

Die Archivierung von Sofortnachrichten ist ebenfalls standardmaBig aktiviert, sodass Sie die vorherigen Nachrichten
eines Benutzers durchsuchen kdénnen.

o IM Server-Konfiguration[7e"
o Starten des IM-Servers[s™
o Durchsuchen des IM-Archivs[eN
« Festlegen der Dauer der IM-Archivierung[7e"
o Exchange-Kalenderintegration[ s
So deaktivieren Sie die IM-Archivierung:
1. Aktivieren der Administratorkonsolde des XMPP-Servers[af

2. Deaktivieren der IM-Archivierungseinstellungen anhand des XMPP-Servers[eh

3. Deaktivieren der Administratorkonsolde des XMPP-Servers[ g

So aktivieren Sie die IM-Archivierung:
1. Aktivieren der Administratorkonsolde des XMPP-Servers[e™

2. Aktivieren der IM-Archivierungseinstellungen anhand des XMPP-Servers [

3. Deaktivieren der Administratorkonsolde des XMPP-Servers[ e

Anderungen am XMPP-Standardvorgang
Vor IP Office Version 9.1 verfligte jedes IP Office-System lber eine XMPP-Standardgruppe, in der jeder IP Office-

Benutzer als Mitglied enthalten war. Daher konnte jeder Benutzer automatisch die IM-Anwesenheit anderer
Benutzer sehen.

Fur IP Office Version 9.1 ist dies nicht langer zutreffend. Der Austausch von IM/Anwesenheit zwischen Benutzern
erfordert die manuelle Konfiguration von XMPP-Gruppen mit diesen Benutzern in der IP Office-Systemkonfiguration
(weitere Informationen finden Sie in der Hilfe oder Dokumentation zu IP Office Manager).
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Wartungsaufgaben: Sofortnachrichtenversand/Anwesenheit

3.8.1 IM Server-Konfiguration

Das Portal enthdlt eine Komponente, die als Sofortnachrichten-(IM-)/Anwesenheitsserver fungiert. Der
IM-/Anwesenheitsserver kann separat konfiguriert werden. Siehe Sofortnachrichtenversand/Anwesenheit[7s™.

Configuration P Users
Providers P csv
Users P Eranding
csv
Branding W IM/Presence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service - r
SMTF Confiquration JEEEE O] CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTi Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Name Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

So konfigurieren Sie den IM-/Anwesenheitsserver:
1. Klicken Sie auf Konfiguration und wahlen Sie IM-/Anwesenheitsserver.

2. Auswahl der erforderlichen Server-Einstellungen:

e Server-Verbund
Bei aktivierter Option kann der Anwesenheitsserver des Portals Anwesenheitsinformationen mit anderen
Anwesenheitsservern austauschen.

e Bei Leerlauf trennen
Bei aktivierter Option werden Verbindungen zwischen Servern getrennt, wenn sie sich fiir den unter
Inaktivitats-Zeitlimit angegebenen Zeitraum im Leerlauf befinden.

e Jede Verbindung mdglich
Jedem erlauben, sich mit IM-/Anwesenheitsdiensten zu verbinden.

¢ Porthummer
Diese ist auf 5269 festgelegt.

o Inaktivitdts-Zeitlimit
Dies ist das Zeitlimit in Sekunden, das bei aktivierter Option Bei Leerlauf trennen verwendet wird.

¢ MyBuddy-Benutzername
Dieses Feld ist auf mybuddy festgelegt. Der Wert ist gegebenenfalls erforderlich, wenn
Anwesenheitsdetails in andere IM-/Anwesenheitsdienste integriert werden.

¢ XMPP-Domadnenname
Hier wird der DNS-Domanenname festgelegt, der fir IM-/Anwesenheitsfunktionen verwendet wird:

e Der XMPP-Doméanenname sollte ein Domanenname sein, den der DNS auflésen kann. Sie kénnen
den XMPP-Domdnennamen jederzeit festlegen. Der Domdnenname muss Uber das Internet
erreichbar sein, wenn Sie Anwesenheit auBerhalb Ihres LAN verwenden wollen, z. B. mit one-X
Mobile.

¢ Avaya empfiehlt, eine geteilte DNS zu verwenden, sodass der Servername auBerhalb Ihres LAN in
die 6ffentliche IP-Adresse der NAT oder der Firewall aufgeldst wird, wéahrend er innerhalb Ihres
Netzwerks in die private IP-Adresse des LAN-Servers aufgeldst wird.

e Wenn Sie keinen auflosbaren DNS-Domanennamen einstellen kénnen, kénnen Sie die IP-Adresse
des one-X Portal for IP Office-Servers ausschlieBlich fir interne IM/Anwesenheit verwenden. In
diesem Fall kann das one-X Portal for IP Office keine Verbindung zu Remote-Servern herstellen.

e Bei Linux-basierten Servern (IP Office Server Edition, IP Office Application Server und Unified
Communications Module) mussen Sie die Websteuerungsmenis des Servers verwenden, um deren
Netzwerkeinstellungen zu konfigurieren, sodass der E-Mail-Link der automatischen Konfiguration den
vollqualifizierten Domanennamen statt der IP-Adresse des Servers verwendet. Gehen Sie in Web
Control zu EInstellungen > System > Hostname, um die Netzwerkeinstellungen zu andern. Wenn Sie
den Domdanennamen auf eine andere Weise dndern, funktionieren die E-Mail-Links mdglicherweise
nicht richtig.

e Tage fiir die Archivierung von IMs
In diesem Feld wird festgelegt, wie lange der Server Nachrichten im IM-Archiv speichern soll, bevor sie
geldscht werden. Die Standardeinstellung lautet 182 Tage (6 Monate). Bei Bedarf kdnnen Sie mit der
XMPP-Verwaltungskonsole die IM-Archivierung deaktivieren[s". Zum Andern dieser Einstellung muss der
IM-/Anwesenheitsserver verfiigbar sein (siehe Status des IM-/Anwesenheitsservers[15h).
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3. Klicken Sie auf Speichern.
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Wartungsaufgaben: Sofortnachrichtenversand/Anwesenheit

3.8.2 IM-Benutzerkonfiguration

Damit flr zwei IP Office-Benutzer der Anwesenheitsstatus des jeweils anderen Benutzers angezeigt wird und sie
Sofortnachrichten austauschen kénnen, missen sie Mitglieder derselben XMPP-Gruppe in der IP Office-
Systemkonfiguration sein. Jeder Benutzer kann einer oder mehreren XMPP-Gruppen angehdren.

Wenn ein neuer IP Office-Benutzer in einer einzelnen Aktion (Benutzer hinzufligen, neuen Benutzer zu XMPP-
Gruppe hinzufiigen, Konfiguration speichern) hinzugefligt wird, wird der Benutzer nicht in der Portalansicht der
XMPP-Gruppe angezeigt. Zum Beheben des Problems kann die XMPP-Gruppenkonfiguration gedndert oder der
Portaldienst neu gestartet werden.

Um dies zu vermeiden, sollten Sie zwischen jeder Aktion die Konfiguration speichern (Benutzer hinzufiigen,
Konfiguration speichern, neuen Benutzer zu XMPP-Gruppe hinzufligen, Konfiguration speichern).

3.8.3 Starten des IM-Servers

Sie konnen den Status des IM-/Anwesenheitsservers (iber das Meni Status des IM-/Anwesenheitsservers[ 157
Uberprifen. Ist der IM-/Anwesenheitsserver nicht in betrieb, kénnen Sie den Service anhand der nachfolgenden
Vorgehensweise starten.

So starten Sie den IM-/Anwesenheitsserver:
1. Wahlen Sie Status.

2. Wahlen Sie Status des IM-/Anwesenheitsservers. Das System zeigt den Status des
IM-/Anwesenheitsservers an.

Health P Component Status

Dashboard W IMiPresence server status

Component Status

\M/Presence server sta Component HName Status Reported At
{2y Recent Events IMPresence Server I o 1=y 2015 09:16

Active Sessions

- Refresh | Start
Envircnment

3. Klicken Sie auf Start.

e Ist die Datenbank beschadigt, zeigt das System ,Die Datenbank des IM-/Anwesenheitsservers ist
beschédigt und muss wiederhergestellt werden. Mbchten Sie sie wiederherstellen?" an.

¢ Um die Datenbank wiederherzustellen und den IM-/Anwesenheitsserver zu starten, klicken Sie auf
Ja. Die Datenbank wird aus dem Sicherungsordner wiederhergestellt. Das System flhrt alle acht
Stunden eine automatische Sicherung der Datenbank durch. Sie konnen den IM/Anwesenheitsserver
nicht starten, ohne die beschadigte Datenbank wiederherzustellen.

e Wenn Sie auf Nein klicken. Das System zeigt die folgende Nachricht an: ,Der
IM-/Anwesenheitsserver kann nicht mit einer beschadigten Datenbank gestartet werden. Die
IM-/Anwesenheitsfunktionen stehen nicht zur Verfligung.".
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3.8.4 Durchsuchen des IM-Archivs

Sie kdnnen nach IM-Gesprachen zwischen Benutzern und zwischen System und Benutzer suchen. Alle Felder im

Suchfeld sind optional. Die Anzahl der Tage, fiir die der Server IM-Nachrichten archiviert, wird mit der Einstellung
Tage fiir die Archivierung von IMs[79" festgelegt.

Health

Configuration
Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
‘Web Conferences

IM Archive

Search Archive

Participants Extn210

Search || Clear | Export

Participants Start -

Extnz210

mybuddy Aug 15, 2014 12:00 PM
Extnz10

Aug 14, 2014 213 PM
everyone

So durchsuchen Sie das IM-Archiv:
1. Wahlen Sie im linken Teilfenster das IM-Archiv aus.

2. Klicken Sie auf Archiv durchsuchen.

Start

End

Count

4

1

Participants:
Date:
Keyword:

7:58 Extn210 :

8:5 Extn211 :

3. Geben Sie die Suchkriterien ein, und klicken Sie auf ,Suchen®.

Beschreibung

A Keywords
|

Extn210, Exin211
Aug 15, 2014 8:06 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Teilnehmer |Geben Sie den Namen des Teilnehmers der IM-Unterhaltung ein.

Stichworter (Geben Sie Stichwdrter aus der IM-Unterhaltung ein.

Starten Wahlen Sie das Datum aus, ab dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie
kein Datum auswahlen, beginnt die Anzeige bei der frihesten vom System gespeicherten
Unterhaltungen.

Ende Wahlen Sie das Datum aus, bis zu dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie
kein Datum auswahlen, werden alle Unterhaltungen bis zur letzten Unterhaltung angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Unterhaltung, die Sie 6ffnen mdchten. Die Unterhaltung wird angezeigt.
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3.8.5 Exchange-Kalenderintegration

one-X Portal for IP Office kann auf dem Exchange-Server konfiguriert werden, um das Auslesen des Kalenders und
der Anwesenheitsdaten von Benutzern zu ermdglichen.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P csv
Users > -

Brandin
CsV g
Branding P M/Presence Server
IM/Presence W IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Confiquration Exchange service account name IAvayaAdmin
Conference Dial-in
Host Domain Name Exchange service account password I [ TITTITTY)
Conference Clean Up .
Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number I 6669

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (e.g. usen@example. com) I

Validate | | Save | Clear | Refresh

Note:
® Test email address is required for MS Exchange 2013 for validation purpose only.
® | iz not possible to execute the batch file by placing it on the desktop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.

® Save the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As. "
Download Powershell script

So konfigurieren Sie Exchange-Dienste:
1. Klicken Sie Konfiguration im linken Navigationsbalken.

2. Klicken Sie auf Exchange-Dienst.

a.

f.
g.

Geben Sie AvayaAdmin in das Feld Exchange-Dienst-Kontoname ein. Vergewissern Sie sich, dass
es sich bei diesem Namen um den gleichen Namen wie bei dem AvayaAdmin-Konto handelt, das Sie
auf dem Exchange-Server erstellt haben.

Geben Sie das Kennwort ein, das fiir den AvayaAdmin als Exchange-Dienst-Kontokennwort
festgelegt wurde.

Geben Sie alsExchange-Dienst-Host die IP-Adresse des Exchange-Dienst-Hosts ein.
Geben Sie in Exchange-Portnummer die Porthummer des Exchange-Dienstes ein.

Geben Sie den Doméanennamen des Proxyservers, der fir die Verbindung zum Exchange-Server
genutzt wird, in Exchange-Dienst-Proxyhost ein.

Geben Sie die Portnummer des Proxyservers fur den Exchange-Dienst in Exchange-Proxyport ein.

Legen Sie eine Test-E-Mail-Adresse mithilfe einer gliltigen E-Mail-Adresse fest.

3. Klicken Sie auf Exchange-Dienst-Konfiguration liberpriifen, um zu sehen, ob die eingegebenen
Exchange-Daten korrekt sind.

4. Kilicken Sie auf Speichern.
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3.8.6 Aktivieren der XMPP-Administratorkonsole

Aus Sicherheitsgriinden ist die XMPP-Administratorkonsole nicht standardmaBig aktiviert. Wenn sie fir die Wartung
oder Fehlersuche aktiviert ist, miissen Sie anschlieBend die Administratorkonsole wieder deaktivieren[ ss.

So aktivieren Sie die Administratorkonsole: (Linux)
1. Melden Sie sich als root-User an.
2. Geben Sie Folgendes ein: cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
3. Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein: sh AdminConsoleManager.sh enable
4.

Geben Sie zum Neustarten des Dienstes Folgendes ein: service onexportal restart

So aktivieren Sie die Administratorkonsole: (Windows)
1. Gehen Sie zur Eingabeaufforderung.

2. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem one-X Portal for IP Office installiert ist, z. B. ,cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal®™.

e Hinweis: Der Installationspfad wird sich bei einer 32-bit- und einer 64-bit-Installation unterscheiden.
3. Geben Sie Folgendes ein: cd \openfire\bin
4. Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein: AdminConsoleManager.bat enable

5. Starten Sie Avaya one-X Portal neu.

3.8.7 Aktivieren der IM-Archivierung

So aktivieren Sie die IM-Archivierungseinstellungen im XMPP-Server:
1. Aktivieren der XMPP-Administratorkonsole[ss™.

2. Offnen Sie die Administratorkonsole in einem Browser, indem Sie http://<Server-IP-Adresse>:9094
eingeben.

Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und Kennwort admin an.
Klicken Sie auf die Registerkarte Server.
Klicken Sie auf die Registerkart Archivierung.

Wahlen Sie im linken Teilfenster Archivierungseinstellungen aus.

N o u oW

Aktivieren Sie die folgenden Kontrollkdstchen:
e Archivierung des Gesprachsstatus

e Archivieren der Einzelgespridche

e Archivieren der Gruppengespriache

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen aktualisieren. Das System speichert die Einstellungen und
zeigt die nachfolgende Nachricht an: Die Archiveinstellungen wurden gespeichert.

9. Deaktivieren der XMPP-Administratorkonsole[ss.
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3.8.8 Deaktivieren der IM-Archivierung

So deaktivieren Sie die IM-Archivierung:
1. Aktivieren der XMPP-Administratorkonsole[s.

2. Offnen Sie die Administratorkonsole in einem Browser, indem Sie http://<Server-IP-Adresse>:9094
eingeben.

Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und Kennwort admin an.
Klicken Sie auf die Registerkarte Server.
Klicken Sie auf die Registerkart Archivierung.

Wahlen Sie im linken Teilfenster Archivierungseinstellungen aus.

N o v kW

Deaktivieren Sie die folgenden Kontrollkastchen:
e Archivierung des Gespréachsstatus
e Archivieren der Einzelgespridche
e Archivieren der Gruppengesprache

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen aktualisieren. Das System speichert die Einstellungen und
zeigt die nachfolgende Nachricht an: Die Archiveinstellungen wurden gespeichert.

9. Deaktivieren der Administratorkonsole[ss".

3.8.9 Deaktivieren der XMPP-Administratorkonsole

Aus Sicherheitsgriinden ist die XMPP-Administratorkonsole nicht standardmaBig aktiviert. Wenn die
Administratorkonsole fir die Wartung oder Fehlersuche aktiviert ist, miissen Sie sie anschlieBend wieder
deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Administratorkonsole: (Linux)
1. Melden Sie sich als root-User an.
2. Geben Sie Folgendes ein: cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
3. Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein: sh AdminConsoleManager.sh disable

4. Geben Sie zum Neustarten des Dienstes Folgendes ein: service onexportal restart

So deaktivieren Sie die Administratorkonsole: (Windows)
1. Gehen Sie zur Eingabeaufforderung.

2. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem one-X Portal for IP Office installiert ist, z. B. ,cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal®™.

e Hinweis: Der Installationspfad wird sich bei einer 32-bit- und einer 64-bit-Installation unterscheiden.
3. Geben Sie Folgendes ein: cd \openfire\bin
4. Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein: AdminConsoleManager.bat disable

5. Starten Sie Avaya one-X Portal neu.
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3.9 Konferenzen

Das Portal kann eine Komponente enthalten, die Support fir Konferenzfunktionen bietet. Bei diesen handelt es sich
um Konferenzplanung und Web Collaboration-Sitzungen, die parallel zu den Konferenzen stattfinden.

3.9.1 Anzeigen der Konferenzen

Anhand dieses Menis kdénnen Sie die Details zu allen auf dem Server gehosteten Web Collaboration-Konferenzen
anzeigen. Es listet die Mitglieder der Konferenz auf, wann sie zuletzt teilgenommen haben und die Art ihrer
Teilnahme (Moderator, Audiokonferenz-Mitglied, Webkonferenz-Mitglied). Dieses Meni wird auf dem Unified
Communications Module-Server nicht unterstitzt.

Health Host User Name Extension Join Time Leave Time
Configuration 4 Peter Power
Security &  Peter Power 239 Jul 23, 2014 419 PM IEI * IE
Diagnostics &  Gary Guest BBEGGG6  Jul 23, 2014 4:22 PM $ =
Directory Integration P Lyncii(230]
Gadgets Configuration & Lo 230 Jul 23, 2014 4:20 PM (2 & [E
Web Conferences &  Getrude Guest 666666 Jul 23, 2014 4:23 PM & [E
Manitor Conferences

Refresh

So zeigen Sie aktuelle Konferenzen an:
1. Wahlen Sie Webkonferenzen und dann Konferenzen iiberwachen.

2. Die aktuellen Webkonferenzen werden aufgelistet

3. Klicken Sie auf den Host, um die Konferenz zu erweitern und die Informationen der Teilnehmer
anzuzeigen.
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3.9.2 Anzeigen geplanter Konferenzen

Dieses MenU zeigt den Kalender fur geplante Konferenzen an, dhnlich dem Kalender, den Einzelbenutzer von one-X
Portal for IP Office sehen und verwenden. Der Unterschied besteht darin, dass die geplanten Konferenzen fir alle
Benutzer angezeigt werden. Sie kdnnen mit diesem Menl eine geplante Konferenz I6schen und die Details

zukinftiger Konferenzen andern.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security = Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P> Database Integrity
Logging Viewer
Network Routes
IP Office Connections P CallConference Scheduling
Database Inteqgrity
User data wvalidation
CallConference Sched

P User data validation

¥ View Conferences

View Conferences 4 Search meetings Search || Clear  New © Historic @ 4 Mon-Recurring & Recurring G4 e
Host  Subject Date Start Time End Time
212 Diaily Meeting September 22, 2015 2:30 PM 9:00 PM Y
212 Team Mesting September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
14 4 Ppage |1 of1 b Pl
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3.9.3 Loschen einer geplanten Konferenz

Sie kdnnen eine zuklinftige geplante Konferenz I6schen. Wenn es sich dabei um eine wiederholte Konferenz
handelt, werden alle Termine der Konferenz geldscht.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Not for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logaing Configuration ~ » Database Integrity
% P User data validation

IP Office Connections W CallConference Scheduling
Databasze Integrity

User data validation

CaliConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete

Wiew Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension® Delete

So Iéschen Sie geplante Konferenzen:
1. Klicken Sie auf Diagnosen und wahlen Sie Anruf-/Konferenzplanung.

2. Geben Sie die Host-Nebenstelle und ein Thema ein. Wenn Sie das Thema leer lassen, werden alle vom Host
geplanten Konferenzen geldscht.

3. Klicken Sie auf Loschen.

3.9.4 Nachricht iber Konferenzbenachrichtigungen

Wenn der Benutzer eine Konferenz plant, sendet der Server den eingeladenen Teilnehmern Uber E-Mail und den
Sofortnachrichtenversand eine Konferenzbenachrichtigung. Diese Benachrichtigung beinhaltet die Informationen zur
Konferenz, die vom Benutzer eingestellt wurden (Brickennummer, Teilnehmercode). AuBerdem kann sie den
festgelegten Text enthalten, der Gber das Menli Konferenzeinwahl eingestellt wurde.

Health P> Providers

Configuration P Users

Providers P Ccov

Users .

Cav > Branding

Eranding P M/Presence Server
IMPresence P IM/Presence Exchange Service
Exchange service . -
SMTP Configuration W Conference Diakin Information

Conference Dial-in The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference paricipants:
Host Domain Mame .

S — Dial-in

Conference Clean Up

Central CTI Link To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompis.

Save || Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® JAudio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: hitps:/fabc org:portfmeeting

So stellen Sie den festgelegten Text der Konferenzbenachrichtigung ein:
1. Wahlen Sie Konfiguration und dann Konferenzeinwahl.

2. Geben Sie den festgelegten Text ein, der in allen Konferenzbenachrichtigungen angezeigt werden sollte.
3. Klicken Sie auf Speichern.
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3.9.5 E-Mails der Konferenz

Die Konferenzeinladungen an Teilnehmer kénnen sowohl Gber E-Mail als auch Uber den Sofortnachrichtenversand
erfolgen. Fir Benachrichtigungen Uber E-Mail missen die E-Mail-Elnstellungen der Konferenz wie folgt konfiguriert
werden. Die E-Mail-Adresse jedes einzelnen Teilnehmers wird in der Telefonsystem-Konfiguration eingestelit.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers > Ccov

g;ers P Branding

Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P> IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Host Domain Name
Conference Clean Up

Central CTI Link Server Address I

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Port number I 25

Email Fram Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

—— a0

Password

Save | | Clear || Refresh

Note:
® *Nefault SMTP Port is 25

So stellen Sie den festgelegten Text der Konferenzbenachrichtigung ein:
1. Wahlen Sie Konfiguration und dann SMTP-Konfiguration.

2. Legen Sie die Informationen der SMTP-E-Mail fest, die der Server verwenden soll:

¢ Serveradresse
Die IP-Adresse des SMTP-Servers des Kunden.

¢ Porthummer
Der SMTP-Abfrageport auf dem Server. StandardmaBig lautet er 25.

¢ E-Mail-Adresse des Absenders
Dies ist die Adresse, die vom Server verwendet wird. Einige E-Mail-Server leiten nur Nachrichten von
anerkannten Adressen or Adressen in derselben Doméne weiter.

e STARTTLS verwenden
Wahlen Sie dieses Feld zur Aktivierung der TLS-/SSL-Verschlisselung aus. Die Verschlisselung
ermdglicht die Voicemail-in-E-Mail-Integration bei Anbietern von gehosteten E-Mails, die SMTP nur auf
Kommunikationswegen erlauben, die mehr Sicherheit bieten.

e Server erfordert Authentifizierung
Wenn der Server ein Benutzerkonto bendtigt, um E-Mails empfangen und versenden zu kdnnen, geben
Sie die Einzelheiten eines Kontos ein, das auf diesem Server fir die Verwendung durch IP Office
konfiguriert wurde.

¢ Benutzername
Der zu verwendende Kontoname, wenn ,Server erfordert Authentifizierung™ ausgewahlt ist.

¢ Kennwort
Das zu verwendende Kontokennwort, wenn ,Server erfordert Authentifizierung® ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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3.9.6 Festlegen der Web Collaboration-URL

Im Meni Konfiguration | Host-Domanenname wird der Domdnenname festgelegt, der fir den Zugriff auf die
Portalienste und zwischen Portalservern verwendet wird. Die Anzahl der erforderlichen Dom&nennamen hangt vom
Typ des Portalservers ab.

Beachten Sie, dass nach dem Andern der Domé&nennamen der Portaldienst neu gestartet werden muss, damit die
Anderungen Ubernommen werden.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Csy
Users P EBranding

P IM/Presence Server

Eranding
IM/Presence P IM/Presencs Exchange Service
Exchange service

o e
SMTF Configuraticn P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dialin Infarmation

Host Domain Name W Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link i . .

Primary Host Domain Mame primary.example.com
TEELD Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

- Mote:
Gadgets Configuration
: * Web Collaboration Domain Mame will be used fo generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive s Changes to Domain Name configuration require one-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh
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3.10 Remote-Protokollierung

Der one-X Portal for IP Office-Server kann so konfiguriert werden, dass Protokollierungsanwendungen eine
Verbindung zu Port 4560 herstellen kénnen, um eine Protokollausgabe zu erfassen. Die Ausgabe erfolgt im Log4j-

Format. Die Administratorschnittstelle des one-X Portal for IP Office-Servers enthalt Links zur Installation von
Apache Chainsaw.

Fur diesen Vorgang wird vorausgesetzt, dass der PC, Uber den er erfolgt, Gber eine Internet-Verbindung verflgt.
Ist dies nicht der Fall, kann Apache Chainsaw gemaB den Anweisungen auf der Apache Chainsaw-Website
(bttp://logging.apache.org/chainsaw) heruntergeladen und installiert werden.

1. Wahlen Sie Diagnose und dann Protokollierung konfigurieren.
Health W Logging Configuration

EITIEIEET W Master Logging Level

Lo rEneE Set the threshold above which logging eventz are =ent to logging targets
Logaging Configuration . . .
Leaging Viewer Choose ALL for 'log everything’, choose OFF to 'dizable logging”.
Network Routes .
IP Office Connections ALL hd
Database Inteqrity

W Logging Targetz(Rolling Log Files)

Rolling log files grow to a max. 10 MB, then a new one iz =tarted.
The oldest roling log iz removed when the max. of 5 ie reached.

Rolling log files reflect the master logging level.

Enatled Name Level Filz Path

7 |Overall [ALL =1 | flogs/1x0verallRollingFile log

= IF'resentatinn Layer I'-LL =l I__.-“IDg9.-“‘U(F'resentatiDnLayearIIingFiIe_Ing
| 7 |Mid-Layer [ALL =1 | Nogs/1xMidLayerRollingFile log

7 |Telephony (CSTA) [ALL =1 | fNlogs/1xCSTASeniceRollingFile log

7 |Directory (IP-Office) [ALL || flogs/1XIPODirSeniceRallingFile log

7 |Directory (LDAP) [ALL =1 | flogs/1XLDAPDIrSeniceRollingFile log

W Logging Targetz(Server and Hetwork)
Socket Receiver({required for remote log viewing))
¥ Enabled
2. Wahlen Sie Protokollierung der Ziele, und lUberprifen Sie, ob Empfangerkanal aktiviert ist.

3. Wahlen Sie Protokollanzeige.

Health » Logging Corfiguration

Configuration W Logging Yiewer

Diagnostics » Dezcription: Remotely viewing logs .

Logging Configurstion Wore information about Apache Chainsan.

Logging Wiswer Start Installation of Anache Chainsaw by Jawa Wieh Start

Metworlk Routes

P retwork Routes (Mot far [P Cffices)
1P Cffice Connections

Database Inteority P P Office Connections
User Data Walidation P Databaze Integrity

P Uzer Data Yalidation

4. Klicken Sie auf Installation von Apache Chainsaw mit Java Web Start starten.

5. Download und Installation von Chainsaw erfolgen weitgehend automatisch. Chainsaw wird gestartet. Wenn die
Meldung Warning: You have no Receivers defined... angezeigt wird, wahlen Sie I'm fine thanks, don't
worry und Don't show me this again und klicken auf OK.
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http://logging.apache.org/chainsaw

6. Das Teilfenster Empfanger sollte auf der rechten Seite angezeigt werden. Sollte dies nicht der Fall sein,
klicken Sie auf die Schaltfliche % in der oberen Symbolleiste.
# Chainsaw v2 - Log Yiewer

N (=14
Eile Wiew Currentbsb  Conneckto  Help
Bla U 0% el | T v alx
£ welcome |Drag & Drop #iL e files here | Zeroconfl @ chainsaw-log 0 % | e m | X
T | 4 | Tukarial | View example Receiver configuration %, Receivers
Al Mo Recsivers defined
Cha|nsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team
Hot Keys
CTRL-LEFT - Activate atab  F1 - Hide,/Show
to the left Welcorme
ParelHelp Property Value
page
CTRL-RIGHT = Activate atab  F3 = Find Mext
o the right ~|

| Looks like ZeroCanf stuff is available. .. WooHoo!

el

00

o

0fs ||:|

7. Klicken Sie im Bereich ,Receivers" auf das Symbol ,New Receiver" F% und wahlen Sie New

SocketHubReceiver.

£ Chainsaw ¥2 - Log Yiewer =]
File Wiew Currentbsb Conneck o Help

sB(ans o | wl v alx

Len) WelcomelDrag&Drop il o Files herelZeroconfl (@ chainsaw-log G & | e | | X

7t | £ | Tukorial | Wiew exzample Receiver configuration

Chalnsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team

CTRL-LEFT - Activate atab  F1 -

Hot Keys

Mew MulticastReceiver. ..

I3

Mew SocketReceiver. ..

Mew UDPReceiver. ..

Mew XMLSocketReceiver...

Hide Shiow

Mew LogFilePatternReceiver. ..

8. Geben Sie die Details fiir den one-X Portal for IP Office-Server ein.

# New org.apache.log4j.net.SocketHubReceiver...

x|

Overview Package Use Tree Deprecated Index Help

ERAMES NO FRAMES
All Classes
DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD

FREY CLASS MEMT CLASS

SUMMARY: HESTED | FIELD | CONSTR | METHOQL

dl |

Lagdj 2. m@m;ﬂ

il

Property Walue
hiosk localhost
narme onexPortal
port 4560
reconnectionDelay 3000
AL =l
Cancel |
host Dieses Feld legt die Adresse des one-X Portal for IP Office-Servers fest. In dem oben
stehenden Beispiel wird Chainsaw auf dem one-X Portal for IP Office-Server-PC
ausgeflhrt.
name Dieses Feld dient nur zu Anzeigezwecken. Geben Sie einen Namen fiir den
Empfangereintrag in Chainsaw ein.
port Setzen Sie dieses Feld auf 4560. Dies ist der Port, an den one-X Portal for IP Office
Protokolldatensatze zur Erfassung durch Protokollierungsanwendungen ausgibt.
reconnectionDelay |Dieses Feld legt fest, wie lang (in Millisekunden) der Empfanger warten soll, wenn er
den Verdacht hat, dass die Verbindung verloren gegangen ist, bevor er einen neuen
Verbindungsversuch unternimmt.
threshold Dieses Feld legt fest, welche Protokollmeldungen empfangen werden sollen, kann aber
auch auf ,Alle" oder ,Aus" gesetzt werden.
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9. Wenn Sie die Felder ausgefillt haben, klicken Sie auf OK. Nach einigen Sekunden sollte der Empfanger starten
und eine Verbindung zum one-X Portal for IP Office-Server herstellen. Der Vorgang wird in Form von
Protokollereignissen auf der Chainsaw-Protokollregisterkarte angezeigt und erscheint nach Beendigung als neue

Registerkarte.

Chainsaw ¥2 - Log ¥iewer

File “iew Currenttab Connectto Help

=0l x|

SB(&0I % 0% 88| F| v & |x

7 Welcome I Drad & Drop ahl log files here I Zeroconf chainsaw-log | @ Iocalhost-l o % | @ | x
+ - | @ 8 | ¥ | Refine focus on: I & Receivers

[ Raot Logger bie] Timestamp | Lewvel I Logger | Message : Parta| S8

R T mrra Ear =

65 2009-05-20 15:20:29,5812

69 |2009-05-20 15:20:29,512

70 2009-05-20 15:20:29, 828

DEBUG  org.apache.logdj...
DEBUG  org.apache.logdi...

INFO

org.apache.logdj...

Attempting connection to localhost
Connection established. Exiting connector thread,

Connection received from localbost: 4560

4 |

W | X Property Yalus
Level DERUGC 1| fihost localhost
Logger orgapachelogd) chainzaw LogPanell.ogger Treehodel name ane-4 Partal
. pork 4560
Time 2009-05-20 15:20:36,312 reconnection... 3000
Thread Chainsaw-Worker Thread threshold ALL
0 hidder loggers .. Message Adding to Map com.avaya.common.wseventing.SubscriptionSession ;I

| Connection received from localhost: 4560

e ][ oo J[om ][

10. Klicken Sie auf die neue Empféngerregisterkarte, um die one-X Portal for IP Office-Protokolldatensatze

anzuzeigen.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

File “iew Currenttab Connectto Help

=0l x|

@ e m| x

LI 5{ Receivers

EALL

S B &0 % 08| F| v & |x
2 wWelcome | Elf=lu) e Bl A e i fle= | Terocanf | chainsaw-iog localhast- |
+ - | @ 3 | % | Refine focus on: I
|75 Root Logger () Timestarmp I Level I Logger Message
@ cam 1 2009-05-20 15:20:34, 468 INFO  com.avaya.comm,.. Desired state = Expiring existing state - Yal
ﬁ : 0 5 465 QMO W =niking, Subscriptig

2009-05-20 15:20034,515

COM, &vala. comm. ..

COM. &vawa, conmon. wseventing. Subscriptic

4 2009-05-20 15:20:354,515 COM,3%aYya.Ccomm,. . COM.&Yaya,common.wseventing, Subscriptic
: 05-2 515
1|
Property Value
hiost localhost:

Level INFO il e one-# Porkal
Logger com.avaya comunon. session Fegistration port 4560

) ) 2ze -AVAYE. ’ -FEg reconneckion. ., (3000

0 hidden loggers ... Time 2009-05-20 15:20:34,515

LI threshold ALL

| Connection received from localhost: 4560

e ][ oo J[oos ][]

11. Mithilfe der Navigationsstruktur auf der linken Seite kdnnen Sie die Protokollanzeige auf eine bestimmte

Komponente des one-X Portal for IP Office-Servers einstellen.

Chainsaw ¥2 - Log Yiewer

-0l x|
File ‘Wiew Currenttab Connectto Help
SB| &N % 0Q 8| F| v Alx
2 Welcome | Drad & Drop Al log files here I Zeroconfl @) chainsaw-log localhost- | G & | fi=d | x
+ - | a, & | X Refine focus on: I j % Receivers
) Root Logger o] Timesktarmp | Level I Logger Message ksl EN
BJ com 2009-05-20 15:27:43,250 INFO com.avaya.comm... com.avaya.common.wseventing.Sut:I
) session
e, luly}
E|_) wseventing IMFO com.avaya, comm.., COM,avaya, commaon, wseventing, Sut
o SubscriptioniSession 114  |2002-05-20 15:30:34,750 INFO  com.avaya.comm... COm.avaya.common. wseventing. Sut
=) indoda . —
-5 eventing INFO
L EventSourceImpl L 4] | 4
Verwalten von Avaya one-X Portal for IP Office Seite 93

IP Office™ Platform 12.0

15-601139 Ausgabe 19a (11.04.2024)



12. Klicken Sie auf das Empféangersymbol E, um den Empfangerbereich auszublenden. Durch Klicken auf das

Symbol

£ chainsaw v2 - Log Yiewer
File Wew Currenttab Connecktto Help

'&. wird die Navigationsstruktur ausgeblendet.

=10l

SB(an 2| 0] 88| ol v alx
) Welcomel Dr a0 e Drap AL oE Hes Here | ZeroconFl chainsaw-lag localhast- |
‘ Refine focus on: I LI
I ] Timestamp | Level | Logger | Message | Thre:
151 |15:32 INFO  com.avaya.comm... Desired stake = Expiring existing state - Valid Timer-1

LCOMMMar,

senting. SubscriptionSession

Connection received from localhost: 4560

153 1532 INFC  com,avaya.comm.., com,avaya.common.wseventing.SubscriptionSessi,..  Timer-1 ]
154  |15:32 INFO  comn.avaya.comm... COm.avaya.common . wseventing. SubscriptionSessi...  Timer-1
-
‘I.__ R I | - e — . ,
¥ | x
Level ERROR =
Logger com.avaya comumnon weeventing Subscription? ession
Time 2009-05-20 15:32:38,828 =l
|D| 197 || 17amn || s |D
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Wartungsaufgaben: Remote-Protokollierung

3.11 Fehlerbehebung

Nichtiibereinstimmende Versionen

Symptome o Die Integritdtspriifung der Datenbank[ 0N schldgt fehl.

e Beim Starten von one-X Portal for IP Office wird auf der Anmeldeseite die vorherige Version
angezeigt, die sich von der Version unterscheidet, die im Windows-Meni (Start | Programme
| IP Office | Avaya one-X Portal for IP Office | VX.XXdeinstallieren) angezeigt wird.

Ursache Normalerweise halt das Installationsprogramm von one-X Portal for IP Office alle Tomcat-
Webserver, die mit einer friheren Version von one-X Portal for IP Office verknipft sind,
automatisch an. Manchmal kommt es jedoch vor, dass es den Tomcat-Server nicht anhalten
kann, aber dennoch meldet, dass der Installationsvorgang erfolgreich abgeschlossen wurde. Dies
fuhrt dazu, dass auf unterschiedlichen Komponenten unterschiedliche Versionen angegeben
werden.

Léosung 1. Entfernen Sie one-X Portal for IP Office[7e".

2. Loschen Sie den one-X Portal for IP Office-Anwendungsordner manuell (standardmaBig C:
\Programme (x86)\Avaya\onexportal). Sie missen einen Neustart des Servers durchfiihren,
wenn der Ordner als gesperrt aufgefihrt wird.

3. Installieren Sie die neue Version von one-X Portal for IP Office.

one-X Portal for IP Office startet nicht
Symptome e one-X Portal for IP Office ldsst sich nicht starten.

e Prorun-Fehler erscheint in den Tomcat-Server-Protokolldateien.

e Andere Java-Anwendungen lassen sich auf dem Server nicht ausfihren (zum Beispiel die IP
Office System Status Application).

Losung 1. Prufen Sie auf einen Port-Konflikt. Falls ein solcher existiert, entfernen Sie die Anwendung
oder installieren Sie one-X Portal for IP Office und nutzen Sie einen anderen Port.

2. Entfernen Sie Java Uber die Option Software in der Windows-Systemsteuerung.

3. Entfernen Sie one-X Portal for IP Office[7e".
4. Installieren Sie one-X Portal for IP Office.
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3.12 Hinzufugen weiterer Administratoren

e StandardmaBig verwenden Linux-basierte one-X Portal for IP Office-Server die externe Authentifizierung.
Dies bedeutet, dass die Berechtigungen fir die Portaladministration Sicherheitsbenutzern zugewiesen werden,
die in der Sicherheitskonfiguration des IP Office-Diensts konfiguriert sind, der auf demselben Server
ausgeflhrt wird. StandardmaBig ist dies der Benutzer Administrator, allerdings kénnen auch zusatzliche
Dienstbenutzer als Portaladministratoren konfiguriert werden.

e Wenn die externe Authentifizierung deaktiviert ist, verwendet das Portal sein eigenes lokales
Administratorkonto auf die gleiche Weise wie flir einen Windows-basierten Server (siehe unten).

Das folgende Verfahren veranschaulicht das Konfigurieren von Berechtigungen zur Portaladministration fir
zusatzliche Sicherheitsdienstbenutzer. Jeder Benutzer des IP Office Service ist Mitglied von einer oder mehreren
Berechtigungsgruppen. Durch die Einstellungen der Berechtigungsgruppen wird festgelegt, wozu der Dienstbenutzer
Berechtigungen hat, einschlieBlich des Zugriffslevels auf den one-X Portal for IP Office-Server.

Anzeigen und Anpassen der Einstellungen der Berechtigungsgruppen:
1. Wahlen Sie in IP Office Manager Datei | Erweitert | Sicherheitseinstellungen.
2. Wahlen Sie das IP Office-System, und klicken Sie auf OK.

3. Geben Sie den Namen und das Kennwort fir den Zugriff auf die Sicherheitseinstellungen des IP Office-
Systems ein.

4. Wahlen Sie *3 Berechtigungsgruppen.

5. Wahlen Sie die Registerkarte Extern. In dieser Registerkarte sind die Einstellungen zum Zugriffslevel auf
das Portal, das den Mitgliedern einer Berechtigungsgruppe gewahrt wird, eingeschlossen.

e One-X Portal-Administrator
Zugriff auf die Administratorments des Portals.

e One-X Portal-Superbenutzer
Zugriff auf die AFA-Menis des Portals.

6. Wahlen Sie eine Berechtigungsgruppe in der Liste aus, um die Zugriffsberechtigungsebene der Gruppe
anzuzeigen.

7. Sollten Sie Anderungen vornehmen, klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie auf |.'E‘, um Ihre Anderungen zu speichern.

So dndern Sie die Zugehorigkeit eines Dienstbenutzers zu einer Berechtigungsgruppe:
1. Wahlen Sie in IP Office Manager Datei | Erweitert | Sicherheitseinstellungen.
2. Wahlen Sie das IP Office-System, und klicken Sie auf OK.

3. Geben Sie den Namen und das Kennwort fiir den Zugriff auf die Sicherheitseinstellungen des IP Office-
Systems ein.

4. Wahlen Sie h Dienstbenutzer.

5. Wahlen Sie den Dienstbenutzer aus. Die Details zeigen die Berechtigungsgruppe an, bei welcher der
Benutzer Mitglied ist.
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Kapitel 4.
AFA-Menus
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4. AFA-Menus

one-X Portal for IP Office unterstiitzt eine Reihe von Menis zum Sichern und Wiederherstellen von one-X Portal for
IP Office-Konfigurationseinstellungen. Diese bieten die Mdglichkeit, beim Sichern und Wiederherstellen den one-X
Portal for IP Office-Server, einen FTP-Server oder den eigenen Browser-PC als Ziel fir die Sicherungsdateien zu
verwenden.

AuBerdem sollen die Menls Sicherungen und Wiederherstellungen zwischen alten und neuen Installationen von one-
X Portal for IP Office auf einem neuen Server ermdglichen. Dies wird jedoch nicht fir Sicherungen und
Wiederherstellungen zwischen verschiedenen Versionen von one-X Portal for IP Office unterstitzt (z. B. von 6.1 auf
7.0).

Der Zugriff auf erweiterte Menls zum Sichern und Wiederherstellen wird Uber ein anderes Benutzerkonto als das
Administratorkonto gesteuert.

e Linux-basierte Server
Bei Portalen, die auf einem Linux-basierten Server ausgefiuhrt werden, kann das Portal in die Sicherungs-
und Wiederherstellungsfunktionen, die durch die Web-Management-Menls des Linux-Servers bereitgestellt
werden, eingefligt werden. Zu diesen Optionen gehdért die Sicherung in einem HTTP-Server. HTTPS- und
SFTP-Server und geplante Sicherungsvorgange.

4.1 Anmelden

Es kann jeweils nur ein Benutzer als Superuser angemeldet sein.

e StandardmaBig verwenden Linux-basierte one-X Portal for IP Office-Server die externe Authentifizierung.
Dies bedeutet, dass die Berechtigungen fir die Portaladministration Sicherheitsbenutzern zugewiesen werden,
die in der Sicherheitskonfiguration des IP Office-Diensts konfiguriert sind, der auf demselben Server
ausgefihrt wird. StandardmaBig ist dies der Benutzer Administrator, allerdings kénnen auch zusatzliche
Dienstbenutzer als Portaladministratoren konfiguriert werden.

e Wenn die externe Authentifizierung deaktiviert ist, verwendet das Portal sein eigenes lokales
Administratorkonto auf die gleiche Weise wie flir einen Windows-basierten Server (siehe unten).

So melden Sie sich an:

1. Geben Sie die Browser-Adresse http://<Server-Name>:<Server-Port>/onexportal-afa.html ein,
wobei gilt:

e <Server-Name> ist der Name oder die IP-Adresse des one-X Portal for IP Office-Servers.

e <Server-Port> ist die Portnummer, die von one-X Portal for IP Office verwendet wird. Diese ist
entweder 9443 oder 8443 flr HTTPS-Zugriff.

e Sie kdnnen http:// anstelle von https:// und 8080 als den Port verwenden, wenn ein unsicherer
Zugriff konfiguriert wurde. Siehe Protokoll[3sM.

e Alternativ kdnnen Sie aus dem Anmeldemend fir normale Benutzer AFA-Login auswahlen.
2. Geben Sie im Anmeldemenl das Kennwort ein:

e Auf einem Linux-basierten Server geben Sie das Kennwort eines IP Office-Sicherheitsbenutzers ein, der
fiir den Zugriff als one-X Portal-Superuser konfiguriert istle™. StandardméaBig ist dies der Benutzer
Administrator.

e Auf einem Windows-basierten Server geben Sie den Namen Superuser und das zugehodrige Kennwort
ein.

¢ Nutzen Sie das Standardkennwort, wenn Sie sich das erste Mal anmelden MyFirstLogini_0.
Nachdem Sie sich angemeldet haben, werden Sie zur Eingabe eines neuen Kennworts flir das
Superuser-Konto und weiterer Informationen aufgefordert.

¢ Anzeigename
Geben Sie einen Namen ein, der in den Menlis von one-X Portal for IP Office angezeigt werden soll.

¢ Kennwort/Kennwort bestidtigen
Geben Sie ein Kennwort ein, das fur den kunftigen Superuser-Zugriff verwendet werden soll. Dieses
Kennwort wird auf Windows- und Linux-basierten Servern verwendet, die nicht die externe
Authentifizierung nutzen.
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AFA-Meniis: Anmelden

4.2 Systemstatus

Dieses Menii gibt Ihnen einen Uberblick (iber die vorherige Nutzung der Superuser-Menis. AuBerdem ermdoglicht es
ein Rollback fiur den letzten Wiederherstellungsvorgang.

System W Systemn status
Status
. Backup Mame File Size in Bytes Backup Date Time
Vigw
Last Backup Taken | OneX-DB-B 29882 20 25
Configuratior
e Backup Name File Size in Bytes Restore Date Time
Operations Last Restore Done | OneX-DB-Bkp-2010-08-03-| 29898 2010-08-03 38.32 Undo Last Restore
Local Server Total Space | 149 GB
Local Server Free Space |97 GB

e Letzte Sicherung
Dieser Abschnitt enthdlt Einzelheiten zur letzten Sicherung, die liber das Meni ,Sicherung™ ausgefiihrt wurde.
Die Sicherungsdatei ist eine ZIP-Datei, deren Dateiname aus der Bezeichnung der Sicherung und
Sicherungsdatum/-uhrzeit zusammengesetzt ist. Beispiel: OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

e Letzte Wiederherstellung
Dieser Abschnitt enthalt Einzelheiten zum letzten Wiederherstellungsvorgang. Uhrzeit und Datum der
Wiederherstellung sowie der Name der dazu verwendeten Datei werden angezeigt. Mit dem Steuerelement
.Letzte Wiederherstellung rickgdngig machen™ kann ein Rollback fir die Wiederherstellungsaktion ausgefihrt
werden.

¢ Gesamtspeicherplatz lokaler Server
Zeigt den ungefédhren Gesamtspeicherplatz auf dem one-X Portal for IP Office-Server an.

¢ Freier Speicherplatz auf lokalem Server
Zeigt den ungefdhren freien Speicherplatz auf dem one-X Portal for IP Office-Server an.

4.3 Konfiguration

Dieses MenU dient zum Festlegen der grundlegenden Einstellungen flir den Superuser-Zugriff.

System Status W Edit

Configuration Password Complexity Requirements:

Edit 1. Minimum Password length supported is 8

- 2. The password characters must include characters from at least 2 of the 'complexity rules' listed below.

DB Operations For example a mix of lower case and upper case. In addition, three or more repeated characters of the same case are not allowed.

a. Lower-case alphabetic characters.

b. Upper-case alphabetic characters.

c. Mumeric characters.

d. Non-alphanumeric characters (for example # or *).

Super User Mame | SUperuser
Display Name | Superuser

Password | #wesssesss

Confirm Password | sssessssss

® Save | Clear

e Superuser-Name
Dies ist ein feststehender Name, der nicht geandert werden kann.

¢ Anzeigename
Geben Sie einen Namen ein, der in den Menlis von one-X Portal for IP Office angezeigt werden soll.

¢ Kennwort/Kennwort bestidtigen
Geben Sie ein Kennwort ein, das fur den kinftigen Superuser-Zugriff verwendet werden soll. Dieses
Kennwort wird auf Windows- und Linux-basierten Servern verwendet, die nicht die externe
Authentifizierung nutzen.
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4.4 DB-Vorgange

Diese Menuls dienen zum Erstellen von Sicherungsdateien und zum Wiederherstellen der Einstellungen aus einer
vorherigen Sicherungsdatei.

4.41 Sichern

Dieses Men(l dient zum Erstellen von Sicherungsdateien.

System Status ¥ Backup

Configuration

DB Operations Backup Marme | Onex-0B-Bkp

Backup Mote: Server timestamp at time of taking backup will be appended to the backup name, e.g. Onex-DE-Bkp-2010-01-15-12 50.24 zip
Restare
Backup To

'@' Local Serwer C‘ FTP ' Local Drive

Server IP Address
Part

User MName Pazsword

Backup
e Sicherungsname

Dieser Name wird fir die ZIP-Sicherungsdateien verwendet. Datum und Uhrzeit der Sicherung werden dem
Dateinamen ebenfalls hinzugefligt. Beispiel: OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

¢ Sicherung auf
Diese Einstellung dient zum Auswahlen des Ziels fiir die Sicherungsdatei.

e Lokaler Server
Bei Auswahl dieser Option wird die Sicherungsdatei im Sicherungsordner erstellt.

e FTP
Bei Auswahl dieser Option wird die Sicherungsdatei zeitweilig im Sicherungsordner erstellt. AnschlieBend
wird sie an die angegebene FTP-Serveradresse gesendet.

e Lokales Laufwerk
Bei Auswahl dieser Option wird die Sicherungsdatei zeitweilig im Sicherungsordner erstellt. AnschlieBend
wird sie vom Browser zum Herunterladen angeboten.

e FTP-Einstellungen
Wenn als Ziel der Sicherungsdatei FTP festgelegt ist, werden die folgenden Einstellungen verwendet.

e Server-IP-Adresse
Die Adresse des FTP-Servers, einschlieBlich Dateipfad.

e Port
Der FTP-Port auf dem Server. Normalerweise ist standardmaBig Port 21 eingestellt.

¢ Benutzername/Kennwort
Benutzername und Kennwort fiir den Dateizugriff auf dem angegebenen FTP-Server.

e Sicherung
Uber diese Schaltflache wird eine Sicherung mit den oben stehenden Einstellungen gestartet.
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AFA-Meniis: DB-Vorgéange

4.4.2 Wiederherstellen

Uber dieses Menii kann eine vorherige Sicherungsdatei ausgewahit und fiir einen Wiederherstellungsvorgang

verwendet werden. Bevor die Wiederherstellung erfolgt, wird eine Sicherung der aktuellen Konfiguration erstellt und
im Sicherungsordner gespeichert. Diese kann mit dem Steuerelement Letzte Wiederherstellung riickgdngig
machen[ " verwendet werden. Eine Wiederherstellung ist nur von einer Sicherung der gleichen one-X Portal for IP

Office-Version aus méglich.

System P DB Backup Operaticn
Status
¥ DB Restors Operation
Configuratior
DB Restore From
Operations
P & Local Server O FTP O Local Drive
Backup
Restore

Server IF Address

Lser Name

Port

Password

Show Available Backups

¢ Wiederherstellen von

Diese Einstellung dient zum Auswahlen des Ziels, aus dem die vorherige Sicherungsdatei ausgewahlt werden

soll.

e Lokaler Server

Bei Auswahl dieser Option wird die Sicherungsdatei fir die Wiederherstellung im konfigurierten

Sicherungsordner ausgewahlt.

 FTP

Bei Auswahl dieser Option wird die Sicherungsdatei fir die Wiederherstellung unter der angegebenen FTP-

Serveradresse ausgewahlt.

e Lokales Laufwerk

Bei Auswahl dieser Option wird die Sicherungsdatei fir die Wiederherstellung mithilfe eines Dateisuchmenis

auf dem Browser-PC ausgewahlt.

e FTP-Einstellungen

Wenn als Ziel der Sicherungsdatei FTP festgelegt ist, werden die folgenden Einstellungen verwendet.

e Server-IP-Adresse

Die Adresse des FTP-Servers, einschlieBlich Dateipfad.

e Port

Der FTP-Port auf dem Server. Normalerweise ist standardmaBig Port 21 eingestellt.

¢ Benutzername/Kennwort

Benutzername und Kennwort fiir den Dateizugriff auf dem angegebenen FTP-Server.

 Verfiigbare Sicherungen anzeigen

Diese Schaltflache wird angezeigt, wenn die Option Wiederherstellen von auf Lokaler Server oder FTP
festgelegt ist. Wenn Sie darauf klicken, wird eine Liste der verfliigbaren Sicherungsdatei am ausgewahlten
Speicherort angezeigt. Wahlen Sie eine Datei, und klicken Sie auf Wiederherstellen, um den

Wiederherstellungsvorgang zu starten.
List of Backups

Select |Backup Folder Backup Name

) Cr\Backup .

o ackups 03-11.32.55 zip
OnexX-DB-Bkp-2010-08-

© ClBackups 03-11.33.25 zip

o CABackups Onex-DB-Bkp-2010-08-

03-11.45.58.zip

OneXx-DE-Bkp-2010-08-

File Size in Bytes

29898
29882

20266

‘ Cancel ‘

Backup Date Time
Tue Aug 02 19:32:558 GMT+100
2010
Tue Aug 03 19:33:25 GMT+100
2010
Tue Aug 03 19:45:59 GMT+100
2010 v
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e Datei auswahlen
Diese Schaltflache ist verfligbar, wenn die Option Wiederherstellen von auf Lokales Laufwerk festgelegt
ist. Sie ermdéglicht es Thnen, den Browser-PC nach der Sicherungsdatei zu durchsuchen.

Choose File

Browse...

‘ Cancel |
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