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Hinweis

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder
eines Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-
Telefons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf in unterschiedlicher
Weise verdffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben
mit einschlieRen, die im Allgemeinen den Benutzern zur Verfligung
gestellt werden. Der Begriff ,Dokumentation® schlie3t
Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen der urspriinglich veréffentlichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen,
Erganzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Ansprichen
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtraglichen Anderungen, Erganzungen oder Streichungen in
dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung
freizustellen, sofern diese Anderungen, Ergénzungen oder
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fir den Inhalt oder die Korrektheit
verknupfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfiigbarkeit dieser
Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fir Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kénnen Sie Ihrem Kaufvertrag entnehmen.
Dariiber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fiir dieses
Produkt wahrend der Gewahrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auf3erhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement
eines gehosteten Avaya-Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggdf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen bezlglich des
betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist die
oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch mdoglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung fur den
betreffenden gehosteten Dienst naher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen firr gehostete Dienste” ODER
ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE
PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN
ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU
AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM
AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN ,SIE”

BZW. DER ,ENDNUTZER”) DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN
EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE
AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN DIENST WEDER
ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN, DIE AUF DER AVAYA-
WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK ,AVAYA-SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN
(Avaya-Produkte)’ ODER AUF EINER VON AVAYA
GEKENNZEICHNETEN NACHFOLGER-WEBSITE VERFUGBAR
SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE AVAYA-SOFTWARE
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, DIE VON
AVAYA INC., VON EINER AVAYA-TOCHTERGESELLSCHAFT
ODER VON EINEM AVAYA-CHANNELPARTNER (SOFERN
ZUTREFFEND) IM RAHMEN EINER
GESCHAFTSVEREINBARUNG MIT AVAYA ODER EINEM AVAYA-
CHANNELPARTNER ERWORBEN WURDE. SOFERN AVAYA
NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT, ERTEILT AVAYA
DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN DIE SOFTWARE UBER EINE
DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN
WORDEN IST; AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN
SIE ODER DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ
VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE
EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM
EINVERSTANDNIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER
NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN IHREM
EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES UNTERNEHMENS,
FUR DAS SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN,
HERUNTERLADEN ODER NUTZEN (NACHFOLGEND ALS ,SIE”
BZW. ,ENDBENUTZER” BEZEICHNET) DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN EINEN
RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND AVAYA
INC. ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN
(,AVAYA”).

Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Wenn die Bestelldokumentation nicht ausdricklich einen
Lizenztyp angibt, ist die anwendbare Lizenz eine designierte
Systemlizenz wie unten im Abschnitt ,Systembezogene Lizenz
(Designated System(s) License (DS)“ erlautert. Grundséatzlich wird
fur jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern
keine andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der
Dokumentation oder anderen lhnen zur Verfligung stehenden
Materialien angegeben ist. ,Software” sind Computerprogramme in
Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner als
unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-
Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor” bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet einen Satz designierter Prozessoren, der eine
Softwareanwendung fiir mehrere Benutzer (physisch oder virtuell)
bereitstellt. Der Begriff ,Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie
der Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner; oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine (,VM”) oder ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Ein
Endbenutzer darf eine Kopie oder Instanz der Software nur
folgendermalen installieren und verwenden: 1) auf einer Anzahl
designierter Prozessoren bis zu der im Auftrag angegebenen
Anzahl von Prozessoren oder 2) bis zu der im Auftrag, in der
Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich autorisierten
angegebenen Anzahl von Instanzen der Software. Avaya kann
verlangen, dass der oder die designierten Prozessoren durch
Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale,
ihrer Instanz, ihres Standorts oder sonstiger Merkmale in dem
Einzelvertrag identifiziert werden oder Avaya von dem
Endanwender auf speziell von Avaya dafur eingerichteten
elektronischen Wegen mitgeteilt werden.


https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License — SR). Endbenutzer dirfen
die Software gemaR den Bedingungen der daflr geltenden
Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte oder
dafiir geltende ,Shrinkwrap”- oder ,,Clickthrough”-Lizenz
(,Shrinkwrap License”, und wie im Auftrag, in der Dokumentation
oder soweit von Avaya schriftlich autorisiert, installieren und
nutzen.

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business ibernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist eine Software in der Liste von Heritage Nortel-
Produkten auf der Website https://support.avaya.com/Licenselnfo
(oder etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten)
unter dem Link ,Heritage Nortel Products”. Fur die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in der
Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in, zur
Ausfiihrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geraten.
Gebduhren fiir Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaf einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fir die anderweitig ausdrucklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Sadmtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschliefllich Auswahl, Layout
und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte
und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums,
einschliefllich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschitzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt,
darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern,
zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu verdffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu verdéffentlichen, zu Gbertragen oder zu
vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdriickliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung bzw. Nutzung kann unter dem geltenden
Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren méchte, dann missen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

»,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieBlich Open-Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”), die
moglicherweise die Rechte fur bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
moglicherweise weitere rechtliche Vorteile fur Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegeniiber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fir Sie groRere Einschréankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN

ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT

(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR VON AVAYA CHANNEL PARTNERN
GEHOSTETE PRODUKTE ODER DIENSTE VON AVAYA. DAS
PRODUKT ODER DER GEHOSTETE DIENST VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND
WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS,
IST DER AVAYA- CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF
KOSTEN DES AVAYA CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM
JEWEILIGEN DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE
ENTSPRECHENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN ZU
BESCHAFFEN.

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE CODECS
H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. DIESE CODECS
EINBINDEN, AKZEPTIERT UND BESTATIGT DER AVAYA
CHANNEL PARTNER, DASS ER SELBST FUR SAMTLICHE
LIZENZ- BZW. ANDERE GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT
DIESEN CODECS VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-
CODEC WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-
LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG
UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN
LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON
VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”)
UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN,
DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT
ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ
FUR DIE BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN
WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE
ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE
INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265
(HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fir die
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantwortlich
sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz,
geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und
Auffihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das Avaya-
Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

,Gebuhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres
Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B.
Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevoliméachtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System maoglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebuhren fiir Ihre
Telekommunikationsdienste fiihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstiitzung benétigen,
rufen Sie die Hotline fir Gebuhrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.
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Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemaf Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel
finden Sie auf der Support-Website von Avaya: https://
support.avaya.com. Dort kénnen Sie auch Probleme mit lhrem
Avaya-Produkt oder dem gehosteten Dienst melden. Eine Liste mit
Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf der
Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com (bzw.
auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite). Scrollen
Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie ,Contact Avaya Support*
aus.

Regulatorische Erklarungen
Hinweise fiir Australien

Hinweis zu Hérermagneten:

A Gefahr:

Der Empfanger im Horer enthalt magnetische Teile, die
kleine metallische Gegensténde anziehen kénnen. Es wird
zur Vorsicht geraten, um Verletzungen von Personen zu
vermeiden.

Hinweise zu Industry Canada (IC)
RSS-Standards

Dieses Gerat erfillt die lizenzfreien RSS-Standards von Industry
Canada. Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine Interferenzen erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede Interferenz verarbeiten, auch
Interferenzen, die unerwiinschten Betrieb verursachen
kénnen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. L'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Hinweis zu Funksendern

Entsprechend der Bestimmungen von Industry Canada darf dieser
Funksender nur mit einer firr diesen Transmitter von Industry
Canada zugelassenen Antenne und dem maximal zugelassenen
Antennengewinn (oder weniger) betrieben werden. Um potentielle
Funkinterferenzen fiir andere Benutzer zu minimieren, sollten der
Antennentyp und der Antennengewinn so gewahlt sein, dass die
aquivalente isotrope Strahlungsleistung nicht héher als fiir eine
erfolgreiche Kommunikation notwendig ist.

Conformément a la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et d'un
gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par Industrie
Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

Dieses digitale Gerat der Klasse B entspricht der kanadischen IC-
Vorschrift ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den Grenzwerten fur
Hochfrequenzstrahlung gemaf FCC und IC RSS102, die fiir
unkontrollierte Umgebungen gelten. Bei Installation und Betrieb
des Gerats ist ein Mindestabstand von 20 cm zwischen Radiator

und lhrem Kérper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehdrige
Antenne sollten nicht in der Nahe oder zusammen mit anderen
Antennen oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non contrélé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20
cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Dieses Produkt erfiillt die technischen Spezifikationen von
Innovation, Science and Economic Development Canada.

Hinweise fir Japan
Klasse-B-Erklérung.

Dies ist ein Produkt der Klasse B entsprechend dem Standard des
VCCI Council. Wenn dieses Produkt in einem Wohngebiet in der
Nahe eines Radio- oder Fernsehempfangers verwendet wird,
kénnen Stérungen der Radiowellen auftreten. Installieren und
verwenden Sie das Gerat entsprechend der Bedienungsanleitung.
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Hinweis zum Denan-Stromkabel

A Gefahr:

Beachten Sie bei der Installation des Geréats die folgenden
VorsichtsmaRnahmen:

» Verwenden Sie bei diesem Gerat nur die von Avaya
mitgelieferten bzw. daflr vorgesehenen Verbindungs-
und Stromkabel sowie Netzteile. Der Gebrauch
anderer Zubehorteile kann Ausfalle,
Funktionsstérungen oder Brand verursachen.

» Die mit diesem Geréat gelieferten Stromkabel diirfen
nicht mit anderen Geraten verwendet werden.
Nichtbefolgung dieser Hinweise kann zu schweren
Verletzungen oder zum Tod fuhren.
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Hinweise fiir Mexiko

Die Bedienung dieses Gerats unterliegt den folgenden beiden
Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine schadliche Interferenz
verursachen.

2. Dieses Gerat muss Interferenz jeder Art aufnehmen,
darunter auch Interferenz, die unerwiinschte
Betriebsstérungen zur Folge haben kann.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Hinweis fiir Brasilien

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados

PoE-Hinweis (Power over Ethernet)

Die Gerate missen ohne Weiterleitung an externe Standorte an
PoE-Netzwerke angeschlossen werden.

Hinweise fiir Taiwan
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USA FCC-Hinweise (Federal Communications Commission)
Konformitéatserkldrung

Alle Anderungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung
der Bestimmungen zustandigen Partei genehmigt worden sind,
konnen das Recht des Benutzers, dieses Gerat zu betreiben,
widerrufen.

Entsprechend der Bestimmungen der FCC hinsichtlich der
Hochfrequenzbelastung darf dieses Gerat und dessen Antenne
nicht gemeinsam mit einer anderen Antenne oder einem anderen
Transmitter installiert oder betrieben werden.

Dieses Gerat entspricht den FCC-Vorschriften, Teil 15. Der Betrieb
unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Geréat darf keine schadlichen Interferenzen
erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede empfangene Interferenz
verarbeiten, auch Interferenzen, die unerwiinschten
Betrieb verursachen kénnen.

Diese Ausrustung ist getestet und genuigt den Grenzwerten fiir
eine digitales Gerat der Klasse B, gemaR Teil 15 der FCC-
Vorschriften. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen
Schutz gegen schéadliche Stérungen beim Betrieb des Gerats in
einem Wohngebiet bieten. Das Gerat erzeugt und nutzt
Funkwellenenergie und kann Funkwellenenergie ausstrahlen. Es
kann bei nicht vorschriftsgemaRer Installation und Verwendung
schadliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es gibt jedoch
keine Garantie dafiir, dass bei einer konkreten Installation keine
Funkstérungen auftreten. Sollte das Gerat stérende Auswirkungen
auf den Radio- oder Fernsehempfang haben (dies kann durch das
Ein- bzw. Ausschalten des Gerats getestet werden), sollte der
Benutzer versuchen, die Interferenzen durch eine oder mehrere
der folgenden MaRRnahmen zu beheben:

» Richten Sie die Empfangsantennen neu aus oder bringen
Sie sie an einem anderen Ort an.

» VergroRern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem
Empfanger.

» SchlieRen Sie das Gerat an eine Steckdose in einem
anderen Stromkreis an als dem, an dem der Empfénger
angeschlossen ist.

* Wenden Sie sich an den Handler oder an einen erfahrenen
Radio/Fernsehtechniker.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den FCC-Grenzwerten fur
Hochfrequenzstrahlung, die fiir unkontrollierte Umgebungen
gelten. Bei Installation und Betrieb des Gerats ist ein
Mindestabstand von 8 bis 20 cm zwischen Radiator und lhrem
Korper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehdrige Antenne
sollten nicht in der Nahe oder zusammen mit anderen Antennen
oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

EU-Lander

Dieses Gerat entspricht bei Installation den wesentlichen
Anforderungen und sonstigen relevanten Bestimmungen der EMV-
Richtlinie 2014/30/EU, der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU
und der Funkanlagenrichtlinie 2014/53/EU. Die Erklarung kann von
http://support.avaya.com heruntergeladen werden. Oder schreiben
Sie an Avaya Inc., 2605 Meridian Parkway Suite 200. Durham, NC
27713 USA.

WiFi and BT transmitter
» Frequenzen fir 2412-2472 MHz, Sendeleistung: 19,84 dBm
» Frequenzen fir 5180-5240 MHz, Sendeleistung: 22,5 dBm

Allgemeine Sicherheitshinweise

» Verwenden Sie nur die von Avaya zugelassenen LPS-
Netzteile (Limited Power Source) fir dieses Produkt.

+ Stellen Sie Folgendes sicher:
- Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Wasser.

- Verwenden Sie das Gerat nicht wahrend eines
Geuwitters.

- Verwenden Sie das Gerat nicht, um das Ausstromen
von Gas in der Nahe des Gaslecks zu melden.

- Fur zusatzliche Stromversorgung — Verwenden Sie nur
folgendes Modell mit eingeschrankter Stromversorgung:
Phihong AN18V-59CFA USB-C PSU 18W.

» Verhindern Sie Folgendes:

- Austausch einer Batterie durch einen falschen
Batterietyp, der eine Sicherung zerstoéren kann (z. B.
bestimmte Lithiumbatterien).

- Entsorgung der Batterie in einem Feuer oder heil’en
Ofen oder die mechanische Zerkleinerung oder
Zerteilung der Batterie — dies kann zu einer Explosion
fuhren.

- Batterie in einer Umgebung mit extrem hohen
Umgebungstemperaturen lagern — dies kann zu einer
Explosion oder zum Auslaufen von entflammbarer
Flussigkeit oder Gas fiihren.

- Batterie extrem niedrigem Luftdruck aussetzen — dies
kann zu einer Explosion oder zum Auslaufen von
entflammbarer Flissigkeit oder Gas flihren kann.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen Marken,
Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind eingetragene
oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern,
seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentiimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht
bezuglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.


http://support.avaya.com/

Bluetooth™ als Schriftzug und Logo ist eine eingetragene Marke
von Bluetooth SIG, Inc. Avaya verwendet diese Marke unter
Lizenz.

Android, Google und Google Play sind Marken von Google Inc.
Zustimmung zur Geratenutzung

Durch die Verwendung des Avaya-Geréts erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Avaya von Zeit zu Zeit Netzwerk- und
Geratedaten von lhrem Gerat erfassen und diese Daten
verwenden kann, um lhre Berechtigung zur Nutzung des Gerats zu
bestatigen.
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Kapitel 1: Einfuhrung

Zweck

Das Dokument beschreibt, wie das Avaya Vantage™-Gerét und die eingebaute Unified
Communications (UC) Erfahrung, die von Avaya Vantage™ angeboten wird, verwendet wird. Es
beinhaltet Inforamtionen zu allen Geratevarianten. Es ist in erster Linie fir Endverbraucher
vorgesehen.

Anderungshistorie

Ausgabe Datum Zusammenfassung der Anderungen
Version 3.1, Ausga- | Juni 2021 * Die Informationen zum Netzteil wurden in Optionale
be 1 Komponenten fiir das Avaya Vantage-Geréat auf Sei-

te 19 aktualisiert.

+ Aktualisiert Kameraspezifikationen auf Seite 26 und
hinzugefugt Unterstiitzung externer USB-Kameras auf
Seite 26.

« Einrichten von Avaya Vantage mithilfe des Avaya Instal-
lationsassistenten auf Seite 33 aktualisiert.

+ Die Navigationsbildschirmbilder der Avaya Vantage™ in-
tegrierten UC-Erfahrung in Navigation durch die Avaya
Vantage integrierte UC-Erfahrung auf Seite 60 wurden
aktualisiert.

* Informationen zu Space-Anrufen in Annehmen oder Ab-
lehnen eines eingehenden Anrufs auf Seite 74 wurden
aktualisiert.

Neues Kapitel hinzugefligt Gber Instant-Messaging-Vor-
gange auf Seite 103.

Verbindung zwischen Expansion Module und Avaya
Vantage integrierte UC-Erfahrung auf Seite 112 aktuali-
siert.

Verbindungsmethoden auf Seite 113 aktualisiert.

« Avaya Spaces in Avaya Vantage auf Seite 132 aktuali-
siert.

« Avaya Spaces Anrufe und Besprechungen auf Seite 133
hinzugeflgt.
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Anderungshistorie

Ausgabe

Datum

Zusammenfassung der Anderungen

« Verwenden von Spaces zur Steuerung in Meetings auf
Seite 137 aktualisiert.

» Das Aufzeichnungssymbol in Aufzeichnen eines
Spaces-Meetings auf Seite 140 wurde geandert.

» Avaya Spaces digitale Anrufe auf Seite 141 hinzugefiigt.

» Einen Spaces-Kontakt anrufen auf Seite 141 hinzuge-
fugt.

« Annehmen oder Ablehnen eines digitalen Spaces-An-
rufs auf Seite 142 hinzugefiigt.

» Das Thema ,Kamera aus dem Menu ,Einstellungen®
deaktivieren wurde in Ein- und Ausschalten der Kame-
ra auf Seite 145 geandert und zu Kamera - Status ein
und aus auf Seite 146 hinzugefiigt.

« Space stummschalten zur Rauschunterdriickung auf
Seite 144 und Aktivieren von Space stummschalten auf
Seite 145 hinzugeflgt.

» Medienausgabeeinstellungen auf Seite 148 hinzugeflgt.

« Konfigurieren der Medienausgabeeinstellungen auf Sei-
te 149 hinzugefugt.

« Anpassen des Schnelleinstellungsmenis auf Seite 153

hinzugefigt.
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Kapitel 2: Ubersicht liber Avaya Vantage"

Das Avaya Vantage "-Gerat verbindet die Vorteile einer anpassbaren Unified-Communications-
Lésung mit denen eines voll ausgestatteten Android-Geréats. Avaya Vantage™ unterstiitzt alle
Android-Accessibility-Dienste, einschliellich TalkBack, Vergrofierung und Konfiguration der
Schrift- sowie BildschirmgréRe. Der Release 3.0 des Avaya Vantage"-Gerates beinhaltet eine
eingebaute Unified Communications-Erfahrung (UC). Sie kénnen auch andere Anwendungen
mit Inrem Avaya Vantage"-Gerét installieren und verwenden.

Je nach geschaftlichen Anforderungen kénnen Sie unter folgenden Avaya Vantage™-
Geratevarianten wahlen:

« Avaya Vantage™ K175 mit Kamera: Standardgeréat mit 8-Zoll-Bildschirm und einer
integrierten Kamera fur vollen Zugriff auf Videoanrufe und -konferenzen.

» Avaya Vantage™ K175 ohne Kamera: Standardgerat mit 8-Zoll-Bildschirm ohne integrierte
Kamera. Sie kdnnen trotzdem Videos von anderen Benutzern empfangen.

« Avaya Vantage™ K155: Gerat mit einem kleinen 5-Zoll-Bildschirm. Dieses Gerat enthalt
auch ein physisches Tastenfeld und eine integrierte Kamera.

Unterstutzte Anwendungen

Die folgende Abbildung zeigt eine Ubersicht der auf Avaya Vantage™ unterstiitzten
Anwendungen.

Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung

Ab Release 3.0 die Avaya Vantage " -Geratefunktionen Avaya Vantage™ integrierte UC-
Telefonieerfahrung. Sie missen keine separate Anwendung konfigurieren, wie Avaya
Workplace Client, um auf die UC-Telefoniefunktionalitat zuzugreifen.

Avaya Spaces

Avaya Vantage™ beinhaltet mit Avaya Spaces eine cloudbasierte Anwendung fiir
Teamzusammenarbeit und Besprechungen. Sie kénnen Uber die Registerkarte Kalender die
Avaya Vantage™ mit integrierter UC-Erfahrung zusammen mit Avaya Spaces fiir den
Schnellzugriff auf die Avaya Spaces-Anwendung oder zur Teilnahme an einer Spaces-
Besprechung konfigurieren.

Avaya Alexa

Avaya Vantage™ ist mit der vorinstallierten Avaya Alexa-Anwendung ausgestattet, einem
virtuellen Assistenten mit integrierten Alexa-Funktionen. Avaya Alexa unterstitzt die meisten
Alexa-Profile, die von Amazon Alexa-Geraten unterstiitzt werden, wie die Kalenderintegration,
Audible, Amazon-Bucher und die Fahigkeiten von Drittanbietern. Avaya Alexa ist Bestandteil
von Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung, um einen stimmgesteuerten Zugriff auf
grundlegende Telefoniefunktionen bereitzustellen.
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Physischer Aufbau des Geréats

StandardmaRBig ist Avaya Alexa in Avaya Vantage™ deaktiviert. Wenden Sie sich an lhren
Administrator, um Avaya Alexa firr Ihr Avaya Vantage"-Gerat zu aktivieren.

Weitere Informationen zur Nutzung dieser Anngndung finden Sie unter Kurziibersicht:
Verwenden von Avaya Alexa in Avaya Vantage .

Drittanwendungen

Avaya Vantage™ unterstiitzt eine Vielzahl von einheitlichen Kommunikationsanwendungen von
Drittanbietern wie z. B. Skype, Google Meet, Zoom, Microsoft Teams und Cisco Webex
Meetings. Nahere Informationen finden Sie im Abschnitt Verwenden von Anwendungen von
Drittanbietern mit Avaya Vantage" .

Physischer Aufbau des Gerats

Layout von Avaya Vantage™ K175

Das Avaya Vantage™ K175-Standardgerat dhnelt einem Tablet im Hochformat. Einige K175-
Gerate haben eine integrierte Kamera.

Das folgende Bild zeigt das Layout eines K175-Gerates mit einer integrierten Kamera. Bei
Geraten ohne Kamera sind die Kamera und die Kameraaktivitdtsanzeige nicht anwendbar, alle
anderen Elemente sind aber gleich.

Kamerafunktionsanzeige

Integrierte Kamera

Handset mit oder ohne Kabel Nachrichtenanzeige

(optional)

Touchscreen

Standful®

Lautstarke erhéhen

Lautstarke verringern

Horerstation

(optional) e Lautsprecher
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Ubersicht Gber Avaya Vantage™

Layout von Avaya Vantage™ K155

Das Avaya Vantage™ K155-Gerat verfiigt (iber einen 5-Zoll-Bildschirm im Querformat, eine
physische Tastatur und eine integrierte Kamera. Im folgenden wird ein Bild des K155-Gerates
dargestellt:

Kamerafunktionsanzeige
Kamera

Kabellos oder mit Kabel

Handset (optional) ~<«— Nachrichtenanzeige

Touchscreen

Tastenfeld

Standful®

Lautsprecher
Hérerstation
(optional) NFC

Fuktionstasten auf dem Tastenfeld

Video stumm

Android-Navigationstasten

Audio stumm

Headset

Lautsprecher

Lautstarke
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Physischer Aufbau des Gerats

Anschlisse und Steuerelemente
Die folgenden Abbildungen zeigen die auf dem Avaya Vantage"-Gerét verfiigbaren Optionen:

Hintere Abdeckung

Auf der Rickseite befinden sich ein USB-Netzteilanschluss vom Typ C, ein RJ9-Headset-
Anschluss und zwei Ethernet-Anschliisse mit einem internen Ethernet-Switch.

USB Typ-C
Netzteilanschluss

Analoger RJ9-Anschluss
fur Headset.

RJ45 PC-Anschluss

RJ45-PoE-LAN-Anschluss

Rechte Abdeckung

Das rechte Seitenfeld enthalt eine 3,5-mm-Audio-Buchse, einen USB-Allzweckanschluss vom
Typ C und einen Micro-HDMI-Anschluss.

USB 3.0 Typ-C-
Port

Micro HDMI 2.0 Port

3,5 mm Stereo-Headset-Buchse
mit Mikrofonunterstiitzung
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Ubersicht tiber Avaya Vantage™

Linke Abdeckung

Alle Geratevarianten: Auf der linken Seite befindet sich ein Anschluss fiir eine
schnurgebundene oder schnurlose Basisstation.

Anschluss fiur Horerstation

Aufbau des Funkhorers

Ein/Aus-Schalter

LED-Anzeige

Stummschalten

Lautstarke +

Lautstarke -
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Optionale Komponenten fiir das Avaya Vantage™-Gerét

Optionale Komponenten fiir das Avaya Vantage " -Gerit

Sie kdnnen das Avaya Vantage "-Gerat mit folgenden optionalen Komponenten verwenden:

Optionale Komponente Teilenummer
J1B1-Satz mit kabelgebundenem Hérer und H6- | 700512399
rerstation

J2B1-Satz mit kabellosem Horer und Hérerstation | 700512398
Schnurgebundener Ersatzhérer ohne Halterung 700513633

Schnurloser Ersatzhorer ohne Halterung 700512774
Wandhalterung fur die Horerhalterung 700512776
Globales Netzteil mit USB-C bis USB-C-Kabel 700515628

und kompatiblen Clips fiir USA, EU, GroRbritanni-
en und Australien

Netzteil-Clip-Kit mit kompatiblen Clips fir die fol- | 700515629
genden zusatzlichen Lander: China, Argentinien,
Korea, Indien und Brasilien

Diese optionalen Komponenten missen separat erworben werden.

Avaya Vantage" Geritevergleich Release 2.x und 3.x

Avaya Vantage™ Version 3.0 stellt neue Hardware der dritten Generation mit verbesserten
Leistungsspezifikationen vor. Zudem gibt es einige wichtige operationelle Unterschiede
zwischen Avaya Vantage™ Version 2.x und 3.x. Die folgende Tabelle fasst diese wichtigen
Hardware- und operationellen Unterschiede zusammen.

Andern Version 2.x Version 3.x
CPU Dual Core mit 1,2 bis 1,5 GHz Core 6 mit bis zu 1,8 GHz Ge-
Geschwindigkeit schwindigkeit
Flash-Arbeitsspeicher 16 GB 32 GB
Modelle » K155 + K155
+ K165 * K175 mit Kamera
+ K175 + K175 ohne Kamera

Der Name des K165-Modells ist
somit veraltet.

Betriebssystem Android 8.1 Android 9.0
Stromversorgung + 802.3af oder 802.3at Power » 802.3af oder 802.3at Power over
over Ethernet (PoE) Ethernet (PoE)
» 48V DC Stromeingang + USB Typ-C AC-DC-Stromein-
gang
Physischer Kameraver- Fiar K155 und K175-Gerate Kein physischer Kameraver-
schluss schluss

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Ubersicht tiber Avaya Vantage™

Andern Version 2.x Version 3.x

Videoauflésung 360p30 1080p30

Externer HDMI-Support Keiner Das Geréat verfugt Gber einen Mic-
ro-HDMI 2.0-Anschluss auf der
rechten Seite zur Unterstitzung
von externem HDMI.

Unterstltzung von NFC Keiner Ja. Das Gerat hat ein gepragtes

NFC-Logo in der Nahe des Laut-
sprechers.

Aktive Telefonie-Anwendun-
gen

Um auf die Telfeonfunktionalitat
Zugriff zu haben, muss lhr Admi-
nistrator Avaya Vantage™ Con-
nect oder Avaya Workplace Client
als die aktive Telefonieanwen-
dung einstellen.

Der Release des Gerates 3.0
beinhaltet die Avaya Vantage™ in-
tegrierte UC-Erfahrung Es ist nicht
mehr notig, eine aktive Telefon-
ieanwendung einzurichten.

Unterstltzung fir Google-
Dienste und -Anwendungen

K165 und K175-Gerate beinhal-
ten standardmaRig die Google
Anwendungssuite.

Standardmalig enthalten Release
3.0-Geréate keine Google Anwen-
dungssuite. Alle Geratemodelle
unterstltzen die Installation von
Google Play Store und Play Ser-
vices als Teil des Software-Upda-
tes.

Neu in diesem Release
Mit Avaya Vantage™ Version 3.1 wird Folgendes eingefiihrt:

Automatisches Upgrade auf Avaya Spaces

Avaya Vantage™ unterstiitzt das automatische Upgrade von Avaya Spaces von den Avaya-

Internetservern. Das automatische Upgrade von Avaya Spaces ist standardmafig aktiviert. Sie

kénnen das automatische Upgrade der Anwendung tber einen Konfigurationsparameter

steuern.

Verwendung von FIPS 140-2-Kryptographiebibliotheken im FIPS-Modus

Im FIPS-Modus verwendet Avaya Vantage™ konforme KryptographiebiinoTEheken mit Mocana
FIPS 140-2. Zudem ist das Android BoringCrypto, das auf Avaya Vantage = verwendet wird,
FIPS-validiert. Die FIPS-Zertifizierung von Mocana-Kryptographiebibliotheken und Android

BoringCrypto ist im Gange.

Avaya URI

Avaya Vantage™ unterstiitzt Avaya URI. Avaya bietet eine Reihe von URI-Formaten, die

Anwendungen von Drittanbietern verwenden kénnen, um Folgendes (iber die Avaya Vantage™

integrierte UC-Erfahrung auszuldsen:

* Audioanruf tatigen
* Videoanruf tatigen

» Teilnahme an Konferenzgesprachen

Sie kdnnen Avaya URI auch in Hyperlinks verwenden.

Juni 2021
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Neu in diesem Release

Space stummschalten

Avaya Vantage™ unterstiitzt die Funktion ,Space stummschalten®, die bei der Reduzierung von
Hintergrundgeréuschen wahrend Anrufen hilft. Avaya Vantage™ unterstiitzt die Funktion
»opace stummschalten® bei RJ9- und 3,5-mm-Headsets mit Kabel und das kabelgebundene
Handset.

Device Enroliment Services als Bereitstellungsserver

Sie kdnnen Device Enrollment Services als Bereitstellungsserver fiir Avaya Vantage"-Gerate
verwenden. Avaya Vantage™ kann Softwaredateien, Konfigurationsdateien, Zertifikate und
andere Mediendateien von Device Enrollment Services fur die Geratekonfiguration
herunterladen.

Seit Avaya Vantage™ Version 3.0 eingefiihrte Funktionen

Diese Version enthalt zudem die folgenden Funktionen und Verbesserungen, die in Avaya
Vantage™ Version 3.0 SP1 und SP3 eingefiihrt wurden:

Kamera global deaktivieren

Avaya Vantage™ bietet eine Funktion, mit der Sie verhindern kénnen, dass die integrierte
Kamera oder eine externe USB-Kamera, die mit Ihrem Gerat verbunden ist, Videos oder Bilder
global in allen kamerafahigen Anwendungen Ubertragen kann.

Anpassung der Schnelleinstellungen

Avaya Vantage™ unterstiitzt die Funktion zum Ein- und Ausblenden einer Kachel mit den
Anwendungseinstellungen im Schnelleinstellungsmenda.

Auswahl des Medienausgabe-Wandlers

Avaya Vantage™ unterstiitzt die Méglichkeit, die Medienausgabe von Avaya Alexa und
anderen Medienanwendungen wie YouTube an die Freisprecheinrichtungen anstelle des von
Android bevorzugten Wandlers weiterzuleiten.

Instant-Messaging-Funktion mit Avaya Vantage™ integrierter UC-Erfahrung

Avaya Vantage™ Die integrierte UC-Erfahrung unterstiitzt das Senden und Empfangen von
textbasierten Instant Messages in einer Avaya Aura®-Umgebung.

Integrierte Avaya Kiosk-Anwendung mit Avaya Vantage™

Die Avaya Kiosk-Anwendung umfasst das Software-Bild Avaya Vantage™. Der
Geréateadministrator muss die Anwendung nicht per Push an Avaya Vantage “'senden. Um
Avaya Vantage™ in dem Kioskmodus auszufilhren, kann der Gerateadministrator diese
Anwendung auf dem Startbildschirm Gber den Parameter PIN_APP sperren.

Avaya Connect Expansion Module eingebettet mit Avaya Vantage™

Die Avaya Connect Expansion Module-Anwendung umfasst das Software-Bild Avaya
Vantage ™. Der Gerateadministrator muss die Anwendung nicht per Push an Avaya

Vantage “senden. StandardmaRig bleibt Expansion Module in Avaya Vantage™ deaktiviert und
ausgeblendet. Der Gerateadministrator kann es aktivieren, um es fur Geratebenutzer
verfligbar zu machen.

Automatische Kopplung von Expansion Module mit Avaya Vantage™ integrierter
UC-Erfahrung, wenn sich beide auf demselben Gerat befinden

Wenn Expansion Module und die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung auf demselben
Gerat verfiugbar sind, kdnnen sie die automatische Kopplung unterstitzen.
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Ubersicht (iber Avaya Vantage™

Avaya Spaces digitale Anrufe

Avaya Vantage™ unterstiitzt die Funktion ,Over-the-Top Digital Calling” in Avaya Spaces, die
die Punkt-zu-Punkt-Kommunikation zwischen zwei Spaces-Kontakten ermdglicht.

In K155 unterstitzt Avaya Spaces die Hardkeys Lautsprecher und Headset.
Sicherheitserweiterungen
» Unterstitzung fir sicheres Syslog tUber TLS

» Fahigkeit zum Erzwingen von TLS-Verbindungen zu Diensten mit einem
Identitatszertifikat mit einer Schllssellange von 2048 Bit

* Neueste Android-Sicherheitspatches
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Kapitel 3: Technische Daten

Geratespezifikationen

Die folgende Tabelle enthalt die Spezifikationen der Avaya Vantage "-Geréate und fiihrt die
Unterschiede zwischen den einzelnen Modellen auf.

Funktion Technische Daten

Anzeige Avaya Vantage™ K175:

» Kapazitiver 8-Zoll-Touchscreen
» Auflésung: 800x1280 px.

* 24 Bit Farbtiefe

Avaya Vantage™ K155:

» Kapazitiver 5-Zoll-Touchscreen
» Auflésung: 1280x720 px.

* 24 Bit Farbtiefe

Videoauflésung 1080p

Interner Speicher 32 GB Flashspeicher

Arbeitsspeicher 2 GB RAM

Betriebssystem Android 9.0.

Stromversorgung » Power over Ethernet EEE 802.3af (Klasse 3) oder 802.3at (Klasse 4)

» Spezieller USB 3.0-Typ-C-Anschluss fiir Gleichstromeingang.

Sie konnen ein Standard-USB-C-Netzteil oder ein Netzteil verwenden.

Ethernet » Primarer RJ45-Gigabit-Ethernet (10/100/1000 MB/s)-PoE-LAN-Anschluss

» Sekundarer RJ45-Gigabit-Ethernet (10/100/1000 MB/s)-Anschluss fir ei-
nen Computer.

Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...

Juni 2021 Verwenden von Avaya Vantage™
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya Vantage™‎‎

Technische Daten

Funktion

Technische Daten

Bluetooth

Bluetooth 4.2 mit Unterstitzung von High Speed (HS), Low Energy (LE) und
Enhanced Data Rate (EDR).

Sie kdnnen mit Avaya Vantage™ Bluetooth-Gerate wie Headsets, Tastaturen
und Mause verwenden.

Folgende Bluetooth-Profile werden unterstitzt:
» Headset Profile (HSP) in der Rolle Audio-Gateway.
* Hands Free Profile (HFP) in der Rolle Audio-Gateway.

* Human Interface Device Profile (HID) als Bluetooth-HID-Host flr Blue-
tooth-Tastaturen und -Mause.

» Phone Book Access Profile (PBAP) in den Rollen Phone Book Server
Equipment (PSE) und Phone Book Client Equipment (PCE).

» Advanced Audio Distribution Profile (A2DP) in der Rolle Source (SRC).
* Object Push Profile (OPP) in den Rollen Push-Server und Push-Client.

Near-Field Communica-

Integriertes NFC-Modul, das die drahtlose Kommunikation zwischen zwei

tion (NFC) Geraten (iber kurze Entfernungen ermdglicht. Das Avaya Vantage-Gerat
enthalt ein gepragtes NFC-Logo.
Avaya Vantage™ unterstiitzt keine externen NFC-Module.

WLAN Das integrierte WLAN-Modul unterstiitzt folgende Komponenten:

» Wireless-Access-Point-Modus

» WLAN 802.11a/b/g/n/ac auf dem 2,4 GHz-/5 GHz-Band

* WLAN-Hotspot nur auf 2,4 GHz

Avaya Vantage™ unterstiitzt keine externen WLAN-Module.

Avaya empfiehlt dringend die Verwendung von 5G-WLAN-Netzwerken,
wenn Sie Bluetooth-Gerate mit Avaya Vantage™ verbinden.

USB-Universalan-
schluss

Ein USB 3.0-Typ-C-Mehrzweckanschluss
Folgendes wird als USB-Zubehdr unterstitzt:
» USB-Flash-Laufwerk flr die Datenlbertragung zu und vom Gerat.

Die Unterstltzung ist auf USB-Laufwerke mit bis zu 32 GB Speicherkapa-
zitat ausgelegt.

* Multi-Port-USB-Hub
+ USB-Headset

* Maus

* Tastatur

» USB-Kamera.

Die maximale Stromversorgung des USB-Ports betragt 900 mA, wenn das
Gerat mit einem AC-DC-Netzteil oder einer Klasse 4 (802.3at) TK-Anlage
verbunden ist. USB-Gerate, die eine hohere Stromversorgung bendtigen als
900 mA, werden nicht unterstiitzt. Wenn es mit einem PoE-Switch der Klas-
se 3 verbunden ist, betragt die maximale Stromversorgung 100 mA.
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Geratespezifikationen

Funktion

Technische Daten

Kopfhérer-Anschlisse

* 3,5-mm-Horerbuchse

* RJ9-Headset-Anschluss fur hochwertiges Kabel-Headset

Unterstlitzte Headsets

* Breitband-Bluetooth-Headsets
* 3,5-mm-Headsets

* RJ9-Headsets

+ USB-Headset

A Warnung:

Stellen Sie bei der Verwendung eines Headsets die Lautstarke nicht zu
laut ein, um Gehdrschaden zu vermeiden.

Avaya Vantage™ unterstiitzt die Anrufsteuerung auf verschiedenen Blue-
tooth-Geraten, USB-Headsets und Freisprecheinrichtungen. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Headsets und Freisprecheinrichtungen mit An-
rufsteuerungsfunktion auf Seite 29.

Eine allgemeine Liste der unterstitzten Headsets finden Sie unter Avaya
Vantage™ Release Notes. Sie finden dieses Dokument mit der Avaya Vanta-
ge"-Firmware unter Downloads auf der Avaya Support-Website.

HDMI

Micro HDMI 2.0 Port.

Audio-Codecs

Breitband-Audio ist auf allen Wandlern, Hérern, Headsets und Freispre-
cheinrichtungen verfiigbar.

Unterstitzte Codecs:
- G.722
« G.711
« G.729
- G.726
* Opus

Video-Codecs

Avaya Vantage™ und die Avaya" Client SDK-Anwendungen unterstiitzen
den H.264-Codec mit den folgenden Kodierungsprofilen:

» AVC-High-Profile
+ AVC-Baseline

Physische Tasten

Das Avaya Vantage™ K155 verfiigt tiber die folgenden physischen Tasten:
» Android-Taste

* Audio stumm

+ Video stummschalten

* Headset

» Lautsprecher

 Lautstarkeregelung

* Tastatur mit den Zahlen 0-9, dem Sternchen (*) und der Quadrattaste (#).

K175 enthalten Tasten zur Lautstarkeregelung.
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Technische Daten

Funktion Technische Daten

Geratesicherung Diebstahlsicherungssteckplatz kompatibel mit Kensington-Schléssern.

Standful® Verstellbarer Klappstander fiir alle Geratemodelle, den Sie entweder als
Tischstander oder als Wandsténder verwenden kdnnen.

Kameraspezifikationen

Avaya Vantage™ K155 und einige K175-Gerate haben eine integrierte Kamera. Zudem kénnen
Sie mit diesen Geraten eine externe USB-Kamera verwenden. Die externe USB-Kamera hat
Vorrang vor der integrierten Kamera.

Es gibt auch ein K175-Gerat, das keine integrierte Kamera enthalt. Sie konnen jedoch eine
externe USB-Kamera verwenden. Unabhangig davon, ob Sie eine externe Kamera
anschliel3en oder nicht, kdnnen Sie Videos von anderen Geraten empfangen.

Kameraspezifikationen fiir Avaya Vantage™-Gerite mit integrierter Kamera
» 2,1 Megapixel mit 1920 x 1080 Pixels-Sensor
* Festbrennweite von 50 cm
» Fokusbereich von 28 cm bis unendlich

Sichtfeld von 77,5 Grad

* FlimmerschutZfilter fur 50 oder 60 Hz

» Automatische Belichtung
» Automatischer WeilRabgleich
» LED-Kamerafunktionsanzeige

Mit einer griinen LED-Anzeige weist das Avaya Vantage™ Benutzer darauf hin, dass die
integrierte Kamera aktiv ist.

Die integrierte LED-Anzeige funktioniert nur bei der integrierten Kamera, jedoch nicht bei
Verwendung einer externen Kamera.

Unterstiutzung externer USB-Kameras

Sie kdnnen eine externe USB-Kamera mit dem Avaya Vantage™ verwenden. Verbinden Sie die
USB-Kamera mit dem Universal-USB 3.0-Typ-C-Anschluss auf der rechten Seite des Avaya
Vantage™ Geréts. Wenn Sie eine USB-Kamera an ein K155- oder K175-Gerét mit einer
integrierten Kamera anschlieen, wird die externe Kamera uber die integrierte Kamera
priorisiert. Sie kdnnen keine Kameras auswahlen oder zwischen den Kameras wechseln.

Avaya Vantage™ unterstiitzt eine Reihe externer Avaya- und externer USB-Kameras. Eine
Liste der unterstiitzten externen USB-Kameras finden Sie unter Avaya Vantage™ Release
Notes. Sie finden dieses Dokument mit der Avaya Vantage " -Firmware unter Downloads auf
der Avaya Support-Website.

Stromversorgungsanforderungen fir eine USB-Kamera

Wenn Avaya Vantage™ mit einem externen USB-C-Strom-Adapter oder einem 802.3at PoE
Switch (Klasse 4) verbunden wird, ist fir den USB-Stecker maximal eine Leistung von 900 mA
verfugbar. Bei einer Verbindung mit einem 802.3af PoE Switch (Klasse 3) ist fur den USB-
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Technische Daten des Funkhorers

Stecker eine Leistung von maximal 100 mA verfligbar. Wenn die USB-Kamera mehr Leistung
als 100 mA benétigt und ein 802.3at PoE Switch nicht verfligbar ist, verbinden Sie das Gerat

mit einem externen Stromadapter.

Unterstiitzte Avaya USB-Kameras

Sie kdnnen eine der folgenden Avaya Kameras als externe USB-Kamera verwenden:

* Avaya Huddle Camera HC020: Verwenden Sie das mit der Kamera mitgelieferte USB 3.0-
Kabel, um es am den USB 3.0 Typ-C-Port an Avaya Vantage™ anzuschlieRen. Diese
Kamera funktioniert, wenn Sie Avaya Vantage™ mit einem 802.3at PoE-Switch (Klasse 4)
oder einen externen USB-C-Strom-Adapter verbinden, der bis zu 900mA Strom am USB-
Port bereitstellt. Weitere Informationen finden Sie im Avaya Huddle Camera

HC020Schnelleinrichtungsleitfaden.

» Avaya Huddle Camera HC050: Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Kabel mit einem
USB-Adapter vom Typ C auf Typ A, um die Kamera mit dem Avaya Vantage™ zu
verbinden. Diese Kamera verfugt Gber ein eigenes Netzteil und ist nicht auf die
Stromversorgung des USB-Ports von Avaya Vantage™ angewiesen. Weitere
Informationen finden Sie im Avaya Huddle Camera HC050Schnelleinrichtungsleitfaden.

Technische Daten des Funkhorers

Mit Avaya Vantage™ kénnen Sie nicht wahlweise Kabel- oder Funkhérer verwenden.
Nachfolgend finden Sie die unterstiitzten Spezifikationen fur den Funkhorer:

Spezifikation Avaya Vantage" Funkhorer

System Bluetooth 4.2

Bluetooth-Profile * Freisprech-Profil 1.6

» Headset-Profil

Akku Li-lonen-Akku mit 0,57 Wh, 3,7 V

Ladegerat Li-lonen-Akkumanagementsystem

Ladesystem

Drahtloses Ladesystem: induktive Kopplung mit der Hérerablage

Steuerelemente » Lautstarkeregler
* Einschalt-Taste

« Stummschalten-Schaltflache

Anzeigen Blaue LED-Anzeige
Betriebsumgebungs- 0 bis 45 °C (32 bis 113 °F)
temperatur

Umgebungstemperatur | 0 bis 45 °C (32 bis 113 °F)
fur Akkuladung

Funktionen des Funkhorers

Bereich

Der Hoérer nutzt die Bluetooth-Technologie. Da es sich um ein Gerat der Klasse 2 handelt,
betragt die Nennreichweite des Horers 10 Meter. In der Praxis kann die Reichweite je nach
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Technische Daten

Umgebung variieren. Wenn sich das Handset auRerhalb der Reichweite befindet, wird die
Verbindung automatisch wiederhergestellt, sobald es wieder innerhalb der Reichweite ist.
Wenn das Handset ausgeschaltet ist, wird die Verbindung automatisch wiederhergestellt,
sobald es eingeschaltet wird und sich wieder innerhalb der Reichweite befindet.

Akkunutzungsdauer

Bei ordnungsgemaler Verwendung belauft sich die erwartete Nutzungsdauer des Akkus auf
mehrere Jahre. Obwohl die Akkukapazitat mit der Zeit abnimmt, wirkt sich dies in der Regel
nicht auf die normale Nutzung des Hoérers aus.

Akku-Gesprachsdauer

Ein neuer, vollstdndig geladener Akku bietet eine Gesprachsdauer von ca. 12 Stunden. Um die
vollstandige Gesprachsdauer zu erreichen, missen Sie den Akku vor der ersten Benutzung
gegebenenfalls laden. Das Schutzsystem verhindert ein Entladen des Akkus Uber einen
gewissen Punkt hinaus, um diesen vor Schaden zu schiitzen. Das Avaya Vantage " zeigt den
Akkustand im Bereich Benachrichtigungen an.

Akku-Standby-Zeit:
Ein neuer, vollstandig geladener Akku bietet eine Standby-Zeit von ca. 60 Stunden.
Akkuladung

Der Horer unterstitzt ein kontaktloses Ladesystem. Der Horer wird geladen, wenn Sie ihn in
die Horerablage platzieren. Wenn der Akkustand niedrig ist, gibt der Hérer Warnténe aus.
Platzieren Sie den Horer in diesem Fall in die Hoérerablage, um den Akku zu laden.

Wenn der Ladestatus Null ist, schaltet sich das Mobilteil aus0. Legen Sie das Mobilteil zurlick
in die Station, um den Akku aufzuladen. Driicken Sie die Einschalttaste flr ca.

zwei Sekunden, um den Horer wieder einzuschalten. Der Horer schaltet sich auch dann nicht
automatisch ein, wenn er wieder in die Horerablage gelegt wird.

Der Horer verwendet einen Lithium-lonen-Akku mit einem Akkumanagement- und -
schutzsystem. Das Schutzsystem ist dazu da, folgende Situationen zu verhindern:

+ Uberladung

+ UbermaRige Entladung

» Laden bei Umgebungstemperaturen von tber 45 °C (113 °F)
© Hinweis:

Wahrend eines aktiven Gesprachs Uber den Lautsprecher |adt das Gerat das Horers nicht
auf, um Unterbrechungen des Tons aus dem Lautsprecher zu vermeiden.

Akku-Ladezeit:

Eine vollstandige Ladung des Akkus dauert weniger als 3 Stunden. Sie mussen den Akku vor
dem Laden nicht vollstandig entladen.

Entsorgung des Akkus

Wenn das Ende der Nutzungsdauer erreicht ist, entfernen Sie den Akku und entsorgen Sie ihn
bei einer Abfallentsorgungsstelle. Akku niemals im normalen Hausmiill entsorgen.

LED-Anzeige des Funkhorers

Die blaue LED-Anzeige zeigt den aktuellen Status des Hoérers und die Aktionen des Benutzers
an.
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Umgebungsbedingungen

Status des Funkhorers

LED-Anzeige

Notizen

Funkhorer ist im Kopplungsmo-
dus.

LED blinkt alle 0,5 Sekunden.

Der Kopplungsmodus des Funk-
hérers wird nach 150 Sekunden
beendet.

Kopplung erfolgreich LED blinkt zehnmal im Abstand | Keine
von 0,1 Sekunden.

Funkhorer wird fir ein Gesprach | LED blinkt dreimal alle drei Se- | Keine

genutzt. kunden.

Funkhorer ist eingeschaltet und | LED blinkt zweimal alle finf Se- | Keine

mit der Basisstation verbunden | kunden.

(Modus: Verbindung hergestellt).

Funkhorer versucht, eine Verbin- | LED blinkt alle 0,5 Sekunden. Keine

dung zur Basisstation herzustel-

len (Linkback-Modus).

Funkhorer befindet sich aul3er- | LED blinkt alle funf Sekunden. Keine

halb der Reichweite und ver-

sucht nicht, eine Verbindung zur

Basisstation herzustellen

(Standby-Modus).

Eingehender Anruf. LED blinkt dreimal alle sie- Keine
ben Sekunden.

Stummschaltung. LED blinkt dreimal alle vier Se- | Keine
kunden.

Funkhoérer wurde eingeschaltet. | LED blinkt viermal. Keine

Funkhoérer wurde ausgeschaltet. | LED blinkt dreimal. Keine

Umgebungsbedingungen

Nachfolgend sind die zuldssigen Umgebungsbedingungen fiir den Betrieb und die Lagerung
des Avaya Vantage"-Geréates aufgefihrt:
Betriebstemperatur des Gerites 0 °C bis 45 °C.
Relative Luftfeuchtigkeit 10-95 % (nicht kondensierend)

Lagertemperatur -10 °C bis 50 °C.

Headsets und Freisprecheinrichtungen mit
Anrufsteuerungsfunktion

Verschiedene USB-/BIuetooth-Headﬁets und Freisprecheinrichtungen verfliigen tUber Tasten
zur Anrufsteuerung. Avaya Vantage =~ unterstutzt die Anrufsteuerung bei den Headsets und
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Technische Daten

Freisprecheinrichtungen, die in den folgenden Tabellen aufgefiihrt sind. Die unterstitzten
Anrufsteuerungsfunktionen variieren je nach Modell.

Per USB-Anschluss unterstiitzte Modelle

Headset oder Anruf an- | Anruf be- | Gesprach | Stumm- Anruf hal- | Lautstérke
Freisprechein- nehmen enden verweigern | schaltung |ten +/-
richtung

Avaya L100 Se- |Ja J1 J2 Ja J3 Ja

ries Headsets

Plantronics DA80 | Ja Ja Nein Ja Nein Ja
Plantronics Black- | Ja Ja Nein Ja Nein Ja

wire C3210

Plantronics Savi Ja Ja Nein Ja Nein Nein
W700

Jabra Speak 510 | Ja Ja J4 Ja Nein Ja
Per Bluetooth unterstiitzte Modelle

Headset oder Frei- | Anruf annehmen | Anruf beenden Stummschal- Lautstarke +/-
sprecheinrichtung tung®

Avaya B109-Konfe- Ja Ja Ja Ja
renztelefon®

Avaya L100 Series Ja Ja Ja Ja

Headsets

Plantronics V52007 Ja Ja Ja Ja

Jabra Speak 510 Ja Ja Ja Ja

1 Driicken Sie die Taste Anruf annehmen, um einen aktiven Anruf zu beenden.
2 Doppelklicken Sie auf die Taste Anruf annehmen, um einen eingehenden Anruf abzulehnen.

3 Doppelklicken Sie auf die Taste Anruf annehmen, um ein aktives Gespréch zu halten. Doppelklicken Sie erneut auf

die Taste Anruf annehmen, um den gehaltenen Anruf fortzusetzen.
Driicken Sie auf die Taste Anruf beenden, um einen eingehenden Anruf abzulehnen. Sie missen sich im Benach-
richtigungsfenster fir eingehende Anrufe befinden, um den Anruf abzulehnen.

Wenn Sie die Stummschalttaste an lhrem Bluetooth-Headset driicken, wird der Status fir Stummschaltung fur den

jeweiligen Anruf auf der Anwendungs-Benutzeroberflache nicht angezeigt.
6 Avaya Vantage™ bietet derzeit beim Avaya B109 keine Unterstiitzung fiir USB-Verbindungen.
7 Avaya empfiehlt die Verwendung eines BT600-USB-Dongle beim Anschluss von Plantronics V5200-Headsets an

das Geréat.

Juni 2021

Verwenden von Avaya Vantage™
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

30


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya Vantage™‎‎

Kapitel 4: Gerat einrichten

Dieses Kapitel beschreibt die wichtigsten Aufgaben beim Einrichten des Avaya Vantage™. Es
beschreibt nicht die Server- und Geratekonfiguration, die Administratoren oder Anbieter
durchfiihren. Detaillierte Informationen fiir den Einsatz des Avaya Vantage™ und zur
Geratekonfiguration finden Sie in den folgenden Dokumenten:

« Fir den Einsatz von Avaya Aura® oder IP Office: Installing and Administering Avaya
Vantage™ in an Avaya Aura® or IP Office Environment.

* Fur Bereitstellungen in einer Open SIP-Umgebung: Installing and Administering Avaya
Vantage™ in an Open SIP Environment.

Energieverwaltung

Das Avaya Vantage™ kann aus den folgenden Quellen mit Energie versorgt werden:

» 802.3af PoE (Klasse 3)
» 802.3at PoE (Klasse 4)
» USB-Netzteil Typ C

Bei Verwenden des 802.3at Netzwerkswitches oder des USB-C-Netzteils liefert der allgemeine
USB-Anschluss von Avaya Vantage™ bis zu 900 mA. Bei Verwenden des 802.3af
Netzwerkswitches liefert der Avaya Vantage™ USB-Port bis zu 100 mA.

Sie kénnen ein USB-C-Netzteil verwenden, um Avaya Vantage™ unter folgenden Bedingungen
mit Strom zu versorgen:

+ Sie verwenden fiir die Verbindung mit dem Netzwerk WLAN anstatt eines PoE-Netzwerk-
Switch-Anschlusses.

* Der Netzwerk-Switch-Port unterstitzt nicht die PoE-Spezifikation 802.3af oder 802.3at.

* Das Gerat benétigt mehr Strom, als ein 802.3af PoE-Netzwerk-Switch-Port bereitstellen
kann, und ein 802.3at PoE-Port ist nicht verfugbar. Dies ist z. B. der Fall, wenn ein USB-
Gerét, das mehr als 0,5 Watt benétigt, an Avaya Vantage™ angeschlossen wird und nur
802.3af PoE-Ports zur Verfiigung stehen. In diesem Fall miissen Sie das Avaya Vantage™
an ein Netzteil anschlielRen.

Das Netzteil muss separat erworben werden.

Wenn Avaya Vantage™ sowohl an ein Netzteil als auch an einen PoE-Netzwerkswitch-Port
angeschlossen ist und Sie eine der Stromquellen trennen, geschieht Folgendes:

» Wenn Sie das Netzteil trennen, wird das Avaya Vantage™ neu gestartet. Wenn der
Netzwerkswitch die 802.3at- oder 802.3af-Spezifikation unterstitzt, funktioniert das Avaya
Vantage™ auch nach dem Neustart weiter.
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Gerat einrichten

» Wenn Sie den Netzwerkswitch trennen, arbeitet das Avaya Vantage™ ohne Neustart
weiter.

Wenn das Avaya Vantage™ bereits an einen PoE-Netzwerkswitch angeschlossen ist und Sie
das Netzteil an das Gerét anschlieRen, arbeitet das Avaya Vantage™ ohne Neustart weiter.

Starten des Avaya Vantage "-Gerits

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um Ihr Avaya Vantage™-Gerét mit der Stromquelle und dem
Netzwerk zu verbinden. Nachdem Sie das Gerat mit der Stromquelle verbunden haben, startet
das Gerat und initialisiert.

Nach dem Einschalten und Initialisieren des Avaya Vantage"-Gerats wird versucht, die
Dateiserveradresse von DHCP oder LLDP abzurufen, sofern diese konfiguriert ist. Andernfalls
versucht es eine Device Enroliment Services-Erkennung und es tritt eine der folgenden
Situationen auf:

+ Device Enrollment Services gib die Dateiserver-Adresse automatisch an das Gerat weiter.
In diesem Fall missen Sie nichts weiter unternehmen.

» Das Geréat fordert Sie zur Eingabe eines Registrierungscodes fur Device Enrollment
Services auf. Nachdem Sie den Code bereitgestellt haben, leitet Device Enroliment
Services das Gerat zu dem Dateiserver weiter.

Voraussetzungen

Wenn Device Enrollment Services fir die Nutzung eines Registrierungscodes konfiguriert ist,
stellen Sie sicher, dass Sie den Code haben. Device Enroliment Services unterstitzt einen 8-
oder 12-stelligen Registrierungscode. Weitere Informationen Uber Registrierungscodes finden
Sie unter Verwendung von Avaya Device Enrollment Services zur Verwaltung von Endgeréten.

Vorgehensweise

1. Verbinden Sie ein Ende eines Ethernet-Kabels mit dem LAN-Anschluss an der
Riickseite von Avaya Vantage™ und das andere Ende mit einem freien LAN-Anschluss
in Ihrem Netzwerk, um eine drahtgebundene Ethernet-Verbindung zu verwenden.

Wenn PoE unterstiitzt wird, wird Avaya Vantage™ hochgefahren und beginnt mit der
Initialisierung.

2. (Optional) SchlieRen Sie ein Netzteil an den USB-C-Netzteilanschluss auf der
Ruckseite des Gerates an und stecken Sie unter den folgenden Umstanden das
Netzteil in eine Steckdose:

* |hr Netzwerk unterstitzt die Injektorspezifikation 802.3at (PoE) oder 802.3af (PoE)
nicht.

» Sie mdchten eine WLAN-Verbindung nutzen.
Das Gerat wird hochgefahren.

3. (Optional) Geben Sie auf Anforderung Device Enroliment Services Registrierungscode
ein.

Nachdem Sie den Code eingeben haben, leitet Device Enrollment Services das Gerat
zu dem korrekten Dateiserver weiter. Wenn Sie den Registrierungscode nicht eingeben
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Starten des Avaya Vantage™-Gerats

und stattdessen auf Abbrechen driicken, wird der Device Enrollment Services-Prozess
wird abgebrochen. Sie konnen die Dateiserveradresse manuell angeben.

Ergebnis

Wenn das Gerat erfolgreich eine Verbindung zum Netzwerk herstellt und die
Dateiserveradresse von DHCP, LLDP oder Device Enroliment Services-Discovery erhalt, fuhrt
Sie das Gerat zum Start-Bildschirm. Das Gerat ladt im Hintergrund Konfigurations- und
Softwareupdate-Dateien herunter. Nach Abschluss der Downloads wird das Gerat
mdglicherweise neu gestartet, um die Updates anzuwenden.

Wenn das Gerat die Dateiserveradresse nicht automatisch von DHCP, LLDP oder Device
Enroliment Services-Discovery erhalten konnte, zeigt das Gerat den Avaya-
Installationsassistenten an, der Sie beim Einrichten des Gerats unterstitzt. Wenn keine
Verbindung zum Netzwerk besteht, wird der Installationsassistent angezeigt, um Sie bei der
Auswahl des WLAN-Modus und der Konfiguration des WLAN-Netzwerks zu unterstitzen.

Einrichten von Avaya Vantage " mithilfe des Avaya
Installationsassistenten

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie ein neues Avaya Vantage"-Gerat zum ersten Mal einschalten oder es auf die
Werkseinstellungen zurlicksetzen und die Geratekonfiguration nicht automatisch
abgeschlossen wird, wird der Avaya-Installationsassistent angezeigt, um lhnen bei der
Einrichtung des Gerats zu helfen. Wenn keine Verbindung zum Netzwerk besteht, wird der
Installationsassistent angezeigt, damit er Sie beim Eintrichten des WLAN-Netzwerks
unterstitzt.

© Hinweis:

Sie kénnen den Installationsassistenten Uberspringen und die Dateiserveradresse und die
Gruppe manuell von Einstellungen > Netzwerk & Internet > Mehr ... > Dateienserver
konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie auf dem Startbildschirm die gewlinschte Sprache aus.

2. (Optional) Tippen Sie auf Vision-Einstellungen, um Eingabehilfen wie Magnification
und TalkBack zu aktivieren.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Netzwerkverbindung aus, wie das Gerat eine
Verbindung zu dem Netzwerk herstellen soll.

» Ethernet: Verwenden Sie ein Ethernet-Kabel, um das Gerat mit dem Netzwerk zu
verbinden.

* Kabellos (WLAN): Wahlen Sie ein WLAN-Netzwerk fur eine WLAN-Verbindung aus.

4. (Optional) Wenn Sie WLAN als Netzwerkmodus auswahlen, gehen Sie wie folgt vor,
um eine Verbindung zu einem WLAN-Netzwerk herzustellen:

a. Wahlen Sie auf dem Mit WLAN verbinden-Bildschirm das gewinschte Netzwerk
aus den verfiigbaren WLAN-Netzwerken aus.
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b. Geben Sie fir ein kabelloses Netzwerk, das eine Authentifizierung erfordert, die
Netzwerk-Anmeldeinformationen ein und wahlen Sie die entsprechende CA-
Zertifikatsoption aus der folgenden Liste:

» Systemzertifikate verwenden
* Nicht validieren
c. Tippen Sie auf Verbinden.

Nachdem Sie das Gerat mit dem Netzwerk verbunden haben, versucht es, die
Geratekonfiguration von dem Netzwerk iber DHCP oder Device Enroliment Services-
Discovery abzurufen. Um diesen automatischen Konfigurationsversuch zu
Uberspringen und zum nachsten Konfigurationsbildschirm zu wechseln, tippen Sie auf
Uberspringen.

Wenn das Gerat die Dateiserveradresse von dem Netzwerk erfolgreich abruft, beginnt
es im Hintergrund mit dem Herunterladen von Konfigurations- und Softwareupdate-
Dateien. Der Assistent leitet Sie zu dem Zeitzonenauswahl-Bildschirm weiter. Fahren
Sie mit Schritt 10 auf Seite 35 fort.

Wenn das Gerat die Dateiserveradresse nicht abrufen kann, zeigt der Assistent den
nachsten Konfigurationsbildschirm an.

. (Optional) Geben Sie auf Anforderung Device Enrollment Services Registrierungscode

ein.

Nachdem Sie den Code eingeben haben, leitet Device Enroliment Services das Gerat
zu dem korrekten Dateiserver weiter. Wenn Sie den Registrierungscode nicht eingeben
und stattdessen auf Abbrechen driicken, wird der Device Enrollment Services-Prozess
wird abgebrochen. Sie kdnnen die Dateiserveradresse manuell angeben.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Konfigurationsoptionen einen der folgenden Punkte

aus:

+ E-Mail-basierte Konfiguration: Wahlen Sie diese Option, wenn lhr Administrator
Sie auffordert, Ihre Firmenemail-ID fir eine automatische Konfiguration des Gerats
zu verwenden.

* Manuelle Konfiguration: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die
Dateiserveradresse und Gruppeninformationen von lhrem Administrator erhalten
haben.

. Wenn Sie E-Mail-basierte Konfiguration wahlen, dann tippen Sie auf dem nachsten

Bildschirm Ihre Firmenemail-ID ein und tippen Sie dann auf Weiter.

Auf der Domane in |hrer E-Mail-Adresse basierend, ruft der Assistent das verfigbare
Dateiserver-Setup ab. Fahren Sie mit Schritt 10 auf Seite 35 fort.

. (Optional) Wenn der Assistent Sie auffordert, eine Dateiserver-Umgebung zu wahlen,

wahlen Sie die fiir Sie geeignete Umgebung oder die von lhrem Administrator
geforderte Umgebung aus, und tippen Sie auf Weiter. Fahren Sie mit Schritt 10 auf
Seite 35 fort.

. Wenn Sie Manuelle Konfiguration auswahlen, dann vervollstandigen Sie auf dem

Bildschirm Avaya Vantage — Konfiguration die folgenden
Konfigurationsinformationen:

» Dateienserver: Die Adresse des Konfigurationsdateiservers.
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« Anmeldeinformationen: Benutzername und Kennwort, die das Geréat fur die
Authentifizierung des Dateiservers verwendet. Geben Sie diese
Anmeldeinformationen an, wenn der Dateiserver eine HTTP-Authentifizierung
erfordert.

Beispielsweise bendtigt Avaya Vantage™ bei einer Open SIP-Bereitstellung auf dem
BroadWorks-Server mit Gerateverwaltung diese Anmeldeinformationen, um sich
selbst mit dem Server zu authentifizieren und Konfigurationsdateien
herunterzuladen.

* GRUPPE: Die Kennung der Benutzergruppe fir einen bestimmten
Konfigurationssatz fur das Gerat. Die Gruppeninformationen sind optional. Geben
Sie die Kennung der Benutzergruppe ein, wenn Sie sie von lhrem Administrator
erhalten.

Wenden Sie sich an lhren Administrator, um die entsprechende Adresse des
Dateiservers und den Gruppenwert fir lhre Einsatzumgebung zu erhalten. Wenn das
Gerat fur die Serverauthentifizierung Anmeldeinformationen benétigt, kann lhr
Administrator die Details angeben.

10. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie die entsprechende Zeitzone aus.

11. Tippen Sie auf Schliefen.

Ergebnis

Das Gerat leitet Sie zu dem Start-Bildschirm weiter. Das Gerat Iadt im Hintergrund
Konfigurations- und Softwareupdate-Dateien herunter. Nach Abschluss der Downloads wird
das Gerat moglicherweise neu gestartet, um die Updates anzuwenden.

Verwandte Links
Geratekonfiguration Uberprifen auf Seite 155

Konfigurieren des WLANSs uber das Einstellungen-Menu

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um ein WLAN-Netzwerk Uber das Einstellungen-
MenU auf dem Gerat zu konfigurieren.

Avaya empfiehlt dringend die Verwendung von 5G-WLAN-Netzwerken, wenn Sie Bluetooth-
Gerate mit Avaya Vantage™ verbinden.

Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Juni 2021

Tippen Sie auf Einstellungen.
. Tippen Sie auf Netzwerk & Internet > Netzwerkverbindung.
Wahlen Sie WLAN.

. Tippen Sie auf dem Bildschirm Netzwerk & Internet auf WLAN und wahlen Sie das
gewulnschte Netzwerk aus.
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5. Geben Sie fir ein Netzwerk, das eine Authentifizierung erfordert, die Netzwerk-
Anmeldeinformationen ein und wahlen Sie die entsprechende CA-Zertifikatsoption aus
der folgenden Liste:

» Systemzertifikate verwenden
* Nicht validieren

* Liste der vertrauenswiirdigen Zertifikate, die im WLAN-Zertifikats-Repository
installiert sind, falls verfigbar.

Auf einem neuen Gerat werden keine vertrauenswirdigen Zertifikate im Repository
installiert, daher kénnen Sie diese Option nicht auswahlen.

6. Tippen Sie auf Verbinden.

Wenn die Anmeldeinformationen erfolgreich authentifiziert werden, verbindet sich das
Gerat mit dem WLAN-Netzwerk.

Handset-Verbindung mit Avaya Vantage™

Das Avaya Vantage™ umfasst einen integrierten Lautsprecher und ein Mikrofon, sodass ein
Horer fur das Durchfuhren und Verwalten von Anrufen nicht erforderlich ist. Kabelgebundene
Hoérer und Funkhérer sind separat erhaltlich. Das Handset wird mit einer Horerstation
angeboten. Um ein Handset mit Avaya Vantage™ zu verwenden, missen Sie die Hérerstation
mit dem Gerat anschliel3en.

Anschluss der Hérerablage an das Avaya Vantage™

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Hérerablage mit dem Avaya Vantage-Gerét zu verbinden. Die
Hoérerablage ist sowohl flir den kabelgebundenen Hérer als auch fir den Funkhoérer
erforderlich.

A Warnung:

Achten Sie beim Installieren der Halterung darauf, dass die -Steckerstifte nicht verbogen
werden.

Voraussetzungen
« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber folgende Ausstattung verflgen:
- Avaya Vantage"-Gerét.
- Hoérerablage mit einem Anschlusskabel.

« Vergewissern Sie sich, dass das Avaya Vantage"-Gerét nicht an eine Stromquelle
angeschlossen ist.

Vorgehensweise

1. Platzieren Sie das Geréat so, dass die rechte Seite die Tischoberflache berthrt und die
linke Seite, an der die Horerablage befestigt werden muss, nach oben zeigt.
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. Entfernen Sie an der linken Seite des Avaya Vantage "-Geréts die Gummidichtung, die

die Steckerstifte des Horers schitzt.

Ein Steckerstift des Horers ist geschlossen, damit Sie die Ablage in der richtigen
Richtung positionieren.

. Schlieen Sie das Kabel der Horerablage an den Héreranschluss des Avaya

Vantage™-Gerats an.

© Tipp:

Biegen Sie das Kabel der Horerablage zu einem Bogen, sodass Sie das Kabel
einfach mit dem Hoéreranschluss verbinden kdénnen.

. SchlieBen Sie die Horerablage an das Avaya Vantage™-Gerat an und stellen Sie sicher,

dass das Anschlusskabel zwischen der Ablage und dem Gerat nicht eingeklemmt wird.

. Verbinden Sie dahinter stehend die Querstange des Horerhalterungsstanders mit dem

Steckplatz am Standful® des Avaya Vantage™.

. Verbinden Sie mithilfe des Scharniers auf der Riickseite der Hoérerablage die

Hoérerablage mit dem Standful® des Hoérers.

. Wenn Sie ein kabelgebundenes Handset verwenden, stecken Sie ein Ende des RJ9-

Handsetkabels in das Mobilteil und das andere Ende in den RJ9-Anschluss an der
Basisstation des Handsets.

Weitere Schritte
SchlieRen Sie das Avaya Vantage™ an die Stromquelle an.

Anschluss eines Horers mit Schnur

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Hérer mit Schnur mit Inrem Avaya Vantage "-Gerat zu
verbinden.

Voraussetzungen

Vergewissern Sie sich, dass die Hérerablage mit dem Avaya Vantage "-Gerét verbunden ist.

Vorgehensweise

1. Stecken Sie das nicht gewundene Ende der Horerschnur in den Horeranschluss an der

Hoérerablage ein.

2. Stecken Sie das andere Ende in den Anschluss am Horer ein.

AnschlieRen eines Funkhorers

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Funkhérer mit Inrem Avaya Vantage"-Gerét zu verbinden
oder zu koppeln. Nach dem Koppeln eines Funkhérers mit Inrem Avaya Vantage™-Gerét
kénnen Sie den schnurgebundenen Hoérer nicht mehr verwenden. Sie kdnnen jeweils nur einen
Funkhoérer mit einem Gerat verbinden.
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Nachdem Sie diesen Vorgang abgeschlossen haben, kénnen Sie lhren Funkhérer flr Anrufe
verwenden, wenn das Gerat eingeschaltet ist. Wenn das Gerat ausgeschaltet ist, kbnnen Sie
es nicht fiir Anrufe verwenden. Es ist dann aber immer noch mit dem Avaya Vantage™
gekoppelt.

© Hinweis:

Wenn die Station des Funkhérers mit lnrem Gerat verbunden ist, zeigt das Gerat mittels
einer Benachrichtigung an, wie Sie den Horer koppeln kdnnen. AnschlieBend werden Sie
zur entsprechenden Funktion weitergeleitet.

Voraussetzungen
« Verbinden Sie die Hérerablage mit dem Avaya Vantage"-Gerét.
« Starten lhres Avaya Vantage"-Geréts.
 Laden Sie den Horerakku, indem Sie den Horer in die Ablage platzieren.
» Schalten Sie den Funkhorer aus.
Vorgehensweise

1. Nehmen Sie den Funkhdrer aus der Horerablage, und halten Sie die obere Power-
Taste mindestens zehn Sekunden lang gedrtckt, um den Kopplungsmodus zu
aktivieren.

Wenn sich der Hérer im Kopplungsmodus befindet, blinkt die Hérer-LED zweimal pro
Sekunde.

2. Tippen Sie auf dem Start-Bildschirm auf Anwendungen.
3. Tippen Sie auf Einstellungen > Angeschlossene Gerate.
4. Tippen Sie auf Koppeln eines neuen Gerits.

Bluetooth wird automatisch aktiviert.
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5. Tippen Sie in der Liste der verfligbaren Gerate auf den Eintrag, der mit der ID auf der
Kennzeichnung unten auf dem Hérer Ubereinstimmt.

Der Eintrag des Horers wird als Avaya-J100-XXXXXX angezeigt und die letzten 6
Ziffern stehen fir die einzigartige ID des Horers.

Wenn das Koppeln erfolgreich war, wird der Funkhdrer in der Liste der aktuell
verbundenen Gerate als verbunden angezeigt.

Im Menlu Angeschlossene Gerate werden Tipps zum Koppeln und Verbinden des
Funkhorers angezeigt.

Entfernen der Kopplung mit einem Funkhorer

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Kopplung zwischen Ihrem Avaya Vantage "-Gerét und dem
Funkhérer zu trennen. Nachdem Sie die Kopplung getrennt haben, kénnen Sie einen
schnurgebundenen Hoérer mit lhrem Geréat verbinden und verwenden oder den Funkhérer mit
einem anderen Gerat koppeln.

Voraussetzungen
Dazu gehen Sie bitte folgende Schritte durch:
* Bluetooth ist auf dem Gerat aktiviert.
* Der Funkhorer ist eingeschaltet.
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf Einstellungen > Angeschlossene Gerite.

2. Tippen Sie in der Liste mit den aktuell gekoppelten Geraten neben dem Eintrag zum
gekoppelten Funkhérer auf .

Der gekoppelte Funkhorer wird in der Liste wie folgt angezeigt: Avaya J100-<ID>.
3. Tippen Sie auf IGNOR..

Das Gerat entfernt den Funkhorer aus der Liste der gekoppelten Geréte.

Mdglichkeiten der Wandbefestigung fiir Avaya Vantage™

Avaya Vantage™ hat einen verstellbaren Stander, den Sie entweder als Tischstander oder zur
Befestigung an der Wand verwenden kénnen. Sie brauchen fur das Gerat kein separates
Wandmontageset bestellen. Der Stander verfiigt Gber zwei integrierte Wandsteckplatze. Sie
konnen |hr Gerat unter Verwendung der folgenden Dinge an der Wand befestigen:

» Zwei Schrauben, die vertikal 10,16 cm auseinander liegen.
 Eine Standard-Telefonwandplatte mit zwei Bolzen, die an der Wand installiert wird.

Um das Gerat zusammen mit einer Mobilteilhalterung an der Wand zu befestigen, bendtigen
Sie eine Wandhalterung fir die Halterung. Sie missen den Kippstander von der Halterung
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entfernen und die Halterung mit der Wandhalterung an der Wand befestigen. Sie kdnnen die
Wandhalterungsklammer fir die Halterung separat erwerben bei Avaya.

Anbringung von Avaya Vantage" direkt an der Wand

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen eine Avaya Vantage™ an der Wand anbringen, indem Sie zwei Schrauben oder
eine Telefonwandplatte verwenden. Dieser Vorgang beschreibt, wie Sie Avaya Vantage™ unter
Verwendung von Schrauben an der Wand anbringen. Der Geratestander verfugt Gber zwei
Standardsteckplatze fir die Wandmontage, in die Sie diese Schrauben einsetzen kénnen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Dinge haben:

+ Die beiden im Lieferumfang des Gerats enthaltenen Schrauben sind im Lieferumfang
enthalten.

* Ein Gummikeil ist im Lieferumfang des Gerats enthalten.
Kreuzschlitzschraubendreher.

« Stift.

Ein Ethernet-Kabel.
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Vorgehensweise

Juni 2021

1. Markieren Sie mit einem Bleistift zwei Schraubenlocher, die vertikal in einem Abstand
von 10,16 cm voneinander angeordnet sind.

4,00 in

ﬁ Gummikeil

2. Bohren Sie Locher und bringen Sie die Schrauben mit einem
Kreuzschlitzschraubendreher an der Wand an.

3. Bringen Sie den Gummikeil an der Riickseite des Avaya Vantage"-Gerates zur Station

hin an, wie im Bild oben gezeigt.

Der Gummikeil hat einen selbstklebenden Bereich, den Sie an der Oberflache des
Gerats befestigen kdnnen. Er stabilisiert das an der Wand montierte Gerat, um das
Bewegen beim Berlhren oder Tippen auf den Bildschirm zu verhindern.

4. Stecken Sie das Ethernet-Kabel in den LAN-Anschluss auf der Riickseite des Gerats.

5. (Optional) Wenn Sie ein externes Netzteil oder ein RJ9-Headset verwenden, schlief3en

Sie das Netzteilkabel oder das Headset an das Gerat an.

Diese Anschlisse befinden sich auf der Riickseite des Gerats und sind bei
Wandmontage nicht zuganglich. FUhren Sie daher diesen Schritt aus, bevor Sie das
Gerat montieren.

6. SchlieRen Sie den Geratestander, damit er auf dem Gummikeil ruht.

7. Flhren Sie baumelnde Kabel durch die Kabelzugangséffnungen unten am Stander und
um den Gummikeil.
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8. Richten Sie die Wandhalterungsschlitze am Geratestander an den an der Wand
angebrachten Schrauben aus und schieben Sie das Gerat nach unten, bis es sicher an

den Schrauben befestigt ist.

Anbringen Avaya Vantage " an einer Wandplatte

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen eine Avaya Vantage™ an der Wand anbringen, indem Sie zwei Schrauben oder
eine Telefonwandplatte verwenden. Das Verfahren beschreibt, wie Sie Avaya Vantage ~ an
einer vorinstallierten Standard-Telefonwandplatte mit zwei Bolzen anbringen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Dinge haben:
* Ein Gummikeil ist im Lieferumfang des Gerats enthalten.

 Ein kurzes Ethernet-Kabel mit einer Lange zwischen 10,16 cm und 30,48 cm und kurzen
RJ45-Anschlussen.

+ Eine Standard-Telefonwandplatte mit zwei Bolzen, die an der Wand installiert wird.

Vorgehensweise

1. Bringen Sie den Gummikeil an der Riickseite des Avaya Vantage"-Gerétes zur Station
hin an.

Der Gummikeil hat einen selbstklebenden Bereich, den Sie an der Oberflache des
Gerats befestigen kénnen. Er stabilisiert das an der Wand montierte Gerat, um das
Bewegen beim Beriihren oder Tippen auf den Bildschirm zu verhindern.
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2. Stecken Sie das Ethernet-Kabel in den LAN-Anschluss auf der Riickseite des Gerats.

3. Flhren Sie das Ethernet-Kabel durch den mittleren Spalt des Standers und verbinden
Sie das andere Ende mit der Wandsteckdose.

Ethernet-Kabel mit
RJ45-Verbindungen

Mittel6ffnung an
am Stander fur das
Ethernet-Kabel

Wenn Sie wie empfohlen ein kurzes Kabel verwenden, kénnen Sie die zusatzliche
Lange des Kabels zwischen dem Stander und dem Gerét falten.

4. (Optional) Wenn Sie ein externes Netzteil oder ein RJ9-Headset verwenden, schliellen
Sie das Netzteilkabel oder das Headset an das Geréat an.

Diese Anschlisse befinden sich auf der Riickseite des Gerats und sind bei
Wandmontage nicht zuganglich. Flihren Sie daher diesen Schritt aus, bevor Sie das
Gerat montieren.

5. SchlieRen Sie den Geratestander, damit er auf dem Gummikeil ruht.
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6. Richten Sie die Schlitze am Geratestander an den Wandplattenstiften aus und
schieben Sie das Gerat nach unten, bis es sicher an der Wandplatte befestigt ist.

C-oeqeee et

4,00 in -
(101,6mm) .

|
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7. Fuhren Sie baumelnde Kabel durch die Kabelzugangsoéffnungen unten am Stander und
um den Gummikeil.

Wandhalterung Avaya Vantage ', zusammen mit einer
Mobilteilhalterung.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen eine Avaya Vantage™ an der Wand anbringen, indem Sie zwei Schrauben oder
eine Telefonwandplatte verwenden. Sie brauchen fiir das Gerat kein separates Montageset.
Sie kdnnen die Mobilteilhalterung jedoch nicht direkt Gber der Mobilteilhalterung an der Wand
befestigen. Sie missen separat ein Wanhalterungsset erwerben, das eine Klammer zur
Befestigung an der Wand enthalt. Die Teilenummer des Wandhalterungssets lautet
700512776.

Voraussetzungen

 Stellen Sﬂie sicher, dass Sie mit dem Standardprozess der Wandbefestigung eines Avaya
Vantage -Gerates unter Verwendung von Schrauben oder einer Telefonwandplatte
vertraut sind. Siehe diese Wandbefestigungsprozesse mit den einzelnen Schritten.

+ Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Dinge haben:

- Ein Wandhalterungsset inklusive Klammern fiir die Befestigung an der Wand. Dieses
Teil missen Sie separat bestellen.
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- Entweder zwei oder vier Schrauben, abhangig davon, wie Sie lhr Avaya Vantage " -
Gerat an der Wand anbringen.

Sie brauchen vier Schrauben, wenn Sie das Gerat mit Schrauben an der Wand
anbringen. Wenn Sie das Gerat an einer Telefonwandplatte anbringen, brauchen Sie
nur zwei Schrauben fir die Mobilteilhalterung. Die Mobilteilhalterung bendétigt die
gleiche Art von Schrauben fiir die Befestigung an der Wand wie das Avaya Vantage"-
Gerat.

- Kreuzschlitzschraubendreher.
- Stift.

- Ein Ethernet-Kabel. Wenn Sie das Gerat an einer Telefonwandplatte anbringen,
verwenden Sie bitte ein kurzes Kabel.

Vorgehensweise
1. Verwenden Sie einen Stift, um die Schraubenlécher zu markieren.

« Wenn Sie Schrauben verwenden, um das Avaya Vantage"-Gerat anzubringen, dann
markieren Sie zweimal zwei Schraubenldcher. Also jeweils zwei Lécher, die vertikal
10,16 cm auseinander liegen. Halten Sie einen horizontalen Abstand von 8,81 cm
zwischen den beiden Schraubenléchern.

* Wenn Sie das Gerat an einer vorinstallierten Telefonwandplatte montieren,
markieren Sie links von der Wandhalterung zwei Schraubenlécher fiir die
Mobilteilhalterung. Sie mussen die Schraubenlécher horizontal von jedem Bolzen auf
der Wandplatte 8,81 cm entfernt platzieren.
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2. Bohren Sie Locher und bringen Sie die Schrauben mit einem
Kreuzschlitzschraubendreher an der Wand an.

3. Ziehen Sie den Kippstander der Mobilteilhalterung aus dem Socket.

4. Befestigen Sie die Wandhalterung an der Halterung des Mobilteils, indem Sie die obere
Lasche der Halterung in den Schlitz auf der Rlickseite der Halterung einsetzen.

5. Stecken Sie das Ethernet-Kabel in den LAN-Anschluss auf der Riickseite des Geréts.
6. Schlielen Sie den Geratestander, damit er auf dem Gummikeil ruht.

7. Montieren Sie das Gerat zusammen mit dem Mobilteil sicher an den an der Wand
angebrachten Schrauben.
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Anschluss von Avaya Vantage "-Geraten an einen
externen Monitor

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen Ihr Avaya Vantage-Geriét (iber ein HDMI-Kabel an einen externen Monitor
anschlief3en.

SchlieRen Sie wahrend eines aktiven Anrufs keinen externen Monitor Uber HDMI an das Gerat
an.

Voraussetzungen
Stellen Sie Folgendes sicher:

« Sie verfiigen iiber ein Mikro-HDMI-zu-HDMI-Kabel. Avaya Vantage™ verfiigt (iber einen
Mikro-HDMI-Port.

* An Ihrem externen Monitor ist der richtige HDMI-Port ausgewahlt. Einige Monitore
unterstitzen mehrere HDMI-Verbindungen.

Vorgehensweise
SchlieRen Sie lhr Avaya Vantage"-Gerét tiber den Mikro-HDMI-Port an ein externes Gerat an.
Der externe Monitor zeigt den Bildschirm lhres Avaya Vantage "-Geréts an.

Starten Sie das Gerat neu, falls nach dem Anschluss des Gerats an einen externen Monitor
Fehler auftreten.

Audio-Routing an externe Gerate uber HDMI-Verbindung

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen Audio von lhrem Avaya Vantage-Gerét aus iber den HDMI-Port an ein externes
Anzeigegerat ubertragen. Audio-Routing dber HDMI ist nur fur Medien, Alarme und
Benachrichtigungstdne verfiigbar. Avaya Vantage™ leitet das Anrufaudio nicht iiber den HDMI-
Port an das externe Gerat weiter.

Das Audio-Routing zum HDMI-Port ist standardmaRig deaktiviert.
Vorgehensweise

1. Verbinden Sie |hr Avaya Vantage™-Gerat (iber den Avaya Vantage™-HDMI-Port mit
einem externen Monitor.

2. Tippen Sie auf dem Start-Bildschirm auf Anwendungen.
3. Tippen Sie auf Einstellungen > Anzeige > Erweitert > HDMI.

4. Tippen Sie auf den Umschalter Audio-Routing an HDMI-Port zulassen, um das
Audio-Routing zum externen Monitor zu aktivieren.

Audio wird nicht auf den externen Monitor Ubertragen.
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Gerat einrichten

Anwendungsinstallation in Avaya Vantage™

Ihr Administrator kann auf dem Avaya Vantage “automatisch eine Installation, ein Upgrade
oder eine Deinstallation von Anwendungen vornehmen.

Sie kdnnen Avaya und andere Anwendungen von Drittanbietern mit den folgenden Optionen in
Avaya Vantage™ lokal installieren und aktualisieren:

» Google Play Store: Der Google Play Store ist auf Avaya Vantage"-Geréten
standardmafig nicht verfugbar. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, um den Google
Play Store auf Ihr Gerat herunterzuladen.

* Anwendungsspeicher von Drittanbietern oder unbekannte Quellen: Sie kdbnnen Android
Package Kits (APKs) von Anwendungen aus gangigen Drittanbieter-
Anwendungsspeichern oder anderen Quellen wie E-Mails oder Websites in Avaya
Vantage™ herunterladen.

Um APKs aus Anwendungsspeichern oder anderen Quellen herunterladen zu kénnen,
mussen Sie die Option Unbekannte Anwendungen installieren in Einstellungen >
Anwendungen und Benachrichtigungen > Spezieller Anwendungszugriff aktivieren.
Wenn Sie diese Einstellung nicht andern kdnnen, wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Zugriff auf den Google Play Store

Das sofort einsatzbereite Avaya Vantage "-Gerat umfasst standardmaRig nicht die Google-
Anwendungssuite (einschliellich Google Play Store). Ihr Administrator kann den Google Play
Store auf lhrem Geréat installieren.

Wenn das Google-Anwendungspaket, einschliellich Google Play Services und Play Store,
zum Herunterladen auf Inr Avaya Vantage "-Gerét bereit steht, erhalten Sie eine
Benachrichtigung zur Annahme der Google-Nutzungsbedingungen. Um Google-Anwendungen
auf Ihnrem Avaya Vantage™-Gerét nutzen zu kdnnen, miissen Sie die Nutzungsbedingungen
akzeptieren. Nachdem Sie die Nutzungsbedingungen akzeptiert haben, wird das Google-
Anwendungspaket auf |hr Gerat heruntergeladen.

Sie werden mdglicherweise aufgefordert, den Geratezugriff, einschlieRlich des Zugriffs auf
Mikrofon und Lautsprecher, flr derzeit installierte Anwendungen zu erlauben. Wenn Sie dies
Zugriffe bereits zuvor gewahrt haben, missen Sie diese Zugriffe fir die Installation dieses
Pakets erneut gewahren. Sie erhalten diese Zugriffsanfragen moglicherweise von:

+ Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung
» Avaya Spaces
Sie mussen sich mit einem Google-Konto anmelden, um Anwendungen aus dem Google Play
Store herunterladen zu kénnen.
Installieren von Anwendungen uber den Google Play Store

Voraussetzungen
* Sie bendtigen zum Zugriff auf Google Play Store ein Google-Konto.

* Unter Umstanden hindert lhre Installationsrichtlinie Sie daran, bestimmte Anwendungen
zu installieren. Wenden Sie sich an den Administrator, wenn Sie Anwendungen auf lhrem
Avaya Vantage"-Gerat installieren méchten.
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Anwendungsinstallation in Avaya Vantage™

Vorgehensweise
1. Offnen Sie auf Inrem Gerat Google Play Store.

2. Geben Sie in der Suchleiste den Namen der Anwendung ein, und tippen Sie dann auf
das Q..

3. Offnen Sie die Anwendungsseite (iber die angezeigten Suchergebnisse.

4. Installieren Sie die Anwendung.

Installieren von Anwendungen liber Anwendungsspeicher von
Drittanbietern

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um Drittanwendungen von Community-verwalteten Application-Stores
fur die Android-Plattform zu installieren. Wenn die Installation von unbekannten Quellen
aktiviert ist, stellt Avaya Vantage™ eine Anwendung bereit, die Links zu gdngigen
Anwendungsspeichern von Drittanbietern wie Aurora Store, Amazon Appstore, F-Droid und
GetJar anzeigt. Diese Stores bieten kostenlose Apps und Open-Source-Software als APK-
Dateien (Android-Programmpakete), die Sie auf Ihr Avaya Vantage "-Gerat herunterladen
koénnen.

Voraussetzungen

Die Option Unbekannte Anwendungen installieren muss in Einstellungen >
Anwendungen und Benachrichtigungen > Spezieller Anwendungszugriff aktiviert sein.
Wenn Sie diese Einstellung nicht andern kénnen, wenden Sie sich an lhren Administrator.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Start-Bildschirm auf Anwendungen.

2. Bffnen Sie Application-Store-Links (¥).
3. Tippen Sie auf der Seite Stores auf einen Application-Store-Link.
4

. Anhand der Informationen auf der Application-Store-Website kdnnen Sie jetzt nach
Anwendungs-APKs suchen und diese herunterladen.

Installieren von Anwendungen uber E-Mails oder Websites

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um Drittanwendungen von E-Mails oder Websites fur die Android-
Plattform zu installieren. Wenn die Option zur Installation aus unbekannten Quellen aktiviert
ist, kdnnen Sie Android Package Kits (APKs) aus kostenlosen und Open-Source-
Softwareanwendungen auf |hr Avaya Vantage " -Gerat herunterladen.

Voraussetzungen

Die Option Unbekannte Anwendungen installieren muss in Einstellungen >
Anwendungen und Benachrichtigungen > Spezieller Anwendungszugriff aktiviert sein.
Wenn Sie diese Einstellung nicht andern kénnen, wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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Gerat einrichten

Vorgehensweise
1. Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Suchen Sie die erforderliche Anwendung auf der Website flr Drittanbieter-
Anwendungen. Beispiel: https://apkpure.com/.

- Offnen Sie eine E-Mail mit einem Anwendungslink.

2. Um die Anwendung auf Ihr Avaya Vantage "-Gerat herunterzuladen, tippen Sie auf der
Website zur Drittanbieteranwendung auf die Download-Schaltflache oder auf den Link
in der E-Mail.

Der Download wird automatisch gestartet.

3. Wenn der Download abgeschlossen ist, 6ffnen Sie die Installationsdatei der
Anwendung.

4. Tippen Sie auf Installieren.

Installation von Anwendungen liber USB-Laufwerke

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um Anwendungen von Drittanbietern tber ein USB-
Laufwerk fir die Android-Plattform zu installieren. Wenn die Option zur Installation aus
unbekannten Quellen aktiviert ist, kbnnen Sie Android Package Kits (APKs) aus kostenlosen
und Open-Source-Softwareanwendungen auf lhrem Avaya Vantage " -Gerét installieren.

Voraussetzungen

Die Option Unbekannte Anwendungen installieren muss in Einstellungen >
Anwendungen und Benachrichtigungen > Spezieller Anwendungszugriff aktiviert sein.
Wenn Sie diese Einstellung nicht andern kénnen, wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Vorgehensweise

1. Laden Sie die Anwendungs-APK von der Website zur Drittanbieteranwendung oder per
E-Mail auf Ihr USB-Laufwerk herunter.

2. SchlieRen Sie das USB-Laufwerk tber den USB-Port auf der rechten Seite an lhr
Avaya Vantage™-Gerét an.

Wenn Sie Uber kein USB-C-Laufwerk verfugen, kdnnen Sie Ihr USB-Laufwerk mit
einem USB-C-Adapter mit Avaya Vantage™ verbinden.

Tippen Sie auf dem Start-Bildschirm auf Anwendungen.
Tippen Sie auf Explorer > USB.

Offnen Sie die Installationsdatei der Anwendung.

2L

Tippen Sie auf Installieren.
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Kapitel 5: Anmelde- und Sperrfunktion

Dieses Kapitel befasst sich mit der An- und Abmeldung der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung. Zudem werden die Sperr- und Entsperrfunktionen auf dem Avaya Vantage ™ Gerat
beschrieben.

Abhangig von der vom Administrator konfigurierten Bereitstellungsumgebung und den
Einstellungen kdnnen Sie sich in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung, anmelden,
indem Sie eine der folgenden Arten von Anmeldeinformationen verwenden.

» SIP-Zugangsdaten.

« Firmen-Benutzer-Zugangsdaten von Avaya Aura® Device Services. Diese Option gilt
lediglich fir die Avaya Aura®-Umgebung.

Das Avaya Vantage "-Gerat zeigt nach dem Start immer den Startbildschirm von Android an,
es sei denn Sie haben einen kennwortgeschitzten Sperrbildschirm eingerichtet. Um die Avaya
Vantage™ integrierte UC-Erfahrung zu nutzen, kénnen Sie sich von dem Startbildschirm aus

anmelden.

Ihr Administrator kann das Gerat mit dem Avaya Vantage "-Gerat konfigurieren, sodass nach
dem Start der Anmeldebildschirm erscheint. Im Plattform-Anmeldemodus kénnen Sie nur auf
den Start-Bildschirm zugreifen, wenn Ihre Anmeldung mit SIP oder den vereinheitlichten
Anmeldedaten erfolgreich war.

Wenn Sie Firmen-Benutzer-Anmeldeinformationen von Avaya Aura® Device Services
verwenden, um sich in der integrierten UC-Erfahrung anzumelden, benachrichtigt das Gerat Sie,
wenn sich |hr Benutzerkennwort andert.

Sie kénnen Ihr Gerat mithilfe der Bildschirmsperre so konfigurieren, dass es nach einer
bestimmten Inaktivitdtsdauer automatisch gesperrt wird. Sie kdnnen diese Funktion von
Sicherheit & Standort im Einstellungen-Menu verwalten.

Sie kénnen auch Avaya Smart Lock aktivieren, wodurch das Gerat automatisch entsperrt wird
und Sie bei entsprechender Konfiguration anmeldet, wenn Sie sich mit Ihrem
vertrauenswirdigen Bluetooth-Gerat in Reichweite befinden. Befindet sich das
vertrauenswirdige Gerat nicht mehr in Reichweite, wird das Avaya Vantage "-Geréat automatisch
gesperrt und abgemeldet. Sie kdnnen das konfigurierte vertrauenswiirdige Gerat jederzeit
andern oder entfernen.
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Anmelde- und Sperrfunktion

Anmelden bei Avaya Vantage™

Informationen zu diesem Vorgang

Melden Sie sich folgendermaRen manuell in Avaya Vantage™ und die integrierte UC-Erfahrung
ein. Sie kénnen sich (iber Avaya Aura® Device Services entweder mit Ihren SIP- oder den
Anmeldeinformationen fiir die zentrale Anmeldung in der integrierten UC-Erfahrung anmelden.

Voraussetzungen

Holen Sie Ihre Anmeldeinformationen vom Systemadministrator ein.

Vorgehensweise

Juni 2021

1. Fldhren Sie — abhangig davon, welchen Bildschirm Ihr Gerat nach dem Startvorgang

anzeigt — einen der folgenden Schritte aus, um den Anmeldung-Bildschirm aufzurufen:
* Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Anmelden.

Dieser steht nur zur Verfiigung, wenn Ihr Administrator das Avaya Vantage "-Gerét
so konfiguriert, dass es nach dem Start den Start-Bildschirm zeigt.

* Wischen Sie im ersten Sperrbildschirm, der nach dem Startvorgang angezeigt wird,
nach oben.

Das Gerat zeigt diesen Bildschirm anstelle des Start-Bildschirms an, wenn lhr
Administrator den Plattform-Anmeldemodus aktiviert hat.

. Geben Sie in das Feld Benutzername lhren SIP- oder Avaya Aura® Device Services-

Benutzernamen ein.

In einer IP Office-Umgebung missen Sie die Nummer lhrer SIP-Nebenstelle in diesem
Feld angeben.

3. Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Benutzerkennwort ein.

. (Optional) Geben Sie im Feld Auth.-Benutzername |Ihre SIP-Nebenstelle ein.

Dieses Feld ist nur in einer Open SIP-Umgebung verfiigbar und seine Verfligbarkeit
hangt von den Einstellungen ab, die Ihr Administrator konfiguriert hat.

. Tippen Sie auf Weiter.

Wenn Sie Anmeldeinformationen fiir Avaya Aura® Device Services verwenden, miissen
Sie ggf. auch Ihre SIP-Anmeldeinformationen eingeben.

. Bei der ersten Anmeldung mussen Sie die Softwarelizenzbedingungen akzeptieren.

Avaya Vantage™ zeigt abhéngig von den von Ihrem Administrator vorgenommenen
Einstellungen den Tastenfeld-Bildschirm oder den Start-Bildschirm der integrierten
UC-Erfahrung an.

Bei nachfolgenden Neustarts des Gerats werden Sie automatisch angemeldet, es sei
denn, Sie melden sich manuell von der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung ab.

Verwenden von Avaya Vantage™
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Anmelden bei Avaya Vantage™ per SSO

Anmelden bei Avaya Vantage™ per SSO

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn |hre Umgebung die OAuth-basierte Authentifizierung unterstitzt, kénnen Sie sich bei
Avaya Vantage " und der integrierten UC-Erfahrung per Einmalanmeldung (Single Sign-on,
SSO) anmelden. Im Falle der OAuth-basierten Einmalanmeldung wird im Anmeldung-
Bildschirm eine Internet-basierte Benutzeroberflache zur Eingabe der Anmeldeinformationen
Ihres Unternehmens angezeigt. Die Anmeldeschritte kbnnen abhangig von der durch den
Administrator konfigurierten Einrichtung abweichen.

Avaya Vantage™ unterstiitzt die OAuth-basierte Einmalanmeldung nur in Avaya Aura®-
Umgebungen.

Vorgehensweise

1. Fuahren Sie — abhangig davon, welchen Bildschirm Ihr Gerat nach dem Startvorgang

anzeigt — einen der folgenden Schritte aus, um den Anmeldung-Bildschirm aufzurufen:
* Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Anmelden.

Dieser steht nur zur Verfiigung, wenn Ihr Administrator das Avaya Vantage™-Gerét
so konfiguriert, dass es nach dem Start den Start-Bildschirm zeigt.

» Wischen Sie im ersten Sperrbildschirm, der nach dem Startvorgang angezeigt wird,
nach oben.

Das Gerat zeigt diesen Bildschirm anstelle des Start-Bildschirms an, wenn lhr
Administrator den Plattform-Anmeldemodus aktiviert hat.

. Tippen Sie auf dem ersten Anmeldung-Bildschirm auf eine der verfigbaren SSO-

Optionen.
Tippen Sie z. B. auf Shibboleth.

. Geben Sie im Internet-basierten Anmeldung-Bildschirm die Anmeldeinformationen

lhres Unternehmens ein.

. Tippen Sie auf Anmelden.

5. Bei der ersten Anmeldung missen Sie die Softwarelizenzbedingungen akzeptieren.

Avaya Vantage™ zeigt abhéngig von den von lhrem Administrator vorgenommenen
Einstellungen den Tastenfeld-Bildschirm oder den Start-Bildschirm der integrierten
UC-Erfahrung an.

Bei nachfolgenden Neustarts des Gerats werden Sie automatisch angemeldet, es sei
denn, Sie melden sich manuell von der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung ab.

Abmelden von Avaya Vantage
+ In Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung tippen Sie auf Nebenstelle > Abmelden.

Juni 2021

Diese Option ist nur verfiigbar, wenn Sie sich (iber den Avaya Vantage "-Bildschirm des
Gerats anstatt Gber den Plattform-Anmeldebildschirm bei der Start integrierten UC-
Erfahrung anmelden.
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Anmelde- und Sperrfunktion

* Wenn |hr Administrator das Gerat so konfiguriert, dass nach dem Start der
Anmeldebildschirm erscheint, dann wahlen Sie einen der folgenden Wege:

- Wischen Sie nach unten, um den Benachrichtigungsbereich zu 6ffnen, und tippen Sie
auf Abmeldung (<)).

Abhangig von den Einstellungen lhres Administrators kénnen Sie sich mit dieser
Option auch von einem gesperrten Gerat abmelden.

- Tippen Sie im Start-Bildschirm auf Alle Apps (:::) und dann auf Abmeldung (J)).
- Navigieren Sie zum MenU Einstellungen und tippen Sie auf Abmeldung.

Ihr Administrator kann diese Abmeldung-Option ausblenden.

Anmelden beim Kalenderdienst

Informationen zu diesem Vorgang

Avaya Vantage" integrierte Unified Communications-Erfahrung kann auf lhre Microsoft
Exchange Kalenderinformationen zugreifen. Diese Informationen werden auf der Kalender-
Registerkarte angezeigt.

Méglicherweise missen Sie sich manuell beim Microsoft Exchange-Dienst anmelden oder Sie
werden automatisch angemeldet, je nachdem, wie Ihr Administrator den Dienst eingerichtet
hat. Wenn lhr Administrator beispielsweise die Microsoft Modern Authentifizierung aktiviert hat,
zeigt die Registerkarte Kalender eine Webseite fur die Eingabe der Exchange-Kalender-
Anmeldeinformationen.

Gehen Sie wie folgt vor, um sich manuell beim Microsoft Exchange-Server anzumelden.
Vorgehensweise

1. Wenn die Kalender-Registerkarte in Avaya Vantage™ nicht verfiigbar ist, fiihren Sie zur
Aktivierung der Kalender-Registerkarte die folgenden Schritte durch:

a. In Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung tippen Sie auf Nebenstelle >
Einstellungen.

b. Tippen Sie auf Anwendung.
c. Aktivieren Sie Exchange-Kalender.
Wenn diese Option nicht angezeigt wird, wenden Sie sich an lhren Administrator.
2. Tippen Sie auf die Registerkarte Kalender.
3. Geben Sie im Bildschirm Kalenderanmeldung die folgenden Informationen ein:
» Benutzername: Die ID fir lhr Microsoft Exchange-Benutzerkonto
» Kennwort: |hr Microsoft Exchange-Benutzerkennwort

« Domine: Die Microsoft Exchange-Serverdoméne, bei der sich Avaya Vantage™
integrierte UC-Erfahrung registrieren muss.

Beispiel: avaya.com.
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Aktivieren der Bildschirmsperre

» Server-Adresse: Die |IP-Adresse oder den FQDN des Microsoft Exchange-Servers,
falls erforderlich. Unter Umstanden werden diese Informationen fir die Anmeldung
nicht benotigt.

Beispiel: usmail.avaya.com.

4. Tippen Sie auf Verbinden.

Aktivieren der Bildschirmsperre

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren kénnen Sie die Bildschirmsperre vom Einstellungen-Meni des Gerats
aktivieren. Die Bildschirmsperre ist standardmaRig aktiviert.

Vorgehensweise

1. Gehen Sie zu Einstellungen > Sicherheit & Standort.

2. Tippen Sie im Geratesicherheitsbereich auf Bildschirmsperre.

Wenn |hr Administrator den Anmeldebildschirm fiir die Plattform auf Ihrem Geréat
aktiviert, wird Uber die Umschalttaste zur Bildschirmsperre die Bildschirmsperre
aktiviert. Sie mussen auf dem gesperrten Bildschirm lhr SIP-Kennwort bzw. das
Kennwort fur die zentrale Anmeldung eingeben, um das Gerat zu entsperren.

Wenn Ihr Administrator den Anmeldebildschirm fir die Plattform deaktiviert und Sie den
Start-Bildschirm nach dem Starten aufrufen, missen Sie nach dem Tippen auf
Bildschirmsperre eine Option fiir die Bildschirmsperre auswahlen.

. Wahlen Sie eine der folgenden Sperr-Optionen:

» Keine: Die Bildschirmsperre ist deaktiviert.
» Wischen: Das Gerat wird entsperrt, wenn Sie den Bildschirm nach oben wischen.

* Muster: Zeichnen Sie das Entsperrmuster, indem Sie die Punkte auf dem Bildschirm
verbinden.

* PIN: Geben Sie 4 oder mehr Ziffern ein. Langere PINs sind normalerweise sicherer.
* Kennwort: Geben Sie 4 oder mehr Zeichen ein.

Diese Optionen stehen nur zur Verfigung, wenn lhr Administrator das Avaya
Vantage"-Gerat so konfiguriert, dass es nach dem Start den Start-Bildschirm zeigt.

. Um den automatischen Sperr-Timer einszustellen, tippen Sie auf das Einstellungen-

Symbol neben dem Bereich Bildschirmsperre, tippen Sie auf Automatische Sperre
und wahlen Sie die entsprechende Dauer aus.

Manuelles Sperren von Avaya Vantage™

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um das Avaya Vantage"-Gerat manuell zu sperren. Das
Gerat kann aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden gesperrt werden. Durch Sperren lhres
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Anmelde- und Sperrfunktion

Telefons werden Sie nicht gleichzeitig abgemeldet, kénnen also weiterhin Anrufe
entgegennehmen.

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Wischen Sie nach unten, um den Benachrichtigungsbereich zu 6ffnen, und tippen Sie auf
Sperren ().

* Tippen Sie im Start-Bildschirm auf Alle Apps (:::) und dann auf Sperren (&)).

Manuelles Entsperren von Avaya Vantage™
Vorgehensweise
1. Auf dem Sperrbildschirm nach oben streichen

2. Abhangig von der von Ihnen gewahlten Sperroption, kbnnen Sie eine der folgenden
Dinge tun:

» Zeichnen Sie das Entsperrmuster, indem Sie die Punkte auf dem Bildschirm
verbinden.

« Geben Sie den PIN ein.
* Geben Sie das Kennwort ein.
Ergebnis

Wenn das Gerét erfolgreich entsperrt wurde, zeigt Avaya Vantage™ den Bildschirm Start oder
den Bildschirm der aktiven Anwendung an, der vor dem Sperren des Gerats gedffnet war.

Verwandte Links
Anmelden bei Avaya Vantage auf Seite 52

Avaya Smart Lock

Wenn Avaya Smart Lock aktiviert ist, kann das Avaya Vantage "-Gerat automatisch entsperrt
werden und Sie werden angemeldet, ohne dass Sie Informationen fur die Anmeldung bei
Ihrem Konto eingeben mussen. Die automatische Anmeldung und Entsperrung erfolgt, wenn
sich das Gerat in der Nahe eines vertrauenswirdigen Bluetooth-Gerats befindet. Sobald das
vertrauenswiirdige Gerat auBerhalb der Reichweite ist, wird das Avaya Vantage™-Gerat
automatisch gesperrt, und je nach Konfiguration werden Sie automatisch abgemeldet.

Solange das Avaya Vantage™ mit einem vertrauenswiirdigen Gerat verbunden ist, kann es
entsperrt bleiben. Wenn sich das Gerat in Reichweite befindet, kbnnen Sie vom

Sperrbildschirm auf den Start-Bildschirm zugreifen, indem Sie auf dem Symbol &) nach
oben wischen.

Der Avaya Vantage™ kabellose Bluetooth-Funkhérer ist nicht als vertrauenswiirdiges Gerat
auswahlbar. Wahlen Sie als vertrauenswurdiges Gerat kein Gerat aus, das sich immer bei
Ihrem Avaya Vantage "-Gerat befindet.
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Avaya Smart Lock

Bluetooth-Reichweite

Die Bluetooth-Reichweite fallt abhangig von Faktoren wie Modell Ihres Gerats, Bluetooth-Gerat
und aktueller Umgebung unterschiedlich aus. Die Bluetooth-Reichweite des Avaya Vantage"'-
Geréts kann bis zu zehn Meter betragen.

Avaya Smart Lock im Vergleich zu Google Smart Lock

» Avaya Smart Lock unterstiitzt die automatische An- oder Abmeldung am Avaya
Vantage"-Gerat. Diese Funktion wird von Google Smart Lock nicht unterstiitzt.

* Google Smart Lock unterstiitzt keine Android-Smartphones als vertrauenswirdige
Geréate.

Koppeln von Bluetooth-Geraten
Vorgehensweise
1. Gehen Sie zu Einstellungen > Angeschlossene Gerate.
2. Tippen Sie auf Koppeln eines neuen Gerats.
Bluetooth wird automatisch aktiviert.
3. Tippen Sie in der Liste der verfligbaren Gerate auf das gewiinschte Geréat.

4. Uberprifen Sie auf beiden Geraten den angezeigten Zugangscode und klicken Sie
dann auf Koppeln.

Aktivieren von Avaya Smart Lock

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Avaya Smart Lock aktiviert ist, kann das Avaya Vantage "-Gerat automatisch entsperrt
werden und Sie werden angemeldet, ohne dass Sie Informationen fur die Anmeldung bei
Ihrem Konto eingeben mussen. Dies passiert, wenn sich das vertrauenswirdige Bluetooth-
Gerat in Reichweite befindet.

Voraussetzungen
« Stellen Sie sicher, dass im Einstellungen-Menu die Bildschirmsperre aktiviert ist.

» Schalten Sie Bluetooth ein und koppeln Sie die Gerate. Weitere Informationen finden Sie
unter Koppeln von Bluetooth-Geraten auf Seite 57.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor, um die Funktion Avaya Smart Lock zu aktivieren:
1. Offnen Sie das Menii Einstellungen.
2. Tippen Sie auf Sicherheit & Standort > Vertrauenswiirdige Agenten.
3. Schalten Sie Avaya Smart Lock ein, und tippen Sie auf Zuriick (< ).

Gehen Sie wie folgt vor, um automatische Entsperrungsoptionen einzugeben und das
vertrauenswurdige Gerat hinzuzufligen:

4. Tippen Sie auf Avaya Smart Lock.
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Anmelde- und Sperrfunktion

5. Bestatigen Sie das Sperrmuster, die PIN oder das Kennwort lhres Geratebildschirms,
mit dem Sie sich anmelden und entsperren Sie Avaya Vantage™.

6. Tippen Sie auf die Sperroptionen und wahlen Sie eine der folgenden Sperroptionen:

» Entsperren/Sperren: Wenn das vertrauenswirdige Gerat innerhalb der Reichweite
ist, wird das Avaya Vantage"-Geréat automatisch entsperrt. Wenn das
vertrauenswiirdige Gerat auRerhalb der Reichweite ist, wird das Avaya Vantage -
Gerat automatisch gesperrt.

* Anmelden und Entsperren/Abmelden: Wenn sich das vertrauenswiurdige Gerat in
Reichweite befindet, entsperrt das Avaya Vantage "-Gerat und meldet Sie
automatisch in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung an. Wenn das
vertrauenswiirdige Gerat auRerhalb der Reichweite ist, wird das Avaya Vantage"-
Gerat gesperrt, und Sie werden automatisch aus der integrierten UC-Erfahrung
abgemeldet.

Wenn sich das Gerat im Plattform-Anmeldemodus befindet, kann sich ein anderer
Benutzer nach dem Abmelden in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
anmelden. Sobald sich ein neuer Benutzer anmeldet, werden alle Daten des
vorherigen Benutzers geldscht.

7. Tippen Sie auf Vertrauenswiirdiges Gerit.

8. Tippen Sie in der Liste der gekoppelten und angeschlossenen Gerate auf das Gerat,
das Sie als das vertrauenswirdige Gerat ausgewahlt werden soll.

Der Avaya Vantage™ kabellose Bluetooth-Funkhérer ist nicht als vertrauenswiirdiges
Gerat auswahlbar.

Verwandte Links
Aktivieren der Bildschirmsperre auf Seite 55
Andern des vertrauenswiirdigen Bluetooth-Geréats auf Seite 58

Andern des vertrauenswiirdigen Bluetooth-Gerits

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um das vertrauenswirdige Bluetooth-Gerat
hinzuzuflgen, zu @ndern oder zu entfernen, das fur Avaya Smart Lock eingerichtet ist. Es kann
immer nur ein Gerat als vertrauenswurdiges Gerat festgelegt werden.

Sie kdnnen beliebige Bluetooth-Gerate wie Headsets, Uhren oder Bluetooth-fahige Android-
Smartphones als vertrauenswiirdige Geréte auswahlen. Der Avaya Vantage " -Bluetooth-
Funkhorer ist allerdings nicht als vertrauenswirdiges Gerat auswahlbar. Wahlen Sie als
vertrauenswiirdiges Gerat kein Gerat aus, das sich immer bei lhrem Avaya Vantage"-Gerat
befindet. Beispiel: Wenn Sie Avaya Vantage™ immer mit einer Bluetooth-Tastatur und -Maus
benutzen, dirfen diese Gerate nicht als vertrauenswirdige Gerate verwendet werden.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie das Menii Einstellungen.
2. Tippen Sie auf Sicherheit & Standort > Avaya Smart Lock.

3. Bestatigen Sie das Sperrmuster, die PIN oder das Kennwort lhres Geratebildschirms,
mit dem Sie sich anmelden und entsperren Sie Avaya Vantage™.
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Avaya Smart Lock

4. Tippen Sie auf Vertrauenswiirdiges Gerat.

5. Fihren Sie in der Liste gekoppelter und verbundener Gerate einen der folgenden
Schritte aus:

* Tippen Sie zur Auswahl eines neues Gerats auf den Geratenamen.

* Tippen Sie auf Keine, um das Gerat zu entfernen.

Manuelles Sperren des Gerats bei aktivierter Smart Lock-
Funktion

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um Ihr Avaya Vantage "-Gerat manuell zu sperren, wenn die
Avaya Smart Lock eingerichtet und das vertrauenswiirdige Gerat innerhalb der Reichweite ist.

Wenn das vertrauenswiurdige Gerat innerhalb der Reichweite ist, kann das Gerat nicht durch

Antippen von Sperren (g) im Start-Bildschirm bzw. im Benachrichtigungsbereich gesperrt
werden.

Vorgehensweise
Tippen Sie auf dem Sperrbildschirm auf das Schlosssymbol (z).

Das Gerat bleibt gesperrt, selbst wenn sich das vertrauenswirdige Bluetooth-Gerat in
Reichweite befindet. Sie missen es manuell mit Ihrem Konto-Kennwort entsperren.
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Kapitel 6: Navigation durch die Avaya
Vantage™ integrierte UC-
Erfahrung

Dieses Kapitel zeigt, wie Sie auf die von der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
bereitgestellten Kommunikationsfunktionen und die wichtigsten Navigationsbildschirme zugreifen
kénnen. Die Bildschirme der integrierten UC-Erfahrung auf K175 weichen teilweise von den
K155-Bildschirmen ab.

Symbole der integrierten UC-Erfahrungsnavigation auf der Start-Seite

Avaya Vantage" stellt Navigationssymbole auf dem Gerat auf der Startseite bereit, um schnellen
Zugruff auf die Telefoniefunktionen der eingabuten UC-Erfahrung zu haben.

K175 Gerat

Wahler Anrufverlauf Kalender

Kontakte Nachrichten

K155 Gerat

Wahler

Kontakte

Anrufverlauf

Nachrichten

Kalender

Die Verfugbarkeit einiger Navigationssymbole, wie Nachrichten und Kalender, hangt von lhrer
Geratekonfiguration ab.
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Bildschirm Tastenfeld

Bildschirm Tastenfeld

Die folgenden Abschnitt
UC-Erfahrung.

K175 Gerat

Auf Voicemail-
Nachrichten zugreifen

Tastenfeld —

Besprechung beitreten —

Ausg

K155 Gerat

Offnen
Meniinavigation

Auf Voicemail-
Nachrichten zugreifen

Zugriff
Avaya Spaces
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Navigation durch die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung

AVAYA ‘S v
Dial a number

e 1:55 PM

Friday, March 19, 2021

A )& o - @D

Abbildung 1: Der Tastenfeld-Bildschirm mit dem geoffneten Navigatonsmenii

Bildschirm Kontakte

Die folgenden Abschnitte zeigen den Kontakte-Bildschirm der Avaya Vantage™ eingebauten
UC-Erfahrung.
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Bildschirm Anrufverlauf

K175 Gerat
AVAYA “’8 -

-€«—— Kontaktsuche

L4

o All Contacts

____ Kontakte synchronisieren
Uber gekoppeltes Gerat

Kontaktfilter

— Audioanruf tatigen

04— Videoanruf tatigen

Favoriten-Kontakt

K155 Gerat

Kontaktfilter
Kontakte synchronisieren

AVAYA GB . Uber gekoppeltes Gerat
ﬁ Kontakt hinzufligen
. a All Contacts - e in . <€1— Kontaktsuche

O ®
Ofitine

O
GGWP
O
Do not disturb

~— \/ideoanruf tatigen

—— Audioanruf tatigen

|

Bildschirm Anrufverlauf

Die folgenden Abschnitte zeigen den Anrufverlauf-Bildschirm der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung.
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Navigation durch die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung

K175 Gerat
Anruffilter
AVAYA O v
Kontakte synchronisieren
- liber gekoppeltes Gerat
T V. & B L
‘ @ AllCalls v X Q- Anrufsuche

O
¥ Today at10:37
O

¥ Today at10:37
O

¥ Today at10:36
O

¥ Today at10:34
O

¥ Today at10:28
O

Y Today at10:27
O

¥ Today at10:27

00:30 9 e
MISSED 9 @4—— Videoanruf tatigen
MISSED g @
MISSED 9 e
02:25 9 e
00:27 g @
03:40 9 e

— Audioanruf tatigen

©O &Y O

K155 Gerat

8 ¥ Today at10:37 AM
O
Y Today at10:28 AM

08
™9 Tadav at1n:-27 AN

Anruffilter
)
6 v Kontakte synchronisieren
/ Uber gekoppeltes Gerat
V« Q_ <e—— Anrufsuche

MISSED @ e% Videoanruf tatigen
— Audioanruf tatigen
. de

o @@

Juni 2021

Verwenden von Avaya Vantage™ 64
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya Vantage™‎‎

Bildschirm Nachrichten

Bildschirm Nachrichten

Die folgenden Abschnitte zeigen den Nachrichten-Bildschirm der Avaya Vantage™ integrierten
UC-Erfahrung. Auf diesem Bildschirm kdnnen Sie lhre Instant-Messaging-Konversationen
anzeigen und 6ffnen.

Der Bildschirm Nachrichten ist nur verfugbar, wenn |hr Administrator die Funktion Instant
Messaging in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung aktiviert.

K175 Gerat

AVAYA % .

N N N
Q. -

= Messages Einen Kontakt suchen

o‘ ol 7:00 PM
ello

o Tippen, um

‘ o W/ die Unterhaltung zu &ffnen
Vibib Wednesday
ibi

o‘ h Wednesday
ow
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Navigation durch die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung

K155 Gerat
AVAYA e ® .
& Messages Q_ <«7F—— Einen Kontakt suchen
% 1:30 PM
hello

o
Wednesda .
again \_y___’ Tippen, um

die Konversation zu 6ffnen

Wednesday

Bildschirm Kalender

Die folgenden Abschnitte zeigen den Kalender-Bildschirm der Avaya Vantage™ integrierten
UC-Erfahrung. Auf diesem Bildschirm kénnen Sie Besprechungen anzeigen und beitreten.

Der Bildschirm Kalender steht zur Verfugung, wenn |hr Administrator die Kompatibilitat des
Microsoft Exchange Kalenders mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung aktiviert. Sie
kénnen die Anzeige des Kalender-Bildschirms kontrollieren, indem Sie die Exchange-
Kalender-Option in den Einstellungen der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
aktivieren oder deaktivieren.
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Kapitel 7: Anrufverwaltung

Sie kénnen folgende wichtige Anrufverwaltungsaufgaben in Avaya Vantage™ durchfiihren:
* Audio- oder Videoanrufe tatigen.
* Audio- oder Videoanrufe entgegennehmen
» Anrufsteuerung
» Anrufliste und verpasste Anrufe anzeigen
» Konferenzen verwalten
Wenn Ihr Administrator die Direktwahl aktiviert hat, sind einige dieser Funktionen nicht verflgbar.

Es stehen zusatzliche Anruffunktionen zur Verfliigung, wenn Sie die Anwendung Avaya Connect
Expansion Module mit Avaya Vantage™ verwenden. Dieses Kapitel beschreibt, welche
Standardanrufoptionen Avaya Vantage™ in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
unterstitzt.

Anrufbildschirm

Die folgenden Abschnitte zeigen den Bildschirms aktiver Anruf auf Avaya Vantage" .
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K175 Gerat

Zurlick zum Hauptbildschirm

Anrufbildschirm

Zweiter Anruf
_— (Zum Wechseln des Anrufs tippen)

-«— Profileinstellungen
v

—— Anrufername

—— Tastenfeld

—— Anruf beenden

—— Anruf halten

«— Erweiterte Anrufoptionen

«—— Audiogerate-Auswahl

Ausgehendes Video blockieren Stummschaltung

Juni 2021

/ T T— Lautsprecher

Verwenden von Avaya Vantage™
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

69


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya Vantage™‎‎

Anrufverwaltung

K155 Gerat

Zurtick zum Hauptbildschirm Zweiter Anruf
(Zum Wechseln des Anrufs tippen)

AVAYA G0 Tong 9124 a6 Tuona 9122 o
@ | -«— Profileinstellungen

Anrufername

Lautsprecher

—— Audiogerate-Auswahl

Anruf beenden

Anruf halten

Erweiterte Anrufoptionen

Direktwahl

Wenn Ihr Administrator die Direktwahl in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
aktiviert hat, tatigt die Anwendung automatisch einen Anruf an die konfigurierte
Direktwahlnummer, wenn der Horer des Gerats abgenommen wird. Sie kénnen eingehende
Anrufe annehmen, aber der Zugriff auf andere Anrufverwaltungsfunktionen ist beschrankt. Sie
kénnen nicht:

* Wahlen anderer Telefonnummern oder Anwahlen von Nebenstellen
+ Zugreifen auf Anwendungseinstellungen
 Zugreifen auf die Funktion ,Besprechung beitreten®

Sie konnen auf der Direktwahlstation auf Anruf halten-, Konferenzen- und Weiterleiten-
Funktionen zugreifen, sofern Ihr Administrator diese Funktionen nicht deaktiviert. |hr
Administrator kann auch lhren Zugriff auf Kontakte, bevorzugte Kontakte und den Anrufverlauf
einschranken.

Sie kdnnen von einer gesperrten Direktwahlstation Notrufe tatigen. In einer Avaya Aura®-
Umgebung kdnnen Sie auch dann einen Notruf tatigen, wenn Sie beim Gerat abgemeldet sind.

Notrufe

Sie kdnnen auf Avaya Vantage™ Notrufe absetzen, wenn Notrufnummern konfiguriert sind. Ein
Administrator muss standortspezifische Notrufnummern fiir Avaya Vantage™ konfigurieren.
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Audio- oder Videoanrufe tatigen

In einer Avaya Aura®-Umgebung kénnen Sie auch dann einen Notruf absetzen, auch wenn Sie
bei der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung abgemeldet sind oder wenn sich das
Gerate im gesperrten Modus befindet.

In einer IP Office- oder BroadSoft Open SIP-Umgebung kénnen Sie nur dann einen Notruf
absetzen, wenn Sie in der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung angemeldet sind. Sie
kdnnen von einem gesperrten Gerat Notrufe tatigen.

Wahlen einer Notrufnummer

» Zum Absetzen eines Notrufs vom Anmeldung-Bildschirm oder vom Sperrbildschirm aus
tippen Sie unten rechts im Bildschirm auf Notruf, und Sie fiihren einen der folgenden
Schritte aus:

- Um die voreingestellte Notrufnummer mit der hdchsten Prioritat automatisch
anzuwahlen, tippen Sie auf Direktwabhl.

- Um eine der voreingestellten Notrufnummern manuell zu wahlen, tippen Sie auf
Manuelle Wahl, geben Sie die Nummer ein, und tippen Sie anschlielend auf das @.

Auf dem K175 missen Sie die Ziffern auf dem Bildschirm eintippen. Auf dem K155
kénnen Sie das physische Tastenfeld des Gerats verwenden.

+ Zum Absetzen eines Notrufs vom Tastenfeld-Bildschirm in der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung geben Sie die Notrufnummer ein und tippen Sie dann auf das
J

Auf dem K175 missen Sie die Ziffern auf dem Bildschirm eintippen. Auf dem K155
kénnen Sie das physische Tastenfeld des Gerats verwenden.

Audio- oder Videoanrufe tatigen

Tatigen eines Audio- oder Videoanrufs uber das Tastenfeld
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.
2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein.

Auf dem K175 mussen Sie die Ziffern auf dem Bildschirm eintippen. Auf dem K155
kénnen Sie das physische Tastenfeld des Gerats verwenden.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Einstellungen:
* _: Audioanruf starten.
* wm« Videoanruf starten.

4. (Optional) Wenn Sie fur den Anruf den Horer verwenden mochten, heben Sie diesen
von der Ablage ab.
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Anrufverwaltung

Wenn Sie den Hérer aus der Ablage nehmen, bevor Sie die Telefonnummer gewahlt
haben, konnen Sie nicht mehr zwischen Audio- und Videoanruf wahlen. Nach dem
Wahlen der Nummer beginnt sofort ein Audioanruf.

Tatigen eines Audio- oder Videoanrufs uiber die Kontakte
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.

2. Wahlen Sie den gewunschten Kontakt aus.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Einstellungen:
* : Audioanruf starten.

* w« Videoanruf starten.

Tatigen eines Audio- oder Videoanrufs liber die Favoritenliste
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Favoritenliste Kontakte enthalt.
© Hinweis:

Auf IP Office kdnnen Sie keine personlichen Kontakte von IP Office zur Liste Favoriten
hinzuflgen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.
2. Wahlen Sie in dem Abschnitt Favoriten den erforderlichen Kontakt aus.
3. Tippen Sie auf eine der folgenden Einstellungen:
* : Audioanruf starten.

* m« Videoanruf starten.

Tatigen eines Audio- oder Videoanrufs uber die Anrufliste
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Anrufverlauf.
2. Wahlen Sie den Kontakt oder die Telefonnummer aus.
3. Tippen Sie auf eine der folgenden Einstellungen:

* _: Audioanruf starten.

* m« Videoanruf starten.
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Audio- oder Videoanrufe tatigen

Tatigen eines Anrufs mit abgehobenem Horer

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn der Hoérer des Avaya Vantage™-Gerats abgenommen wird, erhalten Sie keine
eingehenden Anrufe, wahrend Sie eine Nummer wahlen.

© Hinweis:

Wenn die Direktwahl aktiviert ist, ttigt Avaya Vantage™ automatisch einen Anruf an die
konfigurierte Direktwahlnummer, wenn der Horer lhres Gerats abgenommen wird. Sie
kénnen keine anderen Nummern wahlen.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor, um den Hoérer des Gerats abzunehmen:
» Horer abnehmen
- Tippen Sie im Tastenfeld-Bildschirm von Avaya Vantage™ auf «).

* Driicken Sie auf K155 auf die Schaltflache @
Wenn ein Headset an das Gerat angeschlossen ist, kdnnen Sie den Hoérer
abnehmen, indem Sie auf die Schaltflache Q dricken.
2. Geben Sie die Telefonnummer ein.

Verwenden Sie beim K155 zur Eingabe der Nummer das physische Tastenfeld des
Geréts.

Sie kénnen keine Nummer eingeben, wenn die Direktwahl aktiviert ist.

Tatigen eines zweiten Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen zweiten Anruf zu tatigen, wahrend Sie bereits ein
Gesprach fuhren. Sie kbnnen mehrere Anrufe gleichzeitig bearbeiten. Wenn ein Anruf aktiv ist,

wird der andere gehalten.

© Hinweis:

Damit mehrere Leitungen in IP Office unterstitzt werden, missen Sie die Funktion
~Anklopfen ein“ fir das Benutzerkonto aktivieren. Andernfalls wird die Verbindung als
einzelne Leitung behandelt.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie wahrend eines Anrufs auf®.
2. Tippen Sie im Fenster Anruffunktionen auf Neuer Anruf.
Avaya Vantage™ halt den ersten Anruf und zeigt den Tastenfeld-Bildschirm an.

3. Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Geben Sie die zu wahlende Telefonnummer ein.
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Anrufverwaltung

Auf dem K175 missen Sie die Ziffern auf dem Bildschirm eintippen. Auf dem K155
konnen Sie das physische Tastenfeld des Gerats verwenden.

» Wahlen Sie in der Registerkarte Kontakte den erforderlichen Kontakt aus.

» Wahlen Sie in der Registerkarte Anrufverlauf den erforderlichen Kontakt oder die
erforderliche Telefonnummer aus.

4. Tippen Sie auf eine der folgenden Einstellungen:
* _: Audioanruf starten.
* m« Videoanruf starten.

Sobald die Verbindung hergestellt worden ist, wird der zweite Anruf zum aktiven Anruf.
Der erste Anruf wird so lange gehalten, bis Sie zwischen den Anrufen umschalten.

Wahlwiederholung
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die zuletzt gewahlte Nummer erneut zu wahlen.
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Tastenfeld-Bildschirm auf Wahlwiederholung-Symbol.
Avaya Vantage™ zeigt die zuletzt gewahlte Nummer auf dem Bildschirm an.
2. Tippen Sie auf eine der folgenden Einstellungen:
* _: Audioanruf starten.

* w« Videoanruf starten.

Sie kdnnen eine Wahlwiederholung auch durch zweimaliges Antippen des < oder =
veranlassen.

Anrufverwaltung

Annehmen oder Ablehnen eines eingehenden Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen eingehenden Anruf anzunehmen oder abzulehnen. Wenn
Sie einen Anruf ignorieren oder stummschalten mdchten, anstatt ihn abzulehnen, finden Sie
hier weitere Informationen: Ignorieren eines Anrufs durch Aktivieren des Anrufschutzmodus auf
Seite 75.

In K155 kénnen Sie nach Annahme eines Anrufs mit der@ und der 0 am Gerat zwischen
Ihrem Headset und Freisprechen wechseln.

Wenn Sie einen eingehenden Videoanruf auf dem Handset annehmen, wird der Anruf als
reiner Audioanruf behandelt. Sie kdnnen ihn spater zu einem Videoanruf hochstufen.
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Wenn Sie gerade ein Gesprach fiihren, kdnnen Sie trotzdem einen zweiten eingehenden Anruf
empfangen und annehmen. Wenn Sie fir den aktiven Anruf eine Freisprecheinrichtung
verwenden und auf lhr Handset umschalten, wenn ein Anruf eingeht, wechselt Avaya
Vantage™ fiir den urspriinglichen Anruf nicht den Audiopfad von der Freisprecheinrichtung zum
Handset. Stattdessen wird der eingehende Anruf angenommen.

Wenn Sie wahrend eines aktiven Anrufs in Avaya Vantage™ der integrierten UC-Erfahrun
einen eingehenden Avaya Spaces Anruf annehmen, wird der Anruf in der Avaya Vantage
integrierten UC-Erfahrung auf Halten gesetzt. Umgekehrt wird der Avaya Spaces Anruf
wahrend eines Avaya Vantage™ Anrufs getrennt, wenn Sie einen Anruf mit Avaya Spaces
integrierter UC-Erfahrung annehmen.

* Zum Annehmen eines Audioanrufs fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

- Tippen Sie auf dem Bildschirm auf @%2D.

- Sollten Sie einen kabelgebundenen oder Funkhdérer benutzen, nehmen Sie den Hoérer
aus der Horerablage.

* Um einen Anruf als Videoanruf anzunehmen, tippen Sie auf das Symbol @_.

* Um einen Anruf abzulehnen, tippen Sie auf das Symbol a3.

Verwandte Links
lgnorieren eines Anrufs durch Aktivieren des Anrufschutzmodus auf Seite 75
Avaya Spaces digitale Anrufe auf Seite 141

Ignorieren eines Anrufs durch Aktivieren des
Anrufschutzmodus

Informationen zu diesem Vorgang

Geht ein Anruf ein, wenn Sie gerade beschaftigt sind, konnen Sie ihn ablehnen, indem Sie das

@D oder ignorieren driicken. Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen eingehenden Anruf
durch Andern des Geratestatus auf ,Nicht stéren“ (Do Not Disturb, DND) zu ignorieren. Der
Anruf wird dadurch stummgeschaltet.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie einen Anruf erhalten, wischen Sie nach unten, um den
Benachrichtigungsbereich zu 6ffnen, und tippen Sie auf Nicht storen (o).

Wenn DND aktiviert ist, schaltet das Gerat alle Unterbrechungen, aulRer dem Alarm,
stumm.

2. (Optional) Um den DND-Modus zu deaktivieren, rufen Sie den
Benachrichtigungsbereich auf und tippen Sie auf @.

Senden aller Anrufe an Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um alle eingehenden Anrufe an eine vordefinierte Rufnummer
weiterzuleiten, die von lhrem Administrator eingerichtet wurde. Bei der Rufnummer handelt es
sich normalerweise um lhre geschéftliche Voicemail-Nummer.
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Ihr Administrator muss die Funktion Alle Anrufe senden flir lhnre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.

3. Tippen Sie auf Anwendung.

4.

Unter Anruffunktionen, aktivieren Alle Anrufe weiterleiten.

Senden aller Anrufe an Voicemail, wenn der
Anwesenheitsstatus Nicht storen ist

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn als Anwesenheitsstatus ,Nicht stéren® ausgewahlt wurde, kdnnen Sie Avaya Vantagew
eingebaute Unified-Communications-Erfahrung aktivieren, um alle eingehenden Anrufe an die
Voicemail zu senden.

Ihr Administrator muss die Funktion Alle Anrufe senden fiir lhre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1.

Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.
3.
4

. Unter Anwesenheitseinstellungen, aktivieren ,,Alle Anrufe weiterleiten* aktivieren,

Tippen Sie auf Anwendung.

wenn ,,Nicht storen* aktiviert wird.

Weiterleiten aller Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Anrufe an eine andere Nebenstelle lhrer Wahl
weitergeleitet werden sollen.

Vorgehensweise

1.

o &~ DN

Juni 2021

Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.

Tippen Sie auf Anwendung.

Unter Anruffunktionen, aktivieren Anrufe weiterleiten.

Geben Sie die Nebenstellennummer ein, zu der eingehende Anrufe weitergeleitet
werden sollen.

Tippen Sie auf OK.
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Aktivieren des gleichzeitigen Klingelns fir Ihre Nebenstelle und
eine andere Nummer

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um das gleichzeitige Klingeln lhrer Nebenstelle und einer
anderen konfigurierten Telefonnummer fur einen eingehenden Anruf an Ihre Nebenstelle zu
aktivieren.

Ihr Administrator muss die EC500- oder Twinning-Funktion fiir lnre Nebenstelle konfigurieren.
Ihr Administrator konfiguriert die Telefonnummer, normalerweise lhre Handynummer, die
simultan zu lhrer Nebenstelle klingeln wird.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.
2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.
3. Tippen Sie auf Anwendung.
4. Unter Anruffunktionen, aktivieren EC500-Anrufe.

Eingabe von Ziffern wahrend eines Gesprachs

Informationen zu diesem Vorgang

So geben Sie wahrend eines Anrufs DTMF-Ziffern ein. Sie werden zum Beispiel beim Abrufen
von Voicemails aufgefordert, Ziffern einzugeben.

» Auf K175 gehen Sie folgendermalien vor:
1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das .
Die Anwendung zeigt das Tastenfeld an.
2. Geben Sie die erforderlichen Ziffern ein.

» Verwenden Sie in K155 zur Eingabe der erforderlichen Ziffern das physische Tastenfeld
des Geréats.

Die Anwendung zeigt die eingegebenen Ziffern nicht auf dem Bildschirm an.

Stummschalten oder Aufheben der Stummschaltung fir einen
Anruf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um das Mikrofon wahrend eines aktiven Anrufs stummzuschalten oder
die Mikrofonstummschaltung aufzuheben. Wenn die Stummschaltung aktiv ist, kann Ihr
Gesprachspartner Sie nicht horen.

Die Stummschaltung eines stummgeschalteten Anrufs wird automatisch aufgehoben, wenn Sie
wahrend des Anrufs ein anderes Audiogerat auswahlen. Vorgange wie beispielweise Halten
eines Anrufs oder Fortsetzen eines Anrufs kdnnen allerdings auch wahrend eines
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stummgeschalteten Anrufs ausgefuhrt werden, ohne dass die Stummschaltung aufgehoben
wird.

» So schalten Sie sich wahrend eines Anrufs stumm:

- Tippen Sie auf K175 auf das [ auf dem Bildschirm.
"~ Driicken Sie auf K155 die Taste @ auf dem Tastenfeld des Gerats.

» So heben Sie lhre Stummschaltung auf:

- Tippen Sie auf K175 das Symbol .

" Dricken Sie auf K155 erneut die Taste @ auf dem Gerat.

* (Optional) Driicken Sie auf einem Funkhorer die Taste Stummschalten, um sich selbst
stummzuschalten oder die Stummschaltung aufzuheben.

Wenn Sie einen Anruf an Threm Funkhorer stummschalten, wird auf der
Anwendungsoberflache nicht angezeigt, dass der Anruf stummgeschaltet wurde.

Wenn Sie die Verbindung trennen, ohne die Stummschaltung des Funkhdrers
aufzuheben, bleibt der Horer stummgeschaltet.

Halten und Fortsetzen eines Anrufs

* Um einen Anruf zu halten, tippen Sie auf das 0.

* Um den Anruf wieder aufzunehmen, tippen Sie auf das 0.

Umschalten zwischen Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um zwischen zwei Anrufen zu wechseln, wenn ein Anruf
aktiv ist und der andere gehalten wird.

© Hinweis:

Damit mehrere Leitungen in IP Office unterstitzt werden, missen Sie die Funktion
~Anklopfen ein“ fir das Benutzerkonto aktivieren. Andernfalls wird die Verbindung als
einzelne Leitung behandelt.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie oben im Bildschirm Anruf auf die Bezeichnung mit den Informationen des
gehaltenen Anrufs.

Die Anwendung zeigt im Bildschirm Anruf den inaktiven (gehaltenen) Anruf an.
2. Tippen Sie auf Symbol @.

Der inaktive Anruf wird zum aktiven Anruf, und der andere Anruf wird gehalten.
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Weiterleiten eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Gesprach auf eine andere Nummer umzulegen. Eine direkte
Umlegung, wie in dieser Vorgehensweise beschrieben, ist eine Umlegung ohne Rickfrage.
Wenn Sie eine Umlegung ohne Rickfrage durchfihren, kdnnen Sie den anderen Teilnehmer
nicht Gber die Umlegung benachrichtigen und nach dem Einleiten der Umlegung nicht zum
urspruinglichen Anruf zurtickkehren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf -
2. Tippen Sie auf < .
3. FlUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Tippen Sie auf Eine Nummer eingeben, und geben Sie dann die Telefonnummer
ein.

* Tippen Sie auf Person wahlen, und wahlen Sie dann den erforderlichen Kontakt in
der Anrufverlauf-Liste oder Kontakte-Liste aus.

4. Tippen Sie auf Vermitteln.

Andern des Klingeltons

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Standardklingelton fiir eingehende Anrufe in Avaya Vantage™
UC-Service zu andern. Sie kdnnen einen Ton in einer Liste integrierter und vom Administrator
heruntergeladener Klingelténe auswahlen.

Sie kénnen den Klingelton nur in der Telefonieanwendung, nicht jedoch auf dem Avaya
Vantage"-Gerat &ndern.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.
2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.
3. Tippen Sie auf Audio/Video.
4. Tippen Sie unter Klingelton-Voreinstellungen auf Klingelton auswéhlen.
5

. Wahlen Sie den neuen Klingelton aus, und tippen Sie auf OK.

Auswahlen eines Audiogerats

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um das fir einen Anruf zu verwendende Autogerat auszuwahlen.
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StandardmaRig verwendet Avaya Vantage™ zur Audioiibertragung Lautsprecher. Wenn Sie ein
Headset oder einen Horer an lhr Gerat angeschlossen haben, kdnnen Sie auswahlen, welches
Audiogerat bei einem Anruf verwendet werden soll.

* Tippen Sie zur Auswahl eines Audiogerats vom Bildschirm Tastenfeld oder Anruf auf
und treffen Sie aus der Liste der Audiogerate eine Auswahl.

» Wenn Sie lhren Funkhoérer wahrend eines Gesprachs als aktives Audiogerat auswahlen
modchten, nehmen Sie ihn aus der Ablage.

Avaya Vantage™ (ibertragt den Ton automatisch zum Hérer.

» So ubertragen Sie wahrend eines Anrufs den Ton vom Horer zum Geratelautsprecher:

1. Tippen Sie auf  und dann auf Lautsprecher.
Avaya Vantage™ (ibertragt den Ton zum Lautsprecher.

2. Legen Sie den Horer auf die Ablage.

Arbeiten mit Videofunktionen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Videofunktion wahrend eines Anrufs zu starten, zu stoppen,
anzuhalten und wieder aufzunehmen. Wenn Sie die Videofunktion unterbrechen, wird die
Ubertragung Ihres Videobilds an den anderen Teilnehmer gestoppt. Sie erhalten aber weiterhin
die Videoubertragung lhres Gesprachspartners, und Ihr Audiosignal wird weiterhin an den
anderen Teilnehmer Ubertragen.

Wenn Sie wahrend eines Videoanrufs zu einer anderen Anwendung wechseln, wird lhre
Videofunktion gestoppt. Um das Video erneut zu starten, wechseln Sie wieder zu der Avaya
Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung.

Wenn der Gesprachspartner einen Videoanruf durchfiihrt oder einen bestehenden Anruf durch
die Videofunktion erweitert, halt Avaya Vantage™ |Ihr ausgehendes Video aus
Datenschutzgrianden an. Um lhr Video an den anderen Teilnehmer zu Ubertragen, missen Sie
die Videofunktion manuell starten. Wenn Sie einen Audioanruf zu einem Videoanruf
hochstufen, konnen Sie das Video des anderen Teilnehmers erst sehen, wenn dieser die
Videofunktion aktiviert bzw. die Stummschaltung aufhebt.

* Tippen Sie zum Starten oder Stoppen der Videofunktion wahrend eines Anrufs auf das
Symbol @ und dann auf Video starten oder Video stoppen.

* So halten Sie Videos in K175 an oder schalten sie stumm:
1. Tippen Sie auf das Symbol .
Das Symbol wird blau.
2. (Optional) Um das Gesprach fortzufiihren, tippen Sie erneut auf das Symbol.

* So halten Sie Videos in K155 an oder schalten sie stumm:

1. Driicken Sie dief).
Die blaue LED auf der Taste leuchtet auf.

2. (Optional) Driicken Sie die Taste erneut zum Fortsetzen des Videos.
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Gemeinsame Leitung bei Avaya Vantage™

Senden von Videos und Prasentationen an einen externen
Monitor wahrend eines aktiven Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen Videos und Prasentationen wahrend eines aktiven Anrufs tUber Ihr Avaya
Vantage"-Gerat per HDMI-Verbindung an einen externen Bildschirm senden.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem Gesprach befinden.
Vorgehensweise

1. Verbinden Sie Ihr Avaya Vantage "-Gerat Uiber den Avaya Vantage "-Mikro-HDMI-Port
mit einem externen Bildschirm.

2. Tippen Sie auf dem aktiven Bildschirm Anruf auf @.
3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Tippen Sie auf Video an einen externen Monitor senden: Auf dem externen
Bildschirm wird das Video mit allen Anrufteilnehmern angezeigt.

» Tippen Sie auf Prasentation an externen Monitor senden: Auf dem externen
Bildschirm wird die Prasentation und im Avaya Vantage "-Bildschirm das Video mit
allen Anrufteilnehmern angezeigt.

* Tippen Sie auf Video an einen externen Monitor senden und Prasentation an
externen Monitor senden: Der externe Bildschirm wird in zwei Halften geteilt. In der
einen Halfte des Bildschirms wird die Prasentation und in der anderen Halfte das
Video mit allen Anrufteilnehmern angezeigt.

Verwenden Sie zur Verwaltung des Anrufs die Schaltflachen auf dem Bildschirm.

Gemeinsame Leitung bei Avaya Vantage™

In einer Avaya Aura®-Umgebung kénnen Sie die Funktion ,Gemeinsame Leitung® (BLA) von
Avaya Vantage™ direkt tiber die Anwendung Avaya Connect Expansion Moduleverwenden. In
diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie BLA direkt mit Avaya Vantage™ verwenden.

BLA ist eine eindeutige primare Nebenstellennummer, die von mehreren Benutzern verwendet
werden kann. Uber die aufgeschaltete Leitung kénnen Sie im Namen des Eigentiimers der
primaren Nebenstelle Anrufe durchfihren, Anrufe annehmen und sich in ein laufendes
Gesprach einschalten.

Ein typischer Anwendungsfall fir BLA ist ein Chef-/Sekretarin-Szenario. In diesem Szenario
gehort die primare Nummer dem Chef. Ihr Administrator konfiguriert die Anrufanzeige fir die
primare Nummer an der Nebenstelle der Sekretarin. Wenn der Chef angerufen wird, kdnnen
der Chef oder die Sekretarin den Anruf annehmen. Wenn der Anruf zuerst von der Sekretarin
angenommen wird, kann sich der Chef in den Anruf einschalten. Wenn die Nebenstelle der
Sekretarin angerufen wird, kann der Chef den Anruf nicht sehen oder sich einschalten.
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Mit Avaya Vantage™ kdnnen Sie keine Anrufe im Namen des Chefs iiber die BLA-Nebenstelle
tatigen. Sie missen eine Avaya Connect Expansion Module-Anwendung mit der Avaya
Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung verbinden, um einen Anruf tiber die BLA-Nebenstelle zu

tatigen.

Einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung annehmen

Informationen zu diesem Vorgang

Ein eingehender Anruf auf der aufgeschalteten Leitung 16st eine Anrufbenachrichtigung auf der
Nebenstelle des Besitzers der aufgeschalteten Leitung sowie auf der Nebenstelle der
Sekretéarin aus. Die Anrufbenachrichtigung zeigt an, fir welche Nebenstelle der Anruf bestimmt

ist.
Vorgehensweise
So nehmen Sie einen Anruf entgegen:

* Tippen Sie auf das @%D.

* Horer abnehmen

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung
zuschalten

Informationen zu diesem Vorgang

Als Chef oder Sekretarin kdbnnen Sie sich zu einem Anruf mit aufgeschalteten Leitungen
zuschalten.

Beispiel: Wenn die Sekretarin einen Anruf im Namen des Chefs tatigt oder entgegennimmt,
wird in der Avaya Vantage™" integrierten UC-Erfahrung auf dem Gerét des Chefs angezeigt,
dass ein Anruf mit aufgeschalteten Leitungen vorliegt. Der Chef kann dann auf den Indikator
fur einen laufenden aufgeschalteten Anruf tippen, um dem Anruf beizutreten.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

Juni 2021 Verwenden von Avaya Vantage™
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya Vantage™‎‎

Anhoren von Voicemail-Nachrichten

2. Tippen Sie neben lhrem Benutzerprofil-Symbol auf den Indikator flir einen laufenden
aufgeschalteten Anruf, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

Ein Indikator fir einen laufenden aufgeschalteten Anruf
mit Angaben zur aufgeschalteten Leitung

l o N
S — e
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Die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung fiigt Sie zu dem Anruf hinzu und wandelt
den Anruf in einen Konferenzanruf um.

Anhoren von Voicemail-Nachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um lhre Sprachnachrichten abzuhéren. Wenn Sie noch
nicht abgehérte Sprachnachrichten haben, leuchtet die Nachrichtenanzeige auf Ihrem Gerat.

Voraussetzungen
Sie mussen lhre Voicemail-Zugriffsnummer kennen.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie im Tastenfeld-Bildschirm .

2. Geben Sie lhre Voicemail-Zugriffsnummer ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden,
und horen Sie lhre Sprachnachrichten ab.

Anzeigen des Anrufverlaufs
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Anrufverlauf.
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2. Filtern Sie die Anrufliste mithilfe der folgenden Optionen:
* Alle Anrufe
+ Entgangene Anrufe
» Ausgehende Anrufe
* Eingehende Anrufe

3. (Optional) Um den Anrufverlauf des synchronisierten Gerats anzuzeigen, tippen Sie
auf das 70, das sich oben rechts von der Kontaktliste befindet.

Avaya Vantage™ zeigt die Anrufliste des synchronisierten Mobilgerats in der
Registerkarte Anrufverlauf an, wenn:

* JAnrufliste teilen aktiviert ist.
- das gekoppelte Mobilgerat mit Avaya Vantage™ verbunden ist.

Verwandte Links
Synchronisieren von Kontakten und der Anrufliste Giber Bluetooth auf Seite 98

Loschen aller Anrufinformationen
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Anrufverlauf.

2. Tippen Sie auf dieFilter-Dropdown-Liste fiir die Anrufliste und anschlielend auf
Gesamten Verlauf I6schen.

3. Im Dialogfeld Léschen tippen Sie auf Léschen.

Beenden eines Gesprachs

Informationen zu diesem Vorgang
Wenden Sie diese Methode an, um einen aktiven Anruf zu beenden.
Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Sie einen anderen Anruf fUhren, kdbnnen Sie den

ersten Anruf nicht beenden, solange Sie den zweiten Anruf nicht angenommen oder abgelehnt

haben.

* Tippen Sie auf dem Bildschirm auf das Symbol 3.

* Wenn Sie das Freisprechtelefon verwenden, tippen Sie auf das Symbol @
» Gehen Sie folgendermalen vor, wenn Sie einen Hérer verwenden:

- Legen Sie auf, indem Sie den Hérer in die Ablage legen.

" Tippen Sie auf das Symbol @.
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Kapitel 8: Mit Telefonkonferenzen
arbeiten

Einleiten einer Telefonkonferenz durch Hinzufugen eines
weiteren Benutzers zu einem aktiven Anruf

Informationen zu diesem Vorgang

In einer Avaya Aura®-Bereitstellung kénnen Sie eine Audio- oder Videokonferenz mit drei
Teilnehmern einleiten, indem Sie einen anderen Benutzer zu einem aktiven Anruf hinzufugen.

© wichtig:

Dieses Verfahren betrifft keine IP Office- oder BroadSoft-Bereitstellungen. Mit IP Office-
oder BroadSoft-Bereitstellungen kdnnen Sie Anrufe nur zusammenlegen, um eine
Telefonkonferenz herzustellen. Videokonferenzen werden nicht unterstitzt.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf -}
2. Tippen Sie im Anruffunktionen-Fenster auf Person hinzufligen.
3. Do one of the following:

* Tippen Sie auf Eine Nummer eingeben, und geben Sie dann die Telefonnummer
ein.

» Tippen Sie auf Person wahlen, und wahlen Sie dann den erforderlichen Kontakt in
der Anrufverlauf-Liste oder Kontakte-Liste aus.

4. Tippen Sie auf Person hinzufligen.

Der ausgewahlte Teilnehmer wird angerufen. Wenn der Teilnehmer den Anruf annimmt,
beginnt die Konferenz.

Zusammenfuhren von Anrufen zu einer
Telefonkonferenz

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen zwei aktive Anrufe zusammenfiihren, um eine Dreierkonferenz herzustellen.

Juni 2021 Verwenden von Avaya Vantage™
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Mit Telefonkonferenzen arbeiten

© Hinweis:

Das Zusammenfiihren eines normalen Sprach- bzw. Videoanrufs in der Avaya Vantage™
eingebauten UC-Erfahrung mit einem aktiven Avaya Equinox® Conferencing-Gespréch ist
nicht méglich.

Voraussetzungen
Es missen zwei augehende Anrufe aktiv sein.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Anruf auf @.

2. Tippen Sie auf das Symbol |, um die beiden Anrufe zu einer Telefonkonferenz
zusammenzufuhren.

Avaya Equinox® Conferencing iiber die Avaya Vantage™
integrierte Unified Communicaitons-Erfahrung

Uber die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung kénnen Sie als OTT-Gastnutzer (over-the-
top) an einer Avaya Equinox® Conferencing-Besprechung teilnehmen. Wenn Sie einer Avaya
Equinox® Conferencing-Besprechung beitreten, 6ffnet Avaya Vantage™ einen virtuellen
Besprechungsraum, der Konferenzen und Zusammenarbeit unterstitzt. Der
Besprechungsraum stellt folgende Funktionen bereit:

* Anzeigen der Videobilder anderer Teilnehmer
» Anzeigen einer Prasentation, wenn ein anderer Teilnehmer seinen Bildschirm freigibt
@ Hinweis:

Der Besprechungsraum in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung zeigt keine
freigegebenen Whiteboards an.

* Anzeigen des aktiven Sprechers
» Anzeigen der Teilnehmerzahl der Besprechung
* Durchsuchen der Teilnehmerliste
Sie kénnen die folgenden Anrufsteuerungsfunktionen fir den Konferenzanruf einstellen:

» Sprache stummschalten und die Stummschaltung aufheben

Ihr Video blockieren und die Blockierung aufheben

+ den Anruf halten.

» Ein anderes Audiogerat auswahlen.

* Einen neuen Anruf tatigen.

* Videos und Prasentationen an einen externen Bildschirm senden.

Die Funktionen zur Bildschirmfreigabe stehen Ihnen nicht zur Verfligung. Sie kdnnen lhren
Bildschirm nicht freigeben und ihn nicht mit Avaya Vantage™ anzeigen.
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Avaya Equinox® Conferencing (iber die Avaya Vantage™ integrierte Unified Communicaitons-Erfahrung

Die folgenden Abschnitte zeigen den Avaya Equinox® Conferencing-Besprechungsbildschirm
der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung.

K175 Gerat

Anzeigen der Teilnehmernamen

. Emma

AVAYA Y 1232 v

2 R

Emma's Room
1:08

Auf Besprechungsfunktionen zugreifen

Emma )

Anruf in Warteposition versetzen

Audiogerate-Auswahl

Videolbertragung Mikrofon aus/ein L Lautsprecher

verwalten

Besprechung verlassen
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Mit Telefonkonferenzen arbeiten

K155 Gerat

Anzeigen der Teilnehmernamen

Besprechung verlassen
—— Lautsprecher

— Audiogerate-Auswahl

— Anruf in Warteposition versetzen
Auf Besprechungsfunktionen zugreifen

Verwandte Links
Senden von Videos und Prasentationen an einen externen Monitor wéhrend eines aktiven
Anrufs auf Seite 81

Teilnehmen an einer Avaya Equinox® Conferencing-
Besprechung

Informationen zu diesem Vorgang

In der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung, kénnen Sie eine Avaya Equinox®
Conferencing- oder Avaya Equinox® Meetings Online-URL fiir die Besprechung verwenden,
um der Besprechung beizutreten.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Ihnen Folgendes vorliegt:
* Die URL der Besprechung.
* Die Besprechungs-ID.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf dem Tastenfeld-Bildschirm auf
2. Geben Sie im Bildschirm Besprechung beitreten die folgenden Informationen ein:

a. Ihr Name: |hr Anzeigename, der anderen Teilnehmern wahrend der Besprechung
angezeigt wird.

b. Besprechungsadresse: Die URL der Konferenzadresse.

Sie kdénnen die vollstandige URL der Besprechung zusammen mit der
Serviceeinheit-Kennung oder eine Kurz-URL ohne Serviceeinheit-Kennung
bereitstellen. Sie kébnnen eines der folgenden URL-Formate verwenden:

* Ohne Serviceeinheit-Kennung: https://<FQODN>[:port]/portal/
Beispiel: https://meetings.avaya.com/portal/

* Mit Besprechungs-ID: https://<FQDN>[:port]/portal/tenants/
<Mandanten-ID>/?1D=<Besprechungs-ID>
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Benachrichtigungen zu Kalendereintragen

Beispiel: https://meetings.avaya.com/portal/tenants/1023/?1D=90313012345678

* Ohne Besprechungs-ID: https://<FQODN>[:port]/portal/tenants/
<Mandanten-ID>/

Beispiel: https://meetings.avaya.com/portal/tenants/1023/
c. Besprechungs-ID: Die Besprechungs-ID des virtuellen Raums.

Wenn die Konferenz-URL die Besprechungs-ID enthalt, wird dieses Feld
automatisch befullt. Andernfalls missen Sie die ID manuell eingeben.

3. Tippen Sie auf Teilnehmen.

Avaya Vantage™ 6ffnet den virtuellen Besprechungsraum.

Anzeigen von Teilnehmern in einer Besprechung
Vorgehensweise
1. Tippen Sie im virtuellen Besprechungsraum auf E3.
Im Teilnehmer-Fenster wird die Teilnehmerliste angezeigt.

2. (Optional) Tippen Sie auf VERBERGEN, um das Teilnehmer-Fenster zu schlieen
und zum Besprechungsraum zuriickzukehren.

Benachrichtigungen zu Kalendereintragen

Wenn Sie sich in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung bei lhrem Microsoft
Exchange-Kalender anmelden, erhalten Sie 1 Minute vor dem geplanten Beginn eines
Kalendereintrags eine Benachrichtigung. Sie kénnen auf die Benachrichtigung tippen, um die
Besprechungsdetails anzuzeigen und der Besprechung unmittelbar beizutreten.

Verwandte Links

Anmelden beim Kalenderdienst auf Seite 54

Beitreten zu Avaya Spaces-Besprechungen tber die Avaya Vantage integrierte UC-
Erfahrung auf Seite 136

Beitreten zu einer Besprechung uber den Bildschirm
Kalender

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen es in lhrem Kalender antippen und die Avaya Vantage™ eingebaute UC-Erfahrung
nutzen, um einer Besprechung beizutreten. Die Konferenzdetails missen mindestens eine
Einwahlnummer oder eine Konferenz-URL mit der Besprechungs-ID enthalten.
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Mit Telefonkonferenzen arbeiten

Vorgehensweise

1.
2.

Tippen Sie auf die Registerkarte Kalender.
Tippen Sie neben der Besprechung, der Sie beitreten méchten, auf m« oder

Wenn Sie die Option zum Beitreten per Video deaktiviert haben, wird neben der
Besprechung das .» und nicht das =« angezeigt.

Audio- und Videopraferenzen fiir Besprechungen andern

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen festlegen, ob Sie an einer Besprechung per Video- oder Audioanruf teilnehmen
mochten. StandardmaRig sind Videoanrufe aktiviert. Basierend auf der von Ihnen gewahlten
Einstellung wird im Avaya Vantage™ Kalender -Bildschirm das Symbol fiir dens« oder den
neben Besprechungen mit Konferenzinformationen angezeigt.

Daruber hinaus kdnnen Sie festlegen, ob Ihr Mikrofon und Ihre Kamera wahrend der
Teilnahme an einer Besprechung aktiviert bleiben sollen.

Vorgehensweise

1.

Juni 2021

Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.
3.
4

. Um an einer Besprechung per Videoanruf teilzunehmen, aktivieren Sie An

Tippen Sie auf Audio/Video.

Besprechung mit Video teilnehmen.

Aktivieren Sie Mikrofon bei Besprechungsbeitritt stummschalten, um lhr Mikrofon
auszuschalten, wenn Sie einer Besprechung beitreten.

. Aktivieren Sie Kamera beim Besprechungsbeitritt sperren, um Ihre Kamera

auszuschalten, wenn Sie einer Besprechung beitreten.
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Kapitel 9: Kontaktverwaltung

Kontakttypen in der Avaya Vantage " integrierten
Unified-Communications-Erfahrung

Uber die Registerkarte Kontakte in der Avaya Vantage™ integrierten Unified-Communications-
Erfahrung (UC), kdnnen Sie auf die folgenden Kontakte zugreifen:

» Unternehmenskontakte, die wie von einem Administrator konfiguriert, auf verschiedenen
Servern gespeichert sind. Abhangig vom verwendeten Kommunikationssystem werden
die Unternehmenskontakte wie folgt bereitgestellt:

- In einer Avaya Aura®-Umgebung, PPM oder Avaya Aura® Device Services-Kontakte.
- In einer IP Office-Umgebung, zentralisierte IP Office-Verzeichniskontakte.

- In einer BroadSoft Open SIP-Umgebung, BroadSoft-Verzeichniskontakte. Um auf diese
Kontakte zugreifen zu kdnnen, muss die BroadSoft-Verzeichnisfunktion von einem
Administrator aktiviert werden.

» Lokale Kontakte, die auf dem Gerat gespeichert sind, oder das im Android-System
definierte Standardkontaktkonto. Wenn kein Standardkonto konfiguriert ist, werden die
Kontakte auf dem Gerat gespeichert.

° Hinweis:

Sie kénnen das standardmaRige Kontaktkonto im Android-Kontaktbereich anzeigen
und andern, indem Sie auf = und dann auf Einstellungen > Standardkonto fiir
neue Kontaktetippen.

Avaya Vantage™ 18scht die Daten lokaler Kontakte, wenn sich ein anderer Benutzer beim
Gerat anmeldet. Zum Speichern lokaler Kontaktdaten mussen Sie die Datensicherung
aktivieren und ein Sicherungskonto unter Einstellungen > System > Datensicherung
einrichten.

Unter Avaya Vantage™ konnen Sie einen Kontakt als lokalen Kontakt auf dem Geréat oder als
personlichen Kontakt im Unternehmen, IP Office oder persdnlichen BroadSoft-Verzeichnis
speichern. Sie kdbnnen zudem lokale und persoénliche Kontakte andern, die zum
Unternehmensverzeichnis, IP Office oder persdnlichen BroadSoft-Verzeichnis hinzugefiigt
wurden. Anderungen von persénlichen Kontakten werden automatisch zwischen Avaya
Vantage™ und dem Verzeichnisserver synchronisiert.

Sie kdnnen die Kontakte im Unternehmenssystemverzeichnis nicht andern oder I6schen. Sie
kénnen jedoch einen Systemkontakt als persénlichen Kontakt speichern.

Wenn Kontaktbilder in Avaya Aura® Device Services aktiviert sind, wird das Bild innerhalb Ihrer
Kontaktliste in Avaya Vantage™ angezeigt.
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Kontaktverwaltung

Zugriff auf Kontakte in unterschiedlichen Umgebungen

In der folgenden Tabelle ist das Kontaktmanagement auf Avaya Vantage™ fiir den Einsatz mit
verschiedenen Kommunikationssystemen zusammengefasst:

Avaya Aura® Kontakte

(PPM oder Avaya Aura® Device
Services)

IP Office-Verzeichniskontakte

BroadSoft-Verzeichniskontak-
te

Zuganglich Uber die Kontaktsu-
che in der integrierten UC-Erfah-
rung: Ja

Sie kdnnen personliche Unter-
nehmenskontakte hinzufligen,
bearbeiten und Idschen.

Zuganglich Uber die Kontaktsu-
che in der integrierten UC-Erfah-
rung: Ja

Sie kdnnen Kontakte im person-
lichen Verzeichnis hinzufligen,
bearbeiten und lI6schen.

Zuganglich Uber die Kontaktsu-
che in der integrierten UC-Erfah-
rung: Ja

Sie kdnnen Kontakte im person-
lichen Verzeichnis hinzufligen,
bearbeiten und l6schen.

Zugriff Uber den Standardbe-
reich der Android-Kontakte: Nein

Zugriff Uber den Standardbe-
reich der Android-Kontakte: Nein

Zugriff Uber den Standardbe-
reich der Android-Kontakte: Nein

Hinzufugen eines Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um neue Kontakte zu Avaya Vantage™ hinzuzufiigen. Sie einen neuen

Kontakt als lokalen Kontakt auf dem Gerat oder als persdnlichen Kontakt im persénlichen
Unternehmensverzeichnis speichern.

In der Avaya Aura®-Umgebung wird der Kontakt als persénlicher Kontakt im PPM oder im
Avaya Aura® Device Services gespeichert. In der IP Office-Umgebung wird ein persénlicher
Kontakt im personlichen IP Office-Verzeichnis gespeichert. In der BroadSoft-
Kommunikationsumgebung wird der personliche Kontakt im personlichen Verzeichnis von

BroadSoft gespeichert.
© Wwichtig:

Avaya Vantage" 16scht Geratekontakte, wenn sich ein anderer Benutzer beim Gerat
anmeldet. Zum Speichern der Daten von Geratekontakten missen Sie die lokale
Datensicherung aktivieren und ein Sicherungskonto unter Einstellungen > System >

Datensicherung einrichten.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.

2. Tippen Sie auf das Symbol

3. Gehen Sie auf eine der beiden beschriebenen Arten vor.

» Lokaler Kontakt: Lokale Speicherung des Kontakts auf dem Gerat.

 Unternehmenskontakt: Hinzufiigen des Kontakts in das persénliche Avaya Aura®-
Unternehmens- oder BroadSoft-Verzeichnis.

» Personlicher Kontakt: Fligt den Kontakt zum persénlichen IP Office-Verzeichnis

hinzu.
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Bearbeiten eines Kontakts

Je nachdem, in welcher Umgebung das Gerat installiert ist, ist entweder die Option
Unternehmenskontakt oder Personlicher Kontakt verfiigbar.

. Geben Sie in den Feldern Vorname und Nachname den Namen des neuen Kontakts

ein.

Verwenden Sie auf dem K155-Gerat sie Bildschirmtastatur, um Buchstaben und andere
Sonderzeichen einzugeben. Um Zahlen einzugeben, kdnnen Sie entweder die
Bildschirmtastatur oder die integrierte Tastatur auf K155 verwenden.

. Zum Hinzuflgen der Telefonnummer des Kontakts gehen Sie wie folgt vor:

a. Tippen Sie auf Telefonnummer hinzufiigen.
b. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende Telefonkategorie aus.
c. Geben Sie in das Feld Telefon die Telefonnummer ein.

Sie mussen mindestens eine Telefonnummer fir jeden Kontakt angeben.

(Optional) Wiederholen Sie Schritt 5, um weitere Telefonnummern fiir den Kontakt
hinzuzufltigen.

(Optional) Fligen Sie weitere Informationen Gber den Kontakt hinzu, z. B.
Stellenbezeichnung, Firma und Adresse.

© Hinweis:

Wenn Sie einen lokalen Kontakt zum standardmaRigen Kontaktebereich des
Gerats hinzufugen, werden Préfixe wie ,Herr” und ,Frau® nicht in der Avaya
Vantage™ integrierten Unified Communications-Erfahrung angezeigt.

. Tippen Sie auf Fertig.

Die neuen Kontakte und ihre Details werden in der Liste ,Kontakte“ der Anwendung
angezeigt.

Bearbeiten eines Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Details eines Kontakts zu bearbeiten.

Sie konnen lokale und personliche Kontakte andern, die zum Unternehmens-, IP Office oder
personlichen BroadSoft-Verzeichnis hinzugefiigt wurden. Anderungen von personlichen
Kontakten werden automatisch zwischen der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung und
dem personlichen Verzeichnisserver synchronisiert.

Vorgehensweise

1.

Juni 2021

Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.

2. Tippen Sie in der Liste der Kontakte auf den Kontakt, den Sie bearbeiten méchten.
3. Tippen Sie auf der Seite Kontaktinformationen auf Bearbeiten.

4.
5

. Verwenden Sie fiir die Anderungen der Informationen die Bildschirmtastatur.

Tippen Sie auf das Feld, das Sie bearbeiten méchten.
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Kontaktverwaltung

6. Beruhren Sie Fertig.

Loschen eines Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen beliebigen Kontakt aus der Kontaktliste zu I6schen.

Sie kénnen lokale und personliche Kontakte I6schen, die zum Avaya Aura®-
Unternehmensverzeichnis, IP Office oder persénlichen BroadSoft-Verzeichnis hinzugefiigt
wurden.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.
2. Tippen Sie in der Liste der Kontakte auf den Kontakt, den Sie I6schen mdchten.
3. Tippen Sie auf der Seite Kontaktinformationen auf Kontakt entfernen.

4. Tippen Sie auf Loschen, um den Aktion zu bestatigen.

Suchen nach einem Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um nach einem Kontakt zu suchen.

Wenn Kontaktbilder in Avaya Aura® Device Services aktiviert sind, wird das Bild innerhalb lhrer
Kontaktliste in der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung angezeigt.

In der IP Office-Umgebung sind IP Office-Systemkontakte nur mit einer Suche sichtbar.
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.

2. Tippen Sie auf das Symbol C_.

3. Geben Sie im Feld Suche den Namen des Kontakts ein, nach dem Sie suchen
mochten.

Wahrend Sie tippen, wird die Liste mit relevanten Kontakten aktualisiert.

IP Office-Kontaktsucheinstellungen

In der IP Office-Umgebung, wird die Avaya Vantage™ eingebaute UC-Erfahrung und der
standardmaRigen Kontaktebereich (g) auf dem Avaya Vantage "-Gerat werden die
zentralisierte Kontaktsuche im IP Office-Verzeichnis unterstitzt. Dazu gehéren folgende
Elemente:

« [P Office-Systemkontakte und Sammelgruppenkontakte in einem kleinen Community-
Netzwerk
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Filtern von Kontakten

» Externe Kontakte in LDAP- und System-Verzeichnissen sowie in auf IP Office
konfigurierten HTTP-Verzeichnissen

Optionen fur die BroadSoft-Kontaktsuche

In der BroadSoft-Umgebung unterstiitzen die Avaya Vantage™ eingebaute UC-Erfahrung und
der unter Avaya Vantage™ verfiigbare Bereich fiir die Standard-Android-Kontakte die
Suchfunktion nach Kontakten in den folgenden BroadSoft-Verzeichnissen:

* GroRere Unternehmen
* Gruppe

* Gruppe allgemein

* Unternehmen allgemein
* Personlich

Die Verzeichnisse Enterprise, Group, Group Common und Enterprise Common sind
Systemverzeichnisse. Wenn Telefoniebenutzer eine Kontaktsuche durchflhren, sucht das
Gerét in diesen Verzeichnissen nach Kontakten. Sie kdnnen Kontakte im persdnlichen
Verzeichnis hinzufligen, 16schen oder bearbeiten.

Filtern von Kontakten
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.
2. Filtern Sie die Kontakte mithilfe folgender Optionen:
+ Alle Kontakte: Zur Anzeige von lokalen Kontakten und Firmenkontakten.
- Firmenkontakte: Zur Anzeige von Avaya Aura®-Firmenkontakten.
* Personliche Kontakte: Zur Anzeige von personlichen IP Office-Kontakten.

* Lokale Kontakte: Zur Anzeige lokal gespeicherter Kontakte, zum Beispiel Google-
oder Exchange-Kontakte.

» Favoriten: Um die Kontakte in lhrer Favoritenliste anzuzeigen.

3. Um die Kontakte des synchronisierten Gerats anzuzeigen, tippen Sie auf das ‘0, das
sich oben rechts von der Kontaktliste befindet.

Avaya Vantage™ zeigt unter folgenden Bedingungen die Kontakte des synchronisierten
Geréts unter ,Alle Kontakte und ,Lokale Kontakte® an:

» Das Teilen von Kontakten ist aktiviert.
- Das gekoppelte Gerét ist mit Avaya Vantage™ verbunden.

Verwandte Links
Svynchronisieren von Kontakten und der Anrufliste Uber Bluetooth auf Seite 98
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Kontaktverwaltung

Speichern eines -Systemkontakts als personlichen
Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen Systemkontakt zu finden und den Kontakt in
Ihr Unternehmens-, IP Office oder dem personlichen Verzeichnis von BroadSoft als
personlichen Kontakt zu speichern.

IP Office-Systemkontakte sind nur bei einer Sucher sichtbar.

Vorgehensweise
1. Starten Sie mit der Eingabe des Namens des Systemkontakts im Feld Suche.
2. Wahlen Sie einen Kontakt aus der angezeigten Liste aus.
3. Klicken Sie auf Kontakt erstellen.

Avaya Vantage" fiillt den Kontakt automatisch mit dem Namen und der Telefonnummer
des Systemkontakts aus.

4. Klicken Sie auf Fertig, um den Kontakt in das personliche -Verzeichnis zu speichern.

Auswahlen von Kontakten als Favoriten

Informationen zu diesem Vorgang
Sie konnen folgende Kontakte zu |hrer Favoritenliste hinzufligen:
» Lokale Kontakte, die Sie auf dem Gerat speichern
» Personliche Kontakte, die Sie im personlichen Firmenverzeichnis speichern

Das Gerat speichert Ihre Favoritenliste lokal und sichert sie nicht auf dem Verzeichnisserver
oder ruft sie von diesem ab.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Kontakte.

2. Tippen Sie auf den gewiinschten Kontakt.

3. Tippen Sie in Kontaktdetails neben dem Kontaktnamen auf

Einstellen der Kontaktanzeigeoptionen

Informationen zu diesem Vorgang

Das nachfolgende Verfahren beschreibt, wie Sie die Anzeige von Kontaktnamen in der
Kontakte-Liste andern kdnnen. Kontakte kdnnen entweder mit dem Vornamen oder dem
Nachnamen an erster Stelle angezeigt werden.
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Eine Standardoption zur Kontakterstellung einrichten

Vorgehensweise

1.

Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.
3.
4

. Tippen Sie in den Anzeigeeinstellungen auf Namensanzeigeeinstellungen, und

Tippen Sie auf Anwendung.

wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Vorname zuerst, wenn bei Kontaktnamen zuerst der Vorname und dann der
Nachname angezeigt werden soll.

« Nachname zuerst, wenn bei Kontaktnamen zuerst der Nachname und dann der
Vorname angezeigt werden soll.

. Tippen Sie auf Namenssortierungseinstellungen, und wahlen Sie eine der folgenden

Optionen aus:
» Vorname zuerst, wenn die Kontaktliste nach dem Vornamen sortiert werden soll.

« Nachname zuerst, wenn die Kontaktliste nach dem Nachnamen sortiert werden soll.

Eine Standardoption zur Kontakterstellung einrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, wenn Sie eine Standardspeicheroption fiir neue
Kontakte festlegen mdchten. Sie kdnnen Kontakte als lokale Geratekontakte oder als
personliche Geschaftskontakte speichern.

Sie kdnnen diese Einstellung andern, wenn Sie einen neuen Kontakt erstellen.

Vorgehensweise

1.

Juni 2021

Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.
3.
4

. Tippen Sie in den Kontakteinstellungen auf Einen neuen Kontakt anlegen als und

Tippen Sie auf Anwendung.

wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
» Lokaler Kontakt: Einen Kontakt als lokalen Geratekontakt erstellen.

» Geschaiftskontakt: Einen Kontakt als persénlichen Kontakt im
Unternehmensverzeichnis anlegen.
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Kontaktverwaltung

Synchronisieren von Kontakten und der Anrufliste uber
Bluetooth

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Kontakte und die Anrufliste Ihres Mobiltelefons Uber
Bluetooth mit dem Avaya Vantage "-Gerat zu synchronisieren. Nach der Synchronisierung
kénnen Sie auf die Kontakte und auf die Anrufliste des gekoppelten Telefons auf ihrem Avaya
Vantage"'-Gerat zugreifen, sobald die Gerate miteinander verbunden sind.

Die Kontakte aller Konten auf lnrem Mobiltelefon, auch aus Google und Facebook, werden an
das Avaya Vantage "-Gerét iibergeben, jedoch nur so lange, wie die Gerate miteinander
verbunden sind. Wenn die Bluetooth-Verbindung verloren geht, werden die Daten der
weitergegebenen Kontakte und der Anrufliste des Telefons automatisch vom Avaya Vantage -
Gerat geldscht.

© Hinweis:

Drittanbieter-Anwendungen, die Journale der Standard-Telefonieanwendung anzeigen
kénnen, kdnnen die Anrufliste des synchronisierten Mobilgerats anzeigen. Wenn die
Bluetooth-Verbindung getrennt wird, bleibt die Anrufliste des synchronisierten Gerats
erhalten, wenn die betreffende Anwendung die Anrufliste im Cache ablegt und das Cache
nicht l16scht.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor, um das Avaya Vantage™-Gerat mit einem Mobiltelefon zu koppeln:
1. Aktivieren Sie Bluetooth auf dem Avaya Vantage"-Gerat und auf dem Mobiltelefon.

2. Tippen Sie auf dem Avaya Vantage"-Gerat auf Einstellungen > Angeschlossene
Geriate.

3. Tippen Sie auf Koppeln eines neuen Gerits.
4. Tippen Sie in der Liste der verfugbaren Gerate auf den Namen des Mobiltelefons.
5. Fihren Sie in den Bildschirmen beider Gerate folgende Schritte aus:

a. Prufen Sie den angezeigten Zugangscode.

b. Wahlen Sie die Option, die dem gekoppelten Gerat den Zugriff auf die Kontakte
und die Anrufliste gestattet.

c. Tippen Sie auf Koppeln.

FUhren Sie folgende Schritte aus, um die Kontakte und die Anrufliste des gekoppelten
Telefons zu synchronisieren und zu teilen:

6. Tippen Sie auf dem Avaya Vantage™-Gerat auf Einstellungen > Angeschlossene
Gerate > Verbindungseinstellungen > Bluetooth.

7. Aktivieren Sie Folgendes zum Teilen von Kontakten und der Anrufliste Gber Bluetooth:
* Kontaktfreigabe
 Anruflistenfreigabe
Die synchronisierten Kontakte stehen daraufhin wie folgt zur Verfligung:

- Die Registerkarte Kontakte in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung.
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Synchronisieren von Kontakten und der Anrufliste tGber Bluetooth

« In der standardméaBigen Kontakte-Anwendung des Avaya Vantage™-Geréts.
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Kapitel 10: Anwesenheit in der Avaya
Vantage " integrierten UC-
Erfahrung

Presence Services ist eine Anwendung, die lhre Verfligbarkeit bzw. Anwesenheit tiber den
Anwesenheitsstatus anzeigt. Presence Services unterstitzt gesammelte
Anwesenheitsinformationen verschiedenster Quellen und fasst diese Informationen fur jeden
Benutzer zusammen. Presence Services stellt anschlieend diese Statusinformationen — z. B.
Verfligbar, Besetzt oder Offline — den Benutzern der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
zur Verflugung.

In IP Office-Umgebungen unterstutzt Presence Services beispielsweise Anwendungs- und
Telefonieanwesenheitsinformationen, die von IP Office abgerufen wurden, und fasst diese
Informationen fUr jeden Benutzer zusammen.

© Hinweis:

Avaya Vantage™ unterstiitzt Presence Services in den Avaya Aura®- und IP Office-
Umgebungen. Avaya Vantage™ unterstiitzt Presence Services nicht in der Open SIP-
Umgebung.

Sie kénnen die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung fiir folgende Aktionen verwenden:
* lhren Prasenzstatus andern
* lhre Standardnachricht fur Ihren Anwesenheitsstatus andern.

Manuelles Andern lhres Anwesenheitsstatus

Informationen zu diesem Vorgang

Ihr Anwesenheitsstatus wird automatisch auf der Grundlage lhrer Aktivitaten in der Avaya
Vantage™ integrierten UC-Erfahrung festgelegt. Wenn Sie z. B. in einem Gesprach sind, wird
Ihr Status fur andere Benutzer als ,,Im Gesprach® angezeigt. Wenn |Ihr Gerat Gber eine
bestimmte Dauer inaktiv ist, &ndert sich lhr Status in ,Abwesend®. Sie kdnnen die
Inaktivitatszeit &ndern, nach deren Ablauf |hr Status automatisch zu ,Abwesend® wechselt.

Sie kdnnen bei Bedarf Inren Anwesenheitsstatus in der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung manuell andern.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung auf lhr Profilsymbol.
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Andern Ihrer Anwesenheitsstatus-Nachricht

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen fir den Anwesenheitsstatus aus, um lhre
Verfligbarkeit anzuzeigen.

» Automatisch: Ihr Anwesenheitsstatus wird auf der Grundlage lhrer
Telefonieaktivitaten in der integrierten UC-Erfahrung automatisch aktualisiert. Diese
Option ist nur in der Avaya Aura®-Umgebung verfiigbar.

* Verfiigbar: Zeigt an, dass Sie online sind, damit andere Benutzer Sie anrufen
kénnen.

» Besetzt: Zeigt an, dass Sie beschaftigt sind und einen Anruf mdglicherweise nicht
entgegennehmen kénnen.

* Inaktiv: Zeigt an, dass Sie sich angemeldet haben, aber inaktiv oder fur einen
bestimmten Zeitraum nicht in der Nahe lhres Gerats sind.

» Nicht storen: Zeigt an, dass Sie nicht gestért werden méchten.

+ Abwesend: Zeigt an, dass Sie bei der Arbeit nicht verfigbar sind. Diese Option ist
nur in der Avaya Aura®-Umgebung verfiigbar.

+ Offline: Zeigt an, dass Sie sich abgemeldet haben.

Andern lhrer Anwesenheitsstatus-Nachricht

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Meldung zu Ihrem Anwesenheitsstatus in der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung manuell andern.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung auf Ihr Profilsymbol mit
dem Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Geben Sie im Textfeld eine personliche Notiz als lhre Statusmeldung ein.

Festlegen der Ruhezustandsdauer, nach deren Ablauf
Ihr Anwesenheitsstatus automatisch zu ,,Abwesend*
wechselt

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnne es so einstellen, dass |hr Anwesenheitsstatus sich nach einer bestimmten
Zeitspanne automatisch zu ,Abwesend“ andert, wenn die Avaya Vantagew integrierte UC—
Erfahrung nicht genutzt wird.

Avaya Vantage™ unterstiitzt das autamotische Andern des Anwesenheitsstatus zu ,Abwesend"
nur in der Avaya Aura®-Umgebung.
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Anwesenheit in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung

Vorgehensweise

Juni 2021

1.

o & DN

Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen.

Tippen Sie auf Anwendung.

Unter Anwesenheitseinstellungen, aktivieren Sie Automatisch auf ,Inaktiv* setzen.

In dem Bildschirm Automaitsch auf ,,Abwesend“ setzen tippen Sie auf die Dauer der
Ruhezustandsdauer, die Sie einstellen moéchten.
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Kapitel 11: Instant-Messaging-Vorgange

Sie kdnnen textbasierte Sofortnachrichten mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
senden und empfangen. Instant Messaging ist nur verfligbar, wenn lhr Administrator die
Funktion in Avaya Vantage™ aktiviert.

Avaya Vantage™ Die integrierte UC-Erfahrung unterstiitzt Instant Messaging in der Avaya Aura®-
Umgebung. Die kommende IP Office Version 11.1.2 unterstitzt Instant Messaging mit Avaya
Vantage™ integrierter UC-Erfahrung.

Avaya Vantage™ Die integrierte UC-Erfahrung unterstiitzt die folgenden Instant-Messaging-
Funktionen:

 Starten Sie eine Instant-Messaging-Unterhaltung mit einem Kontakt aus lhrer Kontaktliste,
Ihrem Anrufverlauf oder lhrer Nachrichtenliste.

Sie kénnen Instant Messages an einen Kontakt senden, der als Ihr Unternehmenskontakt
oder lokaler Kontakt hinzugefligt wurde.

* Gruppennachrichten empfangen und an Unterhaltungen mit mehreren Teilnehmern
teilnehmen.

Sie kénnen jedoch keine Instant-Messaging-Konversation mit mehreren Teilnehmern Uber
die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung starten.

» Flgen Sie ein statisches Emoji, das von der muttersprachlichen Tastatur unterstitzt wird, in
eine Textnachricht ein.

» Zeigen Sie neue Nachrichtenbenachrichtigungen im Benachrichtigungsbereich an und
offnen Sie die Unterhaltung im Benachrichtigungsbereich, um sie zu lesen. Im
Benachrichtigungsbereich kénnen Sie eine neue Nachricht auch als gelesen markieren.

 Stufen Sie eine Point-to-Point-Instant-Messaging-Konversation zu einem Audio- oder
Videoanruf hoch.

Sie kénnen eine Unterhaltung mit mehreren Teilnehmern nicht zu einem Audio- oder
Videoanruf hochstufen.

Uber die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung kénnen Sie derzeit nicht:
* Eine Instant-Messaging-Unterhaltung mit mehreren Teilnehmern starten.
» Anhange in einer Instant-Messaging-Konversation senden und empfangen

* Animierte Emojis senden und empfangen
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Instant-Messaging-Vorgange

Starten einer Instant-Messaging-Konversation mit einem
Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Instant-Message-Konversation mit einem Kontakt aus lhrer
Kontaktliste in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung zu starten. Sie finden den
Kontakt auch in lhrem Anruf- oder Konversationsverlauf.

Sie kénnen nur Instant Messages an einen Kontakt senden, der als lhr Firmenkontakt oder
lokaler Kontakt hinzugefligt wird.

In der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung kénnen Sie keine Instant-Messaging-
Konversation mit mehreren Kontakten starten. Sie kdnnen jedoch eine Nachricht mit mehreren
Teilnehmern erhalten, die Uber eine andere Avaya Kommunikationsanwendung gesendet wird
wie z. B. Avaya Workplace Client.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie in der Navigationsleiste der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung auf
eine der folgenden Registerkarten:

» Kontakte
e Anrufverlauf
* Nachrichten

2. (Optional) Um nach einem Kontakt zu suchen, tippen Sie auf Q_und beginnen Sie, den
Namen des Kontakts einzugeben.

3. Tippen Sie auf den Kontakt, mit dem Sie eine Konversation beginnen mdchten.

4. Scrollen Sie auf dem Bildschirm Kontaktdetails nach unten zum Abschnitt Nachricht
senden.

Dieser Abschnitt ist nur bei Kontakten mit einer gultigen Messaging-Adresse verfugbar.
5. Tippen Sie neben der Messaging-Adresse auf (.

Die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung zeigt einen neuen
Konversationsbildschirm an.

6. Geben Sie in das Feld Nachricht eingeben lhre Nachricht ein.

7. (Optional) Fligen Sie an jeder beliebiger Stelle imText ein statisches Emoji ein, indem
Sie die Tastatur verwenden.

8. Tippen Sie auf <.

Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung sendet die Nachricht an den Teilnehmer und
zeigt die gesendete Nachricht auf dem Konversationsbildschirm an.

Verwandte Links
Verlassen einer Instant-Messaging-Unterhaltung auf Seite 107
Bearbeiten des Themas einer Instant-Messaging-Unterhaltung auf Seite 105
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Bearbeiten des Themas einer Instant-Messaging-Unterhaltung

Bearbeiten des Themas einer Instant-Messaging-
Unterhaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Standardmalfig wird in einer neuen Unterhaltung der Name des anderen Teilnehmers als
Konversationstitel angezeigt. Wenn Sie ein Thema zu einer Konversation hinzufiigen, zeigt der
Konversationsbildschirm das eingegebene Thema als Konversationstitel anstelle des
Teilnehmernamens an. Auf der Registerkarte Nachrichten wird auch der eingegebene Betreff
als Konversationstitel anstelle des Teilnehmernamens angezeigt. Der Gesprachsteilnehmer
sieht den neuen Betreff an dessen Ende.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Thema hinzuzufiigen oder das vorhandene Thema einer
Instant-Messaging-Unterhaltung zu bearbeiten.

Voraussetzungen
Offnen Sie die Unterhaltung.
Vorgehensweise

1. Um in dem Konversationsbildschirm das Meni Mehr zu 6ffnen, tippen Sie neben dem
Teilnehmernamen auf .

2. Tippen Sie auf Thema bearbeiten.
3. Geben Sie einen neuen Betreff ein und tippen Sie auf Fertig.

Der Konversationsbildschirm zeigt den neuen Betreff als Konversationstitel anstelle des
Teilnehmernamens oder des vorherigen Betreffs an.

Markieren aller Instant Messages als ,,gelesen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um alle Nachrichten in einer Konversation als gelesen zu
markieren, einschlie3lich aller ungelesenen Nachrichten.

Voraussetzungen
Offnen Sie die Unterhaltung.
Vorgehensweise

1. Um in dem Konversationsbildschirm das Meni Mehr zu 6ffnen, tippen Sie neben dem
Teilnehmernamen auf « .

2. Tippen Sie auf Alle als gelesen markieren.

Die Anwendung markiert alle ungelesenen Nachrichten als gelesen.
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Instant-Messaging-Vorgange

Antworten auf eine eingehende Instant-Message-
Benachrichtigung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn jemand eine neue Instant-Messaging-Konversation mit Ihnen startet, wird im
Benachrichtigungsbereich von Avaya Vantage™ eine neue Nachrichtenbenachrichtigung
angezeigt. Sie erhalten auch Benachrichtigungen tUber neue Nachrichten fur eine bestehende
Unterhaltung, wenn der Konversationsbildschirm geschlossen wird.

Damit eine neue Nachrichtenbenachrichtigung auf Inrem Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrungsbildschirm angezeigt wird, konnen Sie das Benachrichtigungsverhalten
konfigurieren. Damit im Benachrichtigungsbereich neue Nachrichtenbenachrichtigungen
angezeigt werden, mussen Sie sicherstellen, dass Benachrichtigungen fur Instant Messages
aktiviert sind. StandardmaRig sind alle Benachrichtigungen fiir die Avaya Vantage™ integrierte
UC-Erfahrung aktiviert.

Vorgehensweise
Fuhren Sie einen der folgenden Schritte flir eine neue Nachrichtenbenachrichtigung aus:

* Um die neuen und ungelesenen Nachrichten in der Unterhaltung als gelesen zu markieren,
tippen Sie auf ALS GELESEN MARKIEREN.

Avaya Vantage™ entfernt die Benachrichtigung aus dem Benachrichtigungsbereich. Sie
kénnen die Nachrichten in der Konversation spater in Inrem Konversationsverlauf lesen.

* Um die Nachricht sofort anzuzeigen, tippen Sie auf ANTWORTEN.

Die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung zeigt den Konversationsbildschirm mit den
neuen Nachrichten an.

Verwandte Links
Konfigurieren der Benachrichtigungseinstellungen auf Seite 107

Eskalieren einer Instant-Messaging-Konversation zu
einem Anruf

Informationen zu diesem Vorgang

In einer Point-to-Point-Instant-Messaging-Konversation kénnen Sie die Unterhaltung zu einem
Audio- oder Videoanruf hochstufen.

© Hinweis:

Wenn Sie eine Instant Messaging-Konversation mit mehreren Teilnehmern fiihren, kénnen
Sie die Konversation nicht zu einem Ad-hoc-Anruf hochstufen.

Vorgehensweise

Wahlen Sie auf dem Konversationsbildschirm eine der folgenden Optionen aus:
* @: Zum Einleiten eines Audioanrufs

* @©: Einleiten eines Videoanrufs
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Verlassen einer Instant-Messaging-Unterhaltung

Wenn der Teilnehmer mehr als eine Nummer hat, wahlen Sie eine Nummer aus.

Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung leitet einen Anruf an den Teilnehmer ein.

Verlassen einer Instant-Messaging-Unterhaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie von einem Konversationsbildschirm zu einem anderen Bildschirm in der Avaya
Vantage™ integrierten UC-Erfahrung navigieren, verbleibt die Konversation in lhrem
Konversationsverlauf. Auf der Registerkarte Nachrichten kénnen Sie eine Konversation 6ffnen
und wiederaufnehmen.

Sie kdnnen eine Konversation auch verlassen. Wenn Sie eine Konversation verlassen, entfernt
die integrierte UC-Erfahrung alle Nachrichten in der Konversation aus Ihrem
Konversationsverlauf.

Voraussetzungen
Offnen Sie die Unterhaltung.
Vorgehensweise

1. Um in dem Konversationsbildschirm das Meni Mehr zu 6ffnen, tippen Sie neben dem
Teilnehmernamen auf « .

2. Tippen Sie auf Unterhaltung verlassen.
3. Tippen Sie im Dialogfeld Konversation verlassen auf Okay.

Die Anwendung entfernt die Konversation aus Ihrer Gesprachshistorie.

Konfigurieren der Benachrichtigungseinstellungen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um Benachrichtigungen (ber Dienste, einschliellich
Kalenderereignisse und Sofortnachrichten, in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
zu konfigurieren.

StandardmaRig sind alle Benachrichtigungen fiir die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung
aktiviert. Sie kénnen alle Benachrichtigungen (iber die Avaya Vantage™ integrierte UC-
Erfahrung deaktivieren, damit sie im Benachrichtigungsbereich des Gerats angezeigt werden.
Sie kénnen einen bestimmten Benachrichtigungstyp aktivieren oder deaktivieren, z. B.
Sofortnachrichten. Sie kdnnen auch den Benachrichtigungston und das visuelle
Benachrichtigungsverhalten andern.

Vorgehensweise

1. In Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung tippen Sie auf Nebenstelle >
Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Benachrichtigungseinstellungen.
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Instant-Messaging-Vorgange

Juni 2021

3. (Optional) Um alle Benachrichtigungen Uber die integrierte UC-Erfahrung zu

deaktivieren, deaktivieren Sie Benachrichtigungen anzeigen.

. Um die Einstellungen fir einen bestimmten Benachrichtigungstyp zu konfigurieren,

aktivieren Sie Benachrichtigungen anzeigen und tippen in der Liste auf den
Benachrichtigungstyp.

Zum Konfigurieren der Benachrichtigungen fur Sofortnachrichten tippen Sie
beispielsweise auf Vantage Nachrichten verbinden.

. Um den ausgewahlten Benachrichtigungstyp zu aktivieren oder zu deaktivieren,

verwenden Sie den Benachrichtigungen anzeigen Umschalter.

. Um festzulegen, ob Sie Ton-, visuelle oder beide Benachrichtigungen als

Benachrichtigungen winschen, tippen Sie auf Verhalten und wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

* Ton und Einblenden auf dem Bildschirm
» Ton erzeugen
« Stumm anzeigen

+ Stumm anzeigen und minimieren

. Tippen Sie auf Ton und wahlen Sie einen Ton aus, den das Gerat fur

Benachrichtigungen wiedergeben soll.

. Um den ausgewahlten Benachrichtigungstyp zu erhalten, wenn der Anrufschutz

aktiviert ist, aktivieren Sie Anrufschutz tiberschreiben.
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Kapitel 12: Verwendung von Avaya
Connect Expansion Module

Sie kénnen in Avaya Aura®- oder IP Office-Umgebungen die Anwendung Avaya Connect
Expansion Module verwenden, um die Funktionsschaltflachen ,Anzahl der Anrufe* und die
Leitungsprasentationen fiir die Avaya Vantage™ integrierte Unified Communications-Erfahrung
zu erhéhen. lhr Administrator kann fur Sie die Anwendung Expansion Module auf ihrem
Hauptgerat Avaya Vantage ™, das Sie fiir die Funktionen der UC-Telefonie verwenden oder auf
einem anderen Geréat aktivieren.

Wenn eine Verbindung und Kopplung zu der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung besteht,
kann Expansion Module mehrere Seiten mit der folgenden Anzahl von Funktionstasten auf jeder
Seite anzeigen:

* In K175: 24
* In K155: 8

Ihr Administrator bestimmt, welche Funktionsschaltflachen fiir Sie verfiigbar sind, wenn Sie die
Anwendung Expansion Module mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung koppeln und
verbinden. Sie kdnnen das Layout der Anwendung Expansion Module anpassen und die
Beschriftung der Schaltflachen sowie die Positionen andern.

Von Avaya Connect Expansion Module unterstutzte
Funktionsschaltflachen

Die Avaya Connect Expansion Module-Anwendung funktioniert in einer Avaya Aura®- oder IP
Office-Umgebung. In der folgenden Tabelle finden Sie Leistungsmerkmal-Schaltflachen
aufgelistet, die in den einzelnen Umgebungen unterstitzt werden. Ihr Administrator konfiguriert
die Leistungsmerkmal-Schaltflachen, die Ihnen Uber die Expansion Module-Anwendung zur
Verfliigung stehen.

Leistungsmerkmal-Schaltflachen, die in einer | Leistungsmerkmal-Schaltflachen, die in einer

Avaya Aura®-Umgebung unterstiitzt werden. IP Office-Umgebung unterstiitzt werden.
* Prioritatsanruf * Prioritatsanruf

+ Alle Anrufe an Voicemail weiterleiten + Anruf tatigen

* Rufweiterleitung - alle Anrufe » Durchsage

« Anrufe weiterleiten, wenn besetzt oder nicht ent- | ¢ Direktwahl

gegengenommen » Rufweiterleitung sofort
* Erweiterte Rufumleitung « Rufweiterleitung bei besetzt
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Verwendung von Avaya Connect Expansion Module

Leistungsmerkmal-Schaltflachen, die in einer
Avaya Aura®-Umgebung unterstiitzt werden.

Leistungsmerkmal-Schaltflachen, die in einer
IP Office-Umgebung unterstiitzt werden.

* Ausschluss

+ Extension-to-Cellular (EC500)
* Anruf erweitern

* Anruf parken

» Gep. Anruf zurtickholen

» Automatischer Ruckruf

» Automatischer Anruf

* Einseitiges Aufschalten

» Gruppenanruf ibernehmen
* Erweiterte Anrufiibernahme
* Gezielte Anrufibernahme

» Einblendung

+ Sammelanschluss besetzt
+ Team-Taste

* Gemeinsame Leitung (BLA)

» Anrufernummer sperren und entsperren

» Rufweiterleitung nach Zeit

* Nummer weiterleiten

* Nummer fir Weiterleitung bei "Besetzt"
+ Alle Rufweiterleitungen deaktivieren
+ Sammelanschluss aktivieren

» Twinning (EC500)

» Voicemail aktivieren

 Rickruf, wenn frei

» Abmelden

» Konferenz — Jemanden hinzufiigen
» Anrufdatensatz

* Anrufschutz

Die Funktionsschaltflachen der Indikatoren ,Autom. Wahl* und ,Besetzt” in einer Avaya Aura®-

Umgebung zeigen den Anwesenheitsstatus des Kontakts an.
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Expansion Module Navigationsbildschirme

Die folgenden Bilder zeigen dTLe Expansion Module-Anwendung nachdem eine Verbindung
zwischen der Avaya Vantage * integrierten UC-Erfahrung und 3 aufgebaut wurde.
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Verwendung von Avaya Connect Expansion Module

Verbindung zwischen Expansion Module und Avaya
Vantage" integrierte UC-Erfahrung

Sie kdnnen eine Avaya Connect Expansion Module-Anwendung mit der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung verbinden, wenn diese auf dem gleichen Gerat oder auf
verschiedenen Geraten laufen.

Konnektivitat, wenn Expansion Module und Avaya Vantage" integrierte UC-
Erfahrung auf demselben Gerat sind

Wenn Expansion Module und die integrierte Avaya Vantage™ UC-Erfahrung auf demselben
Gerat verfugbar sind, kann je nach Geratekonfiguration durch lhren Administrator eine der
folgenden Aktionen durchgefuhrt werden:

+ Expansion Module koppelt automatisch mit der lokalen Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung. Sie werden automatisch verbunden, wenn Sie eine der Anwendungen 6ffnen.
Sie missen keine zusatzlichen Aktionen ausfuhren, um die Verbindung herzustellen.

» Keine automatische Kopplung mit der lokalen Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung.
Aktivieren Sie den Dienst Expansion Module in der integrierten UC-Erfahrung.
AnschlieRend kénnen Sie Uber die Expansion Module-Anwendung eine Verbindung zur
lokalen integrierten UC-Erfahrung herstellen.

Wenn eine Verbindung mit dem lokalen Expansion Module hergestellt wird, zeigt die Avaya
Vantage™ integrierte UC-Erfahrung das Navigations-Tastenkiirzel-Symbol zu der lokalen
Expansion Module an. Expansion Module zeigt lhre konfigurierten Leistungsmerkmal-
Schaltflache und ein Navigationstastenkombinationsymbol fiir die integrierte UC-Erfahrung an.

Bei automatischer Kopplung bietet Ihnen Expansion Module keine Optionen zum Trennen und
Entfernen der Kopplung. Sie kénnen nicht diese Expansion Module-Anwendung mit der Avaya
Vantage™ integrierten UC-Erfahrung verbinden, wenn diese auf einem anderen Gerat lauft. Die
verbundene Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung kann weiterhin zwei weitere
Verbindungsanfragen von anderen Expansion Module-Anwendungen auf verschiedenen
Geraten akzeptieren.

Wenn Sie sich nicht bei der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung anmelden, zeigt
Expansion Module die Meldung Keine Daten verfiigbar an.

Konnektivitat, wenn Expansion Module und Avaya Vantage™ integrierte UC-
Erfahrung auf zwei verschiedenen Geraten sind

Sie kénnen Expansion Module mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung verbinden,

wenn beide auf verschiedenen Geraten laufen. Zum Koppeln und Herstellen einer Verbindung
kénnen Sie mithilfe des Netzwerkerkennungsdienstes nach Geraten in der Nahe suchen oder
die IP-Adresse des Gerats verwenden.

Um die Expansion Module-Anwendung mit einem anderen Gerat zu verbinden, mussen Sie es
von der lokalen Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung trennen, die auf demselben Gerat
ausgefuhrt wird, wenn zuvor verbunden. Die Méglichkeit, Expansion Module in der lokalen
integrierten UC-Erfahrung zu trennen, hangt von der Geratekonfiguration Ihres Administrators
ab. Wenn Expansion Module automatisch mit der lokalen integrierten UC-Erfahrung gekoppelt
wird, kénnen Sie die Verbindung nicht trennen.

Weitere Informationen zu den Verbindungsoptionen finden Sie unter Verbindungsmethoden auf
Seite 113.
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Verbindung zwischen Expansion Module und Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung

Verbindung mit mehreren Expansion Module-Anwendungen

Sie kdnnen bis zu drei Expansion Module-Anwendungen mit einer Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung verbinden. Verbinden Sie jeden Expansion Module einzeln
nacheinander.

Wenn Sie Avaya Vantage™ bereits mit drei Expansion Module-Anwendungen verbunden
haben, akzeptiert Avaya Vantage™ keine weiteren Verbindungsanfragen.

Wenn Avaya Vantage™ Verbindungen zu verschiedenen Expansion Module-Anwendungen
herstellt:

* Die Leistungsmerkmal-Schaltflachenanzeige auf allen verbundenen Anwendungen zeigt
den gleichen Status fir eine Funktion.

» Benutzerdefinierte Layout- und Schaltflachenbeschriftungen sind fir jedes Gerat lokal,
auf dem Expansion Module installiert ist.

* Wenn Sie in einer Expansion Module-Anwendung durch die Seiten navigieren, spiegeln
Ihre anderen Expansion Module-Anwendungen diese Aktivitat nicht wider.

Wenn lhre Leistungsmerkmal-Schaltflachen die Anzahl der Schaltflachen pro Seite auf
Expansion Module Uberschreiten, kdnnen Sie eine Verbindung zu mehreren Anwendungen
herstellen, um jeweils unterschiedliche Seitenaufrufe zu erhalten. Jede Seite kann die folgende
Anzahl von Leistungsmerkmal-Schaltflachen haben:

* In K175: 24
* In K155: 8

Verbindungsmethoden

Wenn Expansion Module und die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung auf verschiedenen
Geraten installiert sind, kénnen Sie eine der Verbindungsoptionen im Expansion Module
verwenden.

© Wichtig:

Sie mussen den Expansion Module-Dienst in der fernintegrierten UC-Erfahrung aktivieren,
mit der Sie eine Verbindung herstellen méchten, wie unter Aktivieren des Expansion
Module Service an Avaya Vantage auf Seite 114 beschrieben.

Um die Expansion Module-Anwendung mit einem anderen Gerat zu verbinden, missen
Sie es von der lokalen Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung trennen, die auf
demselben Gerat ausgefiihrt wird, wenn zuvor verbunden. Die Méglichkeit, Expansion
Module in der lokalen integrierten UC-Erfahrung zu trennen, hangt von der
Geratekonfiguration Ihres Administrators ab. Wenn Expansion Module automatisch mit der
lokalen integrierten UC-Erfahrung gekoppelt wird, kénnen Sie die Verbindung nicht
trennen.

In der folgenden Tabelle sind die verfugbaren Verbindungsoptionen zusammengefasst:
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Verwendung von Avaya Connect Expansion Module

Anschlussmoglichkeit

Beschreibung

Referenz

Zu Gerat in der Nahe
verbinden.

Nutze diese Option, wenn die An-
wendung Expansion Module auf ei-
nem anderen Gerat im gleichen Un-
ternetz installiert ist. Von der An-
wendung Expansion Module kén-
nen Sie nach Avaya Vantage"-Ge-
raten in der Nahe suchen, die den
Netzwerk-Discovery-Dienst aktiviert
haben. Sie kdnnen dann eine Ver-
bindungsanforderung an eines der
verfigbaren Gerate senden.

Nutzen Sie auf Avaya Connect Ex-
pansion Module die Option Mit ei-
nem gekoppelten Gerat koppeln.
Siehe Verbinden mit Expansion Mo-
dule auf einem Gerat in der Na-

he auf Seite 116.

Stellen Sie Uber die IP-
Adresse eine Verbin-
dung zu einem Gerat
her.

Wenn sich die Anwendung Expansi-
on Module auf verschiedenen Gera-
ten befindet, konnen Sie eine Ver-
bindungsanfrage an ein anderes
Avaya Vantage"-Geréat senden,
wenn Sie die IP-Adresse des Gera-
tes verwenden. Diese Option ist
nitzlich, wenn Sie eine Verbindung
zu einem Gerat mit einem anderen
Unternetz herstellen méchten.

Verwenden Sie auf Avaya Connect
Expansion Module die Option Unter
Verwendung der IP-Adresse ver-
binden. Siehe Herstellen einer Ver-
bindung zu Expansion Module mithil-

fe einer IP-Adresse auf Seite 117.

Informationen zum Finden der IP-
Adresse eines Gerates finden Sie
unter Prifen der IP-Adresse auf dem

Avaya Vantage-Gerét auf Seite 118.

Eine Verbindung mit ei-
nem Gerat herstellen,
das bereits mit lhrem
Gerat gekoppelt ist.

Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie aus einer Liste bereits gekop-
pelter Gerate auswahlen mochten,
um eine schnelle Verbindung herzu-
stellen.

Nachdem Sie zum ersten Mal eine
Verbindung zwischen der Expansi-
on Module-Anwendung und der
Avaya Vantage™ integrierten UC-Er-
fahrung hergestellt haben, werden
diese automatisch gekoppelt. Die
Anwendungen bleiben gekoppelt,
bis Sie die Koppelung aufheben.

Nutzen Sie auf Avaya Connect Ex-
pansion Module die Option Mit ei-
nem gekoppelten Gerat verbin-
den. Siehe Verbinden von Expansi-
on Module mit einem gekoppelten
Gerat auf Seite 119.

Wenn die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung bereits mit drei Expansion Module-
Anwendungen verbunden ist, akzeptiert Sie keine Verbindungsanfragen von anderen
Expansion Module-Anwendungen mehr.

Aktivieren des Expansion Module Service an Avaya Vantage™

Informationen zu diesem Vorgang

Zum Verbinden einer Avaya Connect Expansion Module-Anwendung mit der Avaya Vantaggmm
integrierten UC-Erfahrung mussen Sie den Expansion Module-Dienst in der Avaya Vantage
integrierten UC-Erfahrung aktivieren.

Sie mussen diesen Dienst nicht aktivieren, wenn Expansion Module automatisch mit der Avaya

Vantage" integrierten UC-Erfahrung, die auf demselben Gerat ausgefiihrt wird, gekoppelt und
verbunden wird. Der Dienst bleibt aktiviert. Sie kénnen den Dienst nicht Uber das Menl
Einstellungen in der integrierten UC-Erfahrung deaktivieren.
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Verbindung zwischen Expansion Module und Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung

Wenn die Expansion Module-Anwendung und die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung
auf verschiedenen Avaya Vantage "-Geraten im gleichen Unternetz laufen, kénnen Sie
Netzwerk Discovery in der integrierten UC-Erfahrung aktivieren. Expansion Module-
Anwendungen, die auf anderen Avaya Vantage™ installiert sind, kdnnen Verbindungsanfragen
an das Avaya Vantage"-Gerét und die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung finden und
senden.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Verwendung des Expansion Module-Dienstes mit
der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung aktiviert.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.
2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen > Erweiterungsmodul.

3. Tippen Sie auf den Erweiterungsmodul-Umschalter, um den Expansion Module-
Dienst zu aktivieren.

4. Damit Ihr Gerat von den Expansion Module-Anwendungen, die auf anderen Geraten im
Netzwerk installiert sind, erkannt werden kann, aktivieren Sie Netzwerkerkennung.

Ihr Gerat bleibt etwa eine Minute flr andere Gerate mit Expansion Module-
Anwendungen sichtbar. Danach wird der Netzwerkerkennungsdienst automatisch
deaktiviert und lhr Gerat ist fir andere Gerate nicht mehr sichtbar.

5. (Optional) Um den fiir andere Gerate sichtbaren Geratenamen zu andern, tippen Sie
auf Name im Netzwerk, andern Sie den Geratenamen, und tippen Sie dann auf OK.

Weitere Schritte

Verbinden Sie Expansion Module mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung. Der
Verbindungsprozess hangt davon ab, ob beide Anwendungen auf demselben Avaya
Vantage"-Gerat oder auf verschiedenen Geraten installiert sind.

Verbinden mit Expansion Module, wenn sich beide
Anwendungen auf demselben Gerat befinden

Informationen zu diesem Vorgang

Abhangig von lhrer Geratekonfiguration lhres Administrators koppelt die Expansion Module-
Anwendung eventuell automatisch und stellt eine Verbindung mit der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung, die auf demselben Gerat ausgefihrt wird, her. Sie missen keine
zusatzlichen Aktionen ausfihren.

Wenn die Verbindung nicht automatisch hergestellt wird, verwenden Sie dieses Verfahren, um
eine Expansion Module-Verbindung mit der lokalen integrierten UC-Erfahrung herzustellen.

Voraussetzungen
Anmelden in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung.
Vorgehensweise

1. Aktivieren Sie den Dienst Expansion Module in der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

2. Offnen Sie die Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
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Verwendung von Avaya Connect Expansion Module

3. (Optional) Wenn Sie die Expansion Module-Anwendung zum ersten Mal 6ffnen,
akzeptieren Sie die EULA, um fortzufahren.

4. Tippen Sie auf Mit diesem Geréat verbinden.

5. Tippen Sie fur kinftige Verbindungen zwischen den beiden Anwendungen auf eine der
folgenden Optionen:

* Immer dieses Gerat verwenden
* Nur einmal
Die Expansion Module-Anwendung wird aktualisiert und die Funktionsschaltflachen
werden basierend auf den Schaltflachen geladen, die Ihrer Nebenstelle zugeordnet
sind.

Verwandte Links

Aktivieren des Expansion Module Service an Avaya Vantage auf Seite 114

Wechseln zwischen Expansion Module und Avaya Vantage eingebaute UC-Erfahrung auf
demselben Gerat auf Seite 119

Verbinden mit Expansion Module auf einem Gerat in der Nahe

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, wenn Expansion Module und Avaya Vantage™
integrierte UC-Erfahrung sich im selben Subnetz auf verschiedenen Geraten befinden. Wenn
Sie die IP-Adresse eines Geréts mit Avaya Vantage™ integrierter UC-Erfahrung kennen,
kénnen Sie dartber wie unter Herstellen einer Verbindung zu Expansion Module mithilfe einer
IP-Adresse auf Seite 117 beschrieben eine Verbindung herstellen.

Voraussetzungen

Fihren Sie auf dem Gerat, mit dem Sie Expansion Module verbinden méchten, die folgenden
Schritte aus:

« Anmelden in der Avaya Vantage" integrierten UC-Erfahrung.
« Aktivieren Sie den Dienst Expansion Module in der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

« Aktivieren Sie den Dienst Netzwerk Discovery in der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Vorgehensweise
1. Offnen Sie die Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
2. Tippen Sie auf Zu Gerét in der Nahe verbinden.

Die Expansion Module-Anwendung zeigt den Bildschirm Verfiigbare Gerate an,
zusammen mit einer Liste der nahegelegenen Gerate, flr die der
Netzwerkgerateerkennungsdienst aktiviert ist. StandardmaRig werden in der Liste
Identifizierungsinformationen zu jedem einzelnen Gerat wie Geratemodell und IP-
Adresse angezeigt. Wenn Sie den Netzwerkgerateerkennungsdienst fur ein Gerat auf
Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung anpassen, wird in der Liste anstelle der
Standardinformationen dieser Name angezeigt.

3. Tippen Sie auf das Gerat, auf dem Sie eine Verbindung mit der Avaya Connect
Expansion Module-Anwendung herstellen mochten.
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Verbindung zwischen Expansion Module und Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung

4. Tippen Sie fir kiinftige Verbindungen zwischen den beiden Anwendungen auf eine der
folgenden Optionen:

* Immer dieses Gerat verwenden
* Nur einmal

Wenn Sie sich zum ersten Mal mit dem ausgewahlten Gerat verbinden oder die
bestehende Verbindung zwischen den Anwendungen trennen, zeigt die Expansion
Module-Anwendung einen Prifcode mit einem Fortschrittsbalken zur
Zeituberschreitung an. Der Code bleibt 15 Sekunden lang gultig.

5. Offnen Sie die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung auf dem Gerat, an das Sie die
Verbindungsanfrage gesendet haben.

Avaya Vantage™ zeigt die Verbindungsanfrage von der Expansion Module-Anwendung
an.

6. (Optional) Stellen Sie sicher, dass der in der Anfrage angezeigte Code mit dem Code
in der Expansion Module-Anwendung Ubereinstimmt.

7. Tippen Sie auf Ja, um die Verbindungsanfrage zu akzeptieren.

Die Expansion Module-Anwendung wird aktualisiert und die Funktionsschaltflachen
werden basierend auf den Schaltflachen geladen, die Ihrer Nebenstelle zugeordnet
sind.

Verwandte Links
Aktivieren des Expansion Module Service an Avaya Vantage auf Seite 114

Herstellen einer Verbindung zu Expansion Module mithilfe einer
IP-Adresse

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie so vor, wenn Expansion Module und Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung sich
auf verschiedenen Geraten befinden. Wenn Sie die IP-Adresse des Geréats mi Avaya Vantage™
integrierter UC-Erfahrung kennen, kénnen Sie direkt eine Verbindungsanfrage von Expansion
Module an das entsprechende Gerat senden. Indem Sie die IP-Adresse des Gerats von
verwenden, kdnnen Sie die Anwendungen verbinden, wenn sich die Gerate in zwei
verschiedenen Subnetzen befinden.

Voraussetzungen

Fihren Sie auf dem Gerat, mit dem Sie Expansion Module verbinden méchten, die folgenden
Schritte aus:

+ Anmelden in der Avaya Vantage" integrierten UC-Erfahrung.

« Aktivieren Sie den Dienst Expansion Module in der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

» Ensure that you have the IP address of the device to which you want to connect.
Vorgehensweise

1. Offnen Sie die Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
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Verwendung von Avaya Connect Expansion Module

2. Geben Sie in das Feld IP-Adresse eingeben die IP-Adresse des Geréts, das eine

integrierte UC-Erfahrung hat, ein, das Avaya Vantage™ als aktive Telefonieanwendung
verwendet.

3. Tippen Sie auf Mit IP-Adresse verbinden.

4. Tippen Sie flr kiinftige Verbindungen zwischen den beiden Anwendungen auf eine der

folgenden Optionen:
* Immer dieses Gerat verwenden
* Nur einmal

Wenn Sie sich zum ersten Mal mit dem ausgewahlten Gerat verbinden oder die
bestehende Verbindung zwischen den Anwendungen trennen, zeigt die Expansion
Module-Anwendung einen Prifcode mit einem Fortschrittsbalken zur
Zeituberschreitung an. Der Code bleibt 15 Sekunden lang gultig.

. Offnen Sie die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung auf dem Gerét, an das Sie die

Verbindungsanfrage gesendet haben.

Avaya Vantage™ zeigt die Verbindungsanfrage von der Expansion Module-Anwendung
an.

. (Optional) Stellen Sie sicher, dass der in der Anfrage angezeigte Code mit dem Code

in der Expansion Module-Anwendung Ubereinstimmt.

. Tippen Sie auf Ja, um die Verbindungsanfrage zu akzeptieren.

Die Expansion Module-Anwendung wird aktualisiert und die Funktionsschaltflachen
werden basierend auf den Schaltflachen geladen, die Ihrer Nebenstelle zugeordnet
sind.

Verwandte Links
Aktivieren des Expansion Module Service an Avaya Vantage auf Seite 114

Prifen der IP-Adresse auf dem Avaya Vantage-Geréat auf Seite 118

Prifen der IP-Adresse auf dem Avaya Vantage-Gerat auf Seite 118

Priifen der IP-Adresse auf dem Avaya Vantage " -Gerit

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, wenn Sie die IP-Adresse lhres Avaya Vantage™-Gerétes
finden mussen

Vorgehensweise

Juni 2021

1. Navigieren Sie im Menii Einstellungen auf dem Gerat zu System > Uber Avaya

Vantage.

2. Nutzen Sie den Abschnitt Netzwerk-Informationen, prifen Sie die IP-Adresse des

Gerétes.
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Wechseln zwischen Expansion Module und Avaya Vantage™ eingebaute UC-Erfahrung auf demselben Gerét

Verbinden von Expansion Module mit einem gekoppelten Gerat

Informationen zu diesem Vorgang

In der Expansion Module-Anwendung kdnnen Sie aus den bereits gekoppelten Geraten
wéhlen, um eine schnelle Verbindung mit der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung
herzustellen. Sie missen keinen Prifcode bestatigen, um eine Verbindung zu einem
gekoppelten Gerat aufzubauen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Dienst Expansion Module in Avaya Vantage™ aktiviert ist.
Vorgehensweise

1. Offnen Sie die Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie auf Mit einem gekoppelten Gerat verbinden.

3. Tippen Sie im Bildschirm Gekoppelte Gerate auf das Gerat, mit dem Sie die
Anwendung verbinden méchten.

Die Expansion Module-Anwendung wird aktualisiert und die Funktionsschaltflachen
werden basierend auf den Schaltflachen geladen, die Ihrer Nebenstelle zugeordnet
sind.

Wechseln zwischen Expansion Module und Avaya
Vantage™ eingebaute UC-Erfahrung auf demselben Gerét

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Anwendungen Expansion Module und Avaya Vantage™ eingebaute UC-Erfahrung
auf demselben Gerat installiert sind, konnen Sie nach dem Verbindungsaufbau ganz einfach
von einer Anwendung zur anderen navigieren.

+ Um zu der Expansion Module-Anwendung von der Avaya Vantage™ eingebauten UC-
Erfahrung aus zu navigieren, tippen Sie auf das Symbol <E.

» Um zu der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung von der Expansion Module-
Anwendung aus zu navigieren, tippen Sie auf das Symbol Z.

Videoanrufe aktivieren uber Expansion Module

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie Uber eine Leistungsmerkmal-Schaltflache einen Anruf einleiten, beispielsweise
Automatisches Wahlen oder Prioritatsanruf in der Expansion Module-Anwendung, fuhrt die
Anwendung standardmafig einen Audioanruf durch. Gehen Sie folgendermalien vor, wenn Sie
modchten, dass die Anwendung einen Videoanruf anstelle eines Audioanrufs durchfiihrt.
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Wenn Sie Videoanrufe nicht aktivieren, kdnnen Sie nach dem Verbindungsaufbau des Anrufs
einen Audioanruf zu einem Videoanruf umwandeln.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.
2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen > Erweiterungsmodul.

3. Tippen Sie auf die Video fiir neue Anrufe verwenden-Umstellung, um Videoanrufe
Uber Expansion Module zu aktivieren.

Expansion Module flihrt alle ausgehenden Anrufe als Videoanrufe durch.

Verwendung von Anruffunktionen im Expansion Module

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn |hr Systemadministrator Funktionen wie Prioritatsanrufe, Anrufweiterleitung,
Anrufibernahme und den automatischen Ruckruf fir Ihre Nebenstelle aktiviert hat, konnen Sie
Uber die Funktionsschaltflachen in der Avaya Connect Expansion Module-Anwendung darauf
zugreifen. Einige der Funktionsbeschriftungen werden maoglicherweise vom
Systemadministrator prasentiert. Sie kdnnen die Schaltflachenbeschriftungen anpassen.

Die Verfahren in diesem Abschnitt bieten weitere Informationen Uber die Verwendung von
wichtigen Funktionen im Expansion Module.

Voraussetzungen

Verbinden Sie die Expansion Module Anwendung mit Ihrer Avaya Vantage™ eingebauten UC-
Erfahrung.

Vorgehensweise

Tippen Sie in der Avaya Connect Expansion Module-Anwendung auf die
Funktionsschaltflache, auf die Sie zugreifen bzw. die Sie aktivieren oder deaktivieren mdchten.

Moglicherweise missen Sie zusatzliche Schritte ausfiihren, um bestimmte Funktionen zu
aktivieren. Um beispielsweise eine Anrufumleitung zu aktivieren, missen Sie die Nebenstelle
angeben, an die eingehende Anrufe weitergeleitet werden sollen.

Ergebnis

Die Farbanzeige fiir die Funktionsschaltflache leuchtet auf:
» Grin (@m ) zeigt an, dass die Funktion aktiviert ist.
* Rot (emm ) zeigt an, dass die Funktion deaktiviert ist.

Tatigen eines Prioritatsanrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen Uber lhre Avaya Vantage™ integrierte UC-Efahrung mithilfe der
Funktionsschaltflache in der verbundenen Expansion Module-Anwendung einen Prioritatsanruf
tatigen. Sie kdnnen Prioritdtsanrufe nur an eine interne Nebenstelle tatigen.
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Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Prioritatsanruf.

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die Sie anrufen méchten, und tippen Sie auf
Eingabe.

Parken eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen aktiven Anruf auf lhrem Gerat mithilfe der
Funktionsschaltflache in der verbundenen Avaya Connect Expansion Module-Anwendung zu
parken. Sie kdnnen einen geparkten Anruf von einem anderen Gerat innerhalb Ihres
Kommunikationsnetzwerks entgegennehmen. Sie kénnen beispielsweise einen Anruf auf
lhrem Avaya Vantage"-Gerat entgegennehmen, den Anruf parken und den Anruf
anschlielRend an einer anderen Nebenstelle in einem Konferenzraum fortsetzen.

Die ,Anruf parken“-Funktion ist nur in der Avaya Aura®-Umgebung verfiigbar.
Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Anruf parken.

Die Funktionsschaltflache leuchtet griin, um anzuzeigen, dass der Anruf gepackt
wurde.

Ubernehmen eines geparkten Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen geparkten Anruf mithilfe der
Funktionsschaltflache in der verbundenen Avaya Connect Expansion Module-Anwendung
anzunehmen.

Die ,Anruf entparken“-Funktion ist nur in der Avaya Aura®-Umgebung verfiigbar.
Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache Anruf entparken, und geben Sie die
Nebenstellennummer ein, die den geparkten Anruf halt.

Der Anruf wird in Avaya Vantage™ als aktiver Anruf fortgesetzt.

Weiterleiten aller Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Anrufe an eine andere Nebenstelle lhrer Wahl
weitergeleitet werden sollen.
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Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Alle Anrufe weiterleiten.

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, zu der eingehende Anrufe weitergeleitet
werden sollen.

4. Tippen Sie auf Eingabe.

Der Funktionsschaltflachen-Indikator wird griin, um anzuzeigen, dass die
Anrufweiterleitung aktiviert ist.

Weiterleiten bei besetzter Leitung oder nicht angenommenem
Anruf

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kénnen eingehende Anrufe an eine andere Nebenstelle umleiten, wenn:
* |hre Leitung besetzt ist
+ Sie den Anruf nicht annehmen kénnen
Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache Anrufe weiterleiten wenn besetzt oder nicht
entgegengenommen.

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, zu der Anrufe weitergeleitet werden sollen.
4. Tippen Sie auf Eingabe.

Der Funktionsschaltflachen-Indikator wird griin, um anzuzeigen, dass die
Anrufweiterleitung fur Anrufe aktiviert ist, wenn lhre Leitung besetzt ist oder Sie den
Anruf nicht entgegennehmen.

Einrichten erweiterter Anrufweiterleitungsoptionen fiir interne
und externe Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Sie haben die Option, interne und externe Anrufe an verschiedene Nummern umzuleiten. Sie
kénnen auch verschiedene Bedingungen flr die Weiterleitung interner und externer Anrufe
festlegen. Beispielsweise kdnnen Sie festlegen, dass interne Anrufe nur dann an eine andere
Nummer umgeleitet werden, wenn lhre Leitung belegt ist und alle externen Anrufe umgeleitet
werden.

Die erweiterte Rufumleitungsfunktion ist nur in Avaya Aura®-Umgebungen verfiigbar.
Vorgehensweise

1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
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2. Tippen Sie auf die Schaltflache Erweiterte Anrufweiterleitung.

3. Aktivieren Sie die folgenden Anrufweiterleitungsoptionen und geben Sie die
Telefonnummer ein, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen:

Interne Anrufe immer an: Alle internen Anrufe immer an eine andere Nummer
weiterleiten.

Externe Anrufe immer an: Alle externen Anrufe immer an eine andere Nummer
weiterleiten.

Interne Anrufe bei Besetzt an: Nur interne Anrufe an eine andere Nummer
weiterleiten, wenn lhre Leitung besetzt ist.

Externe Anrufe bei Besetzt an: Nur externe Anrufe an eine andere Nummer
weiterleiten, wenn lhre Leitung besetzt ist.

Interne Anrufe bei ,,Keine Antwort* an: Interne Anrufe an eine andere Nummer
weiterleiten, wenn Sie den Anruf nicht beantworten konnen.

Externe Anrufe bei ,,Keine Antwort“ an: Externe Anrufe an eine andere Nummer
weiterleiten, wenn Sie den Anruf nicht beantworten konnen.

4. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, zu der Anrufe weitergeleitet werden sollen.

5. Tippen Sie auf Eingabe.

Die Funktionsschaltflache leuchtet griin, um anzuzeigen, dass die erweiterte
Anrufweiterleitung aktiviert ist.

Senden aller Anrufe an Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen alle eingehenden Anrufe direkt an lhre Firmen-Voicemail-Rufnummer weiterleiten.

Ihr Systemadministrator muss die Voicemail-Rufnummer fur Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache Alle Anrufe senden.

Der Funktionsschaltflachen-Indikator wird griin, um anzuzeigen, dass alle eingehenden
Anrufe an die Voicemail weitergeleitet werden.

Aktivieren einer automatischen Ruckrufanforderung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie eine interne Nebenstelle anrufen und der andere Teilnehmer nicht antwortet oder
seine Telefonleitung besetzt ist, kdnnen Sie eine automatische Rickrufanforderung aktivieren.

Wenn die von lhnen angerufene Nebenstelle verfligbar wird, leitet der Anrufserver automatisch
einen Anruf bei Ihrer Nebenstelle ein. Wenn Sie den Anruf annehmen, erhéalt die andere
Nebenstelle einen Anruf von lhrer Nebenstelle.
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Vorgehensweise

1. Bevor Sie einen nicht entgegengenommenen Anruf beenden, tippen Sie im Avaya
Connect Expansion Module auf die Schaltflache Automatischer Riickruf.

Der Funktionsschaltflachen-Indikator wird griin, um anzuzeigen, dass der automatische
Ruckruf fir den Anruf aktiviert ist.

2. Um eine automatische Rickrufanforderungen abzubrechen, tippen Sie erneut auf
Automatischer Riickruf.

Gemeinsame Leitung

In einer Avaya Aura®-Umgebung kénnen Sie die Funktion ,Gemeinsame Leitung” (BLA) der
Anwendung Avaya Connect Expansion Module verwenden.

BLA ist eine eindeutige primare Nebenstellennummer, die von mehreren Benutzern verwendet
werden kann. Uber die aufgeschaltete Leitung kénnen Sie im Namen des Eigentiimers der
primaren Nebenstelle Anrufe durchfiihren, Anrufe annehmen und sich in ein laufendes
Gesprach einschalten.

Ein typischer Anwendungsfall fur BLA ist ein Chef-/Sekretarin-Szenario. In diesem Szenario
gehort die primare Nummer dem Chef. |hr Administrator konfiguriert die Anrufanzeige fir die
primare Nummer an der Nebenstelle der Sekretarin. Wenn der Chef angerufen wird, kdnnen
der Chef oder die Sekretarin den Anruf annehmen. Wenn der Anruf zuerst von der Sekretarin
angenommen wird, kann sich der Chef in den Anruf einschalten. Wenn die Nebenstelle der
Sekretarin angerufen wird, kann der Chef den Anruf nicht sehen oder sich einschalten.

Die Sekretarin kann auRerdem Uber die BLA-Nebenstelle einen Anruf im Namen des Chefs
tatigen. Nachdem der andere Teilnehmer den Anruf angenommen hat, kann der Chef den
aktiven Anruf sehen und sich einschalten.
Tatigen eines Anrufs Uber eine aufgeschaltete Leitung mit Expansion
Module
Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen Anruf im Namen eines anderen Benutzers zu
tatigen, indem Sie die aufgeschaltete Leitung des Benutzers im Expansion Module auswahlen.
Als Sekretar(in) kdnnen Sie beispielsweise einen Anruf im Auftrag Ihres Chefs tatigen.

Die virtuelle Tastatur in Expansion Module unterstitzt Sonderzeichen. Daher kénnen Sie
Rufnummern im E.164-Format eingeben, der das Pluszeichen (+) vorangestellt ist.

Ihr Administrator muss die Darstellung der aufgeschalteten Leitung der anderen Nebenstelle
fur lhre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache zur Nummer fur die aufgeschaltete Leitung, Gber die
Sie den Anruf tatigen mochten.

3. Geben Sie die Rufnummer ein, die Sie anrufen mdchten, und tippen Sie dann auf
Eingabe, um den Anruf zu starten.
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Einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung annehmen

Informationen zu diesem Vorgang

Ein eingehender Anruf auf der aufgeschalteten Leitung I6st eine Anrufbenachrichtigung auf der
Nebenstelle des Besitzers der aufgeschalteten Leitung sowie auf der Nebenstelle der
Sekretarin aus. Wenn ein Anruf eingeht, blinkt die Expansion Module-Anzeige flir Anrufe mit
aufgeschalteten Leitungen griin und rot. Zudem erhalten Sie eine Benachrichtigung fiir
eingehende Anrufe in Avaya Vantage™, eingebaut in die UC-Erfahrung.

Vorgehensweise

So nehmen Sie einen Anruf entgegen:

* Tippen Sie auf das @%2D.
« Horer abnehmen

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung zuschalten

Informationen zu diesem Vorgang

Als Chef oder Sekretarin kdnnen Sie sich zu einem Anruf mit aufgeschalteten Leitungen
zuschalten.

Beispiel: Wenn die Sekretarin einen Anruf im Namen des Chefs tatigt oder entgegennimmt,
wird in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung auf dem Gerét des Chefs angezeigt,
dass ein Anruf mit aufgeschalteten Leitungen vorliegt. Der Chef kann dann auf den Indikator
fur einen laufenden aufgeschalteten Anruf tippen, um dem Anruf beizutreten.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie neben lhrem Benutzerprofil-Symbol auf den Indikator fir einen laufenden
aufgeschalteten Anruf, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

Ein Indikator fir einen laufenden aufgeschalteten Anruf
mit Angaben zur aufgeschalteten Leitung

l o
el — e

= </ Dial a number Q
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Monda}*, September 21, 2020
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Die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung fiigt Sie zu dem Anruf hinzu und wandelt
den Anruf in einen Konferenzanruf um.
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Anruf ubernehmen

In einer Avaya Aura®-Umgebung kann Ihr Administrator eine Anrufiibernahme-Gruppe
einrichten, indem er mehrere Telefonnebenstellen verbindet. Beispielsweise kdnnte eine
Ubernahmegruppe alle Nebenstellen der Lohnbuchhaltung beinhalten. Dadurch kann jeder in
der Abteilung ein Gesprach entgegennehmen, wenn jemand die Nebenstelle der
Lohnbuchhaltung anruft.

Ihr Administrator muss Sie zu einer Anrufiibernahmegruppe hinzufigen, damit Sie einen fir
ein Gruppenmitglied eingehenden Anruf von lhrer Nebenstelle aus annehmen kénnen.

Avaya Vantage "unterstiitzt die folgenden Anrufiibernahmemdglichkeiten durch die Expansion
Module-Anwendung:

» Gruppenanrufiibernahme: Hiermit kénnen Sie einen Anruf im Namen eines Mitglieds der
gleichen Anrufiibernahmegruppe annehmen.

» Erweiterte Anrufiibernahme: Als Mitglied einer Anrufibernahmegruppe kénnen Sie Anrufe
einer anderen Anruflibernahmegruppe annehmen, indem Sie die Nummer der
Anruflibernahmegruppe in der erweiterten Anrufiibernahmegruppe wahlen.

» Gerichtete Anrufiibernahme: Sie kénnen den Anruf einer anderen Person direkt
entgegennehmen, wenn Sie die Nebenstellennummer des klingelnden Telefons
spezifizieren.

Wenn die Anrufibernahme in Ihrer Nebenstelle aktiv ist, erhalten Sie Benachrichtigungen fur
eingehende Anrufe an ein anderes Gruppenmitglied. Im Folgenden sind die
Benachrichtigungen aufgefuhrt, die Sie mdglicherweise erhalten:

» Beide Anzeigen fir die Anrufiibernahme-Schaltflache an Expansion Module blinken.
* |lhre Nebenstelle klingelt.

* Die MWI-LED am Geréat blinkt.

+ Avaya Vantage™ zeigt ein Warnfenster fur die Annahme eingehender Anrufe, das der
Warnmeldung fur eingehende Anrufe fir einen direkten Anruf an lhre Nebenstelle ahnelt.
Die Warnung zeigt den Namen und die Telefonnummer der Person an, fur die der Anruf
bestimmt ist, sowie den Namen, falls im Firmenverzeichnis verfigbar, und die
Telefonnummer des Anrufers.

Entgegennehmen eines Anrufs fir ein Mitglied lhrer
Anrufiibernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn lhre Nebenstelle Teil einer Anrufiibernahmegruppe ist, kdnnen Sie von lhrer Nebenstelle
aus einen eingehenden Anruf eines Gruppenmitgliedes annehmen.

Vorgehensweise
So nehmen Sie einen Anruf entgegen:
* Tippen Sie in Expansion Module auf die blinkende Schaltflache Anrufiibernahme.

* Tippen Sie im Fenster Eingang Anrufiibernahme auf @*29.

* Wenn Sie einen kabelgebundenen oder Funkhoérer benutzen, nehmen Sie den Hoérer aus
der Horerablage.
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Nach einer erfolgreichen Verbindung zeigt Avaya Vantage™ den Bildschirm fiir aktive Anrufe
an.

Annehmen eines Anrufs einer anderen Anrufiibernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die erweiterte Anrufibernahme fur Ihre Nebenstelle aktiviert ist, konnen Sie den Anruf
einer anderen Ubernahmegruppe entgegennehmen, indem Sie die Nummer der Nebenstelle in
der erweiterten Anrufannahmegruppe wahlen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Ihnen die Nebenstellennummer der Ubernahmegruppe vorliegt.
Vorgehensweise
1. Tippen Sie in Expansion Module auf Erweiterte Anrufiibernahme.
2. Tippen Sie die Nummer der Rufibernahmegruppe, die den Anruf erhalt.
3. Tippen Sie auf OK.
Nach einer erfolgreichen Verbindung zeigt Avaya Vantage™ den Bildschirm fiir aktive
Anrufe an.

Einen Anruf, der an eine andere Nebenstellennummer gerichtet ist,
ubernehmen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Funktion zur gezielten Anrufibernahme flir lhnre Nebenstelle aktiviert ist, kbnnen Sie
einen Anruf fir eine andere Nebenstelle annehmen, indem Sie die Telefonnummer oder
Nebenstelle angeben.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf Expansion Module auf Anrufiibernahme Richtung.
2. Tippen Sie die Nebenstellennummer des Gerates ein, das den Anruf erhalt.
3. Tippen Sie auf OK.

Nach einer erfolgreichen Verbindung zeigt Avaya Vantage™ den Bildschirm fir aktive
Anrufe an.

Team-Taste

Sie kénnen die Team-Taste im Avaya Connect Expansion Module verwenden, um
Nebenstellen innerhalb eines Teams zu Uberwachen. Mit der Team-Taste kdnnen Sie die
Uberwachte Nebenstelle anrufen oder einen bei der Nebenstelle eingehenden Anruf
annehmen.

Bevor Sie diese Funktion verwenden kdnnen, muss Ihr Administrator die Rufnummer und das
Ruftonverhalten der (iberwachten Nebenstelle im Avaya Aura® System Manager konfigurieren.
Durch das Ruftonverhalten wird festgelegt, ob es an der Nebenstelle klingelt, wenn ein Anruf
eingeht.
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Die Anzeigen im Avaya Connect Expansion Module geben den Status der (iberwachten
Nebenstelle wie folgt an:

* Wenn die Uberwachte Nebenstelle frei ist, leuchtet ein grines Dauerlicht.

* Wenn an der Uberwachten Nebenstelle der Hérer abgenommen wurde oder sich die
Uberwachte Nebenstelle in einem Anruf befindet, leuchtet ein rotes Dauerlicht.

* Wenn ein Anruf bei der Uberwachten Nebenstelle eingeht, blinken beide Anzeigen.

Zudem klingelt es bei der Nebenstelle, wenn |hr Administrator einen Rufton konfiguriert

hat.

Tatigen eines Anrufs an eine Uiberwachte Nebenstelle
Vorgehensweise

Tippen Sie im Avaya Connect Expansion Module auf die Schaltflache fir die Gberwachte
Nebenstelle.

Wenn die Funktion aktiviert ist, ruft Avaya Vantage™ die (iberwachte Nebenstelle an.

Annehmen eines eingehenden Anrufs an der iuberwachten Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn ein Anruf bei der Uberwachten Nebenstelle eingeht, leuchten beide Lichter der Team-
Taste-Anzeige im Avaya Connect Expansion Module auf.

Vorgehensweise

Um den eingehenden Anruf anzunehmen, tippen Sie auf die Schaltflache fir die Gberwachte

Nebenstelle im Avaya Connect Expansion Module.

Anpassen von Avaya Connect Expansion Module

Andern der Schaltflichenbeschriftungen

Informationen zu diesem Vorgang

Ihr Systemadministrator setzt vorab die Beschriftungen der Funktionsschaltflachen auf der
verbundenen Avaya Connect Expansion Module-Anwendung fest. Diese kdnnen Sie bei
Bedarf andern.

Benutzerdefinierte Schaltflachenbeschriftungen werden nur lokal auf dem Gerat gespeichert,

auf dem die Expansion Module-Anwendung installiert ist. Die benutzerdefinierten
Schaltflachenbeschriftungen werden nicht mit anderen Expansion Module-Anwendungen

synchronisiert, die Sie mit der Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung verbunden haben.

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie in der Avaya Connect Expansion Module-Anwendung zu der Seite, auf

der sich die Schaltflache befindet, die Sie umbenennen mochten.

2. Tippen Sie oben rechts im Bildschirm auf Menii > Layout und Bezeichnungen
bearbeiten.
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3. Tippen Sie neben der Beschriftung der Schaltflache, die Sie andern mochten, auf ,.
4. Andern Sie den Beschriftungstext, und tippen Sie anschlieBend neben der Beschriftung
auf /.

5. (Optional) Wiederholen Sie bei Bedarf Schritt 3 bis Schritt 4 fiir weitere Beschriftungen
auf der Seite.

6. Berilhren Sie Sichern.

Verschieben einer Schaltflache an eine andere Position

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen die Position der Schaltflachen in der Avaya Connect Expansion Module-
Anwendung andern. Sie haben die Mdglichkeit, die Schaltflache an eine leere Stelle auf der
Seite zu verschieben oder die Position mit einer anderen Schaltflache zu tauschen.

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie in der Avaya Connect Expansion Module-Anwendung zu der Seite, auf
der die Schaltflache angezeigt wird, die Sie verschieben méchten.

2. Tippen Sie oben rechts im Bildschirm auf Menii > Layout und Bezeichnungen
bearbeiten.

3. Halten Sie die Schaltflache, die Sie verschieben mdchten, lange gedrickt.
4. Ziehen Sie die Schaltflache per Drag and Drop an die gewlinschte Stelle.
Wenn der Zielort belegt ist, vertauschen die Schaltflachen automatisch die Positionen.

5. Tippen Sie auf Sichern.

Aktivieren von Dark Theme fiir bessere Sichtbarkeit

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen ein Dark Theme im Avaya Connect Expansion Module aktivieren, um die
Sichtbarkeit bei Nacht oder schlechter Beleuchtung zu verbessern.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie oben rechts im Avaya Connect Expansion Module-Bildschirm auf Menii >
Einstellungen.

2. Schieben Sie den Regler Dark Theme aktivieren nach rechts.
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Verwendung von Avaya Connect Expansion Module

Trennen und Entfernen von Koppelungen

Trennen Expansion Module von Avaya Vantage ™ erweiterte UC-
Erfahrung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie eine vorhandene Verbindung zwischen Expansion Module und Avaya Vantage™
integrierte UC-Erfahrung aufheben, wird die Expansion Module-Anwendung fur die
Verwendung mit anderen Geraten verflgbar.

Das Trennen von Avaya Vantage™ von Expansion Module der integrierten UC-Erfahrung hebt
nicht die Kopplung zwischen Avaya Vantage™ und dem Geréat mit Expansion Module integrierte
UC-Erfahrung auf.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie oben rechts im Bildschirm auf Menu > Verbindung trennen.

Entfernen der gekoppelten Avaya Connect Expansion Module-
Anwendungen aus der Avaya Vantage" eingebauten UC-
Erfahrung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie ein Gerat neu zuweisen oder verschieben mochten, ist es ratsam, auf dem Geréat die
Informationen Uber gekoppelte Avaya Connect Expansion Module-Anwendungen aus der
Avaya Vantage™ eingebauten UC-Erfahrung auf dem Gerét zu entfernen. Nachdem Sie alle
Kopplungen entfernt haben, werden Sie bei einer neuen Verbindungsanfrage von der Avaya
Connect Expansion Module-Anwendung aufgefordert, einen Priifcode zu bestatigen, wenn
sich beide Anwendungen auf verschiedenen Geraten befinden.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.

2. Tippen Sie auf Nebenstelle > Einstellungen > Erweiterungsmodul.
3. Tippen Sie auf Gekoppelte Erweiterungsmodule.
4

. Tippen Sie auf Alle Erweiterungsmodule vergessen bzw. auf die spezifische
Anwendung, die Sie entfernen mdchten.

Avaya Vantage™ entfernt die Kopplungsinformationen und beendet alle aktiven
Verbindungen mit der Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.
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Trennen und Entfernen von Koppelungen

Entfernen aller gekoppelter Gerate vom Avaya Connect
Expansion Module

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie ein Gerat neu zuweisen oder verschieben mdchten, ist es ratsam, die Informationen
Uber alle gekoppelten Gerate aus der Avaya Connect Expansion Module-Anwendung zu
entfernen. Nachdem Sie alle Kopplungen getrennt haben, werden Sie bei der
Verbindungsanfrage von der Expansion Module-Anwendung aufgefordert, einen Prifcode zu
bestatigen, wenn sich beide Anwendungen auf verschiedenen Geraten befinden.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zur Avaya Connect Expansion Module-Anwendung.

2. Tippen Sie oben rechts im Bildschirm auf Menu > Ignorieren.
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Kapitel 13: Avaya Spaces in Avaya
Vantage"

Avaya Spaces ist eine cloudbasierte Anwendung flir Zusammenarbeit und Besprechungen. Sie
integriert Sprach-, Video-, Aufgaben-, Freigabefunktionen und mehr nahtlos in lhren Browser
oder die Spaces-Anwendung.

Avaya Vantage™ ist mit der vorinstallierten Avaya Spaces-Anwendung ausgestattet. Dies gilt
nicht fiir Regionen wie z. B. Russland, in denen die Medienverschliisselung deaktiviert werden
muss.

In der Registerkarte Spaces, in der Mendlleiste kdnnen Sie lhre eigenen Spaces kreieren. Sie
kénnen Teilnehmer in Ihren Space einladen, indem Sie ihre E-Mail-Adressen eingeben. Mit
individuellen Berechtigungen konnen Sie festlegen, welche Aktionen jeder einzelne Teilnehmer
in lhrem Space ausfiihren kann. Wenn Sie Uber mehrere Spaces verfugen, kénnen Sie die
haufig genutzten als Favoriten kategorisieren.

Sie kdnnen Dokumente privat freigeben und Ihren Chat sogar um Audio- oder Videofunktionen
erweitern. Im Bereich ,Beitrage“ werden alle Dokumente und Dateien angezeigt, die Sie oder
Ihre Teammitglieder freigeben. Sie kdnnen auf einen beliebigen Beitrag klicken, um Kommentare
hinzuzufigen, die Datei herunterzuladen oder weitere Elemente anzuhangen, z. B. eine
Uberarbeitete Version eines Dokuments.

Sie kénnen anderen Mitgliedern |hres Space Aufgaben zuweisen. Aufgaben sind Dinge, die
erledigt werden mussen. Aufierdem kénnen Sie Falligkeitsdaten festlegen und zusatzliche
Kommentare hinzufugen.

In der Registerkarte Personen, in der Menileiste kbnnen Sie private Konversationen mit
anderen Benutzern beginnen. In privaten Chats kénnen Sie Dokumente freigeben und lhren
Chat sogar um Audio- oder Videofunktionen erweitern.

Dieses Kapitel beschreibt die Avaya Spaces-Integration in der Avaya Vantage™ integrierten
Unified Communications-Erfahrung und anderen erweiterten Funktionen, die Avaya Spaces in
Avaya Vantage™ unterstiitzt. Informationen zur Verwaltung und Nutzung von Spaces-
Besprechungsraumen finden Sie im Avaya Spaces Benutzerhandbuch.

Integration in der Avaya Vantage" integrierten UC-Erfahrung

Avaya Spaces lasst sich in die Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung integrieren. Sie kénnen
die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung verwenden:

« Zum Offnen der Avaya Spaces-Anwendung.
* Um einer Spaces-Besprechung Uber die Registerkarte Kalender beizutreten
Interaktion mit der Avaya Vantage" integrierten UC-Erfahrung

« Ein aktiver Anruf in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung wird gehalten, wenn Sie
ihn Uber Avaya Spaces tatigen.

« Wenn Sie einen Anruf jedoch (iber die Avaya Vantage™ integrierte UC-Erfahrung tatigen
oder entgegennehmen, wird ein aktiver Anruf in der Anwendung Avaya Spaces beendet.
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Avaya Spaces Anrufe und Besprechungen

« Der zuletzt verwendete Wandler wird automatisch zwischen der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung und der Avaya Spaces-Anwendung synchronisiert.

Avaya Spaces Anrufe und Besprechungen

Auf Avaya Vantage™ kénnen Sie Avaya Spaces verwenden, um:
* eine Besprechung zu beginnen.
* an einer Besprechung teilzunehmen.
+ einen digitalen Anruf zu einem Spaces Kontakt zu tatigen.

» Tatigen eines Anrufs an die Telefonnummer eines Spaces Kontakts mithilfe der Avaya
Vantage™ integrierten UC-Erfahrung.

Auf Avaya Vantage™ unterstiitzt die Avaya Spaces-Anwendung folgende Anruf- und
Konferenzfunktionen:

» Besprechungssteuerungen wie Stummschalten oder Stummschalten von Audio,
Blockieren oder Entsperren von Video, Auswahl lhres Audiogerats, Aufzeichnen einer
Besprechung und Beenden eines Anrufs.

* Registerkartenansicht zum Verwalten von Aufgaben, Anzeigen der Teilnehmer und mit
diesen chatten.

» Durch Verwendung des Avaya Vantage™ HDMI-Ports kénnen Sie mit der erweiterten
Option wahrend eines Spaces-Anrufs ein Video oder eine Prasentation an einen externen
Bildschirm tUbermitteln.

» Erweiterte Option zum Senden einer Prasentation an Ihren Personal Computer (PC) und
zum Freigeben von Inhalten Gber Ihren Computerildschirm wahrend eines Spaces-Anrufs
oder eines Meetings. Dazu mussen Sie sich bei Avaya Spaces sowie auf lhrem Computer
mit demselben Unternehmenskonto anmelden.

* Wenn Avaya Alexa auf lhrem Gerat verfuigbar ist, kdnnen Sie einer Spaces-Besprechung
mit Avaya Alexa beitreten.

Zudem konnen Sie:

« schnurgebundene Avaya Vantage™-Hdrer/Funkhdrer fiir Anrufe oder Besprechungen
verwenden.

Beachten Sie bitte: Wenn Sie auf lhrem Funkhorer die Stummschaltung-Taste driicken,
wird auf der Avaya Spaces-Benutzeroberflache nicht angezeigt, dass lhr Audio
stummgeschaltet ist.

« USB- oder Bluetooth-Tastatur und -Maus mit Avaya Vantage™ zur Bereitstellung der
Eingabe in Avaya Spaces. In K155 kdnnen Sie die integrierte Tastatur flr die Eingabe
verwenden.

* In K155 unterstiitzt Avaya Spaces die Hardkeys Lautsprecher und Headset. Sie kdnnen
diese Tasten verwenden, um:

- Einen Spaces digitalen Anruf anzunehmen.

Sie kénnen einen Spaces Anruf jedoch nicht mit der Taste Lautsprecher oder
Headset annehmen, wenn ein Anruf in der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung
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Avaya Spaces in Avaya Vantage™

oder Avaya Spaces bereits aktiv ist. Sie missen den eingehenden Anruf tber die
Anwendungs-Ul annehmen.

- Beenden Sie einen Spaces Anruf oder eine Besprechung, wenn Audio tber
Lautsprecher oder ein Headset weitergeleitet wird.

- Leiten Sie Audio wahrend eines Spaces Anrufs oder einer Besprechung an
Lautsprecher oder ein Headset weiter.

Spaces Besprechungsraum

a“  Mein Besprechungsraum

Mikrofon stummschalten

Videotibertragung verwalten oder Stummschaltung aufheben

Prasentationsbildschirm

Die Besprechung aufzeichnen
ein- oder ausblenden

Besprechung verlassen Audiogerat auswahlen

Send presentation to PC
. Send Video to external monitor
Mikrofon Stummschaltung

aufheben

Hand runter @

Wortmeldung, um
Stummschaltung
aufzuheben

Send presentation to external monitor

Select audio device

1)) Speaker

€9 Headset

\ 3.5mm Headset

Avaya Spaces aus der Avaya Vantage " integrierten UC-
Erfahrung offnen

Informationen zu diesem Vorgang

Offnen Sie mit dieser Vorgehensweise die Avaya Spaces-Anwendung aus der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf die Registerkarte Tastenfeld.
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Offnen Avaya Spaces von dem Avaya Vantage™-Geréat

2. Tippen Sie zum Offnen von Avaya Spaces unten rechts in der Ecke auf das 4.
Ergebnis
Avaya Vantage™ 6ffnet die Avaya Spaces-Anwendung auf Ihrem Gerét.

Offnen Avaya Spaces von dem Avaya Vantage " -Gerat

Informationen zu diesem Vorgang

Navigieren Sie mit diesem Verfahren von lhrem Startbildschirm auf lhrem Avaya Vantage -
Gerat zu der Avaya Spaces-App.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Start-Bildschirm auf Anwendungen.

2. Tippen Sie auf das Symbol Avaya Spaces ().

Anmelden fur Avaya Spaces

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um sich fir Avaya Spaces anzumelden.
Vorgehensweise
1. Offnen Sie Avaya Spaces.
2. Tippen Sie auf Anmelden oder Konto erstellen.
Sie werden zur Avaya Spaces-Webseite weitergeleitet.
3. Geben Sie Ihre geschaftliche E-Mail-Adresse ein.

Wenn Sie ein Google-, Office 365-, Salesforce- oder Avaya-Konto haben, kdnnen Sie
alternativ auf das entsprechende Symbol tippen, um sich mit den jeweiligen
Anmeldeinformationen bei Avaya Spaces anzumelden.

4. Tippen Sie auf Ja, mich anmelden!.
Sie erhalten eine E-Mail zur Bestatigung |hrer E-Mail-Adresse.

5. Befolgen Sie die Schritte in der E-Mail, um die Einrichtung Ihres Kontos abzuschlief3en.

Anmelden bei Avaya Spaces

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um sich bei Avaya Spaces anzumelden.
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Avaya Spaces in Avaya Vantage™

Voraussetzungen
Sie missen Uber ein Spaces-Konto verfugen.
Vorgehensweise
1. Offnen Sie Avaya Spaces.
2. Tippen Sie auf Anmelden oder Konto erstellen.
Sie werden zur Avaya Spaces-Webseite weitergeleitet.
3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Wenn Sie ein Google-, Office 365-, Salesforce- oder Avaya-Konto haben, kénnen Sie
alternativ auf das entsprechende Symbol tippen, um sich mit den jeweiligen
Anmeldeinformationen bei Avaya Spaces anzumelden.

4. Geben Sie in das Feld Passwort |hr Passwort ein.

5. (Optional) Wahlen Sie das Kastchen Angemeldet bleiben aus, um das Speichern
Ihrer Anmeldeinformationen in der Anwendung oder im Browser zu ermdglichen.

6. Tippen Sie auf Anmelden.

Beitreten zu Avaya Spaces-Besprechungen uber die
Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um Avaya Spaces-Besprechungen tber den Kalender in der
Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung beizutreten. Sie kénnen auf Avaya Spaces nur
Besprechungen beitreten, wenn die Einladung zum Meeting einen Link zum Avaya Spaces
Besprechungsraum enthalt.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf Avaya Spaces anmelden.
Vorgehensweise
1. In Avaya Vantage" integrierte UC-Erfahrung tippen Sie auf die Registerkarte Kalender.
2. Tippen Sie auf das 4 neben der Besprechung, an der Sie teilinehmen wollen.
Ergebnis

Avaya Vantage™ 6ffnet die Avaya Spaces-Anwendung. Der Bildschirm zeigt die Nachricht an
Videoanruf starten.
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Verwenden von Spaces zur Steuerung in Meetings

Verwenden von Spaces zur Steuerung in Meetings

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie zu Beginn oder wahrend einem Spaces-Meeting oder eines Anrufs die
Steuerung fir die Besprechungssitzung, um den Anruf zu verwalten. Wenn Sie ein
Administrator eines Meetingraums sind, kénnen Sie alle Teilnehmer stummschalten und
verhindern, dass ein Teilnehmer zu Beginn oder wahrend dem Meeting die Stummschaltung
aufhebt. Ein Administrator muss die Desktop- oder Webversion von Spaces verwenden, um
die Einstellungen flr ein Meeting zu konfigurieren.

© Hinweis:

Einige erweiterte Steuerelemente wie das Senden von Videos oder Prasentationen an ein
externes Display und das Sgnden von Prasentationen an einen PC sind nur mit Avaya
Spaces auf Avaya Vantage  verfiigbar.

Voraussetzungen
Sie miissen sich in Spaces in einer aktiven Avaya Vantage " -Besprechung befinden.

* Um lhre Audiofunktion stummzuschalten oder die Stummschaltung aufzuheben, tippen
Sie auf dem Bildschirm fir das aktive Spaces Meeting auf oder auf .

* Um den Administrator dariiber zu informieren, dass Sie die Stummschaltung aufheben
mochten, tippen Sie im Bildschirm ,Aktives Spaces Meeting“ auf . Tippen Sie alternativ
neben lhrem Namen auf “** neben Ihrem Namen und wéahlen Sie Wortmeldung.
Wenn der Administrator Ihnen erlaubt, die Stummschaltung aufzuheben, tippen Sie auf
, um die Stummschaltung Ihres Audios aufzuheben.

* Um den Administrator dariiber zu informieren, dass Sie die Stummschaltung aufheben
mochten, tippen Sie im Bildschirm ,Aktives Spaces Meeting“ auf . Tippen Sie alternativ
neben lhrem Namen aufdas “°* und wahlen Sie Hand senken.

* Um lhr Video zu blockieren oder zu entsperren, tippen Sie auf dem Bildschirm fir die

aktive Spaces Besprechung auf gag oder

* Gehen Sie wie folgt vor, um die Registerkarten des Space anzuzeigen und auf das Chat-
Fenster zuzugreifen oder Teilnehmer anzuzeigen:

1. Tippen Sie auf dem Bildschirm ,Aktive Spaces Besprechung“ auf das Symbol fir die
konvergierenden Pfeile (Hg).

Standardmalig zeigt Avaya Spaces die Ansicht des Teams oder personlichen
Spaces auf der Registerkarte Chat an. Das Meeting wird im Hintergrund weiter
ausgefuhrt.

2. Um eine Nachricht an alle Teilnehmer zu senden, tippen Sie auf die Registerkarte
Chat.

3. Um die Teilnehmer anzuzeigen, tippen Sie auf die Registerkarte Personen.

4. Um zum Live-Besprechungsbildschirm zurlickzukehren, tippen Sie auf den
Miniaturansichtsbildschirm der aktiven Besprechung oder oben rechts auf das

Rahmensymbol (1 3).
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Avaya Spaces in Avaya Vantage™

» Um auf erweiterte Besprechungssteuerungen zuzugreifen, z. B. das Senden einer
Prasentation an einen PC oder einen externen Monitor, tippen Sie im Bildschirm ,Aktive

Spaces Besprechung® auf das MenU 3.

Weitere Informationen zur Verwendung der erweiterten Besprechungssteuerung finden
Sie in den entsprechenden Themen unter den zugehdrigen Links.

Andern des Audiogerites wihrend eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

StandardmaRig verwendet Avaya Vantage™ zur Audiolibertragung Lautsprecher. Wenn Sie ein
Headset oder einen Hoérer an Ihr Gerat angeschlossen haben, kdnnen Sie auswahlen, welches
Audiogerat bei einem Anruf verwendet werden soll.

Gehen Sie wie folgt vor, um wahrend lhres Anrufs ein anderes Audiogerat auszuwahlen.
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm ,Aktiver Anruf* auf Avaya Vantage", tippen Sie auf den
Pfeil () neben dem Symbol flr den aktiven Audiowandler.

2. Tippen Sie in der Liste der verbundenen Audiogerate auf das gewiinschte Geréat.

Senden von Videos und Prasentationen an einen
externen Monitor wahrend einer Spaces-Besprechung

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen wahrend eines Spaces-Anrufs oder einer Besprechung in Avaya Vantage™ durch
Verwendung des HDMI-Ports Videos und Prasentationen an einen externen Bildschirm
Ubermitteln.

Voraussetzungen
Sie miissen sich in Spaces in einer aktiven Avaya Vantage"-Besprechung befinden.

Vorgehensweise

1. Verbinden Sie Ihr Avaya Vantage "-Gerat (iber den Avaya Vantage "-Mikro-HDMI-Port
mit einem externen Bildschirm.

2. Tippen Sie im Bildschirm der aktiven Spaces-Besprechung auf Avaya Vantage™ und
anschliel’end auf R

3. Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Tippen Sie auf Video an einen externen Monitor senden: Auf dem externen
Bildschirm wird das Video mit allen Anrufteilnehmern angezeigt.

* Tippen Sie auf Prasentation an externen Monitor senden: Auf dem externen
Bildschirm wird die Prasentation und im Avaya Vantage"-Bildschirm das Video mit
allen Anrufteilnehmern angezeigt.
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Senden von Prasentationen wahrend einer Spaces-Besprechung an lhren Personal Computer

* Tippen Sie auf Video an einen externen Monitor senden und Prasentation an
externen Monitor senden: Der externe Bildschirm wird in zwei Halften geteilt. In der
einen Halfte des Bildschirms wird die Prasentation und in der anderen Halfte das
Video mit allen Anrufteilnehmern angezeigt.

Verwenden Sie zur Verwaltung des Anrufs die Schaltflachen auf dem Bildschirm.

Senden von Prasentationen wahrend einer Spaces-
Besprechung an lhren Personal Computer

Informationen zu diesem Vorgang

Wihrend einer Spaces-Besprechung in Avaya Vantage™ kénnen Sie die aktuelle Prasentation
auf Ihrem Personal Computer erweitern, um sie auf einem gréfReren Bildschirm anzuzeigen.
Sie kénnen die Freigabe mit demselben Verfahren auch Gber lhren PC starten.

Avaya Vantage™ unterstiitzt die Auslagerung der Kommunikation tiber lhren PC an Avaya
Vantage™. Wenn Sie eine Spaces-Besprechung im Prasentationsmodus auf lhrem PC
erweitern, kdnnen Sie problemlos Inhalte tUber Ihren Computerbildschirm freigeben. Mit dieser
einfachen und intuitiven Funktion zum Senden von Prasentationen an lhren PC bzw. zur
Freigabe von Prasentationen iber Ihren PC kénnen Sie sogar Avaya Vantage " -
Besprechungen beitreten, in denen Sie selbst eine Prasentation durchfiihren missen.

Voraussetzungen
Dazu gehen Sie bitte folgende Schritte durch:

* Melden Sie sich mit demselben Unternehmenskonto bei Ihrem PC an, mit dem Sie sich
auch in Avaya Spaces bei Avaya Vantage anmelden.

+ Sie befinden sich in einer aktiven Spaces-Besprechung in Avaya Vantage™ und in der
Besprechung wird aktuell eine Prasentation gehalten.

« Sie sind ein registriertes Mitglied des Spaces-Besprechungsraums. Sie kénnen die
Prasentation nicht an lhren PC senden, wenn Sie der Besprechung als Gast beitreten.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie im Bildschirm der aktiven Spaces-Besprechung auf Avaya Vantage™ und
anschlieflend auf geg.

2. Tippen Sie auf Prasentation an PC senden.

Avaya Spaces in Avaya Vantage" zeigt die Nachricht Prasentation an PC
senden.

Auf Ihrem PC, bei dem Sie sich Uber dasselbe Unternehmenskonto angemeldet haben,
wird in der Statusleiste eine Benachrichtigung angezeigt. In der Benachrichtigung
werden der Name des Besprechungsraums und die folgende Meldung angezeigt:

Klicken Sie hier, um eine ,Nur Prasentation“-Sitzung zu starten
3. Klicken Sie auf lnrem PC auf die Benachrichtigung.

Der Spaces-Besprechungsraum wird im Standard-Webbrowser auf lnrem Computer im
Prasentationsmodus gedffnet. Wenn in der Besprechung aktuell eine Prasentation
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Avaya Spaces in Avaya Vantage™

gehalten wird, zeigt Avaya Spaces die Prasentation auf lnrem PC-Bildschirm an. Avaya
Vantage™ &ndert automatisch die Besprechungsansicht, um Videos wiederzugeben.

Bei Bedarf kénnen Sie die Prasentation wieder auf dem Avaya Vantage"-Bildschirm
anzeigen.

. (Optional) Um die Prasentation in Avaya Vantage™ anzuzeigen, tippen Sie im Avaya

Vantage"-Bildschirm auf das .

. Um Inhalte tber lhren Computerbildschirm zu prasentieren, klicken Sie im Bildschirm

des Besprechungsraums auf Ihrem PC auf Freigeben.

Aufzeichnen eines Spaces-Meetings

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen ein Spaces Live-Meeting aufzeichnen, wenn Sie Mitglied oder Administrator des
Besprechungsraums sind. Wenn Sie der Besprechung als Gast beitreten, konnen Sie die
Besprechung nicht aufzeichnen.

Die Besprechungsaufzeichnungen werden auf der Registerkarte Chat des Space verfigbar
sein, damit Sie sie Uber Desktop-Webbrowser abspielen und herunterladen kénnen. Sie
kénnen Besprechungsaufzeichnungen nicht iiber Avaya Spaces auf Avaya Vantage™ anzeigen
und herunterladen.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie im Bildschirm aktive Spaces Besprechung auf Avaya Vantage "[@.

Avaya Spaces beginnt mit der Aufzeichnung der Besprechung und zeigt oben rechts im
Bildschirm ein Aufzeichnungssymbol an.

. Um die Aufzeichnung wahrend der Besprechung zu beenden, tippen Sie wieder auf [@.

Nachdem Sie eine Aufzeichnung beendet haben, kdnnen Sie mit der Neuaufzeichnung
der Besprechung beginnen. Sie kénnen die Aufzeichnung wahrend einer Besprechung
jederzeit anhalten und die Aufnahme wieder starten.

Die Aufzeichnungen werden auf der Registerkarte Chat des Space verfligbar sein,
wenn Sie darauf Uber einen Desktop-Webbrowser zugreifen. Wenn Sie die
Aufzeichnung wahrend einer Besprechung beenden und neu starten, speichert Avaya
Spaces zwei getrennte Aufzeichnungen fur die Besprechung.

Ein Spaces-Meeting verlassen
Vorgehensweise

Juni 2021
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Avaya Spaces digitale Anrufe

Avaya Spaces digitale Anrufe

Avaya Vantage™ unterstiitzt die digitale Anruffunktion von Avaya Spaces als Teil der Cloud-
Lésung und erganzt damit die integrierte UC-Erfahrung. Avaya Spaces Digital Calling bietet
Ihnen eine verbesserte Anruferfahrung, die die Auswahl der Wandler und die Integration mit
der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung umfasst.

Die digitale Anruffunktion in Avaya Spaces dient als Over-the-Top-Point-to-Point-
Kommunikation zwischen zwei Spaces Kontakten, unabhangig von der integrierten UC-
Erfahrung. Sie kdnnen einen Videoanruf an einen Spaces-Kontakt tatigen. Wenn einem
Kontakt im Konto Avaya Spaces eine Telefonnummer zugeordnet ist, kdnnen Sie die
Leitungsnummer des Kontakts anrufen, indem Sie die integrierte UC-Erfahrung von Spaces
nutzen.

Sie kénnen auf D) tippen, um Ihren bevorzugten Wandler zu Beginn oder wahrend eines
Spaces Anrufs auszuwahlen. Standardmafig wird der Wandler, den Sie zuletzt fiir einen Anruf
in Avaya Spaces oder der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung verwendet haben, als
aktiver Wandler fiir nachfolgende Anrufe in Avaya Spaces oder in der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung verwendet.

Wenn Sie wahrend eines aktiven Anrufs in Avaya Vantage™ der integrierten UC-Erfahrung
einen eingehenden Avaya Spaces Anruf annehmen, wird der Anruf in der Avaya Vantage™
integrierten UC-Erfahrung auf Halten gesetzt. Umgekehrt wird der Avaya Spaces Anruf
wahrend eines Avaya Vantage™ Anrufs getrennt, wenn Sie einen Anruf mit Avaya Spaces
integrierter UC-Erfahrung annehmen.

Einen Spaces-Kontakt anrufen

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um das Folgende zu tun:
+ einen digitalen Anruf zu einem Spaces Kontakt tatigen.

» Tatigen eines Anrufs an die Leitungsnummer eines Spaces Kontakts mithilfe der Avaya
Vantage™ integrierten UC-Erfahrung.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie sich bei Avaya Spaces und Avaya Vantage™ der integrierten UC-
Erfahrung anmelden.

Vorgehensweise
1. Avaya SpacesTippen Sie in auf Direktnachrichten.

Avaya Spaces zeigt eine Liste der Kontakte an, mit denen Sie kirzlich kommuniziert
haben.

2. (Optional) Tippen Sie auf Q,, um in lhrer letzten Kontaktliste nach einem Spaces
Kontakt zu suchen.

3. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Spaces Kontakt anzurufen, der sich nicht in der Liste
Ihrer letzten Kontakte befindet:

a. Tippen Sie auf der Registerkarte Direktnachrichten auf ®.
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Avaya Spaces in Avaya Vantage™

b. Geben Sie im Dialogfeld den Namen des Kontakts ein.

Avaya Spaces zeigt eine Liste der Ubereinstimmenden Namen an.

4. Wahlen Sie aus der Kontaktliste die Person aus, die angerufen werden soll.

Avaya Spaces zeigt den direkten Space der ausgewahlten Person an.

. Tippen Sie auf m«, um einen Spaces digitalen Videoanruf an die ausgewahlte Person zu

tatigen.

Der Anrufempfanger erhalt eine Spaces Anrufbenachrichtigung auf seinem Avaya
Vantage™ Gerét.

* Tippen Sie auf &, um die Leitungsnummer der ausgewahlten Person mithilfe der

Avaya Vantage" integrierten UC-Erfahrung anzurufen.

© Hinweis:

Der integrierte UC-Erfahrungsanruf (% ) ist nur verfligbar, wenn eine
Telefonnummer mit einem Kontakt im Konto Avaya Spaces verknupft ist.

Wenn Sie die Telefonnummer auswahlen, zeigt die integrierte UC-Erfahrung den
Bildschirm Tastenfeld an. Auf dem Bildschirm Tastenfeld konnen Sie auswahlen, ob
Sie einen Audio- oder Videoanruf tatigen mochten.

Verwandte Links
Avaya Spaces digitale Anrufe auf Seite 141

Annehmen oder Ablehnen eines digitalen Spaces-Anrufs

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie sich bei Avaya Spaces anmelden.

Vorgehensweise

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen, wenn Sie eine Spaces digitale
Anrufbenachrichtigung erhalten:

* Annehmen: Um den Anruf anzunehmen.

* Ablehnen: Um den Anruf abzulehnen.

Wenn Sie sich in einem aktiven Anruf mit Avaya Vantage™ integrierter UC-Erfahrung befinden
und einen Spaces Anruf annehmen, wird der Anruf mit Avaya Vantage™ integrierter UC-

Erfahrung gehalten. Sie kénnen auf das O in der Tastenfeld tippen, um den Anruf bei Avaya
Vantage™ integrierter UC-Erfahrung wiederaufzunehmen.

Verwandte Links
Avaya Spaces digitale Anrufe auf Seite 141
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Kapitel 14: Zusatzliche
Gerateeinstellungen und
Anpassungsoptionen

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Anpassungsoptionen beschrieben, die auf dem Gerat
verflgbar sind, einschlieflich:

* Aktualisieren der Audioeinstellungen

* Einstellungen der Kameraoptionen

» Festlegen der Medienausgabeeinstellungen

* Einstellen des Anrufschutzmodus

« Andern des Hintergrundbildes und des Bildschirms auf dem Gerét

In diesem Kapitel werden nur Gerateeinstellungen beschrieben, die Endbenutzer andern
kdonnen.

Detaillierte Informationen zum Arbeiten mit allgemeinen Android-Einstellungen finden Sie unter
https://support.google.com/android/topic/7313248?hl=en&ref topic=7313240.

Aktualisieren der Audioeinstellungen

Informationen zu diesem Vorgang

Dieser Abschnitt beschreibt die Gerate-Audioeinstellungen, die Sie aktualisieren kénnen. Sie
kénnen den Klingelton tber das Menu Einstellungen der integrierten UC-Erfahrung einstellen.

Stellen Sie die folgenden Audiooptionen unter Einstellungen > Ton und Audio ein:

» Verwenden Sie den Schieberegler, um die Medien-, Alarm- und Ruftonlautstarke zu
erhdéhen oder zu verringern.

» Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Klang oder Ton flir Benachrichtigungen
und Alarme zu andern:

1. Tippen Sie auf Standard-Benachrichtigungston oder Standardalarmton.

2. Wahlen Sie den Klang oder Ton, der fir Benachrichtigungen und Alarme
wiedergegeben werden soll.

Der von Ihnen gewahlte Ton wird wiedergegeben, wenn Alarme und andere
Benachrichtigungen nicht stumm oder leise geschaltet sind.

3. Tippen Sie auf OK.
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Zusatzliche Gerateeinstellungen und Anpassungsoptionen

» Verwenden Sie den Wechselschalter, um die folgenden anderen Tone zu aktivieren oder
deaktivieren:

- Wahltastentone
- Tone fiir die Bildschirmsperre
- Ton bei Beriihrung
* Tippen Sie im Bereich ,Erweitert* auf Audioeinstellungen und gehen Sie wie folgt vor:

1. Wenn Sie die bidirektionale Signalisierung am Headset-Anschluss flr ein drahtloses
Headset konfigurieren missen, tippen Sie auf Headset-Signalisierung und wahlen
Sie eine der folgenden Aktionen aus:

- Aktivieren Sie Gabelumschalter und Alarmierung, damit Off-Hook-Ereignisse
und eingehende Anrufalarme vom Gerét als DTMF-Nachrichten an das
angeschlossene Headset gesendet werden.

- Nur Gabelumschalter: Nur fir ,Abgehoben“-Ereignisse, die an das
angeschlossene Headset gesendet werden.

- Keine: Fur schnurgebundene Kopfhorer.

2. Tippen Sie auf Automatische Verstarkungsregelung (AGC), um den
Audioausgangspegel flr Hoérer, Headset oder Lautsprecher zu optimieren.

3. Tippen Sie auf Headset-Profil, um das Audioprofil des schnurgebundenen Headsets
zu andern.

Space stummschalten zur Rauschunterdriuckung

Sie kénnen die Funktion ,Space stummschalten” verwenden, um unerwiinschte
Hintergrundgerausche zu reduzieren, die das Mikrofon wahrend eines Anrufs aufnimmt.
»opace stummschalten verwendet das Freisprechmikrofon, um den
Umgebungsgerauschpegel in der Umgebung zu tGberwachen, und flihrt eine Rausch-Gating-
Funktion aus, um Hintergrundgerdusche zu unterdriicken. Avaya Vantage™ unterstiitzt die
Funktion ,Space stummschalten® bei RJ9- und 3,5-mm-Headsets mit Kabel und das
kabelgebundene Handset.

Die Funktion ,Space stummschalten® ist standardmaRig in Avaya Vantage™ deaktiviert. Sie
kénnen die Funktion im MenU Einstellungen aktivieren. Ihr Administrator kann die Funktion
~Space stummschalten® konfigurieren und die Dampfung der Hintergrundgerausche festlegen.
Standardmafig ist die Dampfungsstufe auf den niedrigsten Wert eingestellt. Wenden Sie sich
an lhren Administrator, um die Dampfungsstufe der Hintergrundgerausche zu andern. Wenn
die Funktion basierend auf der konfigurierten Dampfungsstufe aktiviert ist, verbessert sich die
TX-Audioqualitat.

Avaya Vantage™ unterstiitzt auch wahrend eines laufenden Anrufs das Andern der
Konfigurationen und der Dampfungsstufe von Space stummschalten. Diese Anderungen
werden sofort wirksam.
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Optionen fir die Videolibertragung

© Hinweis:

Avaya Vantage™ wendet die Funktion ,Space stummschalten® nicht an, wenn die
bidirektionale Headset-Signalisierung fir RJ9-Headsets aktiviert ist.

Aktivieren von Space stummschalten
Vorgehensweise
1. Gehen Sie auf Einstellungen > Ton und Audio.
2. Tippen Sie auf Erweitert > Audioeinstellungen.

3. Tippen Sie auf den Space stummschalten Umschalter, um Space stummschalten zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

Optionen fur die Videoubertragung

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Moglichkeiten zum Aktivieren und Deaktivieren der
Kamera auf lnrem Avaya Vantage™-Gerat. Wenn |hr Gerét eine integrierte Kamera hat, zeigt
die grine LED-Anzeige des Gerates an, dass die Kamera an ist und funktioniert.

Informationen zu den Kameraspezifikationen finden Sie unter Kameraspezifikationen auf
Seite 26.

Ein- und Ausschalten der Kamera

Informationen zu diesem Vorgang

Avaya Vantage™ verfiigt (iber eine vom Administrator gesteuerte Kameraeinstellung, die die
integrierte Digitalkamera auf lnrem Gerat oder eine externe USB-Kamera aktiviert oder
deaktiviert, die mit lhrem Gerat verbunden ist. Ihr Administrator steuert die Einstellung, kann
aber auch aktivieren, dass Sie die Kamera ein- oder ausschalten kénnen. Falls aktiviert,
kénnen Sie den digitalen Verschluss verwenden, um zu verhindern, dass die Geratekamera
Videos oder Bilder global in allen kamerafahigen Anwendungen ubertragt. Bei Anrufen und
Besprechungen kénnen Sie die Kamera zu Beginn oder wahrend eines aktiven Anrufs oder
einer aktiven Besprechung an- oder ausschalten.

© Hinweis:

Ihr Administrator muss den CAMERASTAT-Parameter in der Einstellungsdatei
konfigurieren, damit Sie die Kamera ein- oder ausschalten kénnen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator es lhnen erméglicht, die Kamera ein- und
auszuschalten.

Vorgehensweise

1. Wischen Sie in der oberen Leiste nach unten, um die Schnelleinstellungen anzuzeigen.
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Zusatzliche Gerateeinstellungen und Anpassungsoptionen

2.
(Optional) Wenn die Option Kamera ein (@) oder Kamera aus ( ““ ) nicht angezeigt

wird, gehen Sie wie folgt vor, um sie zu den Schnelleinstellungen hinzuzuflgen:

a. Wischen Sie erneut Uber die Schnelleinstellungsleiste nach unten.
b. Tippen Sie auf 2, um den Bearbeitungsmodus einzugeben.

Im Fenster Bearbeiten werden die derzeit sichtbaren Kacheln fir die
Schnelleinstellungen im oberen Bereich und die ausgeblendeten Kacheln fir
Schnelleinstellungen im unteren schattierten Bereich angezeigt.

c. Um eine Kachel sichtbar zu machen, halten Sie die Kachel im unteren Bereich
gedrickt und ziehen Sie sie dann in den oberen Bereich. Um umgekehrt eine
Kachel im oberen Bereich auszublenden, halten Sie die Kachel gedrtickt und
ziehen Sie sie dann in das untere Feld.

Um beispielsweise das Symbol @ oder ““ in den Schnelleinstellungsoptionen
verfugbar zu machen, ziehen Sie die Option Digitaler Verschluss in das obere
Feld.

3.
Um die Kamera einzuschalten, tippen Sie auf ‘4 .

4. Um die Kamera auszuschalten, tippen Sie auf @

Wenn Sie die Kamera ausschalten, kdnnen Sie keine Videos Uber die Kamera an
Android-Anwendungen Ubertragen. Sie kdnnen aber Videos von anderen Benutzern
ansehen. Sie kdnnen auch keine Fotos oder Videoclips aufnehmen.

@ Hinweis:

Wenn Sie die Kamera ein- oder ausschalten, wirkt sich dies auf die integrierte
Kamera des Gerats und eine externe USB-Kamera aus, die mit dem Gerat
verbunden ist.

Kamera - Status ein und aus

In der folgenden Tabelle werden der Ein- und Ausschaltstatus der Kamera erfasst, wenn lhr
Administrator Ihnen die Steuerung der Kameraeinstellungen des Gerats aktiviert:
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Optionen fir die Videolibertragung

Ul-Elemente und Steuerung

Kamera-Status

Kamera-Aus-Status

Kamerafahige Anwendungen

» Die Kamera wird global fir alle
kameraféahigen Anwendungen
eingeschaltet.

« Die Anwendungen werden mit
Video ausgeflihrt, das tber die
Kamera Ubertragen wird.

+ Sie kdnnen die Kamera Uber
die Optionen ,Schnelleinstel-
lungen® ausschalten.

» Die Kamera wird global fir alle
kameraféahigen Anwendungen
ausgeschaltet.

« Die Anwendungen werden oh-
ne Video ausgefiihrt, Gber die
Kamera Ubertragen.

+ Anwendungen zeigen ein
Symbol an, das anzeigt, dass
die Kamera an lhrem Ende
ausgeschaltet ist.

+ Sie kdnnen die Kamera uber
die Optionen ,Schnelleinstel-
lungen® einschalten.

Symbole

Die Schnelleinstellungsoptionen
zeigen das Kamera ein Symbol

@ an

Das Kamera aus Symbol *
wird in den Schnelleinstellun-
gen nicht angezeigt.

» Das Gerat zeigt das Symbol

Kamera aus - oben links auf
dem Bildschirm.

Benachrichtigungsbereich

Im Benachrichtigungsbereich
werden keine Benachrichtigun-
gen angezeigt.

Das Gerat zeigt die laufende
und nicht entfernbare Benach-
richtigung, Die Avaya Vanta-
geTM Kamera ist derzeit
aus .

LED-Kamerafunktionsanzeige

Die LED-Anzeige fiir die Kame-
raaktivitat leuchtet grin.

Die LED-Anzeige fiir die Kame-
raaktivitat leuchtet nicht.

In der folgenden Tabelle werden der Ein- und Ausschaltstatus der Kamera erfasst, wenn lhr
Administrator die Kameraeinstellungen des Geréats steuert:

Ul-Elemente und Steuerung

Kamera-Status

Kamera-Aus-Status

Kamerafahige Anwendungen

» Die Kamera wird global fir alle
kamerafédhigen Anwendungen
eingeschaltet.

+ Die Anwendungen werden mit
Video ausgeflihrt, das Uber die
Kamera Ubertragen wird.

» Sie k6énnen nicht die Kamera
Uber die Schnelleinstellungs-
optionen ausschalten.

» Die Kamera wird global fir alle
kameraféahigen Anwendungen
ausgeschaltet.

» Die Anwendungen werden oh-
ne Video ausgefiihrt, Gber die
Kamera Ubertragen.

* Anwendungen zeigen ein
Symbol an, das anzeigt, dass
die Kamera an lhrem Ende
ausgeschaltet ist.

 Sie k6énnen nicht die Kamera
Uber die Schnelleinstellungs-
optionen einschalten.

Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...

Juni 2021 Verwenden von Avaya Vantage™ 147

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya Vantage™‎‎

Zusatzliche Gerateeinstellungen und Anpassungsoptionen

Ul-Elemente und Steuerung

Kamera-Status

Kamera-Aus-Status

Symbole

Das Symbol Kamera ein ist in
den Schnelleinstellungen nicht
verflgbar.

» Das Symbol Kamera aus ist in
den Schnelleinstellungen nicht
verfugbar.

» Das Gerat zeigt das Symbol

Kamera aus - oben rechts
auf dem Bildschirm.

Benachrichtigungsbereich

Im Benachrichtigungsbereich
werden keine Benachrichtigun-
gen angezeigt.

Eine entfernbare Benachrichti-
gung: Die Kamera ist ge-
mal Administratorauswahl
aus wird angezeigt.

LED-Kamerafunktionsanzeige

Die LED-Anzeige fiir die Kame-
raaktivitat leuchtet grin.

Die LED-Anzeige fiir die Kame-
raaktivitat leuchtet nicht.

Videos uber die Tastatur auf einem K155-Gerat deaktivieren

Informationen zu diesem Vorgang

Auf dem K155-Gerat konnen Sie Uber die Tastatur das Video stummschalten oder

deaktivieren.

Vorgehensweise

Driicken Sie auf der Tastatur die Taste Video stummschalten (@), um das Video zu

deaktivieren.

Verwenden Sie die gleiche Taste, um das Video wieder zu aktivieren.

Medienausgabeeinstellungen

Avaya Vantage™ verwendet standardmaRig die Android-Praferenzregeln (basierend auf dem
Algorithmus zur Auswahl des Android-Wandlers), um Audio und Medien an den aktiven
Wandler weiterzuleiten, der mit Ihrem Gerat verbunden ist. Sie kdnnen lhre Avaya Vantage™
Gerateeinstellungen so konfigurieren, dass die Medienausgabe von Avaya Alexa und anderen

Medienanwendungen wie YouTube an den Freisprecheinrichtung weitergeleitet wird. Wenn Sie
die Freisprecheinrichtung fir die Medienausgabe auswahlen, kénnen Sie ein 3,5-mm-Headset

fir Audioanrufe anschliel®en und medienbezogene Anwendungen Uber die

Freisprecheinrichtung abspielen.

Wenn Sie die Medienausgabe an der Freisprecheinrichtung konfigurieren, geschieht

Folgendes:

» Die Medienausgabe aller medienbezogenen Anwendungen wird an die
Freisprecheinrichtung gesendet. Dies ist unabhangig davon, ob es andere
angeschlossene Gerate gibt, z. B. ein 3,5-mm-Headset, ein Bluetooth-Headset, ein USB-

Headset oder HDMI.

* Das integrierte Mikrofon wird zur Audioaufnahme verwendet.
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Anrufschutz (DND)

» Das Anrufaudio bleibt unverandert.

» Das Anrufaudio wird gemaR den Android-Praferenzregeln weitergeleitet, unabhangig von
den Medienausgabeeinstellungen.

© Hinweis:

Die Einstellungen fiir die Medienausgabe wirken sich auf die Medienausgabe und den
Mikrofoneingang aus.

° Hinweis:

Die Einstellung fir die aktive Medienausgabe wird bei Einschaltvorgdngen und Neustarts
dauerhaft gespeichert.

Konfigurieren der Medienausgabeeinstellungen

Informationen zu diesem Vorgang

Konfigurieren Sie die Medienausgabeeinstellungen, um Medienausgaben von Avaya Alexa
und anderen Medienanwendungen an den Freisprech-Lautsprecher oder den von Android
bevorzugten Wandler zu senden.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie zu Einstellungen > Ton und Audio > Medienausgabe.

2. Wahlen Sie im Dialogfeld Medienausgabe auswahlen eine der folgenden
Medienausgabeoptionen aus:

* Ausgabe von Android-Medien: Automatisches Weiterleiten der Medienausgabe an
einen Wandler basierend auf den Android-Praferenzregeln fur die Wandlerauswahl.
Dies ist die Standardeinstellung.

» Lautsprecher: Senden der Medienausgabe an den Freisprecheinrichtung.

Anrufschutz (DND)

Aktivieren oder Deaktivieren des DND-Modus aus dem
Benachrichtigungsbereich heraus

Informationen zu diesem Vorgang

Aktivieren oder deaktivieren Sie mit dem folgenden Verfahren den ,Bitte nicht stéren“-Modus
auf dem Avaya Vantage"-Gerét. Sie kénnen mithilfe von ,Bitte nicht stéren” ggf. Gerausche
des Gerats verringern. Wenn ,Bitte nicht storen® eingeschaltet ist, konnen Sie trotzdem Anrufe
tatigen oder annehmen. The Gerat zeigt den Anruf und andere Benachrichtigungen optisch an.

Vorgehensweise

1. Um den DND-Modus einzuschalten, wischen Sie nach unten, um den
Benachrichtigungsbereich zu 6ffnen, und tippen Sie auf Bitte nicht storen (o).
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Zusatzliche Gerateeinstellungen und Anpassungsoptionen

2. Um den DND-Modus zu deaktivieren, tippen Sie im Benachrichtigungsbereich auf @.

DND-Einstellungen aus dem Menu Einstellungen andern

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um DND-Einstellungen aus dem Menu Einstellungen
auf dem Gerat festzulegen. Sie konnen festlegen,was blockiert und was zugelassen werden
soll, wenn die Option ,Nicht stéren® aktiviert ist.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie zu Einstellungen > Ton und Audio > Bitte nicht storen.

2. Wahlen Sie unter ,Verhalten®, welche der folgenden Téne und Benachrichtigungen
blockiert oder zugelassen werden sollen:

* Ton und Vibration: Blockieren oder erlauben Sie Alarme, Medien- und Touch-Tone.

» Benachrichtigungen: Nur Ton oder Ton und Visualisierungen in den
Benachrichtigungen blockieren.

© Hinweis:

Das Gerat zeigt bei allen Einstellungen kritische Benachrichtigungen zu
Systemaktivitat und -status an.

3. Wahlen Sie unter ,Ausnahmen®, welche der folgenden Benachrichtigungen empfangen
werden sollen, wenn die Option ,DND* aktiviert ist:

* Erinnerungen und Ereignisse.

* Nachrichten und Anrufe: Sie kbnnen wahlen, ob Sie Benachrichtigungen Uber
Anrufe oder Nachrichten von jedermann, nur von Kontakten oder gar keine
Benachrichtigen erhalten méchten.

» Wiederholungsanrufer zulassen: Sie kdnnen wahlen, ob lhr Gerat lauten soll,
wenn dieselbe Person innerhalb von 15 Minuten zweimal anruft.

4. Um die Dauer des DND-Modus einzuschalten, tippen Sie auf Dauer, und wahlen Sie
eine der folgenden Optionen:

* Bis zur Deaktivierung.
» Ein bestimmter Zeitraum, zum Beispiel Fiir 1 Stunde oder Fiir 30 Minuten.
* Immer nachfragen.

5. Um |hr Gerat zu bestimmten Zeiten automatisch stummzuschalten, tippen Sie auf
Automatisch einschalten und flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Aktivieren Sie eine verfiigbare Regel.

Aktivieren Sie beispielsweise die Option Ruhezustand, um das Gerat nachts
stummzuschalten.

* Erstellen Sie lhre eigene Regel. Tippen Sie auf Regel hinzufiigen und anschlieend
auf Zeit oder Ereignis, um die Regel zu erstellen. Bearbeiten Sie die Regel
entsprechend Ihren Anforderungen.
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Andern des Hintergrundbilds

Andern des Hintergrundbilds

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um das Standard-Hintergrundbild des Avaya Vantage"'-
Gerats zu andern. Sie kdnnen ein vom Administrator heruntergeladenes Hintergrundbild oder
eine andere, auf dem Gerat verfligbare, Bilddatei wahlen.

Vorgehensweise
1. Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Tippen Sie auf Einstellungen > Anzeige > Hintergrundbild.

* Driicken Sie lange auf den Start-Bildschirm und tippen Sie dann auf
Hintergrundbilder.

2. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:
* Live-Hintergrundbilder
» Galerie
* Hintergrundbilder

3. Wahlen Sie ein neues Hintergrundbild, und tippen Sie dann auf Hintergrundbild
festlegen.

Einrichten des Bildschirmschoners

Informationen zu diesem Vorgang

lhr Administrator kann einen benutzerdefinierten Bildschirmschoner fir Ihr Geréat einstellen.
Wenn lhr Administrator die Bildschirmschoner-Option aktiviert hat, kénnen Sie
folgendermallen vorgehen, um einen Bildschirmschoner fur Ihr Gerat auszuwahlen. Der
Bildschirmschoner kann Fotos, farbige Hintergriinde, eine Uhr und noch viel mehr anzeigen,
wenn sich lhr Gerat im Ruhezustand befindet oder gesperrt ist.

Voraussetzungen
Stellen Sie Folgendes sicher:

+ Sie koénnen die Einstellungen fir den Bildschirmschoner andern. Ihr Administrator
entscheidet, ob Sie diese Funktion haben.

* Die Ruhezeit Ihres Gerats ist nichtauf Nie gesetzt.
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf Einstellungen > Anzeige > Erweitert > Bildschirmschoner.

2. Tippen Sie auf Aktueller Bildschirmschoner:.
3. Wahlen Sie eine der folgenden -Optionen:

* Uhr: Um als Bildschirmschoner eine digitale oder analoge Uhr anzuzeigen.

» Avaya-Bildschirmschoner: Um das von lhrem Administrator festgelegte
Bildschirmbild als Bildschirmschoner anzuzeigen. Wenn Ihr Administrator keinen
Bildschirmschoner eingestellt hat, sehen Sie einen schwarzen Bildschirm als
Bildschirmschoner, wenn Sie diese Option auswahlen.
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Zusatzliche Gerateeinstellungen und Anpassungsoptionen

* Farben: Um als Bildschirmschoner wechselnde Farben anzuzeigen.

» Foto Tabelle: Um eine Collage verschiedener Bilder aus bestimmten Alben wie
Download und Kamera auf dem Geréat als Bildschirmschoner anzuzeigen.

* Foto Rahmen: Um von jeweils einem Bild aus bestimmten Alben auf dem Gerat als
Bildschirmschoner anzuzeigen.

4. (Optional) Wenn Sie Uhr neben Aktueller Bildschirmschoner: ausgewahlt haben,

tippen Sie auf das Symbol @, um lhre Uhrenart auszuwahlen oder um die Helligkeit
des Uhrenbildschirms zu verringern.

5. (Optional) Wenn Sie Foto Tabelle oder Foto Rahmen neben Aktueller

Bildschirmschoner: ausgewahlt haben, tippen Sie auf das Symbol @, um die
Bilderquellen auszuwahlen.

6. Um den Bildschirmschoner zu aktivieren, tippen Sie auf Startzeitpunkt > Immer.

Ihr Gerat zeigt den ausgewahlten Bildschirmschoner an, wenn es gesperrt ist oder sich
im Energiesparmodus befindet.

7. Um den Bildschirmschoner zu testen, tippen Sie auf JETZT STARTEN.

Ausschalten des Bildschirmschoners
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf Einstellungen > Anzeige > Erweitert > Bildschirmschoner.

2. Tippen Sie auf Startzeitpunkt > Nie.

Andern von Datums-, Uhrzeit- und Zeitzonen-
Einstellungen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren, um Zeiteinstellungen in Avaya Vantage™ zu verwalten.
StandardmaRig stellt Avaya Vantage™ das Datum und die Uhrzeit automatisch ein. Sie kénnen
das Datum und die Uhrzeit auch manuell einstellen, aber diese manuellen Einstellungen
bleiben nur solange wirksam, bis Sie Ihr Gerat neu starten. Wenn Sie Ihr Gerat das nachste
Mal einschalten, werden das Datum und die Uhrzeit, die automatisch Uber das Netzwerk
bereitgestellt werden, wiederhergestellt.

Sie konnen auch lhre Zeitzone und |hr bevorzugtes Uhrzeitformat festlegen. Die Einstellungen
fur die Zeitzone und das Uhrzeitformat bleiben auch nach dem Neustart des Gerats wirksam.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Meni Einstellungen.
2. Tippen Sie auf System > Datum und Uhrzeit.

3. Tippen Sie auf Zeitzone wahlen und dann auf die entsprechende Zeitzone, um das
Uhrzeitformat festzulegen.
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4.

5.

Anpassen des Schnelleinstellungsmeniis

Tippen Sie auf Uhrzeitformat und wahlen Sie eine der folgenden Optionen, um das
Zeitanzeigeformat festzulegen:

* 12 Stunden
+ 24 Stunden

(Optional) Wenn Sie das Datum und die Uhrzeit manuell festlegen méchten, gehen Sie
folgendermalen vor:

a. Deaktivieren Sie Autom. Datum und Uhrzeit.
b. Tippen Sie auf Datum einstellen und andern Sie das Datum.
c. Tippen Sie auf Uhrzeit einstellen und andern Sie die Uhrzeit.

Diese manuellen Einstellungen des Datums und der Uhrzeit bleiben nur solange
wirksam, bis Sie Ihr Gerat neu starten.

Anpassen des Schnelleinstellungsmenus

Informationen zu diesem Vorgang

Das Schnelleinstellungsment bietet Ihneﬂ schnellen Zugriff, um die Einstellungen fir die
Anwendungen auf Ihrem Avaya Vantage -Gerat ein- und auszuschalten. Sie kdnnen die
Kacheln neu positionieren und auswahlen, welche Kacheln im Menl angezeigt werden sollen.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Wischen Sie in der oberen Leiste nach unten, um die Schnelleinstellungen anzuzeigen.

Wischen Sie erneut lber die Schnelleinstellungsleiste nach unten.

Tippen Sie auf /2, um den Bearbeitungsmodus einzugeben.

Im Fenster Bearbeiten werden die derzeit sichtbaren Kacheln fir die
Schnelleinstellungen im oberen Bereich und die ausgeblendeten Kacheln fur
Schnelleinstellungen im unteren schattierten Bereich angezeigt.

Um eine Kachel sichtbar zu machen, halten Sie die Kachel im unteren Bereich gedrtickt
und ziehen Sie sie dann in den oberen Bereich. Um umgekehrt eine Kachel im oberen
Bereich auszublenden, halten Sie die Kachel gedriickt und ziehen Sie sie dann in das
untere Feld.

Um die Position einer Kachel im oberen oder unteren Bereich zu andern, halten Sie die
Kachel gedriickt und ziehen Sie sie dann in eine neue Position.

Neustarten des Gerats

Informationen zu diesem Vorgang

Ihr Avaya Vantage"'-Gerat kann einen manuellen Neustart erfordern, wenn neue Updates und
Konfigurationen angewendet werden sollen. Moglicherweise erhalten Sie auch
Benachrichtigungen zum Neustart Ihres Gerats, wenn administrative Anderungen
vorgenommen werden sollen. So erhalten Sie beispielsweise eine Benachrichtigung zum
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Zusatzliche Gerateeinstellungen und Anpassungsoptionen

Neustart Inres Gerats, wenn |hr Administrator den erweiterten FIPS-Sicherheitsmodus aktiviert
oder deaktiviert.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Meni Einstellungen.
2. Tippen Sie auf System > Optionen fiir das Zuriicksetzen.

3. Tippen Sie auf Neustart und anschliellend zum Bestéatigen erneut auf Ja.
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Kapitel 15: Fehlerbehebung

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Geratekonfiguration Uberprifen und Debug-
Berichte erstellen, die Sie fur die Fehlerbehebung mit Ihrem Administrator und Avaya Support-
Personal teilen kénnen. Support-Mitarbeiter kbnnen Debug-Berichte verwenden, um Audio- und
Videoprobleme auf dem Gerat zu diagnostizieren. In diesem Kapitel werden auch alle bekannten
Probleme und Workarounds im Zusammenhang mit Avaya Vantage™ und Avaya Vantage™ der
integrierten UC-Erfahrung beschrieben.

Geratekonfiguration uberprufen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um sicherzustellen, dass das Avaya Vantage"-Gerat
ordnungsgemalf konfiguriert und einsatzbereit ist.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf Einstellungen > Fehlersuchoptionen > Konfigurationsiiberprifung.

2. Tippen Sie auf dem Bildschirm Konfigurationsiiberpriufung auf die folgenden
Konfigurationspukte, um die Uberpriifungsdetails angezeigt zu bekommen und
sicherzustellen, dass der Status der folgenden Validierungen ERFULLT ist:

- Netzwerkstatus: Uberpriift, ob die IP-Adresse definiert ist und das Gerat mit dem
Netzwerk verbunden ist.

Sie kdnnen Netzwerkstatus aktualisieren tippen, um die mit dem Netzwerkstatus
zusammenhangenden Informationen zu aktualisieren.

« DNS-Status: Uberpriift, ob ein DNS-Server konfiguriert und erreichbar ist.

- Status von Datum und Uhrzeit: Uberpriift, ob ein SNTP-Server fiir das
Konfigurieren der Gerateuhr konfiguriert und erreichbar ist.

« Dateiserverstatus: Uberpriift, ob die Adresse des Dateiservers von einer
Konfigurationsquelle empfangen wird und der Dateiserver erreichbar ist.

- Dateidownloadstatus: Uberpriift, ob das Gerét die Avaya Vantage "-Software und
Konfigurationsdateien von dem Datei-Server erfolgreich herunterladt. In den
detaillierten Informationen wird der Download-Status verschiedener
Konfigurationsdateien und folgender Komponenten angezeigt: Upgrade-Dateien,
Software-Imagedateien, Einstellungsdateien, vertrauenswurdige Zertifikate,
PKCS12-Dateien, Anwendungssteuerungsdateien von Drittanbietern, SSH-
Anmeldebanner, Hintergrundbilder, Bildschirmschoner-Dateien und Klingelténe.

« AADS-Status: Uberpriift, ob Avaya Aura® Device Services konfiguriert und
erreichbar ist.
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Der Bildschirm fir die Konfigurationstiberpriifung zeigt diesen Status nur an,
wenn Avaya Aura® Device Services fiir Ihr Setup konfiguriert ist. Dieses Feld gilt
lediglich fiir die Avaya Aura®-Umgebung.

- Status der SIP-Einstellungen: Uberpriift, ob die SIP-Doméne und die SIP-
Controller konfiguriert sind.

+ Status des Identitiatszertifikats: Bestatigt, ob ein Identitatszertifikat konfiguriert
wurde.

- Status der Telefonanwendung: Bestétigt, ob die Avaya Vantage™ integrierte,
einheitliche Kommunikationserfahrung erfolgreich konfiguriert und installiert wurde.

« Status des Administratorkennworts: UberprUft, ob das Administratorkennwort
korrekt konfiguriert ist. Sie kbnnen mit dem Administratorkennwort auf die
Administratoroptionen im Menii Einstellungen oder auf das Avaya Vantage™
zugreifen.

* FIPS-Modus-Status: Zeigt an, ob das Gerat den FIPS-Selbsttest fir die Avaya-
Kryptographie-Bibliothek bestanden hat, wenn der FIPS-Modus aktiviert ist. Sofern
das Gerat FIPS unterstltzt, zeigt der detaillierte Status an, ob nicht kompatible
Dienste auf dem Gerat ausgefiihrt werden. Der detaillierte Status zeigt auch an, ob
vor der Aktivierung des FIPS-Modus ein Identitatszertifikat auf dem Gerat installiert
wurde.

Der Bildschirm Konfigurationsiiberpriifung zeigt diesen Status nur an, wenn der
FIPS-Modus flr lhr Setup aktiviert ist.

« Kamerastatus: Uberpriift, ob die Kamera fiir das Gerat aktiviert ist.

3. Um die Details eines der Konfigurationselemente anzuzeigen, tippen Sie auf das

entsprechende Element.

Die Konfigurationsuberprifung zeigt die Konfigurationsdetails und den Status an. Wenn

der Status auf HINWEIS oder NICHT BESTANDEN steht, zeigt der Prifer die

maoglichen Griinde fir den Konfigurationsfehler an. Es kann auch vorkommen, dass die

Konfiguration richtig ist, die Priifung aber aufgrund von Problemen mit der
Netzwerkverbindung fehlschlagt.

Freigeben von Informationen zur Geratekonfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um Erfassungen des Bildschirms Konfigurationstiberpriifung fir
Ihren Administrator freizugeben. Dies ist bei fehlenden Konfigurationsinformationen nutzlich.
Sie kénnen den Hauptbildschirm freigeben oder auf ein Element in der Liste tippen und eine

detaillierte Bildschirmerfassung freigeben. Zum Beispiel missen Sie vielleicht die Details eines

Elements mit dem ,FEHLGESCHLAGEN"-Status freigeben.

Vorgehensweise
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1. Tippen Sie auf Einstellungen > Fehlersuchoptionen > Konfigurationsiiberpriifung.

2. Tippen Sie vom Mend in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf Freigeben, um

den Bildschirm Konfigurationsiiberpriifung zu erfassen und freizugeben.
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Erstellen eines Debug-Berichts

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

« Uber Bluetooth senden: Damit kdnnen Sie den erfassten Bildschirm mittels
Bluetooth-Dateilibertragung auf ein anderes Gerat senden.

» Auf ein externes USB-Speichergerat speichern: Damit kbnnen Sie den erfassten
Bildschirm auf ein USB-Gerat speichern. Nun kénnen Sie den erfassten Bildschirm
an lhren Administrator senden.

Erstellen eines Debug-Berichts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Debug-Bericht zu erstellen, der detaillierte Ereignis- und
Audioprotokolle erfasst. Sie kdnnen diese Berichte fiur Supportmitarbeiter freigeben, die diese
fur die Diagnose und Behebung von Problemen auf dem Gerat verwenden kénnen.

Avaya Vantage™ speichert den Bericht im internen Flash-Speicher des Gerats. Sie kdnnen
eine Kopie auch auf einem USB-Massenspeichergerat oder einem HTTP- oder HTTPS-Server
speichern.

Wenn Sie einen Debug-Bericht generieren, Avaya Vantage™ (iberschreibt ggf. alle
vorhandenen Berichte. Der Bericht bleibt bis zu 14 Tage lang im internen Flash-Speicher
verfugbar.

Avaya Vantage™ verschliisselt die Debug-Berichte mit einem vom Benutzer bereitgestellten
oder vom Administrator konfigurierten Kennwort. Das Verschlisselungskennwort muss ein
alphanumerisches Kennwort mit mindestens 1 und maximal 20 Zeichen sein. Denken Sie an
das Kennwort, das Sie beim Generieren des Debug-Berichts verwenden. Sie missen dieses
Verschlusselungskennwort flr die Entschllisselung des Berichts an die Supportmitarbeiter
weitergeben.

Voraussetzungen

Um den Bericht auf einem USB-Massenspeichergerat zu speichern, veTrMbinden Sie es mit dem
allgemeinen USB-Typ-C-Port auf der rechten Seite des Avaya Vantage = Gerats. Sie bendtigen
einen USB-Adapter vom Typ C zu Typ A, wenn |hr USB-Massenspeichergerat Typ A ist.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie zu Einstellungen > Fehlersuchoptionen.
2. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

* Debug-Bericht erstellen: Fur einen Debug-Bericht mit detaillierten Ereignis- und
Audioprotokollen.

* Audiobericht erstellen: Fur einen Audio-Debugging-Bericht, der nur
Audioprotokolle enthalt.

3. (Optional) Geben Sie auf der Seite Debug-Bericht oder Audiobericht die folgenden
Informationen nach Bedarf ein:

* Wahle Sie ein Datum aus, an dem das Problem beobachtet wurde.
» Wahlen Sie eine Zeit aus, zu der das Problem beobachtet wurde.

+ Wahlen Sie das Problem aus.
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* Problembeschreibung

4. Geben Sie das Kennwort flr die Verschlisselung und Entschliisselung des Berichts

ein.

Das Verschlisselungskennwort muss ein alphanumerisches Kennwort mit mindestens
1 und maximal 20 Zeichen sein.

Wenn |hr Administrator das Kennwort vorkonfiguriert, wird es automatisch ausgefillt
und im Feld maskiert. Sie kdnnen das vorkonfigurierte Kennwort nicht andern.

. Wahlen Sie eines der folgenden Ziele, um den Bericht zu speichern:

* Interner Flashspeicher
» HTTP/S-Dateiserver
» USB-Laufwerk

Die USB-Flashlaufwerk-Option ist nur verfugbar, wenn ein USB-
Massenspeichergerét bereits mit Avaya Vantage™ verbunden ist.

Scrollen Sie in K155 nach unten, um eine Option anzuzeigen und auszuwahlen.

© Tipp:

Um einen Bericht einfach zu kopieren und freizugeben, empfiehlt Avaya die
Auswahl der Option HTTP/S-Dateiserver oder USB-Flashlaufwerk zum
Speichern des Berichts.

. (Optional) Wenn Sie die Option HTTP/S-Dateiserver auswahlen, geben Sie die HTTP-

oder HTTPS-Serveradresse ein. Wenn eine Serverauthentifizierung erforderlich ist,
geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein.

Wenn |hr Administrator einen HTTP- oder HTTPS-Server vorkonfiguriert, werden die
Serverdetails automatisch in die entsprechenden Felder eingetragen. Sie kénnen diese
Werte andern.

Die HTTP- oder HTTPS-Serverdetails, die Sie manuell eingeben, werden fir die
nachsten Debug- oder Audioberichte gespeichert. Sie kdnnen diese Details andern.

. Tippen Sie auf Erstellen.

Avaya Vantage™ generiert einen Bericht und speichert ihn im internen Flash-Speicher
unter /mnt/sdcard/AvayaVantageLogs im folgenden Dateiformat:

» Debug-Bericht: debugreport-<device serial number and
timestamp>.tar.gz.enc

* Audiobericht: media report-<device serial number and
timestamp>.tar.gz.enc

Wenn Sie die Option USB-Flash-Laufwerk oder HTTP/S auswahlen, wird eine Kopie
des Berichts am ausgewahlten Zielort gespeichert.

. (Optional) Um den Bericht mit Android Share freizugeben, klicken Sie auf das < neben

Debug-Bericht erstellen oder Audiobericht erstellen und wahlen Sie eine der
verfligbaren Optionen aus:
» Android Beam: Datei mit einem Mobiltelefon Giber NFC freigeben.

* Nearby Share: Datei mit einem Android-Gerat in der Nahe freigeben. Auf beiden
Geraten missen Sie sich mit einem Google-Konto anmelden.
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» E-Mail-Client: Wenn auf lhrem Gerat ein E-Mail-Client wie Gmail installiert ist, geben
Sie die Datei Giber den E-Mail-Client frei.

Beachten Sie, dass fir E-Mail-Clients die DateigréRe fir Anhange beschrankt ist.
Zum Beispiel hat Gmail eine DateigroRenbeschrankung von 25 MB.
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Kapitel 16: Ressourcen

Dokumentation

Folgende weiterflinrende Dokumente finden Sie unter https://support.avaya.com und https://
documentation.avaya.com.

Titel Fir die folgenden Verwen- Zielgruppe
dungszwecke:

Verwendung von

Verwenden von Anwendungen | Erfahren Sie mehr Gber die Endbenutzer

von Drittanbietern mit Avaya
Vantage™

Kommunikationsanwendungen
von Drittanbietern, die in Avaya
Vantage™ unterstiitzt werden.

Installieren und Verwalten

Installing and Administering Ava-
ya Vantage™ in an Avaya Aura®
or IP Office Environment

Installation, Konfiguration und
Wartung von Avaya Vantage" in
einer Avaya Aura®- oder IP Of-
fice-Umgebung.

Implementierungspersonal und
Administratoren

Installing and Administering Ava-
ya Vantage™ in an Open SIP En-
vironment

Installation, Konfiguration und
Wartung von Avaya Vantage™ in
einer Open SIP-Umgebung.

Implementierungspersonal und
Administratoren

Vorgehensweise

1. Gehen Sie auf https://support.avaya.com.

Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website

2. Tippen Sie oben im Bildschirm lhren Benutzernahmen und lhr Passwort ein und klicken

Sie auf Login.

3. Klicken Sie auf Support by Product > Documents.

4. Geben Sie im Feld Enter your Product Here den Produktnamen ein und wahlen Sie
das Produkt aus der Liste aus.

5. Wahlen Sie in Choose Release die entsprechende Release-Nummer aus.

Das Feld Choose Release ist nicht verfiigbar, wenn fiir das Produkt nur ein Release

vorliegt.

6. Klicken Sie auf einen Dokumententyp im Content Type-Filter, oder klicken Sie auf
Select All, um eine Liste aller verfligbaren Dokumente anzuzeigen.
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Dokumentation

Fur Benutzerhandbiicher klicken Sie beispielsweise User Guides im Content Type-
Filter. Die Liste zeigt dann nur Dokumente der ausgewahlten Kategorie an.

7. Klicken Sie auf Enter.

Avaya-Dokumentationscenter-Navigation

Fir einige Programme ist jetzt auf der Website Avaya-Dokumentationscenter unter https://
documentation.avaya.com die aktuelle Kundendokumentation verfugbar.

© Wwichtig:

Klicken Sie flir Dokumente, die nicht im Avaya-Dokumentationscenter verfiigbar sind, im
Hauptmeni auf Weitere Standorte > Support, um https://support.avaya.com aufzurufen.

Mit Avaya-Dokumentationscenter kénnen Sie die folgenden Aktionen ausflihren:
» Suche nach Schlusselwortern.
Um nach Produkt zu filtern, klicken Sie auf Filter und wahlen Sie ein Produkt aus.
» Suche nach Dokumenten.

Wahlen Sie unter Produkte und Losungen die gewlinschte Losungs-/Produktkategorie
und anschlieRend das entsprechende Dokument aus der Liste aus.

 Sortieren Sie die Dokumente auf der Seite mit den Suchergebnissen.

* Klicken Sie auf Sprachen (&), um die Anzeigesprache zu andern und lokalisierte
Dokumente anzuzeigen.

+ Sie kénnen entweder nur den aktuellen Abschnitt, den Abschnitt und die zugehdrigen
Unterabschnitte oder das gesamte Dokument im PDF-Format veréffentlichen.

* Hinzuflgen von Inhalt zu lhrer Sammlung mit Meine Dokumente (1Y%).

Navigieren Sie zum MenU Inhalte verwalten > Meine Dokumente und flihren Sie eine
der folgenden Aktionen aus:

- eine Sammlung erstellen, umbenennen und I6schen
- Abschnitte verschiedener Dokumente zu einer Sammlung hinzuflgen

- Ausgewahlten Inhalt in einer Sammlung als PDF-Datei speichern und auf Ihren
Computer herunterladen.

- Inhalte in einer Sammlung per E-Mail mit anderen teilen

- Inhalte, den andere fiir Sie freigegeben haben, abrufen

* Fugen Sie sich mithilfe des Symbols zum Beobachten (<>) als Beobachter hinzu.

Navigieren Sie zum MenU Inhalte verwalten > Beobachtungsliste und flihren Sie eine
der folgenden Aktionen aus:

- In E-Mail-Benachrichtigung einschlieBen aktivieren, um E-Mail-Benachrichtigungen
zu erhalten

- die Beobachtung fur ausgewahlte Inhalte, alle Inhalte in einem Dokument oder alle
Inhalte auf der Seite Beobachtungsliste beenden
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Ressourcen

Als Beobachter werden Sie benachrichtigt, wenn der Inhalt aktualisiert, aus einem
Dokument geléscht oder das Dokument von der Website entfernt wird.

« Teilen eines Abschnitts in sozialen Netzwerken wie Facebook, LinkedIn und Twitter
« Senden von Feedback zu einem Abschnitt und Bewerten des Inhalts
© Hinweis:

Einige Funktionen sind nur verfigbar, wenn Sie bei der Website angemeldet sind. Die
verfugbare Funktionalitdt hangt von Ihrer Rolle ab.

Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Avaya Mentor-Videos enthalten technische Inhalte mit Anleitungen zur Installation,
Konfiguration und Fehlerbehebung fir Avaya-Produkte.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Videos stehen auf der Support-Website von Avaya unter dem Dokumenttyp ,Videos® sowie
in dem von Avaya betriebenen Kanal auf YouTube zur Verfligung.

* Um Videos auf der Avaya Support-Website zu finden, gehen Sie zu https://
support.avaya.com/ und flihren Sie folgende Schritte aus:

- Geben Sie bei Search den Text Avaya Mentor Videos ein, klicken Sie auf Clear All
und wahlen Sie Video als Content Type aus.

- Geben Sie im Feld Search den Produktnamen ein. Klicken Sie auf der Seite Search
Results auf Clear All und wahlen Sie Video als Content Type aus.

Der Inhaltstyp Video wird nur angezeigt, wenn Videos flr das Produkt verfligbar sind.

Auf der rechten Seite wird eine Liste mit den verfligbaren Videos angezeigt.

* Um die Avaya Mentor-Videos auf YouTube zu finden, rufen Sie www.youtube.com/
AvayaMentor auf und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

- Geben Sie ein oder mehrere Schllisselworter in den Im Kanal suchen ein, um nach
einem bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

- Blattern Sie in den Playlists nach unten und klicken Sie auf den Namen eines
Themas, damit die Liste verfigbarer Videos zum Thema angezeigt wird. Zum Beispiel
,contact Centers®.

@ Hinweis:

Es stehen nicht fir alle Produkte Videos zur Verfligung.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com. Sie kdnnen auch nach
Versionshinweisen, Downloads und Problemlésungen suchen. Verwenden Sie das
Onlinedienstanforderungssystem zur Erstellung einer Dienstanforderung. Chatten Sie live mit
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Support

Agenten, um Antworten auf |hre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten
mit einem Support-Team verbinden, wenn ein Problem zusatzliches Fachwissen erfordert.

Verwendung der Avaya InSite Wissensdatenbank

Die Avaya InSite Wissensdatenbank ist eine webbasierte Suchmaschine mit:
 Aktuellen Verfahren zur Fehlerbehebung und technischen Tipps
* Informationen Uber Service-Packs
* Zugriff auf Kunden- und technische Informationen
* Informationen Uber Schulungs- und Zertifizierungsprogramme
* Links zu sonstigen relevanten Informationen

Als autorisierter Avaya Partner oder aktueller Avaya Kunde mit einem Supportvertrag kbnnen
Sie kostenlos auf die Wissensdatenbank zugreifen. Sie bendtigen ein Anmeldekonto und eine
glltige Sold-To-Nummer.

Verwenden Sie die Avaya InSite Wissensdatenbank, um nach mdglichen Lésungen auf
Probleme zu suchen.

1. Gehen Sie auf http://www.avaya.com/support.

2. Melden Sie sich auf der Avaya Website mit einem gultigen Avaya Benutzernamen und
Ihrem Kennwort an.

Es wird die Seite Avaya Support angezeigt.

3. Klicken Sie auf Support by Product > Product-specific Support (Support nach
Produkt > Produktspezifischer Support).

4. Geben Sie unter Enter Product Name das Produkt ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

5. Wahlen Sie das Produkt aus der Liste aus und wahlen Sie einen Release aus.
6. Klicken Sie auf die Registerkarte Technical Solutions, um Artikel anzuzeigen.

7. Wahlen Sie die gewunschten Artikel aus.
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