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Hinw eis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen Informationen v ollstdndig und korrekt sind.
Avaya iibernimmt jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen ohne
entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation zu &ndern und zu korrigieren.

Haftungsausschluss flir Dokumentation

,DOKUMENTATION": Dies bezieht sich auf in Form verschiedener Medien v eréffentlichten Informationen, die den Benutzern allgemein zugénglich gemacht werden;
hierzu kénnen Produktinformationen, Abonnement- oder Dienstleistungsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen und Leistungsspezifikationen gehéren. Der Begriff
,Dokumentation“ schlieRt Marketingmaterialien nicht mit ein. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen, Erganzungen oder Streichungen der urspriinglich v erdffentiichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen, Ergénzungen und Streichungen von oder in ausdriicklichem Auftrag von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die Handlungsbev ollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von Avaya im Falle von Forderungen,
Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit nachtraglichen Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen in dieser
Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern diese Anderungen, Erganzungen oder Streichungen vom Endnutzer vorgenommen
worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantw ortlich fiir den Inhalt oder die Korrektheit v erknlpfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw . in dieser/n von Avay abereitgestellten
Dokumentation(en) verwiesen wird. Avaya haftet nicht fiir die Verlasslichkeit von auf diesen Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstiitzt nicht notw endigerw eise die Produkte, Dienstleistungen oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten werden. Avaya garantiert nicht,
dass diese Links jederzeit funktionieren und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya gew ahrt eine eingeschrankte Gew ahrleistung fir Hardw are und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten Gew &hrleistung kénnen Sie lhrem
mit Avaya geschlossenen Kaufv ertrag entnehmen. Dariiber hinaus stehen Avaya-Kunden und Dritten die Standard-Gew ahrleistungsbedingungen von Avaya sowie
Informationen iber den Support firr dieses Produkt w &hrend der Gew ahrleistungszeit auf der Av ay a-Support-Website

https://support.av ay a.com/helpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 unter dem Link , Gew &hrleistung und Produktiebenszyklus” bzw . auf einer
von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite zur Verfiigung. Beachten Sie hierbei: Bei Erwerb des Produktes/der Produkte von einem Avaya-Channel Partner
auflerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada wird die Gew ahrleistung von diesem Avay a-Channel Partner und nicht direkt von Avay aerbracht.

,Gehostete Dienste”: Dies bezeichnet das Abonnement eines von Avay agehosteten Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggf.) einem autorisierten Avaya-Channel
Partner erw orben haben und das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen bezlglich des befreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn Sie
ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erw erben, ist die oben genannte eingeschrankte Gew ahrleistung gegebenenfalls nicht giltig. Sie haben jedoch

mdglicherw eise Anspruch auf Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst. Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung fiir den betreflenden
gehosteten Dienst naher beschrieben. Setzen Sie sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu
winschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST VON AVAYA ODER EINEM
AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER
AVAYA-WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM LINK ,Avay a-Nutzungsbedingungen fiir gehostete Dienste” ODER ETWAIGEN
VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN
ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM
NAMEN UND IM AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN ENTWEDER ,SIE” ODER DER ,ENDNUTZER” BEZEICHNET) DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU BINDEN. WENN SIE DAZU NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN, DURFEN SIE AUF
DEN GEHOSTETEN DIENST WEDER ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND NIEMANDEN AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST ZUZUGREIFEN
ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

Die globalen Softw are-Lizenzbedingungen (, Softw are-Lizenzbedingungen*) sind auf der folgenden Website https://www.av ay a.com/en/legal-license-terms/ oder auf
einer von Avaya benannten Nachfolgeseite v erfligbar. Diese Softw are-Lizenzbedingungen gelten fiir alle, die Software und/oder Dokumentation installieren,
herunterladen und/oder verwenden. Durch Installieren, Herunterladen oder nutzen der Softw are, oder Autorisierung anderer dazu, stimmt der Endbenutzer zu, dass die
Softw are-Lizenzbedingungen einen bindenden Vertrag zwischen ihm und Avaya darstellen. Sofern der Endbenutzer die Softw are-Lizenzbedingungen im Auftrag eines
Unternehmens oder einer anderen Rechtsperson akzeptiert, erklart er, dazu bev ollmachtigt zu sein, das Unternehmen oder die Rechtsperson an die

Softw are-Lizenzbedingungen rechtiich zu binden.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Softw are, der gehostete Dienst oder die Hardw are, die von Avaya bereitgestellt werden, durfen nur fiir die

anderw eitig ausdriicklich festgelegten Verw endungszw ecke verw endet w erden. Samtliche der von Avaya bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation,
der gehostete Dienst und die Produkte, einschlieBlich Auswahl, Lay out und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den Lizenzgebern des Unternehmens
und sind durch Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums, einschliefllich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von Datenbanken,
geschitzt. Es ist nicht gestattet, den Inhalt, darunter Code und Softw are, zur G&nze oder teilw eise zu &ndern, zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veréffentichen,
hochzuladen, im Internet zu v erdffentiichen, zu Uibertragen oder zu vertreiben, es sei denn mit ausdriicklicher Genehmigung von Avaya. Die unbefugte
Vervielfaligung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung oder Nutzung ohne ausdriickliche schriffiche Genehmigung von Avaya kann unter dem geltenden Recht
straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.
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Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt hat einen eigenen Bestellcode und
eigene Lizenzty pen. Sofern nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanw ender-Kunde oder
Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten desselben Ty ps installieren méchte, dann miissen von diesem Typ zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem Produkt v ertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN DER
AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE
LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEQ”) UND/ODER (i) DIE DECODIERUNG VON
AVCVIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE CODECS H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW.
IN DIE DIESE CODECS EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND BESTATIGT DER AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER SELBST FUR SAMTLICHE LIZENZ-
UND/ODER ANDERE GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD IM RAHMEN DER
AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG NENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE
LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEQ”) UND/ODER (i) DIE DECODIERUNG VON
AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE
INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fir die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantw ortlich sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Gesetze und orschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz, geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und Auffihrungsrechte in dem Land oder
Gebiet, in dem das Avay a-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug v erhindern

,Gebuhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres Telekommunikationssy stems durch eine unberechtigte Partei (z.B. Personen, die keine Angestellten,
Handlungsbev ollmé&chtigten oder Aufiragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma arbeiten). Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass Gebihrenbetrug in
Verbindung mit lhrem Sy stem méglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Geblihren fiir lhre Telekommunikationsdienste flihren kann.

Av ay a-Hilfe bei Gebiihrenbetrug
Wenn Sie vermuten, dass Sie durch Gebihrenbetrug schikaniert werden und technische Unterstiizung oder Unterstiizung benétigen, wenden Sie sich bitte an lhren
Av ay a-Vertriebsmitarbeiter.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Av ay a-Support-Richtlinien zur Sicherheit finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support unter htips://support.av ay a.com/security .
Verdachtige Sicherheitsschw achstellen bei Avay a-Produkten werden gemaR Avay aProduct Security Support Flow

(https://support.avay a.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen Marken, Logos und Dienstleistungsmarken
(,Marken”) sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen Drittparteien. Die
Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger schriflicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentlimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdriickliche schrifiche Genehmigung durch Avaya bzw. des jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation, die gehosteten Dienste und Produkte
weder stillschw eigend noch durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht bezlglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya LLC.

Alle Nicht-Av ay a-Markennamen sind Eigentum der jew eiligen Inhaber.

Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in den USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation
Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der Avay a-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.

Av ay a-Support kontaktieren

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel finden Sie auf der Avay a-Support-Website: https:// support.avaya.com. Dort kdnnen Sie auch
Probleme mit lhrem Avay a-Produkt oder gehostetem Dienst melden. Eine Liste mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf der Support-Website
von Avaya unter https://support.avaya.com (bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite). Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie
»Avaya-Support kontaktieren* aus.
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Kapitel 1.
one-X Portal
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one-X Portal:

1. one-X Portal

e Steuern von Telefon und Telefonanrufen.

e Anzeigen von Einzelheiten zu Anrufen und Verzeichnissen.

e Konfigurieren von Einstellungen zur Behandlungsweise von Anrufen durch das Telefonsystem.

¢ Konferenzgesprache.

e Verwalten von Voicemail-Nachrichten.

(@, Ofice | @m&>< Portal for IP Office

2 [@ Exndot¢401) | Avaiiabie | Help | Logout | Version: 10.1.0.0.0buld 259 | AVAYA

Main Configure Add tab
A
i Calls |=ll@] [} pirectory ==
h — & Personal &AW system &+ External Q Search Al
|Entew a name or number =“ | More...
—= | Al | + Add group
—
| 1 2 3 4 3, Enter a name or number & &
Drop | @ Raje
Hold
Record
3 Mute
Conference
— I4 4 Ppage |1 of1 b Ml Displaying 1 to 1 of 1
Messages (New: 0) == e
|:| |j E| |:\ E| L Phone| & Enter a name or number [] conversation History ==
[T1| state | From Time Length J All calls ] A, Incoming X, outgoing o, Missed o, m
You have no messages Type | Name Time + Lengih | Cals
& @ prroy 2013 Jun 25 01:25:26 1 |
.l-_f, @: Raiie (301) 2013 Jun2501:23:04 Os 8 J
( I ] & @ Rajeon 2013 May 14 04:27:19 0O 8 =
D e ) )
b |
Applications
World Clock Queues and Ag Appearance Gadgsts

Diese Dokumentation erlautert die Verwendung von one-X Portal R12.0.
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1.1 Verfahrensweisen
. Anmelden/AbmeIden

Andern des one-X Portal-Layouts

e Auswdhlen von Darstellungen e Andern der SQaItenbreiten . Ein—[AusbIendeﬁ'ner
- N . Minianwendung®?
e Externe Ml[i i |wendungen ¢ Maximieren emii j
hinzungen Minianwendung e Andern der Grbﬁeiner
. . . Minianwendung
e Verschieben e”:!ii . Festleg% l ilnes Standard-
Minianwendung X Layouts e Hinzufligen ei!ii angepassten
. ) Registerkarte
e Lbschen einer i lge!assten
Registerkarte

Tatigen und Beantworten von Anrufen

. Anrufen e Anruf annehmen e Anruf [jbernehmen

e Nicht beantwortete Anrufe e Anruf beenden e Stummschaltung eines Anrufs
e Anruf halten e Umschalten zwischen Anrufen e Anruf aufzeichnen

e Anrufe weiterleiten e Anruf Qarken. e DTMF-Tdne senden

e Sofortnachricht ilrndere e Auswéhlen von .Nicht stbren“ . Agenten-BqI nelemente
Benutzer (Chat) verwenden
e Riickruf einstellen
e Twinning E!li ’ﬂobiltelefon
aktivieren

Beginnen und Leiten von Konferenzgesprachen

e Konferenz einrichten e Hinzufligen einei |fi|nehmers zu e Dem Kolii renzsprecher das Wort
einer Konferenz® '} erteilent 8!

e Gehaltene Anrufe in eine
Telefonkonferenz Uberf[jhren e Halten einer Telefonkonferenz e Stummschalten von

. . ) . . . w
e Einen Teilnehmer Vll einer e Beitreten zu einer. li rsonlichen
Konferenz trennen?® " Einwahlkonferenz? "8 e Eine Einwahlkonferf[]r weitere
o . wﬁg
e FEine Telefonkonferenz [:_)arken . Kon%rleren der Audiokonferenz-
PIN e Bedienelemente fiir

Telefonkonferenzen verwenden

Konferenzschaltungen planen

e Meinen K! lierenzkalender e Eine an!iietzte Konferenz e An einer Konferenz teilnehmen
anzeigen l6schen® !

e Ihre eigene Konferenz starten

e Eine neue Konferenz Qlanen e Sortieren der Konferenzen

e Verlangern einer Konferenz
« Konferenzdaten bearbeitent %! e Vorherige Konferenzen o o
einblenden/ausblendent ®! o Aktivieren/Deaktivieren von

e Anzeige Ihrer Konferenzen Konferenzbenachrichtigungen

¢ Nach Konferenzen suchen

Meinen Gesprachsverlauf verwenden

e Den Gesgrqlilfverlauf e Anruf t'atigen e Meinem Veiii'chnis eine Nummer
verwenden hinzufligen P %]

e Nach Sofortnachricht-
Unterhaltungen suchen

Verwenden von one-X Portal for IP Office Seite 10
IP Office™ Platform 12.0 15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



one-X Portal: Verfahrensweisen

Verwenden der Verzeichnisse

e Anzeigen der Verzeichnisse e Im Verzej 1 is den Benutzerstatus |e Durchsuchen der Verzeichnisse
s . einsehen p 102

e Tatigen von Anrufen (ber das j » Hinzufligen i'les Kontakts zum
Verzeichnis? % e Uber das VQ} iiiichnis einen Anruf Verzeichnis? 1%
weiterleiten® "’

e Bearbeiten El?fs Kontakts im
Verzeichnis e Lbschen eingf Fontakts im
Verzeichnis

e Senden g'ger E-Mail an einen
Kontakt e Einem gll ltakt eine Sofortnachricht
sendent™

Sofortnachrichten
e Einen Anruf Uber IM beginnen

. Sofortnaicht an andere o Uber eine% %ternen IM-Client
Benutzer? ¥ . anmelden
e Nach Sofortnachricht-
. Sofortnachr'flif an alle Unterhaltungen suchen e Konfigurieren von I%—
Teilnehmer Benachrichtigungen
e Aktivieren von Deskﬂ-
Benachrichtigungen

Erstellen und Verwenden von Profilen

e Das ,,erkangfg“ Profil e Fin aktives Profil auswéhlen e Ein Profil bearbeiten
verwenden

e Das Profil konfigurieren

e Ein neues Profil hinzuf[jgen

Zugreifen auf und Verwenden von Voicemail

e Voicemail-Screening

o Auf Vo'Eginail—Nachrichten e Anrufen von Personen, die eigf
aktivieren(deaktivieren prifen Nachricht hinterlassen haben
e Zwischen Telefon und Pgé- e Einen VoicemaiI-AnrufeE ﬁeinem e Meinen ¥%'cemaiI—MaiIbox—Code
Wiedergabe umschalten Verzeichnis hinzufligen andern
o Aufzeichnen v" Mailbox- . Mailbox-Gr“insagen
GruBansagen auswahlen? ™2

MyBuddy verwenden

e Zugreifen auf MyBuddy o Konfigurieren von e Speichern von Nummern

Benachrichtigungen

. MyBuddy—BefehIe

e Andern der e Konfigurieren 3@ Aktivieren von Audio
Tastenkombinationen Parkbereichen ) o
e Weltzeituhr konfigurieren
e IM / Anwesenheit konﬁgurieren e Einstellen von .
Ausnah ufnummern fiir ,Nicht |* Andern Ihres Kennworts
e Meine Sprache auswdhlen™™ Stéren“g %‘

e Andern Ihres VoicemaiI-Codes
e Konfigurieren von

Sammela nschluing in
Warteschlangen
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e Starten Vﬁone-x Call .
Assistant
L]
e Konfig uriiiiF von one-X Call
Assistant

e Andern des Kennworts

Verwenden von one-X Call Assistant (nur Windows-PCs)
. Installier;ll i(on one-X Call e A i Call Assist
Assistant® 68

Starten von one-X Portal

Popup-?' dschirme fir one-X
Portal

Anzeigen der Hilfe

e Popup-Bildschirme fiir Outlook
. Kurzwahl

o Aktivieren von Ansagen

Verwendung des Avaya IP Office Plug-in fiir Microsoft Outlook

o Uberpriifen der Avaya IP Offici ‘
PIug-in-Systemanforderungen

e Von Ava;ql ii Office Plug-in .
abmelden? ™

e Die Avaya IP Office Plug-in- .
Anruffunktionen verwenden®”

Das Avaya IiOffice Plug-in
installieren? '

Das Avaya IP
konfigurieren

ice Plug-in

Die zusatzlichen Funktionen von

Avaya IP OEiiF Plug-in
verwendent?}

e Bei Avaya i Office Plug-in
anmelden?® ™

o Mit Avasﬁ %P Office Plug-in
anrufen
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one-X Portal: Verfahrensweisen

1.2 PC-Anforderungen

one-X Portal ist durch Lizenzen lizenziert, die von Ihrem Systemadministrator in das IP Office-System
eingegeben wurden. Durch diese Lizenzen wird auch konfiguriert, welche IP Office-Benutzer one-X Portal
verwenden dirfen. Wenn Sie fir die Nutzung von one-X Portal lizenziert sind, bendétigen Sie Folgendes, um sich
anmelden zu kdénnen:

¢ Computer
Sie bendtigen einen Computer mit einer Netzwerkverbindung zum one-X Portal-Server.

e Webbrowser
one-X Portal ist mit den folgenden Webbrowsern getestet worden:

e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.
e macOS: Chrome and Safari.
e Bei den Webbrowsern sollte Javascript aktiviert sein.

e Zur Soundausgabe, zum Beispiel flr Klingeltdne fir wartende Anrufe oder die Voicemail-Wiedergabe
Uber den Computer, muss ein Medienplayer wie Windows Media Player oder Quick Time installiert
sein.

e Fir die Wiedergabe auf einem PC missen Sie moglicherweise das vom Voicemail-Server verwendete
Sicherheitszertifikat akzeptieren. Geben Sie im Browser https://<Voicemail-Serveradresse>:5443/
ein, und akzeptieren Sie die Zertifikatausnahme.

e Die im Anmeldementl angezeigte Option ,Benutzernamen auf diesem Computer speichern" setzt
voraus, dass der Browser Cookies zulasst.

o IP Office-Nebenstelle
one-X Portal kann mit den meisten vom IP Office-Telefonsystem unterstlitzten Telefonen verwendet werden.

¢ Benutzername
Sie mussen einen IP Office-Benutzernamen besitzen, der vom Systemadministrator fir Sie eingerichtet
wurde. Beachten Sie, dass dieser nicht unbedingt dem Namen entspricht, der auf dem Display des Telefons
angezeigt wird.

o Kennwort
Ihr IP Office-Benutzerkennwort. Beachten Sie, dass dieses sich von Ihrem Telefonanmeldecode
unterscheiden kann, sofern Sie einen haben.

e IP-Adresse
Sie bendtigen die Adresse des one-X Portal-Servers.

Unterstiitzte Sprachen

one-X Portal unterstitzt die unten aufgeflhrten Sprachen. Bei der Anmeldung konnen Sie die Sprachen
auswahlen, die Sie verwenden mochten . Die von Ihnen eingestellte Sprache gilt nur flir one-X Portal. Diese
Einstellung beeinflusst nicht die Spracheinstellung anderer Webseiten, die Sie liber Ihren Browser besuchen.

o Brasilianisch o Englisch (US) o Italienisch ¢ Russisch
e Chinesisch e Englisch (UK) e Japanisch e Spanisch
) . . (Lateinamerika)
e Tschechisch e Franzoésisch e Koreanisch
. A . e Schwedisch
e Niederldndisch e Deutsch e Polnisch

e Tiirkisch

Nicht-one-X Portal-Benutzer

Standardbenutzer, also diejenigen Benutzer, die nicht als one-X Portal-Benutzer konfiguriert sind, kdnnen trotzdem
Uber den Link Kennwort dndern auf der one-X Portal-Anmeldeseite ihr Benutzerkennwort andern.
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1.3 Anmelden

1. Geben Sie die URL in Ihrem Web-Browser wie folgt ein: https://<Servername>:<Server-
Port>/onexportal.html, wobei:

e <Servername> ist der Name oder die IP-Adresse des one-X Portal-Servers.

e <Server-Port> ist die Porthnummer, die von one-X Portal verwendet wird. Diese ist entweder 9443 oder
8443 fir den HTTPS-Zugang.

e In einigen Fallen verwenden Sie eventuell eher http:// als https:// und 8080 als Port-Nummer. Ihr
Systemadministrator wird Sie dariber informieren, ob dies zulassig ist.

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

e Wenn Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort auf dem Computer speichern mdéchten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Benutzernamen auf diesem Computer speichern. Aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen nur, wenn Sie die einzige Person sind, die den Computer benutzt.

e Anmelden an Telefon
Sie kdnnen sich auBerdem vom Portal bei einer Nebenstelle im Telefonsystem oder bei einem externen
Telefon anmelden lassen. Klicken Sie hierzu auf Anmelden an Telefon. Dies ist nicht notwendig, sofern Sie
bereits bei der Nebenstelle im Telefonsystem angemeldet sind, die Sie nutzen mdchten.

e Interne Telefonanmeldung
Um sich bei einer Nebenstelle im Telefonsystem anzumelden, markieren Sie das Kontrollkdstchen
Eigenes Telefon anmelden, und geben Sie im Feld Basisnebenstelle die Nummer der
Basisnebenstelle ein. Weitere Informationen finden Sie unter Hot Desking® ™.

o Externe Telefonanmeldung
Um sich beim Heim- oder Mobiltelefon anzumelden, markieren Sie das Kontrollkdstchen Anmelden
iiber Telecommuter, und geben Sie im Feld Telecommuter-Nummer die Heim- oder
Mobiltelefonnummer ein. Diese Option wird nur unterstitzt, wenn Ihr Systemadministrator die daftr
notwee Konfiguration vorgenommen hat. Weitere Informationen finden Sie unter Telecommuter-
Modus .

3. Klicken Sie auf Anmelden.

e Wenn ein Menl Kennwort @andern angezeigt wird, hat der Systemadministrator fur Ihr Konto die Einstellung
Neues Kennwort erzwingen festgelegt. Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort erneut und ein neues Kennwort
ein, und klicken Sie auf Bestatigen. Beachten Sie, dass das neue Kennwort die vom Systemadministrator
festgelegten Anforderungen erfiillen muss, andernfalls wird das Meni erneut angezeigt. Siehe Andern Ihres
Kennworts® ™,

e Falls die Anmeldung fehlschldgt, zeigt one-X Portal moéglicherweise eine der folgenden Meldungen an:

e ,Ungiltige Anmeldeinformationen*
Dies weist darauf hin, dass entweder der Benutzername oder das Kennwort falsch ist.

e ,Es konnte keine Lizenz zugewiesen werden. Wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator"
Dies bedeutet, dass Sie entweder keine Lizenz fur die Nutzung von one-X Portal besitzen oder dass one-
X Portal keine Verbindung zum Telefonsystem herstellen konnte.

e ,Csta-Ressource nicht verfigbar®
Dies weist darauf hin, dass Ihr Browser one-X Portal nicht unterstitzt.
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one-X Portal: Anmelden

1.4 Hot Desking

Normalerweise ist Ihre Nebenstellennummer einem festen Telefonanschluss zugewiesen. Uber diesen
Telefonanschluss kdnnen Sie Anrufe tatigen und beantworten - ganz unabhdngig davon, ob Sie one-X Portal
ausfuhren. Beim Hot Desking kdnnen Sie nun einen anderen Telefonanschluss nutzen, der dann Ihre
Nebenstellennummer sowie Ihre Telefonsystem-Einstellungen Gbernimmt.

Normalerweise missen Sie fir die Anmeldung bei einem anderen Anschluss eine besondere Nummer wahlen, die
einen Anmeldecode umfasst, der sich von Ihrem Kennwort fir IP Office-Anwendungen unterscheidet. Sie kdnnen
jedoch das ,one-X Portal*-Anmeldemenil verwenden, um sich bei one-X Portal anzumelden und das Telefon
anzugeben, bei dem Sie sich anmelden mdchten.

Wenn Sie sich mit dieser Methode bei one-X Portal und dem gewinschten Telefon anmelden, werden Sie bei der
Abmeldung von one-X Portal auch vom Telefon abgemeldet. Ihre Nebenstellennummer kehrt wieder zu IThrem
Ublichen Telefonanschluss (sofern Sie einen haben) zurlick und wird nicht von anderen Hot Desking-Benutzern
verwendet. Wenn Sie Uber keinen eigenen Telefonanschluss verfligen oder dieser gerade nicht verfligbar ist, gelten
Sie als vom Telefonsystem abgemeldet. Ihre Anrufe werden dann direkt an die Voicemail durchgestellt (sofern
vorhanden), oder der Anrufer hort das Besetztzeichen.

1.5 Telecommuter-Modus

Im Telecommuter-Modus kénnen Sie Anrufe Uber ein Telefon an einem anderen Standort tdtigen und annehmen.
Dabei werden alle Anrufe Uber das Telefonsystem begonnen und vermittelt. Hierflr bendtigen Sie eine
Datenverbindung von diesem Standort, tUber die Sie eine Verbindung von einem Webbrowser zum ,one-X Portal®-
Server Ihres Unternehmens herstellen kénnen. Dieser Modus steht Ihnen nur zur Verfligung, wenn Ihr
Systemadministrator die dazu notwendige Konfiguration vorgenommen hat.

e Anrufe tatigen Sie, indem Sie die Nummer in one-X Portal wahlen. Das Telefonsystem tatigt dann einen Anruf
zu Ihrer konfigurierten Telecommuter-Nummer. Wenn dieser beantwortet wird, wird die gewdhlte Nummer
angerufen, als hatten Sie sie von Ihrem Ublichen internen Anschluss, Heimtelefon oder Mobiltelefon aus
gewahlt. Welche Nummern Sie anrufen kénnen, hangt von Ihren normalen Wahleinschrankungen ab (sofern
vorhanden).

¢ Eingehende Anrufe an Ihre normale Nebenstelle werden zur Telecommuter-Nummer weitergeleitet, und die
Anrufdetails werden in one-X Portal angezeigt.

e Wahrend der Telecommuter-Modus ausgewahlt ist, sind Sie von Ihrer normalen, internen Nebenstelle
abgemeldet. Wenn Sie den Telecommuter-Modus beenden, kehrt IThre Nebenstellennummer wieder *Ihrem
Ublichen Telefonanschluss (sofern Sie einen haben) zurlick und wird nicht von anderen Hot Desking p15]
Benutzern verwendet. Wenn Sie Uber keinen eigenen Telefonanschluss verfligen oder dieser gerade nicht
verfligbar ist, gelten Sie als vom Telefonsystem abgemeldet. Ihre Anrufe werden dann direkt an die
Voicemail durchgestellt (sofern vorhanden), oder der Anrufer hort das Besetztzeichen.

e Wenn Sie sich am internen Anschluss und Mobiltelefon anmelden und dann Ihre Anwesenheits- und
Statusmeldung mit einem der Clients andern, wird die Anderung mit dem anderen Client synchronisiert.

e Von dem Telefon am Telecommuter-Standort wird angenommen, dass es sich um ein Telefon mit einer
einzelnen Leitung handelt. Wenn Anklopfen in Ihrer IP Office-Konfiguration aktiviert ist, kann die Funktion flr
einen einzelnen zusatzlichen Anruf verwendet werden, wenn ein vorhandener Anruf Uber das IP Office
verbunden ist.

1.6 Abmelden

Wenn Sie Thre Arbeit mit one-X Portal beenden, sollten Sie rechts oben aun Link Abmelden klicken. Dadurch
wird Ihre Sitzung beendet, und der Browser kehrt zum Anmeldebildschirm® ™ zuriick. Wenn Sie zum Anmelden bei
einer Nebenstelle das Portal verwendet haben, werden Sie gefragt, ob Sie sich bei dem von Ihnen genutzten
Telefon abmelden mdchten.

Wenn Sie eine andere Webseite besuchen, kénnen Sie Uber die Schaltflachen ,Vorwarts®, ,Zurlick®™ und die
Verlauffunktionen zu Ihrer Portalsitzung zurtickkehren, ohne sich erneut anmelden zu missen. Dies kann zwar
nitzlich sein, stellt aber auch ein Risiko dar, wenn Sie das Portal auf einem gemeinsam mit anderen verwendeten
oder offentlich zuganglichen Computer verwenden. Wenn Sie mit der Nutzung des Portals fertig sind, klicken Sie
stets auf Abmelden, und schlieBen Sie den Browser.
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1.7 Die Hauptseite

one-X Portal enthalt zwei Registerkarten oder Seiten: Hauptfenster und Kgnfigurieren. Die Elemente, die auf
der Registerkarte Hauptfenster angezeigt werden, werden im Folgenden beschrieben.

Titelleiste® !

Die Titelleiste zeigt Informationen zu Ihrer Person an.

(@, Office |I@M@>< Portal for IP Office =0 [E [ Exin210@210) | Available~ | Help | Logout | Version: 9.1.0.0 build 107 | AVAyA
Symbolleiste

Die Symbolleiste im unteren Bereich bietet Zugriff auf Steuerelemente fiir das Erscheinungsbild von one-X
Portal und zeigt Symbole fir minimierte Minianwendungen 7l an.

crex (4 B2 6 8 9 W @

Applications

Calls Mezzages Directory Conversation... World Clock Queues and Ag... Appearance

= Minianwendung ,,Anrufe™

Die Minianwendung Anrufe zeigt Einzelheiten zu aktuellen Anrufen an, wobei fiir jeden Anruf eine
Unterregisterkarte vorhanden ist. Uber die Textfelder oben in der Minianwendung kdnnen neue Anrufe getatigt
werden.

= calls =

|Entername or numkber g, | Less.

C—) |Enter a subject for the call |

|Enteraccuunt code |

6 et
( 1 | 2 3 | 4 J
? : | 650 —= Extnd02
van lgor{650) e an |
** || Pre-meeting call
e (00:00:13
B
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one-X Portal: Die Hauptseite

E Gesprdchsverla uft %/

Die Minianwendung Gesprachsverlauf zeigt Ihr Gesprachsverlauf an, das vom Telefonsystem gespeichert wird.

Cnlwu'ﬁll:imlishnrv

All &, Incoming X, outgoing A, Missed Q, m
Type From Time Length | Call=
‘L Extn203 (203 28-Jun 2:49:03 Pk Os 2 8)
J,  Extn203(203) 28-Jun 24318 PM Os 1
&, Extnzot (201) D6-Jul 3:41:49 PM 8s 1
‘L Extnd02 (402 06-Jul 5:458:33 PM am 1
[ Clear Log ]

I Verzeichnis

Die Minianwendung Verzeichnis zeigt eine Reihe verschiedener Verzeichnisse an. Das personliche Verzeichnis

enthdlt Ihre privaten Kontakte. Das Systemverzeichnis enthalt gem
Kontakte sowie die Details der anderen Benutzer und Sammelanschliisse

einsame, im Telefonsystem gespeicherte

auf dem Telefonsystem. Das externe

Verzeichnis ermdglicht das Durchsuchen anderer Verzeichnisse, deren Zugriffseinstellungen vom

Systemadministrator®! konfiguriert wurden.

[ | Directory (=]
& rersonal &% 5yst=m & External Search All
| Al | sales | Team | <+ addgroup
—_—
3 Enter a name &

Chob i DEB

I4 4 Ppage |4 of1 ¢ Ml

Dizplaying 110 3 of 3

Nachrichten

Die Minianwendung Nachrichten zeigt Einzelheiten zu den Nachrichten in Ihrer Voicemail-Mailbox an. Mithilfe
dieser Minianwendung kénnen Sie die Nachrichten Uber Ihr Telefon oder Ihren Browser (sofern er Multimedia

unterstitzt) wiedergeben.

Messages (Z new) E
\:| |:| \:| |:| \:| . PhnneEntername ar numkber
D State From Time Length
el 301301y 15-Mar 12:15pm Os
e 311 05-Feb 02:41pm 13s
= 311 05-Feb 02:23pm s
= 311 Zz-Jan 12:30pm s
& 313 21-Jan 07:10pm 11s
(save )| |

Verwenden von one-X Portal for IP Office

IP Office™ Platform 12.0

Seite 17
15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



Q‘) Weltzeituhr

Die Minianwendung Weltzeituhr zeigt die aktuelle Zeit in verschiedenen ausgewahlten Zeitzonen. Sie kann in der
Balkenansicht flir Zeitzonen oder in der Uhransicht fliir Zeitzonen verwendet werden.

[+ World Clock

=)

== Timezones (=) Clocks

(o

London
GMT +0

Eastern Time
GMT -5

2021 22 23 0 A

New Delhi
GMT +5.5

1 2 3 4 5 6 7 3
clhao bbb ba b b balal
2 3|4 5 B T & 3041 12 12 14 15 16 17 128 18

vl b bl
E 7 & 9011 12 13 1

Moy 17,2010 05:40

T
940 1 A2 43 A4 15 6 17 42 19 20 21 22 23 0

[ R R
A5 A6 AT 48 43 20021 22 23 0 1 2 3 4 5

he3 Warteschlangen und Steuerung von Agentent®

Mit dieser Minianwendung kdnnen Sammelanschlisse verwaltet werden. In einer Tabelle kénnen Sie die Anzahl von
Anrufen in der Warteschlange, die auf Annahme warten, fir bis zu finf verschiedene Sammelanschliisse
Uberwachen. AnschlieBend kénnen Sie die Warteschlangen verwenden, um ggf. einen dieser Anrufe
entgegenzunehmen. In der anderen Tabelle kdnnen Sie Ihre aktuelle Mitgliedschaft in Gruppen anzeigen und

andern.

a()ﬂlsandAgﬂltCnnh'nl

=I5

J Hunt Group Queues ] Agent Control

|L0ngest‘.".faitingtime |

Service Q’

Pofice O W WQ

(o= 53

1  00:13:00

3 00:00:00

@ Planung von Anruf/ Konferenz

Mithilfe dieser Minianwendung kénnen Sie kiinftige Konferenzen anzeigen, zu denen Sie eingeladen wurden, und

auch Konferenzen planen.

Ecﬂfcmm

==l

[.* Meetings View } =

3, Search I:Sem:h][ CIB:I]

Calendar View

Mew Historic All

|§| Schedule a Conference

: Hostx Invitee . Recurmring ':’

Subject
A )] Daily Meeting
x Team Meeting Bridge:212

Eridge:212

Bridge Details |Date

Start Time End Time
September 22, 2014 8:30 PM 9:00 PM

September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page (1 of1 b Pl

Displaying 1 to 1 of 1
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one-X Portal: Die Hauptseite

1.8 Anwesenheit und Status

Die Titelleiste oben rechts auf dem Bildschirm zeigt Ihren aktuellen Status an und ermdglicht Ihnen den Zugriff auf
eine Reihe von Funktionen.

@ ofice |@m@>% Portal for IP Office Extn01(401) | Available~ | Help | Logout | Version: 10.1.00.0buld2591 AVAYA

Die Elemente in der Titelleiste zeigen Folgendes:

o

. Ihre Anwesenheit
Diese Symbole zeigen Ihren aktuellen Anwesenheitsstatus in der one-X Portal-Oberflache an. Die
Anwesenheit andert sich, wenn Sie das Telefon verwenden oder sich an- bzw. abmelden. Die Symbole dhneln
den fir andere Benutzer in der Minianwendung ,Verzeichnis™ angezeigten Symbolen. Es gibt zwei Arten von
Anwesenheit:

e Telefon-Anwesenheit: Diese Anwesenheit bezieht sich auf Ihren Telefonstatus.
¢ XMPP-Anwesenheit: Diese Anwesenheit bezieht sich auf Ihren IM-Status (Sofortnachrichten).

o UOfficé Ihr Profil
Ihr derzeit aktives Profil. Profile ermdglichen Ihnen die Vorkonfiguration bestimmter Telefoneinstellungen,
die Sie dann an den kdénnen, indem Sie das jeweilige Profil als aktives Profil auswahlen. Auf der Seite
Konfigurieren konnen Sie Ihr aktuelles Profil auswahlen und Profile bearbeiten.

, Extn218(218) Name und Nummer

Ihr Name und die Nummer Ihrer internen Nebenstelle.

o AVEIEDIET 1hr Status
Diese Dropdown-Liste zeigt Ihren aktuell ausgewahlten Status an. Sie kdnnen damit Ihren Status andern und
eine Statusnachricht hinzufligen, die fiir andere Benutzer sichtbar ist.

I(401) | Awailable~ | Help | Logout | Version: 10.0.0.0.0 build 259

Presence: Available -
Status: Feeling =0 happy todsay! |
0K | Cancel
— L & E:

m [ E NS

¢ Anwesenheit
Die folgenden Status stehen zur Auswahl.

Verfiigbar Dies ist der normale Status, in dem Sie Anrufe tatigen und annehmen
kénnen.
Nicht storen Wenn Sie sich in diesem Status befinden, werden Anrufer direkt an die

Voicemail (sofern vorhanden) weitergeleitet oder héren das
Besetztzeichen. Bei Anrufen von bestimmten Num n, die Sie auf Ihre
Liste der Ausnahmerufnummern fir ,Nicht storen® gesetzt haben, wird
hier eine Ausnahme gemacht. In diesem Status kénnen Sie ganz normal
Anrufe tatigen.

Offline Diesen Status konnen Sie auswdahlen, wenn Sie one-X Portal zwar
weiterhin verwenden, aber anderen one-X Portal-Benutzern nicht erlauben
mochten, IThnen Sofortnachrichten 31 iber one-X Portal zu senden.

e Status
Sie kdnnen eine Statusnachricht aus bis zu 50 Zeichen eingeben. Diese wird anderen Benutzern des one-
X Portal-Clients oder von Drittanbieter-Clients angezeigt, wahrend Sie angemeldet sind. Wenn Sie
abgemeldet sind oder Ihren Status auf ,Offline"™ festgelegt haben, ist die Nachricht fur die anderen
Benutzer nicht sichtbar.

o Hilfe
Uber diesen Link kénnen Sie die one-X Portal-Hilfe auf einer neuen Registerkarte oder in einem neuen
Fenster des Browsers 6ffnen.

. Abmelden

Klicken Sie auf diesen Link, wene one-X Portal nicht mehr verwenden mdchten. Sie kehren dann zum
one-X Portal-Anmeldebildschirm® ™! zuriick.

e Version
Die Nummer der derzeit verwendeten Version vonone-X Portal.
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one-X Portal: Anwesenheit und Status

1.8.1 Telefon — Anwesenheitssymbole

Anwesen|Anwesenh |Beschreibung
heitssym|eitsstatus

Verfiigbar

Dieser Status gibt an, dass Sie verfiigbar sind und angerufen werden kdénnen.

(= Besetzt Dieser Status gibt an, dass Sie gerade einen Anruf bearbeiten.
E} Nicht Dieser Status gibt an, dass Sie Nicht stéren auf dem Telefonsystem aktiviert haben. Falls
storen madglich werden Anrufe zur Voicemail umgeleitet. Andernfalls erhalten die Anrufer einen
Besetztton. Bei Anrufen von bestimmten mern, die Sie auf Ihre Liste der
Ausnahmerufnummern fiir ,Nicht stéren® gesetzt haben, wird hier eine Ausnahme
gemacht.
,_«3, Abgemeld |Dieser Status gibt an, dass Sie dass Sie nicht bei Ihrer Nebenstelle im Telefonsystem
et angemeldet sind. Sofern moglich werden Anrufe an Ihre Voicemail umgeleitet. Andernfalls
erhalten die Anrufer einen Besetztton. Sie kdnnen keine Anrufe tatigen. Sie kdnnen one-X
Portal jedoch nach wie vor verwenden, um Ihre Konfigurationseinstellungen zu &ndern.
g Rufton Dieser Status gibt an, dass das Telefon klingelt und Sie einen eingehenden Anruf erhalten.
> Unbekannt|Dieser Status gibt an, dass Ihr Anwesenheitsstatus im Telefonsystem unbekannt ist. Die

Anwesenheit kann nicht ermittelt werden, da die Telefonnummer keine Nebenstelle im
Telefonsystem ist.

1.8.2 IM - Anwesenheitssymbole

Anwesen|{Anwesenh |Beschreibung

eitsstatus

Verfiigbar |Dieser Status gibt an, dass Sie beim IM-Server angemeldet und fiir Chat verfligbar sind.
/Online
= Nicht Dieser Status gibt an, dass Sie Nicht stéren auf dem IM-Server aktiviert haben.
storen
3 Offline Dieser Status gibt an, dass andere Benutzer IThnen keine Sofortnachrichten mit one-X
Portal senden kénnen.
Abwesend |Dieser Status gibt an, dass Sie zwar bei IM angemeldet, aber derzeit nicht am Arbeitsplatz
anwesend sind.
L] Unbekannt|Dieser Status gibt an, dass Ihr Anwesenheitsstatus in IM unbekannt ist.

1.8.3 Anzeigen der Anwesenheit anderer Benutzer
Sie kdnnen den esenheitsstatus von Kontakten in den Minianwendungen Gesgréchsverlauf, Nachrichten

und Verzeichnis

% anzeigen. Die Anwesenheitssymbole werden in den Minianwendungen links neben der

Namensspalte angezeigt. Da der Anwesenheitsstatus eines Benutzers in der Minianwendung ,Verzeichnis" angezeigt
wird, werden die Kalenderinformationen ebenfalls beriicksichtigt.

Verwenden von one-X Portal for IP Office

IP Office™ Platform 12.0

Seite 21
15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



1.9 Hinweise zum Telefon

Das Telefon, das Sie zusammen mit one-X Portal verwenden, kann einige Aspekte der Funktionsweise von one-X
Portal beeinflussen. Dieser Abschnitt enthdlt Hinweise zu dieser Interaktion.

Anrufprotokoll

Das angezeigte Anrufprotokoll wird als Teil der Benutzereinstellungen im Telefonsystem gespeichert. Es werden bis
zu 30 Datensatze gespeichert und alte Datensatze werden durch neue ersetzt, wenn die Grenze erreicht wurde. Bei
Datensatzen wiederholter Anrufe an dieselbe bzw. von derselben Nummer wird der vorhandene Datensatz jedoch
aktualisiert und die Anzahl der Anrufe im Datensatz erhoht.

Bei eingehenden Anrufen werden standardmaBig lediglich persénliche Anrufe (nicht zum Sammelanschluss
gehdrend) an den Benutzer, die dieser angenommen hat oder die nicht angenommen wurden, in das Anrufprotokoll
aufgenommen.

« Entgangene Anrufe
Anrufe, die nicht von Ihnen, sondern von Voicemail oder einer Vertretungsnebenstelle entgegengenommen
werden, werden normalerweise nicht als entgangene Anrufe protokolliert. Der Administrator Ihres
Telefonsystems kann die Konfiguration entgangener Anrufe jedoch konfigurieren.

e Entgangene Sammelanschlussanrufe
StandardmaBig werden nur die von Ihnen entgegengenommenen Sammelanschlussanrufe protokolliert. Der
Systemadministrator kann Ihr Anrufprotokoll jedoch so konfigurieren, dass entgangene
Sammelanschlussanrufe fiir ausgewahlte Sammelanschlliisse aufgenommen werden.

e Automatisches Loschen
Alte Anrufdatensatze werden automatisch geldscht, wenn die Kapazitat des Anrufprotokolls erreicht wurde
und ein neues Anrufprotokoll hinzugefiigt werden muss. AuBerdem kann der Administrator des
Telefonsystems dieses so konfigurieren, dass Protokolleintrage nach einem festgesetzten Zeitraum geldscht

werden.

Telefonanrufprotokoll

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit Anrufprotokoll oder der Taste Verlauf oder ein
Telefon der Serien M oder T verwenden, wird standardmaBig das gleiche Anrufprotokoll wie von one-X Portal
gezeigt auch auf dem Telefon angezeigt. Sie kénnen das Anrufprotokoll dann (ber das Telefon oder one-X Portal
verwenden und bearbeiten. Beide werden parallel geandert.

Falls Sie ein anderes Telefonmodell mit dem Anrufprotokoll verwenden, wird dieses vom Telefon selbst gespeichert
und stimmt daher nicht mit dem Anrufprotokoll von one-X Portal (iberein. Uber one-X Portal getatigte Anrufe
werden z. B. nicht im Anrufprotokoll des Telefons angezeigt und umgekehrt.

In beiden Fallen ist das one-X-Anrufprotokoll so eingeschrankt, dass nur 255 Aufzeichnungen angezeigt werden.

Personliches Verzeichnis

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit einer Schaltflaiche Kontakte oder ein Telefon der
Serien M, T oder T3 verwenden, kdnnen Sie auch Ihre Kontakte aus dem Verzeichnis Personlich liber das Telefon
nutzen und bearbeiten.

1. Kontakte, die dem personlichen Verzeichnis hinzugefiigt werden, werden sowohl von der Anwendung
one-X Portal als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Die one-X Portal-Anwendung und
das Telefonsystem kénnen nur bis zu 250 Kontakte pro Benutzer im persdnlichen Verzeichnis speichern (je
nach Systembeschrankungen).

¢ Alle Kontakte, die aus dem Avaya IP Office Plug-in hochgeladen werden, werden in der Outlook-Gruppe
auf der Registerkarte ,Persdnlich®™ aufgefiihrt. Diese werden nur im one-X Portal gespeichert und gelten
zusatzlich zu den maximal 250 personlichen Verzeichniskontakten.

2. Kontakte kdnnen Uber das Telefon oder one-X Portal bearbeitet werden.

3. Von one-X Portal angezeigte Kontakte im persénlichen Verzeichnis kénnen mehrere Nummern enthalten,
von denen eine als aktuelle Hauptrufnummer ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthalt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewahlten Hauptrufnummer in one-X
Portal angepasst wird, sofern sich diese andert.

Anzahl der Anrufe

Mit one-X Portal kdnnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von Anrufen tédtigen und entgegennehmen. Sie kénnen zwar
nur jeweils einen verbundenen Anruf haben, aber mehrere Anrufe gleichzeitig halten. Das Telefonsystem begrenzt
jedoch die Anzahl der eingehenden Anrufe, die Sie entgegennehmen kdnnen.

e Telefone mit Leitungstasten
Viele Avaya-Telefone sind mit programmierbaren Tasten ausgestattet, die vom Systemadministrator als
Leitungstasten ] konfiguriert werden. Wenn Sie ein solches Telefon verwenden, wird normalerweise fir
jeden Anruf, den Sie tétigen oder entgegennehmen, eine Anrufprasentationstaste verwendet, mit der Sie den
Anruf steuern kénnen (d. h. durch Dricken der Taste kénnen Sie den Anruf halten, wieder aufnehmen,
Einzelheiten zu ihm anzeigen usw.).
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one-X Portal: Hinweise zum Telefon

e Ein eingehender Anruf wird auf einer geeigneten Anrufprasentationstaste angezeigt. Ist keine geeignete
Anrufprasentationstaste verngbar,andeIt das Telefonsystem den Anruf, als wenn Ihr Anschluss fir
weitere eingehende Anrufe besetzt??¥ ist.

e Mit one-X Portal kénnen Sie weitere ausgehende Anrufe tatigen, wenn alle Anrufprasentationstasten
Ihres Telefons in Verwendung sind. In diesem Fall werden einige Anrufe nicht durch eine
Anrufprasentationstaste auf dem Telefon reprasentiert und kénnen somit auch nicht durch eine solche
Taste gesteuert werden.

¢ Telefone ohne Anrufprasentationstasten
Wenn das verwendete Telefon keine Anrufprasentationstasten hat, wird die Anzahl der Anrufe, die Sie
entgegennehmen kdénnen, durch die vom Systemadministrator konfigurierte Einstellung Anklopfen ein
gesteuert.

e Falls die Einstellung Anklopfen ein aktiviert ist, kdnnen Sie weitere eingehende Anrufe mit one-X Portal
entgegennehmen. Sobald zwei Anrufe bearbeitet werden, behandelt das Telefonsystem alle weiteren
eingehenden Anrufe, als wenn Ihr Anschluss besetzt ist. Sie kdnnen Uber one-X Portal jedoch nach
wie vor weitere ausgehende Anrufe tatigen.

e Wenn die Einstellung Anklopfen ein nicht aktiviert ist und Sie einen verbundenen Anruf haben,
behandelt das Telefonsystem Ihren Anschluss als besetzt. Sie k6nnen Uber one-X Portal jedoch nach
wie vor weitere ausgehende Anrufe tatigen.

Hinweise
1. Sie kdénnen jeweils nur einen verbundenen Anruf haben. Wenn Sie eine andere telefonische Verbindung
herstellen (z. B. durch Tatigen, Beantworten oder Entparken eines Anrufs bzw. Wiederaufnehmen eines
gehaltenen Anrufs) wird der bestehende verbundene Anruf automatisch gehalten. Diese Funktion heiBt
Autom. Halten. Der Systemadministrator®®! kann Autom. Halten fiir das gesamte System deaktivieren.
In diesem Fall wird jeder bestehende Anruf getrennt, wenn Sie eine neue telefonische Verbindung
herstellen.

2. Dies gilt nicht fir geparkte Anrufe. Sie werden im Gegensatz zu gehaltenen Anrufen nicht am Telefon
gehalten, sondern im Telefonsystem geparkt.

Eingehende Anrufe

Die Anrufe, die Thnen Uber das one-X Portal angegeben werden, werden noch immer vollsténdig Uber die
Einstellungen des IP Office-Systems gesteuert. Zum Beispiel, Ihren Anruf-Einstellungen, die Anzahl der Auftritt
Buttons, etc. Dies gilt sowohl fir Anrufe direkt zu IThnen und Anrufe zu Sammelanschliissen, in denen Sie Mitglied
sind. Probleme mit eingehenden Anrufen, auf die der one-X Portal-Benutzer nicht hingewiesen wird, sind auf die
Konfigurationseinstellungen des IP Office-Systems zuriickzufihren.

Ausgehende Anrufe

Die ausgehenden Anrufe, die Sie tatigen, unterliegen den Konfigurationseinstellungen von IP Office. Der einzige
Unterschied von Anrufen mit Ihrem Telefon ist, dass Sie die one-X Portal verwenden, um zusatzliche Anrufe tatigen.
Zum Beispiel, wenn alle Ihre Anrufpréasentationstasten am Telefon im Einsatz sind, kénnen Sie trotzdem one-X
Portal zuséatzliche Anrufe tatigen.

Bei einigen Telefonen verwenden das vom Telefon angezeigte Anrufprotokoll und die Wahlwiederholungsfunktion
Informationen, die im Telefon gespeichert sind. Dazu gehéren normalerweise keine Anrufe, die mit one-X Portal
getatigt wurden.

Schaltflachen der Minianwendung ,,Anrufe™

Wenn der Benutzer ein Telefon verwendet, das vom IP Office-System nicht zum Abheben gezwungen werden kann,
gelten folgende Unterschiede. Dies bezieht sich auf analoge Telefone und auf einige SIP- und DECT-Telefone.

e Wenn ein eingehender Anrufe prasentiert wird, wahrend der Telefonhérer aufgelegt ist, wird one-X Portal die
Taste Antworten nicht aktivieren. Sie miissen den Telefonhérer manuell abheben, um den Anruf mithilfe der
telefoneigenen Steuerelemente anzunehmen. Dies gilt fir die B179-, J129- und H175-Telefone. Die
Verwendung der Portaltaste zur Annahme von Anrufen wird auf Telefonen der Serie 1100/1200 und auf
E129-Telefonen unterstitzt.

e Wenn Sie einen Anruf von one-X Portal mit aufgelegtem Horer tatigen (z. B. nach Eingabe einer Rufnummer
und Klicken auf Anrufen oder nach der Auswahl zur Wiedergabe einer Voicemail-Nachricht), ruft die
Telefonanlage Sie an und tatigt den ausgehenden Anruf nur, wenn Sie den Anruf annehmen (der Horer
abnehmen).

Manche Telefone erlauben Aktionen wie z. B. die Eingabe einer Nummer, um einen Anruf ohne das Abheben des
Hoérers zu tatigen. Dies wird ,En-bloc™-Anrufwahl genannt. Das IP Office-System (und damit one-X Portal) hat davon
keine Kenntnis, solange die eingegegeben Ziffern nicht vom Telefon aus gesendet werden.

e Dies bezieht sich normalerweise auf Telefone in einem DECT-System und auf SIP-Telefone.

¢ Avaya 1400, 1600, 9500, 9600, Telefone der M- und T-Serie kdnnen nach Wahl so eingestellt werden, dass
diese die ,En-bloc"-Anrufwahl nutzen.

Hinweis: Der abgehobene Status eines Telefons der Serie 1100 wird nicht in one-X Portal widergespiegelt.
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1.10 Terminaldienste

one-X Portal unterstiitzt Terminaldienste unter Verwendung von Citrix- und Microsoft Terminaldienste-Clients.

Verwenden von one-X Portal for IP Office Seite 24
IP Office™ Platform 12.0 15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



Kapitel 2.
Andern des Layouts
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2. Andern des Layouts

Zum Anpassen des Layouts von ,one-X Portal*-Minianwendungen stehen mehrere Moglichkeiten zur Verfligung.

Jegliche von Ihnen vorgenommene Anderungen werden im one-X Portal in Ihren Benutzereinstellungen gespeichert
und wiederhergestellt, wenn Sie sich erneut anmelden.

Andern des one-X Portal-Layouts

e Auswdhlen von Darstellungen o Andern der Spaltenbreiten e Ein-/Ausblenden einer
- N _ Minianwendung®#
o Externe Ml[i i |wendungen e Maximieren emii i
hinzungen Minianwendung e Andern der Grbﬂ einer
. . . Minianwendung
e Verschieben elqlii . Festlegg I ilnes Standard-
Minianwendung Layouts e Hinzufligen ei!ii angepassten
. . Registerkarte
e Loschen einer i Igepassten
Registerkarte

2.1 Auswahlen von Darstellungen

Sie kdnnen die Standardeinstellung von one-X Portal andern. Dabei kénnen Sie zwischen Standard und Schwarz
wahlen. Die Stile kénnen Sie im Darstellungsmeni &ndern.

@l | 1. Klicken Sie auf Darstellung mi)‘ Das System zeigt die Darstellungsarten an.
=kinz m F‘
DE' 4 Standard Schwarz

o

rezEEt o ey ] 2. Klicken Sie auf die bevorzugte Designart. Das System wechselt fir die one-X

| | | Portal-Benutzerschnittstelle zur bevorzugten Designart.

3. Klicken Sie auf eine beliebige Stelle in Ihrer one-X Portal-Anwendung, um die
Einstellungen zu verlassen.

Layouts

2.2 Andern der Spaltenbreiten

Der Bereich, in dem die Minianwendungen angezeigt werden, besteht im Wesentlichen aus zwei Spalten. Die

Spalten haben standardmaBig dieselbe Breite (50:50). Sie kénnen das Breitenverhaltnis der Spalten jedoch auf
60:40 oder 40:60 einstellen.

1. Klicken Sie auf Darstellung |@ Das System zeigt die Darstellungsarten an.
@l Klicken Sie auf das jeweilige Symbol Layouts, um das entsprechende
Skins Spaltenbreitenverhaltnis auszuwdhlen.
b [z 4
= Verhaltnis 40:60 Verhaltnis 50:50 Verhadltnis 60:40
Feset to Factary L
= - = 2. Klicken Sie auf die bevorzugte Designart. Das System wechselt fir die one-X
| | | Portal-Benutzerschnittstelle zur bevorzugten Designart.
Lavyouts 3. Klicken Sie auf eine beliebige Stelle in Ihrer one-X Portal-Anwendung, um die

Einstellungen zu verlassen.
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Andern des Layouts: Andern der Spaltenbreiten

2.3 Minimieren von Minianwendungen

Sie k6nnen jede der Minianwendungen auf der Registerkarte Hauptfenster minimieren, indem Sie oben rechts in

der Minianwendung auf das Symbol klicken. Im minimiertem Zustand wird die Minianwendung auf die Titelleiste
und ein Symbol in der Symbolleiste im unteren Bereich von one-X Portal verkleinert.

Symbole von minimierten Minianwendungen

e Minianwendung ,,Anrufe“
F\q Beachten Sie, dass die minimierte Minianwendung ,Anrufe™ bei einem neuen eingehenden Anruf
—_— automatisch wiederhergestellt wird, um die Anruferdetails anzuzeigen.

e Minianwendung ,,Nachrichten“
\ele) Dieses Symbol zeigt auch die Anzahl der ungelesenen Nachrichten in Ihrer Mailbox an.

! e Minianwendung ,,Gespréichsverlauf“
h@ Dieses Symbol zeigt auch die Anzahl der entgangenen Anrufe in IThrem Anrufprotokoll an.

e Minianwendung ,,Verzeichnis“
HIE Dieses Symbol zeigt Verzeichnisse mit Namen und zugehdrigen Telefonnummern an.

5 « Minianwendung .Weltzeituhr™ " 5
| Diese Minianwendung zeigt die aktuelle Zeit in verschiedenen ausgewdahlten Zeitzonen an.

e Minianwendung ,Warteschlangen und Steuerung von Agenten“@
Diese Minianwendung dient dazu, Warteschlangen von Sammelanschliissen auf Anrufe zu

— Uberwachen, die darauf warten, entgegengenommen zu werden.

e Minianwendung ,,Planer“
HIE Diese Minianwendung zeigt Ihnen die geplanten Konferenzen an, zu denen Sie eingeladen wurden,
== und ermdglicht Ihnen, neue Konferenzen zu planen.

So minimieren Sie eine Minianwendung:

1. Zum Minimieren einer Minianwendung klicken Sie auf das Symbol El in der oberen rechten Ecke der
Minianwendung. Um eine Minianwendung zu minimieren, die zuvor maximiert wurde, missen Sie diese

zunachst durch Klicken auf das Symbol =1 wiederherstellen.

So stellen Sie eine Minianwendung wieder her:
1. Um eine Minianwendung wiederherzustellen, klicken Sie entweder auf das Symbol in der Symbolleiste am
unteren Bildschirmrand oder auf das Symbol =] in der Titelleiste der Minianwendung.

2.4 Maximierung einer Minianwendung

Sie kdnnen eine der Minianwendungen auf der Registerkarte Hauptfenster maximieren. Wenn eine
Minianwendung maximiert wird, werden die anderen Minianwendungen automatisch in der Symbolleiste im unteren
Bereich von one-X Portal minimiert? %,

Eine Minianwendung wird nur maximiert angezeigt, wahrend Sie angemeldet sind. Wenn Sie sich abmelden und
spater erneut anmelden, ist die Minianwendung nicht langer maximiert.

So maximieren Sie eine Minianwendung:

1. Zum Maximieren einer Minianwendung klicken Sie auf das Symbol @ in der oberen rechten Ecke der
Titelleiste der Minianwendung. Um eine Minianwendung zu maximieren, die zuvor minimiert wurde, missen
Sie sie erst wiederherstellen. Klicken Sie entweder auf das zugehdrige Symbol in der Symbolleiste am

unteren Bildschirmrand, oder klicken Sie auf das Symbol = in der Titelleiste der Minianwendung.

So stellen Sie die Minianwendung wieder her:

1. Zum Wiederherstellen einer Minianwendung klicken Sie auf das Symbol in der Titelleiste der
Minianwendung.
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2.5 Andern der GréRe einer Minianwendung

Zusétzlich zur Anderung des Verhéltnisses der zwei Spaltenbreiten, die fiir die Minianwendungen genutzt werden,
kénnen Sie zudem die Hohe von jeder Minianwendung andern.

Um die Hohe einer Minianwendung zu 6ndern, klicken und ziehen Sie ~__= = = - GroBe d6ndern in der
Minianwendung.

2.6 Verschieben von Minianwendungen

Sie kénnen die Minianwendungen zwischen den einzelnen Spalten verschieben und die Reihenfolge der
Minianwendungen innerhalb einer Spalte dndern. Klicken Sie dazu auf die Titelleiste der Minianwendung, und ziehen
Sie sie in die gewlinschte Spalte bzw. an die gewlnschte Position.

2.7 Standardlayout

Wenn Sie das Layout von one-X Portal angepasst haben, kdnnen Sie mit der folgenden Option die
Standardanordnung wiederherstellen.

1. Klicken Sie auf Darstellung |M Das System zeigt die Darstellungsarten an.

0 v

. I 4
kin= 2. Klicken Sie auf Auf werkseitige Oberflache zuriicksetzen =—— . Das
- System wechselt die one-X Portal-Benutzerschnittstelle zu Standard-Skin.
I 4
I%l 3. Klicken Sie auf eine beliebige Stelle in Ihrer one-X Portal-Anwendung, um die
Reset to Factory LI Einstellungen zu verlassen.
Layouts
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Andern des Layouts: Standardlayout

2.8 Hinzufugen einer angepassten Registerkarte

Sie kdnnen den zwei bereits existierenden Registerkarten noch zwei weitere, angepasste Registerkarten
hinzuftigen.

Um eine angepasste Registerkarte hinzuzufiigen:
1. Klicken Sie auf ,,Registerkarte hinzufiigen™ im Fenster one-X Portal.

2. Geben Sie den Namen flr die angepasste Registerkarte im Dialogfeld Personalisierte Registerkarte
hinzufiigen ein. Sie kdnnen den Namen der angepassten Registerkartes nicht mehr dndern, nachdem Sie
diesen hinzugefligt haben. Stellen Sie sicher, dass der Name der angepassten Registerkartes das Limit von
20 Zeichen nicht Gberschreitet.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

2.9 Loschen einer angepassten Registerkarte

So Ioschen Sie eine angepasste Registerkarte:
1. Klicken Sie im Fenster one-X Portal auf die angepasste Registerkarte, die Sie I6schen wollen

2. Klicken Sie auf der benutzerdefinierten Registerkarte auf Léschen.

3. Klicken Sie auf Ja, um das Loschen der benutzerdefinierten Registerkarte einschlieBlich der hinzugefligten
Minianwendungen zu bestatigen.

2.10 Externe Minianwendungen hinzufligen

one-X Portal 12.0 erlaubt Ihnen das Hinzufligen und Verwenden externer Minianwendungen, ohne fir jede einzelne
Minianwendung eine unabhdngige Anwendung starten zu missen.

Einige Minianwendungen, die vielleicht bei der Nutzung von one-X Portal hilfreich sein kénnten, sind:
Projektmanagement, Kalender, Wahrungsumrechner, Google Translate, Neuigkeiten, Google Maps und andere. Das
System zeigt nur die Minianwendungen an, die vom Administrator von one-X Portal flir den Benutzer freigeschaltet
wurden.

Hinweis: Nachdem Sie eine externe Minianwendung hinzugefligt haben, zeigt das System diese an, selbst wenn Sie
sich abmelden und spéater wieder anmelden.

Sie kdnnen externe Minianwendungen nur zur Registerkarte Hauptfenster und zu benutzerdefinierten
Registerkarten hinzuzufiigen. Sie kénnen keine externe Minianwendung zur Registerkarte Konfigurieren
hinzuftigen.

Um eine externe Minianwendung hinzuzufiigen:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte, in der Sie die externen Minianwendungen hinzufligen mochten.

2. Klicken Sie auf der Symbolleiste auf |_| Minianwendungen . one-X Portal zeigt eine Liste mit
Kategorien, z. B. ALLE, KOMMUNIKATION, FINANZEN, PRODUKTIVITAT, TECHNOLOGIE und weitere
an.

3. Wahlen Sie eine Kategorie.
4. Aktivieren Sie die hinzuzufigende Minianwendung. Das System zeigt die Minianwendung in dem Bereich an,
der die wenigsten Minianwendungen enthalt.

Um eine externe Minianwendung zu entfernen:

Sie kénnen nur die externen Minianwendungen aus one-X Portal entfernen. Die Standard-Minianwendungen auf der
Registerkarte one-X Portal Hauptfenster kdnnen nicht entfernt werden.

e Klicken Sie in der Titelleiste der externen Minianwendung auf SchlieBen.

e Klicken Sie auf Ja, um zu bestatigen, dass Sie diese Minianwendung aus one-X Portal I16schen mdchten.
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Kapitel 3.

Tatigen und Beantworten von
Anrufen
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3. Tatigen und Beantworten von Anrufen

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie mit one-X Portal Anrufe tatigen und entgegennehmen. Die
=
Minianwendung <=5 ufe zeigt Einzelheiten zu den einzelnen Anrufen auf separaten Registerkarten an. Die
35

angezeigten Tasten
Anruf ausfiihren kénnen.

=1 Calls

variieren, weisen aber im Allgemeinen auf Aktionen hin, die Sie fur den derzeit angezeigten

=

|Enter narne or numkber

L Lezs...

C

) |Enter a subjectfar the call

| Enter account code

G &€

1
Ivan Igor{650)

Pre-meeting call

X

IC

00:00:13

ih| @

2 :I 3

., a o a &~

|

4
f—=Extnd02
I F—llvan

Tatigen und Beantworten von Anrufen

. Anrufen .
e Nicht beantwortete Anrufe o
o Anruf halten .
e Anrufe weiterleiten .

e Sofortnachricht i. l rndere .
Benutzer (Chat)

e Twinning L!li Pobiltelefon
aktivieren

Anruf annehmen

Anruf beenden

Umschalten zwischen Anrufen
Anruf [:_)arken.

Auswéhlen von ,Nicht sti)'ren“

Rickruf einstellen

Anruf Ubernehmen

Stummschaltung eines Anrufs
Anruf aufzeichnen

DTMF-Tone senden

Ag enten-B_eII I i nelemente
verwenden

Verwenden von one-X Portal for IP Office
IP Office™ Platform 12.0

Seite 32
15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



Téitigen und Beantworten von Anrufen:

3.1 Anrufdetails

Der untere Teil der Anruf-Minianwendung zeigt die Anrufdetails an.

% (——rExtnd02

Ilvan Igor(650) 'w

** | Pre-meeting call

e 00:00:13
-2

Anruf-Karteireiter
Die Anruf-Registerkarten auf der rechten Seite enthalten eine Registerkarte fir den aktuell verbunn Anruf und

eine flr jeden gehaltenen oder eingehenden Anruf. Jede Registerkarte hat ein Anfrufstatus-Symbol %] sowie den
zugehorigen Anruf, die Anrufer-Nummer oder den zugehdrigen Namen.

e Sie kdnnen auf die Registerkarten klicken, um die Anrufdetails auszuwahlen, die auf dem Display angezeigt
werden sollen, ohne den momentan aktiven Anruf zu beeinflussen.

¢ Wenn ein neuer Anruf eingeht, wird dessen Registerkarte automatisch markiert, um die neuen Anrufdetails
anzuzeigen. Auf gleiche Art und Weise wird die Registerkarte eines von Ihnen getatigten neuen Anrufs
markiert.

Anrufschaltflachen

Uber die links gezeigten Schaltfléchen kédnnen Aktionen fir den Anruf ausgefiihrt werden, dessen Details auf der
ausgewahlten Registerkarte angezeigt werden. Die Tasten werden ausgegraut dargestellt, wenn sie nicht benutzt
werden kénnen.

Anrufdetails
Die Anrufdetails auf dem Display enthalten die folgenden Informationen (von oben nach unten):

e Name und Nummer des Anrufers
In der obersten Zeile wird die Anrufernummer angezeigt. Wenn das System darauf ausgelegt ist, einen
Namen einer Rufnummer zuzuweisen, so wird es den Namen mit der Rufnummer in Klammern anzeigen. Das
Telefonsystem kann Namen Uber den Abgleich der Nummer mit Eintragen in dessen Verzeichnis oder Ihrem
Verzeichnis zuweisen.

o Weitergeleiteter Anruf
Wenn ein Anruf weitergeleitet wurde, wird der Name des weitergeleiteten Anrufers gefolgt von der
Quelle der Weiterleitung (in Klammern) angezeigt.

A lvan Igor(630)[ColinChambers(603)]

A lvan

e Weitergeleiteter Anruf
Wenn ein Anruf an Sie weitergeleitet wurde, wird der Name des Anrufers angezeigt, gefolgt von >
und dem Namen der Person, die den Anruf an Sie weitergeleitet hat. Dies ist auch bei
Sammelanschlissen der Fall, bei denen der Anrufer und der Sammelanachluss angezeigt werden.

‘_4'}'_" Ivan Igor(650)>Colin Chambers ’PL‘

¢ Sammelanschlussanruf
Bei einem Sammelanschlussanruf werden die Angaben zum Anrufer gefolgt von > sowie dem Namen
des betreffenden Sammelanschlusses angezeigt.

s A Exin206...

'_"_" Extn206(206)>Reception I

e Zuriickkehrender Anruf
Ein < gefolgt von den Angaben zum Anrufer gibt an, dass ein Anruf aus irgendeinem Grund zu Ihnen
zurickkehrt, beispielsweise weil der Anruf zu lang gehalten oder geparkt wurde. Es kann sich jedoch
auch um einen Rickruf handeln, den Sie Uber das Telefon oder iiber das Portal als Riickruf®#
eingerichtet haben. In diesem Fall wird der Benutzer angerufen, wenn Sie den Anruf annehmen.
<& A <Exin206...

~  <Extn206(206) |

e Anrufbetreff
Diese Zeile ist nur vorhanden, wenn dem Anruf ein Betreff zugeordnet wurde. Der Anrufbetreff wird auch als
~Anruf-Tag" bezeichnet.
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e Ein Betreff ist eine kurze Textnachricht, die mit dem Anruf verknipft werden kann. Wenn ein Betreff mit
dem Anruf verknupft ist, wird dieser angezeigt. Je nach verwendetem Telefon wird der Betreff auch auf
dem Telefon angezeigt.

e Sie kdnnen das one-X Portal zum Eingeben eines Call-Tags verwenden, wenn Sie ginen Anruf t;‘a‘tigen
oder einen Anruf weiterleiten® %\, Dieser Tag kann von Ihnen und dem anderen Teilnehmer gesehen
werden, falls dieser ein interner Benutzer ist und Uber ein geeignetes Telefon verflugt oder one-X Portal.

e Auch das Telefonsystem kann einem Anruf einen Betreff hinzufiigen, wenn dies vom
Systemadministrator konfiguriert wird.

¢ Kontokennung
Diese Zeile ist nur vorhanden, wenn eine Kontokennung mit dem Anruf verknUpft wurde.

e Wenn eine Kontokennung mit dem Anruf verknUpft ist, wird diese angezeigt.

e Sie kdnnen one-X Portal zum Festlegen einer Kontokennung verwenden, wenn Sie einen Anruf tati en
oder einen Anruf weiterleiten®®. Eine Kontokennung kann auch wéhrend eines Anrufs ugergt
werden, entsprechende Informationen finden Sie unter Hinzufligen einer Kontokennun &2,

e Das Telefonsystem kann eine Kontokennung automatisch anhand der Anrufernummer mit einem Anrufer
verknlpfen.

e Anruf-Timer
Wenn Sie einen Anruf tatigen, startet das System den Anruf-Timer. Bei Entgegennahme dieses Anrufs wird
der Anruf-Timer neu gestartet und lauft weiter, bis der Anruf beendet oder getrennt wird. Bei Anrufen auf
analogen Telefonleitungen erfolgt kein Neustart des Timers, wenn der Anruf entgegengenommen wird.
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Tétig_]en und Beantworten von Anrufen: Anrufdetails

3.2 Anrufschaltflachen

Die Schaltflachen am linken Rand der Anrufanzeige erméglichen den Zugriff auf Funktionen fiir den derzeit
angezeigten Anruf.

7= Ccalls (=]

C |Enternameurnumber = R, [Less..

) |Enter a subject for the call |

Enter account code |
) € =E | N
1 2 3 :I 4

vanigoreso)  [B2]

Pre-meeting call

00:00:13

X

IC

h| @

Anrufschaltflachen: Links

‘.“3. Anruf annehmen Dient zum Annehmen eines Anrufs. Diese Schaltflache ist nicht sichtbar,
wenn Sie ein Telefon verwenden, bei dem Sie zum Annehmen eines Anrufs
erst den Horer abnehmen missen.

esprdch beenden in derzeit verbundener Anruf wird durc icken au getrennt.
X G dch beend Ein derzeit verbund Anruf wird durch Klick f X getrennt
Anruf umleiten Wenn Sie wahrend des Eingangs eines An auf X klicken, wird er gemas
der Einstellung Rufweiterleitung nach Zeit (sofern eingestellt) oder an
Voicemail (sofern verfliigbar) umgeleitet. Ein Anruf, der nach zu langer Halte-
oder Parkzeit zu IThnen zurlckkehrt, kann nicht abgewiesen werden.

1',_ Anrufen Tatigen eines Anrufs unter Verwendung der in den Anruffeldern festgelegten
Details.

(] Anruf aufzeichnen Startet die Aufzeichnung des aktuellen Anrufs.

[ |Aufzeichnung beenden [Beendet die Aufzeichnung des aktuellen Anrufs.

%2 |Anruf halten Dient zum Halten des Anrufs.

Jk Gehaltenen Anruf Gibt einen gehaltenen Anruf frei.

— |wieder aufnehmen

ﬁ Weiterleitung Wenn Sie einen Anruf halten und gleichzeitig mit einem anderen Teilnehmer

durchfiihren telefonieren, kdnnen Sie den gehaltenen Anruf an den derzeit verbundenen
Teilnehmer weiterleiten.

--E Telefonkonferenz Mit dieser Option kdnnen Sie einen gehaltenen und einen aktiven Anruf zu
einem Konferenzgesprdach zusammenschalten.

\g& Stummschaltung Sie schalten Ihre Verbindung zu einem Anruf stumm.

i“! Alle stummschalten Bei Konferenzschaltungen, die Sie selbst initiiert haben, kénnen Sie hiermit

- alle anderen Konferenzteilnehmer stummschalten.
“g{ Stummschaltung Sie heben Ihre Stummschaltung wieder auf.
aufheben
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“i"»'\,‘_ Stummschaltung fiir alle Bei Konferenzschaltungen, die Sie selbst initiiert haben, kdnnen Sie hiermit

“ |aufheben die Stummschaltung aller anderen Konferenzteilnehmer wieder aufheben.

Anrufschaltflachen: Oben

f—;.] Riickfrage Halten des aktuellen Anrufs und Anrufen der in den Anruffeldern festgelegten
Nummer.
(+{ |weiterleiten Sofortiges Weiterleiten des aktuellen Anrufs an die in den Anruffeldern

festgelegte Nummer.

-b An Twin weiterleiten Weiterleiten eines Anrufs von Ihrem Festnetz- an Ihr Mobiltelefon.

% |Anruf vom Mobiltelefon |Weiterleiten eines Anrufs von Ihrem Mobil- zuriick an Ihr Festnetztelefon.
zuriickholen

Anrufschaltflachen: Rechts

t—&} Anruf weiterleiten Bei zwei parallelen Anrufen kdnnen Sie den aktuell verbundenen Anruf an
den gehaltenen Anrufer weiterleiten.

& Kontokennung Fligen Sie dem Anruf eine Kontokennung hinzu, oder andern Sie die aktuelle
hinzufiigen Kontokennung.
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Tétig_jen und Beantworten von Anrufen: Anrufschaltflichen

3.3 Anrufsymbole

Mithilfe von Anrufsymbolen zeigt die Minianwendung @ Anrufe den aktuellen Status eines Anrufs an. AuBerdem
wird oben rechts ein groBes Symbol angezeigt, dem Sie ggf. den Status Ihres derzeit verbundenen Anrufs
entnehmen kdénnen. Die Registerkarten fir die einzelnen Anrufe auf der rechten Seite enthalten ebenfalls eine
kleine Version des Symbols, das den Status des jeweiligen Anrufs anzeigt.

= calls (=)

'\. Less.

|Entername ar numkber

|Enterasubjeu:tfnrthe call |

|Enteraccuunt code |

I
2] ]

X 1550

= 00:00:14

@

£

Symbol Beschreibung

¢ Nicht verbunden/Horer aufgelegt
Dieses Symbol zeigt an, dass derzeit kein Anruf verbunden ist.

Dieses Symbol zeigt einen Anruf fur Sie an, der entgegenzunehmen ist. Je nach den
anderen Telefoneinstellungen weist das Telefon auch durch einen hérbaren Klingelton
oder eine blinkende Leuchte bzw. blinkende Symbole auf den Anruf hin.

N

— e Alarmieren/Klingeln
':\

NS

e Widhlen
Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie dabei sind, einen Anruf zu tatigen, aber die
Gegenstelle noch nicht klingelt bzw. Sie noch nicht verbunden sind, z. B. wenn Sie noch
beim Wahlen der Nummer sind.

¢ Klingelton fiir ausgehende Anrufe
Dieses Symbol zeigt an, dass der getatigte Anruf klingelt. Beachten Sie, dass Anrufe
Uber analoge Telefonleitungen sofort als beantwortet behandelt werden, da diese
Leitungen keine Anrufverlaufssignale an das Telefonsystem senden, sondern nur ein
Klingeln zu héren ist.

(-) J)) ]

e Verbindungsaufbau fehlgeschlagen
' Dieses Symbol zeigt an, dass der getatigte Anruf nicht verbunden werden konnte.
]

e Verbunden
_) Dieses Symbol zeigt den Anruf an, mit dem Sie gerade verbunden sind.

Gehaltener Anruf
Dieses Symbol zeigt einen gehaltenen Anruf an.

C

™

Ic

+ Halten
mmmmmEmnans Dieses Symbol zeigt einen gehaltenen Anruf an.

¢ Konferenz
_))) Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie sich in einer von Ihnen begonnenen
Telefonkonferenz befinden.

Uberwachter Anruf
Qﬂ ' l ' Dieses Symbol zeigt einen Anrufer an, der eine Voicemail-Nachricht hinterlasst. Siehe
Voicemail-Screening? .
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3.4 Tatigen von Anrufen
Mit one-X Portal kénnen Sie auf verschiedene Weise Anrufe tatigen:
o Uber die Minianwendung ,‘Anrufe“

e Bedienung des Tastenfeldes
« Uber das Verzeichnis? %

e Uber den Gespréchsverlauf
« Uber die Voicemail® !l

3.4.1 Tatigen eines Anrufs uber die Minianwendung ,,Anrufe*

Die Textfelder und Schaltflachen im oberen Bereich der Minianwendung £5% Anrufe kénnen zur Tatigung von
Anrufen verwendet werden.

So tdtigen Sie einen Anruf aus der Minianwendung ,,Anrufe™:

=a
1. Geben Sie in das Textfeld im oberen Bereich der Minianwendung =5 Anrufe eine Nummer ein.

Enter name or nurmber EE | More..

¢ Denken Sie bei externen Anrufen daran, die vom Telefonsystem verwendete externe Vorwahlnummer
hinzuzufliigen.

e Sie kdnnen auch einen Namen eingeben. Falls der Name mit einem Kontakt in Ihrem_persdnlichen
Verzeichnis oder dem Systemverzeichnis Uibereinstimmt, wird die Hauptrufnummer 1 fur diesen Kontakt
gewahlt.

e Sie kdnnen zudem einen Betreff und/oder eine Kontokennung zu einem Anruf hinzufligen. Klicken Sie auf
Mehr.... Verwenden Sie die zusatzlichen Textfelder, um die bendtigten Daten einzugeben. Um die
Textfelder wieder auszublenden, klicken Sie auf Weniger....

|Enter name or number B | less

|Enter a subjectfar the call |

|Entera|:|:|:|unt code |

e Wenn Sie einen Betreff eingeben, wird dieser den Anrufdetails hinzugefligt. Wenn Sie einen internen
Benutzer anrufen, wird dies auf dem Telefon oder der one-X Portal-Anrufanzeige des Benutzers
angezeigt.

¢ Wenn Sie eine Kontokennung eingeben, wird diese in den Details des Anrufprotokolls erfasst und
vom Telefonsystem nach dem Anruf ausgegeben. Fiir manche Benutzer ist die Eingabe einer gliltigen
Kontokennung notwendig, um externe Anrufe tatigen zu kénnen.

2. Wenn die Details Thren Wiinschen entsprechen, klicken Sie auf die_Schaltflache '\- Sollte bereits ein
anderer Anruf verbunden sein, wird dieser automatisch gehalten .

=n
« Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung <= Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschlagt, zeigt die Minianwendung einen Grund fur den Fehler an, sofern bekannt.

e Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kdnnen Sie einen Rickruf

einrichten , sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.
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Tétigen und Beantworten von Anrufen: Téitigen von Anrufen

3.4.2 Einen Anruf liber das Tastenfeld tatigen

=h
Sie kénnen auf ein Tastenfeld zugreifen, das Teil der Minianwendung =% Anrufe ist.

So tditigen Sie einen Anruf liber das Tastenfeld:

=H HH
1. Klicken Sie in der Minianwendung =5 Anrufe auf das Tastenfeldsymbol [ **=
= Calls (=]
402 - Less
e Enter a subject for the Q
Enter account code 1
1 2 4 5 6 4
8 9
* 0 #
k Call G
. 2. == o
2.

Geben Sie Uber das Tastenfeld die Nummer ein, die Sie anrufen moéchten. Denken Sie bei externen
Anrufen daran, die vom Telefonsystem verwendete externe Vorwahlnummer hinzuzufliigen.

Zum Léschen der zuletzt eingegebenen Ziffer klicken Sie auf das Symbol €& (Léschen).
Sie kdnnen das Tastenfeld jederzeit verlassen, um ggf. mit der Eingabe von Anrufdetails in die anderen

Felder fortzufahren. Klicken Sie auf das Tastenfeldsymbol ( = ), um das Tastenfeld auszublenden.

Wenn die Details Ihren Wiinschen entsprechen, klicken Sie auf das Sbol e (Anrufen). Sollte
bereits ein anderer Anruf bestehen, wird dieser automatisch gehalten .

=a
Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung <= Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschldgt, zeigt die Minianwendung einen Grund fur den Fehler an, sofern bekannt.

Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kénnen Sie einen Rickruf

einrichten®*), sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.
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3.4.3 Einen Anruf iiber das Verzeichnis tatigen

So tatigen Sie einen Anruf aus dem Verzeichnis:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Verzeichnis auf der Registerkarte Hauptfenster den
gewilinschten Namen im Verzeichnis.

2. Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder
eine Nummer ein. Verzeichniskontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin
ausgeblendet.

3. Zum Anrufen des angezeigten Kontakts platzieren Sie den Cursor darauf. Die Verzeichnissymbole fur
die ausfiihrbaren Verzeichnisfunktionen werden angezeigt.

D Directory E@ |
& Personal &A% System & External Q search al
3 Enter a name or number All q!) ﬁ ((fin:'
(2 Asha Pt -

Q Bhupendra
@5:__ Bhupendra Bhavasar

Q:‘:-. Denish

(V5 Extn1as7 (] - s =

(D= Extniass

(= Extniass -l
4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

%, 8 8 &

4. Um die Haupttelefonnummer des Kontakts anzurufen, klicken Sie auf das Symbol E (Anrufen). Wenn das
Symbol angezeigt wird, kdnnen Sie darauf klicken, um die alternativen Nummern des Kontakts
anzuzeigen. Sie kdnnen dann auf eine dieser Nummern klicken, um den Anruf zu tatigen.

. m Alternative Nummern:
Falls dieses Symbol angezeigt wird, hat der Kontakt alternative Nummern. Sie kénnen auf das
Symbol klicken und die fiir diese Nummern verfligbaren Anrufoptionen auswahlen.

o Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung <= Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschladgt, zeigt die Minianwendung einen Grund fir den Fehler an, sofern bekannt.

¢ Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kénnen Sie einen Rickruf
einrichten , sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.

3.4.4 Tatigen eines Anrufs uber den Gesprachsverlauf
Sie kdnnen die Nummern im Anrufprotokoll verwenden, um einen wiederholten Anruf oder Riickruf zu tatigen.

So tatigen Sie einen Anruf aus dem Gesprachsverlauf:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung Gesprachsverlauf auf der Registerkarte Hauptfenster den
Kontakt, den Sie anrufen mochten.

2. Klicken Sie auf den Namen oder die Nummer, um einen Anruf zu tatigen.

o Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung <= Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschlagt, zeigt die Minianwendung einen Grund fir den Fehler an, sofern bekannt.

¢ Wenn Sie '4n internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kdnnen Sie einen Riickruf
einrichten , sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.
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Tétigen und Beantworten von Anrufen: Téitigen von Anrufen

3.4.5 Einen Anruf iiber Voicemail tatigen
Sie kdonnen Personen, die eine Voicemail-Nachricht fiir Sie hinterlassen haben, zurlickrufen.

So tatigen Sie einen Riickruf aus Voicemail:

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung Nachrichten auf der Registerkarte Hauptfenster die
Nachricht der Person aus, die Sie zurickrufen moéchten.

Messages {2 new) |E|

's. Phc-ne Enter narme or nurmber

|:| State From Time Length
e 301 {301 15-Mar 12:15pm 0s
o —Ch b 05-Feb 02:41pm 13s
i 311 0S-Feb 02:23pm 8s
i 311 22-lan 12:30pm 8s
513 21-Jan 07:10pm 11s

2 o o
2. Klicken Sie auf den Namen oder die Nummerndetails des Anrufers, um ihn zurlickzurufen.
="
« Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung <=+ Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschlagt, zeigt die Minianwendung einen Grund flir den Fehler an, sofern bekannt.

¢ Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kdnnen Sie einen Rickruf

einrichten 42, sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.
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3.5 Einstellen eines Riuckrufs

Wenn ein anderer Benutzer Ihren Anruf bei einer internen Nebenstelle nicht annimmt, weil die Leitung gerade
besetzt ist, kdnnen Sie einen Rickruf einstellen. Wenn der Rickruf eingestellt ist, ruft das System Sie an, sobald
der Benutzer den Anruf beendet hat, sofern Ihre Leitung frei ist. Wenn Sie den Rickruf annehmen, ruft das System
automatisch den Benutzer an. Hinweis: Ein Uber das Portal eingerichteter Rickruf ist nicht mit einem Rickruf
identisch, der Uber Ihr Telefon eingestellt wurde.

Wenn der Status eines anderen internen Benutzers als ':3' Besetzt- im Anruf angezeigt wird, kdénnen Sie einen

Riickruf einstellen®*l. Sie werden vom System angerufen, wenn der Benutzer seinen aktuellen Anruf beendet hat
und Ihre Leitung frei ist.

So stellen Sie einen Riickruf ein:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Verzeichnis auf der Registerkarte Hauptfenster den
gewilinschten Namen im Verzeichnis.

2. Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder
eine Nummer ein. Verzeichniskontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin
ausgeblendet.

-+
3. Platzieren Sie den Cursor auf dem besetzten Kontakt. Klicken Sie auf das Symbol , um fir diesen
Benutzer einen Ruckruf einzustellen.

4. Das System teilt Ihnen mit, dass der Ruckruf eingestellt ist und ob Sie bereits flr ein anderes Ziel einen
Rickruf eingerichtet haben.

So léschen Sie einen Riickruf:
1. Wiederholen Sie den obigen Vorgang, um den zuvor eingestellten Ruckruf zu entfernen.

3.6 Entgegennehmen eines Anrufs

Wenn Ihr Telefon Uber einen neuen Anruf benachrichtigt wird, zeigt one-X Portal die zugehdrigen Einzelheiten in der

Minianwendung ¢=5 Anrufe an. Wenn Sie die Minianwendung ,Anrufe® ausgeblendet haben, wird sie automatisch
wieder geoffnet.

Bei neuen_Anrufen klingelt das Telefon standardmaBig 15 Sekunden, bevor die Einstellungen fir Rufweiterleitun
nach Zeit®* befolgt oder die Anrufe an Voicemail weitergeleitet werden. Wenn Sie bereits einen verbunen
Anruf haben, wird dieser bei Beantwortung eines weiteren Anrufs mit one-X Portal automatisch gehalten .

So nehmen Sie einen Anruf entgegen:

=z
1. Die Minianwendung =% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster zeigt Details zum Anruf an, darunter
die Nummer und den Namen des Anrufers, sofern verfligbar. Wenn Sie bereits einen oder mehrere Anrufe
in Bearbeitung haben, wahlen Sie die Registerkarte mit dem Symbol eines klingelnden Telefons («#~) aus.

=4 Calls (=)
|Entername ar numkber | R, [Less.
=
L) |Entera subject far the call |

|Entera|::|::|:|unt|::|:|de |

] 2 ] 4

~  Extn402(402)
X 00:00:02

e
2. Nehmen Sie den Anruf entweder (iber das Telefon an, oder klicken Sie auf die Schaltflache = (Anruf
annehmen). Sollte bereits ein anderer Anruf bestehen, wird dieser automatisch gehalten . Alternativ
konnen Sie den Anruf Uber die Schaltflache ,Trennen® x umleiten; weitere Informationen finden Sie unter

- . . 44
Umleiten eines eingehenden Anrufs .
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Téitigen und Beantworten von Anrufen: Entgﬁ]ennehmen eines Anrufs

e Die Schaltflache li'}'h (Anruf annehmen) steht nicht fir Telefone zur Verfiigung, bei denen zur
Beantwortung eines Anrufs zunachst der Horer abgenommen oder ein anderes Bedienelement betatigt
werden muss. Heben Sie bei diesen Telefonen den HOrer ab oder betatigen Sie das entsprechende
Bedienent, um Anrufe entgegenzunehmen. Weitere Informationen finden Sie unter Hinweise zum

Telefont %,

Seite 43
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3.7 Umleiten eines eingehenden Anrufs

Sie kdnnen versuchen, einen eingehenden Anruf zu trennen. Das Trennen eines Anrufs hat verschiedene
Auswirkungen, je nach Anruftyp und anderen Faktoren:

¢ Sammelanschlussanrufe
Wenn es sich bei dem Anruf um einen Sammelanschlussanruf handelt und Sie den eingehenden Anruf
trennen, wird er an den nachsten Agenten in der Gruppe Ubergeben oder entsprechend anderen
Einstellungen fir Sammelanschliisse behandelt (hierzu kann auch die erneute Ubergabe an Sie gehéren).

e Persodnliche Anrufe
Wenn es sich um einen Direktanruf bei IThnen handelt, bewirkt eine Trennung Folgendes:

e Der Anruf wird an Ihr Rufweiterleitungsziel bei ,Besetzt" geleitet, sofern dieses festgelegt und aktiviert
ist.

e Andernfalls wird der Anruf an Ihre Voicemail geleitet, sofern verfligbar.
e Andernfalls klingelt Ihr Telefon weiter (Trennen hat keine Wirkung).

¢ Gehaltene/geparkte zuriickkehrende Anrufe
Wenn der Anruf zu lange gehalten oder geparkt wurde und zu Ihnen zuriickkehrt, kdnnen Sie ihn nicht
trennen.

So trennen Sie einen eingehenden Anruf:

1. Die Minianwendung @ Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster zeigt Details zum eingehenden Anruf
an, darunter die Nummer und den Namen des Anrufers, sofern verfligbar. Wenn Sie bereits einen oder
mehrere Anrufe in Bearbeitung haben, wahlen Sie die Registerkarte mit dem Symbol eines klingelnden
Telefons (+=) aus.

2. Wahlen Sie die Trennen-Schaltflache x, um den Anruf umzuleiten.

3.8 Rufiibernahme

Jeder Benutzer v ne-X Portal, einschlieBlich Sie selbst, hat ein aktives Profil, das eine Einstellung fir die
Anrufiibernahme enthélt. Sofern diese Einstellung aktiviert wird, kénnen andere , one-X Portal*-Benutzer Ihre
Anrufe beantworten, wenn sie sehen, dass ein Anruf fur Sie auf Beantwortung wartet. Beachten Sie, dass diese
Funktion nicht auf alle wartenden Anrufe angewendet wird. Fir Sammelanschlussanrufe gilt sie beispielsweise nicht.

w
Wenn flr einen Benutzer die Anrufiibernahmefunktion aktiviert ist, wird neben dem Symbol L, das normalerweise
auf einen eingehenden Anruf hinweist, auch der Name vor rotem Hintergrund angezeigt.

So iibernehmen Sie einen Anruf

1. Ein roter Hintergrund weist darauf hin, dass ein oder mehrere Anrufe fiir den Kontakt auf Beantwortung
warten und Anrufibernahme aktiviert ist.

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, um Informationen zu den wartenden Anrufen anzuzeigen.

Boemn £ A &=
Call Pickup

15250

3. Klicken Sie auf die entsprechende Nummer, um einen Anruf zu Gbernehmen.
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3.9 Nicht beantwortete Anrufe

Wie nicht beantwortete Anrufe behandelt werden, hdngt sowohl von den Telefoneinstellungen als auch vom
Anruftyp ab.

Bei Anrufen, die direkt an Sie gehen

Die IP Office—Systemkonfiguration bietet eine festgelegte Weiterleitungszeit (standardmadBig 15 Sekunden).
Bei direkt an Sie gehenden Anrufen fihrt IP Office eine Reihe von Aktionen aus, wenn Sie nicht innerhalb dieser
Zeit antworten.

e Falls Sie Rufweiterleitung nach Zeit aktiviert haben, wird der Anruf an die betreffende Nummer
umgeleitet. Er klingelt dann fir die Dauer Ihrer Weiterleitungszeit, bevor er an Voicemail weitergeleitet
wird (sofern verfligbar).

e Wenn es sich bei dem Ziel fir Rufweiterleitung nach Zeit um eine externe Nummer handelt, versucht
das Telefonsystem, den Anruf fortzusetzen und an Voicemail zu senden, wenn er nicht angenommen
wird. Dies ist jedoch nicht immer mdglich.

e Sie kdnnen die Weiterleitung mit einem one-X PortaI-ProfiI ein- und ausschalten und die Zielnummer
andern.

¢ Wenn die Verwendung von Voicemail flr Sie a@viert ist, hort der Anrufer Ihre Mailbox-GruBansage. Sie
kénnen Voicemail Uber ein one-X Portal-Profil ein- und ausschalten.

e Wenn keine der oben stehenden Optionen verfligbar ist, klingelt der Anruf weiter. Wird der Anruf von jemand
anderem oder von Voicemail angenommen, wird er in Threm Anrufprotokoll als entgangener Anruf
aufgezeichnet.

Bei Anrufen an einen Sammelanschluss, zu dessen Mitgliedern Sie gehodren

Sammelanschlt’jsse haben eine eigene Weiterleitungszeit-Einstellung. Wenn der Anruf nicht von Ihnen
angenommen wird, wird er in der Regel an den nachsten verfligbaren Teilnehmer des Sammelanschlusses
durchgestellt.

3.10 Beenden eines Anrufs

Zum Beenden eines Anrufs kénnen Sie auf die Schaltfliche ¥ klicken, die zusammen mit den Anrufdetails in der
=a

Minianwendung <=5 Anrufe angezeigt wird.
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3.11 Stummschaltung eines Anrufs

Sie kénnen Ihre Sprechverbindung zu einem Anruf stummschalten. Wahren ein Anruf stummgeschaltet ist, kénnen
Sie den Anrufer héren, aber dieser hoért Sie nicht.

e Steuerelemente zur Stummschaltung des Telefons
one-X Portal spiegelt den Status und die Verwendung der Stummschalttaste an IThrem Telefon nicht wider.
Verwenden Sie immer nur entweder Ihr Telefon oder one-X Portal, um Anrufe stummzuschalten oder die
Stummschaltung aufzuheben.

¢ Geparkte Anrufe
Beim Fortsetzen eines geparkten Anrufs wird jede eventuell zuvor auf den noch nicht geparkten Anruf
angewendete Stummschaltung aufgehoben.

e Gehaltene Anrufe
Wenn Sie einen Anruf stummschalten und dann halten, wird die Stummschaltung beim Fortsetzen des Anrufs
aufgehoben. Wenn Sie jedoch einen Anruf stummschalten und der andere Teilnehmer den Anruf halt, wird
die Stummschaltung beim Fortsetzen des Anrufs nicht aufgehoben.

¢ Konferenzgesprache
Wenn Sie der Gastgeber der Konferenz sind, kénnen Sie mdglicherweise die_anderen Teilnehmer der
Konferenz stummschalten. Siehe Stummschalten von Konferenzteilnehmern? 2,
So schalten Sie einen Anruf stumm:

N
e Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe auf\!\':‘ Stummschalten.

So heben Sie die Stummschaltung eines Anrufs auf:

At
e Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe aufHE‘ Stummschaltung aufheben.
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3.12 Halten von Anrufen

Sie kdnnen Anrufe mithilfe von one-X Portal halten und dann wieder aufnehmen. Wahrend des Haltens hort der
Anrufer Wartemusik oder regelmaBige Halteerinnerungstone.

3.12.1 Halten eines Anrufs

So halten Sie einen Anruf:

=a

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung <=5 Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die
Anrufregisterkarte fiir den verbundenen Anruf aus. Dabei handelt es sich um die Registerkarte mit dem
Symbol zweier verbundener Telefone ((—)) auf der linken Seite.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche %= (Anruf halten) auf der linken Seite. Das Anrufsymbol andert sich in

7= calls (=)

|Enternameurnumber g2 R, [Less

E |Enter a subjectfar the call |

|Enteraccount code |

X Extn402(402) CoBxta0 |
00:04:29

(&

3. Wenn Sie keinen weiteren verbundenen Anruf haben, erhalt Ihr Telefon nach einer bestimmten Zeit
automatisch erneut ein Signal von dem gehaltenen Anruf.

Hinweise
1. Gehaltene Anrufer héren ggf. Musik, wahrend Sie sich in der Warteschlange befinden. Die Musik hdangt von

der Konfiguration des Telefonsystems ab. Ist keine Wartemusik konfiguriert, hort der Anrufer alle 4
Sekunden einen doppelten Signalton.

2. Die Zeitdauer Halten fir alle gehaltenen Anrufe wird vom S stemadministrator eingestellt. Sie
betragt standardmaBig 15 Sekunden, kann jedoch geandert od eaktiviert werden. Der wiederholt
gehaltene Anruf ignoriert alle Weiterleitungs- oder Nicht stéren -Einstellungen. Eine Erinnerung an
gehaltene Anrufe kann nicht abgewiesen werden.

3. Wenn Sie gehaltene Anrufe haben und der Systemadministrator Ihr Telefon fir Besetztzeichen bei
Halten ko%uriert hat, behandelt das Telefonsystem Ihren Anschluss bei weiteren eingehenden Anrufen
als besetztC ™,
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3.12.2 Zuriickholen eines gehaltenen Anrufs

So setzen Sie einen gehaltenen Anruf fort:

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung @ Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die
Anrufregisterkarte fiir den gehaltenen Anruf aus. Sie zeigt das Symbol (- an.

= calls =

|Entername ar nurnber = |: L :I Less..
C v’ | Enter & subject for the call |

|Enterac:u:c:unt code |

I: 1 | ] - | - |
Extn402(402) ez |
00:04:29

AR

Lild
2. Klickere Sie links auf die Schaltfliche *=* (Gehaltenen Anruf wieder aufnehmen). Das Anrufsymbol &ndert
sich in .

3. Falls Sie mit einem anderen Anruf verbunden waren, é&ndert es sich automatisch in das Symbol fiir einen
gehaltenen Anruf.

3.12.3 Beenden eines gehaltenen Anrufs

So beenden Sie einen gehaltenen Anruf:

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung @ Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die
Anrufregisterkarte fiir den gehaltenen Anruf aus. Sie zeigt das Symbol ¢+ an.

7= calls (=)

|Entername ar nurnber g, | Less.

E |Enter a subjectfar the call |

|Enteraccount code |

I: 1 | ] = | . :|
X Extn402(402) b0 |
00:04:29

AR

2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche X (Gesprach beenden) auf der linken Seite. Der gehaltene Anruf wird
getrennt.
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3.13 Makeln von Anrufen

Sie kdnnen mehrere Anrufe gleichzeitig in Bearbeitung haben (siehe unten). Dazu gehéren sowohl gerade
eingehende als auch gehaltene Anrufe. Sie kénnen jedoch jeweils nur einen verbundenen Anruf haben. Jeder Anruf
wird ainer Registerkarte auf der linken Seite angezeigt, und das Symbol zeigt den Status des jeweiligen
Anrufs®¥l an (verbunden, gehalten, eingehend usw.).

7= calls (=]

|Enternameurnumber g2 R, [Less.

c ) |Enter a subject for the call |

|Enteraccount code |

1 | 2 3 | 4

[~ Extn402

1550 1550
00:00:14

@ (X

Zum Anzeigen der Details eines Anrufs klicken Sie einfach auf die entsprechende Registerkarte. Das Anzeigen von
Anrufdetails fihrt nicht zur Beantwortung des Anrufs und wirkt sich auch nicht anderweitig auf den égruf aus. Um zu

A
einem anderen Anruf umzuschalten, klicken Sie auf die Schaltflache #w (Anruf beantworten) ode ey (Gehaltenen
Anruf wieder aufnehmen). Der Anruf, mit dem Sie verbunden waren, wird automatisch gehalten®?%,

Anzahl der Anrufe

Mit one-X Portal kdnnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von Anrufen tétigen und entgegennehmen. Sie kénnen zwar
nur jeweils einen verbundenen Anruf haben, aber mehrere Anrufe gleichzeitig halten. Das Telefonsystem begrenzt
jedoch die Anzahl der eingehenden Anrufe, die Sie entgegennehmen kdnnen.

e Telefone mit Leitungstasten
Viele Avaya-Telefone sind mit programmierbaren Tasten ausgestattet, die vom Systemadministrator als
Leitungstasten ] konfiguriert werden. Wenn Sie ein solches Telefon verwenden, wird normalerweise fir
jeden Anruf, den Sie tatigen oder entgegennehmen, eine Anrufprasentationstaste verwendet, mit der Sie den
Anruf steuern kénnen (d. h. durch Dricken der Taste konnen Sie den Anruf halten, wieder aufnehmen,
Einzelheiten zu ihm anzeigen usw.).

e Ein eingehender Anruf wird auf einer geeigneten Anrufprasentationstaste angezeigt. Ist keine geeignete
Anrufprasentationstaste verngbar,andeIt das Telefonsystem den Anruf, als wenn Ihr Anschluss fir
weitere eingehende Anrufe besetzt Jist.

e Mit one-X Portal kénnen Sie weitere ausgehende Anrufe tatigen, wenn alle Anrufprasentationstasten
Ihres Telefons in Verwendung sind. In diesem Fall werden einige Anrufe nicht durch eine
Anrufprasentationstaste auf dem Telefon reprasentiert und kénnen somit auch nicht durch eine solche
Taste gesteuert werden.

¢ Telefone ohne Anrufprdasentationstasten
Wenn das verwendete Telefon keine Anrufprasentationstasten hat, wird die Anzahl der Anrufe, die Sie
entgegennehmen kénnen, durch die vom Systemadministrator konfigurierte Einstellung Anklopfen ein
gesteuert.

e Falls die Einstellung Anklopfen ein aktiviert ist, kdnnen Sie weitere eingehende Anrufe mit one-X Portal
entgegennehmen. Sobald zwei Anrufe bearbeitet werden, behandelt das Telefonsystem alle weiteren
eingehenden Anrufe, als wenn Ihr Anschluss besetzt®® ist. Sie kénnen (iber one-X Portal jedoch nach
wie vor weitere ausgehende Anrufe tatigen.

e Wenn die Einstellung Anklopfen ein nicht aktiviert ist unie einen verbundenen Anruf haben,
behandelt das Telefonsystem Ihren Anschluss als besetzt®**, Sie kénnen iiber one-X Portal jedoch nach
wie vor weitere ausgehende Anrufe tatigen.
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Hinweise
1. Sie koénnen jeweils nur einen verbundenen Anruf haben. Wenn Sie eine andere telefonische Verbindung
herstellen (z. B. durch Tatigen, Beantworten oder Entparken eines Anrufs bzw. Wiederaufnehmen eines
gehaltenen Anrufs) wird der bestehende verbundene Anruf automatisch gehalten. Diese Funktion heiB3t
Autom. Halten. Der Systemadministrator®®! kann Autom. Halten fiir das gesamte System deaktivieren.
In diesem Fall wird jeder bestehende Anruf getrennt, wenn Sie eine neue telefonische Verbindung
herstellen.

2. Dies gilt nicht fir geparkte Anrufe. Sie werden im Gegensatz zu gehaltenen Anrufen nicht am Telefon
gehalten, sondern im Telefonsystem geparkt.
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3.14 Aufzeichnen eines Anrufs

Falls an Ihr Telefonsystem ein Voicemail Pro-System angeschlossen ist, kdnnen Sie Anrufe aufzeichnen.

e StandardmaBig hort der Anrufer eine Ansage Uber die beginnende Aufzeichnung. Wenn Sie andere
Teilnehmer zu einem Anruf, der aufgezeichnet wird, hinzuschalten (z. B. durch Starten eine
Konferenzgesprachs), wird der Hinweis erneut wiedergegeben. Der S stemadministrator kann die
Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung deaktivieren. Dies ist jedoch mdglicherweise nicht erlaubt oder
unterliegt gesetzlichen Bestimmungen.

e Die Aufzeichnung wird standardmaBig in Ihrer Voicemail-Mailbox platziert. Der Systemadministrator kann die
Mailbox dndern, in der die Anrufaufzeichnungen platziert werden.

e Die Aufzeichnung lauft fur die Dauer des Anrufs weiter. Wenn Sie den Anruf an einen anderen Benutzer oder
eine andere Nummer weiterleiten, wird die Aufzeichnung beendet.
So starten Sie die Anrufaufzeichnung:

=

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung <= Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die
Anrufregisterkarte fiir den verbundenen Anruf aus. Dabei handelt es sich um die Registerkarte mit dem
Symbol zweier verbundener Telefone ((—)) auf der rechten Seite.

= calls (=)

C |Enternamenrnumber g | Less

|Enterasubjectf0rthe call |

|Enteraccuuntcude |
Q| &C
L T N T

X Ivan Igor(650) e
lﬂ—luan

**  Pre-meeting call g

e |00:00:13

£

2. Um die Aufzeichnung des Anrufs zu starten, klicken Sie rechts auf die Schaltflache L] (Aufzeichnen). Falls

die Schaltflache als Symbol “' angezeigt wird, steht die Aufzeichnungsfunktion aus irgendeinem Grund nicht
zur Verfugung.

3. Sobald die Aufzeichnung startet, andert sich die Schaltflache in das Symbol [ZJ. Klicken Sie darauf, um die
Aufzeichnung zu beenden. Wenn Sie den Anruf parken, weiterleiten oder einem Konferenzgesprach
zuschalten, wird die Aufzeichnung ebenfalls automatisch gestoppt. Wenn Sie den Anruf halten, wird die
Anrufaufzeichnung fiir die Dauer des Haltens unterbrochen.
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3.15 Weiterleiten von Anrufen

Mit one-X Portal kdnnen Sie Anrufe weiterleiten. Es gibt mehrere Arten der Vermittlung:

Nicht Bei einer nicht Uberwachten Vermittlung wird ein Anruf nach dem Wahlen des Vermittlungsziels
iiberwachte durchgestellt, ohne dessen Antwort abzuwarten.

Vermittlung

Uberwachte Bei einer iberwachten Vermittlung sprechen Sie mit dem Vermittlungsziel bzw. versuchen, mit
Vermittlung ihm zu sprechen, bevor Sie den Anruf durchstellen. Der erste Anruf beim Vermittlungsziel wird

als Riickfrage oder Riickfragegesprach bezeichnet.

Mithilfe dieser Vermittlungsmethode kdnnen Sie bestdtigen, ob das Vermittlungsziel anwesend
ist und den Anruf annehmen mdochte.

Konferenzvermit| Sie konnen einen uf auch weiterleiten, indem Sie zwischen allen Teilnehmern eine
tlung Konferenz starten?” und diese dann verlassen.

Hinweise

1. Der Systemadministrator kann eine Vermittlungswartezeit fiir Sie aktivieren. Wenn eine solche
Wartezeit aktiviert ist und Sie einen vermittelten Anruf nicht innerhalb dieser Zeit annehmen, wird er an Sie
zurlckgestellt.

2. Die Mdoglichkeit, einen externen Anruf an eine andere externe Nummer weiterzuleiten, kann durch den
Systemadministrator beschrankt werden.

3.15.1 Zusammenschalten aktueller Anrufe

Wenn Sie im Portal Uber zwei aktuelle Anrufe verfiigen (einen aktuell verbundenen und einen gehaltenen Anruf),
kdédnnen Sie die Anrufe zusammenschalten.

So schalten Sie zwei Anrufe zusammen:
1. Wenn in der Minianwendung ,Anrufe" zwei Anrufe in Bearbeitung sind, wird in den Details zum aktuell
verbundenen Anruf ((—)) das Symbol _&} (Weiterleiten) angezeigt.
2. Um die beiden Anrufe zusammenzuschalten, klicken Sie auf das Symbol.

3. Der aktuelle Anruf wird an den gehaltenen Anrufer weitergeleitet, und Sie sind nicht mehr verbunden.
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3.15.2 Durchfiihrung einer nicht uberwachten Weiterleitung

Bei einer nicht iberwachten Vermittlung wird ein Anruf nach dem Wahlen des Vermittlungsziels durchgestellt, ohne
dessen Antwort abzuwarten.

So fiihren Sie eine nicht iiberwachte Weiterleitung durch:
=]
1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung = Anrufe auf der Registerkarte Haup}lgenster die

Anrufregisterkarte fir den Anruf, den Sie weiterleiten méchten. Klicken Sie auf =2, um den gehaltenen
Anruf zurickzuholen.

7= calls (=]

¢

‘Enternamen:urnumber 2|, | Less

‘Enterasubjec’tfnrthe call |

‘Enteraccuunt code |

6 | &(

X 1550 =

00:01:15

et 2 =2 = &
=z
2. Geben Sie in das Textfeld oben in der Minianwendung <=% Anrufe die Nummer ein, an die Sie den Anruf
weiterleiten mdchten, und klicken Sie auf die Schaltflache .

w

e Alternativ kdnnen Sie den Kontakt in der Minianwendung ,Verzeichnis suchen. Zeigen Sie dann mit

der Maus auf den Kontakt, und klicken Sie auf das Symbol = (Weiterleiten), um eine nicht Uberwachte
Weiterleitung an die Haupttelefonnummer des Kontakts durchzufiihren.

3. Der Anruf wird vermittelt.

Hinweise

1. Der Systemadministrator kann eine Vermittlungswartezeit fiir Sie aktivieren. Wenn eine solche
Wartezeit aktiviert ist und Sie einen vermittelten Anruf nicht innerhalb dieser Zeit annehmen, wird er an Sie
zurickgestellt.

2. Die Mdoglichkeit, einen externen Anruf an eine andere externe Nummer weiterzuleiten, kann durch den
Systemadministrator beschrankt werden.
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3.15.3 Durchfiihrung einer iuberwachten Weiterleitung

Bei einer Uberwachten Vermittlung sprechen Sie mit dem Vermittlungsziel bzw. versuchen, mit ihm zu sprechen,
bevor Sie den Anruf durchstellen. Der erste Anruf beim Vermittlungsziel wird als Riickfrage oder
Rickfragegesprach bezeichnet.

Mithilfe dieser Vermittlungsmethode kénnen Sie bestatigen, ob das Vermittlungsziel anwesend ist und den Anruf
annehmen mdochte.
So fiihren Sie eine nicht iiberwachte Weiterleitung durch:
=n
1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung = Anrufe auf der Registerkarte Haup}lgenster die

Anrufregisterkarte fir den Anruf, den Sie weiterleiten méchten. Klicken Sie auf =2, um den gehaltenen
Anruf zurickzuholen.

=% calls (=)

:

|Enternameurnumber 2= | &, |Less.

) |Entera5ubjectfu:urthe call |

|Entera|:|:|:|unt cocde |

0 &
T ] 2] ] i

X 1550 T
= 00:01:15
[ ]

~, a a a -

=n
2. Geben Sie in das Textfeld oben in der Minianwendung =% Anrufe die Nummer ein, an die Sie den Anruf
weiterleiten moéchten, und klicken Sie auf die Schaltflache t“‘]

e Alternativ kdnnen Sie den Kontakt in der Minianwendung uVerzeichnis“ suchen. Zeigen Sie dann mit
der Maus auf den Kontakt, und klicken Sie auf das Symbol (Rickfrage), um eine Uberwachte
Weiterleitung an die Haupttelefonnummer des Kontakts durchzufiihren.

3. Der aktuelle Anruf wird gehalten. Sie kdnnen horen, wie der Anruf an das Vermittlungsziel weitergeleitet
wird. Bei Beantwortung wird dies als Rickfragegesprach bzw. Riickfrage bezeichnet.
e Wenn der andere Teilnehmer durchgestellt werden mochte: —
Klicken Sie auf die Registerkarte (= des gehaltenen Anrufs. Klicken Sie auf die Schaltflache
(Weiterleitung durchfihren).

e Wenn der andere Teilnehmer nicht antwortet oder nicht durchgestellt werden mochte:
Klicken Sie auf die Schaltflache ¥, um das Riickfragegesprich zu beenden. Klicken Sie auf die

Registerkarte ¢« des gehaltenen Anrufs. Klicken Sie auf die Schaltfliche *=® (Gehaltenen Anruf wieder
aufnehmen).

¢ Umschalten zwisch%%Anrufen:
Uber die Schaltfliche %2 auf der Registerkarte des derzeit gehaltenen Anrufs kdnnen Sie zwischen den
Anrufen umschalten. Allerdings kdnnen Sie die Vermittlung nur abschlieBen, indem Sie den

urspringlichen Anruf halten und dann auf der zugehoérigen Registerkarte auf #= (Weiterleitung
durchfiihren) klicken.

Hinweise
1. Der Systemadministrator kann eine Vermittlungswartezeit fiir Sie aktivieren. Wenn eine solche
Wartezeit aktiviert ist und Sie einen vermittelten Anruf nicht innerhalb dieser Zeit annehmen, wird er an Sie
zuriickgestellt.
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2. Die Mdoglichkeit, einen externen Anruf an eine andere externe Nummer weiterzuleiten, kann durch den
Systemadministrator beschrankt werden.
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3.15.4 Weiterleiten von Anrufen mithilfe des Verzeichnisses

Sie kdnnen einen Anruf an einen Kontakt in Ihrem Verzeichnis weiterleiten, statt ihn die Zielnummer selbst
eingeben zu lassen.

So leiten Sie einen Anruf mit dem Verzeichnis weiter:

1.

2.

Verwenden Sie die Minianwendung D Verzeichnis, um den Teilnehmer zu suchen, an den Sie Ihren

aktuellen Anruf weiterleiten mdéchten. Klicken Sie auf den Namen, um seine Nummerndetails anzuzeigen.

[_| Directory =)=
& Personal &A% System & External Q search al
3 Enter a name or number All q!) a ((fin:'
(2 2sha Peti -
@ Bhupendra
@5:__ Bhupendra Bhavasar
@:{__ Denish
(Vs Extn14s7 ¢ £ > & =
(D= Extniass
() Extnitaso -
4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

%, 8 8 &

Da Sie bereits einen verbundenen Anruf haben, werden weitere Optionen angezeigt, wenn Sie den Cursor

auf dem Kontakt im Verzeichnis platzieren.

. il Weiterleiten:
Uber das Symbol ,Weiterleiten™ konnen Sie eine einfache nicht Gberwachte Weiterleitung an die
Haupttelefonnummer des Kontakts durchfihren.

. m Riickfrage:

Uber das Symbol ,Riickfrage" kénnen Sie eine {iberwachte Weiterleitung an die Haupttelefonnummer

des Kontakts starten.

. Konferenz:

Uber das Symbol ,Konferenz" kénnen Sie sich selbst, den gehaltenen Anruf und die Haupttelefonnummer

des Kontakts in einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

. m Alternative Nummern:

Falls dieses Symbol angezeigt wird, hat der Kontakt alternative Nummern. Sie kénnen auf das
Symbol klicken und die fir diese Nummern verfligbaren Anrufoptionen auswahlen.
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3.16 Parken von Anrufen

Wenn Sie einen Anruf halten, kdnnen Sie ihn normalerweise wieder aufnehmen. Das Parken von Anrufen dhnelt
dem Halten von Anrufen. Ein geparkter Anruf kann von anderen Benutzern wieder aufgenommen werden, wenn
diese die Nummer oder den Namen des Parkbereichs, in welchem der Anruf geparkt wurde, kennen. one-X Portal
bietet vier Parkschaltfldchen. Sie kénnen die Parkbereichnummern oder Namen fiir die einzelnen Schaltflachen
konfigurieren. Dann kénnen Sie die Schaltflachen zum Parken eines Anrufs unter einer bestimmten Bereichnummer
verwenden, Uberprifen, wann ein Anruf von Ihnen oder jemand anders in diesem Parkbereich geparkt wurde, und
Anrufe entparken.

Sie kdnnen einen Anruf in einem Telefonnetzwerk mit mehreren Standorten, wie einem Small Community Network,
parken und entparken.

Wenn Sie beispielsweise einen Anruf im Parkbereich 1 parken, kénnen Benutzer im lokalen Telefonnetzwerk und im
Small Community Network den Anruf entparken. Der Anruf, der im Parkbereich 1 geparkt wurde, wird allen
Benutzern mit derselben Position angezeigt, die auf einem lokalen Telefonnetzwerk oder einem Small Community
Network konfiguriert wurden.

Hinweise
1. Wenn Sie einen Anruf parken und zu lange geparkt lassen, ruft er sie zurlick. Der Rickruf erfolgt
standardmaBig nach 5 Minuten, aber der Systemadministrator 21 kann diesen Wert andern. Ein geparkter
Anruf, der Ihr Telefon zurlckruft, kann nicht abgewiesen werden.

2. Sie kénnen Anrufe zwischen verschiedenen Telefonsystemen in einem Small Community Network
parken und entparken.

3.16.1 Konfigurieren lhrer Parkbereiche

one-X Portal stellt vier Tasten fir die Parkbereiche zur Verfligung. Sie kénnen die Tasten mit den Telefonsystem-
Parkbereichen belegen. Wenn die von Ihnen verwendeten Namen oder nummern denen von anderen Benutzern
verwendeten gleichen, kénnen Sie Anrufe, die von anderen Benutzern in diesen Parkbereichen geparkt wurden,
einsehen. Zum Entparken dieser Anrufe mussen Sie lediglich auf die Schaltflachen klicken. Auf gleiche Weise
kénnen andere Benutzer die Anrufe einsehen, die Sie geparkt haben.

So konfigurieren Sie Ihre Parkbereiche:
1. In das Register Konfigurieren wahlen Telefonie.

2. Geben Sie im Abschnitt Parkbereiche den Namen oder die Nummer des Parkbereichs an. StandardmaBig
sind die Parkbereiche von 1 bis 4 nummeriert.

¢ Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Name des Parkbereichs das Limit von 9 Zeichen nicht
Uberschreitet. Der Name des Parkbereichs kann alphanumerische und Sonderzeichen enthalten.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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3.16.2 Parken eines Anrufs

So parken Sie einen Anruf:

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung @ Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die Registerkarte
fir den Anruf aus, den Sie parken mdchten.

= calls =

|2 JLess.
¢

|Entername or nurmber E

|Enterasubjectf0rthe call |

|Enterac:u:c:unt code |
(6 (&t
|2 S .
[——Extnd02

lvan Igor(650) "_’L]

Pre-meeting call

00:00:13

-

AAEIAES

a a a

2. Klicken Sie auf eine der Parkschaltflachen in der Mitte der Minianwendung @ Anrufe.

= calls =
|Enter narme of nurnber £ |§| Less...
(g™ |Enterasubjeu:tfnrthe call |
|Enteraccuunt code |
| 4

1{Ext...) | 2

5 @ @

3. Der Anruf ist geparkt und die Taste zeigt nun an, dass der Parkbereich belegt ist.

Hinweise
1. Wenn Sie einen Anruf parken und zu lange geparkt lassen, ruft er sie zurlick. Der Rickruf erfolgt
standardmaBig nach 5 Minuten, aber der Systemadministrator®?! kann diesen Wert andern. Ein geparkter
Anruf, der Ihr Telefon zurlickruft, kann nicht abgewiesen werden.
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3.16.3 Entparken eines Anrufs

So entparken Sie einen Anruf:

=]
1. Rufen Sie die Minianwendung =% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster auf. Die Parkschaltflachen in
der Mitte zeigen an, ob Anrufe geparkt sind.

7= calls [=]

|Entername or number g | Less
e N |Enterasubjec’tfurthe call |

|Enterau:c:u3unt code |

e P ——

2. Wenn Sie den Cursor auf der Schaltflache platzieren, werden der Name und die Nummer des geparkten
Anrufers angezeigt (sofern bekannt).

3. Klicken Sie auf die Schaltflache des geparkten Anrufs, um ihn zu entparken.
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3.17 Wahlen zusatzlicher Ziffern
Sobald ein Anruf verbunden ist, miissen Sie mdglicherweise zusatzliche Ziffern wéhlen, die am andere Ende des
Anrufs erforderlich sind, z. B. wenn Sie ein externes Voicemail-System anrufen.

e Hinweis: DTMF-Signale kdnnen nur fir einen aktiven Anruf gesendet werden. Sie kénnen keine DTMF-
Signale senden, wenn Sie einen Anruf halten und wenn der andere Teilnehmer ein SIP-Telefon verwendet.

So wahlen Sie zusatzliche DTMF-Ziffern:

1.

So deaktivieren Sie die Option Tonwahl:

2.

3.

Klicken Sie auf | ** | Tastenfeld in der Minianwendung Anrufe.

|_i Enter Touch tones

| 9

1 2
4 5
T a

FORS TUV
= 0

3

DEF

6

=y
WNO

9

WCYZ

#

Wahlen Sie die Option Touch-Tones eingeben. Bei aktivierter Option werden alle Ziffern, die Sie

zusatzlich Uber das Tastenfeld eingeben, an den aktuell aktiven Anruf gesendet, statt einen neuen Anruf zu

starten.

Klicken Sie auf die Zahlen und Zeichen auf dem Tastenfeld, um die zusatzlichen DTMF-Signale zu senden.

Nach dem Aussenden des DTMF-Signals schlieBen Sie das Tastenfeld. Die Option Touch-Tones wurde deaktiviert.
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3.18 Nicht storen

Wenn Sie diesen Status auswahlen, erhalten Sie nur Anr von ausgewahlten Nummern, die Sie selbst zu Ihrer
Liste der Ausnahmerufnummern fiir ,Nicht stéren" hinzugefligt haben. Alle anderen Anrufer werden an
Voicemail weitergeleitet (sofern verfligbar) oder héren ein Besetztzeichen. Auch im Nicht-stdren-Status kénnen Sie
weiterhin Anrufe tatigen.

So aktivieren Sie die Nicht-stéren-Funktion:
1. Klicken Sie oben rechts auf ~"3130IE™ (sratusauswahl).

2. Wahlen Sie Nicht storen aus.

3. Ihr Statussymbol wird geandert 'CB und zeigt nun an, dass Sie nicht gestért werden méchten.

So deaktivieren Sie die Nicht-storen-Funktion:
1. Klicken Sie oben rechts auf V320~ (siatysauswanhl).

2. Wahlen Sie die Option Verfiigbar oder Offline aus.

3. Ihr Statussymbol andert sich in ‘J (Verfligbar) oder =" (Offline).

3.18.1 Ausnahmerufnummern fir ,,Nicht storen

Anrufe von Nummern in dieser Liste konnen Ihr Telefon nach wie vor anrufen, wenn Sie Nicht storen aktiviert
haben. Ihr Status wird fiir sie jedoch als ,Nicht stéren™ angezeigt.

Dies gilt nur fur A e, die direkt an Ihre Nebenstellennummer gehen, nicht fir Anrufe an einen
Sammelanschluss 241, zu dessen Teilnehmern Sie gehdéren.

Sie konnen Ihrer Liste von Ausnahmen mithilfe von one-X Portal Nummern aus Ihrem persénlichen Verzeichnis und
dem Systemverzeichnis hinzufligen. Nummern, die auf andere Weise (z. B. von Ihrem Telefon oder vom
Systemadministrator) hinzugefligt wurden, werden ebenfalls angezeigt und kénnen mit one-X Portal geldscht
werden.

So konfigurieren Sie Ausnahmen fiir die Nicht-storen-Funktion:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option DND-Ausnahmen.

2. Die Liste der Ausnahmen wird angezeigt. Hierbei entspricht die Zahl in der Liste der Ausnahmen einer Zahl
im Verzeichnis Personlich oder System. Der Name wird ebenfalls in der Liste angezeigt.

e Hinzufiigen einer Rufnummer aus dem Verzeichnis
Klicken Sie entweder die Registerkarte Persdnlich oder System. Wéahlen Sie die Kontakte aus, die Sie
den Ausnahmen_hinzufligen mdéchten. Bei Kontakten im persdnlichen Verzeichnis wird jeweils die

Hauptrufnummer 1 des betreffenden Kontakts hinzugeflgt.

e Entfernen einer Rufnummer
Um eine Rufnummer aus der Liste der Ausnahmen zu entfernen, klicken Sie neben der jeweiligen
Rufnummer auf X.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis
1. Es werden nur die Nummern als Teil der Ausnahmeliste gespeichert, die Namen jedoch nicht. Die in der
Liste angegebenen Namen werden den_iibereinstimmenden one-X Portal-Nummern in der Ausnahmenliste
entsprechend den Hauptrufnummern®®! Ihrer Verzeichniskontakte zugeordnet. Falls der Kontakt im
Verzeichnis nicht mehr mit der Nummer in der Ausnahmeliste Ubereinstimmt, wird kein Name angezeigt.

2. Die Eingabe der Platzhalter N und X, wobei N beliebige Nummern und X beliebige einzelnen Ziffern darstellt,
wird von one-X Portal derzeit nicht unterstiitzt. Um beispielsweise alle Nummern von 5551000 bis 5551099
zuzulassen, fligen Sie Ausnahmenummer als 55510XX oder 55510N hinzu. Diese Nummern kénnen vom
Systemadministrator®?! eingegeben werden.
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3.19 Eine Kontokennung hinzufiigen

Einem Anruf wurde mdglicherweise eine Kontokennung zugewiesen. Das Telefonsystem wird diese Kontokennung
am Ende des Anrufs dem Anrufprotokoll hinzufligen. Diese Kontokennung kann beispielsweise zur Abrechnung von
Anrufen verwendet werden.

In one-X Portal haben Sie die Mdglichkeit, beim Tatigen oder Weiterleiten eines Anrufs einntokennung
hinzuzufigen. Die einem Anruf aktuell zugeordnete Kontokennung wird in den Anrufdetails®*|im Portal angezeigt.
Mithilfe des Portals konnen Sie dem aktuell verbundenen Anruf eine Kontokennung hinzufligen oder die vorhandene
Kontokennung eines Anrufs andern.

So fiigen Sie einem Anruf eine Kontokennung hinzu:
1. Klicken Sie in der Anzeige der Anrufdetails auf das Symbol &«

2. Geben Sie die Kontokennung fir den Anruf ein.
Account Code |X
Avaya

OK Cancel

3. Klicken Sie auf OK.

« Wenn es fiir das Konto im Telefonsystem keine giltige Kennung gibt, zeigt das Menl das Symbol ! an.
Klicken Sie entweder auf Abbrechen oder geben Sie eine gliltige Kontokennung ein.

e Ist die Kontokennung giiltig, wird er den Anrufdetails hinzugeflgt.
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Téitigen und Beantworten von Anrufen: Eine Kontokennung_j hinzuﬁjgﬂ‘l

3.20 Anzeigen von Warteschlangen von Sammelanschliussen

Mithilfe der Registerkarte Warteschlangen des Sammelanschlusses der Minianwendung Warteschlangen
und Steuerung von Agenten kénnen Sie bis zu finf verschiedene Warteschlangen von Sammelanschlissen
Uberwachen. Hierzu missen Sie zunachst die zu Uberwacqﬁen Sammelanschlisse konfigurieren, siehe
Konfigurieren von Sammelanschliissen in Warteschlangen

Fur jede Warteschlange kénnen Sie auf Grundlage der Anzahl an Anrufen in der Warteschlange und der Zeit der
langsten, noch ausstehenden Anrufe Alarmschwellen konfigurieren. AnschlieBend kénnen Sie die Warteschlangen
verwenden, um einen Anruf in der Warteschlange entgegenzunehmen. Uber die Minianwendung kénnen Sie auch
einen Filter definieren, um zu bestimmen, welche Anrufe der Warteschlange angezeigt werden sollen.

4% Queues and Agent Control =|[E]

[ Hunt Group Queues ] Agent Control

|Lnngest‘.“.faiting time =] m Stop

Service W 1 00:13:00

Pofice W WO Y 3 00:00:00

, a o o #

Die Anzeige fur Warteschlangen zu jedem Sammelanschluss zeigt ein Symbol fur jeden noch ausstehenden Anruf
dieser Gruppe an. Auf der rechten Seite der Minianwendung wird die Anzahl an Anrufen angezeigt, die sich in der
Warteschlange befinden, und die Zeit des am langsten, noch ausstehenden Anrufs.

Maximierte Anzeige fiir Warteschlangen
Wenn die Minianwendung Warteschlangen und Steuerung von Agenten maximiert wird (durch Klicken auf

das Symbol I=21), vergroBert sich die Anzeige fir jeden Anruf in der Warteschlange, um auch Anrufdetails
einzubeziehen.

u
Extn307 (307)
Technical discussion

Anzeige fiir Warteschlangenalarme

Fur jeden Sammelanschluss, der GUberwacht werden soII (per Konfiguration festgelegt), kdnnen Sie ebenfalls
zwei Alarmschwellenwerte festlegen.

e Anzahl der Anrufe in der Warteschlange
Dieser Alarm wird ausgeldst, sobald die Anzahl an Anrufen in der Warteschlange, die darauf warten,
entgegengenommen zu werden, vom Sammelanschluss Ubertroffen wird. Wenn der Alarm ausgeldst
wurde, andern die Symbole fir die zusétzlichen Anrufe in der Warteschlange ihre Farbe von grin zu rot.
Die Anzahl an noch ausstehenden Anrufen wird ebenfalls rot.

e Langste Wartezeit
Dieser Alarm wird ausgeldst, sobald die Zeit des ldngsten noch ausstehenden Anrufs in der
Warteschlange der Sammelanschlisse tberschritten wird. Wenn der Alarm ausgeldst wurde, andert die
langste in der Warteschlange angezeigte Wartezeit ihre Farbe zu rot.

So starten Sie das Uberwachen der Warteschlange:
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Starten.

So halten Sie die Uberwachung der Warteschlange an:
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Anhalten.

So zeigen Sie die Anrufdetails an:

1. Zeigen Sie mit der Maus auf das Symbol fir ausstehende Anrufe. Details zum Anruf (Name, Nummer und
Betreff) werden ggf. angezeigt.

So nehmen Sie einen Anruf entgegen, der sich in der Warteschlange befindet:

1. Klicken Sie auf das Symbol fir Anrufe in der Warteschlange. Der erste Anruf in der Warteschlange wird
angenommen.
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So richten Sie einen Filter fiir Anrufe in der Warteschlange ein:

Uber die Dropdown-Liste des Filters |&sst sich festlegen, welche Anrufe in der entsprechenden Warteschlange
angezeigt werden sollen. Die Anzahl an Anrufen in der Warteschlange und die Zeit des ldngsten, noch ausstehenden
Anrufs werden entsprechend angepasst, um ausschlieBlich die angezeigten Anrufe einzubeziehen.

1. Klicken Sie oben links in der Minianwendung auf die Dropdown-Liste, und wahlen Sie den Filter aus, der auf
die Anzeige der Anrufe in der Warteschlange angewendet werden soll.

e Liangste Wartezeit:
Zeigen Sie Details zu allen noch ausstehenden Anrufen an.

e Anrufername
Geben Sie eine Reihe durch Komma getrennte Werte ein, die anschlieBend dazu verwendet werden, um
die angezeigten Anrufe nach passenden Anrufernamen zu filtern.

e Betreff:
Geben Sie eine Reihe durch Komma getrennte Werte ein, um die angezeigten Anrufe nach dem Betreff
zu filtern, der dem Anruf zugewiesen wurde.

e Prioritdt von Anrufen:
Verwenden Sie das Dropdown-Meni, um Anrufe nach ihrer Prioritat zu filtern. Die Prioritat ist ein Wert,
der Anrufen Uber das Telefonsystem zugewiesen wird.

2. Klicken Sie auf das Symbol C\, um den Filter anzuwenden (auBer fir Ldngste Wartezeit, die sofort
zutrifft). Beachten Sie, dass das Symbol nur dann angezeigt wird, wenn Anrufe vorhanden sind, die den
angegebenen Kriterien entsprechen.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Anzeigen von Warteschlangen von Sammelanschliissen

3.21 Steuern lhres Gruppenstatus

Mithilfe der Registerkarte Steuerung von Agenten der Minianwendung Warteschlangen und Steuerung von
Agenten kénnen Sie Ihren aktuellen Mitgliedschaftsstatus fir Sammelanschlisse anzeigen. Sie kdnnen diesen
Status auch andern, sofern Ihnen Ihr Systemadministrator die entsprechende Berechtigung erteilt hat.

4% Queues and Agent Control (=[]

Hunt Group Queues [ Agent Control ]

My Hunt Groups
€3 Busy Not Available >

Reason Codes
Busy Mot Available

| Hunt Group Name

Andern des Agentenstatus

Der angezeigte Agentenstatus wird sowohl von Ihnen als auch vom Telefonsystem gesteuert. Nach jedem Anruf
wird der Status beispielsweise automatisch fir kurze Zeit in Anrufnachbearbeitung und dann automatisch wieder
in Verfiigbar gedndert. Sie kdnnen den Status jedoch auch nach Bedarf &ndern: Sie kénnen beispielsweise den
Status manuell wieder in Verfiigbar andern, wenn Sie die Anrufnachbearbeitung abgeschlossen haben.

o Verfiigbar
In diesem Status kénnen Sie Sammelanschlussanrufe empfangen und annehmen, wenn Sie nicht gerade
einen Anruf bearbeiten. Beachten Sie, dass sich dieser Status vom Anwesenheitsstatus Verfiigbar
unterscheidet, der in one-X Portal selbst verwendet wird.

e Anrufnachbearbeitung
In diesem Status kénnen nach Sammelanschlussanrufen Aufgaben wie das Ausflllen von
Anrufaufzeichnungen durchgefiihrt werden. Dabei handelt es sich um einen voriibergehenden Status, der
automatisch nach der vom Systemadministrator festgelegten Zeit vom Telefonsystem beendet wird.

e Besetzt/Nicht verfiigbar
Wahlen Sie diesen Status aus, wenn Sie angemeldet bleiben mdchten, aber keine weiteren
Sammelanschlussanrufe mehr empfangen mdchten. Sie werden aufgefordert, einen Ursachencode aus den
im Telefonsystem verfligbharen Codes auszuwahlen.

Aktivieren/Deaktivieren der Mitgliedschaft bei einem Sammelanschluss

Im Abschnitt Meine Sammelanschliisse wird der Sammelanschluss angezeigt, dessen Mitglied Sie sind. Mithilfe
dieser Liste kdnnen Sie Ihre aktuelle Mitgliedschaft bei einigen oder allen Sammelanschliissen aktivieren bzw.
deaktivieren. Sie erhalten nur Anrufe flir Warteschlangen, bei denen Ihre Mitgliedschaft derzeit aktiviert ist.

Ihr Telefonadministrator konfiguriert, fir welche Sammelanschliisse Sie Ihren Mitgliedschaftsstatus @ndern kénnen.
Die Standardeinstellung ist ,Keine". Der Sammelanschlussname ist ausgegraut, wenn Sie Ihren
Mitgliedschaftsstatus fir diesen Sammelanschluss nicht steuern kénnen.

Uber das Kontrollkdstchen am oberen Rand der Liste kénnen Sie Ihre Mitgliedschaft fiir alle Sammelanschliisse
aktivieren/deaktivieren, fir die Sie Ihre Mitgliedschaft dndern kénnen.
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3.22 Twinned-Anrufsteuerung

Twinning mit Mobiltelefon ermdéglicht Ihnen die Anzeige von eingehenden Anrufen sowohl auf Ihrer normalen

Nebenstelle als auch auf einer anderen Nummer. Ihr Systemadministrator bestimmt, welche Benutzer diese
Funktion benutzen kdénnen.

Wenn Sie berechtigt sind, Twinning mit Mobiltelefon zu ver en, kénnen Sie es ein- oder ausschalten und die
Zielrufnummer als Teil Ihres aktuellen one-X Portal -Profils festlegen. Die Konfiguration kann auch durch Ihren
Systemadministrator oder Uber das Meni Ihres Schreibtischtelefons durchgefiihrt werden.

Wenn Twinning mit Mobiltelefon aktiviert ist, zeigt Ihre MinianwendungAnrufezwei zusatzliche Schaltflachen:

7= calls
C ) |Enternameurnumber HH L Mare...
1 I SN
1 | 2 | 3 | 4
—Hss50
X 1550
b—4
e || 00:00:58

W, & o o s

. * Weiterleiten an gekoppelte Nebenstelle
Wenn Sie einen Anruf an Ihrer normalen Nebenstelle angenommen haben, kénnen Sie durch Anlicken dieser
Schaltflache an die durch Twinning gekoppelte Nummer vermitteln. Das Telefonsystem wird versuchen,
diesen Anruf an diese Nummer weiterzuleiten. Wenn der Anruf nicht beantwortet wird, kommt dieser auf Ihre
normale Nebenstelle zurlick. Er wird auch zurickgestellt, wenn er zu schnell angenommen wird. Dies kann
z. B. der Fall sein, wenn der Anruf sofort von der Voicemail eines Mobiltelefons angenommen wird, weil
dieses besetzt oder ausgeschaltet ist.

. "" Vom gekoppelter Nebenstelle heranholen
Wenn Sie einen Twinning-Anruf haben, welchen Sie an Ihrer durch Twinning gekoppelten Nebenstelle

angenommen haben, kdnnen Sie diesen durch Anklicken dieser Schaltflache zuriick an Ihre normale
Nebenstelle weiterleiten.
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Kapitel 4.
Konferenzgesprache
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4. Konferenzgesprache

Im one-X Portal kdnnen Sie Konferenzschaltungen starten und verwalten. Alle Teilnehmer des Konferenzgesprachs
=a
werden in der Minianwendung =% Anrufe aufgelistet.

= Calls

|Enternameurnumber g R, [Less.

C_))) |Enter a subject for the call |

|Enteraccuuntcude |
(3 Bl
1 2 3 4
X | Conference participants (Conf 100) F3Exn401...

00:00:24
wr a
& Extnd01(401)
® & Alfred(1234) x 2
& 1551
T
[ -

Hinweise

1. Die maximale Anzahl an Konferenzschaltungen und Teilnehmern in einer bestimmten Konferenz hangt von
den Gesamtressourcen des Telefonsystems und der Anzahl der bereits begonnenen Konferenzen ab. Diese
Anzahl hangt auch von anderen Eigenschaften ab, da beispielsweise bei der Anrufaufzeichnung auch die
Konferenzressourcen des Telefonsystems in Anspruch genommen werden.

2. Je nach den Einstellungen des Telefonsystems kann ein Konferenzgesprach automatisch beendet werden,
wenn alle internen Benutzer das Gesprach verlassen und nur externe Benutzer zurlckbleiben.

3. Wenn Sie an mehreren Konferenzen beteiligt sind, steht fir jede Konferenz eine eigene Registerkarte zur
Verfligung. Die Konferenz mit dem zuletzt gednderten Status wird automatisch im Vordergrund angezeigt.

Beginnen und Leiten von Konferenzgesprachen

¢ Konferenz einrichten e Hinzufligen einei |fi|nehmers zu e Dem Kolii renzsprecher das Wort
einer Konferenz® "'} erteilent 8!

e Gehaltene Anrufe in eine
Telefonkonferenz UberfUhren e Halten einer Telefonkonferenz e Stummschalten von
Konferenzteilnehmern

e Einen Teilnehmer Vil einer e Beitreten zu einer. Ii rsonlichen
Konferenz trennen?® " Einwahlkonferenz? " e Eine Einwahlkonferen gfL'lr weitere
= im
L . Teilnehmer sperren
e Eine Telefonkonferenz Qarken e Konfigurieren der Audiokonferenz-
PINP 7! e Bedienelemente fir

Telefonkonferenzen verwenden

Konferenzschaltungen planen

e Meinen Ki lierenzkalender e Eine an!iietzte Konferenz e An einer Konferenz teilnehmen
anzeigen léschen? ®!

e Ihre eigene Konferenz starten

e Verlangern einer Konferenz
« Konferenzdaten bearbeiten® % e Vorherige Konferenzen o o
einblenden/ausblenden’ &/ o Aktivieren/Deaktivieren von

Konferenzbenachrichtigungen

e Eine neue Konferenz planen e Sortieren der Konferenzen

e Anzeige Ihrer Konferenzen
¢ Nach Konferenzen suchen
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Konferenzgespréche:

4.1 Konferenzarten

Es gibt mehrere Arten von Konferenzen. Die Anwendung einiger Steuerungsoptionen und Funktionen hangt von der
Art der Konferenz ab:

Typ Beschreibung

Ad Hoc- Hierbei handelt es sich um einfache, spontan angesetzte Konferenzen, die gestartet
Kgnferenzschaltung werden, indem ein normaler Anruf getatigt oder entgegengenommen wird und
dann dem Anruf manuell ein oder mehrere weitere Teilnehmer hinzugefligt
werden, um sie in einem Konferenzgesprach zusammenzuschalten. Die Person, die
den anderen Teilnehmer zum Anruf hinzufligt und damit die Konferenz startet, ist
der Gastgeber der Konferenz. Ad-hoc-Konferenzen kdnnen nicht gesperrt werden
und haben keine Angabe des lautesten Sprechers.

Einwahlkonferenz Dies ist eine Konferenz, die eine Konferenzbriickennummer verwendet. Sie und
andere Teilnehmer kénnen der Konferenzen mit verschiedenen Methoden
beitreten, die vom Systemadministrator eingerichtet wurden. Die Teilnehmer
kdédnnen einander jedoch nicht héren oder miteinander sprechen, d. h. die
Konferenz beginnt nicht, bis der Eigentimer der Briickennummer der Konferenz
ebenfalls beitritt.

Geplante Kgnferenz Hierbei handelt es sich um dieselbe Art von Konferenzen wie Einwahlkonferenzen.
Mithilfe von one-X Portal kdnnen Sie zuklinftige Konferenzen planen und
Einladungen an andere Teilnehmer senden. Sie kdnnen auch die Konferenzen
anzeigen, zu denen Sie eingeladen wurden.

4.2 Der Gastgeber der Konferenz

Der Konferenzgastgeber kann spezielle Funktionen ausfiihren, z. B. andere Konferenzteilnehmer stummschalten
oder trennen. Der Konferenzgastgeber wird oben in den Anrufdetails in der Minianwendung Anrufe angezeigt.

¢ Bei Ad-hoc-Konferenzen ist der Konferenzgastgeber die Person, die die Konferenz gestartet hat.

e Bei Einwahlkonferenzen ist der Konferenzgastgeber der Eigentimer der Konferenzbriickennummer.

4.3 Eine Konferenz durchsuchen

Obwohl die Portal-Konferenz Konferenzen unterstiitzen kann, die der Maximalanzahl der durch Ihr Telefonsystem
unterstitzten Teilnehmer entsprechen kénnen, kann sie lediglich 20 Konferenzteilnehmer zugleich anzeigen.
Deswegen erscheinen bei groBen Konferenzen unten an den Anrufdetails-Fenstern zusatzliche Steuerelemente,
anhand derer Sie durch die Konferenzteilnehmer scrollen kénnen.

AuBerdem wird ein Suchfeld oben auf dem Anrufdetails-Fenster angezeigt. Durch diese Suchfunktion kénnen Sie
nach der Seite, auf der der gesuchte Teilnehmer erscheint, suchen.
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4.4 Steuerungen fur Konferenzschaltungen

Wenn Sie gerade ein Konferenzgesprach flihren, werden auf der Registerkarte fir die Telefonkonferenz-
verschiedene Steuerelemente angezeigt. Einige hangen davon ab, ob Sie der Gastgeber der Konferenz oder nur
ein normaler Konferenzteilnehmer sind.

Konferenz-Schaltflachen
Die Schaltflachen auf der Registerkarte ,Konferenz" lassen sich folgendermaBen verwenden:

Beschreibung

b4 Gesprach beenden Ein derzeit verbundener Anruf wird durch Klicken auf ¥ getrennt.

] Anruf aufzeichnen Startet die Aufzeichnung der Konferenz. Alle Konferenzteilnehmer
héren mdglicherweise eine Warnung, dass die Konferenz
aufgezeichnet wird; wenn dies der Fall ist, wird die Warnung jedes
Mal wiederholt, wenn ein weiterer Teilnehmer der Konferenz
beitritt.

(] Aufzeichnung beenden Beendet die Aufzeichnung der Konferenz.

4 Anruf halten Dient zum Halten des Anrufs.

KA Gehaltenen Anruf wieder Gibt einen gehaltenen Anruf frei.

- aufnehmen

“E.\ Stummschaltung Schaltet Ihre Verbindung zur Konferenz stumm.

\gﬁf Stummschaltung aufheben Hebt die Stummschaltung Ihrer Verbindung zur Konferenz auf.

Zusatzliche Schaltflache fiir den Konferenzgastgeber

Wenn Sie der Gastgeber der Konferenz sind, stehen Ihnen die folgenden zusatzlichen Steuerelemente in der oberen
rechten Ecke der Anrufdetails zur Verfiigung.

Alle stummschalten Mit diesem Steuerelement kénnen Sie alle anderen
Konferenzteilnehmer stummschalten.

Stummschaltung fiir alle
aufheben

Mit diesem Steuerelement kdnnen Sie die Stummschaltung aller
anderen Konferenzteilnehmer aufheben.

Alle trennen Mit diesem Steuerelement kdnnen Sie die Verbindung aller

anderen Teilnehmer zur Telefonkonferenz trennen.

2 B 2B

Konferenz sperren Mit diesem Steuerelement kann die Konferenz gesperrt/entsperrt
werden. Einer gesperrten Konferenz kénnen keine weiteren
Teilnehmer beitreten oder erneut beitreten. Dieses Steuerelement

ist nur fur Einwahlkonferenzen verfiigbar.

Verwendung der Konferenzteilnehmer-Symbole
Wenn Sie der Gastgeber der Konferenz sind, konnen Sie durch Klicken auf die Symbole eines einzelnen
Konferenzteilnehmers Aktionen fir diesen Teilnehmer durchfiihren.

Wenn Sie mit der Maus auf einen Teilnehmer in der Konferenz zeigen, zeigt das System eine Liste mit Aktionen an,
die Sie ausfiihren kénnen.

e Um den Teilnehmer von der Konferenzschaltung zu trennen, klicken Sie auf X Trennen. Das
bedeutet, dass sich die Teilnehmer nicht mehr in der Konferenz befinden.

e Um einen Teilnehmer in der Konferenzschaltung auf stumm zu schalten, klicken Sie auf l‘%

Stummschalten. Das "3 bedeutet, dass die Teilnehmer auf stumm gestellt ist.
. Um+einen Teilnehmer in der Konferenzschaltung aus der Stummschaltung zu entlassen, klicken Sie auf

At
\i"‘ Stummschaltung aufheben.
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Konferenzgespréche: Steuerungen fiir Konferenzschaltungen

4.5 Hinzufugen eines weiteren Teilnehmers zu einer Konferenz

Sie kdnnen einen zusatzlichen Anrufer zur Konferenz zuschalten.

So fiigen Sie einer Konferenz einen weiteren Teilnehmer hinzu:
1. Geben Sie die gewlinschte Nummer ein, und klicken Sie auf Anruf. Alternativ kdnnen Sie den Kontakt auch

aus dem Verzeichnis heraus anrufen.

= cals =
409 ] L | Lezs...
C ))) Enter a subject for the call
Enter account code
|' 1 | 2 3 | 4 |
¥ Conference participants (Conf 100) FSWExtnd01 |
| 000024
E Y
| § Exind01(401)
LBl & Ared(1234) X 2
& 1551
T
) "

a a a

2. Ihre Verbindung zum Konferenzgesprach wird gehalten, aber die anderen Teilnehmer kdnnen sich weiter

unterhalten.

=4 Calls

=

Enter a subject for the call

Enter account code

-

| 2

Extn409(409)
00:00:22

AANIIE

t—~rExtnd01

—aExtnd09 |

o o g

¢ Wenn der angerufene Teilnehmer bereit ist, an dem Konferenzgesprach teilzunehmen, klicken Sie auf "E

e Nimmt er den Anruf jedoch nicht an oder mdéchte er nicht an dem Konferenzgesprach teilnehm‘&[\, klicken

Sie auf . Wechseln Sie dann zur Registerkarte fir die Telefonkonferenz und klicken Sie auf *=£, um

wieder an der Telefonkonferenz teilzunehmen.
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4.6 Stummschalten von Konferenzteilnehmern

Wenn Sie der Konferenzgastgeber sind, kdnnen Sie andere Teilnehmer in der Konferenz stummschalten,
andernfalls kénnen Sie nur sich selbst stummschalten.

Fir Teilnehmer, die stummgeschaltet sind, wird das Symbol ‘"ﬁ angezeigt.
Beachten Sie, dass die hier beschriebenen Funktionen zum Stummschalten, vom Telefonsystem durchgefiihrt
werden. Die entsprechende Telefonfunktion zum Stummschalten wird dabei nicht aktiviert bzw. deaktiviert.
So schalten Sie sich selbst stumm:
-
1. Klicken Sie auf der Registerkarte ,Konferenz" auf die Schaltflache \i"‘ Stummschalten. Ihr Symbol

andert sich, um anzuzeigen, dass Sie stummgeschaltet sind.

So schalten Sie einen anderen Konferenzteilnehmer stumm:

1. Zeigen Sie in der Minianwendung Anrufe mit der Maus auf den Teilnehmer, den Sie stummschalten
mochten. Neben dem Namen des Teilnehmers wird eine Reihe von Symbolen fir Anruffunktionen
eingeblendet.

2. Klicken Sie auf ‘-“% Stummschalten. Die Teilnehmersymbole andern sich in ‘“ﬁ , um anzuzeigen, dass
die Teilnehmer stummgeschaltet sind.

So heben Sie die Stummschaltung eines anderen Konferenzteilnehmers auf:

1. Zeigen Sie in der Minianwendung Anrufe mit der Maus auf den Teilnehmer, den Sie stummschalten
mochten. Neben dem Namen des Teilnehmers wird eine Reihe von Symbolen fir Anruffunktionen
eingeblendet.

¥
2. Klicken Sie auf X* Stummschaltung aufheben.

So schalten Sie alle anderen Konferenzteilnehmer stumm:

e, ]
1. Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe aufﬂ Alle stummschalten.

So heben Sie die Stummschaltung aller anderen Konferenzteilnehmer auf:

=
1. Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe aufﬁ Alle stummschalten.
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Konferenzgesprache: Stummschalten von Konferenzteilnehmern

4.7 Trennen von Teilnehmern von einer Konferenz

Wenn Sie der Konferenzgastgeber sind, kdnnen Sie andere Teilnehmer von der Konferenz trennen, andernfalls
kdnnen Sie nur sich selbst trennen.

So trennen Sie einen Teilnehmer von der Konferenz:

1. Zeigen Sie in der Minianwendung Anrufe mit der Maus auf den Teilnehmer, den Sie trennen mdchten.
Neben dem Namen des Teilnehmers wird eine Reihe von Symbolen fir Anruffunktionen eingeblendet.

2. Klicken Sie auf ¥ Trennen. Das Symbol des Teilnehmers andert sich in , um anzuzeigen, dass dieser
Benutzer nicht langer an der Konferenz teilnimmt.

So trennen Sie alle anderen Teilnehmer:
1. Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe auf!ﬂ Alle trennen.

So trennen Sie sich selbst von der Konferenz:
1. Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe auf X Trennen.

4.8 Parken einer Telefonkonferenz

Der Konferenzgastgeber kann eine Konferenz parken. Jeder Teilnehmer kann eine geparkte Konferenz
entparken, allerdings behdlt der Konferenzgastgeber die Eigentumsrechte.

So parken Sie eine Telefonkonferenz:
1. Wahlen Sie in der Minianwendung Anrufe den Parkbereich aus, in dem Sie den Anruf parken mdchten.

So entparken Sie eine Telefonkonferenz:

1. Wahlen Sie in der Minianwendung Anrufe den Parkbereich aus, in dem Sie den Anruf geparkt haben, und
klicken Sie dann auf die Schaltflache.
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4.9 Halten eines Konferenzgesprachs

Sie konnen auf %= klicken, um eine Telefonkonferenz abzuhalten. Die anderen Konferenzteilnehmer kénnen
weiterhin miteinander sprechen, jedoch ohne Sie. Ihr Status in der Konferenzanzeige gibt an, dass Sie auf Halten

gesetzt sind.

« | WARNUNG

Beachten Sie, dass dies nur fir Konferenzgesprache auf Ihrem eigenen Telefonsystem gilt, die von one-X
Portal als Konferenzgesprache angezeigt werden. Wenn Sie sich mit einer anderen Konferenzschaltung
verbinden (z. B. auf einem anderen Telefonsystem), horen die Konferenzteilnehmer die Wartemusik Ihres

Telefonsystems.

= calls

|Enter name or numhber

: t_ | Less.

C - |Enter a subject for the call

|Enter account code

—

| 2

; | + )

X  Conference participants

00:00:31

S

. Extnd401(401) ®
& Extnd02(402)
& Afred(1550)

=

2

(Conf 100) (——Extind01...

F-y

a a a

P cd
Um zur Konferenz zuriickzukehren, klicken Sie auf *=® Gesprich fortsetzen.
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Konferenzgespréache: Halten eines Konferenzgespréchs

4.10 Ad Hoc-Konferenzschaltungen

Hierbei handelt es sich um einfache, spontan angesetzte Konferenzen, die gestartet werden, indem ein normaler
Anruf getatigt oder entgegengenommen wird und dann dem Anruf manuell ein oder mehrere weitere Teilnehmer
hinzugefligt werden, um sie in einem Konferenzgesprach zusammenzuschalten. Die Person, die den anderen
Teilnehmer zum Anruf hinzufligt und damit die Konferenz startet, ist der Gastgeber der Konferenz. Ad-hoc-
Konferenzen kdénnen nicht gesperrt werden und haben keine Angabe des lautesten Sprechers.

4.10.1 Starten einer Ad Hoc-Konferenz
Mithilfe der ,one-X Portal*-Verzeichnisse kénnen Sie die Teilnehmer auswahlen und anrufen, die der Konferenz
zugeschaltet werden sollen, und die Konferenz dann starten.

So starten Sie eine Ad-hoc-Konferenz:
1. Zeigen Sie in der Minianwendung D J~Verzeichnis® mit der Maus auf den Kontakt, mit dem Sie eine Konferenz
starten méchten.

2. Klicken Sie auf das Symbol . Der betreffende Kontakt wird angerufen. Anstelle der normalen
Anrufinformationen werden Konferenzinformationen angezeigt.
7= calls [{ Directory (=]

& Search |: Go :I

|Enter name or number | 8 |Less..

|Enter a subject for the call | & personal &W 5ystem & External

| Al | Sales | Team | E§
—

|Enter account code |

1 | 2 3 | 4 (3 Enter a name a
' Afred
Conference participants Extnd01... o
| . - ) Brad
&) Ethe
NN 8 Afred(1550) x
— 14 4 pPage|1 [of1 b Pl Displaying 1 to 2 073
. o oo

3. Wenn der Teilnehmer antwortet, erkldren Sie ihm, dass Sie ihn einem Konferenzgesprdch zuschalten mdéchten.
Wenn der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an dem Konferenzgesprach teilnehmen méchte, platzieren Sie
den Cursor auf dem Kontakt und klicken auf das Symbol ¥ (Anruf trennen). Die Symbole erméglichen Ihnen
auch das Halten oder Aufzeichnen des Anrufs.

= calls |} Directory (=]

[ co |

|Enter name or number 2 R, |Less. 3 Search

|Enter a subject for the call | & Personal & 5ystem & External

| | Al | sales | Team | 3
—

|Enter account code

1 | 2 3 | 4 ) 3 Enter a name (o]
( Afred
Conference participants Extn401... Q
| . = ) Brad
&) Ethe
EEE 3 Alfred(1550) X =2 o
= I4 4 pPags(1 [of1 b P Displaying 1 to 3 of 3
e ~_ 8@ @ a -

4. Suchen Sie den nachsten Kontakt, den Sie der Konferenz hinzufligen mdéchten, und platzieren Sie den Cursor
darauf.
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5. Klicken Sie auf das Symbol . Der zuletzt hinzugefiigte Teilnehmer wird auf Halten gesetzt, und Sie héren, wie

der Anruf an den neuen Kontakt weitergeleitet wird.

.Cﬂs

_LJ Directory

|Enter name or number

|
|Enter a subject for the call |
|

|Enter account code

L Less..
& Personal &M system & External

A —— s
Conference participants Extn401..
F
| & Mfred(1550)

& Extnanz402)

=)
3 Search Go

| Al | sales | Team | EB
——

3 Enter a name a

&) Afred

% Brad

@ Ethel

14 4 Page |1 of1 b Ml

Dizplaying 1to 3 0f 3

6. Wenn Sie alle Kontakte hinzugefiigt haben, klicken Sie in der Minianwendung ,Anrufe" auf das Symbol "E

(Konferenz), um die Konferenz zu starten.

= call

|Entername or number

c_))) |Enter a subject for the call

| Enter account code

1 2 3

06
|

—

[ Conference participants
00-00:24

X
o
| & Extnd0i(401)

@

& Alfred(1234)

& 1651

B
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Konferenzgesprache: Ad Hoc-Konferenzschaltungen

4.10.2 Zusammenschalten von gehaltenen Anrufen in einer Ad-hoc-Konferenz
Wenn Sie gerade mehrere Anrufe halten oder mit einem Anrufer verbunden sind und gleichzeitig Anrufe halten,

kénnen Sie diese in einer Ad-hoc-Konferenz zusammenschalten.

So schalten Sie gehaltene Anrufe in einer Ad-hoc-Konferenz zusammen:
1. Bei mehreren gehaltenen Anrufen oder einem aktiven Anruf und weiteren gehaltenen Anrufen zeigt die

Minianwendung ,Anrufe" das Symbol
=4 Calls

(Konferenz) an.

=

Enter name or number
Enter a subject for the call

S

Enter account code

B Less.

-

| 2 3

Alfred(1550)
00:00:26

AAIES

t—~Extnd02

E—JAlfred |

o o g

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "E Konferenz. Daraufhin werden alle Anrufe einem Konferenzgespréach

zugeschaltet.
=4 calls

|Enter narme ar number

‘_ | Lesz...

C_))) |Enter a subjectfarthe call

| Enter account code

(e

| ‘ | : | * )
X  Conference participants (Conf 100) _
| D0:00:24
— -
| & Extnd01(401)
® & Alfred(1234) X 2
& 1551
b
[
| i -
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4.11 Einwahlkonferenzen

Dies ist eine Konferenz, die eine Konferenzbriickennummer verwendet. Sie und andere Teilnehmer kénnen der
Konferenzen mit verschiedenen Methoden beitreten, die vom Systemadministrator eingerichtet wurden. Die
Teilnehmer kdnnen einander jedoch nicht héren oder miteinander sprechen, d. h. die Konferenz beginnt nicht, bis
der Eigentimer der Brickennummer der Konferenz ebenfalls beitritt.

4.11.1 Teilnehmen an lhrer eigenen Einwahlkonferenz
Uber das one-X Portal kénnen Sie direkt an Ihrer persdnlichen Einwahlkonferenz teilnehmen.

So nehmen Sie an Ihrer eigenen Einwahlkonferenz teil:

1. Zum Starten Ihrer eigenen Einwahlkonferenz klicken Sie auf das Symbol .’@' oben im Bildschirm one-X
Portal.

e Falls Ihr System auch Web-Zusammenarbeit unterstiitzt, kénnen Sie dariber hinaus auf das Symbol
klicken, um an der parallelen Web-Zusammenarbeitssitzung teilzunehmen.

4.11.2 An anderen Einwahlkonferenzen teilnehmen

Uber welche Methoden Sie und andere Benutzer an Einwahlkonferenzen teilnehmen kénnen, hiangt von Ihrem
Systemadministrator ab. Der Systemadministrator kann spezielle Nummern festlegen, lber die Sie sich bei einer
ganz bestimmten Konferenz einwahlen kénnen, oder Sie werden dazu aufgefordert, die Konferenznummer
einzugeben.

Sollte Ihr System jedaoch die Minianwendung Planung von Anruf/Konferenz unterstitzen, kdnnen Sie deren
Besprechungsansicht verwenden, um an jeder Einwahlkonferenz teilzunehmen, die Sie geplant haben oder zu
der Sie von einem anderen Benutzer eingeladen wurden.

Hierzu missen Sie in der Besprechungsansicht nach der Besprechung suchen und auf das Symbol "E klicken.

Falls die Besprechung eine Web-Zusammenarbeitssitzung umfasst, kénnen Sie auch auf das Symbol ) klicken,
um an der Web-Zusammenarbeitssitzung teilzunehmen.

4.11.3 Erkennung des Konferenzsprechers
Bei Einwahlkonferenzen mit mehr als drei Teilnehmern wird in one-X Portal der lauteste Sprecher mit einem griinen
‘T—Symbol gekennzeichnet.

=4 calls =
C_))) |Erter name or number g | more
=G | <%
1 2 : 3 ' 4 |
XK Drop (Conf 20) 00:00:58 8 8| 3% |9 Extn205N...
“_” Hold Conference participants

& Extn202NC(203)
& Extn201NC(201)
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Konferenzgesprache: Einwahlkonferenzen

4.11.4 Hinzufligen eines Kontakts zu einer Einwahlkonferenz

Sie kdnnen die Minianwendung Verzeichnis verwenden, um Ihrer Einwahlkonferenz andere Teilnehmer
hinzuzufliigen.

So fiigen Sie einer Einwahlkonferenz einen Verzeichniskontakt hinzu:
1. Suchen Sie den gewlinschten Kontakt in der Minianwendung B Verzeichnis.
2. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt, und klicken Sie auf das Symbol = Meine Briicke anwihlen.

3. Der Kontakt wird der Einwahlkonferenz hinzugefligt, wenn er den Anruf annimmt.

4.11.5 Starten einer Gruppenkonferenz
Fir Gruppen, in denen Sie Mitglied sind, kdnnen Sie eine Einwahlkonferenz mit allen Gruppenmitgliedern initiieren.

So starten Sie eine Gruppenkonferenz:
1. Suchen Sie die Gruppe auf der Registerkarte System der Minianwendung B Verzeichnis.

2. Zeigen Sie mit der Maus auf die Gruppe, und klicken Sie auf das Symbol .

3. Eine Einwahlkonferenz fir Sie und die Gruppenmitglieder wird gestartet.

4.11.6 Konfigurieren der Konferenzbriickendetails

Die von Ihnen gestarteten Einwahlkonferenzen verwenden Ihre persdnliche Brickennummer. Momentan ist diese
festgelegt und entspricht Ihrer Nebenstellennummer.

So konfigurieren Sie die Einstellungen Ihrer Konferenzbriicke:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Telefonie.

2. Legen Sie im Abschnitt Konfiguration der Konferenzbriicke die von Ihnen gewlinschten Details der
Konferenzbricke fir die Einwahlkonferenz fest:

¢ Briickennummer
Hierbei handelt es sich um Ihre persénliche Konferenzbriickennummer fir Einwahlkonferenzen. Sie ist
entsprechend Ihrer Nebenstelle festgelegt und kann nicht gedndert werden.

e Audiokonferenz-PIN
Dies ist Ihre Konferenz-PIN, die im Telefonsystem festgelegt wird und fir die Teilnahme an der
Konferenz erforderlich ist. Dieser Wert wird standardmaBig bei der Planung einer Konferenz als
Gastgeber- und Teilnehmercode fiir Ihre Konferenz festgelegt.

3. Klicken Sie auf Speichern.

4.11.7 Eine Einwahlkonferenz fur weitere Teilnehmer sperren

Wenn Sie der Konferenzgastgeber sind, kdnnen Sie eine Einwahlkonferenz sperren und entsperren. Einer
gesperrten Konferenz kénnen keine Teilnehmer beitreten oder erneut beitreten.

e Hinweis: Eine gesperrte Konferenz wird automatisch entsperrt, wenn der Konferenzgastgeber die
Konferenz verlasst.

So sperren Sie die Konferenz:
1. Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe auf E Konferenz sperren.

So entsperren Sie die Konferenz:
1. Klicken Sie in der Minianwendung Anrufe auf E Konferenz entsperren.
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4.12 Konferenzplanung

Zusatzlich zur herkémmlichen Konferenzsteuerung stellt auch one-X Portal Optionen zum Planen von Konferenzen
bereit.

ﬂ Callf Conference Scheduling |E||§|
[ & Meetings View ] = Calendar View & Schedule a Conference
@
L Search| | Search || Clear : g
New Historic All Hu:ustﬂ Invitee ‘ Recurring Yt
Subject Bridge Details | Date - Start Time End Time

ﬂ () Dailty Meeting  Bridge: 212 September 22, 2014 830 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page 1 of1 b M Dizplaying 1to 1 of 1

™, a @ a -

e Verfiigbarkeit
Diese Funktionen miissen moglicherweise zundchst von IThrem Systemadministrator konfiguriert werden,
bevor sie verfligbar sind. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

e Konferenzen kénnen nur von Benutzern geplant werden, die vom Systemadministrator als Power User
konfiguriert wurden.

¢ Geplante Konferenzen sind bei der Portalresilienz nicht inbegriffen. Konferenzen, die wahrend der
Resilienz geplant werden, gehen bei der Wiederaufnahme des normalen Betriebs gleichermaBen
verloren.

Konferenzschaltungen planen

e Meinen Kl lierenzkalender e Eine anﬁetzte Konferenz e An einer Konferenz teilnehmen
anzeigen ent 8! léschen® |

e Ihre eigene Konferenz starten

e Verldngern einer Konferenz® %!
« Konferenzdaten bearbeiten® % e Vorherige Konferenzen o o
einblenden/ausblendent ®/ o Aktivieren/Deaktivieren von

Konferenzbenachrichtigungen

e Eine neue Konferenz planen e Sortieren der Konferenzen

e Anzeige Ihrer Konferenzen
¢ Nach Konferenzen suchen

e Konferenz-Ressourcen
Sie kdnnen Einwahlkonferenzen planen. Das System kann jedoch fiir diese Konferenzen keine Ressourcen
zurickstellen und garantieren. Wenn Sie eine Konferenz planen oder dndern, und das System anhand der
bereits geplanten Konferenzen zu dem Ergebnis kommt, dass zum Zeitpunkt Ihrer Konferenz nicht
ausreichend Kapazitat zur Verfiigung steht, zeigt es eine Warnmeldung an.
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Konferenzgesprache: Konferenzplanung

4.12.1 Anzeigen lhres Konferenzkalenders

In der Kalenderansicht werden Ihre geplanten Konferenzen im Stil eines herkémmlichen Terminkalenders
angezeigt. Dazu zahlen Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren (als rot markiert), und
Konferenzen, zu denen Sie eingeladen wurden (als blau markiert).

& Mestings View [ " cCalendar View ] |@| Schedule a Conference

< (rouay) * 100, EEEETEY 5

2014 Mon, May 12 Tue, May 13 Wed, May 14 Thu, May 15

noon

1pm Recurring Team Meeting Recurring Team Meeting Recurring Team Meeting Recurring Team Meeting

2 pm

SN Mandatory Training

4 pm

Spm

& pm

7 nm T

So zeigen Sie Ihre Konferenzen an:

1. Klicken Sie unter der Registerkarte Hauptfenster auf die Minianwendung E Planung von
Anruf/Konferenz.

2. Wahlen Sie Kalenderansicht.

« Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren
Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren, sind rot markiert.

¢ Weitere Konferenzen
Weitere Konferenzen, zu denen Sie eingeladen wurden, sind blau markiert.

So dndern Sie die angezeigte Zeitspanne:

1. Klicken Sie in der Kalenderansicht auf die benétigte Zeitspanne der angezeigten Konferenzen. Die
Optionen lauten 1 Tag, 3 Tage, 5 Tage oder Woche.

e Diese Option ist bei wiederkehrenden Konferenzen nicht verfugbar.
So zeigen Sie ein bestimmtes Datum an:
1. Andern Sie das Datum in der Kalenderansicht wie folgt:
« Klicken Sie auf die Symbole 4 und P, um in der Zeitleiste nach vorne oder nach hinten zu springen.
e Klicken Sie auf das Symbol El, um ein ganz bestimmtes Datum auszuwé&hlen.
e Klicken Sie auf Heute, um das aktuelle Datum anzuzeigen.

So zeigen Sie Ihre Konferenzen als einfache Tabelle an:
1. Klicken Sie auf Besprechungsansicht. Siehe Anzeige Ihrer Besprechungen.
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4.12.1.1 Eine neue Konferenzschaltung hinzufiigen

So fiigen Sie eine neue Konferenzschaltung hinzu:

1. Wahlen Sie in der Kalenderansicht den Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) aus, an dem die
Konferenzschaltung gestartet werden soll.

2. Doppelklicken Sie im Kalender auf den entsprechenden Eintrag.

3. Unter der Registerkarte Eine Konferenz anen werden das zuvor festgelegte Datum und die Uhrzeit
angezeigt. Siehe Eine neue Konferenz planen 8.

4.12.1.2 Bearbeiten einer Konferenz

Bei Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren (als rot markiert), kénnen Sie die
Konferenzdaten dndern. Wenn Sie eine Konferenz anpassen, werden Sim Planer dazu aufgefordert, die Details
zu bestatigen. AnschlieBend sendet der Planer neue Benachrichtigun en an die Teilnehmer.

« Konferenz-Ressourcen
Sie kdnnen Einwahlkonferenzen planen. Das System kann jedoch fiir diese Konferenzen keine Ressourcen
zurlickstellen und garantieren. Wenn Sie eine Konferenz planen oder @ndern, und das System anhand der
bereits geplanten Konferenzen zu dem Ergebnis kommt, dass zum Zeitpunkt Ihrer Konferenz nicht
ausreichend Kapazitdt zur Verfligung steht, zeigt es eine Warnmeldung an.

So dndern Sie die Dauer/Endzeit einer Konferenz:
Uber diese Methode lassen sich wiederholende Besprechungen nicht anpassen.

1. Klicken Sie auf die Konferenz im Kalender.

2. Klicken Sie auf den =-Hinweis am unteren Ende der Konferenz, und ziehen Sie diesen Hinweise auf, um die
neue Endzeit auszuwahlen.

Daraufhin werden Sie vom Planer dazu aufgefordert, die Anderung zu bestétigen. Klicken Sie auf Ja.

4. Der Planer bestatigt die Anderungen. Klicken Sie auf SchlieBen.

So dandern Sie die Startzeit und/oder Tag einer Konferenz:
Uber diese Methode lassen sich wiederholende Besprechungen nicht anpassen.

1. Klicken Sie auf die Konferenz im Kalender.

2. Klicken Sie auf die Konferenzdaten und ziehen Sie diese auf den neuen Ort im Kalender.

3. Daraufhin werden Sie vom Planer dazu aufgefordert, die Anderung zu bestétigen. Klicken Sie auf Ja.
4,

Der Planer bestatigt die Anderungen. Klicken Sie auf SchlieBen.

So bearbeiten Sie die Konferenzdaten:
1. Doppelklicken Sie auf die Besprechung im Kalender.

e Wenn es sich um eine sich wiederholende Besprechung handelt, wahlen Sie, ob Sie alle oder lediglich
eine einzelne Sitzung anpassen mdchten. Bei der Anpassung einer einzelnen Sitzung kénnen Sie lediglich
die Startzeit anpassen. Dies kdnnen Sie allerdings nicht tun, wenn die Besprechung eine Webkonferenz
enthalt.

Recurrence Options

This is @ recurring appointment. Do
you want to open the series?

% Open this occurrence

Open the series

OK Cancel
2. Die Besprechungsdetails werden unter der Registerkarte Eine Konferenz ansetzen angezeigt.
3. Passen Sie die Besprechungsdetails gemaB den Anforderungen an, und klicken Sie auf Planen.
4. Daraufhin werden Sie vom Planer dazu aufgefordert, die Anderung zu bestitigen. Klicken Sie auf Ja.
5. Der Planer bestétigt die Anderungen. Klicken Sie auf SchlieBen.
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Konferenzg_]espr:'-iche: Konferenzplanung

4.12.2 Planen einer neuen Konferenz

Uber die Minianwendung Planung von Anruf/Konferenz kénnen Sie eine zukiinftige Konferenz planen. Wenn Sie
eine Konferenz geplant haben, sendet das System Konferenzbenachrichtigungen an die eingeladenen

Teilnehmer.

1) Conference Scheduling ==

& Meetings View

= Calendar View [ |§| Schedule a Conference ]

Participants™ @ 1!)

Subject™
Bridge*
Host Code
Description
Start Time™*
End Time*

#| Racumance

Recurrence Options
Recurmrence Patterm

Daily '® Weekly

Man Tus

BExtn21l x E
Exin211
L | Exin212
Extn210
10 '

I:I Location |
|

|
E | Faiuc Parbopant Lode | |
|
|

Wed 06/03/2015 B 03:45PM ¥ Auto-inuite
Wed 06/03/2015 B 04:15 PM ¥ | (30 mins)

#| Email Report [« Web Conferance |httpa:ch:unf.example_cum:BME

Selact days from Wesk:

Selact Range of Occurrences

Manthly

Wed Thu Fri Cat Sun

Recurrence End Date

4 Jun 2015 =

| Schedule || Cancel |

Diese Registerkarte wird

a a a

auch von den Registerkarten Kalenderansicht und Besprechungsansicht verwendet,

wenn Sie sich dazu entscheiden, eine vorhandene Konferenz zu bearbeiten.

e Konferenz-Ressourcen
Sie kdnnen Einwahlkonferenzen planen. Das System kann jedoch fir diese Konferenzen keine Ressourcen
zurickstellen und garantieren. Wenn Sie eine Konferenz planen oder &ndern, und das System anhand der
bereits geplanten Konferenzen zu dem Ergebnis kommt, dass zum Zeitpunkt Ihrer Konferenz nicht
ausreichend Kapazitat zur Verfligung steht, zeigt es eine Warnmeldung an.
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So planen Sie eine Konferenz:

1. Klicken Sie unter der Registerkarte Hauptfenster auf die Minianwendung ﬁ Planung von
Anruf/Konferenz.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Eine Konferenz ansetzen.

3. Geben Sie im Abschnitt Teilnehmer die Personen ein, die zur Konferenz eingeladen werden sollen.
Wéhrend Ihrer Eingabe werden vom Portal Ubereinstimmungen aus den Verzeichnissen angezeigt; wahlen
Sie eine Ubereinstimmung zur Vervollstdndigung der Eingabe aus. Sie kénnen eine ganze Gruppe® aus
Ihrem personlichen Verzeichnis hinzufliigen, indem Sie den Gruppennamen eingeben.

¢ Um einen externen Kontakt hinzuzufligen, der noch nicht im Verzeichnis enthalten ist, klicken Sie auf das
Symbol E, und geben Sie die Kontaktdetails ein.

e Zum Suchen nach einem Kontakt im Verzeichnis klicken Sie auf "‘!" Geben Sie den gewtinschten Namen
ein, und suchen Sie in der Liste der persénlichen und Systemkontakte. Klicken Sie auf eine der
Ubereinstimmungen, um den Kontakt den Teilnehmern hinzuzufligen.

4. Geben Sie einen Betreff ein, der den Grund fir die Besprechung zusammenfasst.

5. Die Eingaben in den Feldern Host-Code und Teilnehmercode entsprechen automatisch Ihrer Konferenz-
PIN. Bei Bedarf kdnnen Sie die Werte jedoch andern.

6. Geben Sie unter Standort einen Hinweis zum physischen Standort einer Besprechung an, die parallel zur
Audio-Konferenz stattfindet.

7. Geben Sie unter Beschreibung zusatzliche Informationen zur Konferenz ein.
8. Legen Sie das Datum und die Uhrzeit fir den Beginn und das Ende der Konferenz fest.

9. Wenn die Teilnehmer zu Beginn der Konferenz vom Server angerufen werden sollen, wéhlen Sie Autom.
Einwahl.

10. Wenn die Konferenz in regelméaBigen Abstdnden wiederholt werden soll, wéhlen Sie Wiederholung, und
legen Sie die Haufigkeit und das Ende der Konferenzwiederholungen fest.

e Wiederholungsmuster
Uber dieses Feld kénnen Sie die Haufigkeit jeder wiederholten Konferenz auswahlen.

e Téglich
Bei Auswahl dieser Option steht zusatzlich entweder die Option Jeden Tag oder Jeden Werktag
zur Verfligung.

e Wobchentlich
Bei Auswahl dieser Option kdnnen Sie festlegen, an welchen Wochentagen die Besprechung
stattfinden soll.

e Monatlich
Bei Auswahl dieser Option kénnen Sie den entsprechenden Tag des Monats (nach Datum) auswahlen
und festlegen, wie viele Monate zwischen den wiederholten Besprechungen liegen sollen.

e Zeitraum auswédhlen
Uber dieses Feld haben Sie die Mdglichkeit, das Datum festzulegen, an dem die
Konferenzwiederholungen enden sollen.

11. Als Gastgeber der Konferenz kénnen Sie sich nach Ende der Konferenz einen Konferenzbericht per E-
Mail zukommen lassen. Wahlen Sie hierzu E-Mail-Bericht.

12.Klicken Sie auf Planen.

11.Der Planer zeigt eine Zusammenfassung an und fordert Sie dazu auf, die Besprechung zu bestatigen.

Confirm

Creating a scheduled conference with the following
details. Click Yes to continue or Mo to abort.

Subject: test
@ Mumber of participants: 2
Start Date: 03/06/2015 1615
End Date: 03/06/2015 16:45
Diuration: 30 mins
Enable Autc diakin: No
Yes || No

12.Klicken Sie auf Ja.
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e Wenn das System anhand der anderen bereits geplanten Konferenzen zu dem Ergebnis kommt, dass
nicht ausreichend Kapazitat fir all Ihre Konferenzteilnehmer zur Verfligung steht, zeigt es eine
Warnmeldung an. Sie kénnen auswahlen, ob Ihre Konferenz dennoch gebucht werden soll, oder ob Sie
Anderungen an deren Einstellungen vornehmen méchten.

Confirm
Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for mesting with
Agenda:one-X Demo Presentation.Do you want

reschedule the conferance?

Yes || No

13.Klicken Sie auf SchlieBen. Der Planer versendet Konferenzbenachrichtigungen an die Teilnehmer.
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4.12.3 Anzeige lhrer Besprechungen

In der Besprechungsansicht werden Ihre geplanten Konferenzen als Tabellenansicht angezeigt. Dadurch kénnen
Sie die Konferenz, bei der Sie in der Rolle des Gastgebers agieren oder zu der Sie eingeladen wurden, sortieren
und durchsuchen. Darlber hinaus kénnen Sie die Steuerelemente neben jeder Konferenz verwenden, um

verschiedene Aktionen auszufiihren.

'ﬂ Call/Conference Scheduling E||§|
[ & Meetings View ] . Calendar View & Schedule a Conference
Q@
4 Search| | Search || Clear : ing €
e Host R Invitee @& Recurring 6
Subject Bridge Detzils |Date - Start Time End Time

ﬂ LY Daily Meeting  Bridge:212 September 22, 2014 5:30 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge: 212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page 1 of1 b M Displaying 1 to 1 of 1

So zeigen Sie Ihre Konferenzen an:
1. Klicken Sie unter der Registerkarte Hauptfenster auf die Registerkarte Planung von Anruf/Konferenz.

2. Wahlen Sie Besprechungsansicht.

. A Eine Konferenz, bei der Sie in der Rolle des Gastgebers agieren.

. l Eine Konferenz, zu der Sie eingeladen wurden.

e % Eine sich wiederholende Konferenz.

4.12.3.1 Sortieren der Konferenzen

So sortieren Sie die Konferenzen:
1. Klicken Sie in der Besprechungsansicht auf die Spalteniberschrift, um die Liste der Besprechungen nach

dem Datum zu sortieren.

4.12.3.2 Vorherige Konferenzen einblenden/ausblenden

In der Ansicht werden zukliinftig geplante Besprechungen und eventuell vorherige Besprechungen, die in den
vergangenen 15 Tagen stattgefunden haben, angezeigt. StandardmaBig werden ausschlieBlich zuklinftig geplante

Besprechungen angezeigt, d. h. Neu ist ausgewahlt.

So blenden Sie vorherige Konferenzen ein oder aus:
1. Klicken Sie in der Besprechungsansicht auf das Optionsfeld der Art von geplanten Konferenzen, die
angezeigt werden sollen.

e Neu
Zeigen Sie geplante Konferenzen an, die in der Zukunft stattfinden sollen.

e Alt
Zeigen Sie geplante Konferenzen an, die in der Vergangenheit stattgefunden haben. StandardmaBig

werden Konferenzdaten 15 Tage lang aufbewahrt (dieser Wert wird vom Systemadministrator
festgelegt).

e Alle
Zeigen Sie sowohl zukiinftig als auch bereits stattgefundene geplante Konferenzen an.
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4.12.3.3 Suche nach Konferenzen

Sie kdnnen das Suchfeld verwenden, um ausschlieBlich Konferenzen mit Gbereinstimmenden Informationen
anzuzeigen.

So suchen Sie nach den Konferenzen:

1. Geben Sie in der Besprechungsansicht im Feld ,Bespr. suchen" den Filterbegriff ein, und klicken Sie auf
Suchen. In der Liste der Besprechungen werden ausschlieBlich die Besprechungen mit Gbereinstimmenden
Informationen angezeigt.

2. Um zur Liste mit allen Besprechungen zuriickzukehren, klicken Sie auf Léschen.

4.12.3.4 Teilnehmen an einer Konferenz
Uber die Besprechungsansicht kénnen Sie an Konferenzen teilnehmen, zu denen Sie eingeladen wurden.

So nehmen Sie an einer Audio-Konferenz teil:
1. Suchen Sie in der Besprechungsansicht nach der Besprechung.

2. Klicken Sie auf die Besprechungsdetails, um die Besprechung hervorzuheben. Klicken Sie auf das Symbol

4.12.3.5 Starten lhrer eigenen Konferenzen

Bei Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren (als rot markiert), kénnen Sie die Konferenz
Uber die Besprechungsansicht starten. Dadurch nehmen Sie an der Audio-Konferenz teil, und alle anderen
internen Teilnehmer erhalten einen Anruf.

So starten Sie eine Konferenz:
1. Suchen Sie in der Besprechungsansicht nach der Besprechung.

2. Klicken Sie auf die Besprechungsdetails, um die Besprechung hervorzuheben. Klicken Sie auf das Symbol

TR
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4.12.3.6 Bearbeiten von Konferenzdaten

Bei Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren (als rot markiert), kénnen Sie die
Konferenzdaten anzeigen und bearbeiten. Sie Anderungen vornehmen, sendet das System den Teilnehmern
aktualisierte Konferenzbenachrichtigungen® ),

e Bearbeiten von Konferenzwiederholungen
Bei Konferenzwiederholungen kénnen Sie in der Besprechungsansicht nur die Konferenzserearbeiten.
Verwenden Sie zum Bearbeiten einer einzelnen Konferenz in der Serie die Kalenderansicht? %2,

e Konferenz-Ressourcen
Sie kdénnen Einwahlkonferenzen planen. Das System kann jedoch fiir diese Konferenzen keine Ressourcen
zurickstellen und garantieren. Wenn Sie eine Konferenz planen oder &ndern, und das System anhand der
bereits geplanten Konferenzen zu dem Ergebnis kommt, dass zum Zeitpunkt Ihrer Konferenz nicht
ausreichend Kapazitat zur Verfiigung steht, zeigt es eine Warnmeldung an.

So dndern Sie Konferenzdaten:
1. Suchen Sie in der Besprechungsansicht nach der Besprechung.

2. Klicken Sie auf die Besprechungsdetails, um die Besprechung hervorzuheben. Klicken Sie auf das Symbol

3. Daraufhin werden die Besprechungsdetails angezeigt. Diese lassen sich bearbeiten.
4. Klicken Sie auf Planen, um die Anderungen zu bestétigen.

¢ Wenn das System anhand der anderen bereits geplanten Konferenzen zu dem Ergebnis kommt, dass
nicht ausreichend Kapazitat fur all Ihre Konferenzteilnehmer zur Verfiigung steht, zeigt es eine
Warnmeldung an. Sie kénnen auswahlen, ob Ihre Konferenz dennoch gebucht werden soll, oder ob Sie
Anderungen an deren Einstellungen vornehmen méchten.

Confirm

Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for mesting with
Agenda:one-X Demo Presentation.Do you want
reschedule the conferance?

Yes || No

4.12.3.7 Loschen angesetzter Konferenzen

Sie kdnnen die Konferenzen, bei denen Sie in der Rolle des Gastgebers agieren, |6schen. Hierdurch wird die
Konferenz aus Threm Kalender und der Besprechungsansientfernt. Wenn der Termin der geléschten Konferenz
in der Zukunft liegt, werden Konferenzbenachrichtigungen Uber die Absage versendet.

So loschen Sie eine angesetzte Konferenz:
1. Suchen Sie in der Besprechungsansicht nach der Besprechung.

2. Klicken Sie auf die Besprechungsdetails, um die Besprechung hervorzuheben. Klicken Sie auf das Symbol
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4.12.4 Konferenzbenachrichtigungen

Wenn Sie eine Einwahlkonferenzschaltung ansetzen, sendet das System verschiedene Arten von
Benachrichtigungen an die Teilnehmer der Konferenz.

e E-Mail-Benachrichtigungen

Sendet eine E-Mail im an alle eingeladenen Parteien, deren E-Mail-Adresse im Telefonsystem als solche

festgelegt wurde. Das System sendet dariiber hinaus eine aktualisierte E-Mail, sobald eine geplante

Besprechung geandert oder abgesagt wird. Beachten Sie, dass dem one-X Portal-Konferenzplaner hierzu
keinerlei Informationen zur Verfligung stehen und er die Zusage oder Absage von Benutzern oder das
Loschen von Konferenzeinladungen in den eigenen Outlook-Kalendern nicht beriicksichtigt. Wenn fiir Outlook-
Benutzer, die versuchen, die Besprechungseinladung anzunehmen, die Warnung ,Die Besprechung kann im

Kalender nicht gefunden werden" angezeigt wird, siehe Akzeptieren von E-Mail-
Besprechungsbenachrichtigungen .

Location: Avaya IP Office Conference: Audio - 1452; Web Collaboration - http://ipoffice.midmarket8080/meeting

Start time: Fri 11/23/2012 ~  |400PM ~ | [0 an day event

End time: Frill/23/2012 ~ | [430PM -

You have been invited to an IP Office Conference:

Audio Access Numbers:
Audio Bridge - 1452

Web Collaboration URL:
http://ipoffice.midmarket:8080/meeting
Participant code - 1452

» E7I

e Telefonbenachrichtigung

Das System kann die Teilnehmer der Konferenz anrufen, wenn die Konferenz beginnt. Gleiches gilt auch fir
Sie, sofern Sie die Konferenz angesetzt haben. Der Anrufversuch dauert zwei Minuten lang. Diese Funktion

wird durch Auswahl der Option Autom. Einwahl in den Konferenzeinstellungen aktiviert.

e IM-Benachrichtigungen

Auch die eingeladenen Parteien, die bei one-X Portal Sofortnachrichtenversand angemeldet sind, erhalten
eine Sofortnachricht. Das System sendet auBerdem eine Sofortnachricht, wenn eine geplante Besprechung

gedndert oder abgesagt wird und wenn die Konferenz startet. Sie kdnnen festlegen, dass Sie diese

Benachrichtigungen nicht erhalten méchten (siehe unten).

Extn309 El
EXtn309(309):

This is a new scheduled conference notification.
Scheduled Conference Details:

Meeting Agenda: one-X Demo Presentation
Conference Host: Extn309

Start Time: 06/09/2014 22:00 GMT+05:30
End Time: 06/09/2014 2230 GMT+05:30
Conference Bridge: 309

Participant Code:

So aktivieren/deaktivieren Sie Konferenzbenachrichtigungen:
1. Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren, und klicken Sie auf Benachrichtigungen.

2. Benachrichtigungen fiir geplante Konferenzen werden von der Einstellung Benachrichtigungen fiir

Konferenz-Planung aktiviere gesteuert.

3. Andern Sie die Einstellung nach Bedarf, und klicken Sie auf Speichern.
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4.12.4.1 Akzeptieren von E-Mail-Besprechungsbenachrichtigungen

Die Konferenzplanungsfunktion von one-X Portal und Avaya IP Office Plug-in kann an die Konferenzteilnehmer eine
E-Mail-Einladung im Outlook-Format senden. Fir die Teilnehmer wird jedoch in Outlook mdglicherweise die
Fehlermeldung ,,Die Besprechung kann im Kalender nicht gefunden werden." angezeigt. Zum Beheben
dieses Problems miissen Registrierungseinstellungen geandert werden, wie nachfolgend gezeigt.

So ermoglichen Sie das Annehmen von Konferenzeinladungen im Outlook-Kalender:
1. Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Ausfiihren.
2. Geben Sie regedit ein, und klicken Sie auf OK.

3. Suchen Sie den folgenden Registrierungsschliissel, und klicken Sie dann darauf:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<Version>\Outlook\Options\Calendar

Wahlen Sie in der MenlileisteBearbeiten | Neu | DWORD-Wert.
Geben Sie ExtractOrganizedMeetings ein.

Wahlen Sie in der Menlileiste Bearbeiten | Andern.

N oo un b

Legen Sie Wertdaten auf 1 fest, und klicken Sie auf OK.

e Wenn dieser Schllssel auf 1 festgelegt ist, versucht Outlook, unbekannte
Kalenderformate/Kalenderformate von Drittanbietern zu interpretieren, sodass der Benutzer die
Einladung annehmen kann.

e Wenn der Schlissel fehlt oder aufO gesetzt ist, akzeptiert Outlook keine Besprechungseinladungen, die in
einem unbekannten Kalenderformat/Kalenderformat von Drittanbietern gesendet werden.

8. Wahlen Sie Datei | Beenden.
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4.12.5 Verlangern einer Konferenz

StandardmaBig enden geplante Konferenzen automatisch zur urspringlich angesetzten Endzeit. Konferenzen, deren
Gastgeber Sie sind, kénnen jedoch von Ihnen verlangert werden. Finf Minuten vor der geplanten Endzeit wird von
one-X Portal eine Benachrichtigung angezeigt, in der Sie wahlen kénnen, ob Sie die Konferenzdauer verlangern
mochten.

Extend Conference

Subject:conference
Bridge 201

From:Thu Mar 12 18:15:12 GMT+530 2015
To:Thu Mar 12 18:30:12 GMT+530 2015

Above conference is about to end.Do you want
to extend the conference?

Select duration below to extend...
5 Minute(s)@ 10 Minute(s) ' 15 Minute(s)

30 Minute(s)'_" 1 Hour(s)

4.12.6 Konferenzberichte

Sie kdnnen auswahlen, dasie Berichte fir Einwahlkonferenzen empfangen, die Sie geplant haben (wdhlen Sie
beim Planen der Konferenz® % E-Mail-Bericht ). Der Bericht wird als CSV-Textdatei per E-Mail an Sie gesendet,
wenn die Konferenz endet. Die Konferenz endet, wenn die letzte Person die Konferenz verlasst.

Dieser Bericht enthalt Details wie z. B. die Anzahl an Teilnehmern, wann die Konferenz begonnen und beendet
wurde und der jeweilige Zeitpunkt, an dem ein Teilnehmer der Konferenz beigetreten ist und die Konferenz
verlassen hat.

Bridge Details, 30093009, Participants of Conference#,4,Start Time,10 February 2016 07:00:00 AM,EndTime, 11
yrr,Time Zone,GMT+5:30,Duration (HH:MM:SS),25:00:00

Participant Name,Device, Start Time,End Time,Duration (HH:MM:SS)
Eric Smith,30093009,10 February 2016 07:00:00 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00

John Brown,30103010,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Paul Smith,912041019077,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Mary White, 912041019076,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
Beispiel fiir den Inhalt einer CSV-Datei
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Kapitel 5.
Gesprachsverlauf
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5. Gesprachsverlauf

Die Minianwendung E Gesprdchsverlauf zeigt Einzelheiten zu allen getatigten, angenommenen oder

entgangenen Anrufen an. AuBerdem wird in der Minianwendung der Verlauf der Unterhaltungen mit anderen

Kontakten angezeigt. Uber das Anrufprotokoll kénnen Sie Anrufe tétigen , die Details von Anrufern Ihrem
ersdnlichen Verzeichnis hinzufligen oder IM-Unterhaltungen durchsuchen.

Anrufprotokoll

Das angezeigte Anrufprotokoll wird als Teil der Benutzereinstellungen im Telefonsystem gespeichert. Es werden bis
zu 30 Datensatze gespeichert und alte Datensatze werden durch neue ersetzt, wenn die Grenze erreicht wurde. Bei
Datensatzen wiederholter Anrufe an dieselbe bzw. von derselben Nummer wird der vorhandene Datensatz jedoch
aktualisiert und die Anzahl der Anrufe im Datensatz erhoht.

Bei eingehenden Anrufen werden standardmaBig lediglich persénliche Anrufe (nicht zum Sammelanschluss
gehoérend) an den Benutzer, die dieser angenommen hat oder die nicht angenommen wurden, in das Anrufprotokoll
aufgenommen.

« Entgangene Anrufe
Anrufe, die nicht von Ihnen, sondern von Voicemail oder einer Vertretungsnebenstelle entgegengenommen
werden, werden normalerweise nicht als entgangene Anrufe protokolliert. Der Administrator Ihres
Telefonsystems kann die Konfiguration entgangener Anrufe jedoch konfigurieren.

¢ Entgangene Sammelanschlussanrufe
StandardmaBig werden nur die von Ihnen entgegengenommenen Sammelanschlussanrufe protokolliert. Der
Systemadministrator kann Ihr Anrufprotokoll jedoch so konfigurieren, dass entgangene
Sammelanschlussanrufe flir ausgewahlte Sammelanschlisse aufgenommen werden.

e Automatisches Loschen
Alte Anrufdatensatze werden automatisch geldscht, wenn die Kapazitédt des Anrufprotokolls erreicht wurde
und ein neues Anrufprotokoll hinzugefiigt werden muss. AuBerdem kann der Administrator des
Telefonsystems dieses so konfigurieren, dass Protokolleintrage nach einem festgesetzten Zeitraum geldscht
werden.

Telefonanrufprotokoll

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit Anrufprotokoll oder der Taste Verlauf oder ein
Telefon der Serien M oder T verwenden, wird standardmaBig das gleiche Anrufprotokoll wie von one-X Portal
gezeigt auch auf dem Telefon angezeigt. Sie kdnnen das Anrufprotokoll dann lber das Telefon oder one-X Portal
verwenden und bearbeiten. Beide werden parallel geandert.

Falls Sie ein anderes Telefonmodell mit dem Anrufprotokoll verwenden, wird dieses vom Telefon selbst gespeichert
und stimmt daher nicht mit dem Anrufprotokoll von one-X Portal tiberein. Uber one-X Portal getatigte Anrufe
werden z. B. nicht im Anrufprotokoll des Telefons angezeigt und umgekehrt.

In beiden Fallen ist das one-X-Anrufprotokoll so eingeschrankt, dass nur 255 Aufzeichnungen angezeigt werden.

Meinen Gesprachsverlauf verwenden

e Den Gesgrqlilfverlauf e Anruf tétigen e Meinem Veiii'chnis eine Nummer
verwenden hinzufigen P %]

e Nach Sofortnachricht-
Unterhaltungen suchen

Verwenden von one-X Portal for IP Office Seite 94
IP Office™ Platform 12.0 15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



Gesprachsverlauf:

5.1 Verwenden des Gesprachsverlaufs

Der El Gesprachsverlauf zeigt Einzelheiten zu gigten, angenommenen oder entgangenen Anrufen an. Mithilfe
des Anrufprotokolls nen Sie einen Anruf tati en oder Ihrem persénlichen Verzeichnis die Details des
Anrufers hinzufligen .

Jeder Anruf eines bestimmten Typs oder von einer bestimmten Nummer wird als einzelner Eintrag im Anrufprotokoll
angezeigt. Bei allen weiteren Anrufen, die dem Typ und der Nummer eines vorhandenen Eintrags im Anrufprotokoll
entsprechen, werden die angezeigten Details (Uhrzeit und Dauer) fir den vorhandenen Eintrag aktualisiert und
die Anzahl der Anrufe erhdht.

Registerkart |[Beschreibung
e

Alle Diese Registerkarte zeigt alle Eintrdge aus den anderen Unterregisterkarten an.

i‘ Diese Registerkarte zeigt Eintrage fiir beantwortete Anrufe an, die direkt an Ihre
Eingehend Nebenstellennummer gegangen sind. Sie enthdlt Einzelheiten zu den zehn letzten Anrufern.

g, Diese Registerkarte zeigt Eintrage fiir Anrufe an, die von Ihnen getétigt wurden. Sie enthalt
Ausgehend Einzelheiten zu den zehn letzten Anrufern.

A Diese Registerkarte zeigt Eintrage fir Anrufe an Ihr Telefon an, die dort nicht beantwortet wurden.
Entgangen |Sie enthalt Einzelheiten zu den 10 jingsten Anrufen.

« Entgangene Anrufe
Anrufe, die nicht von Ihnen, sondern von Voicemail oder einer Vertretungsnebenstelle
entgegengenommen werden, werden normalerweise nicht als entgangene Anrufe
protokolliert. Der Administrator Ihres Telefonsystems kann die Konfiguration entgangener
Anrufe jedoch konfigurieren.

o Entgangene Sammelanschlussanrufe
StandardmaBig werden nur die von Ihnen entgegengenommenen Sammelanschlussanrufe
protokolliert. Der Systemadministrator kann Ihr Anrufprotokoll jedoch so konfigurieren, dass
entgangene Sammelanschlussanrufe fir ausgewdhlte Sammelanschliisse aufgenommen
werden.

o Automatisches Loschen
Alte Anrufdatensatze werden automatisch geldscht, wenn die Kapazitat des Anrufprotokolls
erreicht wurde und ein neues Anrufprotokoll hinzugefligt werden muss. AuBerdem kann der
Administrator des Telefonsystems dieses so konfigurieren, dass Protokolleintrage nach
einem festgesetzten Zeitraum geldscht werden.

& 1M Auf dieser Registerkarte kénnen Sie nach Unterhaltungen mit Kontakten suchen.

e Sammelanschlussanrufe
Der Systemadminigiilgor kann konfigurieren, ob entgangene Anrufe fir ausgewahlte
Sammelanschliisse®®! in das Anrufprotokoll fir entgangene Anrufe aufgenommen werden sollen.
Entgangene Sammelanschlussanrufe sind Anrufe, die nicht von einem Teilnehmer des Sammelanschlusses
beantwortet wurden. Sie sind nicht unbedingt direkt bei Ihnen signalisiert worden und wurden von einem
Teilnehmer auBerhalb des Sammelanschlusses angenommen oder an Voicemail weitergeleitet. Dies wird
jeweils in den Einzelheiten zu den entgangenen Anrufen angezeigt. Wenn diese Option fir Ihr Anrufprotokoll

gilt, wird die Spalte Name in Von umbenannt, und auBerdem die Spalte An angezeigt, damit Sie zwischen
eigenen Anrufen und Anrufen an einen Sammelanschluss unterscheiden kénnen.

. Sortieren
Sie kdénnen die Eintrage im Anrufprotokoll sortieren, indem Sie auf die Spaltenliberschriften klicken. Die
Spalte, die gerade sortiert wird, wird durch einen Pfeil nach unten = oder einen Pfeil nach oben

gekennzeichnet. Klicken Sie erneut auf dieselbe Spalteniberschrift, um die Sortierreihenfolge wieder
umzukehren.

. CE'.:' Hinzufiigen der Anruferdetails zum persdnlichen Verzeichnis
Sie konnen Namen und Nummer zu Ihrem personlichen Verzeichnis hinzufligen.

e Liste leeren
Sie kénnen alle Eintrage aus der derzeit angezeigten Registerkarte 16schen.

. Name

Die Eintrdge in der Namensspalte sind unterstrichen. Wenn Sie darauf klicken, kdnnen Sie die im
Anrufprotokoll gespeicherte Nummer zurickrufen.
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5.2 Tatigen eines Anrufs Uber den Gesprachsverlauf

Sie kdnnen die Nummern im Anrufprotokoll verwenden, um einen wiederholten Anruf oder Rickruf zu tatigen.

So tatigen Sie einen Anruf aus dem Gesprachsverlauf:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Gesprdchsverlauf auf der Registerkarte Hauptfenster den
Kontakt, den Sie anrufen méchten.

2. Klicken Sie auf den Namen oder die Nummer, um einen Anruf zu tatigen.

=1
e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung =% Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschlagt, zeigt die Minianwendung einen Grund flr den Fehler an, sofern bekannt.

¢ Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kénnen Sie einen Rickruf
einrichten 42, sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.

5.3 Hinzufligen eines Anrufers zum Verzeichnis

Sie kdnnen Ihrem personlichen Verzeichnis die Details eines im Anruferprotokoll angezeigten Anrufers
hinzufligen.

So fiigen Sie einen Anrufer zu IThrem persodnlichen Verzeichnis hinzu:
1. Finden Sie den Anruf im Anrufprotokoll.

2. Klicken Sie auf das Symbol C(_-'.:' Hinzufligen.
3. Das System zeigt die Neuen Kontakt hinzufiigen-Fenster mit den Details des Anrufprotokolls.
a. Geben Sie die Angaben Uber die Kontaktstellen in den Neuen Kontakt hinzufiigen Fenster.

e Wenn die Einstellung flir Telefon dienstlich der Nebenstellennummers eines
Telefonanlagenbenutzers entspricht, zeigt das Verzeichnis den Siiiiis des Benutzers an. Dies gilt
4

auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer ausgewahlt ist.

o Uber die Liste Gruppe kdnnen Sie bestimmen, auf welcher Ihrer Kontakt-Registerkarten der
Kontakt aufgefiihrt werden soll.

e Sie kdnnen die gmail-Adresse und die OCS-Adresse (Office Communications Server) des Kontakts

hinzufigen. Nachdem Sie die Adressen hinzuzufligen kénnen Sie beginnen eine E-Mail der
initileren einen Chat aus dem , one-X Portal®-Verzeichnis.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.
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Gesprachsverlauf: Hinzufiigen eines Anrufers zum Verzeichnis

5.4 Suchen nach IM-Unterhaltung

Sie kénnen IM-Unterhaltungen durchsuchen, die Sie mit anderen Kontakten gefiihrt haben.

So durchsuchen Sie Ihre IM-Unterhaltungen:

1. Wahlen Sie in der Minianwendung E Gesprachsverlauf auf der Registerkarte Hauptfenster die
Registerkarte IM aus.

All Calls ‘L, Incoming 1, outgeing i, Missed Q, M

Participant Start 7
Keywords End 7
Search || Clear

2. Geben Sie die Suchkriterien ein. Alle Felder sind optional.

Beschreibung

Teilnehmer (Geben Sie den Namen des anderen Kontakts der IM-Unterhaltung ein.

Schliisselwo (Geben Sie Schlisselwdrter aus der IM-Unterhaltung ein.

rter

Start Wahlen Sie das Datum aus, ab dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie
kein Datum auswahlen, beginnt die Anzeige bei der frihesten vom System gespeicherten
Unterhaltungen.

Ende

Wahlen Sie das Datum aus, bis zu dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie
kein Datum auswahlen, werden alle Unterhaltungen bis zur letzten Unterhaltung angezeigt.

3. Klicken Sie auf Suchen. Eine Liste aller Unterhaltungen, die Ihrer Suche entsprechen, wird angezeigt. Wenn
keine Ergebnisse gefunden werden, klicken Sie auf Zuriick, um die Suchkriterien zu andern.

4. Klicken Sie auf die Unterhaltung, die Sie 6ffnen mdchten. Die Unterhaltung wird ged6ffnet.
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Kapitel 6.
Verzeichnisse
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6. Verzeichnisse

one-X Portal kann mehrere Verzeichnisse mit Namen und zugehdrigen Telefonnummern anzeigen. Dazu verwendet

es die Minianwendung B Verzeichnis. Wenn Sie den Cursor auf einem Kontakt platzieren, werden Symbole fir
verschiedene Aktionen angezeigt.

G Directory B@
& Personal W System &+ External Q, search al

| all | + add group

———
3, Enter & name or numkber .l:n |_£|
(2 Asha Pati -
'f,:‘ Bhupendra

'i;'? Bhupendra Bhavazar

':};;_ Denizh

(Vi Extn1457 G o - =

(2 Exnidss |
4 4 F'agel [ | Dizplaying 1 to 20 of 250

, a o o #

Jeder der unten aufgefuihrten Verzeichnisarten wird auf einer eigenen Registerkarte angezeigt. Zudem kénnen Sie
bis zu vier weitere Registerkarten erstellen, zu denen Sie ausgewahlte Kontakte hinzufliigen kdnnen.

e Personlich
Diese Registerkarte enthdlt Ihre im Telefonsystem gespeicherten persdnlichen Kontakte. Wenn Sie ein
Avaya-Telefon verwenden, sind diese Kontakte auch ber das Telefon zuganglich. Sie kénnen Ihre
persdnlichen Kontakte auf bis zu 5 Sammelanschliisse verteilen.

¢ System
Diese Registerkarte enthdlt Kontakte, die im Telefonsystem gespeichert sind und von allen Benutzern
verwendet werden kdnnen. AuBerdem enthalt sie Informationen Gber andere Benutzer und
Sammelanschlisse.

e Extern
Uber diese Registerkarte kénnen Sie ein externes Verzeichnis durchsuchen, wenn dieses von Threm
Administrator entsprechend konfiguriert wurde.

e Alle durchsuchen
Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn lUber das Suchfeld im oberen Bereich der Minianwendung alle
Verzeichnisse durchsucht wurden. Die Registerkarte zeigt die Ergebnisse der Suche an.

e Wahlen per Name

=1
Wenn Sie uUber die Minianwendung £5% Anrufe Anrufe tatigen, kdnnen Sie einen Namen statt einer
Nummer eingeben. Falls der Name mit einem Kontakt in ihrem persénlichen Verzeichnis oder dem
Systemverzeichnis Ubereinstimmt, wird die Haupttelefonnummer dieses Kontakts gewdhlt.

¢ Anzeigen des Namens bei eingehenden Anrufen
Wenn ein Anruf eingeht und die Nummer des Anrufers mit einem Kontakt in Threm persénlichen
Verzeichnis oder dem Systemverzeichnis libereinstimmt, wird der Name des Kontakts von one-X Portal
angezeigt.

Verwenden der Verzeichnisse

e Anzeigen der Verzeichnisse e Im Verzejchnis den Benutzerstatus |e Durchsuchen der Verzeichnisse
einsehen p 102

e Tatigen von Anrufen (ber das j ¢ Hinzufligen i'les Kontakts zum
Verzeichnis?'® e Uber das Vg= iiiichnis einen Anruf Verzeichnis?® 1%
weiterleiten %

e Bearbeiten EI?fS Kontakts im
Verzeichnis e LOschen eingf Fontakts im
Verzeichnis

e Senden s'%er E-Mail an einen
Kontakt e Einem Lﬁtakt eine Sofortnachricht
sendent ™
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Verzeichnisse: Anzeigen der Verzeichnisse

6.1 Anzeigen der Verzeichnisse

one-X Portal kann mehrere Verzeichnisse (System, Personlich und Extern) mit Namen und zugehdrigen
Telefonnummern anzeigen.

B Directory |E||§|

4 Personal W System &+ External G, search ol

| &l | 4 add group

3, Enter & name or number b @

(2 Asha Pati -
'f,:’ Bhupendra

';;2‘2 Bhupendra Bhavasar

Q Dehizh

(i Extn1457 [ - 2 =

(2 Exintdss Ed

14 4 Page | [ 3 Dizsplaying 1 to 20 of 250

. * Persdnlich
Dies ist Ihr personliches Verzeichnis mit Namen und Telefonnummern. Sie kénnen mehrere Nummern mit
einem Namen verknipfen und auswahlen, welche Nummer zum Tatigen eines Anrufs verwendet werden soll.
Sie kdnnen die Kontakte im Verzeichnis mit one-X Portal bearbeiten und @ndern. AuBerdem kdnnen Sie
Untergruppen ausgewdhlter Kontakte einrichten. Einige Telefontypen (siehe unten) ermdéglichen es auch, das
personliche Verzeichnis aufzurufen, zu verwenden und zu bearbeiten.

« &% system

Dies ist das Verzeichnis mit Namen und Telefonnummern aus dem Telefonsystem sowie von allen Benutzern
und Sammelanschliisssen®?! im Telefonsystem. Der one-X Portal-Administrator kann dem Systemverzeichnis
ebenfalls Kontakte hinzufligen. Diese Kontakte kénnen von Ihnen nicht geandert werden. Allerdings kénnen

Sie einen Kontakt aus dem Systemverzeichnis in Ihr persdnliches Verzeichnis i kopieren.

e Das System zeigt nur Sammelanschliisse an, die vom S stemadministrator erstellt wurden. XMPP-
Sammelanschlisse werden vom System jedoch nicht angezeigt.

¢ Wenn der Systemadministrator die Option ,verzeichnisextern“fiir einen Sammelanschluss aktiviert
hat, werden diese Sammelanschlisse nicht angezeigt. Die Sammelanschliisse werden nur dann
angezeigt, wenn Sie als Mitglied dieses Sammelanschlusses konfiguriert wurden.

o Extern
Ihr Systemadministrator kann one-X Portal fir den Zugriff auf ein externes Verzeichnis konfigurieren.
Wenn Ihr one-X Portal-Server dafir konfiguriert wurde, kénnen Sie das externe Verzeichnis durchsuchen.
Die Suchergebnisse werden hier angezeigt.

e Alle durchsuchen
Diese Zusatzoption wird zum Anzeigen der Ergebnisse einer verzeichnisibergreifenden Suche
verwendet.

Personliches Verzeichnis

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit einer Schaltflache Kontakte oder ein Telefon der
Serien M, T oder T3 verwenden, kdnnen Sie auch Ihre Kontakte aus dem Verzeichnis Personlich liber das Telefon
nutzen und bearbeiten.

1. Kontakte, die dem personlichen Verzeichnis hinzugefiigt werden, werden sowohl von der Anwendung
one-X Portal als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Die one-X Portal-Anwendung und
das Telefonsystem kdnnen nur bis zu 250 Kontakte pro Benutzer im persdnlichen Verzeichnis speichern (je
nach Systembeschrankungen).

¢ Alle Kontakte, die aus dem Avaya IP Office Plug-in hochgeladen werden, werden in der Outlook-Gruppe
auf der Registerkarte ,Persdnlich®™ aufgeflihrt. Diese werden nur im one-X Portal gespeichert und gelten
zusatzlich zu den maximal 250 persdnlichen Verzeichniskontakten.
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2. Kontakte konnen lber das Telefon oder one-X Portal bearbeitet werden.

3. Von one-X Portal angezeigte Kontakte im personlichen Verzeichnis kénnen mehrere Nummern enthalten,
von denen eine als aktuelle Hauptrufnummer ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthdlt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewdhlten Hauptrufnummer in one-X
Portal angepasst wird, sofern sich diese andert.

6.2 Verzeichnissymbole

Das Verzeichnis zeigt anhand einer Reihe von Symbolen den Status eines Kontakts und die fur ihn ausfihrbaren
Aktionen an. Einige dieser Symbole werden nur angezeigt, wenn Sie den Cursor auf dem Kontakt platzieren.

Anrufaktionen

Anruf Dient zum Anrufen des Kontakts unter seiner Haupttelefonnummer.

Riickruf Sie kdnnen fir einen internen Benutzer einen Rickruf einstellen oder einen
bestehenden Rickruf I6schen. Nitzlich, wenn der Status des Kontakts ,Besetzt"
ist.

Alternativ Falls fir den Kontakt alternative Nummern vorhanden sind, kénnen Sie ihn

durch Anzeige und Auswahl einer dieser Nummern anrufen.

Weiterleiten

Hiermit kénnen_Sie fiir einen bereits verbundenen Anruf eine nicht Gberwachte
Weiterleitung durchfiihren.

B A A&

Riickfrage Hiermit kénnie flr einen bereits verbundenen Anruf eine liberwachte
Weiterleitung® %! starten.
Konferenz Wenn bereits ein verbundener Anruf vorhanden ist, kdnnen Sie hiermit eine

Konferenz zwischen Ihnen, verbundenen Anrufer und dem Kontakt
starten. Dies ist eine Ad-hoc?®-Konferenz.

Meine Briicke Hinzufiigen des Kontakts zur Einwahlkonferenz?2%-Bricke.

anwahlen

Chat D Beginnen Sie eine Chat-Sitzung mit einem anderen Portalbenutzer oder mit
einem im OCS verfligbaren Kontakt.

Verzeichnisaktionen

Symbol Beschreibung

Hinzufligen _{.E' Dient zum Hinzufligen eines Kontakts aus dem Systemverzeichnis oder dem
externen Verzeichnis zu Ihrem persénlichen Verzeichnis.

Details @ Zeigt Einzelheiten zu einem Verzeichniskontakt an.

Bearbeiten Dient zum Bearbeiten der Details von Kontakten im personlichen
Verzeichnis.

Loschen @ Dient zum Loschen von Kontakten im personlichen Verzeichnis.
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Verzeichnisse: Verzeichnissymbole

Kontaktsymbole

one-X Portal zeigt den aktuellen Status der Kontakte auf XMPP, OCS Uber die Nutzung der verschiedenen Symbole
an. Bei Kontakten mit mehreren Telefonnummern beruht der Status auf der Diensthummer.

Symbol Beschreibung

Verfiigbar J Die Nebenstelle des Benutzers ist verfUr, doch er verwendet das one-X
Portal nicht oder hat seine Anwesenheit im Portal auf ,Offline™ gesetzt.

J Die Nebenstelle des Benutzers ist verfligbar, und er ist auBerdem im one-X
Portal angemeldet.

Besetzt ] Gibt an, dass die interne Nebenstelle eines Benutzers aus irgendeinem Grund
besetzt ist. Wenn der Benutzer gerade telefoniert, zeigt das Portal Besetzt —
Im Gesprach an. Wenn ein anderer Grund vorliegt, wird im Portal lediglich
Besetzt angezeigt.

Nicht stéren fB Der Benutzer hat die Funktion Nicht stérent '/ eingestellt. Anrufe an den

Benutzer werden an Voicemail weitergeleitet (falls aktiviert), oder es ertdnt ein
Besetztzeichen sofern Sie nicht in der Liste Ausnahmenummern fiir ,Nicht
storen™ des Benutzers eingetragen sind.

Abgemeldet -...-" Der Benutzer hat sich von seinem Telefon abgemeldet. Anrufe an den
Benutzer gehen hdchstwahrscheinlich an Voicemail (falls verfiigbar).

Sonstige .@ Dieses Symbol wird verwendet, wenn der Status nicht bekannt ist bzw. nicht
bekannt sein kann (z. B. bei externen Nummern).

Klingeln Q Dieses Symbol wird flr einen internen Kontakt verwendet, von dem gerade ein

Anruf eingeht.

Zusatzliche Symbole

Sammelanschlu ;") Anzeigen der Mitglieder eines ausgewéhltemmelanschlusses. Siehe
ssmitglieder Auflisten von Sammelanschlussmitgliedern .

anzeigen

Gruppenkonfer 1‘@. Starten einer Einwahlkonferenz mit der Gruppe. Siehe Starten einer

enz Gruppenkonferenz? ™,

MyBuddy m Offnen eines MyBuddy-Sitzungsfensters.

Broadcast [(ii]):l Starten einer IM-Sitzung mit allen. Siehe Sofortnachricht an alle Teilnehmer
Verwenden von one-X Portal for IP Office Seite 103

IP Office™ Platform 12.0 15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



6.3 Durchsuchen der Verzeichnisse
Beim Anzeigen eines Verzeichnisses wird rechts unten in der Minianwendung ,Verzeichnis" die Anzahl der darin
enthaltenen Kontakte sowie eine Ubersicht der Kontakte auf der aktuellen Seite angezeigt.

Fur jedes der Verzeichnisse steht eine eigene Suchoption zur Verfugung, mit deren Hilfe Sie die Anzahl der zu
durchsuchenden Ubereinstimmungen reduzieren kénnen, um den gewiinschten Kontakt zu finden. Die
Minianwendung ,Verzeichnis® hat ebenfalls eine eigene Suchfunktion, mit der sich alle Verzeichnisse durchsuchen
und die entsprechenden Ergebnisse anzeigen lassen.

So durchsuchen Sie persdnliche und Systemverzeichnisse:
1. Beginnen Sie im Textfeld oben links im Verzeichnis mit der Eingabe des gesuchten Namens bzw. der
gesuchten Nummer.

2. Daraufhin werden die Verzeichniskontakte angezeigt, die mit dem eingegebenen Namen oder der Nummer
Ubereinstimmen.

¢ Wenn mehrere Ubereﬂinstimmungen vorhanden sind, kénnen Sie mithilfe der Seitensymbole
I4 4 Page[d of2 » Ml unten links zwischen den Seiten navigieren.

e Sie kdnnen dem Suchbegriff auch weitere Einzelheiten hinzufligen, um die Suche einzugrenzen und
dadurch die Anzahl der angezeigten Kontakte zu reduzieren.

So durchsuchen Sie das externe Verzeichnis:
1. Geben Sie einen Namen oder eine Nummer in das Textfeld am unteren Rand ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache Los.

2. one-X Portal sendet eine Suchanfrage an das externe Verzeichnis und zeigt die Ergebnisse an.

So durchsuchen Sie alle Verzeichnisse
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Q Alle durchsuchen.

2. Geben Sie den zu suchenden Namen oder die Nummer in das Suchfeld oben ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache Suchen.

|| Directory (=]

& Personal &% System &+ External [ Cl, Search all ]

O E Search Clear

) &® 2gent20 -
(2 &® isgentanz
@ & EBobby Fisher

&% Exins03

&% Exinans

&W Exinsls

& Exinls

&W Exina07 3

4 4 Pags |4 ofz b M Dizplaying 1 to 20 of 28
Sie listen Sie die Mitglieder eines Sammelanschlusses auf:

Mithilfe des Systemverzeichnisses kdnnen die Mitglieder eines Sammelanschlusses und ihr Status angezeigt
werden. Siehe Auflisten von Sammelanschlussmitgliedern?'®.
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Verzeichnisse: Durchsuchen der Verzeichnisse
6.4 Auflisten von Sammelanschlussmitgliedern

Das Systemverzeichnis enthédlt im Telefonsystem konfigurierte Sammelanschliisse (ausgenommen jene, die vom
Systemadministrator als ,nicht im Verzeichnis angezeigt" festgelegt wurden). Sie kénnen das Systemverzeichnis
verwenden, um sich auf einen bestimmten Sammelanschluss zu konzentrieren und nur dessen Mitglieder
aufzulisten.

Sie listen Sie die Mitglieder eines Sammelanschlusses auf:
1. Wahlen Sie in der Minianwendung Verzeichnis die Registerkarte “ System.

2. Klicken Sie auf das Symbol 5

3. Daraufhin wird eine Liste von Sammelanschlissen angezeigt, in der Sie den gewlinschten Eintrag auswahlen

konnen. Geben Sie ggf. den Sammelanschlussnamen ein, und klicken Sie auf C\, um die angezeigte Liste
zu filtern.

[ [ Directory (=l=]
& Personal &% System &+ External QL Search all

[ ()

2 Enter a name or number ¥ gq?\ ':(I)J m
@ o XKMPPO1
b A XMPPO2
(2= Bhupendra XMPPO3
@y He XMPROS
v XMPPO5
@y Hoo2 XMPPO6
@, Palavi XMPPOT
- XKMPPO3
Qe s XMPPOS

XKMPP10

1-10 of
4 4 3
11 M

4. Wenn der gewlinschte Sammelanschluss aufgefihrt wird, klicken Sie auf den Namen. Die Mitglieder des
Sammelanschlusses werden im Verzeichnisfenster aufgelistet.

5. Sie kdnnen weiterhin das Suchfeld auf der linken Seite verwenden, um nur Mitglieder mit
Ubereinstimmenden Namen oder Rufnummern anzuzeigen.

So Ioschen Sie den Sammelanschlussfilter:
1. Klicken Sie auf das Symbol '-{'.ﬁf, und wahlen Sie Alle.

2. Im Verzeichnis werden wieder alle Benutzer und Gruppen aufgelistet.
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6.5 Tatigen von Anrufen

So tditigen Sie einen Anruf aus dem Verzeichnis:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung D Verzeichnis auf der Registerkarte Hauptfenster den
gewilinschten Namen im Verzeichnis.

2. Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder
eine Nummer ein. Verzeichniskontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin
ausgeblendet.

3. Zum Anrufen des angezeigten Kontakts platzieren Sie den Cursor darauf. Die Verzeichnissymbole fur
die ausfiihrbaren Verzeichnisfunktionen werden angezeigt.

[_| Directory =)=
& Personal &A% System & External Q search al
% Enter a name or number All A w ((fin:'
(D) ssha pati -

f

Bhupendra

@5:__ Bhupendra Bhavasar

@3{_. Denizh

(¥ Extn1as7 [ - 2 =

(2 Extnisss

(2 Extnissn -
4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

%, 8 8 &

4. Um die Haupttelefonnummer des Kontakts anzurufen, klicken Sie auf das Symbol E (Anrufen). Wenn das

Symbol angezeigt wird, konnen Sie darauf klicken, um die alternativen Nummern des Kontakts
anzuzeigen. Sie kénnen dann auf eine dieser Nummern klicken, um den Anruf zu tatigen.

. m Alternative Nummern:
Falls dieses Symbol angezeigt wird, hat der Kontakt alternative Nummern. Sie kdnnen auf das
Symbol klicken und die fir diese Nummern verfligbaren Anrufoptionen auswahlen.

e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung @ Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschldgt, zeigt die Minianwendung einen Grund fir den Fehler an, sofern bekannt.

¢ Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kdnnen Sie einen Rickruf

einrichten 42, sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.
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Verzeichnisse: Téitigen von Anrufen

6.6 Weiterleiten eines Anrufs

Sie kdnnen einen Anruf an einen Kontakt in Ihrem Verzeichnis weiterleiten, statt ihn die Zielnummer selbst
eingeben zu lassen.

So leiten Sie einen Anruf mit dem Verzeichnis weiter:

1. Verwenden Sie die Minianwendung B Verzeichnis, um den Teilnehmer zu suchen, an den Sie Ihren
aktuellen Anruf weiterleiten mdéchten. Klicken Sie auf den Namen, um seine Nummerndetails anzuzeigen.

[_| Directory =)=
& Personal AW System &+ External Q, search all
3, Enter a name or number All .f(') a (ﬂin:'
(D) ssha pati =
@ Bhupendra
@3{_. Bhupendra Bhawvasar
@3{_. Denizh
(@5 Extnias? ¢ f - 2elay
(2 Extnisss
(2 Extnissn |
4 4 Page |1 af 13 bkl Displaying 1 to 20 of 250

. o o o o,

2. Da Sie bereits einen verbundenen Anruf haben, werden weitere Optionen angezeigt, wenn Sie den Cursor
auf dem Kontakt im Verzeichnis platzieren.

—. . .
o kil Weiterleiten:

Uber das Symbol ,Weiterleiten® kénnen Sie eine einfache nicht iiberwachte Weiterleitung an die
Haupttelefonnummer des Kontakts durchfihren.

. m Riickfrage:

Uber das Symbol ,Riickfrage® kénnen Sie eine (iberwachte Weiterleitung an die Haupttelefonnummer
des Kontakts starten.

. Konferenz:

Uber das Symbol ,Konferenz" kénnen Sie sich selbst, den gehaltenen Anruf und die Haupttelefonnummer
des Kontakts in einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

. m Alternative Nummern:
Falls dieses Symbol angezeigt wird, hat der Kontakt alternative Nummern. Sie kdnnen auf das
Symbol klicken und die fiir diese Nummern verfligbaren Anrufoptionen auswahlen.
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6.7 Hinzufligen eines neuen Kontakts zum personlichen Verzeichnis

Sie kénnen einen neuen Kontakt in Threm persénlichen Verzeichnis hinzufiigen. Sie kdnnen ebenfalls die
Anruferdetails von einer Voicemail-Nachricht®™ ™, dem Gesprachsverlauf oder dem S stemverzeichnis Ihrem

persdnlichen Verzeichnis hinzufligen.

So fiigen Sie einen neuen persdnlichen Kontakt hinzu:

1. In der B Verzeichnis-Minianwendung auf der Registerkarte Hauptfenster wahlen Sie die Registerkarte
Personliches Verzeichnis.

2. Geben Sie den Namen oder die Nummer ein, die Sie hinzufiigen mdchten, und klicken Sie das CE'.:' Symbol.

3. Das System zeigt das Neuen Kontakt hinzufiigen-Fenster.

a. Geben Sie die Angaben Uber die Kontaktstellen in den Neuen Kontakt hinzufiligen Fenster.

e Wenn die Einstellung fiir Telefon dienstlich der Nebenstellennummers eines
Telefonanlagenbenutzers entspricht, zeigt das Verzeichnis den Siiiis des Benutzers an. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer ausgewahlt ist.

o Uber die Liste Gruppe kénnen Sie bestimmen, auf welcher Ihrer Kontakt-Registerkarten der
Kontakt aufgefiihrt werden soll.

e Sie kdnnen die gmail-Adresse und die OCS-Adresse (Office Communications Server) des Kontakts

hinzufigen. Nachdem Sie die Adressen hinzuzufiigen kénnen Sie beginnen eine E-Mail der
initileren einen Chat aus dem ,one-X Portal*-Verzeichnis.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

Personliches Verzeichnis
Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit einer Schaltflache Kontakte oder ein Telefon der
Serien M, T oder T3 verwenden, kdnnen Sie auch Ihre Kontakte aus dem Verzeichnis Personlich liber das Telefon

nutzen und bearbeiten.

1. Kontakte, die dem personlichen Verzeichnis hinzugefligt werden, werden sowohl von der Anwendung
one-X Portal als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Die one-X Portal-Anwendung und
das Telefonsystem kénnen nur bis zu 250 Kontakte pro Benutzer im persdnlichen Verzeichnis speichern (je
nach Systembeschrankungen).

e Alle Kontakte, die aus dem Avaya IP Office Plug-in hochgeladen werden, werden in der Outlook-Gruppe
auf der Registerkarte ,Persdnlich® aufgeflihrt. Diese werden nur im one-X Portal gespeichert und gelten
zusatzlich zu den maximal 250 persdnlichen Verzeichniskontakten.

2. Kontakte konnen lber das Telefon oder one-X Portal bearbeitet werden.

3. Von one-X Portal angezeigte Kontakte im persénlichen Verzeichnis kénnen mehrere Nummern enthalten,
von denen eine als aktuelle Hauptrufnummer ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthdlt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewdhlten Hauptrufnummer in one-X
Portal angepasst wird, sofern sich diese andert.

6.7.1 Hinzufligen eines Kontakts aus dem Systemverzeichnis

Sie kdnnen Ihrem persdnlichen Verzeichnis einen Kontakt aus dem Systemverzeichnis hinzufiigen. Die
Kopie bleibt mit dem Systemverzeichnis verbunden. Sie kénnen diese bearbeiten, jedoch werden die
Anderungen im Systemverzeichnis in Ihrem Personlichen Verzeichnis aktualisiert.

e Wenn Sie eine Kopie eines Systemkontakts hinzufligen mdéchten, die dann bearbeitet und durch weitere
Kontaktdaten, wie zusatzliche Telefonnummern oder E-Mail-Adressen erweitert werden kann, verwenden Sie
die normale Methode zum Hinzufligen eines Kontakts in das persdnliche Verzeichnis. Wenn die dienstliche
Telefonnummer mit der Durchwahlnummer eines Systembenutzers (bereinstimmt, wird flir den
personlichen Kontakt der Status des Benutzers angezeigt.

So fiigen Sie einen Kontakt aus dem Systemverzeichnis hinzu:
1. Inder G Verzeichnis-Minianwendung auf der Registerkarte Hauptfenster wahlen Sie die Registerkarte
Systemverzeichnis.
2. Suchen Sie den Kontakt, den Sie Ihrem persoénlichen Verzeichnis hinzufiigen mdchten. Halten Sie den
Mauszeiger lUber dem Kontakt und klicken Sie auf Symbol hinzuftigen.

3. Sie kdnnen die Kontaktdetails nicht bearbeiten, jedoch kdnnen Sie die persdnlichen Kontaktgruggen

wahlen, die Sie dem Systemkontakt hinzufiigen mdchten.

4. Klicken Sie Hinzufiigen, um den Kontakt dem Sammelanschluss hinzuzufiigen, den Sie markiert haben.
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Verzeichnisse: Hinzufiigen eines neuen Kontakts zum personlichen Verzeichnis

6.7.2 Hinzufligen eines Anrufers aus dem Gesprachsverlauf

Sie kdnnen Ihrem personlichen Verzeichnis die Details eines im Anruferprotokoll angezeigten Anrufers
hinzuftigen.

So fiigen Sie einen Anrufer zu Threm persdnlichen Verzeichnis hinzu:
1. Finden Sie den Anruf im Anrufprotokoll.
2. Klicken Sie auf das Symbol C(_-',:' Hinzufugen.
3. Das System zeigt die Neuen Kontakt hinzufiigen-Fenster mit den Details des Anrufprotokolls.
a. Geben Sie die Angaben Uber die Kontaktstellen in den Neuen Kontakt hinzufiigen Fenster.

e Wenn die Einstellung fiir Telefon dienstlich der Nebenstellennummers eines
Telefonanlagenbenutzers entspricht, zeigt das Verzeichnis den Status des Benutzers an. Dies gilt
Wm

auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer ausgewahlt ist.

o Uber die Liste Gruppe kdnnen Sie bestimmen, auf welcher Ihrer Kontakt-Registerkarten der
Kontakt aufgefiihrt werden soll.

e Sie kdnnen die gmail-Adresse und die OCS-Adresse (Office Communications Server) des Kontakts

hinzufiigen. Nachdem Sie die Adressen hinzuzufligen kénnen Sie beginnen eine E-Mail der
initiieren einen Chat aus dem ,one-X Portal*-Verzeichnis.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

6.7.3 Hinzufiligen eines Voicemail-Anrufers zum Verzeichnis

Sie konnen Ihrem personlichen Verzeichnis die Details eines Anrufers hinzufligen, der eine Voicemail-Nachricht
hinterlassen hat.

So fiigen Sie einen Voicemail-Anrufer zu Threm personlichen Verzeichnis hinzu:
1. Klicken Sie auf Hauptfenster.

2. Zeigen Sie die Minianwendung Nachrichten an.

3. Klicken Sie das Hinzufligen &I -Symbol in den Nachrichtendetails.
a. Geben Sie die Angaben Uber die Kontaktstellen in den Neuen Kontakt hinzufiigen Fenster.

e Wenn die Einstellung fiir Telefon dienstlich der Nebenstellennummers eines
Telefonanlagenbenutzers entspricht, zeigt das Verzeichnis den Siii“is des Benutzers an. Dies gilt

auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer ausgewahlt ist.

o Uber die Liste Gruppe kdnnen Sie bestimmen, auf welcher Ihrer Kontakt-Registerkarten der
Kontakt aufgefiihrt werden soll.

e Sie kdnnen die gmail-Adresse und die OCS-Adresse (Office Communications Server) des Kontakts

hinzufigen. Nachdem Sie die Adressen hinzuzufiigen kdnnen Sie beginnen eine E-Mail der
initiieren einen Chat aus dem ,one-X Portal*-Verzeichnis.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.
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6.8 Bearbeiten eines personlichen Kontakts

Hinweis: Sie kdnnen einen Kontakt, der Ihrem persdnlichen Verzeichnis aus dem Systemverzeichnis hinzugefligt
wurde, nicht bearbeiten. Er bleibt mit dem entsprechenden Eintrag auf der Registerkarte des Systemverzeichnisses
verknuUpft.

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Verzeichnis auf der Registerkarte Hauptfenster den
gewilinschten Namen im Verzeichnis.

2. Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder
eine Nummer ein. Verzeichniskontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin
ausgeblendet.

3. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt im Verzeichnis.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten.

a. Geben Sie die Angaben Uber die Kontaktstellen in den Neuen Kontakt hinzufiligen Fenster.

e Wenn die Einstellung fir Telefon dienstlich der Nebenstellennummers eines

Telefonanlagenbenutzers entspricht, zeigt das Verzeichnis den Siiiis des Benutzers an. Dies gilt

auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer ausgewahlt ist.

o Uber die Liste Gruppe kdnnen Sie bestimmen, auf welcher Ihrer Kontakt-Registerkarten der
Kontakt aufgefihrt werden soll.

e Sie kdnnen die gmail-Adresse und die OCS-Adresse (Office Communications Server) des Kontakts

hinzufliigen. Nachdem Sie die Adressen hinzuzufligen kénnen Sie beginnen eine E-Mail der
initiieren einen Chat aus dem ,,one-X Portal*-Verzeichnis.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

6.9 Loschen eines Kontakts im personlichen Verzeichnis

Wenn ein und derselbe Kontakt auf mehreren Registerkarten fir persénliche Kontakte enthalten ist, wird bei dieser
Aktion nur der Kontakt von der gerade angezeigten Registerkarte geldscht. Wenn Sie sehen mdéchten, auf welchen
Registerkarten ein persodnlicher Kontakt enthalten ist, klicken Sie nicht auf Loschen, sondern auf Bearbeiten.

So Iéschen Sie einen personlichen Kontakt:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Verzeichnis auf der Registerkarte Hauptfenster den
gewtlnschten Namen im Verzeichnis.

2. Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder
eine Nummer ein. Verzeichniskontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin
ausgeblendet.

3. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt im Verzeichnis.

4. Klicken Sie auf das Symbol @ (Loschen).
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Verzeichnisse: Loschen eines Kontakts im personlichen Verzeichnis

6.10 Hinzufliigen einer personlichen Kontaktgruppe

Zusatzlich zur Standardgruppe Alle kdnnen Sie Ihrem persdnlichen Verzeichnis bis zu finf weitere Gruppen
hinzufligen. Persdnliche Kontakte kénnen in mehreren Gruppen enthalten sein.

Wenn Sie den persdnlichen Kontakt bearbeiten , wahlen Sie die Gruppe aus, in der der personliche Kontakt
aufgefihrt wird.

Hinweis: Eine Gruppe mit dem Namen Outlook kann in der persdnlichen Kontaktgruppe nicht hinzugeftigt,
umbenannt oder gelbsc@verden. Weitere Informationen finden Sie unter Qutlook-Gruppe®'™ und Synchronisieren
von Outlook-Kontakten .

So fiigen Sie eine persdnliche Kontaktgruppe hinzu:
1. Wahlen Sie in der Minianwendung Verzeichnis die Registerkarte G Personlich aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol+ Hinzufiigen.
Add group

Add Cancel

3. Geben Sie einen Namen fiir die neue Registerkarte ein.
4. Klicken Sie auf Hinzufligen. Das System zeigt eine neue Registerkarte im ,Persdnlichen Verzeichnis™ an.

So benennen Sie eine Gruppe um:
1. Wahlen Sie die Gruppe auf der Registerkarte ,Persdnliches Verzeichnis"™ aus.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten. Das Dialogfeld Gruppe bearbeiten wird angezeigt.
Geben Sie den neuen Namen in das Textfeld ein.
4. Klicken Sie auf Andern.

So loschen Sie eine Gruppe:
1. Wahlen Sie die Gruppe auf der Registerkarte ,Persdnliches Verzeichnis"™ aus.

2. Klicken Sie auf ﬂ Loschen.

3. Klicken Sie auf Ja, um zu bestéatigen, dass Sie diese Gruppe |6schen méchten.
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6.10.1 Outlook-Gruppe

Though the Avaya IP Office Plug-in, you can ugload contacts from Microsoft Outlook to the one-X Portal. This

creates an Outlook group in the Directory gadget.

You can update and delete contact from the Outlook group but cannot add a new contact to the group. However,
any changes you make are not sent to Outlook and all changes are overwritten the next time you upload contacts

from Microsoft Outlook.

To view the imported contacts:
1. In the Directory gadget, click Personal > Outlook.

[ Directory

==l

& Personal &% System

& External

Q, search Al

| al || Outlook ||+ Add group

3 Enter 5 name or number

|%ﬂ: Jikin George

|

@, Kiran Rajput
Mohan Mulbagal

@r_: Ot|Bharvzar
@ﬂ: Ot Chawan

|
@i{ CHDandawate
@f CHDhawan

& £

||

s

I4 4 page |1 of2 b M

Displaying 1 to 20 of 23

. 8 8 @ r

To update the details of a contact in the Outlook group:

1. Click Edit .

2. In the Edit Contact dialog box, change or update the details of the contact.

Edit Contact
Mame
|Muhan Mulbagal |
iork phone Whork email
| | |
Mohile phone Personal ermail
453674 | |
Cther phore Cther ernail
| | |
Grail Idl QCS Id
| | |
Prirmary phone Group
| Mahile v Outlook

| save || Cancel |

3. Click Save.

To delete a contact from the Outlook group:
1. Click Delete .

2. In the Confirm dialog box, click Yes to remove a contact from the list.

Confirm (%]

Are you sure you want to delete this contact?
The contact will also be removed from any
personal groups that it belongs to.

(ves) (Ne)
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Verzeichnisse: Hinzufiigen einer persénlichen Kontaktgruppe

6.11 Exportieren/Importieren des personlichen Verzeichnisses

In one-X Portal kdnnen Sie ein persdnliches Verzeichnis exportieren und importieren.

Sie kdnnen einem persodnlichen Verzeichnis maximal 250 Kontakte hinzufligen. Wenn beim Import der
Kontakte die Gesamtzahl von 250 Datenséatzen uUberschritten wird, zeigt das System eine Fehlermeldung an.

Wenn beim Import der CSV-Datei ein oder mehrere Datensatze nicht die Anforderungen des Systems
erflllen, wird eine Fehlermeldung mit Details wie der Fehlerursache ausgegeben. Die Fehlerliste kénnen Sie
als HTML-Dokument exportieren. Die restlichen Datensatze, die vom System validiert wurden, kénnen Sie
weiter importieren oder aber den Import abbrechen.

Wenn Sie eine CSV-Datei im Outlook-Format importieren, beispielsweise Dateien, die durch Export von
Kontakten aus Google Mail, Yahoo, Outlook und anderen Programmen erstellt wurden, werden samtliche
Kontakte nur der Gruppe Alle hinzugefigt.

Sie kénnen nur die Kontakte in der Gruppe Alle exportieren.

Um sich mit dem Dateiformat vertraut zu machen, erstellen Sie manuell einen Eintrag in das personliche
Verzeichnis, und exportieren Sie dann das Verzeichnis. Die daraus resultierende Datei enthalt alle flr den
anschlieBenden Import erforderlichen Header.

Voraussetzungen

Der Popup-Blocker des Browsers muss deaktiviert sein.

So importieren Sie ein personliches Verzeichnis:

1.

Klicken Sie auf der Registerkarte ,Persdnliches Verzeichnis™ auf |_£| Importieren. Das Fenster Zu
importierende Datei auswdhlen wird angezeigt.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um die zu importierende CSV-Datei auszuwdahlen.

Klicken Sie auf Importieren. Die in das personliche Verzeichnis importierten Kontakte werden angezeigt.

So exportieren Sie ein personliches Verzeichnis:

Klicken Sie auf der Registerkarte des Verzeichnisses Personlich auf Exportieren.

1.

2. Die Kontakte im Verzeichnis Personlich werden in das Standardverzeichnis zum Herunterladen des
Browsers exportiert.
¢ Wenn bei IThrem Browser Popup-Blocker aktiviert sind, wahlen Sie die entsprechende Option, um Popups

der one-X Portal-Adresse zuzulassen.

e Die Datei wird PersonalDirExport.csv benannt, wobei Ihr Benutzername vorne angehangt wird.

3. AuBerdem wird die Anzahl der exportierten Datensatze angezeigt. Klicken Sie auf SchlieBen.

4. Navigieren Sie zum Download-Verzeichnis des Browsers. In der letzten Spalte jedes Datensatzes in der
exportierten CSV-Datei werden die in one-X Portal erstellten Gruppen angehédngt.
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6.12 Senden einer E-Mail an einen Kontakt

Kontakte im personlichen und externen Verzeichnis kdnnen E-Mail-Adressen umfassen. Sie kénnen auf diese
klicken, um dem Kontakt mit der standardmaBigen E-Mail-Anwendung Ihres PCs eine E-Mail zu senden.

So senden Sie eine E-Mail an einen Kontakt:

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Verzeichnis auf der Registerkarte Hauptfenster den
gewilinschten Namen im Verzeichnis.

2. Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder
eine Nummer ein. Verzeichniskontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin
ausgeblendet.

3. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt und klicken Sie auf das Symbol @ (Details).

View contact details
Name
Brad
Work phone Work email
402 bradi@sxample. com
Mobile phone Perzonal email
1880 bradi@brad.com
Other phone Other email
401
Primary phone Group

Cancel

4. Klicken Sie auf die E-Mail-Adresse, die Sie verwenden mdchten. Fir einige Kontakte kénnen mehrere E-
Mail-Adressen zur Auswahl stehen.

5. In der Standard-E-Mail-Anwendung des Computers wird eine neue E-Mail gedffnet, mit der ausgewahlten E-
Mail-Adresse im Feld An.
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Verzeichnisse: Senden einer E-Mail an einen Kontakt
6.13 Senden von Sofortnachrichten an einen Kontakt

one-X Portal ermdglicht Sofortnachrichten-Chat-Sitzungen mit anderen Benutzern. Die Benutzer werden durch ein

grines Symbol ‘j im Verzeichnis gekennzeichnet. Sie kdnnen auch wahrend eines Anrufs mit Ihrem
Gesprachspartner per Sofortnachrichten chatten.

Falls Sie nicht mdchten, dass andere Benutzer eine Chat-Sitzung mit Ihnen beginnen kénnen, wenn Sie one-X
Portal benutzen, setzen Sie Ihren Anwesenheitsstatus auf Offline.

So senden Sie eine Sofortnachricht an einen Kontakt:

1. Suchen Sie den anderen one-X Portal-Benutzer in der Minianwendung B Verzeichnis.

[ | Directory (=[]

& Personal &% System &+ External G, Search al

%, Enter a name or number Al % ﬂ ':(ii:')J
s

(2 Asha Pati -
'13‘_} Bhupendra

f&& Bhupendra Bhavasar o

"-3‘_;4: Denizh

Vi3 Extn1457
(2 Extnides
(2 Extnidsg =
I4 4 Page |1 of 13 Ml Displaying 1 to 20 of 250

a o o

2. Wenn Sie den Cursor auf dem Kontakt platzieren, wird durch ein Chat-Symbol (D) angezeigt, dass er flr
einen Chat verfligbar ist. Klicken Sie auf das Chat-Symbol , um ein Chat-Fenster zu 6ffnen.

3. Sowohl in Ihrer ,one-X Portal®-Anwendung als auch der ,one-X Portal*-Anwendung des anderen Benutzers
wird ein Popup-Fenster fiir Sofortnachrichten angezeigt.

- Extn402(402) (=) [X]

. call |

Extnd401{401): Do yvouwant to join the consultation
call.

Extnd02{402); Yes. VWhen?
Extnd01{401): Mow!

Extnd02{402); Ckay. Let me finish this call. 5 mins
Imax.

4. Sie kdnnen nun eine Nachricht eingeben und der andere Benutzer kann darauf antworten.

5. Sie k6nnen auch gleichzeitig mehrere Chats mit verschiedenen ,one-X Portal*-Benutzern beginnen. Fir
jeden Benutzer wird dann ein separates Popup-Fenster angezeigt.
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6.14 Hinzufuigen eines Kontakts zu einer Einwahlkonferenzbriicke

Sie kdnnen die Minianwendung Verzeichnis verwenden, um Ihrer Einwahlkonferenz andere Teilnehmer
hinzuzufliigen.

So fiigen Sie einer Einwahlkonferenz einen Verzeichniskontakt hinzu:
1. Suchen Sie den gewtlinschten Kontakt in der Minianwendung B Verzeichnis.
2. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt, und klicken Sie auf das Symbol = Meine Briicke anwihlen.

3. Der Kontakt wird der Einwahlkonferenz hinzugefligt, wenn er den Anruf annimmt.
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Kapitel 7.
Profile
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7. Profile

In one-X Portal kdnnen Sie Profile mit bestimmten Telefonsystemeinstellungen erstellen. Wenn Sie dann eines Ihrer
Profile als aktives Profil auswahlen, werden die Einstellungen aus diesem Profil auf Ihr Telefonsystem angewendet.
Mithilfe von Profilen kénnen Sie also einfach steuern, wohin Ihre Anrufe weitergeleitet und wie sie behandelt
werden.

StandardmaBig stehen Ihnen drei Profile zur Auswahl: Biiro, Mobil und Privat. Sie kdnnen diese drei Profile
bearbeiten, jedoch nicht I6schen. Zudem kdnnen Sie auch bis zu vier weitere Profile hinzufligen, die beliebig
bearbeiten und I6schen kénnen. Dariber hinaus wird ein spezielles Profil mit dem Namen Erkannt 9 angezeigt.
Es wird angezeigt, wenn Ihre derzeitigen Telefonsystemeinstellungen keinem Ihrer Profile entsprechen.

P stellung

Anruf'Libernahme ¢ Anrufiibernahme ein/aus.
Mgbility . Standard-FestnetzteIefon
e Anrufe weiterleiten
e Twinning mit Mobiltelefon
. Telecommuter
Voicemail e Voicemail ein/aus.
e Voicemail-Rickruf ein/aus.
e Abgehende Voicemail-Anrufe ein/aus.
e Abhoéren auf dem Telefon/Abhéren auf dem PC.
e Voicemail-GruBansage auswahlen.
Beispiel

Mit einem Profilsatz kénnen Sie schnell zwischen verschiedenen Weiterleitungszielen und empfangenen Anrufen
umschalten. Sie kdnnten z. B. folgenden Profilsatz erstellen:

Mame De=scription
Office At Deskphone, WM ON, Call Fickup ON

m
[=9
=

Maobile Mobie Twinned at: 123456, WM ON, Call Pickup ON

oo&z«%
&

m
[=9
=

Home Forwarded to:9123456, WM ON, Call Pickup OFF

Add a new profile definition

Dieser Benutzer hat seine Profile folgendermaBen konfiguriert:

e Im Profil Biiro werden alle Anrufe an die Schreibtisch-Nebenstelle des Benutzers durchgestellt. Voicemail ist
aktiviert fir Anrufe, die unbeantwortet bleiben. Auch die Anrufiibernahmefunktion ist aktiviert, damit andere
~one-X Portal*-Benutzer unbeantwortete Anrufe annehmen kénnen.

e Im Profil Mobil werden Anrufe mithilfe von Twinning mit Mobiltelefon sowohl an die Schreibtisch-Nebenstelle
des Benutzers als auch an eine andere Nummer durchgestellt. Voicemail und Anrufiibernahme sind weiterhin
aktiviert.

e Im Profil Privat werden Anrufe an eine externe Nummer weitergeleitet. Voicemail ist aktiviert, die
Anrufiibernahme jedoch nicht.

Erstellen und Verwenden von Profilen

e Das ‘,erkan%“ Profil e FEin aktives Profil ausw'ahlen e Fin Profil bearbeiten
verwenden

e Das Profil konfigurieren

e Ein neues Profil hinzufl'.'lgen
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Profile: Erkanntes Profil

7.1 Erkanntes Profil

Wenn Ihre Einstellungen im Telefonsystem keinem Ihrer Profile entsprechen, werden sie in one-X Portal mit einem
Profil namens Erkannt angezeigt. Dieses Profil enthalt Ihre aktuellen Einstellungen im Telefonsystem.

Matne Description Active
Detectad g}rgeskphune, Wi OFF, Ringback M, Email OFF, Call Pickugp @ View
Oiffice réﬂgl?g?clmnggg gt (96775655, W ON, Ringhack OM, Email OFF, 'O' Edit
hlobile g}rgeskphune, Wi ON, Ringhack OR, Email OFF, Call Pickup 'O' Edit
Home g}rgeskphune, Wi ON, Ringhack OR, Email OFF, Call Pickup 'O' Edit

Addd & nevwy profile defintion

Das Profil Erkannt kann auch nach Auswahl eines aktiven Profils wieder angezeigt werden. Wenn Sie ein Profil als
aktives Profil auswdhlen, werden die Einstellungen dieses Profils auf Ihre Einstellungen im Telefonsystem
angewendet. Viele dieser Einstellungen kénnen jedoch auch auf andere Arten geandert werden, z. B. mithilfe von
Funktionscodes. Wenn Sie dies tun, stimmen Ihre Einstellungen im Telefonsystem nicht mehr mit IThrem Profil
Uberein, und Ihr Profil wird wieder als erkanntes Profil angegeben.

Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflaichen

one-X Portal ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie Ihre Voicemail-Einstellungen auf
eine andere Weise andern (z. B. liber das Telefon), kénnen die Einstellungen in one-X Portal nicht mehr stimmen.
Wenn Sie auBerhalb von one-X Portal Anderungen an Ihren Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich
von one-X Portal abmelden und dann wieder anmelden.

7.2 Auswahl des Profils

Ihr derzeit aktives Profil wird in der Statuszeile oben rechts auf dem ,one-X Portal*-Bildschirm angezeigt.

So wihlen Sie Ihr aktuelles Profil aus:
1. In das Register Konfigurieren wahlen Sie Profile. Die Profilliste erscheint.

2. Wahlen Sie das Profil, das von Ihrem Telefon genutzt werden soll aus der Profilliste.

Hinweis: Es entsteht eine kurze Verzégerung, wenn Sie ein aktives Profil auswahlen oder bearbeiten, in der die
Profileinstellungen auf Ihre Einstellungen auf dem Telefonsystem (bertragen werden. Ein

weist darauf hin, dass die Profilanderungen noch nicht vollsténdig vom Telefonsystem lGbernommen
wurden. Ein weist darauf hin, dass die Anderungen am aktiven Profil nun vollstandig
ibernommen wurden.
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7.3 Bearbeiten von Profilen

Sie kdnnen die Standardprofile und die Profile, die Sie erstellt haben, bearbeiten.

So bearbeiten Sie ein Profil:
1. In das Register Konfigurieren wahlen Sie Profile. Die Profilliste erscheint.

2. In der Liste der Profile, klicken Sie auf Bearbeiten neben dem Profil, das Sie bearbeiten méchten.
3. Wahlen Sie aus den verschiedenen Einstellungen, die innerhalb Ihrer Profile verfugbar sind.

4. Nachdem Sie das Profil wie bendétigt festgelegt haben, klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Es entsteht eine kurze Verzégerung, wenn Sie ein aktives Profil auswahlen oder bearbeiten, in der die
Profileinstellungen auf Ihre Einstellungen auf dem Telefonsystem Ubertragen werden. Ein

weist darauf hin, dass die Profilanderungen noch nicht vollsténdig vom Telefonsystem bernommen
wurden. Ein weist darauf hin, dass die Anderungen am aktiven Profil nun vollstandig
Ubernommen wurden.

7.4 Hinzufiigen von Profilen

Zusatzlich zu den drei Standardprofilen kdnnen Sie noch weitere vier hinzufligen.
So fiigen Sie ein neues Profil hinzu:
1. In das Register Konfigurieren wahlen Sie Profile. Die Profilliste erscheint.
2. Klicken Sie Eine neue Profildefinition eingeben.
3. Geben Sie einen Namen fir das Profil ein.
4. Wahlen Sie aus den verschiedenen Einstellungen, die innerhalb Ihrer Profile verfligbar sind.
5. Nachdem Sie das Profil wie bendtigt festgelegt haben, klicken Sie auf OK.
6. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Sie kénnen die Standardprofile nur bearbeiten, aber nicht I6schen. Sie kénnen aber die zusatzlichen
Profile, die Sie erstellt haben, bearbeiten und I6éschen.
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Profile: Hinzufiig_]en von Profilen

7.5 Profil-Einstellungen

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Einstellungen fiir ein Profil zusammengefasst.

Profil-Einstellungen

Anrufi.ibernahme ¢ Anrufiibernahme ein/aus.

Mobility . Standard-FestnetzteIefon
o Anrufe weiterleiten

e Twinning mit Mobiltelefon
. Telecommuter

Voicemail e Voicemail ein/aus.

e Voicemail-Riuckruf ein/aus.

e Abgehende Voicemail-Anrufe ein/aus.

e Abhdren auf dem Telefon/Abhéren auf dem PC.

e Voicemail-GruBansage auswdhlen.

7.5.1 Anrufiibernahme

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Benutzern von one-X Portal erlaubt werden soll, Ihre Anrufe
anzunehmen®*| wenn dieses Profil Ihr aktives Profil ist.

W Cal Fickup
|:| Enable

Ihr Kontakt wird in der Minianwendung G Verzeichnis anderer ,one-X Portal"-Benutzer angezeigt, wenn fir Sie
Anrufe vorliegen, die auf Beantwortung warten. Die Anrufe kdnnen dann von diesen Benutzern beantwortet
werden.

B Exnzen & o (A S 4 =2
Call Pickup

13230

7.5.2 Mobility — Verwenden von Standard-Festnetztelefonen

In diesem Modus gehen Ihre Anrufe einfach bei der Nebenstelle ein, die Sie verwenden. Fir diesen Modus gibt es
keine weiteren Mobility-Einstellungen.

¥ Mobiity

PRL R Ise Default Deskphone %
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7.5.3 Mobility — Weiterleiten

In diesem Modus kénnen Sie Ihre Anrufe an eine andere von Ihnen bestimmte Nummer weiterleiten. Anrufe
kénnen entweder weitergeleitet werden, ohne an die von Ihnen genutzte Nebenstelle durchgestellt zu werden, oder
nur nachdem sie an dieser Nebenstelle unbeantwortet blieben.

Nur Ihre eingehenden externen Anrufe werden weitergeleitet. Die internen Anrufe und Sammelanschlussanrufe
werden nur weitergeleitet, wenn dies von IThrem Systemadministrator so konfiguriert wurde oder wenn Sie es mit
den Bedienelementen auf Ihrem Telefon so bestimmen.

Mobility

Mc-del Forward MobileTwinning ,Telecommuter _"J

Forward Unconditional [
Forward On Mo Ansmerr
Foraard On Busy ¥

Forward Mumber |412

Enabie Mobile Twinning [
Enable Telecommuter [

Diese Optionen steuern, wann Ihre Anrufe weitergeleitet werden, wenn ILhr Profil aktiv ist:

¢ Rufweiterleitung sofort
Wenn diese Option ausgewadhlt ist, werden alle Anrufe sofort weitergeleitet, ohne dass sie zuerst an Ihre
Nebenstelle durchgestellt werden. Diese Funktion wird auch ,Alle Anrufe senden® oder ,Alle weiterleiten™
genannt.

¢ Rufweiterleitung nach Zeit
Bei Auswahl dieser Option wird ein eingehender Anruf nur dann weitergeleitet, wenn er_eine bestimmte Zeit
lang unbeantwortet blieb. Fiir weitere Informationen siehe Nicht angenommne Anrufe® %),

¢ Rufweiterleitung bei ,Besetzt"
Wenn Sie eine Nummer festgelegt und diese Option aktiviert haben, werden Anrufe, sobald Sie sich in einem
Gespréach befinden oder alle Anrufprdsentationen besetzt sind, an Ihre Weiterleitungsnummer bei ,Besetzt"
geleitet. Es kann sich um eine interne oder externe Nummer handeln.

¢ Weiterleitungsnummer
Mit dieser Option wird die Nummer festgelegt, an die Ihre Anrufe weitergeleitet werden sollen. Dies kann eine
interne oder externe Nummer sein. Wenn es sich um eine externe Nummer handelt, missen Sie auch
etwaige Vorwahlen eingeben.

Sie kdnnen die Weiterleitungseinstellungen auch Uber die Menls Ihres Telefons auswahlen. Wenn sich diese
Einstellungen von denen in Threm Profil unterscheiden, andert one-X Portal Ihr Profil in Erkannt.

7.5.4 Mobility — Twinning mit Mobiltelefon

Mit , Twinning mit Mobiltelefon™ kdnnen Sie Ihr System so einstellen, dass eingehende Anrufe sowohl an Ihre
Nebenstelle als auch eine weitere von Ihnen ausgewdhlte Nummer durchgestellt werden. Twinning mit Mobiltelefon
kann nicht von allen Benutzern genutzt werden.

¥ Mobility
Mode| Forward MabileTwinning Telecommuter s
Forward Unconditional [
Forward On No Answer [
Enable MobileTwinning
Mumber QL55GETE90
e Twinning mit Mobiltelefon aktivieren
Durch Auswahl dieser Option wird die Verwendung von Twinning mit Mobiltelefon flr Anrufe aktiviert, und es
wird die aktuelle Twinning-Nummer angezeigt. Es aktiviert auch die Schaltflachen fir Twinning-Anrufe

Ihrer Minianwendung Anrufe. Sie kdnnen diese Schaltflachen zum Weiterleiten von Twinning-Anrufen
zwischen Ihrer normalen Nebenstelle und Ihrer Twinning-Rufnummer und umgekehrt verwenden.

¢ Nummer
Bestimmt die Nummer, an die Ihre Anrufe bei Twinning weitergeleitet werden, so dass sie nicht nur bei Ihrer
normalen Nebenstelle, sondern auch dort signalisiert werden.
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Profile: ProfiI-EinsteIIungﬂ‘l

7.5.5 Mobility — Telecommuter-Modus

Im Telecommuter-Modus kénnen Sie Anrufe (ber ein Telefon an einem anderen Standort tatigen und annehmen.
Dabei werden alle Anrufe iber das Telefonsystem begonnen und vermittelt. Hierflr bendtigen Sie eine
Datenverbindung von diesem Standort, lber die Sie eine Verbindung von einem Webbrowser zum ,one-X Portal"-
Server Ihres Unternehmens herstellen kénnen. Dieser Modus steht Thnen nur zur Verfiigung, wenn ILhr
Systemadministrator die dazu notwendige Konfiguration vorgenommen hat.

e Anrufe tatigen Sie, indem Sie die Nummer in one-X Portal wahlen. Das Telefonsystem tatigt dann einen Anruf
zu Ihrer konfigurierten Telecommuter-Nummer. Wenn dieser beantwortet wird, wird die gewahlte Nummer
angerufen, als hatten Sie sie von Ihrem (blichen internen Anschluss, Heimtelefon oder Mobiltelefon aus
gewadhlt. Welche Nummern Sie anrufen kénnen, hdangt von Ihren normalen Wahleinschréankungen ab (sofern
vorhanden).

e Eingehende Anrufe an Ihre normale Nebenstelle werden zur Telecommuter-Nummer weitergeleitet, und die
Anrufdetails werden in one-X Portal angezeigt.

¢ Wahrend der Telecommuter-Modus ausgewahlt ist, sind Sie von Ihrer normalen, internen Nebenstelle
abgemeldet. Wenn Sie den Telecommuter-Modus beenden, kehrt Ihre Nebenstellennummer wieder ﬁlhrem
Ublichen Telefonanschluss (sofern Sie einen haben) zurlick und wird nicht von anderen Hot Desking p15)
Benutzern verwendet. Wenn Sie Uber keinen eigenen Telefonanschluss verfligen oder dieser gerade nicht
verfligbar ist, gelten Sie als vom Telefonsystem abgemeldet. Ihre Anrufe werden dann direkt an die
Voicemail durchgestellt (sofern vorhanden), oder der Anrufer hort das Besetztzeichen.

e Wenn Sie sich am internen Anschluss und Mobiltelefon anmelden und dann Ihre Anwesenheits- und
Statusmeldung mit einem der Clients andern, wird die Anderung mit dem anderen Client synchronisiert.

e Von dem Telefon am Telecommuter-Standort wird angenommen, dass es sich um ein Telefon mit einer
einzelnen Leitung handelt. Wenn Anklopfen in Ihrer Telefonkonfiguration aktiviert ist, kann die Funktion fir
einen einzelnen zusatzlichen Anruf verwendet werden, wenn ein vorhandener Anruf (ber das Telefonsystem
verbunden ist.

W Mobifty
Mode| Forward MobileTwinning Telecommuter
Forward Uncenditional [
Forward On No Answer [
Enable MobieTwinning [
Enable Telecommuter

Mumber 9555126745
Make & Test Ca [l
Hold the Line

¢ Telecommutermodus aktivieren
Durch Auswahl dieser Option wird der Telecommuter-Modus aktiviert, und die aktuellen Telecommuter-
Einstellungen werden angezeigt.

¢ Nummer
Geben Sie die Telecommuter-Nummer ein, an die Ihre Anrufe weitergeleitet werden sollen. Hierbei muss es
sich um eine Nummer handeln, die direkt vom Telefonsystem aus gewahlt werden kann.

e Testanruf
Wenn diese Option ausgewahlt ist und Sie dieses Profil zum aktiven Profil machen, tatigt das Telefonsystem
zunachst einen Testanruf bei der Telecommuter-Nummer. Beachten Sie, dass kein Testanruf erfolgt, wenn
Sie sich bei one-X Portal anmelden und dieses Profil bereits aktiv ist.

e Anruf halten
Mit dieser Einstellung steuern Sie, wie die Verbindung vom Telefonsystem zur Telecommuter-Nummer
verwendet werden soll.

e Wenn nicht ausgewahlt
In diesem Modus ruft das Telefonsystem die Telecommuter-Nummer nur an, wenn dies erforderlich ist,
d. h. wenn ein Anruf getatigt oder angenommen wird. Wenn Sie z. B. einen Anruf Uber one-X Portal
tatigen, ruft das Telefonsystem die Telecommuter-Nummer an. Nur wenn dieser Anruf beantwortet wird,
wird eine Verbindung hergestellt und bei der Nummer angerufen, die Sie in one-X Portal gewdhlt haben.
Sie kdnnen den Anruf entweder Uber one-X Portal oder einfach durch Auflegen beenden.

e In diesem Modus kann die Telecommuter-Nummer auch Anrufe tatigen und empfangen, die keine
Telecommuter-Anrufe sind. Telecommuter-Anrufe sind daran zu erkennen, dass sie in one-X Portal
angezeigt werden.

¢ Wenn das Telefonsystem feststellt, dass eine falsche Leitungsart verwendet wird (Amtsleitungen mit
analogem Loop-Start oder analoger Loop-Start-Emulation), kdnnen keine Anrufe durchgefihrt
werden.

e Durchsageanrufe werden nicht an die Telecommuter-Nummer weitergeleitet. Intercom- und
Durchwahlnummern werden wie normale Anrufe weitergeleitet.
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e Wenn ausgewahlit
In diesem Modus tatigt das Telefonsystem Anrufe bei der Telecommuter-Nummer, sobald das Profil aktiv
ist. Wenn Sie den Anruf beantworten, sollten Sie die Verbindung offen lassen (nicht auflegen). Dann
kdnnen Sie Anrufe Uber one-X Portal tatigen, beantworten und steuern, ohne den Hérer zwischen den
Anrufen aufzulegen.

e Diese Option sollte immer dann verwendet werden, wenn Amtsleitungen mit analogem Loop-Start
oder analoger Loop-Start-Emulation verwendet werden oder dies vermutet wird. Dazu gehdren
Mobiltelefone, die mit mobilen Gateways oder analogen Amtsleitungen verbunden sind.

e In diesem Modus kdnnen gehaltene oder geparkte Anrufe nicht immer mit one-X Portal zurickgeholt
werden, wenn der durchgehende Anruf beendet wurde.
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Profile: ProfiI-EinsteIIungﬂ‘l

7.5.6 Voicemail

Mit den folgenden Profileinstellungen kénnen Sie Ihren Voicemail-Betrieb dndern. Bedenken Sie, dass einige der
Optionen nur dann genutzt werden kénnen, wenn Ihr Voicemailserver ein Voicemail Pro-System ist. Diese Optionen
sind inaktiv, wenn Ihr System Uber ein integriertes Voicemailsystem verfligt.

¥ Voicemai
Active Greeting At Haome b
Woicemai

Voicemai Ringback [ ]
Yoicemal Cutcaling
Lizten to messages on {:} Eromzer @' Phore

e Aktive Ansage (nur Voicemail Pro)
Wenn Ihre Voicemail von Voicemail Pro bereitgestellt wird, kann Ihre Mailbox bis zu neun von Ihnen
aufgezeichnete®'® GruBansagen enthalten. Innerhalb jedes Ihrer one-X Portal Profile kénnen Sie die
Einstellung Aktive Ansage dazu verwenden, die fir Ihre Mailbox zu verwendende GruBansage
auszuwahlen, wenn dieses Profil aktiv ist.

¢ Voicemail

Diese Einstellung steuert, ob Voicemail-Nachrichten angenommen werden sollen, wenn Sie Anrufe nicht
selbst annehmen kdénnen.

¢ Voicemail-Riickruf

Bei aktivierter Option werden Sie vom Voicemail-Server angerufen und auf neu eingegangene Voicemail-
Nachrichten hingewiesen.

¢ Abgehende Voicemail-Anrufe (nur Voicemail Pro)
Wenn Ihre Voicemail-Mailbox fir abgehende Anrufe konfiguriert ist, kdnnen Sie die Funktion Uber diese
Profileinstellung ein- oder ausschalten.

e Nachrichten abhoren iiber

Mit dieser Einstellung kdénnen Sie festlegen, ob one-X Portal bei Verwendung der Minianwendung
Nachrichten Ihre Nachrichten lber das Telefon oder den Browser wiedergeben soll.

e In der Minianwendung ,Nachrichten™ wird ein Telefonhdrersymbol ‘- angezeigt, wenn die Wiedergabe
Uber Ihr Telefon eingerichtet wurde.

e In der Minianwendung ,Nachrichten" wird ein Kopfhérersymbol -’} angezeigt, wenn die Wiedergabe Uber
Ihren Browser eingerichtet wurde. Die Wiedergabe Uber Ihren Browser ist nur mit Voicemail Pro
maglich.

e FiUr die Wiedergabe auf einem PC muissen Sie mdglicherweise das vom Voicemail-Server verwendete
Sicherheitszertifikat akzeptieren. Geben Sie im Browser https://<Voicemail-Serveradresse>:5443/
ein, und akzeptieren Sie die Zertifikatausnahme.

Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflichen

one-X Portal ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie Ihre Voicemail-Einstellungen auf
eine andere Weise andern (z. B. (iber das Telefon), kénnen die Einstellungen in one-X Portal nicht mehr stimmen.
Wenn Sie auBerhalb von one-X Portal Anderungen an Ihren Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich
von one-X Portal abmelden und dann wieder anmelden.
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Kapitel 8.
Voicemall
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8. Voicemail

Wenn Ihr Telefonsystem an einen Avaya Voicemail-Server angeschlossen ist, kénnen Sie Ihre Voicemail-Mailbox
mithilfe der Minianwendung Nachrichten auf Nachrichten Uberprifen.

Messages {2 new) (=]

"\. Phnnem Enter narme or numkber

State Fromm Titme: Lencith
Cn 301 (3010 15-Mar 12:15pm 0s
e 311 05-Feb 0Z:41pm 13s
= 311 05-Feb 0Z:23pm s
=0 311 Z2-lan 12:30pm s
H 513 #1-Jan 07:10pm 11s

-, a a a -

Die Minianwendung zeigt das Symbol ® an, wenn Ihr aktuelles Mailbox-Kennwort nicht mit den vom
Systemadministrator festgelegten Kennwortanforderungen lbereinstimmt. Klicken Sie auf das Symbol, um das
Kennwort zu &ndernt ™4,

e Voicemail-Screenin o Auf Vo'EgFail-Nachrichten e Anrufen von Personen, die eigf
aktivieren deaktivieren prifen Nachricht hinterlassen haben

e Zwischen Telefon und P%- e Einen VoicemaiI-Anrufeg ﬂeinem e Meinen ¥g'cemaiI—MaiIbox—Code
Wiedergabe umschalten Verzeichnis hinzufligen andern

o Aufzeichnen vg? Mailbox- . Mailbox-Gr“"nsagen
GruBansagen auswihlen? ™

Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflachen

one-X Portal ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie Ihre Voicemail-Einstellungen auf
eine andere Weise andern (z. B. Giber das Telefon), kénnen die Einstellungen in one-X Portal nicht mehr stimmen.
Wenn Sie auBerhalb von one-X Portal Anderungen an Ihren Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich
von one-X Portal abmelden und dann wieder anmelden.

8.1 Sammelanschlussnachrichten

Ihr Systemadministrator kann festlegen, dass Sie eine Nachrichtenanzeige fiir Nachrichten in ausgewahlten
Sammelanschluss-Mailboxen erhalten. Diese Nachrichten werden in one-X Portal angezeigt und kénnen dort
wiedergegeben werden.
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Voicemail: Sammelanschlussnachrichten

8.2 Abrufen von Voicemail-Nachrichten

Sie kénnen Ihren Voicemail-Nachrichten mithilfe der Minianwendung Nachrichten anzeigen.

1. A

uf der Registerkarte Hauptfenster zeigt die Minianwendung Nachrichten die Anzahl der neuen oder

ungelesenen Voicemail-Nachrichten in Ihrer Mailbox an.

2. S
3. M

N
4. U
5. S

Messages (Mew: 10, Total: 15) =g
o [»] (1] [m] [w| &, Phone| @ Enter & name or number
State | To From Time Length
9 Ean20s(05) (2 Exin205 (205 Jul 17, 203 915 Am 159 e
9 Extn208(208) \,;‘ ) Extn205 (205 Jul 47, 20103 3:14 AW 63
19 Exn205205) (2 Exnz05(205) Jun 7, 2013 9:34 AM 132 B
Save || Delete 14 4 Page |1 af1 b Ml

a a a

ie kdnnen auf eine Spalteniberschrift klicken, um die Nachrichten zu sortieren.

it dem Feld Suchen oben auf dem Bildschirm kénnen Sie die angezeigten Nachrichten nach Namen oder
ummern filtern, die mit dem Wert von lUbereinstimmen.

m die zu der Nachricht gehérige Nummer anzurufen, klicken Sie auf die unterstrichenen Details unter von.

ie konnen auf die Kontrollkastchen klicken, um eine oder mehrere Nachrichten auszuwé&hlen, und dann

folgende Optionen verwenden:

Nachric

Speichern der Nachricht

Um die Nachrichten als gespeichert zu markieren, klicken Sie auf Speichern. Das Nachrichtensymbol
andert sich in ein Diskettensymbol (&), Im Portal werden zwar auch Sammelanschlussnachrichtent'®
angezeigt, diese kdénnen jedoch nicht gespeichert werden.

Loschen der Nachricht
Zum Loschen der Nachrichten
Sammelanschlussnachrichten

4 Abspielen der Nachricht
Spielen Sie die ausgewahlte Nachricht ab oder starten Sie die Wiedergeben neu, wenn diese angehalten

wurde. Sie kénnen die abzuspielende Nachricht auch durch Klicken auf die Symbole =13, i=i# oder =
neben der Nachricht auswahlen.

%cken Sie auf Loschen. Im Portal werden zwar auch
angezeigt, diese kénnen jedoch nicht geléscht werden.

2 Stopp
Beenden Sie die Wiedergabe der aktuellen Nachricht.

n Anhalten
Halten Sie die Wiedergabe der aktuellen Nachricht an.

» Vorlauf
Diese Option ist ausgegraut und wird bei der Wiedergabe von Nachrichten iber Ihren Computer nicht
unterstutzt.

« Zuriickspulen
Diese Option ist ausgegraut und wird bei der Wiedergabe von Nachrichten tber Ihren Computer nicht
unterstutzt.

t‘- Dieses Symbol zeigt an, dass Ihr aktuelles Profil so eingerichtet ist, dass Nachrichten auf Ihrer
Telefon-Nebenstelle wiedergegeben werden.

."} Dieses Symbol zeigt an, dass Ihr aktuelles Profil so eingerichtet ist, dass Nachrichten auf IThrem
PC wiedergegeben werden.

htensymbole

e -1 Ungelesene Nachricht

~i9 Gelesene Nachricht

Beachten Sie, dass eine gelesene Nachricht standardmagig nach 30 Tagen aus der Mailbox geldéscht wird,

we

nn sie nicht in eine gespeicherte Nachricht geandert wird.
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. H Gespeicherte Nachricht

Das Markieren einer Nachricht als gespeichert sorgt dafiir, dass sie nicht nach einer bestimmten Zeitspanne
automatisch geldscht wird.

. o Prioritatsnachricht

Dieses Symbol wird dem Nachrichtensymbol hinzugefligt um anzuzeigen, dass der Anrufer die Nachricht als
eine Prioritatsnachricht eingestuft hat.

. Private Nachricht
Dieses Symbol wird den oben stehenden Nachrichtensymbolen hinzugefligt, um anzuzeigen, dass der Anrufer
die Nachricht als private Nachricht eingestuft hat. Private Nachrichten kénnen nicht an eine andere Voicemail-
Mailbox weitergeleitet werden.

8.3 Anrufen von Personen, die eine Nachricht hinterlassen haben

Sie kdonnen Personen, die eine Voicemail-Nachricht fiir Sie hinterlassen haben, zurlickrufen.

So tatigen Sie einen Riickruf aus Voicemail:

1. Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung Nachrichten auf der Registerkarte Hauptfenster die
Nachricht der Person aus, die Sie zurickrufen mdéchten.

Messages {2 new) |E|

L Phnnem Enter narme or nurmber

State From Time Length
e 301 {301 15-Mar 12:15pm 0s
o —Ch b 05-Feb 02:41pm 13s
i 311 0S-Feb 02:23pm 8s
i 311 22-lan 12:30pm 8s
513 21-Jan 07:10pm 11s

R - -

2. Klicken Sie auf den Namen oder die Nummerndetails des Anrufers, um ihn zurlickzurufen.

="
o Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung <=+ Anrufe angezeigt. Wenn
der Anruf fehlschlagt, zeigt die Minianwendung einen Grund flir den Fehler an, sofern bekannt.

e Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen und dieser nicht abnimmt, kdnnen Sie einen Rickruf

einrichten 42, sodass Sie angerufen werden, wenn der Benutzer seinen aktuellen oder nachsten Anruf
beendet hat.

8.4 Umschalten zwischen Telefon- und PC-Wiedergabe

Die Minianwendung Nachrichten kann Ihre Nachrichten auf Ihrem Telefon auf Ihrem Computer
wiedergeben. Die Einstellung wird in den Voicemail-Optionen des aktiven Profils festgelegt.

e Filr die Wiedergabe auf einem PC miissen Sie mdglicherweise das vom Voicemail-Server verwendete
Sicherheitszertifikat akzeptieren. Geben Sie im Browser https://<Voicemail-Serveradresse>:5443/
ein, und akzeptieren Sie die Zertifikatausnahme.

8.5 Hinzufligen eines Anrufers zum personlichen Verzeichnis

Sie kdnnen Ihrem personlichen Verzeichnis die Details eines Anrufers hinzufligen, der eine Voicemail-Nachricht
hinterlassen hat.

So fiigen Sie einen Voicemail-Anrufer zu Ihrem personlichen Verzeichnis hinzu:
1. Klicken Sie auf Hauptfenster.

2. Zeigen Sie die Minianwendung Nachrichten an.

3. Klicken Sie das Hinzufligen Ct_-'.:' -Symbol in den Nachrichtendetails.
a. Geben Sie die Angaben Uber die Kontaktstellen in den Neuen Kontakt hinzufiigen Fenster.

e Wenn die Einstellung fir Telefon dienstlich der Nebenstellennummers eines

Telefonanlagenbenutzers entspricht, zeigt das Verzeichnis den Siiiis des Benutzers an. Dies gilt

. . 241 - .
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer ausgewahlt ist.
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Voicemail: Hinzufiigen eines Anrufers zum personlichen Verzeichnis

o Uber die Liste Gruppe kdnnen Sie bestimmen, auf welcher Ihrer Kontakt-Registerkarten der
Kontakt aufgefiihrt werden soll.

e Sie kdnnen die gmail-Adresse und die OCS-Adresse (Office Communications Server) des Kontakts

hinzufigen. Nachdem Sie die Adressen hinzuzufiigen kénnen Sie beginnen eine E-Mail der
initiieren einen Chat aus dem ,one-X Portal*-Verzeichnis.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.
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8.6 Andern des Voicemail-Codes

Uber die Minjanwendung Nachrichten kénnen Sie ohne besonderen Code auf Ihre Voicemail-Nachrichten
zugreifen®'®, da Sie sich bereits mit einem Namen und Kennwort bei one-X Portal angemeldet haben. Wenn Sie
jedoch auf andere Weise auf Ihre Voicemail-Mailbox zugreifen (z. B. Uber das Telefon), kénnen Sie den Zugriff
durch einen Voicemail-Zugangscode schitzen.

Diesen Voicemail-Code kénnen Sie in one-X Portal festlegen und andern.

So dndern Sie Ihren Voicemail-Code:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Sicherheit. Der Abschnitt Voicemail-
Zugangscode wird angezeigt.

2. Geben Sie den neuen Code ein, und bestdtigen Sie ihn.
e Der Voicemail-Code besteht grundsatzlich aus einer Ziffernfolge.

e Beachten Sie die angezeigten Regeln hinsichtlich der Zeichen, die im Kennwort enthalten sein mussen.
Diese Regeln werden von Ihrem Systemadministrator festgelegt.

3. Klicken Sie auf Speichern.

8.7 Aufzeichnen von Voicemail-GruBansagen

Mit one-X Portal kdnnen Sie zu neun Dateien mit GruBansagen fiir Ihre Voicemail-Mailbox aufzeichnen. Mit der
Einstellung Aktive Ansage ' in Ihren Profilen kénnen Sie dann festlegen, welche GruBansage von dem
jeweiligen Profil verwendet werden soll.

e Diese Option wird nur unterstitzt, wenn das System einen Voicemail Pro-Voicemail-Server verwendet. Diese
Option wird nicht unterstitzt, wenn Ihr Telefonsystem eingebettetes Voicemail verwendet. Wenden Sie sich
an den Systemadministrator, wenn Sie nicht wissen, welchen Typ von Voicemail Ihr System verwendet.

So bearbeiten Sie personliche GruBansagen:
1. In das Register Konfigurieren, wéahlen Sie Voicemail.

Klicken Sie auf Persdnliche Ansagen bearbeiten. Ein Anruf geht an Ihre Nebenstelle.

2
3. Geben Sie einen Namen fir die GruBansage im Namensfeld ein.
4

Verwenden Sie das Symbol® Aufzeichnen, um die Aufzeichnung zu starten, und das Symboli Stopp, um
die Aufzeichnung zu beenden.

5. Nachdem die GruBansage hochgeladen wurde, kénnen Sie die b Wiedergabe- und = Stopp-Symbole
verwenden, um die Wiedergabe der GruBansage zu steuern. Sie kdnnen die Datei auch lI6schen, indem Sie
auf ¥ (Loschen) klicken.

6. Zum Speichern der Aufzeichnung klicken Sie auf das Symbol H (Speichern). Wenn die Datei gespeichert
wurde, horen Sie einen Ton.

8.8 Auswahl einer Voicemail-GruBansage

Wenn Ihre Voicail von Voicemail Pro bereitgestellt wird, kann Ihre Mailbox bis zu n von Ihnen

auf ezeichnete GruBansagen enthalten. Innerhalb jedes Ihrer one-X Portal _Profile kénnen Sie die
Einstellung Aktive Ansage dazu verwenden, die flr Ihre Mailbox zu verwendende Ansage auszuwahlen, wenn
dieses Profil aktiv ist.

e Diese Option wird nur unterstitzt, wenn das System einen Voicemail Pro-Voicemail-Server verwendet. Diese
Option wird nicht unterstitzt, wenn Ihr Telefonsystem eingebettetes Voicemail verwendet. Wenden Sie sich
an den Systemadministrator, wenn Sie nicht wissen, welchen Typ von Voicemail Ihr System verwendet.
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Voicemail: Auswahl einer Voicemail-GruBansage

8.9 Voicemail-Screening

Sie kdnnen one-X Portal zum Mithéren (Screening) von Anrufen verwenden. Wenn diese Funktion aktiviert ist,
kénnen Sie dem Anrufer zuhoren, der Ihnen eine Nachricht in Voicemail hinterlasst, und dann entscheiden, ob Sie
den Anruf entgegennehmen oder ignorieren mdchten.

7= Calls @

Qo "l" |Emername ar nurmber = | l bioia.
e i e

: i Extn105(105) S| o | oo Exn105
Hald

| © Record 00:00:03

| hute

i Conference

L - st - it - A

Im vorstehenden Beispiel hat Nebenstelle 105 angerufen, und der Anruf wurde an die Voicemail geleitet. Bei
aktivierter Anrufiberwachung werden in der Minianwendung Anrufe Details des Anrufs angezeigt, wahrend der
Anrufer eine Nachricht aufzeichnet. Die Minianwendung Anrufe ermdglicht die Durchfiihrung verschiedener
Aktionen fur den Uberwachten Anruf.

. "IQ Mithoren: Wenn Sie auf diese Option klicken, kénnen Sie den Anrufer héren, der die Nachricht
hinterlasst.

. C Ubernehmen: Durch Klicken auf diese Option nehmen Sie den Anruf entgegen.

w

. d Ignorieren: Wenn Sie auf diese Option klicken, werden die Anrufdetails aus der Minianwendung ,Anrufe
entfernt.

So aktivieren Sie Voicemail-Screening:
1. Klicken Sie auf der one-X Portal-Oberflache auf Konfigurieren > Voicemail.
2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Voicemail die Option Voicemail-Screening-Konfiguration.

3. Aktivieren Sie Voicemail heranholen/abhoren aktivieren.
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Kapitel 9.
Sofortnachrichten
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9. Sofortnachrichten

Sie kdnnen Ihr one-X Portal verwenden, um anderen Portal-Benutzern Sofortnachrichten zu senden und eine Chat-
Sitzung mit diesen Benutzern einzuleiten. Darlber hinaus kénnen Sie einige

Sofortnachrichten
. Sofortnaql“'cht an andere e Einen Anruf Uber IM beginnen o Uber eine% ﬁfternen IM-Client
Benutzer anmelden

¢ Nach Sofortnachricht-

. Sofortnachr'flif an alle Unterhaltungen suchen e Konfigurieren von I%-
Teilnehmer Benachrichtigungen

e Aktivieren von Desktop-
Benachrichtigungen

¢ Hinweis:
Wenn Sie eine Nachricht an einen Benutzer senden, bei dem Probleme mit der Netzwerkverbindung

auftreten, wird die Nachricht méglicherweise nicht zugestellt. Dies kann auch geschehen, wenn der aktuelle
Anwesenheitsstatus des Benutzers angibt, dass er verfligbar ist.

9.1 Anmeldung liber externe Clients

Sie kdnnen sich bei one-X Portal auch von unterwegs anmelden, und zwar mit externen IM-Clients wie Pidgin oder
Adium.

¢ Benutzername:

Wenn Ihr Benutzername fiir one-X Portal Leerzeichen enthalt, hat der Benutzername auf dem externen
Client keine Leerzeichen.

¢ Kennwort:

Wenn das Kennwort flir one-X Portal nicht festgelegt ist, ist das Kennwort auf dem externen Client Ihre
Nebenstellennummer.
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Sofortnachrichten: Anmeldung uber externe Clients
9.2 Sofortnachrichten an andere Benutzer

one-X Portal ermdglicht Sofortnachrichten-Chat-Sitzungen mit anderen Benutzern. Die Benutzer werden durch ein

grines Symbol ‘j im Verzeichnis gekennzeichnet. Sie kdnnen auch wahrend eines Anrufs mit Ihrem
Gesprachspartner per Sofortnachrichten chatten.

Falls Sie nicht mdchten, dass andere Benutzer eine Chat-Sitzung mit Ihnen beginnen kénnen, wenn Sie one-X
Portal benutzen, setzen Sie Ihren Anwesenheitsstatus auf Offline.

So senden Sie eine Sofortnachricht an einen Kontakt:

1. Suchen Sie den anderen one-X Portal-Benutzer in der Minianwendung B Verzeichnis.

[ | Directory (=[]

& Personal &% System &+ External Q,, search Al
), Enter a name or number All % ﬂ ':(':i:')J
FY

 Azha Patil

@ B
'@‘_} EBhupendra

Q} EBhupendra Bhavazar |-
@

= Denizh

Vi3 Extn1457

;. Extnl 455

@
(2 Extnidsg

I4 4 Page |1 of 13 Ml Displaying 1 to 20 of 250

a o o

2. Wenn Sie den Cursor auf dem Kontakt platzieren, wird durch ein Chat-Symbol (D) angezeigt, dass er flr
einen Chat verfligbar ist. Klicken Sie auf das Chat-Symbol , um ein Chat-Fenster zu 6ffnen.

3. Sowohl in Ihrer ,one-X Portal®-Anwendung als auch der ,one-X Portal*-Anwendung des anderen Benutzers
wird ein Popup-Fenster fiir Sofortnachrichten angezeigt.

.0 Extnd02(402) (=) [

. call |

Extnd401{401): Do yvouwant to join the consultation
call.

Extnd02{402); Yes. VWhen?
Extnd01{401): Mow!

Extnd02{402); Ckay. Let me finish this call. 5 mins
Imax.

4. Sie kdnnen nun eine Nachricht eingeben und der andere Benutzer kann darauf antworten.

5. Sie k6nnen auch gleichzeitig mehrere Chats mit verschiedenen ,one-X Portal*-Benutzern beginnen. Fir
jeden Benutzer wird dann ein separates Popup-Fenster angezeigt.
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9.3 Sofortnachricht an alle Teilnehmer

Sie kdnnen eine IM-Sitzung mit allen anderen one-X Portal-Benutzern starten.

So versenden Sie Sofortnachrichten an alle Teilnehmer:
1. Wahlen Sie in der Minianwendung Verzeichnis die Registerkarte h System.

(@)

2. Klicken Sie auf das -Symbol.

9.4 Einen Anruf uber IM beginnen

Sometimes, an instant message session is insufficient to get an idea across to the other person, or a phone call is a

quicker way to achieve the desired result. You can call the person in an IM conversation window using @call
command.

e You can start a voice call only when you are on an IM session with a contact listed in your one-X Portal
System directory.

e You can start a voice call even when you are using one-X Mobile or an external IM client.

e Starting a voice call does not end the IM session. You can communicate via the phone and IM at the same
time.

To change a message session to a voice call:

1. Atany time during an IM conversation with a contact listed in your one-X Portal System directory, type
@call.

2. Press Enter.

3. The IM session displays a message that reads: "<user name> wants to talk to you - your phone will ring
shortly". The system initiates a call between your phone and the other person.

9.5 Durchsuchen von IM-Unterhaltungen

Sie k6nnen IM-Unterhaltungen durchsuchen, die Sie mit anderen Kontakten gefiihrt haben.

So durchsuchen Sie Ihre IM-Unterhaltungen:

1. Wahlen Sie in der Minianwendung E Gesprachsverlauf auf der Registerkarte Hauptfenster die
Registerkarte IM aus.

all Calls 4, Incoming I, outgeing B, Mizsed G, 1M
Participant Start 7
Kevwords End 9
Search || Clear

2. Geben Sie die Suchkriterien ein. Alle Felder sind optional.

Beschreibung

Teilnehmer (Geben Sie den Namen des anderen Kontakts der IM-Unterhaltung ein.

Schliisselwd Geben Sie Schlisselwdrter aus der IM-Unterhaltung ein.
rter

Start Wahlen Sie das Datum aus, ab dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie

kein Datum auswahlen, beginnt die Anzeige bei der friihesten vom System gespeicherten
Unterhaltungen.

Ende Wahlen Sie das Datum aus, bis zu dem Unterhaltungen aufgelistet werden sollen. Wenn Sie
kein Datum auswdhlen, werden alle Unterhaltungen bis zur letzten Unterhaltung angezeigt.

3. Klicken Sie auf Suchen. Eine Liste aller Unterhaltungen, die Ihrer Suche entsprechen, wird angezeigt. Wenn
keine Ergebnisse gefunden werden, klicken Sie auf Zuriick, um die Suchkriterien zu andern.

4. Klicken Sie auf die Unterhaltung, die Sie 6ffnen mdchten. Die Unterhaltung wird gedffnet.
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Sofortnachrichten: Durchsuchen von IM-UnterhaItungﬂ'n

9.6 IM-

Benachrichtigungen

Neben der Verwendung von IM fir Chat-Sitzungen mit anderen Benutzern im one-X Portal kann Ihnen das System
verschiedene Ereignisbenachrichtigungen lGber das one-X Portal-IM senden.

9.6.1 Einrichten lhrer Benachrichtigungen

Nachdem Sie IM-Benachrichtigungen aktiviert haben, kdnnen Sie auswdhlen, welche Benachrichtigungen Sie
empfangen mochten.

So richten Sie Ihre Benachrichtigungen ein:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren, und wahlen Sie IM/Anwesenheit.

2. Legen Sie die verschiedenen Optionen nach Bedarf fest.

IM bei Konferenzbeitritt senden
Bei aktivierter Option sendet das System Ihnen eine Sofortnachricht, wenn jemand Ihrer
Einwahlkonferenz beitritt.

IM bei Verlassen der Konferenz senden
Bei aktivierter Option sendet das System Ihnen eine Sofortnachricht, wenn jemand Ihre
Einwahlkonferenz verlasst.

IM bei Aufnahmestart Sprachnachricht
Bei aktivierter Option sendet das System Ihnen eine Sofortnachricht, wenn jemand beginnt, eine
Nachricht in Threr Voicemailbox zu hinterlassen.

IM nach Erhalt einer Sprachnachricht
Bei aktivierter Option sendet das System Ihnen eine Sofortnachricht, nachdem jemand eine Nachricht in
Ihrem Voicemailbox hinterlassen hat.

Alternative IM-ID

Das System kann die vorstehenden Benachrichtigungen an eine alternative IM-Identitdt senden. Dazu
muss Ihr Systemadministrator den XMPP-Server-Verbund konfiguriert haben. Auf diese Weise kénnen
Sie eine Benachrichtigung auf Threm alternativen Client flir Sofortnachrichten erhalten.
Benachrichtigungen an die alternative Identitat werden zusatzlich zu denen innerhalb von one-X Portal
gesendet.

e Nach der Definition einer Alternativen IM-ID miissen Sie mybuddy zu lhrer Kontaktliste in der
alternativen Sofortnachrichten-Anwendung hinzufiigen oder einladen. Geben Sie
mybuddy @<XMPP_Domain> ein (z. B. mybuddy@beispiel.com).

Anrufstatus veroffentlichen
SieheVeroffentlichen Ihres Anrufstatus@.

Ihren Kalenderstatus einblenden
Siehe Ihren Kalenderstatus einblenden .

3. Klicken Sie, nachdem Sie die Anderungen vorgenommen haben, auf Speichern.
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9.6.2 Veroffentlichen lhres Anrufstatus

Sie kdnnen wahlen, ob das System Ihren IM-Anwesenheitsstatus automatisch andern soll, wenn Sie sich gerade in
einem Telefongesprach befinden.

So konfigurieren Sie das Veroffentlichen Ihres Anrufstatus:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren, und wahlen Sie IM/Anwesenheit.

2. Legen Sie die gewinschte Einstellung fir Anrufstatus verdéffentlichen fest.

¢ Anwesenheit und Nachrichten
Bei Auswahl dieser Option wird Ihr Anwesenheitsstatus in ,DND" gedndert, wenn Sie ein Telefongespréach
fihren, und anderen Benutzern wird Ihr Status als Besetzt und Telefoniert gerade angezeigt. Sie selbst
sehen den Anwesenheitsstatus Besetzt nicht in der oberen linken Ecke des Systemverzeichnisses.

e Nur Nachrichten
Bei Auswahl dieser Option wird Ihre Statusnachricht vom System aktualisiert, wenn Sie ein
Telefongesprach fihren, um anzuzeigen, dass Sie gerade telefonieren. Sie kénnen die Statusnachricht
Telefoniert gerade nicht festlegen oder bearbeiten.

¢ Keine
Das System nimmt keine Anderung an Ihrer Statusnachricht oder Ihrer Anwesenheitsanzeige vor,
wahrend Sie ein Telefongesprach fuhren.

3. Klicken Sie auf Speichern.

9.6.3 lhren Kalenderstatus einblenden

Sie kdnnen auswahlen, ob das System Ihren IM-Anwesenheitsstatus automatisch @andern soll, wenn in Threm
Kalender ein Eintrag fiir einen Termin oder eine Besprechung hinterlegt ist.

So konfigurieren Sie das Veroffentlichen Ihres Anrufstatus:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren, und wahlen Sie IM/Anwesenheit.
2. Legen Sie die gewiinschte Einstellung fiir Anrufstatus veroffentlichen fest.

¢ Anwesenheit und Nachrichten
Das System aktualisiert Ihre Statusnachricht, um anzuzeigen, dass Sie sich in einer Besprechung
befinden, und andert IThren Anwesenheitsstatus in ,DND".

e Nur Nachrichten
Das System zeigt ausschlieBlich Ihre Kalendernachricht an.

* Keine
Das System nimmt keine Anderung an Ihrer Statusnachricht oder Ihrer Anwesenheitsanzeige vor.

3. Klicken Sie auf Speichern.

9.6.4 Avatar-Bild hochladen

So fiigen Sie ein Avatar-Bild hinzu:
1. Klicken Sie auf IM/ Anwesenheitskonfiguration.

2. Navigieren Sie zum Abschnitt Avatar.
3. Klicken Sie auf Durchsuchen, um nach dem Avatar-Bild auf Ihrem Computer zu suchen.
4

Wahlen Sie das Bild aus, und klicken Sie auf 6ffnen. Das System zeigt den Bildpfad im Feld Durchsuchen
an.

5. Klicken Sie auf Avatar dndern. Das ausgewahlte Bild wird hochgeladen.
So Iéschen Sie ein Avatar-Bild:

1. Klicken Sie auf Avatar zuriicksetzen. Das Standardbild wird vom System auf den Openfire-Server
geladen.

So andern Sie ein bereits vorhandenes Avatar-Bild:
1. Klicken Sie auf Durchsuchen, um nach dem neuen Avatar-Bild auf Ihrem Computer zu suchen.
2. Wahlen Sie das Bild aus, und klicken Sie auf Offnen.

3. Klicken Sie auf Avatar @andern. Das neue Bild wird hochgeladen.
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Sofortnachrichten: IM-Benachrichtigungen

9.6.5 Aktivieren von Desktop-Benachrichtigungen

Neben dem Verwenden von IM zum Bereitstellen von Benachrichtigungen, die in Ihrer one-X Portal-Browser-
Sitzung angezeigt werden, lassen sich tUber IM auch Benachrichtigungen in Ihrer Windows-Taskleiste anzeigen,
sofern der Browser minimiert ist. Hierzu missen Desktop-Benachrichtigungen sowohl fir IThren Browser als auch fir
one-X Portal aktiviert sein.

Die genaue Vorgehensweise zum Aktivieren von Desktop-Benachrichtigungen hangt von Ihrem Browser ab. Derzeit
werden Desktop-Benachrichtigungen ausschlieBlich unter Windows 7 unterstiitzt.

o Aktivieren von Benachrichtigungen in Google Chrome
o Aktivieren von Benachrichtigungen in Firefox
o Aktivieren von Benachrichtigungen im Internet Explorer

9.6.5.1 Aktivieren von Benachrichtigungen in Google Chrome

Wenn Benachrichtigungen wie unten beschrieben aktiviert sind und Sie eine Sofortnachricht erhalten, wahrend one-
X Portal in Chrome minimiert ist, wird ein Benachrichtigungsfenster angezeigt. Dieses enthdlt den Avatar des
Kontakts, der Ihnen die IM geschickt hat; wenn Sie in das Benachrichtigungsfenster klicken, wird das one-X Portal-
Fenster angezeigt.

So aktivieren Sie IM-Desktop-Benachrichtigungen in Google Chrome:
1. Klicken Sie auf der Registerkarte Konfigurieren auf die Registerkarte Benachrichtigungen.

2. Wahlen Sie IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren. Ein Popup-Fenster wird angezeigt, in dem der
Benutzer aufgefordert wird, IM-Desktop-Benachrichtigungen in der one-X Portal-Doméne zuzulassen.

3. Klicken Sie auf Zulassen. Eine BegriBungsnachricht wird angezeigt, und Sie erhalten IM-Desktop-
Benachrichtigungen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie Desktop-Benachrichtigungen im Browser nicht zulassen, werden keine Benachrichtigungen angezeigt,
selbst wenn die Option IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren ausgewahlt ist. Gehen Sie folgendermaBen
vor, um dieses Problem zu I6sen:

So fiigen Sie das Portal zu den Browser-Berechtigungen hinzu:
1. Geben Sie im Browser chrome://chrome/settings/contentExceptions#notifications ein.

2. Wahlen Sie die IP-Adresse der one-X Portal-Domane aus. Beispiel: http://148.147.206.147:8080.

3. Klicken Sie am rechten Ende der ausgewahlten Zeile auf das Symbol X.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Melden Sie sich an bei one-X Portal

6. Wahlen Sie die Registerkarte Benachrichtigungen > konfigurieren.

7. Wahlen Sie IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren. Ein Popup-Fenster wird angezeigt, in dem der
Benutzer aufgefordert wird, IM-Desktop-Benachrichtigungen in der one-X Portal-Domane zuzulassen.

8. Kilicken Sie auf Zulassen. Eine BegriBungsnachricht wird angezeigt, und Sie erhalten IM-Desktop-
Benachrichtigungen.
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9.6.5.2 Aktivieren von Benachrichtigungen in Firefox

Wenn Benachrichtigungen wie unten beschrieben aktiviert sind und Sie eine Sofortnachricht erhalten, wahrend one-
X Portal in Firefox minimiert ist, wird ein Benachrichtigungsfenster angezeigt. Dieses enthalt den Avatar des
Kontakts, der Ihnen die IM geschickt hat; wenn Sie in das Benachrichtigungsfenster klicken, wird das one-X Portal-
Fenster angezeigt.

So aktivieren Sie IM-Desktop-Benachrichtigungen in Firefox:
1. Klicken Sie auf der Registerkarte Konfigurieren auf die Registerkarte Benachrichtigungen.

2. Wahlen Sie IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren.

¢ Aktivieren von ausgegrauten IM Desktop-Benachrichtigungen
Wenn die Option IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren ausgegraut ist:

a. Klicken Sie auf den Link unter dem Feld IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren.
b. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen IM-Desktop-Benachrichtigungen aktivieren.

c. Ineinem Popup-Fenster werden Sie gefragt, ob Benachrichtigungen angezeigt werden sollen.
Andern Sie in der Dropdown-Liste des Popup-Fensters die Auswahloption in Immer anzeigen.

d. Eine BegriiBungs-Desktop-Benachrichtigung wird angezeigt.

9.6.5.3 Aktivieren von Benachrichtigungen im Explorer

Benachrichtigungen werden in Internet Explorer 10 und 11 unterstitzt. Wenn Benachrichtigungen wie unten
beschrieben aktiviert sind und Sie eine Sofortnachricht erhalten, wahrend one-X Portal in Explorer minimiert ist,
wird ein Benachrichtigungsfenster in der Taskleiste angezeigt. Dieses enthdlt den Avatar des Kontakts, der Ihnen
die IM geschickt hat; wenn Sie in das Benachrichtigungsfenster klicken, wird das one-X Portal-Fenster angezeigt.

¢ Hinweis: Sie kdnnen one-X Portal im HTTPS-Modus nicht anheften.

So aktivieren Sie IM-Desktop-Benachrichtigungen in Internet Explorer
1. Klicken Sie auf der Registerkarte Konfigurieren auf die Registerkarte Benachrichtigungen.

2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

¢ Wenn Sie one-X Portal in Internet Explorer noch nicht angeheftet haben, werden Anweisungen zum
Anheften von one-X Portal angezeigt.

e Wenn Sie one-X Portal in Internet Explorer bereits angeheftet haben, wahlen Sie IM-Desktop-
Benachrichtigungen aktivieren.
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Kapitel 10.
MyBuddy
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10. MyBuddy

MyBuddy ist eine interaktive Funktion von one-X Portal, die als virtueller Assistent auf eingegebene Befehle
reagiert. AuBerdem zeigt die Funktion Informationen Uber Anrufereignisse und Anderungen des Status von

Kontakten an.

MyBuddy funktioniert zusammen mit jedem XMPP-basierten Messaging-Client. MyBuddy kann auf einem PC,
Tablet oder Smartphone verwendet werden, auf dem one-X Portal nicht ausgefiihrt wird.

MyBuddy verwenden

e Speichern von Nummern

e Zugreifen auf MyBuddy e Konfigurieren von 57
Benachrichtigungenm
. MyBuddy—BefehIe

10.1 Zugreifen auf MyBuddy

So greifen Sie iiber one-X Portal auf MyBuddy zu:
1. Klicken Sie in der Minianwendung Verzeichnis auf die Registerkarte System.

2. Klicken Sie auf das Symbol m Das System zeigt das MyBuddy-Fenster an.
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MyBuddy: Zugreifen auf MyBuddy

10.2 MyBuddy-Befehle

Die fir MyBuddy-Befehle verwendete Sprache muss mit der fir den Benutzer auf dem Telefonsystem eingestellten
Sprache Ubereinstimmen.

N

unter Mobiltelefon Festlegen des aktuellen Standorts oder der Nummer fur
Dienstlich Anruffunktionen, die fir Sie von MyBuddy initiiert werden. Die
Werte fir ,Mobiltelefon®, ,Privat" und ,Dienstlich™ werden lber
Privat die Voreinstellung in one-X Portal festgelegt. Weitere
<Nummer> Informationen finden Sie unter Speichern von Nummern.
Dieser Wert wird von den Befehlen Anrufen, Konferenz,
Mithéren und Heranholen verwendet, es sei denn, Sie geben
bei Eingabe des Befehls einen anderen Speicherort bzw. eine
andere Nummer an.
Anrufen <Name> Starten eines Anrufs zwischen dem unter at festgelegten
<Nummer> Standort und dem angegebenen Namen bzw. der
angegebenen Nummer.
<Name> von <Name> Anrufen der unter ,von" angegebenen Person und dann
Starten eines Anrufs des anderen Namens bzw. der Nummer.
<Name> von <Nummer>
<Nummer> von <Name>
<Nummer> von <Nummer>
Konferenz Mobiltelefon Sie kdnnen eine Einwahlkonferenz initileren und auBerdem
Dienstlich die Aktionen aller Konferenzteilnehmer steuern. Wenn ein
Teilnehmer der Konferenz beitritt, zeigt das System eine
Privat Nachricht an. Die dem jeweiligen Teilnehmer zugewiesene
<Nummer> Teilnehmernummer wird in eckigen Klammern angezeigt.
Wenn beispielsweise John Smith der Konferenz beitritt, zeigt
das System Folgendes an:
(11:00:01) mybuddy: John Smith (200) wurde Ihrer
Konferenz als Teilnehmer [1] zugeschaltet Donnerstag, 14.
Juli 2011, 11.00 Uhr
Suchen <Name> Anzeigen der Kontakthnummer und des Anwesenheitsstatus
der Ubereinstimmenden Vor- und/oder Nachnamenkontakte
im Verzeichnis.
Verfolgen <Name> Verfolgen der Verflugbarkeit des Ziels. Wenn der Kontakt
<N, S keine Anwesenheitsinformationen im Kalender oder fir
ummer Telefonie verdffentlicht, erhalten Sie keine Benachrichtigung
vom System. Das System sendet Ihnen eine
Benachrichtigung bei folgenden Aktionen des Kontakts:
e Der Kontakt beendet eine Besprechung oder einen Termin.
o Der Kontakt beendet ein Telefongesprach.
e Der Kontakt andert seinen Anwesenheitsstatus von
Abwesend, Nicht stéren oder Offline in Verfugbar.
Verfolgen Anzeigen einer Liste der Kontakte, denen Sie folgen.
Hilfe Anzeigen von Hilfe fur die verfligbaren Befehle.
Hilfe <Befehl> Anzeigen von Hilfe zum angegebenen Befehl.
Mithoéren Mithéren von Voicemail-Nachrichten.
Lokalisieren <Name> Anzeigen des Standorts eines anderen Benutzers, sofern
<Nummer> verflugbar.
Entgangen <Tage> Anzeigen Ihrer entgangenen Anrufe in den vergangenen
Tagen (gemaB angegebener Anzahl Tage) mit Anzeige von
Anrufer, Uhrzeit des Anrufs und Anwesenheitsstatus des
Anrufers, sofern bekannt.
Heranholen Heranholen des Anrufers, der IThnen gerade eine Voicemail-
Nachricht hinterlasst.
Aufzeichnen Starten der Aufzeichnung Ihres aktuellen Anrufs.
Beenden Beenden der Aufzeichnung Ihres aktuellen Anrufs.
Entfolgen <Name> Beenden der Verfolgung der Verfigbarkeit des Ziels.
<Nummer>
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Befehle fiir Telefonkonferenzen

Sie kdnnen eine Einwahlkonferenz initileren und auBerdem die Aktionen aller Konferenzteilnehmer steuern. Fir
von Ihnen gestartete Konferenzen zeigt das System jedes Mal eine Nachricht an, wenn jemand der Konferenz
beitritt oder diese verlasst. Wenn beispielsweise John Smith der Konferenz beitritt, zeigt das System Folgendes an:

(11:00:01) mybuddy: John Smith (200) wurde Ihrer Konferenz als Teilnehmer [1] zugeschaltet Donnerstag, 14.
Juli 2011, 11.00 Uhr

Die dem jeweiligen Teilnehmer zugewiesene Teilnehmernummer wird in eckigen Klammern angezeigt.

Trennen

<Teilnehmernummer>

Trennen des Teilnehmers von der Konferenz. Dieser Befehl
kann nur fir Konferenzen verwendet werden, deren
Gastgeber Sie sind.

Stumm

<Teilnehmernummer>

Alle

Stummschalten der Teilnehmer einer Konferenz. Dieser
Befehl kann nur flir Konferenzen verwendet werden, deren
Gastgeber Sie sind.

Sperren

Verhindern, dass andere Teilnehmer der Konferenz beitreten.
Dieser Befehl kann nur fir Einwahlkonferenzen verwendet
werden, deren Gastgeber Sie sind.

Entsperren

Zulassen, dass andere Teilnehmer der Konferenz beitreten.

Laut

<Teilnehmernummer>

Alle

Aufheben der Stummschaltung der Teilnehmer einer
Konferenz. Dieser Befehl kann nur flir Konferenzen
verwendet werden, deren Gastgeber Sie sind.

Wer

Das System zeigt den Anrufernamen oder die
Anrufernummer und die Nummer von Teilnehmern an. Das
System zeigt auBerdem den aktuellen Sprecher an. Die
Teilnehmernummer der einzelnen Teilnehmer wird in eckigen
Klammern [] angezeigt.
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MyBuddy: MyBuddy-Befehle

10.3 Benachrichtigungen

MyBuddy kann Sie Uber Vorkommnisse in Ihrer Voicemail und Konferenzschaltungen benachrichtigen,ﬁnn der IM-
Client gedffnet ist. Dies wird Uber die Einstellungen in one-X Portal konfiguriert, siehe IM/Anwesenheit” .

Konferenzereignisse sind rein informativ. Der Befehl @conf wird nur im Zusammenhang mit einem Chat Room
verwendet. Wenn ein Benutzer z. B. @conf in die IM eingibt und diese an Sie sendet, informie yBuddy Sie
dariiber, dass Sie zu einer Konferenz eingeladen wurden. Wenn Sie der Konferenzgastgeber®? sind, dann
informiert MyBuddy Sie Uber die Ankunft und den Abgang der Teilnehmer wahrend des Gesprachs.

Voicemail-Ereignisse: Sie kdnnen die Voicemail-Nachrichten anhdren, wenn Sie eine entsprechende Nachricht
erhalten. Sie haben zudem die Mdglichkeit, den Anrufer zu unterbrechen und das Telefonat anzunehmen, wenn ein
Anrufer eine Sprachnachricht hinterlasst.

Um Voicemail-Nachrichten abzuhéren:
1. Geben Sie im MyBuddy Gespréachsfenster listen ein.

2. Das in one-X Portal konfigurierte Telefon klingelt.
3. Nehmen Sie den Anruf entgegen, und héren Sie sich die Voicemail-Nachricht an.

Wenn Sie sich dazu entscheiden, den Anruf anzunehmen, wahrend der Anrufer eine Voicemail-Nachricht hinterlasst,
leitet das System diese Nachricht nicht an Ihre Mailbox weiter und startet ein Gesprach zwischen Ihnen und dem
Anrufer.

Um den Anruf anzunehmen:
1. Geben Sie im MyBuddy Gesprachsfenster pickup ein.

2. Das in one-X Portal konfigurierte Telefon klingelt.

3. Nehmen Sie den Anruf entgegen, und héren Sie sich die Voicemail-Nachricht an.

10.4 Speichern von Nummern

Sie kdnnen Ihre private Rufnummer und Ihre Mobiltelefonnummer speichern, um sie in Befehlen zu verwenden.
AnschlieBend kann mit den Werten privat bzw. mobil in Befehlen darauf zugegriffen werden.

Geben Sie zum Beispiel im MyBuddy-Fenster zuhause ein, wenn Sie von zuhause aus arbeiten. Das System
antwortet mit folgender Nachricht: ,Die Befehle ,Anrufen", ,Konferenz", ,Mithéren" und ,Heranholen" werden
versuchen, Sie unter Privat zu erreichen". Wenn Sie einen Anruf mit MyBuddy tatigen, z. B. 555123456 anrufen, ruft
das System zuerst bei der angegebenen privaten Rufnummer an und ruft dann, wenn der Anruf
entgegengenommen wird, die angegebene Rufnummer an.

So speichern Sie Ihre private Rufnummer und Mobiltelefonnummer:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren, und wahlen Sie Telefonie.

2. Geben Sie im Bereich Personliche Nummern die Nummern in das Feld ,Privat- und
Mobiltelefonnummern® ein. StandardmaBig sind beide Felder leer.

¢ Wenn Sie eine Vorwahl hinzufiigen miissen, um externe Anrufe aus Ihrem Telefonsystem zu tatigen,
sollten Sie diese Vorwahl in den festgelegten Nummern mit angeben.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Kapitel 11.
Konfiguration
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11. Konfiguration

Die Registerkarte Konfigurieren dient zum Einrichten und Steuern einer Reihe von ,one-X Portal"-Einstellungen.
Die Schaltflachen zum Speichern bleiben grau unterlegt, bis Sie Anderungen vornehmen, die gespeichert werden
missen (dies ist nicht bei allen Einstellungen der Fall). Anderungen, die gespeichert werden miissen, sind in der
Beschriftung der Registerkarte Konfigurieren auBerdem durch ein Sternchen (*) gekennzeichnet.

Konfigurieren von one-X Portal

e Andern der e Konfigurieren %?E e Aktivieren von Audio
Tastenkombinationen Parkbereichen
e Weltzeituhr konfigurieren
e IM / Anwesenheit konﬁgurieren e Einstellen von

- AusnahEi’:ufnummern fur .Nicht | w
e Meine Sprache ausw'ahlen stéren® . ) )
= ¢ Andern Ihres Voicemail-Codes

e Konfigurieren von

Sammela nschluing in
Warteschlangen

11.1 Tastenkombinationen

Sie kénnen die folgenden Tastenkombinationen in one-X Portal verwenden. Sie lassen sich bei Bedarf auch andern.
e Einen Anruf annehmen: Strg+AIt+A
¢ Einen Anruf tdatigen: Strg+Alt+C
e Den aktuellen Anruf halten: Strg+Alt+H
e Den aktuellen Anruf trennen: Strg+Alt+D

So andern Sie die Tastenkombinationen:

e WICHTIG
Die Tastenkombinationen Ihres Webbrowsers haben Vorrang vor denen, die mit one-X Portal
verwendbar sind. Wenn Sie beispielsweise versuchen, Strg+Q einzugeben, wirde dies wahrscheinlich
dazu flihren, dass der Webbrowser geschlossen wird. Einzelheiten zu den Tastenkombinationen, die von
Ihrem Webbrowser verwendet werden, finden Sie in der zugehérigen Hilfe.

1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Telefonie.

2. Im Abschnitt Tastenkombinationen klicken Sie auf die Tastenkombination, die Sie andern moéchten.

w

Dricken Sie die Taste oder Tastenfolge, die Sie als Tastenkombination verwenden md&chten. Falls die Taste
oder Tastenfolge zur Verwendung verfigbar ist, wird sie hinzugefugt.

4. Klicken Sie auf Speichern.

11.2 Parkbereiche

one-X Portal stellt vier Tasten fir die Parkbereiche zur Verfligung. Sie kédnnen die Tasten mit den Telefonsystem-
Parkbereichen belegen. Wenn die von Ihnen verwendeten Namen oder nummern denen von anderen Benutzern
verwendeten gleichen, kénnen Sie Anrufe, die von anderen Benutzern in diesen Parkbereichen geparkt wurden,
einsehen. Zum Entparken dieser Anrufe mussen Sie lediglich auf die Schaltflachen klicken. Auf gleiche Weise
kénnen andere Benutzer die Anrufe einsehen, die Sie geparkt haben.

So konfigurieren Sie Ihre Parkbereiche:
1. In das Register Konfigurieren wahlen Telefonie.

2. Geben Sie im Abschnitt Parkbereiche den Namen oder die Nummer des Parkbereichs an. StandardmaBig
sind die Parkbereiche von 1 bis 4 nummeriert.

¢ Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Name des Parkbereichs das Limit von 9 Zeichen nicht
Uberschreitet. Der Name des Parkbereichs kann alphanumerische und Sonderzeichen enthalten.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Konfig_;uration: Parkbereiche

11.3 Audiokonfiguration

Wenn Ihr Computer und Ihr Browser fir Audio konfiguriert sind, kann one-X Portal Kldnge zur Benachrichtigung
Uber Ereignisse wie einem eingehenden Anruf oder einer neuen Voicemail-Nachricht bereitstellen. Dies setzt
voraus, dass der Browser einen Medienplayer wie Windows Media Player oder Quick Time.

e Fir die Wiedergabe auf einem PC missen Sie moglicherweise das vom Voicemail-Server verwendete
Sicherheitszertifikat akzeptieren. Geben Sie im Browser https://<Voicemail-Serveradresse>:5443/
ein, und akzeptieren Sie die Zertifikatausnahme.

So aktivieren Sie Audio-Benachrichtigungen:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren, und wahlen Sie Telefonie.

2. Wahlen Sie im Abschnitt Audiokonfiguration die Option Audio-Benachrichtigungen aktivieren aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.

11.3.1 Proxyserver-Ausnahmen

Um Voicemail-Nachrichten auf Ihrem Computer wiedergeben zu kénnen, missen Sie die IP-Adresse des Voicemail-
Servers im Browser zu den Proxyserver-Ausnahmen hinzufligen.

e Google Chrome
Klicken Sie auf das Symbol flr Anpassungen, und wahlen Sie Optionen. Wahlen Sie Details, und klicken
Sie auf Proxy-Einstellungen d@ndern. Wahlen Sie Verbindungen | LAN-Einstellungen | Erweitert.
Geben Sie die IP-Adresse des Voicemail-Servers in die Liste der Ausnahmen ein.

e Firefox
Wahlen Sie Extras | Optionen | Netzwerk | Einstellungen | Manuelle Proxy-Konfiguration. Geben
Sie die IP-Adresse des Voicemail-Servers in die Liste Kein Proxy fiir ein.
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11.4 Konfigurieren von Sammelanschlissen in Warteschlangen

Sie kdnnen die Minianwendung Warteschlangen und Steuerung von Agenten verwenden, um Details zu den
sich in der Warteschlange befindenden Anrufen zu erhalten, die darauf warten, von verschiedenen
Sammelanschlﬂssengegengenommen zu werden, siehe Anzeigen von Warteschlangen von
Sammelanschliissen®®l. Um die Minianwendung Warteschlangen und Steuerung von Agenten nutzen zu
kdnnen, missen Sie angeben, welche Sammelanschliisse lGiberwacht werden sollen.

Beachten Sie, dass ausschlieBlich die Sammelanschliisse iberwacht werden kdnnen, bei denen die Funktion zur
Warteschlange auf dem Telefonsystem aktiviert ist.

[ Hunt Groups |

Queuves Configuration Add Queue
Set up and configure your queues, maximum 5 queues can be configured.
o\l Hunt group queues can be configured with alarm settings.

Hunt Group Calls Threshold Longest Waiting Time

7% Marketing
Sales 2 60

l a:?arrfaesource Queue to Monitor
Marketing 2 60 s % ~
Security 2 80 /% =

: Alarm Settings
HumanResource 2 80 S %

Add Number of Calls in Queue 2 al cals
Longest Waiting Time 60 ‘ﬂ' seconds
OK Cancel
.| 4 1-50of 5 g

So zeigen Sie die zur Uberwachung konfigurierten Sammelanschliisse an:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren Sammelanschliisse aus.

 Die aktuell zur Uberwachung konfigurierten Sammelanschliisse werden im Abschnitt Konfiguration von
Warteschlangen angezeigt.

e Dort werden auch die Alarmschwellenwerte fiir jeden Sammelanschluss aufgefihrt.

So fiigen Sie einen zu liberwachenden Sammelanschluss hinzu:
Sie kénnen bis zu funf zu tberwachende Sammelanschliisse hinzufligen.

1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren Sammelanschliisse aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

3. Wahlen Sie im Fenster Warteschlange hinzufiigen den bendtigten Sammelanschluss aus. Sie kdnnen das
Suchfeld verwenden, um nach einem bestimmten Sammelanschluss zu suchen.

4. Legen Sie die Alarmschwellenwerte fiir den Sammelanschluss fest.

e Anzahl der Anrufe in der Warteschlange
Dieser Alarm wird ausgel®st, sobald die Anzahl an Anrufen in der Warteschlange, die darauf warten,
entgegengenommen zu werden, vom Sammelanschluss Ubertroffen wird. Wenn der Alarm ausgeldst
wurde, andern die Symbole fir die zusétzlichen Anrufe in der Warteschlange ihre Farbe von grin zu rot.
Die Anzahl an noch ausstehenden Anrufen wird ebenfalls rot.

e Langste Wartezeit
Dieser Alarm wird ausgeldst, sobald die Zeit des ldangsten noch ausstehenden Anrufs in der
Warteschlange der Sammelanschlisse Uberschritten wird. Wenn der Alarm ausgelést wurde, andert die
langste in der Warteschlange angezeigte Wartezeit ihre Farbe zu rot.

5. Klicken Sie auf OK.

So bearbeiten Sie die Alarmeinstellungen eines iiberwachten Sammelanschlusses:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren Sammelanschliisse aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol -’, das sich neben dem Sammelanschluss befindet, den Sie bearbeiten
mdchten.

Passen Sie die Alarme gemaB den Anforderungen an.
4. Klicken Sie auf OK.

So entfernen Sie einen iiberwachten Sammelanschluss:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren Sammelanschliisse aus.
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Konfiguration: Konfigurieren von Sammelanschliissen in Warteschlangen

2. Klicken Sie auf das Symbol x, das sich neben dem Sammelanschluss befindet, den Sie entfernen mdéchten.

3. Klicken Sie auf OK.
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11.5 Ausnahmerufnummern fiir ,,Nicht storen

Anrufe von Nummern in dieser Liste kdnnen Ihr Telefon nach wie vor anrufen, wenn Sie Nicht storen aktiviert
haben. Ihr Status wird fir sie jedoch als ,Nicht stéren™ angezeigt.

Dies gilt nur fur A e, die direkt an Ihre Nebenstellennummer gehen, nicht fir Anrufe an einen
Sammelanschluss®?", zu dessen Teilnehmern Sie gehoren.

Sie kdnnen Ihrer Liste von Ausnahmen mithilfe von one-X Portal Nummern aus Ihrem persénlichen Verzeichnis und
dem Systemverzeichnis hinzufiigen. Nummern, die auf andere Weise (z. B. von Ihrem Telefon oder vom
Systemadministrator) hinzugefligt wurden, werden ebenfalls angezeigt und kédnnen mit one-X Portal geldscht
werden.

So konfigurieren Sie Ausnahmen fiir die Nicht-stéren-Funktion:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option DND-Ausnahmen.

2. Die Liste der Ausnahmen wird angezeigt. Hierbei entspricht die Zahl in der Liste der Ausnahmen einer Zahl
im Verzeichnis Personlich oder System. Der Name wird ebenfalls in der Liste angezeigt.

¢ Hinzufiigen einer Rufnummer aus dem Verzeichnis
Klicken Sie entweder die Registerkarte Persdnlich oder System. Wahlen Sie die Kontakte aus, die Sie
den Ausnahmen_hinzufligen mdéchten. Bei Kontakten im persdnlichen Verzeichnis wird jeweils die

Haugtrufnummer des betreffenden Kontakts hinzugeftigt.

e Entfernen einer Rufnummer
Um eine Rufnummer aus der Liste der Ausnahmen zu entfernen, klicken Sie neben der jeweiligen

Rufnummer auf X.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis
1. Es werden nur die Nummern als Teil der Ausnahmeliste gespeichert, die Namen jedoch nicht. Die in der
Liste angegebenen Namen werden den_iibereinstimmenden one-X Portal-Nummern in der Ausnahmenliste
entsprechend den Hauptrufnummern®?*! Ihrer Verzeichniskontakte zugeordnet. Falls der Kontakt im
Verzeichnis nicht mehr mit der Nummer in der Ausnahmeliste Ubereinstimmt, wird kein Name angezeigt.

2. Die Eingabe der Platzhalter N und X, wobei N beliebige Nummern und X beliebige einzelnen Ziffern darstellt,
wird von one-X Portal derzeit nicht unterstiitzt. Um beispielsweise alle Nummern von 5551000 bis 5551099
zuzulassen, fligen Sie Ausnahmenummer als 55510XX oder 55510N hinzu. Diese Nummern kénnen vom
Systemadministrator®?*! eingegeben werden.
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11.6 Die Minianwendung ,,Weltzeituhr*

Mit der Minianwendung Weltzeituhr wird die Zeit in ausgewdahlten Zeitzonen angezeigt, die Sie der Minianwendung
hinzugefligt haben. Sie kdnnen Ihrer Weltzeituhr bis zu 5 Zeitzonen hinzufiigen.

Die Anzeige der Uhrzeit kann in einem von zwei Modi, Zeitzonen oder Uhren, indem Sie auf den entsprechenden
Reiter ausgewahlt betrachtet werden.

e Zeitzonen
In dieser Ansicht wird jede Zeitzone als Bereich dargestellt, in dem die aktuelle Uhrzeit und die
Tageslichtstunden angezeigt werden. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf einen der Zeitbereiche zeigen, wird
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit dieser Zeitzone angezeigt.

|+ World Clock E
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In dieser Ansicht wird jede Zeitzone als Uhr angezeigt.
|+ World Clock |E|

+ Add

I= Timezones | () Clocks

London Eastern Time New Delhi
GMT +55

Nowv 17 08:45 Now 17 03:45 NMowv 17 14:15

. m 24n 12/24-Stundenformat
Diese Option wird in der Ansicht Zeitzonen angezeigt. Klicken Sie auf diese Schaltflachen, um zwischen der
Anzeige von 24 und 12 Stunden umzuschalten. Dies wirkt sich sowohl auf die von den Bereichen dargestellte
Zeitspanne als auch auf das unter jedem Bereich verwendete Uhrzeitformat aus.

¢ + Hinzufiigen
Klicken Sie auf das Symbol + Hinzufiigen, um einen weiteren Zeitzonenbereich hinzuzufligen. Die Liste der
Weltzeitzonen wird angezeigt, sodass Sie die fir den neuen Bereich erforderliche Zeitzone auswéhlen
konnen. Verwenden Sie die Box im oberen Bereich, um die Zeitzonenliste nach Namen zu sortieren. Sie
konnen Ihrer Weltzeituhr bis zu finf Zeitzonen hinzufligen.

C | Clear |

(GMT -8) Pacific Time ( US & Canada ) o

(GMT -&) Tyuana , Baja California

(GMT -7} Chihushua , La Paz |, Mazatian

(GMT -8) Central Amenica

{GMT -&) Central Time [ US & Canada ) v

4 >

| Add || Cancel |

. @ Ersetzen/Loschen

Zeigen Sie mit der Maus auf den Namen einer Zeitzone, um Symbole zum Ersetzen oder Léschen dieser
Zeitzone anzuzeigen.
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11.7 Sprachunterstiitzung

one-X Portal unterstiitzt die unten aufgefihrten Sprachen. Bei der Anmeldung kénnen Sie die Sprachen
auswahlen, die Sie verwenden mochten . Die von Ihnen eingestellte Sprache gilt nur fiir one-X Portal. Diese
Einstellung beeinflusst nicht die Spracheinstellung anderer Webseiten, die Sie Uber Ihren Browser besuchen.

e Brasilianisch e Englisch (US) o Italienisch ¢ Russisch
e Chinesisch ¢ Englisch (UK) e Japanisch ¢ Spanisch
. - . (Lateinamerika)
e Tschechisch e Franzosisch e Koreanisch
. e - . ¢ Schwedisch
e Niederlandisch e Deutsch ¢ Polnisch

e Tiirkisch

11.8 Andern lhrer Konferenzbriickennummern

Die von Ihnen gestarteten Einwahlkonferenzen verwenden Ihre persdnliche Brickennummer. Momentan ist diese
festgelegt und entspricht Ihrer Nebenstellennummer.

So konfigurieren Sie die Einstellungen Ihrer Konferenzbriicke:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Telefonie.

2. Legen Sie im Abschnitt Konfiguration der Konferenzbriicke die von Ihnen gewlinschten Details der
Konferenzbricke fur die Einwahlkonferenz fest:

e Briickennummer
Hierbei handelt es sich um Ihre persénliche Konferenzbriickennummer fir Einwahlkonferenzen. Sie ist

entsprechend Ihrer Nebenstelle festgelegt und kann nicht geandert werden.

e Audiokonferenz-PIN
Dies ist Ihre Konferenz-PIN, die im Telefonsystem festgelegt wird und fiir die Teilnahme an der
Konferenz erforderlich ist. Dieser Wert wird standardmaBgig bei der Planung einer Konferenz als
Gastgeber- und Teilnehmercode fiir IThre Konferenz festgelegt.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Konfiguration: Andern Ihrer Konferenzbriickennummern

11.9 Andern lhres Kennworts

Sie kdénnen Ihr Benutzerkennwort andern. Mit diesem Kennwort melden Sie sich bei one-rtal und anderen IP
Office-Anwendungen an. Beachten Sie, dass das Kennwort nicht mit Ihrem Voicemailcode® ™ oder Telefon-
Anmeldecode Ubereinstimmt.

e Sie kdnnen Ihr Kennwort andern, ohne sich bei one-X Portal anzumelden. Klicken Sie hierzu auf die Option
Kennwort @ndern unten im Anmeldemend.

So andern Sie das Kennwort:
1. Wahlen Sie unter der Registerkarte Konfigurieren die Option Sicherheit.
Profiles Telephaony DND Exceptions Hunt Groups Vaicemail Desktop Integration IM/Presence MNotifications ; Security E

Change Password
Password Complexity Rules:

CLEM pas = 1. Password length must be between 6 to 31 characters.

New password 2. The password characters used must include characters from at least 2 of the "code point sets’
isted below. For example a mix of lower case and upper case. In addiion, there should not be any
adiacent repeated characters of any type.

1. Lower case alphabetic characters.

2. Upper case alphabetical character.

3. Numeric characters.

4. Nen-alphanumeric characters, for example # or =.

Confirm new password

2. Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort im Feld Aktuelles Kennwort ein.

3. Geben Sie das neue Kennwort in den Feldern Neues Kennwort und Neues Kennwort bestédtigen ein.
Beachten Sie die angezeigten Regeln hinsichtlich der Zeichen, die im Kennwort enthalten sein sollten. Diese
Regeln werden von Ihrem Systemadministrator Uber das Telefonsystem festgelegt.

4. Klicken Sie auf Bestatigen. Sollte das neue Kennwort die Kennwortkomplexitatsregeln nicht erfillen, zeigt
das one-X Portal eine Meldung an, in der Sie aufgefordert werden, ein anderes Kennwort zu wahlen.

5. Nachdem Sie das Kennwort geandert haben, werden Sie vom System dazu aufgefordert, sich erneut
anzumelden.

11.10 Andern des Voicemail-Codes

Uber die Minjanwendung Nachrichten kdnnen Sie ohne besonderen Code auf Ihre Voicemail-Nachrichten

zugreifen ', da Sie sich bereits mit einem Namen und Kennwort bei one-X Portal angemeldet haben. Wenn Sie
jedoch auf andere Weise auf Ihre Voicemail-Mailbox zugreifen (z. B. Uber das Telefon), kénnen Sie den Zugriff
durch einen Voicemail-Zugangscode schitzen.

Diesen Voicemail-Code kénnen Sie in one-X Portal festlegen und andern.
So dndern Sie Ihren Voicemail-Code:

1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Sicherheit. Der Abschnitt Voicemail-
Zugangscode wird angezeigt.

2. Geben Sie den neuen Code ein, und bestédtigen Sie ihn.
o Der Voicemail-Code besteht grundsatzlich aus einer Ziffernfolge.

¢ Beachten Sie die angezeigten Regeln hinsichtlich der Zeichen, die im Kennwort enthalten sein miissen.
Diese Regeln werden von Ihrem Systemadministrator festgelegt.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Kapitel 12.
one-X Call Assistant

Verwenden von one-X Portal for IP Office Seite 161
IP Office™ Platform 12.0 15-601131 Ausgabe 19a (11.04.2024)



12. one-X Call Assistant

Mit der Anwendung one-X Call Assistant kénnen Sie eine Reihe von Funktionen zur Anrufsteuerung ausfiihren, ohne
sich Uber Ihren Browser beim one-X Portal anzumelden. Sie kdnnen one-X Call Assistant fir folgende Zwecke

verwenden:

e Details zu Anrufen anzeigen

e Zugehorigen Kontakt in Microsoft Outlook anzeigen, wenn Outlook gleichzeitig mit one-X Call Assistant

ausgefthrt wird

e Eine Nummer auswahlen und anwahlen, die in einer anderen Windows-Anwendung angezeigt wird

e Das one-X Portal starten, wenn Sie Zugriff auf die anderen Funktionen des Portals bendtigen

e Konfig uriiiiF von one-X Call
Assistant

e Andern des Kennworts

Starten von one-X Portal

e Anzeigen der Hilfe

Verwenden von one-X Call Assistant (nur Windows-PCs)
. Installier;ll i(on one-X Call . i i
Assistant® 68

e Starten Vﬁone-x Call .
Assistant . . .

. Popup-? dschirme fir one-X
Portal

e Popup-Bildschirme fiir Outlook
. Kurzwahl

o Aktivieren von Ansagen
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one-X Call Assistant:

12.1 one-X Call Assistant-Systemanforderungen

Stellen Sie vor der Installation von one-X Call Assistant sicher, dass die folgenden Systemanforderungen erfillt
sind:

¢ Hardwarea nforderungen
e Softwa reanforderungen

12.1.1 Hardwareanforderungen
Im Folgenden finden Sie die Hardwareanforderungen:

e 1-GHz-Prozessor

¢« 1 GB RAM
e Mindestens 1 GB (32-Bit-Betriebssystem) bzw. 2 GB (64-Bit-Betriebssystem) freier Festplattenspeicher
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12.1.2 Softwareanforderungen

Unterstiitzte Betriebssysteme
Nur unter Pro (Professional), Enterprise und Ultimate Edition:

o Windows 10 e Windows 11

Browser
e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Outlook-Popup-Fenster
e Outlook 2016,
Outlook 2019,
Microsoft Outlook
(Office 365) thick
client

Zusatzliche Softwareanforderungen
e Windows Installer 3.1 oder hoher.

¢ Sprachplattform von Microsoft
¢ Sprachmodul von Microsoft (abhdngig vom Gebietsschema)

e .NET Framework 4.5.2
Sofern erforderlich, kann das Installationspaket hierfir auf der Seite Konfigurieren | Desktop-
Integration im one-X Portal heruntergeladen werden.

e .NET Framework 3.5
Die Unterstlitzung fir .NET Framework 3.5 muss auBerdem in den Windows-Funktionen auf dem
Benutzer-PC aktiviert werden (wahlen Sie in der Systemsteuerung die Option Programme und
Funktionen | Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren).

[5l Windows Features - O it

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

eI .MET Framewerk 3.5 (includes NET 2.0 and 3.0} ~
.MET Framework 4.6 Advanced Services

7

[ | Active Directory Lightweight Directory Services
[0 Embedded Shell Launcher
# ] | Hyper-V
Internet Explorer 11
% [W | Internet Information Services
[ | Internet Information Services Hostable Web Core
7 [] | Legacy Components
| Media Features
+ (W] Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
1 Microsoft Print 0 PDE Y
Cancel

12.1.3 Sprachunterstiitzung

Das one-X Call Assistant unterstiitzt die unten aufgefiihrte Sprache. Nach dem erstmaligen Starten hangt die
ausgewahlte Sprache von der in Ihrem Computer unter Regionale Einstellungen festgelegten Sprache ab. Sollte
diese Sprache nicht unterstiitzt werden, wird Englisch ausgewahlt.

e Brasilianisch e Englisch (US) e Japanisch e Spanisch
. . . B (Lateinamerika)
e Chinesisch e Franzosisch o Koreanisch
. . ¢ Schwedisch
¢ Tschechisch o Deutsch e Polnisch
. v s .. ) e Tiirkisch
¢ Niederldandisch o Italienisch ¢ Russisch
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one-X Call Assistant: one-X Call Assistant-Systemanforderungen

12.1.4 Terminaldienste

one-X Call Assistant unterstitzt Terminaldienste unter Verwendung von Citrix- und Microsoft Terminaldienste-
Clients.
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12.2 Installieren der one-X Call Assistant-Anwendung

Die Datei zum Installieren der Desktop-Clients des Portals flir one-X Call Assistant und Avaya IP Office Plug-in
kédnnen vom one-X Portal-Server heruntergeladen werden. Fir beide Desktop-Clients wird der herkémmliche
Installationsassistent eingesetzt.

So installieren Sie die Desktop-Client-Software:
1. Melden Sie sich bei one-X Portal an.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Desktop-Integration.

3. Klicken Sie auf den Link, um den Installationsassistenten fliir Avaya IP Office Plug-in und one-X Call
Assistant herunterzuladen. Hinweis: Benennen Sie die heruntergeladene Datei nicht um.

4. Die nachsten Schritte kbnnen je nach Browser verschieden ausfallen:

e Internet Explorer oder Safari
Im Menu zum Herunterladen der Datei werden Optionen flur Aktionen angezeigt, die Sie fur die Datei
ausfuhren kénnen. Wéahlen Sie Ausfiihren.

e Google Chrome oder Firefox
Wenn Sie vom Browser eine Aufforderung erhalten, wahlen Sie Speichern aus. Der Browser ladt
daraufhin die Installationsdatei herunter. Wenn der Download abgeschlossen ist, doppelklicken Sie auf
die heruntergeladene Datei, und wdhlen Sie Ausfiihren.

5. Daraufhin wird das System entpackt, und der Installationsassistent bereitet das Installieren der Software
vor. Wahlen Sie die Sprache des Installationsassistenten aus und klicken Sie auf OK. Klicken Sie im
Willkommensbildschirm auf Weiter.

e Wenn Sie bereits one-X Call Assistant installiert haben, zeigt das System die folgenden Optionen
Andern, Reparieren und Entfernen an. Wihlen Sie Andern, um diese Version iber der vorhandenen
Version zu installieren. Gleicherweise wird Sie das System Sie zu einem Update auffordern, wenn Sie
bereits eine andere Version installiert haben.

6. Wahlen Sie Ich erkldare mich mit den Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden
und klicken Sie auf Weiter.

7. Prufen Sie die Details fur die Verbindung mit dem one-X Portal-Server. Diese sollten mit dem Teil der URL
libereinstimmen, den Sie normalweise zum Verbinden Ihres Browsers mit one-X Portal verwenden.

¢ Avaya one-X Portal Sever-IP oder -Name:
Diese Adresse festlegen, um den Teil der URL festzulegen, den Sie dazu verwenden, um das Portal
zwischen dem // und : zu durchsuchen. Falls // nicht angezeigt wird, beginnen Sie am Anfang der URL bis
zum Zeichen : .

e Port:
Legen Sie diesen Port entsprechend den Ziffern fest, die auf das Zeichen : in der URL festzulegen, die
Sie dazu verwenden, um zum one-X Portal zu navigieren. Diese Ziffern sind beispielsweise 9443, 8443
oder 8080.

e Sicherer Verbindungsmodus:
Wahlen Sie diese Option, falls die im Browser verwendete URL HTTPS beinhaltet.

8. Klicken Sie auf Weiter. Das System zeigt das Dialogfeld Setup-Typ an.
a. Wahlen Sie Vollstandig, um beides zu installieren one-X Call Assistant und Avaya IP Office Plug-in.
b. Wahlen Sie Angepasst, um nur einen der Desktop-Clients zu installieren.

9. Klicken Sie auf Weiter. Zur Vereinfachung des Supports empfiehlt es sich, den Standard-Zielordner
auszuwahlen. Klicken Sie auf Weiter .

10. Klicken Sie auf Installieren. Das System zeigt den Fortschritt der Installation an.

11. Nach Abschluss der Installation wird eine Liste mit Optionen angezeigt. Wahlen Sie die von Ihnen
gewlnschten Optionen aus und klicken Sie auf Beenden.
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one-X Call Assistant: Installieren der one-X Call Assistant-Anwendung

12.3 Starten der one-X Call Assistant-Anwendung

one-X Call Assistant wird standardmaBig automatisch beim Hochfahren Ihres Computers gestartet. Jedoch kénnen
Sie diese Anwendung auch manuell starten.

¢ Automatisches Update
Wenn eine neuere Version der Call Assistant-Software vom Portalserver erhaltlich ist, werden Sie
aufgefordert, sie zu installieren. Wenn Sie Ja wdhlen, miissen Sie womdglich auch den Call Assistant neu
starten. Sie kdnnen Spédter wahlen, um das Installieren des Updates vorerst zu Uberspringen. Das heil3t
jedoch, dass einige Funktionen erst nach Installation des Updates verfligbar sind.

So starten Sie one-X Call Assistant manuell:
1. Klicken Sie auf Start. Wahlen Sie Alle Programme.

2. Wahlen Sie IP Office und dann Avaya one-X Call Assistant.

3. Im Infobereich der Windows-Taskleiste wird ein Symbol eingeblendet, das den Status der Anwendung
anzeigt:

¢ Wenn one-X Call Assistant ordnungsgemag eine Verbindung mit dem one-X Portal-Server herstellt, wird
I

. i

die Anwendung als Symbol h{ bzw. bei entgangenen Anrufen als Symbol |~ angezeigt.

e Wenn one-X Call Assistant nicht mit dem one-X Portal-Server verbunden ist, wird die Anwendung als

L
Symbol A{ angezeigt. Falls sich das Symbol nicht innerhalb weniger Sekunden in eines der beiden
vorstehend beschriebenen dndert, gehen Sie folgendermaBen vor:

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol, und wahlen Sie Einstellungen.
b. Wahlen Sie Verbindung. Legen Sie die Einstellungen nach Bedarf fest (siehe Verbindung), und
klicken Sie auf OK.

So fiihren Sie den Client als Administrator aus:

Um sicherzustellen, dass Sie die Benachrichtigungen vom Server erhalten, missen Sie Uber Administratorrechte
verfligen. Hierzu kdnnen Sie beim Starten von one-X Call Assistant mit der rechten Maustaste darauf klicken und
Als Administrator ausfiihren wahlen.

So legen Sie fest, dass der Client immer als Administrator ausgefiihrt wird:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf one-X Desktop Clients, und wahlen Sie Eigenschaften.

2. Wahlen Sie im Fenster Eigenschaften von one-X Desktop Clients die Registerkarte Kompatibilitat
aus.

3. Wahlen Sie im Abschnitt Berechtigungsstufe die Option Programm als Administrator ausfiihren aus.

4. Klicken Sie auf OK.

12.4 Start von one-X Portal

Wenn one-X Call Assistant bei IThnen lauft, kobnnen Sie one-X Call Assistant nutzen, um one-X Portal zu starten und
sich beim Portal anzumelden.

So starten Sie one-X Portal:

1. Um bei der Verwendung des one-X Call Assistant log der rechten Maustaste auf #{ Connected.
2. Wahlen Sie one-X Portal 6ffnen.
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12.5 one-X Call Assistant-Symbole

Das System zeigt die one-X Call Assistant-Symbole in der Windows Systemleiste an (normalerweise im rechten,
unteren Bereich des Bildschirms). Sie kénnen das Symbol mit der rechten Maustaste klicken, um die verfligbaren
Befehle und andere zusatzliche Informationen anzeigen zu lassen.

Wenn Sie den Mauszeiger auf das one-X Call Assistant-Symbol bewegen, zeigt das System den Status und die
Anzahl der erhaltenen Voicemail-Nachrichten an.
LA,
e A Nicht verbunden
Ein groBer roter Punkt zeigt an, dass one-X Call Assistant nicht mit dem one-X Portal-Server verbunden ist.
Das System zeigt dieses Symbol nur wahrend der one-X Call Assit Software gestartet wird. Wenn das
Symbol bleibt in diesem Zustand, Uberpriifen Sie dieEinstellungen .

&

[} [al

Verbunden
Ein groBer griner Punkt zeigt an, dass one-X Call Assistant mit dem one-X Portal-Sever verbunden ist.
I

« A"/ Entgangene Anrufe
Ausrufezeichen im Symbol zeigen an, dass Ihr Anrufprotokoll entgangene Anrufe enthdlt. Wenn Sie den

Mauszeiger Uiber das Symbol halten, zeigt das System die Anzahl der entgangenen Anrufe an.

¢

e |A4* Neue Voicemail-Nachrichten ohne entgangene Anrufe
Ein kleiner roter Punkt zeigt an, dass Sie eine neue Voicemail-Nachricht empfangen haben. Wenn Sie den
Mauszeiger Uber das Symbol halten, zeigt das System die Anzahl der neuen Nachrichten an.

1
o |4 Neue Voicemail-Nachrichten mit entgangenen Anrufen

Die Symbole flir entgangene Anrufe und neue Voicemail-Nachrichten kénnen gleichzeitig angezeigt werden.
Wenn Sie den Mauszeiger Uber das Symbol halten, zeigt das System zusatzliche Details an.
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one-X Call Assistant: one-X Call Assistant-Symbole

12.6 one-X Call Assistant-Nachrichten

Wenn Sie Anrufe tatigen und empfangen, zeigt der one-X Call Assistant den Anrufverlauf an. Das System zeigt den
Namen oder nur die Nummer der Partei am anderen Ende der Leitung an.

g::?::;is:t::tex ] Eingehender Anruf
e Wenn Sie einen Anruf haben, der auf die Annahme wartet, zeigt der one-X Call
Y Extn2ll Assistant die Details des Anrufers an. Klicken Sie auf Annehmen, um den Anruf
211 & entgegenzunehmen. Wenn Sie einen Anruf annehmen und Popup-Bildschirme
New incoming call aktiviert haben, wird das aktuelle one-X Portal-Fenster geschlossen und ein neues
geodffnet.

¢ Um mithilfe der Hotkeys zu wahlen, driicken Sie die Tabulatortaste, bis die
Schaltflache zum Annehmen hervorgehoben wird, und driicken Sie dann die
Tastenkombination STRG+UMSCHALT+A.

ol R = *1 Verbundener Anruf
e Das System zeigt diese Nachricht an, wenn der Anruf verbunden wird.
“*r Extn2ll
1 - ™ e Um einen Anruf mithilfe der Hotkeys zu halten oder fortzusetzen, driicken Sie die
Call answered Tabulatortaste, bis die Schaltflaiche zum Halten/Fortsetzen & hervorgehoben
wird, und driicken Sie dann die Tastenkombination STRG+UMSCHALT+U.
ol R =7 *| Ausgehender Anruf
Wenn Sie einen Anruf mit dem Telefon, one-X Portal oder one-X Call Assistant
S Extn2ll tatigen, zeigt das System die Details des Anrufstatus an. Mit der Option Trennen
211 - kénnen Sie den Anruf beenden.
Outgoi I
it L e Um den Anruf mithilfe der Hotkeys zu trennen, driicken Sie die Tabulatortaste, bis
- o die Schaltflache zum Trennen hervorgehoben wird, und driicken Sie dann die
Tastenkombination STRG+UMSCHALT+D.

e Bei einigen externen Anruftypen (z. B. Anrufen Uber analoge Telefonleitungen)
erkennt das System den Status eines Anrufs nicht und zeigt ihn ggf. auch dann als
verbunden an, wenn er noch auf Annahme wartet.

e X | Mehrere Anrufe
Im Popup-Fenster kénnen Sie mehrere Anrufe bearbeiten, z. B. wenn ein zusatzlicher
Y Extn2ll Anruf eingeht, wédhrend Sie bereits ein Gesprach fihren.
211 wr ™
Call answered
' Extn212
212 &
MNew incoming call
B
ot Aesictamt *| Fehlgeschlagener Anruf
e Diese Meldung zeigt an, dass der Anruf aus irgendeinem Grund fehlgeschlagen ist.
210
Call failed! [ ]
Qutgoing call
AVAYA e
Call Assistant * Anmelden

Logging in as Extn210...

AVAYA e x
Call Assistant
l

Login failed due to invalid credentialsJ

¢ Das System zeigt diese Nachricht an, wenn der one-X Call Assistant startet und sich
beim one-X Portal-Server anmeldet, um Daten zu Thren Anrufen zu versenden und
zu empfangen.

Anmeldung fehlgeschlagen

o Das System zeigt diese Nachricht an, wenn one-X Call Assistant sich mit dem one-X
Portal-Server verbinden kann, der Benutzername und das Kennwort jedoch nicht mit
den Einstellungen fir eine one-X Portal-Anmeldung Ubereinstimmen.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf -"'5: Verbunden, und wahlen Sie
Einstellungen. Uberpriifen Sie, ob die Details im Dialogfeld Verbindung korrekt
sind, und klicken Sie auf OK.
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one-X Call Assistant: one-X Call Assistant-Nachrichten

12.7 Voicemail-Nachrichten

Wenn Sie neue Voicemail-Nachrichten haben, dndert sich das one-X Call Assistant-Symbol und zeigt einen kleinen

11
A b

roten Punkt an (d. h. es sieht so h{' oder so h{. aus). Wenn Sie mit der Maus auf das Symbol zeigen, werden
Informationen zur Anzahl der Nachrichten angezeigt.

12.8 Entgangene Anrufe

Wenn Ihnen Anrufe entgangen sind, dndert sich das one-X Call Assistant-Symbol und zeigt !! an (d. h. es sieht so

11 1
h A

&' oder so h{. aus). Wenn Sie mit der Maus auf das Symbol zeigen, werden Informationen zur Anzahl der
entgangenen Anrufe angezeigt.

AuBer der Anzeige entgangener Anrufe ermdglicht Ihnen der one-X Call Assistant auch den Zugriff auf das
vollstédndige Anruf rotokoll.

So Iéschen Sie die entgangenen Anrufe:

e

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol |5#* |, und wahlen Sie Entgangene Anrufe l6schen.

12.9 Andern lhres Kennworts

Sie kdnnen Ihr Benutzerkennwort mit one-X Call Assistant andern. Dies ist das gleiche Kennwort, dass Sie flr
jeden Zugriff in one-X Portal verwenden.

So legen Sie die Verbindungsdetails fiir one-X Call Assistant fest:
1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol #{ , und wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie Verbindung.
3. Klicken Sie auf Kennwort dndern.
4. Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort und das neue Kennwort ein, das kiinftig gelten soll.

e Beachten Sie, dass ggf. Regeln zur Kennwortkomplexitat von Ihrem Systemadministrator festgelegt
wurden und eingehalten werden mussen. Informationen zu diesen Regeln finden Sie unter Regeln zur
Kennwortkomplexitat.

5. Klicken Sie auf Bestatigen.
6. Klicken Sie auf OK.

12.10 Hilfemenu

So zeigen Sie Hilfe an:

¢

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol |A* ], und wahlen Sie Hilfe.

12.11 Benachrichtigung uber verfiigbare neue Version

When you login to the one-X Portal, you will receive a notification if a new server version is detected. The one-X
Call Assistant automatically notifies you of the availability of the new version. You need to manually download the
new version from the one-X Portal and install it.
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12.12 Anrufbearbeitung
12.12.1 Tatigen von Anrufen

Sie kdnnen
Waéhlregeln d

So tditigen Sie einen Anruf:

1.

Tatigen von Anrufen den Call Assistant verwenden. Mdglicherweise wird die Nummer durch die
es Call Assistant angepasst, damit sie zum Wé&hlen Gber das Telefonsystem geeignet ist.

Markieren Sie in der verwendeten Anwendung die Nummer, die Sie wahlen mdéchten.

2. Dricken Sie Strg + Umschalt + C (die Standard-Tastenkombination fur diese Funktion).

e Wenn die Tastenkombination auch in der Anwendung verwendet wird, aus der Sie wahlen, wird der

Wahlvorgang lUberschrieben. Gehen Sie in diesem Fall folgendermaBen vor:

e Kopieren Sie die Nummer mit Strg + C in die Zwischenablage.

e Klicken Sie auf den Desktop, damit die Anwendung nicht Idnger den Fokus hat, und driicken Sie dann
Strg + Umschalt + C, um die in der Zwischenablage gespeicherte Nummer zu wahlen.

3. Die Wahlregeln werden ggf. auf die Nummer angewendet, und anschlieBend wird die Nummer gewahlt.

4.

Im Anruf-Popup-Fenster wird der Status des Anrufversuchs angezeigt.

AVAYA o> ﬁ
Call Assistant
5  Extn212
212 [ g
Outgoing call

—

12.12.2 Entgegennehmen eines Anrufs

So nehmen Sie einen Anruf entgegen:

1.

ALY W =T Tt T
Call Assistant

Y Extn212

212 £ o~

New incoming call

_

e Um den Anrufversuch zu beenden, klicken Sie auf das Anrufsymbol @ Ende.

Wenn ein Anruf eingeht, wird das Popup-Fenster mit den Anrufdetails angezeigt.

Klicken Sie auf das Anrufsymbol " Annehmen, um den Anruf entgegenzunehmen.

e Um den Anruf zu ignorieren, klicken Sie auf das Symbol # % Ignorieren. Direkte Anrufe bei IThnen
werden an die Voicemail umgeleitet (sofern verfligbar), Sammelanschlussanrufe werden an das nachste

verfligbare Mitglied der Gruppe geleitet.
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12.12.3 Halten eines Anrufs

Sie kdnnen Anrufe mit dem one-X Call Assistant-Popup-Fenster halten.

¢ Gehaltene Anrufer héren ggf. Wartemusik. Die Musik hangt von der Konfiguration des Telefonsystems ab. Ist
keine Wartemusik konfiguriert, hért der Anrufer alle 4 Sekunden einen doppelten Signalton.

¢ Die Haltedauer fiir alle gehaltenen Anrufe wird vom Systemadministrator festgelegt. Sie betragt
standardmaBig 15 Sekunden, kann jedoch geandert oder deaktiviert werden. Der zuriickgeholte gehaltene
Anruf ignoriert alle Weiterleitungs- oder Nicht stéren-Einstellungen. Eine Erinnerung an gehaltene Anrufe
kann nicht abgewiesen werden.

¢ Wenn Sie gehaltene Anrufe haben und der Systemadministrator Ihr Telefon fliir Besetztzeichen bei Halten
konfiguriert hat, behandelt das Telefonsystem Ihren Anschluss bei weiteren eingehenden Anrufen als
besetzt.

So halten Sie einen Anruf:

1. Klicken Sie auf das Symbol wr Halten. Der Anruf wird gehalten. Im Popup-Fenster wird der Anruf als
gehalten angezeigt.

ALY W =T Tt 3
Call Assistant

* Extn2ll

211 -~
Call on hold

e ————————————

So setzen Sie einen gehaltenen Anruf fort:

1. Klicken Sie auf das Symbol (' Gesprdch fortsetzen neben den Anrufdetails.

12.12.4 Beenden eines Anrufs

So beenden Sie einen Anruf:
1. Klicken Sie im Popup-Fenster des Anrufs auf das Symbol "% Ende.

2. Das Popup-Fenster bleibt einige Sekunden mit dem Hinweis ged6ffnet, dass der Anruf beendet wurde, und
wird dann geschlossen, wenn keine weiteren Anrufe aktiv sind.

FAVLAY W =T T 3
Call Assistant

Call with Extn212 ended.
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12.12.5 Konferenzgesprache
Bei einem gehaltenen und einem aktiven Anruf kdnnen Sie alle Anrufe in einer Ad-hoc-Konferenz

zusammenschalten.

So schalten Sie Ihre Anrufe in einer Konferenz zusammen:
1. Klicken Sie auf das Konferenzsymbol ttt Driicken Sie alternativ Strg + Umschalt + F (die Standard-

Tastenkombination fur diese Funktion).

2. Im Popup-Fenster wird der verbundene Anruf jetzt als Telefonkonferenz angezeigt.

DBND, el *
Call Assistant

(CC Conf 100

ERY

Call answered

—

12.12.6 Weiterleiten eines Anrufs
t eine sofortige Blindweiterleitung. Die

Sie kdnnen einen aktuellen Anruf mit one-X Call Assistant weiterleiten. Diei'
gewdhlte Nummer wird méglicherweise von den konfigurierten W'ahlregeln angepasst, um sicherzustellen, dass

sie als ausgehende Telefonnummer fiur das Telefonsystem geeignet ist.

So leiten Sie einen Anruf weiter:
1. Markieren Sie in der verwendeten Anwendung die Nummer, an die Sie den aktuellen Anruf weiterleiten

mochten.
2. Dricken Sie Strg + Umschalt + T (die Standard-Tastenkombination flr diese Funktion).

¢ Wenn die Tastenkombination auch in der Anwendung verwendet wird, aus der Sie wahlen, wird der
Wahlvorgang liberschrieben. Gehen Sie in diesem Fall folgendermafBen vor:
e Kopieren Sie die Nummer mit Strg + C in die Zwischenablage.
e Klicken Sie auf den Desktop, damit die Anwendung nicht langer den Fokus hat, und driicken Sie dann
Strg + Umschalt + T, um die in der Zwischenablage gespeicherte Nummer zu wahlen.
3. Die one-X Call Assistant-Wahlregeln werden auf die Nummer angewendet, und anschlieBend wird der
aktuelle Anruf an diese Nummer weitergeleitet.
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12.13 Anrufprotokoll

Sie kénnen mit one-X Call Assistant auf Ihr Anrufprotokoll zugreifen. AnschlieBend kénnen Sie mithilfe des
Anrufprotokolls Rickrufe tatigen.

Anrufprotokoll

Das angezeigte Anrufprotokoll wird als Teil der Benutzereinstellungen im Telefonsystem gespeichert. Es werden bis
zu 30 Datensatze gespeichert und alte Datensatze werden durch neue ersetzt, wenn die Grenze erreicht wurde. Bei
Datensdtzen wiederholter Anrufe an dieselbe bzw. von derselben Nummer wird der vorhandene Datensatz jedoch
aktualisiert und die Anzahl der Anrufe im Datensatz erhéht.

Bei eingehenden Anrufen werden standardmaBig lediglich persénliche Anrufe (nicht zum Sammelanschluss
gehoérend) an den Benutzer, die dieser angenommen hat oder die nicht angenommen wurden, in das Anrufprotokoll
aufgenommen.

¢ Entgangene Anrufe
Anrufe, die nicht von Ihnen, sondern von Voicemail oder einer Vertretungsnebenstelle entgegengenommen
werden, werden normalerweise nicht als entgangene Anrufe protokolliert. Der Administrator Ihres
Telefonsystems kann die Konfiguration entgangener Anrufe jedoch konfigurieren.

¢ Entgangene Sammelanschlussanrufe
StandardmaBig werden nur die von Ihnen entgegengenommenen Sammelanschlussanrufe protokolliert. Der
Systemadministrator kann Ihr Anrufprotokoll jedoch so konfigurieren, dass entgangene
Sammelanschlussanrufe flir ausgewahlte Sammelanschlisse aufgenommen werden.

e Automatisches Loschen
Alte Anrufdatensétze werden automatisch geldscht, wenn die Kapazitéat des Anrufprotokolls erreicht wurde
und ein neues Anrufprotokoll hinzugefligt werden muss. AuBerdem kann der Administrator des
Telefonsystems dieses so konfigurieren, dass Protokolleintrége nach einem festgesetzten Zeitraum geldscht
werden.

Telefonanrufprotokoll

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit Anrufprotokoll oder der Taste Verlauf oder ein
Telefon der Serien M oder T verwenden, wird standardmaBig das gleiche Anrufprotokoll wie von one-X Portal
gezeigt auch auf dem Telefon angezeigt. Sie kdnnen das Anrufprotokoll dann Uber das Telefon oder one-X Portal
verwenden und bearbeiten. Beide werden parallel geandert.

Falls Sie ein anderes Telefonmodell mit dem Anrufprotokoll verwenden, wird dieses vom Telefon selbst gespeichert
und stimmt daher nicht mit dem Anrufprotokoll von one-X Portal (iberein. Uber one-X Portal getatigte Anrufe
werden z. B. nicht im Anrufprotokoll des Telefons angezeigt und umgekehrt.

In beiden Féllen ist das one-X-Anrufprotokoll so eingeschrankt, dass nur 255 Aufzeichnungen angezeigt werden.
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12.13.1 Anzeigen des Anrufprotokolls

So zeigen Sie Ihr Anrufprotokoll an:

1
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das one-X Call Assistant-Symbol ((#*), und wéhlen Sie
~Anrufprotokolle®. Driicken Sie alternativ Strg + Umschalt + G (die Standard—Tastenkombination).

2. Ihr Anrufprotokoll wird angezeigt. Das Protokoll besteht aus jeweils einer Registerkarte fr die
verschiedenen Anruftypen sowie einer Registerkarte fiir alle Anrufe. Der Anruftyp wird auch durch das
Symbol neben den einzelnen Anrufen angegeben:

. J Eingehend
Anrufe, die Sie entgegengenommen haben. Sie enthalt Einzelheiten zu den zehn letzten Anrufern.

. -’ Ausgehend
Anrufe, die Sie getatigt haben. Enthalt Einzelheiten zu den zehn letzten Anrufzielen.

x
. -’Entgangen
Anrufe, die Sie nicht entgegengenommen haben. Sie enthalt Einzelheiten zu den zehn letzten Anrufern.

12.13.2 Tatigen eines Anrufs Uiber das Anrufprotokoll

So tditigen Sie einen Anruf iiber das Anrufprotokoll:
1. Rufen Sie das Anrufprotokoll auf.

2. Suchen Sie den Anruf, den Sie zurlckrufen oder wiederholen moéchten.

3. Klicken Sie auf das Symbol 2 in den Anrufdetails.
4. Ein Popup-Fenster mit dem Anrufstatus und einer Option zum Beenden des Anrufs wird eingeblendet.

AVAYA o> ﬁ
Call Assistant

5 Extn212
212 [ g
Outgoing call

—

12.13.3 Loschen des Anrufprotokollinhalts

So loschen Sie den Inhalt des Anrufprotokolls:
1. Rufen Sie das Anrufprotokoll auf.

2. Klicken Sie auf Liste leeren.
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12.14 Einstellungen

Um auf die Einstellungen von one-X Call Assistant zuzugreifen, klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten
Maustaste auf das Anwendungssymbol, und wahlen Sie Einstellungen.

12.14.1 Verbindung

So legen Sie die Verbindungsdetails fiir one-X Call Assistant fest:

!

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol | A

2. Wahlen Sie Verbindung.

, und wahlen Sie Einstellungen.

3. Gehen Sie im Abschnitt Serverinformationen folgendermaBen vor:

¢ Anwendungsserver:
Diese Adresse festlegen, um den Teil der URL festzulegen, den Sie dazu verwenden, um das Portal
zwischen dem // und : zu durchsuchen. Falls // nicht angezeigt wird, beginnen Sie am Anfang der URL bis
zum Zeichen : .

e Server-Port:
Legen Sie diesen Port entsprechend den Ziffern fest, die auf das Zeichen : in der URL festzulegen, die
Sie dazu verwenden, um zum one-X Portal zu navigieren. Diese Ziffern sind beispielsweise 9443, 8443
oder 8080.

¢ Sichere Kommunikation verwenden:
Wahlen Sie diese Option, falls die im Browser verwendete URL HTTPS beinhaltet. Wenn Sie die Option
aktivieren, verwendet die Popup-Funktion des Browsers, die den one-X Portal-Webclient 6ffnet, den
gleichen Modus.

4. Geben Sie im Abschnitt Anmeldedaten den Benutzernamen und das Kennwort ein, den bzw. das Sie
zum Anmelden bei one-X Portal im Browser verwenden.

5. Klicken Sie auf OK.
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12.14.2 Tastenkombinationen (Hotkeys)

Sie kdnnen eine Tastenkombination (Hotkey) fiir verschiedene Funktionen anpassen. Wenn die Tastenkombination,
die Sie fir one-X Call Assistant festgelegt haben, mit der Nummer einer in der aktuellen Anwendung verwendeten

Funktion identisch ist, hat die Anwendungsfunktion Vorrang vor der one-X Call Assistant-Funktion.

Die Standard-Hotkeys sind Folgende: 212 211

Standard- Standard-
Tastenkombination Tastenkombination

Anruf tiatigen

Strg + Umschalt + C

Abmelden/Anmelden

Strg + Umschalt + L

Letzte Ansage
wiedergeben

Strg + Umschalt + P

Anruf annehmen

Strg + Umschalt + A

Ansage
stummschalten/Stumm
schaltung aufheben

Strg + Umschalt + M

Halten/Fortsetzen

Strg + Umschalt + H

Gesprach beenden

Strg + Umschalt + Q

Aktive
Benachrichtigungen
anzeigen

Strg + Umschalt + N

Anruf weiterleiten

Strg + Umschalt + T

Anrufstatus

Strg + Umschalt + Keine

Ad hoc-
Konferenzschaltung

Strg + Umschalt + F

Telefonstatus

Strg + Umschalt + S

Anrufprotokolle

Strg + Umschalt + G

Alle Hotkeys ansagen

Strg + Umschalt + K

Nicht storen EIN

Strg + Umschalt + D

Einstellungsfenster
offnen

Strg + Umschalt + O

Nicht storen AUS

Strg + Umschalt + W

one-X Call Assistant
beenden

Strg + Umschalt + E

Offnen one-X Portal

Strg + Umschalt + X

¢ Hinweis: Nachdem Sie one-X Call Assistant installiert haben, werden die Standard-Tastenkombinationen fir

Letzte Ansage wiedergeben, Ansage stu
angezeigt, wenn Sie Ansagen aktivieren

So passen Sie die Tastenkombinationen an:

¢

scha/ten, Telefonstatus und Alle Hotkeys ansagen erst dann

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol 4"/, und wahlen Sie Einstellungen.

Wahlen Sie Hotkey aus. Wahlen Sie die Tastenkombination, die Sie nutzen mdchten.

2
3. Klicken Sie auf Hotkey aktualisieren.
4

Klicken Sie auf OK.

So verwenden Sie Tastenkombinationen:

Zum Annehmen, Halten, Fortsetzen und Trennen von Anrufen in den one-X Call Assistant—Nachrichten mithilfe
von Tastenkombinationen muss die Schaltflache zum Annehmen, Halten, Fortsetzen bzw. Trennen den Fokus
besitzen. Um der jeweiligen Schaltflache den Fokus zuzuweisen, driicken Sie die Tabulatortaste, bis die

Schaltflache hervorgehoben wird.
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12.14.3 Popup-Fenster

Wenn Sie Anrufe mit one-X Call Assistant tatigen und entgegennehmen, kénnen Sie diese Funktion verwenden, um
automatisch den vollsténdigen Client von one-X Portal in einem Browser-Fenster einzublenden. Dies kann nitzlich
sein, wenn Sie weitere Aktionen flir den Anruf ausflihren oder zusatzliche Informationen abrufen mdchten.

Das Popup-Fenster verwendet eine Minimalversion Ihres Standard-Browsers. Dies ist ein Browser-Fenster ohne die
Ublichen Symbolleisten und Schaltflachen und damit kompakter als das normale Fenster.

Outlook-Popups

Sie k6nnen auch festlegen, dass je nach Leitung, Gber die ein Anruf eingeht, und/oder der von Ihnen gewdhlten
Nummer die Visitenkarten des Outlook-Adressbuchs eingeblendet werden. Um diese Funktion nutzen zu kénnen,
muss Outlook ausgefiihrt werden.

Die Einblendfunktion fiir Outlook-Kontakte wird fiir die folgenden Plattformen unterstitzt:

¢ Outlook-Versionen:
e Outlook 2016,
Outlook 2019,
Microsoft Outlook
(Office 365) thick
client
e Betriebssysteme:
e Windows 10, Windows 11

So konfigurieren Sie Popup-Fenster:
1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol #{ , und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie Popup-Fenster aus. Aktivieren Sie die gewlinschten Einstellungen.

CA-Popups aktivieren Aktiviert Popup-Fenster, wenn ausgewahlt. AnschlieBend werden
mithilfe der folgenden Optionen der Zeitpunkt und die Art der
Einblendung ausgewahit.

Popup bei Zeigt das one-X Portal-Popup-Fenster fiir eingehende Anrufe an. Wenn
Rufnummernerkennung Popup fiir Outlook-Kontakte ebenfalls aktiviert ist, wird die Outlook-
Visitenkarte eingeblendet, sofern die Anrufer-ID des Anrufers mit
einem Outlook-Adressbuchkontakt Gibereinstimmt.

Popup bei ausgehenden Zeigt das one-X Portal-Popup-Fenster fiir ausgehende Anrufe an. Wenn
Anrufen ,Popup flir Outlook-Kontakte" ebenfalls aktiviert ist, wird die Outlook-
Visitenkarte eingeblendet, sofern die von Ihnen gewdhlte Nummer mit
einem Outlook-Adressbuchkontakt lGibereinstimmt.

Popup fiir Outlook-Kontakte |Zeigt Outlook-Adressbuchkarten mit den vorstehenden Einstellungen in
einem Popup-Fenster an. Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss
Outlook ausgeflihrt werden.

3. Klicken Sie auf OK.
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12.14.4 Protokollierung

Das System erstellt die Protokolle fiir alle Ereignisse, die in one-X Call Assistant eintreten. AuBerdem werden in den
Protokolldateien die Debugging-Informationen protokolliert. Die Protokolldateien sind mit einem Zeitstempel
versehen und kénnen fir die Problembehandlung verwendet werden.

So konfigurieren Sie die Protokollierung:

¢

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol |4* |, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie Protokollierung. Wahlen Sie die Optionen zum Erstellen der Protokolldateien.

Ereignisprotokollierung aktivieren |Erstellt die Protokolldateien fiir die in one-X Call Assistant
auftretenden Ereignisse. Die Protokolldateien kénnen Sie in der
Ereignis -Anzeige anzeigen, die Sie Uber die Option
Verwaltung von Windows aufrufen.

Protokollierung aktivieren Protokolliert alle Ereignisse, die in one-X Call Assistant
eintreten. Die Protokolldateien werden im Verzeichnis C:
\Documents and Settings\<user>\Application Data\Avaya\IP
Office\Avaya Call erstellt, wobei <Benutzer> der Name des bei
Windows angemeldeten Benutzers ist.

Ereignisprotokollierung fiir Ansagen Erstellt die Protokolldateien fiir die in one-X Call Assistant

aktivieren eintretenden Ereignisse.
Protokollierung fiir Ansagen Protokolliert alle Ereignisse, die in one-X Call Assistant
aktivieren eintreten.

Maximale GroBe der Protokolldatei |Gibt die maximale GroBe der Protokolldatei an. Diese Option
(KB) wird nur angezeigt, wenn Sie Protokollierung aktivieren
ausgewahlit haben.

Maximale Protokollierungsdauer Gibt die maximale Dauer der Protokolle an. Diese Option wird
nur angezeigt, wenn Sie Protokollierung aktivieren
ausgewdhlit haben.

3. Klicken Sie auf OK.

So greifen Sie auf die Protokolldateien zu:

¢

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol |#* |, und wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie Protokolle.
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12.14.5 Wahlregeln

Méglicherweise missen Sie Wahlregeln konfigurieren, um die Nummer anzupassen, die beim Tatigen von
Anrufen®'@ mit one-X Call Assistant gewahlt wird. Mit den Regeln wird sichergestellt, dass die gewahlte Nummer fir
einen ausgehenden Anruf Ihres Telefonsystems geeignet ist.

So legen Sie Wahlregeln fest:
1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol F-{ , und wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie Wahlregeln.

3. Wahlen Sie im Dialogfeld Wahlregeln die anzuwendenden Wahlregeln aus:

Keine Es werden keine Wahlregeln angewendet.
Wadhlregeln des Systems verwenden Die Wahlregeln des Windows-PCs werden angewendet.
(TAPI) Diese werden Uber die Optionen Telefon und Modem in

der Windows-Systemsteuerung festgelegt.

Benutzerdefinierte Wahlregein Die nachstehend eingerichteten Wahlregeln werden
verwenden angewendet.

4. Bei Auswahl von Benutzerdefinierte Wahlregeln verwenden legen Sie die Regeln wie folgt fest:

BeSChreibung

Amtsleitungsvorwahl Die Vorwahl, die fiir ausgehenden externe Anrufe erganzt
werden sollte

Ihre Landesvorwahl Die Vorwahl Ihres Landes

Ihre Vorwahlnummer Die Vorwahl des IP Office-Systems in Ihrer Region oder
Ihrem Ort

Hauptvorwahl der TK-Anlage Die Hauptvorwahl der TK-Anlage oder des Telefonservers

Nummer fiir Ferngesprache Die ziffern, die angeben, dass es sich bei der gewahlten

Nummer um ein Ferngesprach handelt

Nummer fiir internationale Gesprache Die ziffern, die angeben, dass es sich bei der gewahlten
Nummer um eine auslandische Telefonnummer handelt

Ldange von internen Nebenstellen Die Anzahl der Ziffern fur interne Nebenstellen

Lange von Inlandsnummern Die Anzahl der Ziffern, einschlieBlich Vorwahl, Anrufe im

(einschlieBlich Vorwahl) Inland. Verwenden Sie zum Trennen mehrerer Eintrdge
ein Komma.

Bei Ortsgesprdachen Vorwahl nicht Bei Auswahl dieser Option wird bei Ortsgesprachen die

mitwadhlen Vorwahl entfernt. Dieses Feld ist nur dann verflgbar,

wenn Sie eine Vorwahl eingerichtet haben.

5. Klicken Sie auf OK.
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12.14.6 Ansageeinstellungen

one-X Call Assistant kann verschiedene Ereignisse ansagen. Mit den nachfolgenden Einstellungen kénnen Ansagen
aktiviert und die Sprachausgabe fiir diese Ansagen festgelegt werden. AnschlieBend wird mit den Einstellungen
unter Ansagen — Auswahl® '™ ausgewahlt, welche Ereignisse angesagt werden.

So konfigurieren Sie die Ansageeinstellungen:

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol F-{ , und wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie Ansagen - Einstellungen.

3. Wahlen Sie die Einstellungen fir die Ansagen aus.

Aktivieren von Ansagen Sagt die verschiedenen von Ihnen ausgewdhlten Ereignistypen
an: System, Telefon, Bildschirmnavigation und Anruf.

Sprachausgabe auswahlen Sie kdnnen die zu verwendende Sprachausgabe in der Liste der
auf Threm Computer installierten Microsoft-Sprachen fir Text-zu-
Sprache auswdhlen. Die verfiigbaren Standardsprachausgaben
und die Methoden zur Installation zusatzlicher Sprachausgaben
h@angen von der verwendeten Windows-Version ab.

Beachten Sie, dass Sie nur Sprachausgaben auswahlen kén
die mit den von one-X Call Assistant unterstitzten S rachen
Ubereinstimmen.

Geschwindigkeit der Sie kdnnen die Geschwindigkeit der Sprachausgabe festlegen. Der
Sprachausgabe Wert wird angezeigt, wenn Sie den Schieberegler bewegen.
Lautstdrke Sie kdnnen die Lautstarke der Ansagen festlegen.

Beispiel Spielt die Beispielansage mit den von Ihnen gewéhlten

Einstellungen ab.

4. Klicken Sie auf OK.
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12.14.7 Ansageauswahl

In den Ansageeinstellungen kénnen Sie Ansagen aktivieren und die gewiinschte Sprachausgabe auswahlen.
AnschlieBend wird mit den Einstellungen unter Ansagen — Auswahl gesteuert, welche Ereignisse angesagt
werden.

Prioritdt der Ansagen

Die moéglichen Ansagen sind in vier Kategorien eingeteilt. Wenn mehrere Ereignisse gleichzeitig stattfinden, werden
die Ansagen gemaB der unten angegebenen Prioritédt wiedergegeben. Beispiel: Wenn eine Telefonstatusnachricht
wiedergegeben wird und ein Systemfehler auftritt, wird die Telefonstatusnachricht beendet und die
Systemfehlermeldung wiedergegeben. Wenn die Systemfehlermeldung wiedergegeben wurde, wird die Wiedergabe
der Telefonstatusnachricht fortgesetzt.

¢ Systemstatus: Hoch
e Anrufereignisse: Hoch
¢ Telefonstatus: Mittel

e Bildschirmnavigation: Niedrig

So konfigurieren Sie, welche Ereignisse angesagt werden:

¢

1. Klicken Sie im Infobereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol |#* |, und wéhlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie Ansagen - Auswahl.

3. Wahlen Sie die Optionen aus, die vom System angesagt werden sollen.

Systemstatus Sagt ausgewahlte Systemstatusereignisse an, zum Beispiel
Systemfehler und Systembenachrichtigungen.

Telefonstatus Sagt ausgewahlte Telefonstatus an, zum Beispiel Nebenstelle,
Rufweiterleitung bei ,Besetzt", Rufweiterleitung nach Zeit, Alle
weiterleiten, Sammelanschlussanrufe weiterleiten,
Rufweiterleitungsnummer, Weitergeleitete Nummer, Nicht stéren, ,,Nicht
stéren"-Uberschreibungen, Voicemail aktiviert, Voicemail-Riickruf
aktiviert, Anzahl ungelesener Nachrichten, Externe Anrufe verboten,
Abwesenheitsnachricht-ID, Abwesenheitsnachricht-Anzeige,
Abwesenheitsnachricht-Text, Klingelzeit bis ,,Keine Antwort",
Anmeldecode konfiguriert.

Anrufereignisse Sagt ausgewahlte Anrufereignisse an, zum Beispiel Neuer eingehender
Anruf, Anruf von, Gehalten, Gespréch fortsetzen, Anruf angenommen,
Auflegen, Ausgehender Anruf, Leitung ist inaktiv, Anruf umgeleitet,
Konferenz gestartet und Anrufstatus.

Bildschirmnavigation Sagt Bildschirmnavigationsaktionen an, zum Beispiel ,Abmeldefenster"
und ,Mend"™ werden aufgerufen und Kontrollkdstchen-Fokus und
Wertdnderung.

4. Klicken Sie auf OK.
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Kapitel 13.
Microsoft Outlook-Plug-In
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13. Microsoft Outlook-Plug-in

Sie kdnnen Avaya IP Office Plug-in mit Microsoft Outlook verwenden. Wenn Sie eine Besprechung in IThrem
Outlook-Kalender geplant haben und sich einwdhlen missen, kénnen Sie sich direkt bei one-X Portal anmelden und
einen Anruf tatigen, einen Anruf entgegennehmen und einen Anruf weiterleiten. Sie missen nicht one-X Portal mit
einem Browser 6ffnen und dann einen Anruf tatigen.

o Uberpriifen der Avaya IP Offigi e Das Avaya ii Office Plug-in e Bei Avaya i Office Plug-in
PIug-in-Systemanforderungen installieren anmelden

e Von Avayil i Office Plug-in e Das Avaya IP ice Plug-in o Mit Ava% lP Office Plug-in
abmelden? % konfigurieren anrufen
e Die Avaya IP Office Plug-in- e Die zusatzlichen Funktionen von
Anruffunktionen verwenden Avaya IP Office Plug-in
verwendent?"

13.1 Installation
Stellen Sie vor der Installation von Avaya IP Office Plug-in sicher, dass die folgenden Systemanforderungen erfillt
sind.

e Ha rdwarenforderungen

. Softwareanforderungen
e Microsoft OutIook-Versionen

13.1.1 Hardwareanforderungen
Im Folgenden finden Sie die Hardwareanforderungen:

e 1-GHz-Prozessor

e 1 GB RAM (Minimum)
Die Anzahl an Outlook-Kontakten, die vom System angezeigt werden, wird vom RAM beschrankt, der auf
dem Computer zur Verfigung steht, auf dem das Plug-In ausgefihrt wird. Durch das Laden von zu vielen
Kontakten bei unzureichendem RAM kann die Leistung des Systems beeintrachtigt werden.

e Mindestens 1 GB (32-Bit-Betriebssystem) bzw. 2 GB (64-Bit-Betriebssystem) freier Festplattenspeicher.
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13.1.2 Softwareanforderungen

Unterstiitzte Betriebssysteme

Nur unter Pro (Professional), Enterprise und Ultimate Edition:

o Windows 10 e Windows 11

Browseranforderungen:

e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Zusadtzliche Softwareanforderungen
¢ Windows Installer 3.1 oder héher.

e .NET Framework 4.5.2

Sofern erforderlich, kann das Installationspaket hierfir auf der Seite Konfigurieren | Desktop-

Integration im one-X Portal heruntergeladen werden.

e .NET Framework 3.5

Die Unterstlitzung fir .NET Framework 3.5 muss auBerdem in den Windows-Funktionen auf dem
Benutzer-PC aktiviert werden (wahlen Sie in der Systemsteuerung die Option Programme und
Funktionen | Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren).

[5l Windows Features

Turn Windows features on or off

e

Embedded Shell Launcher
Hyper-V

Internet Explorer 11

Internet Information Services

=]

=]

Legacy Components
Media Features

BHEB

AERKOOERCOOO

Microsoft Print o PDE

IO|MY .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)

.MET Framework 4.6 Advanced Services

Active Directery Lightweight Directory Services

Internet Information Services Hostable Web Core

Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

O

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

Cancel

X

13.1.3 Microsoft Outlook-Versionen

Die folgenden Microsoft Outlook-Versionen werden unterstitzt:

o Microsoft Outlook 2013 (Outlook contact screen popping not supported)

o Microsoft Outlook 2016 (Outlook contact screen popping not supported)
¢ Microsoft Outlook 365 thick client (Outlook contact screen popping not supported)
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13.1.4 Installiere Avaya IP Office Plug-in

Die Datei zum Installieren der Desktop-Clients des Portals fiir one-X Call Assistant und Avaya IP Office Plug-in
kénnen vom one-X Portal-Server heruntergeladen werden. Fur beide Desktop-Clients wird der herkdmmliche
Installationsassistent eingesetzt.

So installieren Sie die Desktop-Client-Software:

1.
2.
3.

10.
11.

Melden Sie sich bei one-X Portal an.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfigurieren die Option Desktop-Integration.

Klicken Sie auf den Link, um den Installationsassistenten flir Avaya IP Office Plug-in und one-X Call
Assistant herunterzuladen. Hinweis: Benennen Sie die heruntergeladene Datei nicht um.

Die nachsten Schritte kénnen je nach Browser verschieden ausfallen:

e Internet Explorer oder Safari
Im Meni zum Herunterladen der Datei werden Optionen flir Aktionen angezeigt, die Sie fiir die Datei
ausfihren kédnnen. Wéahlen Sie Ausfiihren.

¢ Google Chrome oder Firefox
Wenn Sie vom Browser eine Aufforderung erhalten, wahlen Sie Speichern aus. Der Browser ladt
daraufhin die Installationsdatei herunter. Wenn der Download abgeschlossen ist, doppelklicken Sie auf
die heruntergeladene Datei, und wahlen Sie Ausfiihren.

Daraufhin wird das System entpackt, und der Installationsassistent bereitet das Installieren der Software
vor. Wahlen Sie die Sprache des Installationsassistenten aus und klicken Sie auf OK. Klicken Sie im
Willkommensbildschirm auf Weiter.

¢ Wenn Sie bereits one-X Call Assistant installiert haben, zeigt das System die folgenden Optionen
Andern, Reparieren und Entfernen an. Wahlen Sie Andern, um diese Version {iber der vorhandenen
Version zu installieren. Gleicherweise wird Sie das System Sie zu einem Update auffordern, wenn Sie
bereits eine andere Version installiert haben.

Wahlen Sie Ich erkldare mich mit den Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden
und klicken Sie auf Weiter.

Prifen Sie die Details flr die Verbindung mit dem one-X Portal-Server. Diese sollten mit dem Teil der URL
Ubereinstimmen, den Sie normalweise zum Verbinden Ihres Browsers mit one-X Portal verwenden.

e Avaya one-X Portal Sever-IP oder -Name:
Diese Adresse festlegen, um den Teil der URL festzulegen, den Sie dazu verwenden, um das Portal
zwischen dem // und : zu durchsuchen. Falls // nicht angezeigt wird, beginnen Sie am Anfang der URL bis
zum Zeichen : .

e Port:
Legen Sie diesen Port entsprechend den Ziffern fest, die auf das Zeichen : in der URL festzulegen, die
Sie dazu verwenden, um zum one-X Portal zu navigieren. Diese Ziffern sind beispielsweise 9443, 8443
oder 8080.

e Sicherer Verbindungsmodus:
Wahlen Sie diese Option, falls die im Browser verwendete URL HTTPS beinhaltet.

Klicken Sie auf Weiter. Das System zeigt das Dialogfeld Setup-Typ an.
a. Wahlen Sie Vollstandig, um beides zu installieren one-X Call Assistant und Avaya IP Office Plug-in.
b. Wahlen Sie Angepasst, um nur einen der Desktop-Clients zu installieren.

Klicken Sie auf Weiter. Zur Vereinfachung des Supports empfiehlt es sich, den Standard-Zielordner
auszuwahlen. Klicken Sie auf Weiter .

Klicken Sie auf Installieren. Das System zeigt den Fortschritt der Installation an.

Nach Abschluss der Installation wird eine Liste mit Optionen angezeigt. Wahlen Sie die von Ihnen
gewilinschten Optionen aus und klicken Sie auf Beenden.
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13.2 Anmelden

Sie kdénnen sich bei one-X Portal unter Verwendung von Avaya IP Office Plug-in anmelden.

So melden Sie sich an:
1. Starten Sie Outlook.

2. Wahlen Sie in der Symbolleiste Add-Ins aus, und klicken Sie auf Avaya IP Office Plug-in. Das Dialogfeld
Anmelden wird angezeigt.

Avaya IP Office Plug-In v X

Extn210

Change Password

Login

3. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort fiir one-X Portal ein. Sie k& n ein Kennwort auch im
Menii dndern; weitere Informationen finden Sie unter Andern Ihres Kennworts .

4. Um sich beim nachsten Starten des Plug-Ins automatisch anzumelden, wahlen Sie Automatische
Anmeldung aus. Sie kénnen auch festlegen, dass das Plug-In bei jedem Start von Outlook automatisch
gestartet und angezeigt werden soll; weitere Informationen finden Sie unter Benutzereinstellungen .

5. Klicken Sie auf Anmelden.

¢ Automatisches Update
Wenn eine neuere Version der Plug-In-Software vom Portalserver erhaltlich ist, werden Sie aufgefordert,
sie zu installieren. Wenn Sie Ja wahlen, missen Sie womdglich auch Outlook neu starten. Sie kénnen
Spéater wahlen, um das Installieren des Updates vorerst zu Uberspringen. Das heiBt jedoch, dass einige
Funktionen erst nach Installation des Updates verfligbar sind.
6. Auf dem Hauptbildschirm des Plug-Ins wird die Liste der Kontakte angezeigt.

Avaya IP Office Plug-In * X

i Eric Hruban
b i

[Z4 On the phone - A

Enter name or number = Q | & ¢~ (=

SIS

[l : Personal
_

Qs 96x1a »
Qs Agent3
2+ chedih

Um sicherzustellen, dass Sie die Benachrichtigungen vom Server erhalten, mUsse@ie Uber Administratorrechte
auf dem PC verfligen und die Option Desktop-Benachrichtigungen anzeigen in der Benutzerkonfiguration
des Plug-Ins aktivieren.

So fiihren Sie Outlook als Administrator aus:
1. Suchen Sie die Datei Outlook.exe . Normalerweise befindet sie sich im Verzeichnis Computer > C: >
Programme > Microsoft Office > Officel4.
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2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei Outlook.exe, und wahlen Sie Als Administrator
ausfiihren aus.

So fiihren Sie Outlook immer als Administrator aus:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Microsoft Office Outlook, und wahlen Sie Eigenschaften aus.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Kompatibilitat aus.
3. Wahlen Sie im Abschnitt Berechtigungsstufe die Option Programm als Administrator ausfiihren aus.
4

Klicken Sie auf OK.
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13.3 Avaya IP Office Plug-in-Anzeige

Der folgende Abschnitt bietet eine schnelle Ubersicht iber die Plug-In-Anzeige.

‘Your prasence o B ,q,.lnie Android -= Configuration icon
and status. i 217
E Type a status message
Enter a name or number H[QI e r lﬁ (i Toolbar icons
Tab icons—— [ 1687198 1 @ SRR | Q)
Ilh_!JIES'_-.-'stem -

( (- Annie Android "EI‘%’ -

521? 'of

@ Join Web Conference

¥ Recent communications
L

. basic

e Ihre Anwesenheit und Ihr Status
Zeigt Ihre Anwesenheit und Ihren Status an. Zeigen Sie mit der Maus auf die Elemente, um weitere
Informationen anzuzeigen, @ klicken Sie, um Anderungen vorzunehmen. Siehe
Anwesenheitsinformationen .

¢ = Konfigurationssymbol
Bietet Zugriff auf eine Reihe von Aufgab@ Siehe Einstellungen, Profile, Abmelden und
Synchronisieren von Outlook-Kontakten .

e Symbolleistensymbole

. Q Suchen

Durchsucht die Verzeichnisse nach einer Ubereinstimmung fiir den Namen oder die Nummer, den bzw.
die Sie in das angrenzende Namens-/Nummernfeld eingegeben haben.

« @ Mehr?'™
Ermoglicht das Hinzufligen weiterer Informationen zu einem Anruf, wie z. B. einen Betreff (Tag) oder
eine Kontokennung.

o Anrufen
Ruft den Namen oder die Nummer an, den bzw. die Sie in das angrenzende Namens-/Nummernfeld
eingegeben haben.

£ Tastenfeld
Zeigt das Tastenfeld an, um einen Anruf zu tatigen.

* Registerkartensymbole
Der untere Teil des Plug-Ins besteht aus einer Reihe von Registerkarten.
. -lh—!]- Verzeichnisse
Zeigt die verschiedenen Verzeichnisse an. Mit dem Auswahlelement oben auf der Registerkarte kdnnen
Sie das anzuzeigende Verzeichnis auswahlen.

. g hat[Sofortnachrichten

Zeigt Ihre IM-Sitzungen an.

|
o -E-Voicemail
Auf dieser Registerkarte werden Ihre Voicemail-Nachrichten angezeigt, und Sie kdnnen deren
Wiedergabe steuern. Das Symbol weist einen roten Punkt auf, wenn neue Nachrichten vorliegen.
. -E—:- Anrufprotokoll
Zeigt Ihr Anrufprotokoll an. Mit dem Auswahlelement oben auf der Registerkarte kénnen Sie den
anzuzeigenden Anruftyp auswahlen.

o ttt Konferenzen

Auf dieser Registerkarte werden Konferenzen angezeigt, zu denen Sie eingeladen wurden oder andere
Teilnehmer eingeladen haben.
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. i‘ Anrufen

Auf dieser Registerkarte werden Details zu den aktuell aktiven Anrufen angezeigt.
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13.4 Kurzubersicht

Sie kénnen den Avaya IP Office Plug-in-Hauptbildschirm zum Durchfiihren der folgenden Aufgaben verwenden:

Anzeigen Ihrer Benutzeranwesenheit

Um Ihre Anwesenheit anzuzeigen, zeigen Sie mit der Maus auf das Kreissymbol neben Ihrem Benutzernamen. Um
Ihre IM-Anwesenheit anzuzeigen, zeigen Sie mit der Maus auf das Blasensymbol neben Ihrem Benutzernamen. Sie
kdénnen die IM-Anwesenheit auch andern, indem Sie auf das Blasensymbol klicken und einen Status in de@ste
auswahlen. Weitere Informationen zur Benutzeranwesenheit finden Sie unter Anwesenheitsinformationen .

Avaya IP Office Plug-In v X

Avaya IP Office Plug-In * X
e Eric Hruban P Eric Hruban -
M 412 @4&412
Eric Hruban - Available EL Available
hrub 135.64.43.172 - Availabl =
ehruban@ vailable Bl & Do Not Disturb Q@ ¢
i — - o = .
EIREEN |-
=i Away
Eﬂmvmrl v ‘

Anzeigen von Kontakten

Sie kdnnen die System- oder personlichen Kontakte aus der Verzeichnisliste anzeigen. Sie kénnen auch im
Suchfeld nach einem Ko tnamen suchen und auf das Symbol Suchen klicken. Weitere Informationen finden Sie
unter Kontaktverzeichnis .

Avaya IP Office Plug-In w* X | | Avaya IP Office Plug-In * X
Q Eric Hruban Q Eric Hruban
P 412 i 412
E Type a status message % Type a status message
—
Enter name or number :”QI OFF of |=EEE Martin :I | |:EEE
i —w| r— . 260 Martin Jurik
|EWEWE}F_=.\‘ “ | 431 Martin Rezek
Ilu_;H.IS}rstem H I Bl System H
SLE o g\.; dfwla =
Personal
All
@x‘, chs0ih
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Anzeigen von ungelesenen Voicemail-Nachrichten und Anrufen

Sie k6nnen auf das Sprachnachrichtensymbol zeigen, um die Anzahl der ungelesenen Voicemail-Nachrichten
anzuzeigen. Zum Anzeigen Ihres Anrufprotokolls klicken Sie auf das Anrufprotokoll-Symbol. Informationen zum
Verwalten von Voicemaﬁachrichten und Anrufen finden Sie unter Voicemail-O tionen und Avaya IP Office

Plug-in-Anruffunktionen .

Avaya IP Office Plug-In

Q Eric Hruban
b 412

E Type a status message

* X | Avaya P Office Plug-In
.:'? Eric Hruban
p 412

E Type a status message

Martin [Q]@¢ G | Marn VI
Bl2lES OEASIEIS
)

LY | Voice Messages: 2 Unread i n n m n
]
[l Extn413 (41 27 Mar 11:17 , 5| &k
| 251 14 Mar 2:41 Pl 121 | 3ok

Schnellaufgaben

Sie kdnnen die Avaya IP Office Plug-in-Einstellungen individuell anpassen, Kontakte aus Outlook importieren, die

Protokollliste anzeigen und den Hilfeinhalt fur die Verwendung von Avaya IP

Nach-unten-Pfeil klicken. Weitere Informationen finden Sie unter Verbindung .

FAwvaya IP Office Plug-In

Ty

Martin

o |E

Settings

Upload Outlock contacts
Logs

Logout

About Avaya IP Office Plug-In

ice Plug-in lesen, indem Sie auf den
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13.5 Ausblenden des Plug-Ins

Sie k6nnen das Plug-In-Fenster schlieBen, ohne sich abzumelden. Dies kann z. B. erforderlich sein, wenn Sie
voriibergehend mehr Platz im Outlook-Fenster benétigen, um andere Funktionen auszufihren.

Wenn das Plug-In-Fenster geschlossen ist, wird es bei einem eingehenden Anruf nicht automatisch wieder geéffnet.
Um Anrufe zu tdtigen oder entgegenzunehmen, missen Sie stattdessen die Bedienelemente Ihres Telefons
verwenden.

So schlieBen Sie das Plug-In-Fenster:
1. Klicken Sie auf das Symbol X am oberen Rand des Plug-In-Fensters. Alternativ kdnnen Sie auf w klicken
und SchlieBen wahlen.

So offnen Sie das Plug-In-Fenster wieder:
1. Wahlen Sie in der Symbolleiste Add-Ins aus, und klicken Sie auf Avaya IP Office Plug-in.

13.6 Abmelden

So melden Sie sich ab:

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Avaya IP Office Plug-in-Fensters auf i Optionen.

1
2. Wahlen Sie Abmelden O . Das System zeigt das Dialogfeld Abmelden.
3. Klicken Sie auf Abmelden.
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13.7 Anruffunktionen

Das Avaya IP Office Plug-in fiir Microsoft Outlook bietet verschiedene Anruffunktionen.

13.7.1 Tatigen von Anrufen
Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, um mit dem Plug-In Anrufe zu tatigen. Hinweis: Die tatsachlich gewahlte
Nummer hdngt von den konfigurierten Wahlregeln ab:

e Eingeben eines Namens oder einer Rufnummer

e Bedienung des Tastenfeldes
e Verwenden von CIick—to—DiaI

e Hinzufligen einer Kontokennung und eines Betreffs

13.7.1.1 Eingeben eines Namens oder einer Rufnummer

Sie kdnnen einen Kontakt anrufen, indem Sie den Namen oder die Rufnummer der Person in Avaya IP Office Plug-
in eingeben.

Um einen Anruf zu titigen:
1. Geben Sie den Namen oder die Rufnummer des Kontakts in das Feld Namen oder Nummer eingeben
ein. Weitere Informationen Uber das Hinzufligen einer Kontokennung und eines Betreffs zu einem Anruf
finden Sie unter Hinzufiigen einer Kontokennung und eines Betreffs© ™.

2. Dricken Sie die Eingabetaste, oder klicken Sie auf € Anrufen.

13.7.1.2 Bedienung des Tastenfeldes
Sie k6nnen einen Kontakt Uiber das Tastenfeld in XXX anrufenAvaya IP Office Plug-in.

So tatigen Sie einen Anruf liber das Tastenfeld:
1. Klicken Sie auf (& Tastenfeld.

2. Geben Sie die Nummer des Kontakts ein, den Sie anrufen mdochten.

3. Klicken Sie auf Anrufen.

13.7.1.3 Hinzufiigen einer Kontokennung und eines Betreffs
Sie kdnnen einem Anruf auch einen Betreff und eine Kontokennung hinzufligen.

So fiigen Sie einem Anruf einen Betreff und eine Kontokennung hinzu:
1. Klicken Sie auf & Mehr.

2. Geben Sie den Betreff in das Feld Anrufbetreff ein. Dieser wird zu einem Text-Tag, das auf anderen
internen Telefonen angezeigt wird, an die der Anruf ggf. weitergeleitet wird.

3. Geben Sie die Kontokennung in das Feld Kontokennung ein. Die Kontokennung wird nach Beendigung des
Anrufs in die Anrufdatensatze des Telefonsystems aufgenommen.

4. Klicken Sie auf OK.
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13.7.1.4 Verwenden von Click-to-Dial
Mit der Funktion CIick-to-DiaI kénnen Sie eine Telefonnummer aus einer E-Mail heraus anrufen.

Voraussetzung:
e Sie mussen bei Avaya IP Office Plug-in angemeldet sein.

e Die Telefonnummer liegt in einem Format vor, das vom tem verarbeitet werden kann. Weitere
Informationen finden Sie unter Telefonnummernformate .

Microsoft Outlook 2007
1. Offnen Sie die E-Mail.

2. Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Wenn Sie eine E-Mail im Lesemodus gedffnet haben, zeigen Sie mit der Maus auf die als Smart-Tag
markierte Telefonnummer, sss das Smart-Tag-Symbol @ angezeigt wird. Weitere Informationen
finden Sie unter Smart-Tags

¢ Wenn Sie eine E-Mail im Bearbeitungsmodus geoffnet haben, geben Sie nach der Telefonnummer ein
Leerzeichen ein, sodass das Smart-Tag-Symbol @ angezeigt wird.

3. Klicken Sie auf Anrufen.
Microsoft Outlook 2010 und 2013

1. Klicken Sie in der E-Mail mit der rechten Maustaste auf die als Smart-Tag markierte Telefonnummer.
Weitere Informationen finden Sie unter Smart—Tags

2. Wahlen Sie Zusatzliche Aktionen.

3. Klicken Sie auf Anrufen.

13.7.1.5 Anrufen aus Outlook

Die Anruffunktion ist im Fenster des Outlook-Plug-ins verfligbar. Sie kdnnen einen Anruf aus dem Kontextmen
heraus tatigen. Die Anruffunktion ist in Outlook 2007 und Outlook 2010 verfligbar.

Anrufen aus Kontakt-Karten:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt. Die Kontakthnummer wird im Meni angezeigt.

2. Klicken Sie auf IP Office - Call.
3. Klicken Sie im Menl auf die gewiinschte Nummer, um einen Anruf zu tatigen.
E-Mail-Empfanger anrufen:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den E-Mail-Empfanger.Die Kontaktnummern missen auf dem
Exchange-Server vorhanden sein.

2. Klicken Sie auf IP Office - Call.

3. Klicken Sie im Menu auf die gewinschte Nummer, um einen Anruf zu tatigen.

Aus Besprechungsanfrage heraus einen Anruf titigen:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Besprechungsanfrage. Die Betreffzeile der
Besprechungsanfrage muss die Kontakthummern enthalten.

2. Klicken Sie auf IP Office - Call.

3. Klicken Sie im Menu auf die gewlinschte Nummer, um einen Anruf zu tatigen.
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13.7.2 Entgegennehmen eines Anrufs

So nehmen Sie einen Anruf entgegen:

—

1. Wenn ein Anruf bei Ihnen eingeht, dndert sich Ihr Anwesenheitssymbol in l':'h Am unteren Rand des Plug-
In-Fensters werden auBerdem Details zum Anrufer ulnd Optionen zur Behandlung des Anrufs angezeigt.

[
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e Um den Anruf zu ignorieren, klicken Sie auf das Symbol #* . Direkte Anrufe bei Ihnen werden an die
Voicemail umgeleitet (sofern verflighar), Sammelanschlussanrufe werden an das nachste verfligbare
Mitglied der Gruppe geleitet.

2. Um einen eingehenden Anruf entgegenzunehmen, klicken Sie auf das Symbol (. Die Anrufdetails werden
auf der Registerkarte ,Anrufe" angezeigt.
Avaya IP Office Plug-In v X

Extn210
"? / 210

FE'ﬁ Type a status message

Enter a name or number o ® lEE

-~
.

€ W

o

3. Die angezeigten Steuerelemente flir Anrufe dndern sich in Abhdngigkeit von den verfiigbaren Funktionen:

o #™% Anruf beenden
Beendet den Anruf. Der Anrufer wird getrennt. Bei einer von Ihnen gestarteten Ad-hoc-Konferenz wird
die gesamte Konferenz beendet.

. W Halten
Halt den Anruf.

A,
. \!\ Stummschalten

Schaltet den Anruf stumm.

. Q Stummschaltung aufheben
Hebt die Stummschaltung des Anrufs auf.

—
. UWeiterIeiten
Leitet den Anruf an eine andere Nummer weiter.

e

. Riickfrage
Halt den Anruf, der weitergeleitet werden soll, wahrend Sie einen Rickfrageanruf beim Weiterleitungsziel
tatigen.

« ") weiterleitung durchfiihren®?
Beendet einen Rickfrageanruf, indem der gehaltene Anruf weitergeleitet wird.

. f“ Konferenz

Schaltet den aktuellen Anruf und alle gehaltenen Anrufe zu einer Konferenz zusammen.

o W Aufzeichnen
Startet die Aufzeichnung des Anrufs.
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13.7.3 Einen Anruf stumm schalten

Sie kdnnen Ihre Sprechverbindung zu einem Anruf stummschalten. Wahren ein Anruf stummageschaltet ist, kénnen
Sie den Anrufer héren, aber dieser hoért Sie nicht.

e Steuerelemente zur Stummschaltung des Telefons
one-X Portal spiegelt den Status und die Verwendung der Stummschalttaste an Threm Telefon nicht wider.
Verwenden Sie immer nur entweder Ihr Telefon oder one-X Portal, um Anrufe stummzuschalten oder die
Stummschaltung aufzuheben.

¢ Geparkte Anrufe
Beim Fortsetzen eines geparkten Anrufs wird jede eventuell zuvor auf den noch nicht geparkten Anruf
angewendete Stummschaltung aufgehoben.

¢ Gehaltene Anrufe
Wenn Sie einen Anruf stummschalten und dann halten, wird die Stummschaltung beim Fortsetzen des Anrufs
aufgehoben. Wenn Sie jedoch einen Anruf stummschalten und der andere Teilnehmer den Anruf halt, wird
die Stummschaltung beim Fortsetzen des Anrufs nicht aufgehoben.

¢ Konferenzgesprache
Wenn Sie der Gastgeber der Konferenz sind, kénnen Sie mdéglicherweise die_anderen Teilnehmer der
Konferenz stummschalten. Siehe Stummschalten von Konferenzteilnehmernt 7/,

So schalten Sie einen Anruf stumm:
A

1. Um einen Benutzer stummzuschalten, klicken Sie auf E Stummschalten.

So heben Sie die Stummschaltung eines Anrufs auf:

1. Um die Stummschaltung eines Benutzers aufzuheben, klicken Sie auf'! Stummschaltung aufheben.

13.7.4 Halten oder Zuriickholen eines Anrufs
Sie kdnnen einen Anruf auf Halten setzen und diesen spater wieder aufnehmen. Wenn ein Anruf auf Halten gesetzt
wurde, hort die andere Partei Musik oder die Standard-Erinnerungstdne.

e Gehaltene Anrufer héren ggf. Wartemusik. Die Musik hangt von der Konfiguration des Telefonsystems ab. Ist
keine Wartemusik konfiguriert, hort der Anrufer alle 4 Sekunden einen doppelten Signalton.

e Die Haltedauer fiir alle gehaltenen Anrufe wird vom Systemadministrator festgelegt. Sie betragt
standardmaBig 15 Sekunden, kann jedoch gedndert oder deaktiviert werden. Der zurliickgeholte gehaltene
Anruf ignoriert alle Weiterleitungs- oder Nicht stéren-Einstellungen. Eine Erinnerung an gehaltene Anrufe
kann nicht abgewiesen werden.

e Wenn Sie gehaltene Anrufe haben und der Systemadministrator Ihr Telefon fir Besetztzeichen bei Halten
konfiguriert hat, behandelt das Telefonsystem Ihren Anschluss bei weiteren eingehenden Anrufen als
besetzt.

Um einen Anruf auf Halten zu setzen:

1. Klicken Sie im Bildschirm mit den Anrufdetails auf "= Die gehaltenen Anrufe werden unten in der Plug-In-
Anzeige angezeigt.

[ 1
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So holen Sie einen Anruf zuriick:
1. Um einen Anruf fortzusetzen, den Sie gehalten haben, klicken Sie aufr Gesprach fortsetzen.
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13.7.5 Weiterleiten eines Anrufs liber Avaya IP Office Plug-in

Sie kdnnen einen eingehenden Anruf zu einer anderen Person Uber Avaya IP Office Plug-in weiterleiten.
e Durchfiihrung einer Gberwachten Weiterleitung
e Durchfiihrung einer nicht Gberwachten Weiterleitung

13.7.5.1 Durchfiihrung einer iiberwachten Weiterleitung

Der Vorgang, bei dem Sie mit einem Kontakt sprechen, bevor Sie das Gesprach weiterleiten, wird eine Uberwachte
Weiterleitung genannt. Der anfangliche Anruf zum Kontakt wird ein Konsultierungsgesprdch oder Anfragegesprach
genannt.

Bei einer Giberwachten Weiterleitung kénnen Sie bestatigen, dass der Kontakt anwesend, und gewillt ist, den Anruf
anzunehmen.

Um eine iiberwachte Weiterleitung durchzufiihren:
1. Nehmen Sie den eingehenden Anruf entgegen.
S
2. Klicken Sie auf s Riickfrage.

3. Geben Sie im angezeigten Formular den Namen oder die Nummer ein, an den bzw. die Sie den Anruf
weiterleiten mdchten.

4, Wenn die gewiinschte Ubereinstimmung ausgew&hlt oder die Nummer eingegeben wurde, klicken Sie auf
Los. Der aktuelle Anruf wird gehalten, wahrend Sie beim anderen Teilnehmer rickfragen.

e Wenn der andere Teilnehmer den Horer abnimmt und den weitergeleiteten Anruf annehmen mochte,
klicken Sie auf * Weiterleitung durchfiihren.

e Wenn der andere Teilnehmer den Horer nicht abnimmt oder den weitergeleiteten Anruf nicht annehmen
méchte, klicken Sie auf #® Ende. Klicken Sie dann auf f, um den vorherigen Anruf zuriickzuholen.

13.7.5.2 Durchfiihrung einer nicht iiberwachten Weiterleitung
Wenn Sie die Nummer des Kontaktes wahlen und einen Anruf an diesen weiterleiten ohne darauf zu warten, dass

der Anruf entgegengenommen wird, nennt man dies eine nicht iberwachte Weiterleitung.
So fiihren Sie eine nicht iliberwachte Weiterleitung durch:
—-
1. Klicken Sie auf %= Weiterleiten.

2. Geben Sie im angezeigten Formular den Namen oder die Nummer ein, an den bzw. die Sie den Anruf
weiterleiten mdchten.

3. Wenn die gewiinschte Ubereinstimmung ausgewéahlt oder die Nummer eingegeben wurde, klicken Sie auf

Los. Der Anruf wird weitergeleitet.

13.7.6 Beenden eines Anrufs
Wenn ein Anruf zwischen Ihnen und dem Kontakt hergestellt wurde, zeigt das System die Anrufdetails an.

So beenden Sie einen Anruf:
1. Um einen Anruf zu beenden, klicken Sie auf #*# Anruf beenden.
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13.8 Konferenzgesprache

Mit Avaya IP Office Plug-in kénnen Sie die Teilnehmer fir eine Telefonkonferenz anrufen und die Konferenz dann
starten.

Uber Avaya IP Office Plug-in kénnen zwei Arten von Konferenzgesprachen initiiert werden:

o Ad hoc-KonferenzschaItung
. Einwahlkonferenzgespr'ach

13.8.1 Ad hoc-Konferenzschaltung

Bei einer Ad-hoc-Konferenz ruft ein Benutzer die verschiedenen Teilnehmer an und schaltet dann die Anrufe auf
Konferenzmodus. Der Initiator des Ad-hoc-Konferenzgesprachs ist der Konferenzgastgeber.

So starten Sie eine Ad-hoc-Konferenz:
1. Bei einem aktuell aktiven Anruf haben Sie zwei Méglichkeiten:

e Halten Sie den Anruf, indem Sie auf ~ klicken, und tatigen Sie einen zweiten Anruf. Wenn dieser

entgegengenommen wird, klicken Sie auf .

¢ Wenn ein weiterer Anruf eingeht, klicken Sie auf (., um ihn anzunehmen. Der bestehende Anruf wird

automatisch gehalten. Klicken Sie auf , um die Anrufe in einem Konferenzgesprach
zusammenzuschalten.

2. Die Konferenz wird gestartet und auf der Registerkarte ,Anrufdetails® angezeigt.
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3. Da Sie die Konferenz gestartet haben, werden Sie durch ﬁ als Konferenzgastgeber gekennzeichnet. Als
Gastgeber kdnnen Sie alle anderen Konferenzteilnehmer mithilfe der Symbole neben den Details der
Teilnehmer trennen, stummschalten oder ihre Stummschaltung aufheben.

So trennen Sie sich selbst von der Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol @ neben Ihrem Namen in der Liste der Konferenzteilnehmer. Sie werden von
der Konferenz getrennt.

Steuerelemente fiir Konferenzgastgeber i
Wenn Sie der Gastgeber einer Konferenz sind, kdnnen Sie verschiedene Funktionen ausfiihren, wie unten
aufgeflhrt.

So trennen Sie einen Teilnehmer von der Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol @ neben dem Namen des Konferenzteilnehmers, den Sie trennen mdchten.

Er wird getrennt, und sein Symbol &ndert sich in ¥,

So beenden Sie die gesamte Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol @ am unteren Rand des Konferenzfensters.

So schalten Sie einen Konferenzteilnehmer stumm bzw. heben dessen Stummschaltung auf:

S "!
1. Klicken Sie auf das Symbol E\ oder neben dem Namen des Konferenzteilnehmers, den Sie
stummschalten bzw. dessen Stummschaltung Sie aufheben mdéchten. Die aktuell sstummgeschalteten
L

Teilnehmer sind mit dem Symbol B gekennzeichnet.
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So schalten Sie alle Konferenzteilnehmer stumm bzw. heben ihre Stummschaltung auf:

S ocer &
1. Klicken Sie auf das Symbol \E‘ oder am unteren Rand des Konferenzfensters. Die aktuell
L ]

stummageschalteten Teilnehmer sind mit dem Symbol L] gekennzeichnet.
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13.8.2 Einwahlkonferenzgesprach

Bei einer Einwahlkonferenz wahlen sich alle Teilnehmer zu einem bestimmten Zeitpunkt bei einer bestimmten
Brickennummer ein. Der Eigentimer der Konferenzbriickennummer ist der Gastgeber der Konferenz.

In einer Einwahlkonferenz stehen @hnliche Funktionen zur Verfligung wie in einer Ad-hoc-Konferenz. Allerdings wird
.

der aktive Sprecher in einer Einwahlkonferenz angezeigt (mit W% oder .'-..>), und der Konferenzgastgeber kann die
Konferenz sperren und entsperren.
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Steuerelemente fiir Konferenzgastgeber i
Wenn Sie der Gastgeber einer Konferenz sind, kdnnen Sie verschiedene Funktionen ausfiihren, wie unten
aufgefihrt.

So trennen Sie einen Teilnehmer von der Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol @ neben dem Namen des Konferenzteilnehmers, den Sie trennen mdchten.

*
Er wird getrennt, und sein Symbol &ndert sich in 5,

So beenden Sie die gesamte Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol @ am unteren Rand des Konferenzfensters.

So schalten Sie einen Konferenzteilnehmer stumm bzw. heben dessen Stummschaltung auf:

S ocer ¥
1. Klicken Sie auf das Symbol ! oder neben dem Namen des Konferenzteilnehmers, den Sie
stummschalten bzw. dessen Stummschaltung Sie aufheben mdéchten. Die aktuell stummgeschalteten
[

Teilnehmer sind mit dem Symbol ] gekennzeichnet.

So schalten Sie alle Konferenzteilnehmer stumm bzw. heben ihre Stummschaltung auf:
A,

1. Klicken Sie auf das Symbol ! oder "! am unteren Rand des Konferenzfensters. Die aktuell
»

stummageschalteten Teilnehmer sind mit dem Symbol B gekennzeichnet.

So sperren Sie die Konferenz:

1. Klicken Sie auf das Symbol é am unteren Rand des Konferenzfensters. Das Symbol é&ndert sich in é‘,
und der Konferenz kénnen keine anderen Benutzer beitreten, wahrend sie gesperrt ist.

So entsperren Sie die Konferenz:

1. Klicken Sie auf das Symbol é‘ am unteren Rand des Konferenzfensters. Das Symbol @ndert sich in é
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13.8.3 Hinzufuigen eines weiteren Konferenzteilnehmers

Bei Bedarf konnen Sie Ihrer Konferenz einen weiteren Teilnehmer hinzufligen (mdéglich fir Ad-hoc- und
Einwahlkonferenzen).

So fiigen Sie der Konferenz einen weiteren Teilnehmer hinzu:

1. Klicken Sie unten in den Anrufdetails auf das Symbol ¥ Halten. Die Konferenz wird ohne Sie fortgesetzt
und als Anruf am unteren Rand der Anrufregisterkarte angezeigt.

2. Rufen Sie mithilfe des Plug-Ins den weiteren Teilnehmer an, den Sie der Konferenz hinzufligen mdéchten.

e Wenn dieser der Konferenz beitreten mdéchte, klicken Sie auf das Symbol ttt Konferenz.
e Wenn dieser der Konferenz nicht beitreten méchte, klicken Sie auf das Symbo| #*# Ende, um den Anruf

zu beenden. Klicken Sie dann auf das Symbol Gesprach fortsetzen neben der Telefonkonferenz
am unteren Rand der Anrufregisterkarte.

13.8.4 Geplante Konferenzen

Durch Klicken auf die Registerkarte ttt werden Ihre geplanten Konferenzen angezeigt. Dies sind Konferenzen, zu
denen Sie eingeladen wurden, sowie Konferenzen, die Sie selbst geplant haben.

Avaya IP Office Plug-In * X
! Extn210
\) 210

|TE'=| Type a status message

Enter a name or number = Q\ = r [EE
B[2&E S
Mew i | @' @'

2 Team Meeting

Bridge: 212
Sep 22, 2014 From 0&:00 PM To 0830 PM

(30 Minutes)
R Update (%]
Bridge: 212 El

Sep 22, 2014 From 03:00 P To 0313 P
{1 Hour 15 Minutes)

2 Daily Meeting

Y Bridge: 212

Sep 22, 2014 From (08:530 P To 02:00 PM

| {30 Minutes)

« &% Eine Konferenz, bei der Sie in der Rolle des Gastgebers agieren.

. l Eine Konferenz, zu der Sie eingeladen wurden.
« @ Eine sich wiederholende Konferenz.

Mithilfe des Dropdown-Ments oben auf der Registerkarte kdnnen Sie wahlen, welche Konferenzen angezeigt werden
sollen:

¢ Neu
Zeigen Sie geplante Konferenzen an, die in der Zukunft stattfinden sollen.
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o Alt
Zeigen Sie geplante Konferenzen an, die in der Vergangenheit stattgefunden haben. StandardmaBig
werden Konferenzdaten 15 Tage lang aufbewahrt (dieser Wert wird vom Systemadministrator
festgelegt).

e Alle
Zeigen Sie sowohl zukiinftig als auch bereits stattgefundene geplante Konferenzen an.

13.8.4.1 Anzeigen von Konferenzen im Detail
So zeigen Sie die Konferenzdaten an:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte ttt, um Ihre geplanten Konferenzen anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf das Symbol ﬂ‘ Alternativ kdnnen Sie auch auf eine Ihrer geplanten Konferenzen
doppelklicken.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Konferenzliste.

[ Schedule Conference T Conference Listw

‘ Subject Team Meeting
Bridge Cetails Bridge: 212 Participant Code:

Date Time Sep 22, 2014 From 08:00PM Teo 0830 PM (30 Minutes)
| % More details

a Subject Update @

Eridge Details Bridge: 210 Participant Code: Host Code:
Date Time Sep 22, 2014 From O08:00PM Teo 0215 PM (1 Hour 15 Minutes)
I Maore details
Participants (Extn211) [ Extn212 ) [ Extn210 )
[ R suviect Daily Meeting

l:; Bridge Cetails Bridge: 212 Participant Code:

Date Time Sep 22, 2014 From O08:320PM To 0900 PM (30 Minutes)
| % More details

r.

2 Host B Invitee  Fiter (Al @ New (O Historic _ Cancel |
.

-
4. Sie koénnen die Konferenzen auf die gleiche Weise filtern, bearbeiten und 16schen wie im Plug-In-
Hauptfenster.
¢ Neu
Zeigen Sie geplante Konferenzen an, die in der Zukunft stattfinden sollen.
o Alt

Zeigen Sie geplante Konferenzen an, die in der Vergangenheit stattgefunden haben. StandardmaBig
werden Konferenzdaten 15 Tage lang aufbewahrt (dieser Wert wird vom Systemadministrator
festgelegt).

e Alle
Zeigen Sie sowohl zukiinftig als auch bereits stattgefundene geplante Konferenzen an.
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13.8.4.2 Planen einer neuen Konferenz
Sie kdnnen mit dem Plug-In eine Konferenz planen.

So planen Sie eine neue Konferenz:
1. Wahlen Sie die Registerkarte I“ Konferenzen.

2. Klicken Sie auf das Symbol 0

3. Geben Sie im Abschnitt Teilnehmer die Personen ein, die zur Konferenz eingeladen werden sollen.
Wéhrend Ihrer Eingabe werden vom Portal Ubereinstimmungen aus den Verzeichnissen angezeigt; wahlen
Sie eine Ubereinstimmung zur Vervollstindigung der Eingabe aus. Sie kénnen eine ganze Gruppe® aus
Ihrem personlichen Verzeichnis hinzufliigen, indem Sie den Gruppennamen eingeben.

¢ Um einen externen Kontakt hinzuzufligen, der noch nicht im Verzeichnis enthalten ist, klicken Sie auf das
Symbol f, und geben Sie die Kontaktdetails ein.

e Zum Suchen nach einem Kontakt im Verzeichnis klicken Sie auf .,,!, Geben Sie den gewtinschten Namen
ein, und suchen Sie in der Liste der personlichen und Systemkontakte. Klicken Sie auf eine der
Ubereinstimmungen, um den Kontakt den Teilnehmern hinzuzufiigen.

4. Geben Sie einen Betreff ein, der den Grund fiur die Besprechung zusammenfasst.

5. Die Eingaben in den Feldern Host-Code und Teilnehmercode entsprechen automatisch Ihrer Konferenz-
PIN. Bei Bedarf kdnnen Sie die Werte jedoch andern.

6. Geben Sie unter Standort einen Hinweis zum physischen Standort einer Besprechung an, die parallel zur
Audio-Konferenz stattfindet.

7. Geben Sie unter Beschreibung zusétzliche Informationen zur Konferenz ein.
8. Legen Sie das Datum und die Uhrzeit fiir den Beginn und das Ende der Konferenz fest.

9. Wenn die Teilnehmer zu Beginn der Konferenz vom Server angerufen werden sollen, wahlen Sie Autom.
Einwahl.

10. Wenn die Konferenz in regelmaBigen Abstdnden wiederholt werden soll, wahlen Sie Wiederholung, und
legen Sie die Haufigkeit und das Ende der Konferenzwiederholungen fest.

e Wiederholungsmuster
Uber dieses Feld kénnen Sie die Haufigkeit jeder wiederholten Konferenz auswahlen.

e Téaglich
Bei Auswahl dieser Option steht zusatzlich entweder die Option Jeden Tag oder Jeden Werktag
zur Verfligung.

e Wobchentlich
Bei Auswahl dieser Option kénnen Sie festlegen, an welchen Wochentagen die Besprechung
stattfinden soll.

e Monatlich
Bei Auswahl dieser Option kénnen Sie den entsprechenden Tag des Monats (nach Datum) auswahlen
und festlegen, wie viele Monate zwischen den wiederholten Besprechungen liegen sollen.

e Zeitraum auswédhlen
Uber dieses Feld haben Sie die Mdglichkeit, das Datum festzulegen, an dem die
Konferenzwiederholungen enden sollen.

11. Als Gastgeber der Konferenz kénnen Sie sich nach Ende der Konferenz einen Konferenzbericht per E-
Mail zukommen lassen. Wahlen Sie hierzu E-Mail-Bericht.

12.Klicken Sie auf Planen.

13.Klicken Sie auf OK.
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13.8.4.3 Planen in Outlook

Diese Optionen setzen voraus, s Sie beim Plug-In angemeldet sind. Sie kénnen sie jedoch auch verwenden,
wenn das Plug-In ausgeblendet ist.

So planen Sie eine Konferenz in Outlook:
1. Klicken Sie auf der Registerkarte ,Start" auf Neue Elemente, und wahlen Sie Avaya Office-Konferenz.

2. Alternativ kdnnen Sie auch in der Outlook-Kalenderansicht auf das Symbol & klicken.

3. Das Konferenzpla@'menu wird angezeigt. Hiermit kénnen Sie die Konferenz planen. Siehe Planen einer
neuen Konferenz .

13.8.4.4 Teilnehmen an einer geplanten Konferenz
Sie kdnnen das Plug-In verwenden, um an einer Konferenz teilzunehmen, wenn diese beginnt.

So nehmen Sie an einer geplanten Konferenz teil:
1. In der Liste der geplanten Konferenzen wird eine begonnene Konferenz mit einem griinen Hintergrund
angezeigt.

R Team Meeting

Bridge: 212

Sep 22, 2014 From 05:30 PM To 0557 PM

{27 Minutes) [222]

2. Um an dieser Konferenz teilzunehmen, klicken Sie auf das Symbol @ Ihr Telefon klingelt, der Anrufer ist
der Einladende der Konferenz.

13.8.4.5 Bearbeiten einer Konferenz
Sie kdnnen geplante Konferenzen bearbeiten, deren Gastgeber Sie sind.

So bearbeiten Sie eine geplante Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol # Konferenz bearbeiten.

2. Passen Sie die Konferenzdaten nach Bedarf an, und klicken Sie auf Aktualisieren.

13.8.4.6 Loschen einer Konferenz
Sie kdnnen geplante Konferenzen I6schen, deren Gastgeber Sie sind.

So lIéschen Sie eine geplante Konferenz:
1. Klicken Sie auf das Symbol % Konferenz I6schen.
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13.8.4.7 Annehmen von Besprechungseinladungen

Die Konferenzplanungsfunktion von one-X Portal und Avaya IP Office Plug-in kann an die Konferenzteilnehmer eine
E-Mail-Einladung im Outlook-Format senden. Fir die Teilnehmer wird jedoch in Outlook mdglicherweise die
Fehlermeldung ,,Die Besprechung kann im Kalender nicht gefunden werden." angezeigt. Zum Beheben
dieses Problems miissen Registrierungseinstellungen geandert werden, wie nachfolgend gezeigt.

So ermoglichen Sie das Annehmen von Konferenzeinladungen im Outlook-Kalender:
1. Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Ausfiihren.
2. Geben Sie regedit ein, und klicken Sie auf OK.

3. Suchen Sie den folgenden Registrierungsschliissel, und klicken Sie dann darauf:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<Version>\Outlook\Options\Calendar

Wahlen Sie in der MenlileisteBearbeiten | Neu | DWORD-Wert.
Geben Sie ExtractOrganizedMeetings ein.

Wahlen Sie in der Menlileiste Bearbeiten | Andern.

N oo un b

Legen Sie Wertdaten auf 1 fest, und klicken Sie auf OK.

e Wenn dieser Schllssel auf 1 festgelegt ist, versucht Outlook, unbekannte
Kalenderformate/Kalenderformate von Drittanbietern zu interpretieren, sodass der Benutzer die
Einladung annehmen kann.

e Wenn der Schlissel fehlt oder aufO gesetzt ist, akzeptiert Outlook keine Besprechungseinladungen, die in
einem unbekannten Kalenderformat/Kalenderformat von Drittanbietern gesendet werden.

8. Wahlen Sie Datei | Beenden.
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13.9 Verzeichnisse

Das Plug-In zeigt die Verzeichnisse von Namen und zugehoérigen Telefonnummern auf der Registerkarte .@
Verzeichnis an. Wenn Sie mit der Maus auf einen Kontakt zeigen, werden Symbole®?" fiir verschiedene Aktionen
angezeigt.

BRSNS

L] System

(b, Bob Jones

@ Extn210

(& Extn211 Vol - - |

' B 211 £

|@ Join Web Conference

w Recent communications

@, Extn212

(g, Reception

(g Teressa Green

(g Test

Total Contacts: 117 12 @

Mit der Dropdown-Auswahl am oberen Rand kdnnen Sie das anzuzeigende Verzeichnis auswahlen. Folgende
Verzeichnisse sind verfligbar:

e Persodnlich
Zeigt die im Telefonsystem gespeicherten persénlichen Kontakte an. Wenn Sie ein Avaya-Telefon
verwenden, sind diese Kontakte auch lGber das Telefon zugdnglich. Sie kénnen Ihre persdnlichen Kontakte
auch in bis zu funf Gruppen anordnen und auswahlen, welche Gruppe angezeigt werden soll, oder eine
der folgenden Optionen wahlen:

e Alle
Zeigt alle persénlichen Kontakte mit Ausnahme von Outlook-Kontakten an.

e Outlook _
Zeigt Kontakte an, die aus Outlook importiert wurden.

¢ System
Zeigt die Kontakte an, die im Telefonsystem gespeichert sind und von allen Benutzern verwendet werden
koénnen. AuBerdem werden Informationen Uber andere Benutzer und Sammelanschlisse angezeigt.

o Extern
Zeigt Kontakte aus einem LDAP-Verzeichnis an, das vom Systemadministrator des Portals konfiguriert
wurde. Es werden nur die ersten 1.000 Kontakte angezeigt. Bei einem Suchlauf in den externen Kontakten
werden die ersten 1.000 Treffer unter den Kontakten angezeigt.

e Suchergebnisse
Zeigt die Ergebnisse der aktuellen Verzeichnissuche an.

Verwenden der Ver e

e Anzeigen der Verzeichnisse e Im Verzejchnis den Benutzerstatus |e Durchsuchen der Verzeichnisse
e Tatigen von .lrufen Uber das e Hinzufligen ? ?es Kontakts zum
Verzeichnis?® 2" e Lbschen eines Kontakts im Verzeichnis
. . . Verzeichnis 2" . .
e Bearbeiten eines Kontakts im . Reglsterkarf fur Kontaktgruppe
Verzeichnis“ e Einem %fgtakt eine Sofortnachricht| hinzufiigen
senden
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13.9.1 Anzeigen von Verzeichnissen
Avaya IP Office Plug-in zeigt die Verzeichnisse von Namen und zugehoérigen Telefonnummern an.

e Personliches Verzeichnis
Sie kdnnen mit einem Namen mehrere Nummern verknipfen und auswahlen, welche Nummer zum Tatigen

eines Anrufs verwendet werden soll. Sie kdnnen die Kontakte im Verzeichnis mit Avaya IP Office Plug-in
bearbeiten und andern. AuBerdem kdénnen Sie Untergruppen ausgewadhlter Kontakte einrichten. Einige
Telefontypen (siehe unten) ermdglichen es auch, das persodnliche Verzeichnis aufzurufen, zu verwenden

und zu bearbeiten.

e Systemverzeichnis
Dies ist das Verzeichnis mit Namen und Telefonnummern aus dem Telefonsystem sowie von allen Benutzern

und Sammelanschlissen im Telefonsystem. Der one-X Portal-Administrator kann dem Systemverzeichnis
ebenfalls Kontakte hinzufligen. Diese Kontakte kénnen von Ihnen nicht gedndert werden. Allerdings kdnnen
Sie einen Kontakt aus dem Systemverzeichnis in Ihr persénliches Verzeichnis®?" kopieren.

o Extern
Ihr Systemadministrator kann one-X Portal fur den Zugriff auf ein externes Verzeichnis konfigurieren.
Wenn Ihr one-X Portal-Server daflir konfiguriert wurde, kénnen Sie das externe Verzeichnis durchsuchen.

Die Suchergebnisse werden hier angezeigt.

Personliches Verzeichnis
Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit einer Schaltflache Kontakte oder ein Telefon der
Serien M, T oder T3 verwenden, kdnnen Sie auch Ihre Kontakte aus dem Verzeichnis Personlich liber das Telefon

nutzen und bearbeiten.

1. Kontakte, die dem personlichen Verzeichnis hinzugefligt werden, werden sowohl von der Anwendung
one-X Portal als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Die one-X Portal-Anwendung und
das Telefonsystem kénnen nur bis zu 250 Kontakte pro Benutzer im persdnlichen Verzeichnis speichern (je

nach Systembeschrankungen).

e Alle Kontakte, die aus dem Avaya IP Office Plug-in hochgeladen werden, werden in der Outlook-Gruppe
auf der Registerkarte ,Persdnlich® aufgeflihrt. Diese werden nur im one-X Portal gespeichert und gelten
zusatzlich zu den maximal 250 persdnlichen Verzeichniskontakten.

2. Kontakte konnen lber das Telefon oder one-X Portal bearbeitet werden.

3. Von one-X Portal angezeigte Kontakte im persénlichen Verzeichnis kénnen mehrere Nummern enthalten,
von denen eine als aktuelle Hauptrufnummer ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthdlt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewdhlten Hauptrufnummer in one-X
Portal angepasst wird, sofern sich diese andert.
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13.9.2 Verzeichnissymbole

Im Verzeichnis werden viele verschiedene Symbole angezeigt. Hierzu zéhlen Symbole fiir die verschiedenen
Aktionen, die Sie ausfiihren kénnen, wenn Sie mit der Maus auf einen Kontakt zeigen.

s ExinZll 4 8- 8, & @ | Aktionen im persénlichen Verzeichnis

' @ 211 Fad Symbol

Beschreibung

= work@acme.com il Gruppe I6schen [T Léschen der persénlichen
2 Mare details Verzeichnisgruppe.
E 1234567 Fal Gruppennamen - Bearbeiten des Namens der
# 2345677 P andern personlichen Verzeichnisgruppe.
e T L
& home@acme.com et Gruppe - Hinzufligen einer pggbnlichen
& other@acme.com <] hinzufiigen Verzeichnisgruppe™=—.
= acme@gmail.com - Kontakt )2 Hinzufligen eines persdnlichen
i~ Fecent communications hinzufiigen Kontakts.

/A 18 Sep 12:28:13 PM (2)
17 Sep 4:25:22 PM (1)

Anrufaktionen
Symbol Beschreibung
Anruf

& Anrufen eines Kontakts unter seiner Hauptrufnummer.
E-Mail il Senden einer E-Mail?? an einen Kontakt.
IM starten - Senden einer Sofortnachricht an einen Kontakt.

Aktionen fiir Kontakte

Symbol Beschreibung

Hinzufiigen % Ein Kontakt im System-Verzeichnis wird dem persodnlichen Verzeichnis
hinzugefugt.

Anzeigen von b =] Anzeigen von Details?2™ zu einem Verzeichniskontakt.

Details

Kontakt =" Bearbeiten der Kontaktdetails von Kontakten im personlichen Verzeichnis.

aktualisieren

Kontakt % Dient zum Léschen von Kontakten im persdnlichen Verzeichnis.

lIoschen

Kontaktsymbole

Siehe auch Anwesenheitsinformationen .

Symbol |Beschreibung

Verfiigbar 2 Der normale Zustand flr einen Benutzer und dass dessen Arbeitsnebenstelle
verfligbar und nicht in Gebrauch ist.

J. e Grau bedeutet, dass one-X Portal nicht verwendet wird oder die Anwesenheit im
Portal auf ,offline™ gesetzt wurde.

e Das Symbol wird in Griin angezeigt, wenn ein Benutzer ebenfalls bei one-X
Portal angemeldet ist (es sei denn, seine Anwesenheit ist auf ,offline®
festgelegt).

Besetzt < Normaler Status fir einen Benutzer, von dessen Dienstanschluss aus gerade ein
Gesprach geflhrt wird.

Nicht storen Q Der Benutzer hat die Funktion Nicht storen aktiviert. Anrufe an den Benutzer

werden an Voicemail weitergeleitet (falls aktiviert), oder es ertdont ein
Besetztzeichen, sofern Sie nicht in der Liste Ausnahmenummern fiir , Nicht
storen™ des Benutzers eingetragen sind.

Abgemeldet : Der Benutzer hat sich von seinem Telefon abgemeldet. Anrufe an den Benutzer
. gehen hdchstwahrscheinlich an Voicemail (falls verfligbar).
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13.9.3 Durchsuchen von Verzeichnissen

So suchen Sie Kontakte im Verzeichnis:
1. Geben Sie den Namen oder die Nummer des Kontakts in das Textfeld ein.

2. Klicken Sie auf das Suchsymbol Q\ Die Ubereinstimmenden Kontakte werden angezeigt. Hinweis: Das
externe Verzeichnis gibt nur die ersten 1000 mdglichen Treffer zuriick.

21 ey @ | ¢ |Em G
210 Extn210

211 Extn211
212 Extn212

e Um einen Anruf zu tatigen, wahlen Sie einen Kontakt aus, und klicken Sie auf o

o Auf der Registerkarte -lh—!]- Verzeichnisse kdnnen Sie Suchergebnisse auswahlen, um weitere Details
zu den Suchergebnissen anzuzeigen.

EIAEELN

[l Search Results
_—

% Extn210

[ % Extn211 ‘ﬁ‘E%‘ —

. ’® 211

| Join Web Conference

* Fecent communications

@, Extn212

Total Contacts: 3 11

13.9.4 Tatigen eines Anrufs liber das Verzeichnis

So rufen Sie einen Kontakt an:
1. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt.

2. Klicken Sie auf ‘- Das System ruft die Hauptrufnummer des Kontakts an.

¢ Um eine andere Nummer auszuwahlen, klicken Sie auf die Dropdown-Liste Weitere Details. Die
Dropdown-Liste Weitere Details wird nur angezeigt, wenn fiir den Kontakt eine alternative E-Mail-ID
oder Telefonnummer vorhanden ist.
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13.9.5 Bearbeiten von Kontaktdetails

Durch Klicken auf das Symbol .:E' Details oder & Bearbeiten werden die Details eines Kontakts angezeigt. Zu
den Details gehdren die Angabe, welche Telefonnummer als Hauptrufnummer der Kontakte verwendet und in
welchen persdnlichen Verzeichnisgruppen der Kontakt angezeigt werden soll.

g Contact Details x
Mame
Extn2ll
Work Phone Work Email
211 waork@acme.com
Mobile Phone Personal Email
1234567 home@acme.com
Other Phone Other Email
2345877 cther@acme.com
Gmail Id Groups
acme@gmail.com ?:Ies
Primary Phone
Work e

| Update | Cancel

“ J

13.9.6 Senden von Sofortnachrichten an einen Kontakt

So senden Sie eine Sofortnachricht an einen Kontakt in Avaya IP Office Plug-in:
1. Suchen Sie den Kontakt in Avaya IP Office Plug-in.

2. Klicken Sie auf L IM starten. Das Fenster Unterhaltung wird angezeigt.

13.9.7 Senden einer E-Mail an einen Kontakt
So senden Sie eine E-Mail an einen Kontakt:
1. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt.

2. Um eine andere E-Mail-ID auszuwahlen, klicken Sie auf die Dropdown-Liste Weitere Details. Die
Dropdown-Liste Weitere Details wird nur angezeigt, wenn fiir den Kontakt eine alternative E-Mail-ID oder
Telefonnummer vorhanden ist.

3. Klicken Sie auf &4, Das System sendet eine E-Mail an die E-Mail-ID des priméaren Telefons des Kontakts.

13.9.8 Anzeigen der zuletzt erfolgten Kommunikationen

Die kurzlich geflihrten Unterhaltungen werden anhand der Informationen im Anrufprotokoll angezeigt. Die kirzlich
gefiihrten Unterhaltungen mit einem Kontakt kdnnen Sie nur anzeigen, wenn Sie mindestens eine Kommunikation
mit dem Kontakt initiiert haben. Wenn Sie mit einem Kontakt nie kommuniziert haben, wird die Dropdown-Liste
Kiirzlich gefiihrte Unterhaltungen nicht angezeigt.

So zeigen Sie die kiirzlich gefiihrten Unterhaltungen mit einem Kontakt an:
1. Suchen Sie den Kontakt.
2. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt.

3. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Kiirzlich gefiihrte Unterhaltungen.
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13.9.9 Hinzufliigen eines neuen Kontakts zum personlichen Verzeichnis
Sie kdnnen einen neuen Kontakt in Threm persénlichen Verzeichnis hinzufligen.

1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Verzeichnis die Option Persénlich.

2. Geben Sie den Namen oder die Nummer ein, die Sie hinzufiigen mdchten, und klicken Sie das E Symbol.

3. Das Fenster Kontaktdetails wird angezeigt.
a. Geben Sie die Details des Kontakts im Fenster Kontaktdetails ein.

¢ Wenn die dienstliche Telefonnummer mit der Nebenstellennummer eines
Telefonsystembenutzers Ubereinstimmt, wird flir den Verzeichniskontakt der Benutzerstatus des
Benutzers angezeigt. Dies gilt auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer
ausgewahlt ist.

e Sie kdnnen die Gruppe auswahlen, in der Ihr persdnlicher Kontakt angezeigt werden soll.

e Sie kdnnen die Google Mail-Adresse des Kontakts hinzufligen. Wenn Sie die Adressen hinzugefligt
haben, kdnnen Sie im Avaya IP Office Plug-in -Verzeichnis eine E-Mail schreiben oder einen Chat
initileren.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Hinzufiigen.

Personliches Verzeichnis
Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9500 oder 9600 mit einer Schaltflache Kontakte oder ein Telefon der
Serien M, T oder T3 verwenden, kdnnen Sie auch Ihre Kontakte aus dem Verzeichnis Personlich liber das Telefon

nutzen und bearbeiten.

1. Kontakte, die dem personlichen Verzeichnis hinzugefiigt werden, werden sowohl von der Anwendung
one-X Portal als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Die one-X Portal-Anwendung und
das Telefonsystem kénnen nur bis zu 250 Kontakte pro Benutzer im persdnlichen Verzeichnis speichern (je
nach Systembeschrankungen).

e Alle Kontakte, die aus dem Avaya IP Office Plug-in hochgeladen werden, werden in der Outlook-Gruppe
auf der Registerkarte ,Persdnlich® aufgeflihrt. Diese werden nur im one-X Portal gespeichert und gelten
zusatzlich zu den maximal 250 persdnlichen Verzeichniskontakten.

2. Kontakte konnen lber das Telefon oder one-X Portal bearbeitet werden.

3. Von one-X Portal angezeigte Kontakte im personlichen Verzeichnis kénnen mehrere Nummern enthalten,
von denen eine als aktuelle Hauptrufnummer ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthdlt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewdhlten Hauptrufnummer in one-X
Portal angepasst wird, sofern sich diese andert.

13.9.9.1 Hinzufiigen eines Kontakts aus dem Systemverzeichnis

Sie kdnnen Ihrem persdnlichen Verzeichnis einen Kontakt aus dem Systemverzeichnis hinzufiigen. Die
Kopie bleibt mit dem Systemverzeichnis verbunden. Sie kénnen diese bearbeiten, jedoch werden die
Anderungen im Systemverzeichnis in Ihrem Personlichen Verzeichnis aktualisiert.

So fiigen Sie einen Kontakt aus dem Systemverzeichnis hinzu:
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Verzeichnis das Verzeichnis System aus.

2. Suchen Sie den Kontakt, den Sie Ihrem persoénlichen Verzeichnis hinzufiigen mdchten. Halten Sie den

Mauszeiger Gber dem Kontakt und klicken Sie auf das Symbol m .

3. Sie kdnnen die Kontaktdetails nicht bearbeiten, jedoch kdnnen Sie die persdnlichen Kontaktgruppen wahlen,
die Sie dem Systemkontakt hinzufigen mdchten.

4. Klicken Sie Hinzufiigen, um den Kontakt dem Sammelanschluss hinzuzufiigen, den Sie markiert haben.
Hinweis

e Wenn Sie eine Kopie eines Systemkontakts hinzufligen mdéchten, die dann bearbeitet und durch weitere
Kontaktdaten, wie zusatzliche Telefonnummern oder E-Mail-Adressen erweitert werden kann, verwenden Sie
die normale Methode zum Hinzufligen eines Kontakts in das persénliche Verzeichnis. Wenn die dienstliche
Telefonnummer mit der Durchwahlnummer eines Systembenutzers lGbereinstimmt, zeigt die Anzeige des
persdnlichen Kontaktes den Benutzerstatus dieses Benutzers.

13.9.9.2 Hinzufiigen eines Anrufers aus dem Anrufprotokoll

So fiigen Sie einen Anrufer zu Ihren personlichen Kontakten hinzu:
1. Klicken Sie auf das Symbol &+ neben den Anrufdetails.

2. Das Kontaktdetailformular wird angezeigt, die Details aus dem Anrufprotokoll sind bereits eingegeben.
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3. Vervollsténdigen Sie die Angaben, und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

13.9.9.3 Hinzufiigen eines Voicemail-Anrufers zum Verzeichnis

Sie kénnen Ihrem personlichen Verzeichnis die Details eines Anrufers hinzufligen, der eine Voicemail-Nachricht
hinterlassen hat.

g

1. Klicken Sie auf die Registerkarte =, Sprachnachrichten.

2. Klicken Sie auf das Hinzufligen-Symbol itk in den Nachrichtendetails.
a. Geben Sie die Details des Kontakts im Fenster Kontaktdetails ein.

e Wenn die dienstliche Telefonnummer mit der Nebenstellennummer eines
Telefonsystembenutzers Gbereinstimmt, wird flir den Verzeichniskontakt der Benutzerstatus des

Benutzers angezeigt. Dies gilt auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer
ausgewahlt ist.

e Sie kdnnen die Gruppe auswahlen, in der Ihr persénlicher Kontakt angezeigt werden soll.

e Sie kdnnen die Google Mail-Adresse des Kontakts hinzufligen. Wenn Sie die Adressen hinzugefiigt
haben, kénnen Sie im Avaya IP Office Plug-in -Verzeichnis eine E-Mail schreiben oder einen Chat
initiileren.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Hinzufiigen.
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13.9.10 Bearbeiten eines personlichen Kontakts

Sie kdnnen einen Kontakt, der Ihrem persdnlichen Verzeichnis durch das Systemverzeichnis hinzugefigt wurde,
nicht bearbeiten. Dieser bleibt mit dem identischen Eintrag im Karteireiter fiir das Systemverzeichnis verlinkt.

1. Suchen Sie den Kontakt im Verzeichnis.

2. Klicken Sie auf.==” Kontakt aktualisieren.
a. Geben Sie die Details des Kontakts im Fenster Kontaktdetails ein.

¢ Wenn die dienstliche Telefonnummer mit der Nebenstellennummer eines
Telefonsystembenutzers Ubereinstimmt, wird flr den Verzeichniskontakt der Benutzerstatus des
Benutzers angezeigt. Dies gilt auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Hauptrufnummer
ausgewahlt ist.

e Sie kdnnen die Gruppe auswadhlen, in der Ihr persdnlicher Kontakt angezeigt werden soll.

e Sie kdnnen die Google Mail-Adresse des Kontakts hinzufligen. Wenn Sie die Adressen hinzugefigt
haben, kénnen Sie im Avaya IP Office Plug-in -Verzeichnis eine E-Mail schreiben oder einen Chat

initiieren.

b. Klicken Sie anschlieBend auf Hinzufiigen.

13.9.11 Loschen eines Kontakts im personlichen Verzeichnis

Wenn ein und derselbe Kontakt in mehreren Gruppen persoénlicher Kontakte enthalten ist, wird mit dieser Aktion der
Kontakt nur aus der gerade angezeigten Gruppe geldscht. Wenn Sie sehen mdchten, in welchen Gruppen ein
persdnlicher Kontakt enthalten ist, wéhlen Sie Details anzeigen statt Kontakt l6schen.

Wenn Sie einen Kontakt aus der Gruppe Alle I6schen, wird der Kontakt auch aus allen anderen Gruppen geldscht.

So léschen Sie einen Kontakt aus einer Gruppe:
1. Suchen Sie den Kontakt im Verzeichnis.

2. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt.

3. Klicken Sie auf das Symbol 2x Loschen.

4. Kilicken Sie im Dialogfeld Bestdtigen auf Ja, um den Kontakt aus der Liste zu entfernen.
So léschen Sie mehrere Kontakte aus einer Gruppe:

1. Wahlen Sie die Kontakte in der Gruppe aus. Hinweis: Nun kénnen Sie die Kontakte mit den normalen
Fensterbereichsoptionen mit der Umschalt- oder Strg-Taste auswahlen.

2. Klicken Sie neben dem Listenkombinationsfeld Verzeichnis auf das Symbol 2% Loschen .

3. Klicken Sie im Dialogfeld Bestatigen auf Ja, um den Kontakt aus der Liste zu entfernen.
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13.9.12 Hinzufligen einer personlichen Kontaktgruppe

Zusatzlich zur Standardgruppe Alle konnen Sie Ihrem personlichen Verzeichnis bis zu fiinf weitere Gruppen
hinzufligen. Ein persénlicher Kontakt kann in mehreren Gruppen enthalten sein.

Hinweis: Sie kénnen eine Gruppe, die den Namen Outlook tragt, in der persénlichen Kontaktgr e weder
hinzufigen, umbenennen oder Iéschen. %tere Informationen finden Sie unter Qutlook-Gruppe und
Synchronisieren von Outlook-Kontakten .

Hinzufiigen einer personlichen Kontaktgruppe
1. Wahlen Sie die Option Personlich auf der Registerkarte Verzeichnis .

2. Klicken Sie auf & Gruppe hinzufiigen.
Avaya Office Plug-In x

Group Name

Cancel

3. Geben Sie einen Namen fir die neue Registerkarte ein.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das System zeigt eine neue Registerkarte im ,Persénlichen Verzeichnis®™ an.

Umbenennen einer Gruppe
1. Wahlen Sie die Gruppe im personlichen Verzeichnis aus.

2. Klicken Sie auf #” Gruppe bearbeiten.
3. Geben Sie den neuen Namen in das Textfeld ein.
4. Klicken Sie auf Aktualisieren.
Loschen einer Gruppe
1. Wahlen Sie die Gruppe im personlichen Verzeichnis aus.

2. Klicken Sie auf & Gruppe loschen.

13.9.13 Importieren von Outlook-Kontakten
Sie konnen die Kontakte aus Microsoft Outlook in das Verzeichnis hochladen. Sie werden in Ihrem persénlichen
Verzeichnis als Gruppe namens Outlook angezeigt.

Die Verknlpfungstabelle listet die Felder in den Outlook-Kontakten und ihre zugehorigen Felder im Plug-In-
Verzeichnis auf. Beachten Sie aber, dass das Plug-In keine Kontakte aus dem o6ffentlichen Exchange-
Kontakteordner importiert.

Vollstandiger Name Name

E-Mail E-Mail dienstlich

E-Mail 2 E-Mail privat

E-Mail 3 Andere E-Mail-Adresse

Telefonnummer (geschaftlich) |Telefonnummer
(dienstlich)

Telefonnummer (privat) Andere Rufnummer

Mobiltelefonnummer Mobiltelefon

So laden Sie Kontakte aus Microsoft Outlook hoch:
Mit dieser Aktion werden alle vorhandenen Kontakte in der Outlook-Gruppe Uberschrieben.

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Avaya IP Office Plug-in-Fensters auf ~= Optionen.

2. Klicken Sie auf Outlook-Kontakte hochladen.

3. Wahlen Sie die einzelnen Kontakte aus, die Sie hochladen mdchten, oder wahlen Sie alle Kontakte aus.
4

Klicken Sie auf Hochladen.
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13.9.13.1 Outlook-Gruppe in Avaya IP Office Plug-in

e Sie kdnnen den Kontakt in der Gruppe Outlook aktualisieren oder I6schen. Sie kénnen jedoch keinen
Kontakt zur Outlook-Gruppe hinzufligen.

« Alle Anderungen, die an den Kontakten in der Gruppe Outlook vorgenommen werden, werden wéhrend
zukUnftiger Uploads Uberschrieben.

So zeigen Sie die importierten Kontakte an:
1. Wahlen Sie Verzeichnis > Personlich > Outlook.

So aktualisieren Sie die Details eines Kontakts in der Outlook-Gruppe:
1. Klicken Sie auf & Kontakt aktualisieren.

2. Andern oder aktualisieren Sie im Dialogfeld Kontaktdetails die Details des Kontakts.

3. Klicken Sie auf Aktualisieren.

So Iéschen Sie einen Kontakt aus der Outlook-Gruppe:
1. Klicken Sie auf &% Kontakt I6schen.

2. Klicken Sie im Dialogfeld Bestadtigen auf Ja, um den Kontakt aus der Liste zu entfernen.
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13.10 Zusatzliche Funktionen

Die von Ihnen verwendete Registerkarte wird auch dann beibehalten, wenn Sie Avaya IP Office Plug-in beenden.
Wenn Sie beispielsweise die Registerkarte ,Verzeichnis™ von Avaya IP Office Plug-in verwenden und Avaya IP
Office Plug-in spater beenden, wird beim Neustart von Avaya IP Office Plug-in die Registerkarte ,Verzeichnis®
angezeigt.

Die Avaya IP Office Plug-in-Anwendung unterstitzt verschiedene Funktionen.

« Click-to-Dial? 2!

. Anrufprotokoll
. Verzeichnis

e Synchronisieren von OutIook-Kontakten
. Anwesenheitsinformationen

. VoiceMaiI-OQtionen

e Unterstiitzung mehrerer Sprachen
. Avatar

. Terminaldienste

13.10.1 Click-to-Dial

Mit der Click-to-Dial-Funktion kédnnen Sie einen Anruf aus Outlook heraus tatigen. Wenn Sie Smart-Tags aktivieren,
kdédnnen Sie auBerdem Anrufe von Nummern in anderen Anwendungen tatigen. Wenn Sie mit der Click-to-Dial-
Funktion einen Anruf tdtigen und Einstellungen fiir ausgehende Anrufe festgelegt haben, werden die Regeln auf die
per Click-to-Dial gewahlte Nummer angewendet.

StandardmaBig werden alle Komponenten von Microsoft , die Sie flr die Click-to-Dial-Funktion bendtigen, bereits
bei der Installation der Microsoft Office-Suite installiert. Wenn Sie die Optionen bei der Installation der Microsoft
Office-Suite jedoch anpassen und eine oder mehrere Komponenten nicht einbeziehen, kénnen Sie die Click-to-Dial-
Funktion nicht verwenden.

Microsoft Office-Komponenten, die fiir die Verwendung von Click-to-Dial benétigt werden:
e Microsoft Outlook
e Click-to-Dial wird nur fur die 32-Bit-Versionen von Microsoft Outlook 2007, 2010 und 2013 unterstitzt.

¢ Wenn Sie nur Microsoft Outlook mit dem reinen Microsoft Outlook-Installationsprogramm installiert
haben, kdénnen Sie die Click-to-Dial-Funktion nicht verwenden.

¢ Microsoft Word
e Microsoft Outlook mit .NET-Programmierunterstitzung
o Office Tools
e .NET-Programmierunterstitzung fir Aktionen (Outlook 2010- und 2013-Setup)
e .NET-Programmierunterstiitzung fiir Smart-Tags (Outlook 2007-Setup)
e .NET-Programmierunterstitzung fur Microsoft Forms 2.0
Smart-Tag-Nummern
Wenn Sie Smart-Tags aktivieren, werden bestimmte Typen von Daten in einem Dokument verarbeitet.
Beispielsweise verarbeitet das System Datumsangaben oder Namen und markiert solche automatisch als Smart-

Tags und unterstreicht den Text mit einer violett gepunkteten Linie. Wenn Sie auf ein Smart-Tag klicken, werden
die verschiedenen Aktionen angezeigt, die Sie flir den betreffenden Datentyp ausfiihren kénnen.

13.10.1.1 Aktivieren von Smart-Tags

Microsoft Outlook 2007
1. Wahlen Sie im Menl Extras den Eintrag Optionen aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte E-Mail-Format.
3. Klicken Sie auf Editor-Optionen.
4. Klicken Sie auf Dokumentpriifung und dann auf AutoKorrektur-Optionen.
5. Klicken Sie auf die Registerkarte Smart Tags.
6. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Text mit Smarttags versehen.
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7. Wahlen Sie unter Priifer das Smarttag Avaya IP office aus.
8. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Smarttag-Aktionsschaltflachen anzeigen.
9. Klicken Sie auf OK.
Microsoft Outlook 2010 und 2013
1. Wahlen Sie Datei > Outlook-Optionen.
Klicken Sie auf E-Mail.
Klicken Sie auf Editor-Optionen.
Klicken Sie auf AutoKorrektur-Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Aktionen.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Zusatzliche Aktionen im Kontextmenii aktivieren.

Wahlen Sie im Aktionsbereich Verfiigbar das Smarttag Avaya IP office aus.

© N o U A W N

Klicken Sie auf OK.

13.10.1.2 Telefonnummernformate

Um die Funktion Click-to-Dial verwenden zu kénnen, muss die Nummer vom restlichen Text des Satzes durch ein
nicht-alphabetisches Trennzeichen getrennt werden, z. B. ein Leerzeichen, Komma, :, ::, ->, - oder andere.
Beispielsweise kann das System das folgende Format nicht verarbeiten: Telefonnummer9960000671

Telefonnummern mit Hyperlinks kénnen nicht verarbeitet werden.

Beispiele fiir Formate, die vom System verarbeitet werden kénnen:
e Telefonnummer 9960000671 e Telefonnummer->9960000671

e Telefonnummer:9960000671 e Telefonnummer-9960000671

Vom System unterstiitzte Telefonnummernformate:

e (10) 69445464 e 800 5551212

e 0687712345 e 800.555.1212

e 080312345 e 1-800-555-1212

e 07700 954 321 e 800-555-1212-1234
e (954) 555-1234 ¢ 1-(800) 555.1212

e 800-555-1212 ¢ +919960000671

e (+91) 99960000671
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13.10.2 Avatar

Das System zeigt den in one-X Portal konfigurierten Avatar auf den folgenden Bildschirmen an:
e Neben Ihrem Benutzernamen.

e Wenn Sie im Systemverzeichnis mit der Maus auf den Kontakt von Benutzern zeigen, die in one-X Portal
einen Avatar konfiguriert haben. Wenn ein Systemkontakt als personlicher Kontakt hinzugefiigt wurde, wird
der Avatar auch fur den personlichen Kontakt angezeigt.

e Im eingehenden Anruf.

e In einem aktiven Anruf.

¢ IM-Unterhaltungskontakt.

e FiUr einen Konferenzteilnehmer.

e Wenn Sie die Voicemail fir einen Kontakt wiedergeben.

Wenn Sie den Avatar in one-X Portal andern, wird in Avaya IP Office Plug-in stets der aktualisierte Avatar
angezeigt. Wenn Sie keinen Avatar festlegen, wird vom System das Standardsymbol fiir den Kontakt angezeigt.
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13.10.3 Anrufprotokoll

Das Avaya IP Office Plug-in-Anrufprotokoll zeigt alle Anruftypen an und ordnet die Eintrage nach folgenden
Kategorien: Alle Anrufe, Eingehende Anrufe, Ausgehende Anrufe und Entgangene Anrufe. Im Anrufprotokoll haben
Sie folgende Méglichkeiten:

So zeigen Sie Ihr Anrufprotokoll an:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte E- Anrufprotokoll. Das Anrufprotokoll wird angezeigt.

EIAEN SIS

..". : : ..\.
| All | Incoming ] Qutgoing ] Missed |
5 ExtnZii1 {; 18 Sep $:12:31 60 6 |+
¢ Exin211 {: 18 Sep 4:08:47 133 b |3
e Extn211 (7 17 Sep 4:25:22 10 1|3+

Clear Log

2. Das Anrufprotokoll ist in Unterregisterkarten fir verschiedene Anruftypen unterteilt, die jeweils Uber ein
anderes Symbol verfigen:

e Alle
Auf dieser Registerkarte werden alle Anrufe angezeigt, die Sie tatigen, entgegennehmen oder verpasst

haben.

« " Eingehend
Auf dieser Registerkarte werden die Anrufe angezeigt, die Sie entgegengenommen haben.

o % Ausgehend
Auf dieser Registerkarte werden die Anrufe angezeigt, die Sie getatigt haben.

o {4 Entgangen
Auf dieser Registerkarte werden Ihre entgangenen Anrufe angezeigt.

So Iéschen Sie den Inhalt des Anrufprotokolls:
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Liste leeren.

So fiigen Sie einen Anruf zu Ihren personlichen Kontakten hinzu:
1. Klicken Sie auf das Symbol &+ neben den Anrufdetails.

2. Das Kontaktdetailformular wird angezeigt, die Details aus dem Anrufprotokoll sind bereits eingegeben.
3. Vervollsténdigen Sie die Angaben, und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

So tditigen Sie einen Anruf aus dem Anrufprotokoll:
1. Klicken Sie auf den Namen und die Nummer im Anrufprotokoll.
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13.10.4 Voicemail-Optionen
i
Klicken Sie auf das Symbol =, , um die Voicemail-Nachrichten in Ihrer Mailbox anzuzeigen. Das Symbol weist

einen roten Punkt auf, wenn neue Nachrichten vorliegen. Auf der Registerkarte kénnen Sie Ihre Nachrichten
sortieren, verwalten und wiedergeben.

Avaya IP Office Plug-In S

.‘"? Eric Hruban
i 412

E Type a status message

Enter a name or number

— e p—
2 E s
Cl
N kiranbarhate 24 Mar 3:00 Ph 9 &t
B & nileshshinds 24 Mar 2:37 P 21 &
[ nileshshinde 11 Mar 3:41 Pt 16 &
[ kiranbarhat: 13 Dec 2:43 Ph 8 &+
Play on PC Speakers Delete

So geben Sie eine Nachricht wieder:
1. Wahlen Sie die gewlinschte Nachricht aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol u, um die Wiedergabe der Nachricht zu starten. Mit den anderen Symbolen
kdnnen Sie die Wiedergabe der Nachricht steuern.
e Die Option Auf PC wiedergeben steuert, ob die Nachricht auf dem Telefon oder Gber den PC

wiedergegeben wird. Sie kdnnen den Standardwert fir diese Option in Ihren Profileinstellungen
festlegen.

So loschen Sie eine Nachricht:
1. Wahlen Sie die zu Iéschende(n) Nachricht(en) aus.
2. Klicken Sie auf Loschen.

So rufen Sie den Anrufer zuriick:
1. Klicken Sie auf den Namen des Anrufers.

So fiigen Sie einen neuen Kontakt hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol & Dparaufhin wird ein neuer Kontakt mit den in der Nachricht verflugbaren
Informationen erstellt.

2. Vervollsténdigen Sie den Kontakt, und klicken Sie auf Aktualisieren.
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13.10.5 Senden einer Sofortnachricht

In Avaya IP Office Plug-in kdnnen Sie eine Sofortnachricht an beliebige Kontakte senden und eine Nachricht an alle
Systemkontakte Ubermitteln.

13.10.5.1 Senden einer Sofortnachricht an einen Kontakt

Mit Avaya IP Office Plug-in kénnen Sie eine Sofortnachricht an beliebige Kontakte senden. Wenn Sie eine IM
empfangen, wahrend Sie sich mit einem Kontakt unterhalten, blinkt der Name des neuen Kontakts in der Liste der
IM-Kontakte.

So senden Sie eine Sofortnachricht:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Kontakte. Eine Liste aller Kontakte wird angezeigt.

2. Zeigen Sie mit der Maus auf den Kontakt.

Klicken Sie auf > IM. Ein Unterhaltungsfenster wird angezeigt.

> W

Geben Sie die Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

5. Dricken Sie die Eingabetaste, um eine Sofortnachricht zu senden.

13.10.5.2 Senden einer Sofortnachricht an alle Systemkontakte
Sie kdnnen eine Sofortnachricht an alle Systemkontakte Gbermitteln.

So iibermitteln Sie eine Sofortnachricht:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte IM. Ein Unterhaltungsfenster und die Liste aller IM-Kontakte werden
angezeigt.

2. Wahlen Sie Alle.
3. Geben Sie die Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

4. Dricken Sie die Eingabetaste, um eine Sofortnachricht zu senden.

13.10.5.3 Verwenden von mybuddy

So verwenden Sie die mybuddy-Funktion:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte IM. Ein Unterhaltungsfenster und die Liste aller IM-Kontakte werden
angezeigt.

2. Wahlen Sie MyBuddy aus.
3. Geben Sie den Befehl in das Nachrichtenfeld ein.

4. Dricken Sie die Eingabetaste, um eine Sofortnachricht zu senden.
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13.10.6 Sprachunterstiitzung

Das Avaya IP Office Plug-in unterstitzt die unten aufgefiihrte Sprache. Nach dem erstmaligen Starten hangt die
ausgewdhlte Sprache von der in Ihrem Computer unter Regionale Einstellungen festgelegten Sprache ab. Sollte
diese Sprache nicht unterstitzt werden, wird Englisch ausgewahlt.

e Brasilianisch e Englisch (US) o Italienisch ¢ Russisch
e Chinesisch ¢ Englisch (UK) e Japanisch ¢ Spanisch
; . ) (Lateinamerika)
e Tschechisch e Franzosisch e Koreanisch
. . . ¢ Schwedisch

e Niederldandisch ¢ Deutsch e Polnisch

e Tiirkisch
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13.10.7 Terminaldienste
Avaya IP Office Plug-in fur Microsoft Outlook 2010 und Microsoft Outlook 2013 unterstitzt Terminaldienste unter
Verwendung von Citrix- und Microsoft Terminaldienste-Clients.

e Avaya IP Office Plug-in flr Microsoft Outlook 2007 unterstiitzt keine Terminaldienste.

e Avaya IP Office Plug-in ist nur bei Verwendung in lokalen Profilen mit Citrix kompatibel.

13.10.8 Verschliisselte Kommunikation

Das System kann samtliche Informationen, die Sie Gber sichere Ports zwischen one-X Portal und Avaya IP Office
Plug-in senden oder empfangen, verschlisseln.. Dies erhdht die Sicherheit der Verbindung. Die Porthummer fir
einen Windows-basierten one-X Portal-Server ist 8443 und fiir einen Linux-basierten Server 9443.

Sie k6nnen das Syst Ur die Verwendung des verschlisselten Modus konfigurieren. Weitere Informationen finden

Sie unter Verbindung . Hinweis: IM-Nachrichten werden nicht verschlisselt.
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13.11 Anwesenheitsinformationen

Die Anwesenheitsinformationen werden im Kontext der Kontakte im Verzeichnis angezeigt. Im Verzeichnis kénnen
Sie auBerdem die Telefonieanwesenheit der Benutzer sehen.

Benutzeranwesenheit

Die Benutzeranwesenheit zeigt Ihre aktuelle Anwesenheit auf der one-X Portal-Oberflache an. Diese Anwesenheit
wird auf der one-X Portal-Oberfldche angezeigt. Die Anwesenheit dndert sich, wenn Sie das Telefon verwenden
oder sich an- bzw. abmelden. Die Symbole dhneln den fir andere Benutzer in der Minianwendung ,Verzeichnis"
angezeigten Symbolen.

Anwesen |Beschreibung

heitssym
bol
y Dieses Symbol zeigt an, dass Sie an Ihrem Festnetztelefon sowie flir den Chat verfligbar sind.
el
;_‘:' Dieses Symbol zeigt an, dass Sie zwar an Ihrem Festnetztelefon, aber nicht fir den Chat verflighar
sind. Wenn Sie sich in diesem Status befinden, kénnen Ihnen andere one-X Portal-Benutzer keine
Sofortnachrichten senden.
5 Dieses Symbol zeigt an, dass Sie von Ihrem Festnetztelefon abgemeldet, aber bei IM angemeldet sind.
il

Telefonieanwesenheit
Die Telefonieanwesenheit muss im Telefonsystem einer Nebenstelle zugeordnet werden.

Anwesen |Anwesenh|Beschreibung
heitssym |eitsstatus

'J Verfiigbar |Dieser Status gibt an, dass Sie verfligbar sind und Anrufe entgegen nehmen.

@ Besetzt Dieser Status gibt an, dass Sie gerade einen Anruf bearbeiten.

E} Nicht Dieser Status gibt an, dass Sie Nicht stéren auf dem Telefonsystem aktiviert haben. Falls
stéren mdoglich werden Anrufe zur VoiceMail umgeleitet. Andernfalls erhalten die Anrufer einen

Besetztton. Bei Anrufen von bestimmten Nummern, die Sie auf Ihre Liste der
Ausnahmerufnummern fir ,Nicht stéren™ gesetzt haben, wird hier eine Ausnahme

gemacht.
._’:)‘. Abgemeld |Dieser Status gibt an, dass Sie nicht bei Ihrer Nebenstelle im Telefonsystem angemeldet
et sind. Sofern mdéglich werden Anrufe an Ihre Voicemail umgeleitet. Andernfalls erhalten die

Anrufer einen Besetztton. Sie kdnnen keine Anrufe tatigen. Sie kédnnen one-X Portal
jedoch nach wie vor verwenden, um Ihre Konfigurationseinstellungen zu andern.

Rufton Dieser Status gibt an, dass das Telefon klingelt und Sie einen eingehenden Anruf erhalten.

Unbekann |Dieser Status gibt an, dass Ihr Anwesenheitsstatus im Telefonsystem unbekannt ist. Die
t Anwesenheit kann nicht ermittelt werden, da die Telefonnummer keine Nebenstelle im
Telefonsystem ist.

IM-Anwesenheit
Die IM-Anwesenheit gibt den Status eines Eintrags im Verzeichnis an.

Anwese |[Anwesenh |Beschreibung
nheitssy |eitsstatus

mbol

Verfiigbar |Dieser Status gibt an, dass Sie auf dem IM-Server angemeldet sind und fiir Chat

/Online verflgbar sind.
L =] Nicht Dieser Status gibt an, dass Sie Nicht stéren auf dem IM-Server aktiviert haben.
storen
Offline Dieser Status gibt an, dass Sie auf dem Server nicht angemeldet sind. Sie mdchten mit

one-X Portal fortfahren. Wenn Sie Offline aktivieren, kdnnen andere Benutzer von one-X
Portal Ihnen keine Sofortnachrichten Gber one-X Portal senden.
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Abwesend |Dieser Status gibt an, dass Sie zwar bei IM angemeldet, aber derzeit nicht am Arbeitsplatz
anwesend sind.

@ Unbekannt|Dieser Status gibt an, dass Ihr Anwesenheitsstatus in IM unbekannt ist.

13.11.1 Festlegen einer Statusmeldung
Mit Avaya IP Office Plug-in kénnen Sie eine Statusmeldung einrichten.

So legen Sie eine Statusnachricht fest:

1. Zeigen Sie mit der Maus auf den Text Statusnachricht eingeben. Der Text Zum Eingeben einer
Statusnachricht klicken wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Text Statusnachricht eingeben.
3. Geben Sie die Statusnachricht in das Textfeld ein.

4. Dricken Sie die Eingabetaste oder Esc. Die Statusnachricht wird unter dem Benutzernamen und dem
Anwesenheitsstatus angezeigt.
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13.12 Profile

Sie kdnnen Profile mit bestimmten Telefonsystemeinstellungen erstellen. Wenn Sie ein Profil als aktiv festlegen,
werden die betreffenden Einstellungen auf das Telefonsystem angewendet. Mithilfe von Profilen kénnen Sie
problemlos steuern, wohin Ihre Anrufe weitergeleitet und wie sie behandelt werden.

Standardmé&Big werden drei Profile angezeigt, Biiro, Mobil und Privat. Sie kdnnen diese drei Profile bearbeiten,
jedoch nicht 16schen. Allerdings kénnen Sie bis zu vier weitere Profile hinzufligen, die Sie beliebig bearbeiten und
I6schen kénnen. Wenn die aktuellen Telefonsystemeinstellungen mit keinem Ihrer Profile Gbereinstimmen, wird ein

spezielles Profil mit dem Namen Erkannt®?! angezeigt.

Beispiel
Uber Ihre Profile kénnen Sie schnell zwischen verschiedenen Weiterleitungszielen und empfangenen Anrufen
umschalten. Sie kdnnten z. B. folgenden Profilsatz erstellen:

e Biiro: Anrufe werden an die Schreibtisch-Nebenstelle gesendet. Voicemail ist fur Anrufe aktiviert, die nicht
angenommen wurden. Die Anrufiibernahmefunktion ist aktiviert, damit andere one-X Portal-Benutzer Anrufe
annehmen kdnnen.

e Mobil: Anrufe werden per Twinning mit Mobiltelefon an die Schreibtisch-Nebenstelle und die
Mobiltelefonnummer geleitet. Voicemail und Anrufibernahme missen aktiviert sein.

¢ Privat: Anrufe werden an eine externe Nummer weitergeleitet. Voicemail muss aktiviert, die
Anrufibernahme deaktiviert sein.

13.12.1 Erkanntes Profil

Wenn Ihre aktuellen Telefoneinstellungen keinem Ihrer Profile entsprechen, zeigt das Avaya IP Office Plug-in das
Profil Erkannt an.

Das Profil Erkannt kann auch nach Auswahl eines aktiven Profils wieder angezeigt werden. Wenn Sie
beispielsweise ein Profil als aktiv wéhlen, werden die Einstellungen dieses Profils auf das Telefonsystem
angewendet. Wenn Sie diese Einstellungen jedoch auf andere Weise andern, etwa durch Verwendung von
Kurzwahlen, stimmen die Einstellungen fir das Telefonsystem mit Ihrem Profil nicht iberein und das Profil Erkannt
wird angezeigt.

13.12.2 Auswahl des Profils

So wahlen Sie ein Profil aus und wenden es an:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf ==. Klicken Sie auf Einstellungen.

Klicken Sie im linken Navigationsbereich des Dialogfelds Allgemeine Einstellungen auf Profile.

2
3. Wahlen Sie im Abschnitt Profilauswahl das Profil aus. Weitere Informationen finden Sie unter Profile.
4

Klicken Sie auf OK.

13.12.3 Bearbeiten von Profilen
Sie kdnnen die Standardprofile und die Profile, die Sie erstellt haben, bearbeiten.

So bearbeiten Sie ein Profil:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf ~=. Klicken Sie auf Einstellungen.
Klicken Sie im linken Navigationsbereich des Dialogfelds Allgemeine Einstellungen auf Profile.

Wahlen Sie im Abschnitt Profilauswahl das Profil aus. Weitere Informationen finden Sie unter Profile.

2
3
4. Klicken Sie auf Bearbeiten. Bearbeiten Sie die Profileinstellungen.
5. Klicken Sie auf OK.

13.12.4 Hinzufugen von Profilen

Zusatzlich zu den drei Standardprofilen kédnnen Sie noch weitere vier hinzufligen. Sie kénnen die Standardprofile
nur bearbeiten, aber nicht I6schen. Sie kénnen aber die zusatzlichen Profile, die Sie erstellt haben, bearbeiten und
I6schen.

So fiigen Sie ein Profil hinzu:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf ==. Klicken Sie auf Einstellungen.

2. Klicken Sie im linken Navigationsbereich des Dialogfelds Allgemeine Einstellungen auf Profile.
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Klicken Sie im Bereich Profilauswahl auf Profil hinzufiigen.
4. Geben Sie im Feld Name einen Namen fir das Profil ein.

5. Wahlen Sie aus den verschiedenen Einstellungen, die innerhalb Ihrer Profile verfligbar sind. Weitere
Informationen finden Sie unter:

e Einstellungen fiir die Anrufi.ibernahme
. Mobilitéitseinstellungen
. VoicemaiI-EinsteIIungen

6. Nachdem Sie das Profil wie bendétigt festgelegt haben, klicken Sie auf Speichern.

7. Klicken Sie auf OK.
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13.12.5 Einstellungen fir die Anrufiibernahme

Wenn Sie diese Option aktivieren, kdnnen Ihre Anrufe (keine Sammelanschlussanrufe) von den anderen Benutzern
von one-X Portal entgegengenommen werden. Es wird angezeigt, dass flir Sie in one-X Portal der anderen Benutzer
ein Anruf wartet, der angenommen werden kann.

13.12.6 Mobilitatseinstellungen

In diesem Modus werden Anrufe an eine andere von Ihnen festgelegte Nummer weitergeleitet. Die Anrufe kénnen
wie folgt weitergeleitet werden:

e Ohne Klingelton an der Nebenstelle.

e Erst nach nicht erfolgter Annahme an der Nebenstelle.

StandardmaBig werden nur eingehende externe Anrufe weitergeleitet. Die Weiterleitung anderer Anrufe muss in
den MenUs des Telefons oder von Ihrem Systemadministrator konfiguriert werden.

Mobilitatsprofileinstellungen

Standard-Festnetztelefon [Anrufe werden an die Telefonsystem-Nebenstelle weitergeleitet.
benutzen

Rufweiterleitung sofort Anrufe werden sofort und ohne Klingelton an der Telefonnebenstelle weitergeleitet.
Diese Funktion wird auch Alle Anrufe senden oder Alle weiterleiten genannt.

Rufweiterleitung nach Eingehende Anrufe werden nur weitergeleitet, wenn der Anruf eine bestimmte Zeit
Zeit lang nicht angenommen wird.

Twinning mit Mobiltelefon Eingehende Anrufe werden an die Telefonnebenstelle und die Mobiltelefonnummer
aktivieren weitergeleitet. Sie kdnnen die Anrufe zwischen Ihrer Nebenstelle und der
Mobiltelefonnummer hin- und herschalten.

Twinning-Nummer Legen Sie die Mobiltelefonnummer fest.
Telecommutermodus Das System aktiviert den Telecommuter-Modus. Diese Option wird nur angezeigt,
aktivieren wenn Sie Power User von one-X Portal sind.

Telecommuter-Nummer |Legen Sie die Telecommuter-Nummer fest. Sie kénnen eine interne oder eine
externe Nummer festlegen. Wenn Sie eine externe Nummer festlegen, fligen Sie die
in Ihrem Telefonsystem eingestellte externe Vorwahl hinzu.

Testanruf titigen Das System tatigt einen Testanruf bei der von Ihnen eingestellten Telecommuter-
Nummer.
Anruf halten Steuert die Verbindung vom Telefonsystem zur Telecommuter-Nummer.

13.12.7 Voicemail-Einstellungen

Uber die folgenden Einstellungen kénnen Sie Ihre Voicemail-Einstellungen &ndern. Beachten Sie, dass einige
Optionen nur festgelegt werden kdénnen, wenn Sie Voicemail Pro als Voicemail-Server verwenden; bei Verwendung
der eingebetteten Voicemail-Funktion sind diese Optionen deaktiviert.

Voicemail-Profileinstellungen

Aktive Ansage Wenn Ihre Voicemail Uber Voicemail Pro bereitgestellt wird, kann Ihre Mailbox bis zu
neun von Ihnen aufgezeichnete GruBansagen enthalten. In jedem Profil kbnnen Sie
Uber die Einstellung Aktive Ansage die GruBansage auswahlen, die fur Ihre Mailbox
verwendet werden soll, wenn das Profil aktiv ist. StandardmaBig werden GruBansagen
des Systems angezeigt.

Voicemail Das System empfangt die Voicemail-Nachrichten, wenn Sie Anrufe nicht annehmen
koénnen.
Voicemail-Riickruf Wenn Sie die Nebenstelle das nachste Mal verwenden und neue Voicemail-Nachrichten

eingegangen sind, werden Sie vom Voicemail-Server Gber die Nachrichten informiert.

Abgehende Voicemail- |Diese Option wird nur angezeigt, wenn Voicemail Uber Voicemail Pro bereitgestellt
Anrufe wird. Wenn Ihre Voicemail-Mailbox fiir das Outcalling konfiguriert ist, kdnnen Sie es
Uber diese Profileinstellung ein- oder ausschalten.

Nachrichten abhoren Mit dieser Einstellung wird gesteuert, ob Voicemail-Nachrichten @ das Telefon oder
iiber den PC wiedergegeben werden. Beim Anzeigen den Nachrichten kénnen Sie die
aktuelle Einstellung Uberschreiben.
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13.13 Konfiguration

You can set the Connection, User, and Logging settings for Avaya IP Office Plug-in.

13.13.1 Verbindungseinstellungen

So legen Sie die Verbindungsdetails fiir Avaya IP Office Plug-in fest:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf »=. Klicken Sie auf Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Navigationsbereich Verbindung aus.

"
X

General Settings

Server Information

User

Logaing Application Server 192.168.0.214
Dialing Rules

Profiles Server Port 9443

Use secure communication [+

3. Gehen Sie im Abschnitt Serverinformationen folgendermaBen vor:

a. Geben Sie die IP-Adresse von one-X Portal, mit der Sie eine Verbindung herstellen mochten, in das Feld
Anwendungsserver ein.

b. Geben Sie den Server-Port flir one-X Portal in das Feld Server-Port ein. StandardmaBig lautet der
Server-Port 8080.

c. Wenn Sie das Kontrollkastchen Sichere Kommunikation verwenden aktivieren, missen Sie die
Portnummer fiir den Ser im sicheren Modus festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter

Sichere Kommunikation . Die Portnummer flir einen Windows-basierten one-X Portal-Server ist 8443
und fir einen Linux-basierten Server 9443.

4. Klicken Sie auf OK.

13.13.2 Benutzereinstellungen

So konfigurieren Sie die Benutzereinstellungen:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf ==. Klicken Sie auf Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Navigationsbereich Benutzer aus.

| General Settings —
sornecon User Information
Lozl Auto login
oS | [ Show plug-inon startup

#| Show Desktop netifications

[ Change Password ]

3. Legen Sie im Abschnitt Benutzerinformationen die Einstellungen nach Bedarf fest:

e Automatische Anmeldung
Wenn Automatische Anmeldung aktiviert ist, meldet sich das Avaya IP Office Plug-in automatisch
beim one-X Portal-Server an, wenn das Plug-In in Outlook gestartet wird.

¢ Plug-in beim Start anzeigen
Bei aktivierter Option wird das Plug-In bei jedem Start von Outlook automatisch gestartet. Wird in
Verbindung mit Automatische Anmeldung verwendet, um das Plug-In bei jedem Start von Outlook zu
starten und die Anmeldung durchzufiihren.

« Desktop-Benachrichtigungen anzeigen
Bei Verwendung von Outlook zeigt das Plug-In die eingehenden Anrufe, neuen Voicemail-Nachrichten
und Sofortnachrichten des Benutzers an. Wenn Outlook jedoch minimiert oder nicht im Vordergrund
ausgefihrt wird, werden diese Benachrichtigungen dem Benutzer nicht angezeigt. Wenn Desktop-
Benachrichtigungen anzeigen aktiviert ist, werden in der Windows-Taskleiste zuséatzliche
Benachrichtigungen angezeigt.
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e Fir jeden eingehenden Anruf und jede eingehende Voicemail-Nachricht wird eine Benachrichtigung in
der Taskleiste angezeigt. Die Benachrichtigung enthadlt Steuerelemente zum Entgegennehmen oder
Ignorieren des Anrufs.

Fall o

e Flr Sofortnachrichten wird nur dann eine Benachrichtigung angezeigt, wenn ein Benutzer eine neue
Chat-Sitzung startet. Zusatzliche Nachrichten bewirken, dass das Outlook-Symbol ist der Taskleiste
zu Blinken beginnt. Dieses Verhalten wird zurlickgesetzt, wenn Sie die Nachrichten aus dem Plug-In-
Nachrichtenfeld 16schen oder das Nachrichtenfeld schlieBen.

4. Klicken Sie auf OK.

13.13.3 Protokollierungseinstellungen

Die Protokolldateien werden im Verzeichnis C:\Dokumente und Einstellungen\Aktueller
Benutzer\Anwendungsdaten\Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-In for Microsoft® Outlook\Logging erstellt, wobei
<Aktueller Benutzer> der Name des aktuell bei Windows angemeldeten Benutzers ist.

So konfigurieren Sie die Protokollierung:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf ~=. Klicken Sie auf Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Navigationsbereich Protokollierung aus.

General Settings ? X
Connectian 5 =
L Informatiol
. ogging Information
Enable Event Logging
D'al_'.ng Rules Enable Logging
Profies Max Log File Size (kb) 500
Max Leg Duraticn Wesk -

3. Im Bereich Protokollinformationen kénnen Sie Folgendes tun:
e Wahlen Sie die Option Ereignisprotokollierung aktivieren.
e Wadhlen Sie die Option Protokollierung aktivieren.
e Geben Sie die Maximale GroBe der Protokolldatei (KB) an, die zuldssig sein soll.
e Wahlen Sie die Maximale Protokollierungsdauer aus dem Dropdown-Mend.

4. Klicken Sie auf OK.

So greifen Sie auf die Protokolldateien zu:
1. Klicken Sie auf Start > Ausfiihren.

2. Geben Sie im Dialogfeld Ausfiihren Folgendes ein: %appdata%\Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-In for
Microsoft® Outlook\Logging

3. Klicken Sie auf OK.
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13.13.4 Einstellungen fur Wahlregein

Um die ausgehenden Anrufe umzuleiten, missen Sie Wahlregeln konfigurieren. Das System wendet die Wahlregeln
automatisch an, wenn Sie mit Avaya IP Office Plug-in einen Anruf tatigen.

Amtsleitungsvorwahl Die Vorwahl, die fir ausgehenden externe Anrufe erganzt
werden sollte

Ihre Landesvorwahl Die Vorwahl Ihres Landes

Ihre Vorwahlnummer Die Vorwahl des IP Office-Systems in Ihrer Region oder
Ihrem Ort

Hauptvorwahl der TK-Anlage Die Hauptvorwahl der TK-Anlage oder des Telefonservers

Nummer fiir Ferngesprache Die Ziffern, die angeben, dass es sich bei der gewdhlten

Nummer um ein Ferngesprach handelt

Nummer fiir internationale Gesprache Die Ziffern, die angeben, dass es sich bei der gewdhlten
Nummer um eine auslandische Telefonnummer handelt

Ldange von internen Nebenstellen Die Anzahl der Zziffern fur interne Nebenstellen

Liange von Inlandsnummern Die Anzahl der Ziffern, einschlieBlich Vorwahl, Anrufe im

(einschlieBlich Vorwahl) Inland. Verwenden Sie zum Trennen mehrerer Eintréage
ein Komma.

Bei Ortsgesprachen Vorwahl nicht Bei Auswahl dieser Option wird bei Ortsgesprachen die

mitwahlen Vorwahl entfernt. Dieses Feld ist nur dann verfligbar,

wenn Sie eine Vorwahl eingerichtet haben.

So konfigurieren Sie Wahlregeln:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Plug-Ins auf ==. Klicken Sie auf Einstellungen.

2. Klicken Sie im linken Navigationsbereich des Dialogfelds Allgemeine Einstellungen auf Wahlregeln.
3. Legen Sie im Dialogfeld Wahlregeln die Wahlregeln fest.
4. Wenn Sie die Wahlregeln festgelegt haben, klicken Sie auf OK.

13.13.5 Andern lhres Kennworts

Mit dem Plug-In kdnnen Sie Ihr IP Office-Benutzerkennwort andern. Dieses Kennwort verwenden Sie fir das Plug-
In sowie flr one-X Portal und andere IP Office-Anwendungen.

So dndern Sie Ihr Kennwort:
1. Sie haben folgende Mdglichkeiten:

¢ Klicken Sie im Anmeldebildschirm auf den Link Kennwort @ndern. Mit dieser Methode kénnen Sie ein
Kennwort andern, ohne sich anzumelden und den Benutzer anzugeben, dessen Kennwort Sie andern.

e Klicken Sie auf ~=, und wahlen Sie Einstellungen. Wdhlen Sie im Navigationsbereich Benutzer aus.
Mit dieser Methode kdnnen Sie lediglich das Kennwort des Benutzers andern, als der Sie sich angemeldet
haben.

2. Klicken Sie auf Kennwort @ndern.
3. Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort und das neue Kennwort ein, und klicken Sie auf Bestatigen.

e Das Kennwort muss die vom Systemadministrator festgelegten Komplexitétsregeln erfillen. Klicken Sie
auf den Link Regeln zur Kennwortkomplexitat, um diese Regeln einzusehen.

4. Klicken Sie auf OK.
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13.14 Fehlerbehebung
13.14.1 Outlook-Plug-In deaktiviert

Beim Starten wartet Outlook fiir einen festgelegten Zeitraum auf den Start von Drittanbieter-Add-Ins. Wenn das
Add-In diesen Zeitraum Uberschreitet, wird es automatisch deaktiviert. Das Timeout wird unabhangig davon
angewendet, ob das Add-In ordnungsgemaB startet oder nicht.

In diesem Fall zeigt Outlook eine Warnmeldung an, dass ein Add-In deaktiviert wurde. Klicken Sie auf
Deaktivierte Add-Ins anzeigen ... . Wenn es sich bei dem problematischen Add-In um das Avaya IP Office
Plug-in handelt, klicken Sie auf Dieses Add-In immer aktivieren.

Wenn Sie vermuten, dass dies geschehen ist, aber nicht dem Link in der Warnmeldung oben gefolgt sind, kénnen
Sie das Add-In wie folgt tiber die Outlook-Menis aktivieren:

So aktivieren Sie das Plug-In:
1. Wahlen Sie in Outlook Datei | Optionen. Wahlen Sie Add-Ins. Das Avaya IP Office Plug-in wird in der
Liste Inaktive Anwendungs-Add-Ins angezeigt.

2. Klicken Sie auf Add-In-Optionen. Wéahlen Sie in der Dropdown-Liste ,Verwalten" den Eintrag COM-Add-
Ins aus, und klicken Sie auf Los.

3. Wahlen Sie im Add-In Avaya IP Office Plug-in aus.
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Kapitel 14.
Glossar
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14. Glossar
14.1 Ad hoc-Konferenzschaltung

Hierbei handelt es sich um einfache, spontan angesetzte Konferenzen, die gestartet werden, indem ein normaler
Anruf getatigt oder entgegengenommen wird und dann dem Anruf manuell ein oder mehrere weitere Teilnehmer
hinzugefligt werden, um sie in einem Konferenzgesprach zusammenzuschalten. Die Person, die den anderen
Teilnehmer zum Anruf hinzufiigt und damit die Konferenz startet, ist der Gastgeber der Konferenz. Ad-hoc-
Konferenzen kénnen nicht gesperrt werden und haben keine Angabe des lautesten Sprechers.

14.2 Prasentationstasten

Viele Avaya-Telefone verfligen Uiber programmierbare Tasten, die fir verschiedene Funktionen konfiguriert werden
kdnnen. Sie kénnen u. a. als ,Prasentationstasten™ zum Tatigen und Beantworten verschiedener Anruftypen
festgelegt werden. Bei den verschiedenen Typen handelt es sich um die Tasten ,Anrufprédsentation®,
.Leitungsprésentation®, ,Ubertragungsprasentation® und ,Ubergabeprésentation®.

14.3 Automatisches Halten

Wenn Sie bereits einen verbundenen Anruf haben und dann einen weiteren Anruf tatigen oder beantworten, wird
der bestehende Anruf standardmaBig gehalten. Diese Funktion heiBt Autom. Halten. Der Systemadministrator
kann ,Autom. Halten" fir das gesamte System deaktivieren, sodass bestehende Anrufe getrennt werden. In dieser
Dokumentation wird davon ausgegangen, dass ,Autom. Halten™ verwendet wird.

14.4 Besetzt

Mit dem Telefonsystem und one-X Portal kdnnen Sie mehrere Anrufe tatigen und entgegennehmen. Daher wird Ihr
Anschluss auch dann, wenn Sie mehrere aktive Anrufe haben, fiir weitere eingehende Anrufe nicht als besetzt
angezeigt.

Allerdings gibt es einige Bedingungen, unter denen Ihr Anschluss von weiteren eingehenden Anrufen als besetzt
behandelt wird. In diesem Fall werden eingehende Anrufe je nach Prioritédt wie folgt behandelt:

1. Wenn Rufweiterleitung bei ,,Besetzt“ mit einem entsprechenden Ziel aktiviert ist, wird der Anruf dorthin
weitergeleitet.

2. Wenn Voicemail aktiviert ist, wir der Anruf an Voicemail gesendet.

3. Wenn keine der oben stehenden Optionen verfligbar sind, empfangt der Anrufer ein Besetztzeichen.

14.5 Konferenzmanager
Der Konferenzgastgeber kann spezielle Funktionen ausfiihren, z. B. andere Konferenzteilnehmer stummschalten
oder trennen. Der Konferenzgastgeber wird oben in den Anrufdetails in der Minianwendung Anrufe angezeigt.

¢ Bei Ad-hoc-Konferenzen ist der Konferenzgastgeber die Person, die die Konferenz gestartet hat.

e Bei Einwahlkonferenzen ist der Konferenzgastgeber der Eigentiimer der Konferenzbriickennummer.

14.6 Nicht storen

Wenn Sie diesen Status auswahlen, erhalten Sie nur Anr von ausgewahlten Nummern, die Sie selbst zu Ihrer
Liste der Ausnahmerufnummern fiir ,Nicht stéren™ hinzugefligt haben. Alle anderen Anrufer werden an
Voicemail weitergeleitet (sofern verfligbar) oder héren ein Besetztzeichen. Auch im Nicht-stdren-Status kénnen Sie
weiterhin Anrufe tatigen.

14.7 Rufweiterleitung nach Zeit

Sie kdénnen fiur Ihre Anrufe eine Nummer fir ,Rufweiterleitung nach Zeit" einrichten. Wenn eine solche Nummer
eingerichtet und aktiviert ist, wird jeder Anruf, den Sie erhalten, wahrend Ihr Anschluss flir weitere Anrufe
besetzt?* ist, an diese Nummer weitergeleitet. Es kann sich um eine interne oder externe Nummer handeln.

14.8 Rufweiterleitung bei ,,Besetzt”

Sie konnen fir Ihre Anrufe eine Weiterleitungsnummer bei ,Besetzt" einrichten. Wenn Sie eine Nummer festgelegt
und diese Option aktiviert haben, werden Anrufe, sobald Sie sich in einem Gesprdch befinden oder alle
Anrufprasentationen besetzt sind, an Ihre Weiterleitungsnummer bei ,Besetzt" geleitet. Es kann sich um eine
interne oder externe Nummer handeln.

14.9 Weiterleiten an

Auch als ,Alle weiterleiten™ oder ,Rufweiterleitung sofort" bekannt. Wenn diese Option aktiviert ist, werden einige
Threr Anrufe an die ausgewahlte Nummer weitergeleitet. Normalerweise werden nur externe persdnliche Anrufe
weitergeleitet. Es ist zwar auch maoglich, interne Anrufe und Sammelanschlussanrufe weiterzuleiten, doch kann dies
derzeit mit one-X Portal nicht eingestellt werden.

14.10 Hot Desk

Wenn Sie einen Anmeldecode fiir das Telefonsystem haben, kdnnen Sie damit jedes Telefon am System als eigene
Nebenstelle verwenden. Diese Mdglichkeit, an jedem Telefon zu arbeiten, wird als Hot Desking bezeichnet.
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14.11 Sammelanschluss

Ein Sammelanschluss ist eine Gruppe von Telefonbenutzern. Der Sammelanschluss hat einen eigenen Namen und
eine eigene Nebenstellennummer. Anrufe an diese Nebenstellennummer werden verfiigbaren Teilnehmern des
Sammelanschlusses zugestellt (d. h. Teilnehmern, die nicht abgemeldet sind und nicht bereits ein Gespréach
fihren).

14.12 IP Office

IP Office ist ein Telefonsystem von Avaya. Es stellt in Verbindung mit one-X Portal Anrufinformationen und
Bedienfunktionen fiir Ihr Telefon bereit.

14.13 Anmelden / Abmelden

Wenn Sie einen Anmeldecode fir das Telefonsystem haben, kdnnen Sie damit jedes Telefon am System als eigene
Nebenstelle verwenden. AuBerdem kdénnen Sie sich abmelden. Wahrend Sie von einem belien Telefon
abgemeldet sind, werden Anrufe fiir Sie genauso behandelt, als wenn Ihr Anschluss besetzt?** ware.

Die An- und Abmeldung bei bzw. von einem Telefon erfolgt getrennt von der An- oder Abmeldung bei bzw. von
one-X Portal. Sie missen bei einer Nebenstelle angemeldet sein, um sich bei one-X Portal anmelden zu kénnen.

14.14 Einwahlkonferenz

Dies ist eine Konferenz, die eine Konferenzbriickennummer verwendet. Sie und andere Teilnehmer kénnen der
Konferenzen mit verschiedenen Methoden beitreten, die vom Systemadministrator eingerichtet wurden. Die
Teilnehmer kénnen einander jedoch nicht héren oder miteinander sprechen, d. h. die Konferenz beginnt nicht, bis
der Eigentimer der Brickennummer der Konferenz ebenfalls beitritt.

14.15 Parken

Wenn Sie einen Anruf halten, kdnnen Sie ihn nhormalerweise wieder aufnehmen. Das Parken von Anrufen ahnelt
dem Halten von Anrufen. Ein geparkter Anruf kann von anderen Benutzern wieder aufgenommen werden, wenn
diese die Nummer oder den Namen des Parkbereichs, in welchem der Anruf geparkt wurde, kennen. one-X Portal
bietet vier Parkschaltflachen. Sie kénnen die Parkbereichnummern oder Namen fir die einzelnen Schaltflachen
konfigurieren. Dann kénnen Sie die Schaltflachen zum Parken eines Anrufs unter einer bestimmten Bereichnummer
verwenden, Uberprifen, wann ein Anruf von Ihnen oder jemand anders in diesem Parkbereich geparkt wurde, und
Anrufe entparken.

Sie kénnen einen Anruf in einem Telefonnetzwerk mit mehreren Standorten, wie einem Small Community Network,
parken und entparken.

Wenn Sie beispielsweise einen Anruf im Parkbereich 1 parken, kénnen Benutzer im lokalen Telefonnetzwerk und im
Small Community Network den Anruf entparken. Der Anruf, der im Parkbereich 1 geparkt wurde, wird allen
Benutzern mit derselben Position angezeigt, die auf einem lokalen Telefonnetzwerk oder einem Small Community
Network konfiguriert wurden.

14.16 Hauptrufnummer

Einige Kontakte in Ihren Verzeichnissen kdnnen mit mehreren Telefonnummern verknlpft sein. Die
Hauptrufnummer-Einstellung fiir jeden dieser Kontakte zeigt an, welche der Nummern von one-X Portal
verwendet werden soll, wenn der betreffende Kontakt flir eine Funktion ausgewahlt wird.

14.17 Geplante Konferenz

Hierbei handelt es sich um dieselbe Art von Konferenzen wie Einwahlkonferenzen. Mithilfe von one-X Portal kénnen
Sie zukinftige Konferenzen planen und Einladungen an andere Teilnehmer senden. Sie kénnen auch die
Konferenzen anzeigen, zu denen Sie eingeladen wurden.

14.18 Systemadministrator

Dieser Begriff bezieht sich auf eine Person, die Anderungen an dem Telefonsystem vornehmen oder solche
Anderungen veranlassen kann.

14.19 Small Community Network

Das Telefonsystem kann aus mehreren in einem Netzwerk zusammengeschalteten Telefonsystemen bestehen
(Small Community Network). Wahrend die meisten Telefon- und ,one-X Portal"-Funktionen fiir Namen und
Nummern an beliebiger Stelle im Netzwerk ordnungsgemaRB arbeiten, ist dies bei einigen Funktionen nicht der Fall.
Beispielsweise wird das Parken und Entparken von Anrufen zwischen vernetzten Telefonsystemen nicht unterstitzt.
Ihr Systemadministrator wird Sie auf eventuelle weitere Einschrankungen in Ihrem Netzwerk hinweisen.

14.20 Uberwachte Vermittlung

Bei einer Uberwachten Vermittlung sprechen Sie mit dem Vermittlungsziel bzw. versuchen, mit ihm zu sprechen,
bevor Sie den Anruf durchstellen. Der erste Anruf beim Vermittlungsziel wird als Riickfrage oder
Riickfragegesprach bezeichnet.

Mithilfe dieser Vermittlungsmethode kénnen Sie bestdtigen, ob das Vermittlungsziel anwesend ist und den Anruf
annehmen mdochte.
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14.21 Nicht Uberwachte Vermittlung

Bei einer nicht iberwachten Vermittiung wird ein Anruf nach dem Wahlen des Vermittlungsziels durchgestellt, ohne
dessen Antwort abzuwarten.

14.22 XMPP

XMPP ist das von one-X Portal fiir den Versand von Sofortnachrichten (IM) und den Austausch von
Anwesenheitsinformationen verwendete Protokoll. Uber XMPP kann one-X Portal mit einer Reihe von IM-Clients

anderer Anbieter zusammenarbeiten.
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Name 14

Symbole 102,211
Benutzername 177
Benutzerstatus 102,211
Bereichnummer 57, 241
Besetzt 19
Besetzizeichen bei Halten 47
Betreff 38
Browser 14
Briickennummer 203, 234
Biro 118,231
C
Call Assistant 162

Start 167
Chatmit 115,137
Chrome 14,153

D

Desktop-Benachrichtigungen anzeigen 234
Deutsch 13, 14,158

Durchfuihrung einer nicht tiberwachten Weiterleitung 53

Durchfiihrung einer Giberwachten Weiterleitung 54

E

Einblenden von 179
Eingehend 95

E-Mail 96, 108, 109, 110, 114, 130, 215, 216, 217

Empfangen 95

Enbloc 22

Englisch 13, 14,158
Entgangen 95

Entgangene Sammelanschlussanrufe 95
Entgangener Anruf 45
Entparken 57, 241

Erkannt 119, 231

Explorer 14

Extern 16

Externes Verzeichnis 101,210

F
Farbe 119,120
Fehlgeschlagen 37
Festnetztelefon 121
Firefox 14,153
Formatieren 132
Franzosisch 13,158
G
Gehalten 37
Gelesene Nachricht 129
Gespeicherte Nachricht 129
Gesprach fortsetzen 35,54,77
Geparkter Anruf 57
Google Chrome 14, 153
Grlner Hintergrund 119, 120
Gruppe
Warteschlange 63, 154
GruBansagen 132

H

Haltedauer 47
Halten 35,47
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Halten 35,47
Tastenkombination 152
Hauptfenster 16

Hauptrufnummer 22, 96, 101, 108, 109, 110, 130, 210,

215,216, 217, 241
Hinzufliigen

Kontakt in persénlichem Verzeichnis 108, 215

Registerkarte ,Kontakte* 111,218

Hinzufiigen eines Anrufers zum Verzeichnis 96

Hochladen persénlicher Gruflansagen 132
Hérer abgenommen 37,102, 211

Horer aufgelegt 102, 211

Hot Desking 15, 240

Hotkey 177,178

Hotkey aktivieren 177,178

Ignorieren 133

Installieren
Popup-Anwendung 166

Internet Explorer 14

Italienisch 13, 158

J
JavaScript 14
K
Keine Antwort 45, 122,233
Kennwort 14,177
Kennzeichnung 38
Klange 153
Konferenz 35, 37,54,77,79, 158
Einwahl 203
Weiterleiten 52
Konferenzgesprache 77
Konfiguration 152
Kldnge 153
Konfigurieren 57,61, 152, 156
Kontakt 96, 108, 109, 110, 130, 215, 216, 217
E-Mail 114
Hauptrufnummer 22,101,108, 210, 215
Kontokennung 38, 62
Kurzinfos 169
L
LDAP 101,210
Lizenziert 14
Ldéschen
Anrufprotokoll 95

Kontakt in persdnlichem Verzeichnis 110,217

Voicemail-Nachrichten 129

M

Mailbox 129

Makeln von Anrufen 49

Medienplayer 153

Mehr... 38

Minianwendung
Weltzeituhr 157

Minianwendungen 16

Mithéren 133

Mobility
Rufweiterleitung 122,233
Standard-Festnetztelefon benutzen 121
Telecommuter-Modus 123
Twinning mit Mobiltelefon 122

Mobiltelefon 118, 231

Mozlla Firefox 14,153

N

Nachricht 115,137
Nachricht wiedergeben

129

Nachrichten 16, 129, 169
Anruftatigen 41,130

Nachrichtenanzeige 19

Nachrichtensymbole 129

Nebenstelle 14
Netzwerk 241
Neu

Kontaktin personlichem Verzeichnis 108, 215
Nicht stéren 19,61, 102,152, 156,211
Ausnahmen 61,152,156
Nicht Gberwachte Vermittlung 52, 53, 242

Niederlandisch 13,158
Normal 102, 211
Nummer 32

(0

Offline 19
Orangefarbener Hinterg
QOutcalling 125,233

P
Parkbereiche 57,152

rund 119,120

Parkbereichnummern 57

Parken 57, 241
Autheben 57
Wahlwiederholung

Parken von Anrufen 57

Pause 129

Persdnliche Ansagen 1

57,58

32

Personliches & Verzeichnis
Aus Systemverzeichnis hinzufigen 108
Personliches Verzeichnis 16,101,210

Aus Anrufprotokoll hi

nzufigen 96,109

Aus Systemverzeichnis hinzufligen 215
Aus Voicemail hinzufuigen 109, 130,216
Bearbeiten 96, 108, 109, 110, 130, 215, 216, 217

Kapaztat 22,101,
Plug-In
Benutzerkonfiguratio

108,210, 215

n 234

Plug-in beim Start anzeigen 234
Popup bei ausgehenden Anrufen 179
Popup-Fenster 115,137,166, 177

Portugiesisch 13,158

Portugiesisch (Brasilien) 13,158

Prasentationstasten 22
Prioritatsnachricht 129
Privat 118, 231
Private Nachricht 129
Profil
Erkannt 119, 231
Farbe 119,120

,49

Proxyserver-Ausnahmen 153

Q
Quick Time 153
R

Registerkarte ,Gruppe*

111,218

Registerkarte leeren 95

Registerkarten 16

Rickfrage 35, 54,56, 77,107

Ruckfragegesprach 54,
Rickruf 42,125,233
Rufton 153
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Rufweiterleitung

Sofort 122,233
Rufweiterleitung nach Zeit 42, 45
Russisch 13,158
S

Safari 1563
Sammelanschluss

Warteschlange 63, 154
Sammelanschliisse 95
Serie 1400 22,94,101,108,175, 210, 215
Serie 1600 22,94,101,108,175, 210, 215
Serie 9600 22,94,101,108, 175,210,215
Serie T3 22,101, 108, 210, 215
Serverinformationen 177
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Small Community Network 57, 241
Sofort 122,233
Sofortnachrichten 115, 137
Softphone 14
Speichern 129
Sprache 13,14, 158
Standard-Festnetztelefon 121
Standard-Festnetztelefon benutzen 121
Start

Call Assistant 167
Status 19,102,211
Stopp 129

Aufzeichnung 51
Stummschaltung 70
Stummschaltung auftheben 70
Stummschaltung fiir alle autheben 70
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Nachrichten 129

Verzeichnisse 104,213
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Benutzer 102,211
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Verzeichnis 32,102,211
Systemverzeichnis 16,101,210

Zu persdnlichem Verzeichnis hinzufiigen
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Windows
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