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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que la informacién contenida en este documento esté completa y sea exacta en el
momento de su impresion, Avaya no se responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de realizar cambios y correcciones a la
informacion contenida en este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona u organizacion dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la documentacion

“Documentacion” hace referencia a la informacion publicada en diversos medios, que puede incluir informacion del producto, descripciones
de suscripciones o servicios, instrucciones operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner a disposicion de los usuarios
de productos. La documentacién no incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad por las modificaciones, adiciones o
eliminaciones efectuadas en la versién original publicada de la Documentacion, a menos que dichas modificaciones, adiciones o
eliminaciones hayan sido realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. B Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda
responsabilidad a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o
en relacion con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad de los enlaces a los sitios w eb incluidos en cualquier punto de este sitio 0 en
la Documentacién proporcionada por Avaya. Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna informacion, instruccién ni contenido
proporcionado en estos sitios y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la informacién que describen u ofrecen. Avaya no
garantiza que estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de hardw are y softw are de Avaya. Consulte su contrato con Avaya para establecer
las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacioén relacionada con el
soporte técnico para este producto durante el periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los clientes de Avaya como para
otras personas interesadas, en el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.convhelpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del
producto” o en el sitio w eb posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha adquirido los productos de un Channel Partner de
Avaya fuera de Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcién de servicio alojado por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un Channel Partner de
Avaya (segun corresponda) y que se describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacion de descripcion del servicio sobre el
servicio alojado correspondiente. Si compra una suscripcién de Servicio alojado, la garantia limitada anterior podria no ser aplicable, pero
puede tener derecho a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio alojado como se describe mas adelante en los documentos
de descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente. Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE S| ADQUIERE UNA SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO DEAVAYA O UN
CHANNEL PARTNER DE AVAYA (S| CORRESPONDE), LOS TERMINOS DE USO PARA LOS SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES
EN EL SITIO WEB DE AVAY A HTTPS://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services” O EN
LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL SERVICIO HOSPEDADO.
AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO, EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD
PARA LA QUE ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE, A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL"), ACEPTA LOS TERMINOS DE USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE UNA COMPANIA U
OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS
DE USO. SINO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SINO ESTA DE ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO DEBE
ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NIAUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de softw are (“Términos de licencia de softw are”) estan disponibles en el siguiente sitio w eb

https://w w w .avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia de softw are se
aplican a cualquiera que instale, descargue o use Softw are o Documentacién. Al instalar, descargar o usar el Softw are, o al autorizar a
terceros a hacerlo, el usuario final acepta que estos Términos de licencia de softw are crean un contrato vinculante entre el usuario final y
Avaya. Si el usuario final acepta estos Términos de licencia de softw are en nombre de una compania u otra entidad legal, el usuario final
declara que tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes Términos de licencia de softw are.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion, del

Softw are, del Servicio alojado ni del hardw are proporcionados por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacion, el Servicio
alojado y los productos proporcionados por Avaya, incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido, son de propiedad de Avaya
o de sus licenciantes y estan protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de propiedad intelectual, incluidos los derechos de su
género relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir ni
distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad o en parte, incluidos los cédigos y el softw are, a menos que posea una
autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion, transmision, difusién, aimacenamiento o uso no autorizado sin el consentimiento expreso
por escrito de Avaya puede considerarse un delito penal o civil segun la ley vigente.
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Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos de
licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia independiente.
Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo de producto, entonces se
deben solicitar dos productos del mismo tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO A LA LICENCIA DE
CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQ”) O (i) DECODIFICAR VIDEO AV C QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROV EEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO
AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER INFORMACION ADICIONAL, PUEDE
CONSULTAR MPEG LA, L.L.C. VISITE HTTP:///WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, S| EL CHANNEL PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O INCORPORAN LOS CODECS
H.264 O H.265, EL CHANNEL PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS
LAS TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL USO
PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL
ESTANDAR AVC (“AVC VIDEO”) O (i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U
OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI SE
IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC)
DE MPEG LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo enunciativo, las
leyes y los reglamentos relacionados con la grabacién de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad intelectual, el secreto comercial, el
fraude, los derechos de interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

B “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin autorizacion (por
ejemplo, una persona que no es un empleado, agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja en nombre de su
compaifiia). Tenga en cuenta que pueden existir riesgos de Fraude telefonico asociados con su sistema y que, en tal caso, esto puede
generar cargos adicionales considerables para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya
Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su representante
de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de seguridad de Avaya en la seccién de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de productos de Avaya se manejan a través del Flujo de soporte técnico de seguridad
de productos de Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”) que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios alojados y
los productos proporcionados por Avaya son Marcas registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes, proveedores y
otros terceros. Los usuarios no tienen permiso para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de Avaya o dichos terceros
que puedan ser propietarios de la Marca. Ningun contenido de este sitio, la Documentacion, los Servicios alojados ni los productos deben
considerarse como otorgamiento, por implicacién, impedimento o de alguna otra forma, una licencia o derecho para usar las Marcas sin la
autorizacién expresa por escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion
Para obtener las versiones mas actualizadas de la Documentacion, visite el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio w eb posterior designado por Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre Productos o Servicios en
la nube o para informar acerca de alguin problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para obtener una lista de los nimeros de
teléfono y las direcciones de contacto del soporte técnico, visite el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com (o el
sitio w eb posterior designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de
Avaya.
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Capitulo 1.

Descripcion general de IP500
V2
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Descripcion general de IP500 V2:

1. Descripcion general de IP500 V2

Este documento tiene como objetivo ayudarlo con la instalacion de un sistema IP Office que se ejecuta en el modo
de IP Office Subscription de IP Office mediante una unidad de control IP500 V2. La instalacion en otros modos se
abarca en manuales separados.

e Dentro de este documento, IP500 V2 se refiere a las unidades de control IP500 V2, IP500 V2A y IP500 V2B, a
menos que se especifique lo contrario.

¢ El sistema IP Office es un sistema de comunicaciones de convergencia de voz y datos. Solo debe ser
instalado por personas con experiencia en telefonia y redes de datos IP.

¢ Los técnicos instaladores deben estar capacitados para trabajar con sistemas IP Office. Mediante Avaya
LearningD4, Avaya ofrece un rango de cursos de capacitacion, incluyendo capacitacion especifica para la
implementacion e instalacién de IP Office. También ofrece programas de certificacion para que los técnicos
instaladores reciban acreditacién en IP Office.

e Es responsabilidad de quien lo instala comprobar que todo el trabajo de instalacidn se realice en
cumplimiento con los reglamentos y requerimientos locales y nacionales. Es asimismo su responsabilidad
determinar correctamente los requerimientos del cliente antes de realizar la instalacion, con el fin de
asegurar que la instalacién cumple con estos requerimientos.

e Es necesario que lea y comprenda esta documentacion antes de la instalacion. También debe obtener y leer
los Boletines técnicos de Avaya relacionados con versiones de software y hardware recientes, a fin de
asegurar que esté familiarizado con cualquier cambio realizado a los equipos y software de IP Office.

e Este documento no cubre la adicidon de un sistema IP500 V2 como un sistema IP500 V2 Expansion sistema en
una red Server Edition o IP Office Select. Sin embargo, las notas sobre compatibilidad de hardware para las
unidades de control de este manual aun son aplicables a menos que se indique lo contrario.
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1.1 Documentacion adicional

Este manual solo abarca la instalacién basica del sistema necesaria para lograr un sistema que se pueda
configurar. Las aplicaciones de IP Office y productos accesorios, como también los teléfonos IP, estéan fuera del
alcance de este manual.

Si esas aplicaciones y productos van a ser parte de la instalacidn del sistema, se deberia conseguir, leer y entender
la documentacion separada para cada producto, antes de la instalacién.

o ! Boletines técnicos de IP Office
Debe obtener y leer el Boletin Técnico de IP Office referente a la version de software de IP Office que
desea instalar. El boletin contiene informaciéon importante que puede haberse omitido en este manual.
Puede encontrar los Boletines Técnicos de IP Office en el sitio Web de soporte técnico
Avava(http://support.avaya.com).

Para descargar la documentacion:
1. Vaya a https://support.avaya.com.
2. Seleccione Soporte por producto y luego Documentacion.

3. Introduzca IP Office en el cuadro Introducir el nombre del producto y seleccione la opcion correcta
del menu desplegable.

4. Use el menu desplegable Elegir version para seleccionar la version de IP Office requerida.

5. Seleccione los tipos de documentos requeridos en la lista y haga clic en INTRO.

1.2 Especificaciones técnicas

El siguiente es un resumen de las especificaciones técnicas para la unidad de control IP500 V2. Para obtener
detalles adicionales sobre esta y otras unidades que se pueden conectar, consulte Componentes del sistemall® .

Especificacion Valor

Alto 73 mm (Bastidor 2U)

Ancho 445 mm

Profundidad 365 mm

Peso maximo del chasis Maximo de 4 kg

(completamente cargado)

Temperatura de 5°C a 40 °C

funcionamiento

Humedad de operacion 10 % a 95 % sin condensacion

Altitud de operacion 2000 m

Temperatura de -40 °C a +70 °C

almacenamiento

Voltaje de CA 100-240 V

Frecuencia 50/60 Hz

Amperios maximos 1.7A

Vida atil en Sin limite de vida util de almacenamiento.

almacenamiento

Vida atil Al menos 10 afos, sujeto a las condiciones de funcionamiento.
Transporte No hay requisitos especiales para el transporte

Eliminacion La unidad de control IP500 V2 no contiene materiales costosos y tdxicos. No

arroje el dispositivo a desechos municipales sin clasificar. Utilice los puntos de
utilizacién designados para la eliminacion de desechos electrénicos.

General
Direccion del fabricante Avaya LLC
350 Mt. Kemble Avenue,
Morristown,
NJ 07960, EE. UU.
Fecha de fabricacion La fecha de fabricacion estd marcada directamente en la etiqueta del dispositivo,
compuesta por 12 caracteres alfanuméricos en el formato yyLLwdxxxxx. La fecha
y el lugar de fabricacion se definen a continuacion:
Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 12

IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Numero 41b (07/05/2024)


http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
http://support.avaya.com

Descripcion general de IP500 V2: Especificaciones técnicas

Especificacion Valor

Format Fin de Ubicacion de Semana Dia de
o de Fabricacion fabricacion calendario la
codigo semana
Posicion |1 2 3 4 5 6 7
de
digitos
Caracter |s 3 L L w w dia(s)
Donde LL =
wz Wistron Infocomm (Zhongshan) CorpO8 EAST KEJI RD
HONGSHAN TORCH DEVELOPMENT ZONE
HONGSHAN
UANGDONG 528437 CHINA
TL Wistron Corp .
CIENCE-BASED INDUSTRIAL PARKO HSIN ANN RD
SINCHUOOO TAIWAN
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1.3 Disponibilidad del equipo

Los codigos SAP y los detalles de los articulos especificos en estos documentos se proporcionan como referencia
Unicamente. Los articulos disponibles en cualquier localidad en especifico deben confirmarse en la lista de precios
local de Avaya IP Office para dicha localidad. La lista de precios local puede incluir también articulos adicionales
relativos a los requerimientos de instalacién para dicho lugar.

Esta documentacion cubre el equipo compatible con IP Office 12.0. Esto incluye el equipo que es compatible pero
que ya no esta disponible como nuevo de Avaya.

1.4 Reparacién

IP Office no contienen componentes que puedan recibir servicio o reparaciones. Si se sospechan fallas en una
unidad, la unidad entera debe ser reemplazada.

Las unidadesde control de IP Office no deben abrirse bajo ninguna circunstancia, excepto para introducir tarjetas
base IP50000%.

1.5 RoHS

RoHS es una directiva de la Unidn Europea, y significa Restriccion de ciertas sustancias peligrosas en equipos
eléctricos y electrdnicos. Varios otro paises han implementado legislaciones similares o estan por implementarlas.
Avaya ha decidido actualizar su rango global de productos para cumplir con los requerimientos de la directiva
RoHS.

Las acciones emprendidas varian:
e En algunos cosas, el equipo ha sido descontinuado y Avaya ya no lo tiene disponible.

e En algunos casos, los productos manufacturados recientemente se han disefiado en cumplimiento con RoHS
y conservan su codigo SAP anterior.

e En otros casos, el equipo ha sido reemplazado por una alternativa en cumplimiento con RoHS vy tienen
nuevos codigos SAP.

e Los codigos SAP en este documentos incluyen los equipos en cumplimiento con RoHS a menos que se
especifique lo contrario.
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Descripcion general de IP500 V2: RoHS

1.6 Modos de IP Office

Los sistemas IP Office se pueden ejecutar en varios modos. Para la versidon 12.0 de IP Office, son compatibles los
siguientes modos para unidades de control IP500 V2:

Modos IP Office Basic Edition

Los siguientes modos operativos se conocen en conjunto como modo IP Office Basic Edition. No admite funciones
basadas en IP aparte de la gestidn del sistema y los sistemas que operan de manera completamente
independiente, no pueden ponerse en red entre ellos.

« IP Office Basic Edition
Este es el modo operativo predeterminado para unidades de control.

o IP Office Basic Edition - modo Norstar
Este modo opera igual que el modo IP Office Basic Edition. Este modo se vende en locales de Oriente Medio
y Africa del Norte.

o IP Office Basic Edition - modo PARTNER
Este modo opera igual que el modo IP Office Basic Edition. Este modo se vende en locales en Norteamérica.

Modos estandar

Los dos modos siguientes pueden utilizarse de manera independiente o pueden ponerse en red para compartir
recursos y actuar (desde la perspectiva del usuario) como un sistema grande Unico. Este tipo de red se llama Red
comunitaria pequefia (SCN).

o IP Office Essential Edition
Los sistemas se ejecutan en este modo si se agrega una licencia Essential Edition a la configuracion. Los
sistemas configurados en este modo sin una licencia no admitiran funciones de telefonia.

o« IP Office Preferred Edition
Este modo es similar a IP Office Essential Edition, pero agrega compatibilidad a las aplicaciones Voicemail
Pro y one-X Portal for IP Office. Este modo se activa al agregar una licencia Preferred Edition (Voicemail
Pro) a un sistema que ya cuenta con licencia para Essential Edition.

Otros modos
e Server Edition

En este documento no se analiza este modo de IP Office. Se centra en torno a un servidor IP Office basado
en Linux que funciona como servidor principal para la red de cualquier servidor Server Edition adicional que
luego se agregue. Los servidores de expansion IP Office agregados a la red pueden ser servidores basados
en Linux y unidades de control IP500 V2. Consulte la documentacidon separada de Server Edition.Las notas
de compatibilidad de hardware para la unidad de control IP500 V2 de este manual son aplicables para el uso
de Server Edition a menos que se especifique lo contrario.

o IP Office Select
Este modo activa funciones y capacidad adicionales en una red Server Edition. Todos los sistemas de la red
deben configurarse como sistemas IP Office Select. Nuevamente, las unidades de control IP500 V2 pueden
emplearse como sistemas de expansion en una red IP Office Select.

e IP Office Subscription
Este modo utiliza suscripciones (licencias por usuario, por mes) a funciones habilitadas. Es compatible con
sistemas que se ejecutan en unidades de control IP500 V2 y en servidores basados en Linux que incluyen
servidores virtuales. Consulte Suscripciones[15' . Este documento en particular solo abarca la implementacién
para este modo en unidades de control IP500 V2 independientes.Los sistemas con licencia PLDS existentes
pueden migrarse a licencias de suscripcién (consulte Migracién al modo de suscripcién(™ ).

1.6.1 Tarjetas SD de sistema
La unidad de control IP500 V2 debe estar equipada con una tarjeta SD del sistema de Avaya. El modo

predeterminado del sistema lo determina el tipo de tarjeta SD del sistema presente. El sistema luego se puede
configurar en el modo correspondiente.

Las distintas tarjetas SD del sistema son:

e Tarjeta SD de IP Office U-Law
Un sistema equipado con este tipo de tarjeta operara en modo predeterminado en telefonia con U-Law y
IP Office Basic Edition Sistema clave. Diseifado para localidades en Norteamérica.

e Tarjeta SD de IP Office Ley A
Un sistema equipado con este tipo de tarjeta operara en modo predeterminado en telefonia Ley A y en
sistema PBX 1P Office Basic Edition. Diseflado para localidades fuera de Norteamérica.
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1.6.2 Capacidad general

La siguiente tabla es solo un resumen. La compatibilidad con tipos particulares de extensidn, troncales y puertos de
usuario también depende de otros factores como variaciones de compatibilidad local. Por ejemplo, las troncales

BRI no estan disponibles en los sitios norteamericanos.

Para notas de capacidad mas detalladas, consulte el documento “"Pautas de la plataforma IP Office.

IP Office
Basic Edition | Basic Edition| Basic Edition

- modo

PARTNER

IP Office

- modo
Norstar

IP Office

IP Office
Essential
Edition

IP Office

Preferred
Edition

IP Office
Subscription

Extensiones Extensiones maximas 100 1 100 (1 100 [ 384
Lineas Troncales maximas: 64 64 64 —[5]
tiogeales = 'Ijro_ncales analdgicas 32 32 32 204
maximas:
- Canales BRI maximos (3 - 12 12 32
- Canales PRI maximos [4 24 30 30 240
- Canales SIP maximos [2 20 20 20 —[51
- Canales H323 IP maximos - - - —[5]

1. 100 extensiones en el modo de numeracidn con tres digitos. 48 extensiones en el modo de numeracioén con

dos digitos.

e Para modos IP Office Basic Edition, el sistema asume que la unidad de control base esta siempre
completa con un maximo de 32 extensiones, ya sean reales, fantasmas o una combinacion, a la que

asigna numeros de extensiones en secuencia.

o Esto se realiza antes de asignar los nimeros de extension a cualquier extension real en los mddulos
de expansidon externa conectados, hasta el limite de extensiones del sistema. Si no se excedid el limite
de extensiones del sistema, todos los niUmeros de extensidn restantes se asignaran a extensiones
fantasma adicionales.

2. En todos los modos, se requieren los recursos de hardware para compresion de voz para la compatibilidad

con SIP.

3. Los sistemas de modo IP Office Basic Edition no admiten ambas troncales BRI y PRI en el mismo sistema.
También estan restringidos a 12 canales BRI independientemente del hardware BRI instalado.

4. Los sistemas de modo IP Office Basic Edition se limitan a una tarjeta PRI de puerto Unico.

5. La capacidad depende de los recursos de compresion de voz y el ancho de banda disponibles.

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription
IP Office™ Platform 12.0

Pagina 16

15-601042 Numero 41b (07/05/2024)



Descripcion general de IP500 V2: Modos de IP Office

1.6.3 Resumen del soporte técnico de hardware

Observe que aun en los casos donde se indica que existe soporte, la disponibilidad y compatibilidad de los equipos
permanece sujeta a las restricciones locales. Para los teléfonos compatibles, consulte Teléfonos IP Office[1% ,

Modos basicos de |IP Office Essential IP Office
IP Office Edition Subscription
IP Office
Preferred Edition
Unidad de control IP500 V2A v v v
Tarjetas base IP500
IP500 DS8 Digital Station[>] V3 v 3 V3
IP500 DS8A Digital Station v 4 v 4 v 4
Teléfono analégico IP500 2/8 v 4 v 4 v 4
IP500 VCM 32/64 = v 2 v 2
Expansion de 4 puertos IP500 - v[1] v[1]
Producto combinado BRI IP500!3] v 2 v 2 v 2
Producto combinado ATM IP500 v 2 v 2 v 2
Producto combinado ATM IP500 v 2 v 2 v 2
V2
IP500 ETR6!1] v 3 = =
Tarjetas auxiliares de troncales
Tarjetas de troncales analdgicas v 4 v 4 v 4
Tarjetas de troncales BRII3] v 3 v 3 v 4
Tarjeta de troncales PRII314] vI[1] v 4 v 4
Modulos de expansion
Cantidad de moédulos(2] 8 12 12
Estacion digital v v
Teléfono J v
Troncal analdégica v v

Tipos de teléfonos (consulte Teléfonos IP Office[l® para obtener mas detalles)

Teléfonos ETR (Puertos ETR) v - -
Teléfonos DS (Puertos DS) v v v
Teléfonos IP H323 (LAN) - v v
Teléfonos IP SIP (LAN) - v v
DECT R4 (LAN) = v v
Tipos de correo de voz

Embedded Voicemail v v v
Voicemail Pro = v

1. ETR6 solo es compatible con los modos IP Office Basic Edition - modo PARTNER y IP Office Basic Edition U-
Law.

2. Pueden agregarse modulos de expansion externos hasta el limite general para extensiones y troncales. Los
sistemas IP Office Basic Edition admiten Unicamente un médulo de troncal analdgica de 16 lineas.

3. Los sistemas en modo IP Office Basic Edition no admiten la combinacion de lineas troncales BRI y PRI, y
solo admiten un maximo de 12 canales BRI.

4. Los sistemas de modo IP Office Basic Edition solo admiten una tarjeta PRI de puerto Unico.

5. DS8: no es compatible con IP500 V2A o IP500 V2B. En su lugar, utilice un DS8A.
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1.6.4 Resumen del soporte técnico de funciones

La tabla a continuacién es solo un resumen general. Para informacidn mas detallada, consulte la documentacion de
instalacion de la aplicacidn especifica.

_ IP Office Basic Edition IP Office | IP Office | IP Office
Essential|| Preferre | Subscrip

PARTNER| Norstar Quick Edition |d Edition
Mode Mode Mode

Aplicaciones |Administracion basada en = = =

Admin teléfonos
IP Office Web Manager v v v v
IP Office Manager v v v v v
Supervisar (Control del v v v v v
sistema)
System Status Application Y v v v Y 7
Aplicaciones (one-X Portal for IP Office - - - - v v
SoftConsole = = = v v v
TAPI (1st Party) = = = v v
TAPI (3rd Party) = = = Y 7
Voicemail Pro = = = = v v
Media Manager = = = = Y 7
Idiomas de Embedded Voicemail o Arabe, cantonés, danés, holandés, inglés (Reino
correo de Unido), inglés (EE.UU.), finlandés, francés,
voz francés (Canada), aleman, hebreo, italiano,

japonés, coreano, mandarin, noruego, polaco,
portugués, portugués (Brasil), ruso, espaiiol,
espanol (Argentina), espafiol (América Latina),
espaiol (México), sueco, turco.

Voicemail Pro = = = Como lo anterior mas: griego,
huangaro.
Menos: arabe, espaiiol
(México).

1.6.5 Localidades de pais compatibles

Cuando una configuracion del sistema nueva o predeterminada se abre por primera vez en IP Office Manager, el
valor establecido en el campo Region siempre debe revisarse y cambiarse de ser necesario.

Los ajustes de localidad del sistema configuran factores como los patrones de timbrado predeterminados y los
ajustes de visualizacién de llamada. La localidad también controla el lenguaje que el servidor de correo de voz
utilizara para sus anuncios de manera predeterminada.

Configuracion IP Office Basic Edition IP Office IP Office
regional Essential Subscription
Edition, IP Office
Preferred

Edition

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Argentina

Australia =

Bahrein - v
Bélgica - -
Brasil - -
Canada v -
Chile - -
China = =
Colombia - -
Checo = =
Dinamarca - -
Egipto = v
Finlandia - -
Francia = =

ANEENEEN

SIS P S P O P S PN PO NS
NS PN P EN
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Descripcion general de IP500 V2: Modos de IP Office

Configuracion IP Office Basic Edition IP Office IP Office
regional Essential Subscription
Edition, IP Office
Preferred

Edition

Alemania
Grecia - - v
Hong Kong - - v
Hungria - - v
Islandia - - v
India = = v
Irlanda - - v
Italia - - v
Japon - - -
Corea = =
Kuwait - v
Malasia = =
Mediterraneo - -
México v -
Marruecos - v
Paises Bajos - -
Nueva Zelanda - -
Noruega = =
Oman -
Pakistan =
Pera - -
Filipinas = =
Polonia - -
Portugal = =
Catar - v
Rusia = =
Arabia Saudi - v
Singapur = =
Sudafrica - v
Espafia - -
Suecia - -
Suiza - -
Taiwan - -
Turquia - J
Emiratos Arabes - v
Unidos

Reino Unido = =
Estados Unidos v -
Venezuela = =

CS PP

ISP P R

PP PN PPN P PN P PN P P O P P P P P O R P R P PN O PN PN P PN N PN P P

S PP P PO P S P P P PO P S P P PN O PN P PR

NS PSP P PSP S P S P PO RN C S P CIEN

EENEEN
EENEEN
S| |
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1.7 Componentes del sistema IP500 V2

Los siguientes son los componentes tipicos de un sistema basado en una unidad de control IP500 V2, en modo de
IP Office Subscription.

» Unidad de sistema IP500 V2 de IP Office[1*
La unidad de control contiene la configuracion principal y
realiza el enrutamiento y conmutado de las llamadas
telefénicas y el trafico de datos. Cada unidad de control
contiene cuatro ranuras para tarjetas base opcionales para
soportar los puertos de troncales y extensiones telefénicas.

. @ Tarjeta SD del sistema de Avaya[1?
Esta tarjeta contiene el firmware y otros archivos que usa
el sistema. Es obligatorio tener una tarjeta SD del sistema
de Avaya para que el sistema funcione.

e El nimero de ID exclusivo de la tarjeta se utiliza para
las suscripciones del sistema.

e La tarjeta también proporciona el almacenamiento para
Embedded Voicemail, si se utiliza.

 Suscripciones[15
Los usuarios y algunas aplicaciones requieren suscripciones
que se obtienen de un servidor de suscripciones de Avaya.
Esas suscripciones estan vinculadas al nimero de ID de la
tarjeta SD del sistema instalada en el sistema.

» Tarjetas base IP50001%
La unidad de control tiene ranuras para un maximo de 4
tarjetas base, aunque pueden existir otros limites para tarjetas
especificas. Puede utilizarlas para agregar puertos para
extensiones analodgicas, extensiones digitales, canales de
compresién de voz y otros recursos.

e Tarjeta base de estacion digital IP50011*
o Tarjeta base de teléfono analégico IP50001*
» Tarjeta base de VCM IP50001*

e Tarjeta base de expansidon de cuatro puertos
IP5000*

o Tarjetas auxiliares de troncales IP50001%
Muchas de las tarjetas base pueden equiparse con una tarjeta
auxiliar a fin de admitir distintos tipos de conexiones de
troncales.

245

e Tarjeta de troncales analégicas IP500

e Tarjeta de troncales analégicas IP500 V2[11**
o Tarjeta de troncales BRI IP50000%*

o Tarjeta de troncales PRI IP50001*"

» Tarjetas combinadas IP50001%
Estas tarjetas son tarjetas base y auxiliar previamente
emparejadas. Proporcionan seis puertos de estacion digital,
dos puertos de teléfono analdgico, diez canales de compresion
de voz y ya sea cuatro puertos troncales analdgicos o cuatro
canales BRI (dos puertos). La tarjeta auxiliar de troncales no
se puede extraer ni reemplazar por una tarjeta de otro tipo.

o Tarjeta combinada BRI IP500(*

» Tarjeta combinada ATM IP5000*
e Tarjeta combinada ATM IP500 V2[*
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Descripcion general de IP500 V2: Componentes del sistema IP500 V2

o Médulos de expansién externos[12
Se pueden agregar puertos adicionales con ayuda de algunos

modulos de expansion externos.

e Los sistemas admiten hasta 8 modulos de expansion
externos como estandar. Si se los equipa con una tarjeta
base de expansion de 4 puertos IP500, admiten hasta
12 médulos de expansién externos.

Suministros de energia[1%

La unidad de control IP500 esta equipada con una unidad
interna de suministro de energia. Cada mddulo de expansion
externo incluye una unidad externa de suministro de energia.
También pueden requerirse unidades de suministro de energia
adicionales para los teléfonos IP y algunos complementos del
teléfono.

» Cables de energial*'
Dependiendo de la localidad, es necesario solicitar distintos

cables de energia para cada unidad de control, mddulo de
expansidn externo y para cualquier teléfono o dispositivo que
emplee unidades de suministro de energia externas.

+ Cables[%®
El sistema esta disefiado principalmente para ser conectado a
un sistema de cableado estructurado por medio de cables UTP
CAT3. Este método permite que el trafico telefonico y de datos
compartan la misma infraestructura de cableado, ademas que
simplifica los movimientos o traslados de equipo.

« Kits de montaje%
La unidad de control puede emplearse como una unidad

independiente, con mdédulos de expansidn externos apilados
encima. Con ayuda de los kits de montaje en bastidor
opcionales, también puede montar en bastidor la unidad de
control y sus modulos de expansion externos. En forma
alterna, con un kit opcional de montaje en pared, puede
montar en la pared la unidad de control IP500. Los mddulos de
expansién externos IP500 también pueden montarse en la
pared.

o Protectores contra picos y cajas de proteccién[13%
En instalaciones que incluyen extensiones hacia otros edificios,
es necesario instalar equipo de proteccién adicional. Este

equipo puede también ser necesario en areas donde el riesgo
de rayos es alto.

o Teléfonos[%®
Los sistemas IP Office son compatibles con diversos teléfonos
digitales e IP de Avaya, ademas de teléfonos analdgicos.

é o DVD/Software de aplicacién[*

Puede ordenar las aplicaciones de IP Office, disponibles en
varios discos DVD. Ademas, puede descargarlos de la seccidn
IP Office en el sitio web de soporte técnico

Avava(http://support.avaya.com).
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1.8 Tarjeta System SD

@ El sistema IP Office requiere una Tarjeta System SD Avayall®™ para funcionar. La tarjeta se inserta en
la ranura System SDen la parte trasera de la unidad de control antes de iniciar el sistema.

o Esta tarjeta tiene el firmware y otros archivos que el sistema carga cuando se enciende.

e El nimero de ID de la tarjeta se utiliza para validar cualquier suscripcion que utilice el sistema.
Tenga en cuenta que esto significa que todas las suscripciones del sistema estan vinculadas a la
tarjeta SD en particular y no a la unidad de control.

e El nimero de ID de la tarjeta esta impreso en la etiqueta de la tarjeta después de PLDS ID, FK
SN o FK segun la edad de la tarjeta. En las tarjetas mas nuevas, es un niumero de 12 digitos.
Las tarjetas mas antiguas pueden tener un nimero de 10 digitos. Para el modo de IP Office
Subscription, agregue el prefijo 11 al nimero de 10 digitos.

¢ Una vez que el sistema esta en funcionamiento, la tarjeta mantiene copias de diferentes archivos
como configuracién del sistema.

e Si se utiliza Embedded Voicemail para proporcionar servicios de correo de voz en lugar de un
servidor Voicemail Pro separado, entonces la tarjeta SD del sistema almacena todos los
mensajes, avisos de correo de voz, etc.

Configuracion de nivel de software original del sistema

Para una nueva unidad de control de IP Office, la versidon del software de IP Office que carga desde la tarjeta SD
del sistema cuando inicia por primera vez se convierte en su nivel de software original. El valor se graba en la
memoria permanente de la unidad de control y no se puede cambiar.

Por lo tanto, es importante verificar que se haya cargado la tarjeta System SD con la version correcta del software
antes de que se inicie el sistema por primera vez. Esto se realiza mediante el uso de IP Office Manager para cargar

el nivel requerido de software en la tarjeta spher .
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Descripcion general de IP500 V2: Tarjeta System SD

1.9 Tarjetas de la unidad de control

Las siguientes tarjetas de unidad de control son compatibles con sistemas IP Office R12.0, en modo de IP Office
Subscription:

1.9.1 Tarjetas base IP500

La unidad de control de IP500 V2 tiene 4 ranuras para la insercién de
las tarjetas base de IP500. Las ranuras estan numeradas del 1 al 4 de
izquierda a derecha. Por lo general se les puede utilizar en el orden
que sea sin embargo, en caso de exceder la capacidad del tipo de
tarjeta en particular, la tarjeta en la ranura de la extrema derecha sera
desactivada.

Cada tarjeta base incluye un panel delantero integrado con los puertos
para las conexiones de cable. Tipicamente los primeros ocho puertos
de la izquierda se utilizan para conectar dispositivos de extensiones.
Los cuatro puertos a la izquierda se utilizan para conectar troncales
cuando se ha conectado una tarjeta auxiliar de troncalesN? a la
tarjeta base.

Tarjeta base de estacién digital IP5000*

: Esta tarjeta proporciona ocho puertos 8 DS (estacion digital) para la conexién
- de teléfonos digitales Avaya (la serie 9500 solo en sistemas en modo de IP
> Office Subscription).

N -
¢ Maximo:

e DS8: 3 por unidad de control. No es compatible con unidades de control
IP500 V2 e IP500 V2A.

e DS8A: 4 por unidad de control.

Tarjeta base de teléfono analégico IP5000*

La tarjeta esta disponible en dos variantes, proporcionando ya sea 2 u 8
puertos de teléfono analdgico.

¢ Maximo: 4 por unidad de control.

e Los puertos de teléfono analdgicos no incluyen un capacitor de timbre.
En sitios donde existe este requerimiento, debe realizarse la conexion
mediante un enchufe Maestro que contenga capacitores de timbre.

e Si estad equipada una tarjeta auxiliar de troncales analégicas IP500,
durante los cortes de energia el puerto 8 se conecta al puerto de
troncales analdgicas 12.

Tarjeta base de VCM IP5000*

Esta tarjeta esta disponible en variantes que soportan 32 o 64 canales de
compresion de voz para el uso con llamadas VolIP.

¢ Maximo: 2 por unidad de control.

e Tarjetas VCM V2 y V3 son funcionalmente iguales. Sin embargo, las tarjetas
VCM V3 solo son compatibles con R11.1.3 y versiones posteriores.

Tarjeta base de expansién de cuatro puertos IP5000*

Esta tarjeta agrega cuatro puertos de expansion adicionales a los médulos de
expansion externos. La tarjeta trae incluidos cuatro cables de interconexion
W amarillos de 2m.

¢ Maximo: 1 por unidad de control (solamente en la ranura 4 del lado
derecho).

e Esta tarjeta no admite una tarjeta auxiliar de troncales.

¢ Médulos de expansion compatibles:
La tarjeta de expansion 4-Portal admite los siguientes modulos de
expansion externos:

= Modulo de troncales analdgicas IP500
= Modulo BRI So8 IP500
= Modulo de estacion digital IP500
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= Modulo de estacion digital A IP500
= Modulo de estacion digital B IP500
= Modulo Phone IP500

Tarjeta comblnada BRI IP5000*

Esta tarjeta proporciona seis puertos de estacion digital (1-6), dos puertos de
extensiones analdgicas (7-8) y dos puertos de troncales BRI (9-10, cuatro
canales). La tarjeta también ofrece 10 canales de compresion de voz.

¢ Maximo: 2 por unidad de control.

¢ Las tarjetas combinadas IP500 estan equipadas previamente con una
tarjeta auxiliar de troncales que no se puede extraer ni cambiar por
otra tarjeta auxiliar de troncales de otro tipo o capacidad.

e Los sistemas IP Office Basic Edition - modo Norstar y IP Office Basic
Edition estan limitados a un maximo de 12 canales BRI que usan
tarjetas combinadas BRI o tarjetas auxiliares troncales BRI.

Tarjeta combinada ATM IP500/Tarjeta combinada ATM IP500 V2D~

Esta tarjeta proporciona seis puertos de estacion digital (1-6), dos puertos de
extensiones analdgicas (7-8) y dos puertos de troncales analdgicas (9-12). La
tarjeta también ofrece 10 canales de compresion de voz.

¢ Maximo: 2 tarjetas combinadas por unidad de control.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan equipadas previamente con una
tarjeta auxiliar de troncales que no se puede extraer ni cambiar por
otra tarjeta auxiliar de troncales de otro tipo o capacidad.

o Los puertos de teléfono analdgicos no incluyen un capacitor de timbre.
En sitios donde existe este requerimiento, debe realizarse la conexién
mediante un enchufe Maestro que contenga capacitores de timbre.

e Durante cortes de energia, el puerto 8 del teléfono se conecta al puerto
para troncales analdgicas 12.
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Descripcion general de IP500 V2: Tarjetas de la unidad de control

1.9.2 Tarjetas de troncales IP500

L Muchos tarjetas base IP50001% pueden equiparse con tarjetas
auxiliares de troncales IP500 para admitir la conexién de
troncales a la tarjeta base.

Cada tarjeta auxiliar esta equipada con los pilares de soporte
requeridos para su instalacién, asi como una tarjeta para
identificar la presencia de la tarjeta auxiliar en la parte de
adelante de la tarjeta base después de la instalacion.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan pre-equipadas con una
tarjeta auxiliar de troncales que no puede ser extraida ni
cambiada por otro tipo de tarjeta auxiliar de troncales.

Tarjeta de troncales analdégicas IP500/Tarjeta de troncales analégicas IP500 v20

Estas tarjetas permiten que la tarjeta base admita cuatro
troncales analdgicas de inicio por bucle.

¢ Maximo: 4 por unidad de control.

e Los puertos de teléfono analdgicos no incluyen un capacitor
de timbre. En sitios donde existe este requerimiento, debe
realizarse la conexién mediante un enchufe Maestro que
contenga capacitores de timbre.

¢ Si esta instalada a una tarjeta base con puertos de teléfono
analdgico, durante un corte de energia el puerto de
teléfono 8 se conecta al puerto de las troncales analdgicas
12.

Tarjeta de troncales PRI-U IP5000*

Esta tarjeta permite admitir conexiones de troncales PRI a la
tarjeta base. La tarjeta esta disponible en variantes de puerto
individual o dual. La tarjeta puede configurarse para troncales E1
PRI, T1 de hurto de bits, T1 PRI o E1R2 PRI.

¢ Maximo: 4 tarjetas de puerto PRI.

e Las tarjetas PRI-U V2 son funcionalmente las mismas que las
tarjetas PRI anteriores, pero solo son compatibles con IP Office
R11.1 FP2 SP4 y versiones posteriores.

Tarjeta de troncales BRI IP5000*

Esta tarjeta permite que la tarjeta base admita hasta cuatro
conexiones de troncales BRI, con cada troncal suministrando
canales digitales 2B+D. Esta tarjeta esta disponible en variantes
de 2 puertos (4 canales) y 4 puertos (8 canales).

e« Maximo: 4 por unidad de control.

e« Conexidn S-Bus: La tarjeta puede ser alternada del modo de
troncales To al modo So. Este modo requiere de resistores de
terminacidn adicionales y de un cable de interconexion cruzada
ISDN, consulte la seccién Puerto BRI (So)(1%.
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1.10 Médulos de expansion externos

Estos modulos pueden equiparse para agregar puertos adicionales a los sistemas IP Office. La cantidad de moédulos
de expansion externos admitidos depende del tipo de unidad de control. Cada mddulo utiliza una unidad de
suministro de energial130 externa, incluida con el médulo. El cable de energial13' especifico de la localidad para el
PSU debe solicitarse por separado.

Sistema IP500 con modulo de expansidon externo

e Los sistemas admiten hasta 8 moédulos de expansién externos como estandar. Si se los equipa con una
tarjeta base de expansion de 4 puertos IP500, admiten hasta 12 mddulos de expansidon externos.

e Cada moddulo de expansidon externo incluye un cable de interconexidon para expansiones azul de 1 metro
(3'3"). Este cable sedebe usar cuando se conecte a puertos de expansion en la parte trasera de una
unidad de control.

¢ Al realizar la conexion con los puertos de expansion de una tarjeta de expansion IP500 de 4 puertos,
puede utilizar el cable de interconexion para expansiones amarillo suministrado de dos metros (6'6") en
vez del cable azul suministrado. La tarjeta de expansion de 4 puertos IP500 contiene cuatro cables
amarillos.

o ! Importante: Alimentacion del médulo de expansién externo
Para su correcta deteccion y funcionamiento, los mddulos de expansion externos deben iniciar antes que la
unidad de control de IP Office. Normalmente, esto se logra mediante la conexién de todos los médulos de
expansién al mismo multiple que la unidad de control. La unidad de control aplica un breve retraso a su
propio proceso de arranque para asegurar que los médulos de expansién se enciendan al mismo tiempo que
se los detecta.

Médulos de expansion externos IP500

Los médulos de expansidn incluyen una unidad externa de suministro de energia (PSU) y un cable de interconexion
azul de 1m. No incluyen el cable de energia especifico para la localidad para la PSU externa ni cables para
extension telefénica.

Estacion digital IPO 500 16B[* Todo 700501585
Estacion digital IPO 500 30B! |taI IPO 500 30BN* Todo 700501586
Phone 16 IPO 50000* Todo 700449507
Phone 30 IPO 5000* Todo 700426224
Troncal analoglca IPO 500 de 16 700449473
puertosD®
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Descripcion general de IP500 V2: Médulos de expansion externos

1.10.1 Médulos de expansién externos IP500

Los siguientes maédulos de expansidon externos IP500 son compatibles con la version 12.0 de IP Office. Cada

modulo utiliza una unidad de suministro de energial13 externa, incluida con el médulo. El cable de energial13!
especifico de la localidad para el PSU debe solicitarse por separado.

El médulo externo se puede apilar sobre la unidad de control. También se puede montar en la pared o en un rack
con uno de los kits de montaje de IP Office[1® ,

e Los sistemas admiten hasta 8 mddulos de expansion externos como estandar. Si se los equipa con una
tarjeta base de expansion de 4 puertos IP500, admiten hasta 12 mddulos de expansion externos.

Médulos de estacién digital IP500 B/B2D*

Proporciona entre 16 y 30 puertos RJ45. Estos pueden utilizarse como puertos
DSO* o puertos BST. Sin embargo, el médulo sélo admite un tipo de puerto
en cualquier momento. Para IP Office versidén 10.1, los mddulos
DS16B/DS30B han sido reemplazados por los modelos DS16B2/DS30B2.
Tenga en cuenta que para sistemas en modo de IP Office Subscription, solo
se admiten puertos DSO1*.

Médulos del teléfono IP5000*

Dependiendo de la variante, proporciona entre 16 y 30 puertos TELEFONOD*
para conectar teléfonos analdgicos.

Médulo de troncales analégicas IP5000

Proporciona 16 puertos ANALOGICOSN> adicionales para conectar troncales
analodgicas. Es compatible con troncales de arranque por bucle y de arranque
por tierra.

e El uso con troncales de inicio por tierra requieren que el mddulo de
troncales y la unidad de control de IP Office estén conectados a tierra.
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1.10.2 Médulos de expansién externos IP400

Los siguientes moédulos de expansion externos IP400 son compatibles con la version 12.0 de IP Office y pueden
utilizarse con unidades de control IP500 V2.

Cada moédulo utiliza una unidad de suministro de energial130 externa, incluida con el médulo. El cable de
energial}® especifico de la localidad para el PSU debe solicitarse por separado.

Médulo de troncales analégicas IP400 (ATM16)U*

Proporciona 16 puertos ANALOGICOSD® adicionales para conectar
troncales analdgicas. Es compatible con troncales de arranque por bucle y
de arranque por tierra.

e Disponible en multiples variantes para distintas localidades.

e El uso con troncales de inicio por tierra requieren que el médulo de
troncales y la unidad de control de IP Office estén conectados a tierra.

260

Modulo de estacion digital V2 IP400
Dependiendo de la variante, proporciona entre 16 y 30 puertos DS[1*
adicionales para teléfonos digitales Avayal13® compatibles. Esta version
reemplaza el médulo de estacién digital anterior.

IP400 Phone Module V20*

Dependiendo de la variante, proporciona entre 16 y 30 puertos
TELEFONOD* adicionales para teléfonos analdgicos. Esta version
reemplaza el médulo Phone anterior. En IP Office 3.1, el mddulo Phone V2
admite un mayor rango de opciones de indicacién de mensaje en espera
(MWI) que los médulos Phone V1.
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Descripcion general de IP500 V2: Médulos de expansion externos

1.10.3 Conexion de médulos de expansién externos

Los puertos de expansion integrados en una unidad de control se encuentran en la parte trasera de la unidad. Se
puedan agregar cuatro puertos de expansién adicionales en la parte delantera de la unidad de control mediante la
instalacion de una tarjeta de expansion de cuatro puertos IP500.

¢ Cada moddulo de expansidon externo incluye un cable de interconexidon para expansiones azul de 1 metro
(3'3"). Este cable sedebe usar cuando se conecte a puertos de expansion en la parte trasera de una

unidad de control.

¢ Al realizar la conexion con los puertos de expansion de una tarjeta de expansion IP500 de 4 puertos,
puede utilizar el cable de interconexién para expansiones amarillo suministrado de dos metros (6'6") en
vez del cable azul suministrado. La tarjeta de expansion de 4 puertos IP500 contiene cuatro cables

amarillos.
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¢ Médulos de expansion compatibles:
La tarjeta de expansion 4-Portal admite los siguientes mddulos de expansion externos:
= Modulo de troncales analdgicas IP500
= Modulo BRI So8 IP500
= Modulo de estacion digital IP500
= Mddulo de estacion digital A IP500
= Mddulo de estacion digital B IP500
= Mddulo Phone IP500
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1.11 Suministros y cables de energia

Todas las unidades de control de IP Office y mddulos de expansién externos tienen ya sea una unidad interna de
suministro de energia o estan equipados con una unidad externa de suministro de energia

1.11.1 Suministros de energia
Las unidades de control IP500 V2 incluyen una fuente de alimentacion interna y solo necesitan un cable de

alimentacién de energia especifico para la localidad3' y un enchufe de corriente que incluya interruptor. Observe
que si el cable de energia incluye una terminal de tierra, el enchufe de corriente debe conectarse a una tierra de

proteccion.

Los mddulos de expansidon externos incluyen una unidad externa de suministro de energia (PSU). Dichas unidades
PSU incluyen un cable integrado de 1.5 metros para la conexiéon con la unidad de control o el médulo de expansién.
No incluye el cable de energial13' para la conexién de la PSU al enchufe de corriente, ya que éste varia segun la
localidad. Debe ordenar o conseguir localmente el cable de energia apropiado.

e El conector coresondiente en el cable de alimentacion es un conector IEC60320 C13.

o ! Importante: Alimentacion del médulo de expansién externo
Para su correcta deteccidn y funcionamiento, los mddulos de expansidon externos deben iniciar antes que la
unidad de control de IP Office. Normalmente, esto se logra mediante la conexidn de todos los mddulos de
expansion al mismo multiple que la unidad de control. La unidad de control aplica un breve retraso a su
propio proceso de arranque para asegurar que los modulos de expansidn se enciendan al mismo tiempo que
se los detecta.

e Se requieren fuentes de alimentacion adicionales para los médulos de botén de teléfono; es posible que
también sean requeridos para teléfonos IP Avaya.

e Los teléfonos IP Avaya pueden utilizar suministros de energia sobre Ethernet (PoE) tipo IEEE 802.3af.
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Descripcion general de IP500 V2: Suministros y cables de energia

1.11.2 Cables de suministro de energia

Cada unidad de control y mdodulo de expansidn requiere un enchufe de salida de corriente con interruptor
clasificado de 110-240V ac, 50-60Hz. La conexién de este enchufe de salida de corriente requiere de un cable de
energia especifico para la localidad que no viene incluido con la unidad, es necesario solicitarlo por separado.
Observe que si el cable de energia incluye una terminal de tierra, el enchufe de corriente debe conectarse a una
tierra de proteccion.

Los cables de energia no deben sujetarse a la superficie del edificio ni atravesar paredes, cielos rasos, pisos y
otras aberturas similares. Deben tomarse medidas para la instalacidn a fin de evitar dafios fisicos al cable de
suministro de energia, incluyendo el correcto enrutamiento del cable de suministro de energia y la disponibilidad de
una conexion de corriente cerca del equipo fijo, o bien colocar éste cerca de una conexidn de corriente.

Para las localidades que no se mencionan abajo, debe obtener localmente un cable de energia apropiado.

Tipo de cable de suministro de Tipo de clavija para |Localidades |[Cdodigos
energia enchufe a la corriente SAP

Cables de energia aterrizados CEE7/7 (Schuko) Europa y 700289762
(e Sudafrica.

Republica 700289747
Checa,

Irlanda, Reino

Unido.

NEMAS5-15P / CS22.2 América del 700289770
No.42 Norte, Centro
y Sudamérica.

. .& Precaucion:
Conecte la fuente de alimentacion de CA solo al puerto de alimentacién designado marcado en el producto,
asegurandose de que la toma de CA utilizada esté cerca del equipo y sea de facil acceso.

. .& Peligro:
Nunca altere el cable ni el enchufe de CA. Si el enchufe no entra en la toma de corriente, pida a un electricista
calificado que instale una toma de corriente apropiada. Una conexidn incorrecta aumenta el riesgo de
descargas eléctricas.
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1.11.3 Suministro de energia de respaldo

Se recomienda el uso de una fuente de suministro continuo de energia (UPS) en todos los sistemas telefénicos.
Incluso en lugares que rara vez se quedan si electricidad, es necesario desconectar la electridad ocasionalmente
para realizar el mantenimiento de otros equipos. Asimismo, la mayor parte de las fuentes de suministro continuo
de energia incluyen una unidad de acondicionamiento de energia eléctrica, que reduce los riesgos de
sobretensiones y picos de voltaje transitorios.

La capacidad de los sistemas UPS y la carga total del equipo que el UPS soporte se miden por lo general en voltios-
amperios (VA). Si la carga total del equipo se muestra en vatios (W), multiplique por 1.4 para obtener la carga en
VA.

El calculo de capacidad requerida por el UPS depende de varias elecciones.

¢ éQué equipo colocara en el UPS?
No olvide incluir servidores tales como el servicio de correo de voz. Se recomienda que la carga total de una
unidad UPS nueva no supere el 75% de su capacidad a fin de permitir la incorporacion de nuevos equipos en
el futuro.

e éCuantos minutos de soporte UPS resultan necesarios?
El tiempo de ejecucién de UPS es variable y depende del porcentaje de capacidad de la UPS que representa
la carga total del equipo. Por ejemplo, un UPS con una capacidad de 1000 VA puede soportar una carga de
1000 VA (100%) por 5 minutos. Esta relacidon no es lineal, la misma UPS puede admitir una carga de 500VA
(50%) por 16 minutos. Por consiguiente, mientras mas bajo sea el porcentaje de capacidad maxima
utilizado, mas largo sera el tiempo de ejecucién de la UPS, por ejemplo, hasta 8 horas.

e éCon cuanta frecuencia se producen interrupciones de energia?
También debe incluir un espacio para el tiempo de recarga de la UPS. Para la mayoria de las UPS, la
proporcion entre la descarga y el tiempo de recarga completa es 1:10.

e éCuantas tomas de salida tiene la unidad UPS?
Con multiples unidades de UPS, es posible que sea necesario que cada pieza de equipo que se soporta tenga
su propia toma de alimentacion.

Valores de ejemplo

El factor dominante en el consumo de energia de un sistema IP Office son los teléfonos conectados a la unidad de
control y los mddulos de expansidn externos. Esto no incluye teléfonos IP que requieren sus propias fuentes de
alimentacién aparte. Si se va a usar algun servidor en el sistema, también habra que incluir en la evaluacion los
requisitos de dichos servidores. Igualmente, sera necesario considerar compatibilidad para sistemas de modulo,
como por ejemplo DECT.

A continuacion, presentamos las cifras correspondientes al peor de los casos probados usando unidades de control
y moddulos de expansion externos completamente llenos:

¢ Unidad de control IP500 V2: 115W.

e Moddulo de expansiéon externo de estacién digital 16 IP500: 31W.
¢ Médulo de expansion externo de estacion digital 30 IP500: 56W.
e Modulo de expansion externo de teléfono 16 IP500: 25W.

¢ Moddulo de expansion externo de teléfono 30 IP500: 45W.

¢ Moédulo de expansion externo de modulo de troncal analégica 16 IP500: 8.8W.

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 32
IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Nimero 41b (07/05/2024)



Descripcion general de IP500 V2: Suministros y cables de energia

1.11.4 Cableado y cables

Los sistemas IP Office estan disefiados principales para ser utilizados con un sistema de cableado estructurado
RJ45 que emplea cable de par trenzado sin blindar (UTP) tipo CAT3 y enchufes RJ45.

Un sistema de cableado estructurado es aquel donde los cables emergen de un panel central de conexiones RJ45
dentro de la sala de comunicaciones/datos hacia enchufes RJ45 individuales en la ubicacién de los usuarios
individuales. Todos los cables dentro de cada cable entre el panel de conexiones y el enchufe de escritorio estan
conectados directamente. Esta organizacion permite que los dispositivos conectados al panel de conexiones puedan
intercambiarse para adecuarse al tipo de dispositivo que necesita estar conectado en el enchufe del usuario. Por
ejemplo, un enchufe de usuario puede ser un puerto telefénico y otro enchufe un puerto LAN para computadora, sin
qgue esto requiera que se vuelvan a tender los cables entre el panel de conexiones y la ubicacion del usuario.

T
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o Instalaciones de cableado tradicional IDC con ponchadora
De ser necesario, la clavija RJ45 del extremo lejano de los cables IP Office puede ser descubierta y cableada
para conectarse a sistemas de cableado tradicional que emplean conectores con ponchadora. Este tipo de
instalacion debe realizarla un técnico de cableado experimentado.

e Conexiones troncales
La mayoria de los puertos de troncales de IP Office emplean conectores RJ45 para admitir cables con
terminales tipo RJ45 a RJ45. Sin embargo, es posible que la conexion en el extremo del proveedor de la
linea requiera del uso de una clavija de enchufe diferente, con el fin de adecuarse al equipo del proveedor
de la linea.

e Conectores telefénicos RJ11
Muchos teléfonos emplean enchufes RJ11 y traen incluidos cables con terminales tipo RJ11 a RJ11. Las
clavijas de enchufe RJ11 pueden insertarse en los enchufes RJ45, y la conexion funcionara correctamente en
muchos casos. Sin embargo, esta practica no se recomienda ni es admisible, ya que la uniéon de conexién no
es completamente positiva y puede desconectarse facilmente. Para este tipo de conexiones, existe un cable

con terminales tipo RJ45 a RJ1100% disponible.
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Cables de Avaya IP Office

Los siguientes son los cables de Avaya suministrados, disponibles para el uso en sistemas IP Office. La longitud
maxima se aplica también cuando el cable estandar de Avaya es reemplazado (si se permite) por un cable
alternativo que no sea de Avaya.

Cable Descripcion Coédigo SAP |[Longitud Longltud
estandar |[maxima

Cable DTE de 9 Se conecta al puerto DTE de la unidad de - 2m/6'6". 2m/6'6".
terminales* control RS232. Con clavija de enchufe de 9

terminales tipo D a enchufe de 9 terminales

tipo D
Cable de linea DS de Se conecta de los enchufes R1J45 a TT700047871 4m/13'2". |Consulte la
cableado estructuradol1? |enchufes RJ11 y teléfonos DS y analdgicos. tabla a

continuacion.

Cable de troncales Conecta los puertos de troncales BRI/PRI al 700213440 3m/9'10".
BRI/PRIN* punto de terminacion de red del proveedor

de linea. RJ45 a R145. Rojo.
Cable de interconexion Conecta la unidad de control a los mddulos 700213457 1im/3'3". 1im/3'3".
para expansiones[1®™ de expansion. RJ45 a RJ45. Azul. Puede

reemplazarse por el cable de interconexion
amarillo (2m - 700472871) incluido con la
tarjeta IP500 4-Port Expansion[}®, en
casos donde se utilice esta tarjeta.

Cable LAND® Se conecta de los puertos LAN de IP Office (700213481 3m/9'10". 100m/328'.
a los dispositivos IP. RJ45 a R145. Gris.

En la siguiente tabla se indican las distancias maximas totales de los cables para extensiones distintas a IP
utilizando cables de distintos espesores. Se debe usar cables de par trenzado no blindado Categoria 1 o superior.

Par trenzado no blindado (UTP) - 50 nf/km
Teléfono AWG22 AWG24 AWG26
(0,65 mm) (0,5 mm) (0,4 mm)

Serie 9500 1.200m/3937' 1.000m/3280' 670m/2200'
Teléfonos analdgicos 1.000m/3280' 1.000m/3280' 400m/1312'
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Descripcion general de IP500 V2: Suministros y cables de energia

1.11.5 Puesta a tierra

Todas las unidades de control y mddulos de expansidon externos de IP Office deben estar conectados a una puesta
a tierra funcional. Esto es cuando la unidad se conecta al suministro de energia con ayuda de un cable de energia
con una terminal de tierra. El enchufe del suministro debe estar conectado a una puesta a tierra de proteccion.

El empleo de conexiones de tierra reduce la probabilidad de que ocurran problemas en la mayoria de los sistemas
de telefonia y de datos. Esto es especialmente importante en edificios donde los multiples componentes del equipo
estan conectados entre si por largas longitudes de cable, por ejemplo, las redes de teléfonos y de datos.

En algunos casos, como en el caso de las troncales de arranque por tierra, ademas de fungir como medida de
proteccion, la puesta a tierra es un requerimiento funcional para el equipo a operar. En otros casos, puede ser un
requisito estipulado por los reglamentos locales o bien un paso de proteccién necesario, por ejemplo en areas con
alto riesgo de rayos.

. & ADVERTENCIA

Durante la instalacién, no suponga que los puntos de tierra estan correctamente aterrizados. Pruebe los
puntos de tierra antes de confiarles el equipo conectado a tierra.

El punto de tierra en todas las unidades de control y mddulos de expansion externos de IP Office estd marcado con

un simbolo o} @ Las conexiones de tierra hacia estos puntos deben realizarse con un cable sélido de 14 AWG
con forro verde para una puesta a tierra funciona, o un forro verde y amarillo para la tierra de proteccion.

e Equipo de proteccién adicional
Ademas de la puesta a tierra, es posible que sea necesario emplear equipo de proteccion en las siguientes
situaciones. Consulte la seccion Instalaciones telefénicas fuera del edificio[13.

e En cualquier mddulo de expansiéon externo Digital Station o Phones conectado a una extension localizada
en otro edificio.

e En la Republica de Sudafrica, en todos los modulos de expansion externos de troncales analdgicas
(ATM16) y en cualquier unidad de control que contenga tarjetas de troncales analégicas (ATM4/ATM4U).
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1.11.6 Proteccién contra rayos/Conexiones fuera del edificio

Los siguientes son los Unicos escenarios contemplados en los cuales las extensiones cableadas y dispositivos fuera
del edificio principal pueden conectarse al sistema IP Office. En estos escenarios, debe equiparse asimismo
proteccion adicional bajo la forma de puesta a tierra de proteccion y protectores contra picos.

. .& ADVERTENCIA
La instalacion de proteccidn adicional no elimina el riesgo de dafios. Simplemente disminuye la probabilidad
de que ocurran dafos.
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e Solo se admiten puertos en mdédulos de expansién externos IP Office. No se admite la conexidn fuera del
edificio a puertos en tarjetas base en la unidad de control.

e Deben mantenerse separados los cables de distintos tipos, por ejemplos lineas de troncales, extensiones
telefénicas, conexiones de tierra y energia.

e Todo el cableado entre edificios deben quedar encerrado dentro de ductos aterrizados. En forma ideal, estos
ductos deben colocarse bajo tierra.

e Debe equiparse una caja de proteccion primaria en el punto donde los cables penetran al edificio. Esta
proteccion debe ser de tipo de tres puntos (positivo, negativo y tierra). Tipicamente, se trata de una
proteccion de tubo de gas proporcionada por la compafiia telefénica local. El cable de tierra debe ser lo
suficientemente grueso para manejar todas las lineas afectadas por un choque indirecto al mismo tiempo.

Tipo de conexion Tipo de dispositivo de Requisito
proteccion

Extensiones de teléfonos Caja de protecciéon IP e La conexién del mddulo de expansion externo al
analdgicos Office[1* teléfono debe ser por via de un protector contra
Médulo de expansion Solo admite una conexion. picos en cada extremo y a través del punto de
externos Phone Unicamente Maximo 16 con cualquier modulo| proteccidn principal de cada edificio.

puertos (POTO* o de expansion. ) . ]
TELEFONODI*). ¢ Los mddulos de expansion externos IP Office, la

unidad de control y los dispositivos IROB deben
estar conectados al punto de conexién de tierra

Unicamente extensiones ITW Linx MDS2M* de proteccion en su propio edificio.

telefénicas DS Phone Admite hasta cuatro conexiones.|e La conexidn entre edificios debe realizarse con
Este dispositivo era Ilamado ductos aterrizados, preferiblemente bajo tierra.
anteriormente Avaya 146E. El cable no debe estar expuesto al exterior en

ningun punto.

Troncales analdgicas ITW Linx MCO4x4[0* En las instalaciones en la Republica de Sudafrica,
Admite hasta cuatro lineas de es un requisito equipar las troncales analdgicas
dos hilos. Este dispositivo era con proteccién contra picos.

llamado anteriormente Avaya . .
146C. En otras localidades donde se considera que el

riesgo de rayos es alto, se recomienda adoptar
proteccion adicional de las troncales analdgicas

entrantes.
Interruptor de salida ITW Linx MDS2[1* Las conexiones de un puerto Ext O/P de IP Office
externo Admite hasta cuatro conexiones.|hacia un dispositivo de relevadores externo debe
Este dispositivo era llamado hacerse mediante un protector contra picos.

anteriormente Avaya 146E. .
Cuando se utiliza el MDS2 en el puerto Ext O/P,

utilice solo la Linea 1 y los conectores del Equipo 1.
No utilice la Linea 2 ni los conectores del Equipo 2.

El rango de dispositivos towerMAX se encuentra en el sitio de ITWLinx (http://www.itwlinx.com).
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Descripcion general de IP500 V2: Suministros y cables de energia

1.12 Montaje de pared y en bastidor

Todas las unidades de control de IP Office estan disefiadas para instalarse independientemente. En sistemas con
moddulos de expansion externos, la unidad de control y los mddulos estan disefiados para ser apilados.

Con ayuda de kits de montaje opcionales y adicionales, algunos sistemas pueden montarse en pared o en bastidor.

Unidad de control/expansion Montaje Montaje
en pared en

bastidor

Unidad de control IP500 V2
Modulos de expansion externos IP500 v

1.12.1 Kits montaje en pared

Las unidades de control IP500 V2 y los mddulos de expansidon externos IP500 pueden montarse en pared o
bastidor. Para lograrlo, necesita un kit de montaje en pared, ademas de los aditamentos necesarios para fijarlos a
la pared.

Ademés de los requerimientos ambientales[16! para el sistema IP Office, los siguientes requisitos adicionales
aplican en la instalacion en pared de una unidad:

¢ La superficie de la pared debe ser vertical, plana y estar libre de vibraciones. No se permite la fijaciéon a
paredes temporales.

e Debe utilizar Unicamente los tornillos incluidos en el kit de montaje para fijar la unidad de control o los
moddulos de expansidn a los soportes.

e La instalacion debe hacerla una persona a cargo de servicio.

e Aseglrese de que el sistema esté apagado y que todas las unidades no estén conectadas a la electricidad.
Apague el sistema usando un comando de apagado y luego corte la energia. No simplemente saque la
unidad.

e Se requiere una superficie de montaje adecuada de madera contrachapada de al menos 1m x 1m x 19 mm
(39 pulg. x 39 pulg. x 0.75 pulg.) de espesor. Si también se monta una caja de expansion, se requiere una
superficie de montaje de madera contrachapada de al menos 1.2 m x 1.2 m x 19 mm (48 pulg. x 48 pulg. x
0.75 pulg.).

e Se deben utilizar al menos 6 tornillos de cabeza troncocdénica de 5 mm/6 mm ( 1.75 pulg. #10/#12) de
45 mm de longitud para asegurar la madera contrachapada a los anclajes para pared.

e Los tornillos para madera suministrados de 4 mm (#8 34 pulg.) de 20 mm de longitud deben utilizarse para
asegurar los soportes a la superficie de montaje de madera contrachapada

Actualmente se encuentran disponibles los siguientes kits:

e IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (Cddigo SAP 700503160)

Este kit se puede usar para montajes en pared y en bastidores de unidades de control IP500 V2 y mddulos
de expansion externos IP500. El kit incorpora el enrutamiento de los cables en la parte delantera y trasera
de la unidad. En las unidades de control montadas en la pared, permite orientar las ranuras de la tarjeta
base de la unidad de control a la derecha o a la izquierda.
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1.12.2 Kits de montaje en bastidor

Todas las unidades de control de IP Office y mddulos de expansidn externos pueden montarse en bastidor en
sistemas de bastidor estdndar de 19". Cada unidad requiere un espacio de en la ranura dentro del bastidor. El
montaje en bastidor requiere un kit por cada unidad de control o médulo de expansién externo.

En instalaciones donde los sistemas estan montados en bastidor, deben tenerse en consideracion el efecto de las
condiciones dentro del gabinete del bastidor. Por ejemplo, la temperatura dentro del bastidor puede ser superior a
la temperatura de la sala, y el flujo de aire dentro del bastidor esta restringido. Los requerimientos ambientales[16’
para las unidades IP Office individuales aplican igualmente dentro de un gabinete de bastidor.

e IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (Cddigo SAP 700503160)
Este kit se puede usar para montajes en pared y en bastidores de unidades de control IP500 V2 y mddulos
de expansion externos IP500. El kit incorpora el enrutamiento de los cables en la parte delantera y trasera
de la unidad. En las unidades de control montadas en la pared, permite orientar las ranuras de la tarjeta
base de la unidad de control a la derecha o a la izquierda.

e IPO IP500 RACK MNTG KIT (Cddigo SAP 700429202)
Este kit contiene todos los componentes necesarios para el montaje en bastidor de una unidad de control
IP500 V2 Gnica o un médulo de expansién externo IP500. Incluye los tornillos para fijar los soportes al
modulo los pernos para asegurar el médulo sobre el bastidor y los soportes organizadores de cables.

¢ Kit de montaje en bastidor con cajas de proteccion(SAP
700293905)
Las cajas de proteccidon se deben utilizar para las extensiones
telefénicas analdgicas externas[1% . Este soporte admite hasta
ocho cajas de proteccion IP Office montadas en bastidor y
simplifica el nimero de conexiones hacia el punto de tierra de
proteccion en el bastidor. Debe utilizar este kit cuando se utilizan
mas de tres cajas de proteccién, y admite un maximo de 16 cajas
de proteccion para un solo mdédulo de expansidon externo.
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1.13 Teléfonos IP Office

IP Office version 12.0 admite los siguientes teléfonos y complementos. La disponibilidad puede depender segun la
ubicacion y puede ser objeto de restricciones locales. Para la compatibilidad con teléfonos histéricos, consulte
Compatibilidad de hardware/software(1® . Para obtener detalles de los médulos de botones, consulte Médulos de
botones del teléfono1*" .

e Tenga en cuanta la compatibilidad

Teléfonos digitales Avaya DS (puertos DS)
Estas estaciones digitales se conectan al sistema via los puertos DSO1* .

e Serie 9500: 9504, 9508

Teléfonos analégicos

Los teléfonos y dispositivos analdgicos se conectan al sistema a través de TELEFONON* . Debido a la gran variedad
de teléfonos y dispositivos analdgicos disponibles, no ofrecemos garantia de su funcionamiento. Es responsabilidad
de la persona a cargo de instalar y dar mantenimiento al sistema comprobar y verificar el funcionamiento del
equipo analdgico propuesto.

e Serie 6200: 6211, 6219, 6221 (Norteamérica).
e Serie B100: B149, B159, B169*.
¢ Interquartz Gemini: 9330-AV, 9335-AV, 9281-AV (Europa, Medio Oriente, Africa, Asia-Pacifico).

Teléfonos IP
Los teléfonos IP (SIP y H323) se conectan al sistema mediante el puerto LAN o WAN RJ45. Estos dispositivos
requieren recursos de compresién de voz desde el sistema (consulte Canales de comprensién de voz[14').

H323:
e Serie 1600: 1603IP/SW, 1608, 1608-I, 1616, 1616-I

e Serie 3700: 3720, 3725, 3730, 3735, 3745, 3749, 3755, 3759 - Conexion por medio de estaciones base
DECT R4.

e Serie 9600: 9608, 9608G, 9611G, 9621G, 9641G, 9641GS.

SIP:
e Serie B100: B169*, B179, B199. (*El B169 es un teléfono DECT que se conecta a una estacion base DECT.
La estacién base se conecta a IP Office a través de una estacién base analdgica y SIP).

e Serie H200: H229, H239, H249.
e Serie J100: 1139, J159, J169, 1179, ]J189.
e Serie K100: K155, K165, K175, incluidos los modelos K155 V3 y K175 V3.

Clientes de Softphone
Los siguientes clientes de softphone son compatibles con IP Office Subscription:

o Cliente Avaya Workplace.

e Portal de usuario de IP Office

Otros teléfonos

Aunque es posible que los teléfonos IP y analdgicos que no son de Avaya funcionen con el sistema, Avaya no
proporcionara soporte técnico para esos teléfonos. Lo mismo también se aplica a otros teléfonos Avaya que no
sean especificamente compatibles.
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1.14 Telefonia IP/VolP

IP Office es un sistema de telefonia convergente. O sea, que combina aspectos de los sistemas telefénicos PABX
tradicionales y los sistemas de telefonia y datos IP.

El modo de operacién VoIP puede incluir troncales SIP externas, troncales IP entre sistemas del cliente y/o
teléfonos H.323 IP para los usuarios. En cualquier caso, deben considerarse los siguientes factores:

e La unidad de control IP Office debe estar equipada con canales de compresién de voz[141. Estos se utilizan
cuando el dispositivo IP (troncal o extension) necesita comunicarse con un dispositivo no IP (troncal o
extension), o bien con un dispositivo que emplea un cédec distinto.

e Es obligatorio realizar una evaluacién de red para todos los sistemas que emplean VoIP. Para la solucién de
problemas con VoIP, Avaya puede solicitar acceso a los resultados de la evaluacion de red y puede rehusar
proporcionar el soporte técnico si estos no estan disponibles o no son satisfactorios.

Una evaluacion de red incluye la determinaciéon de la informacién siguiente:

¢ Una auditoria de red para verificar el equipo existente y evaluar sus capacidades, incluida su capacidad de
cubrir las necesidades actuales y previstas para voz y datos.

e La determinacién de los objetivos de red, incluyendo tipo de trafico dominante, las opciones de tecnologia, y
los ajustes de objetivos de calidad de voz.

e La evaluacidn debe dejarle con la confianza que la red implementada tendrd la capacidad para el trafico
previsto de datos y voz, y que puede admitir H.323, DHCP, TFTP y amortiguadores de fluctuacion en
aplicaciones H.323.

e Un resumen de los objetivos esperados de la evaluacion de red es:

Objetivo de evaluacion minimo

Latencia Menor a 150ms.

Pérdida de Menor a 3%.

paquete
Duracion Monitoree las estadisticas una vez por minuto durante
una semana entera.
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1.14.1 Canales de compresién de voz

Las llamadas hacia y desde dispositivos IP requieren la conversion al formato de cdédec de audio utilizado por el
dispositivo IP. En los sistemas IP Office, esa conversion se realiza mediante canales de compresion de voz, como
se detalla en la tabla a continuacion.

En unidades de control IP500 V2, pueden agregarse canales usando tarjetas VCM IP5001* y tarjetas combinadas
1P50000%, Estos son compatibles con los cédecs de audio IP comunes: G.722, G.711, G.723, G.729a y G.729b.
Nota: G.729b no es compatible con sistemas IP Office basados en Linux.

Los canales de compresion de voz se usan de la siguiente manera.

Tipo de llamada Uso de los canales de compresion de voz

Dispositivo IP a Estas llamadas requieren de un canal de compresion de voz durante la duracion de la
dispositivo no IP llamada. Si no hay un canal disponible, la llamada recibe una indicacion de ocupado.
Dispositivo IP a Los tonos de progreso de llamada (por ejemplo el tono de marcar, tono de marcar
dispositivo IP secundario, etc) no requieren canales de compresion de voz, con las siguientes

excepciones:

e La confirmacion de cédigo corto, campo ARS activado y tonos de entrada de
codigo de cuenta requieren de un canal de compresion de voz.

¢ Los dispositivos que utilizan G723 requieren de un canal de compresion de voz
para todos los tonos excepto llamada en espera.

Cuando se conecta una llamada:

e Silos dispositivos IP utilizan el mismo cdédec de audio, no se utiliza el canal de
compresiéon de voz.

e Si los dispositivos utilizan distintos mismo cddecs de audio, se requiere un canal
de compresion de voz para cada uno.

Dispositivo no IP a No se requieren canales de compresion de voz.
dispositivo no IP

Misica de espera Proviene del bus TDM de IP Office y por tanto requiere un canal de compresioén de voz
cuando se reproduce en un dispositivo IP.

Recursos para Los recursos de conferencia se administran desde el chip de conferencia, el cual se
conferencia y encuentra en el bus TDM de IP Office. Por tanto, se requiere un canal de compresion de
dispositivos IP voz para cada dispositivo IP incluidos en la conferencia. Esto incluye servicios que

emplean recursos de conferencia como escucha, inctrusion de llamadas, grabacion y
monitoreo silencioso.

Llamadas de page a IP Office 4.0 y las versiones posteriores utilizan solamente G729a para las llamadas de
dispositivo IP page, por tanto sdlo requieren un canal, pero también es compatible con pages
compatibles con dispositivos G729a.

Dispositivos de Las llamadas a los servidores de correo de voz de IP Office son manejadas como
servicios de correo de|llamadas de datos desde el bus TDM. Por tanto, todas las llamadas de un dispositivo IP
voz y dispositivos IP |a correo de voz requieren un canal decompresiéon de voz.

Llamadas de fax Estas son llamadas de voz con un rango de frecuencia ligeramente mas amplio que las
llamadas de voz. IP Office soporta solamente las comunicaciones de fax por IP entre
sistemas IP Office con la opcion Transportar fax seleccionada. No es compatible
actualimente con T38.

Llamadas de fax T38 |Cada llamada de fax T38 emplea un canal VCM.

En una pequefia red comunitaria, una llamada de fax T38 puede convertise en una
llamada en lineas H323 SCN con ayuda del protocolo IP Office Fax Transport Support.
Esta conversién emplea dos canales VCM.

A fin de usar una conexién de fax T38, puede establecerse la Clasificacion de equipo
de una extensidon analdgica conectada a una maquina de fax puede definirse como
Maquina de fax. Ademas, esta disponible una nueva funcién de cédigo corto llamada
Marca fax.

Medicion del uso de los canales

System Status Application puede usarse para visualizar el uso del canal de compresiéon de voz. En la seccién
Recursos aparece el numero del canal en uso. También muestra la frecuencia con la que han ocurrido
insuficientes canales disponibles, y la Ultima vez que ocurrié este evento.
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En las tarjetas VCM IP500, el uso del canal también es indicado por las luces LED (1 a 8) en la parte delantera de la
tarjeta VCM 1P50001%2,
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1.15 Aplicaciones de software IP Office

Las aplicaciones de IP Office vienen disponibles en varios discos DVD. Puede hacer el pedido de estos a un costo
nominal que incluye el procesamiento y entrega. Los paquetes de instalacion individuales para aplicaciones de IP
Office también se pueden descargar[175 desde el sitio web de soporte técnico de Avaya en

http://support.avaya.com.

Conjunto de DVD para
administrador y usuario de la
version 12.0 de IP Office

DVD de instalacion de Server
Edition para IP Office version
12.0

DVD para Virtualized IP Office
Server Edition

Conjunto de DVD de TTS para
servidor Linux de IP Office

Este DVD contiene los paquetes de instalacion de las 700513659
principales aplicaciones de administracién y para el
usuario de IP Office.

DVD de instalacion para servidores Server Edition y IP 700513657
Office Application Server.
DVD de instalacion para servidores Server Edition y IP 700513658

Office Application Server virtualizados.

Contiene motores de texto a voz para usar con funciones -
TTS de Voicemail Pro basadas en Linux.

e Esta permitido realizar copias de los DVD de Avaya IP Office DVD mencionados arriba. Sin embargo, es
necesario conservar su contenido intacto, sin alteraciones, modificaciones ni adiciones. Avaya no admite
responsabilidad alguna por dafios o problemas que pudieran surgir del uso de dichas copias.
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1.15.1 Aplicaciones de programacioén

Se utilizan las siguientes aplicaciones para programar y dar mantenimiento a un sistema de IP Office. Tipicamente,
funcionan en una PC conectada al sistema IP Office mediante la interfaz LAN. Estas aplicaciones se incluyen en el
DVD de aplicaciones del administrador de IP Office.

Debido a la naturaleza de las aplicaciones, si se instala en una PC en el sitio del cliente, esto debe realizarse en
una PC segura o en la PC de un usuario de confianza. En el caso de las aplicaciones de mantenimiento, éstas
también pueden ejecutarse en forma remota si existe una ruta de conexidon de datos segura hacia el sistema del
cliente.

e Version IP Office Manager
Es importante que descargue e instale la versidn correcta de la suite de administracion de IP Office que
incluye IP Office Manager.

e Para la instalacion del sistema, debe usar la version de IP Office Manager que coincide con la
version de IP Office que requiere el sistema. Esto configura la version del software cargado al

momento de la recreacidn de la tarjeta SD del sistemall®”.

e Para el mantenimiento del sistema, la versién que se usa de IP Office Manager configura la versién
de software que se carga a un sistema cuando se actualiza el sistemal1*.

e Para la configuracion del sistema, IP Office Manager version 12.0 es compatible con las versiones
anteriores para sistemas que ejecutan software desde IP Office versién 6.0 en adelante. IP Office
Manager no puede cargar la configuracion de un sistema IP Office que ejecuta una version posterior
del software

e No incluye Admin Lite
Tenga en cuenta que el IP Office Manager instalado mediante el instalador AdminLite no es la
version completa. Se ejecuta en inglés Unicamente y no incluye los archivos necesarios para
acciones como actualizaciones del sistema, recreacion de tarjetas SD, etc. Para la compatibilidad
total de los sistemas, aseglrese de instalar el instalador de la suite de IP Office Administration
completa (aproximadamente 1.52 GB en comparacién con el instalador AdminLite de 230 MB).

Aplicaciones
 IP Office Manager[1™
Se utiliza esta herramienta para acceder a todas las partes de la configuracion de IP Office. Pueden definirse
distintos niveles de acceso para controlar cuales partes de la configuracion puede visualizar y modificar el
usuario de IP Office Manager. También puede utilizar IP Office Manager para actualizar los archivos del
software utilizado por el sistema IP Office.

« IP Office Web Manager[18
Se puede acceder a la configuracidn del sistema a través de un explorador web mediante las mismas
cuentas de usuario de servicio que se usan para IP Office Manager. Actualmente, para el sistema de modo
no basico de IP500 V2, IP Office Web Manager solo puede utilizarse para configurar usuarios, grupos y
usuarios de servicio (cuentas de seguridad) y para realizar acciones de mantenimiento basicas. Por tanto,
aun se requiere IP Office Manager para una instalacién y un mantenimiento completo del sistema.

o System Status Application[1™
Puede usar esta aplicacion para comprobar el estado actual de las lineas y extensiones de IP Office y para

ver los registros de alarmas y eventos recientes. Funciona como una aplicacion de Java.

o Monitor (SysMon)[1™

Monitor es una herramienta que crea un trazo detallado de todas las actividades en el sistema IP Office.
Como consecuencia, la interpretacidon de los datos de Monitor requiere de un gran conocimiento de
protocolos de datos y telefonia. Sin embargo, todos los técnicos a cargo de la instalacién y mantenimiento de
IP Office deben saber como ejecutar Monitor cuando sea necesario, ya que Avaya puede solicitar copias de
los trazos de Monitor para resolver problemas de soporte técnico.
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1.15.2 Aplicaciones de usuario

IP Office admite varias aplicaciones que operan paralelamente con los teléfonos de usuarios. Estas aplicaciones son
instaladas desde el DVD de aplicaciones de IP Office. El servidor one-X Portal for IP Office puede también
instalarse como parte de una instalaciéon del DVD de aplicaciones IP Office.

« one-X Portal for IP Office[1*
Esta aplicacion estd instalada en una computadora servidor IP_Office Application Serverll” conectada a IP
Office. Los usuarios acceden al one-X Portal desde su PC con ayuda de un navegador Web. La aplicacién
permite a los usuarios controlar sus teléfonos, acceder a los mensajes de correo de voz, registros de
llamadas y directorios telefénicos.

» SoftConsole[™
Se le ha disefiado para el uso de operadoras o recepcionistas del sistema telefénico. Muestra los detalles de
llamadas dirigidas al usuario y le permite comprobar rapidamente el estado del destino requerido por la
llamada, y transferir la misma. El usuario de SoftConsole tiene la capacidad de acceder a una serie de
detalles sobre el estado de usuario y grupos dentro del sistema de IP Office. Se admiten hasta 4 usuarios de
SoftConsole simultdneos.

270

e Cliente Avaya Workplace
Esta es una aplicacién de comunicaciones unificadas que se ejecuta en dispositivos Windows, macOS, iOS y

Android. Puede utilizarse como un softphone o para controlar un teléfono de escritorio.

1.15.3 Aplicaciones de correo de voz
IP Office admite un amplio rango de aplicaciones para la grabacién y reproduccién de mensajes de correo de voz.

« Embedded Voicemail(}®
Embedded Voicemail admite la operacién de buzdn de correo de voz basico, operaciones sencillas de
operadora automatica y anuncios. Embedded Voicemail utiliza la tarjeta SD de Avaya instalada en el sistema
para almacenar saludos, mensajes, anuncios, etc.

e Voicemail Pro[*
Este servicio de correo de voz se ejecuta en una computadora servidor IP_Office Application Server
conectada a IP Office. Admite funciones adicionales como grabaciones de Ilamadas y texto a voz (TTS) y
puede personalizarse para proporcionar servicios especiales.

27n

o Media Manager[®
Voicemail Pro puede usarse para grabaciones de llamadas manuales y automaticas. Estas grabaciones se

colocan en los buzones de correo. Media Manager permite redirigir estas grabaciones a un almacén
individual, en la que los detalles de cada grabacidn se conservan en una base de datos en la que se pueden
realizar busquedas. Esto permite archivar, buscar y reproducir grabaciones en forma separada de los
mensajes del buzén de correo.Esta aplicacion requiere un IP Office Application Server que posea un disco
duro adicional para el almacenamiento de grabaciones.
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1.15.4 Aplicaciones para registro de llamadas

Existe una amplia gama de aplicaciones de empresas externas que proporcionan servicios de registro de llamadas
y contabilidad telefénica. Ademas, IP Office proporciona una salida SMDR.

e Salida SMDR

La unidad de control IP Office se puede configurar para producir una salida de registros SMDR para cada
llamada a una direccidn IP especificada.

1.15.5 Aplicaciones para centros telefonicos
IP Office Subscription admite las siguientes aplicaciones de Contact Center:

269

o Informes de llamadas de Avaya
Informes de llamadas de Avaya proporciona seguimiento e informes de llamadas a través de un conjunto de
50 informes estandar. También puede admitir una biblioteca de grabaciones de llamadas dentro de la misma
interfaz de informes. La visualizacién del estado del Call Center se proporciona a través de pantallas de
paneles de agentes y tableros.

1.15.6 Aplicaciones CTI

Los sistemas IP500 V2 admiten un rango de interfaces CTI para conexiones a aplicaciones. Estas se proporcionan a
través de diferentes API y SDK. Consulte

https://www.devconnectprogram.com/site/global/products resources/ip_office/interfaces/index.gsp para obtener
mas detalles.

Las interfaces simples como SMDR y TAPI son compatibles sin necesidad de ninguna otra suscripcién. Las
interfaces mas avanzadas, como las que aparecen a continuacion, requieren que el sistema tenga una suscripcion
CTI de terceros.

¢ TAPILink Pro
TAPILink Pro proporciona el funcionamiento de CTI de terceros. Esto significa que un solo servidor puede
controlar y monitorear cualquier cantidad de dispositivos telefonicos. TAPILink Pro también proporciona la
capacidad de monitorear y controlar grupos. Esto permite notificar a una aplicaciéon cuando una llamada
entra en cola de espera, asi como redirigirla a otra ubicacion.

e Driver WAV TAPI
Proporciona soporte con base en software para el procesamiento de voz. El driver TAPI-WAV sélo es

compatible con TAPI 2.1; para TAPI 3.0, IP Office soporta la interfaz de Proveedor de Servicio de Medios
(MSP), la cual Microsoft definiéo en TAPI 3.0.

e Devlink Pro
Proporciona una secuencia de eventos en tiempo real para llamadas y eventos en el sistema. El torrente de
eventos en tiempo real asume la forma de un registro de llamadas, emitido cada vez que el estado de
cualquier de los extremos de la llamada tiene un cambio (tipicamente cada llamada tiene dos puntos de
terminacién, pero en algunas circunstancias puede haber mas, como en llamadas en conferencia o llamadas
intrusas).
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1.16 Capacitacion

Avaya Learning ofrece un amplio rango de cursos de capacitacion para IP Office y las aplicaciones relacionadas.
Esto incluye los cursos necesarios para que los distribuidores de IP Office se conviertan en asociados de canal
autorizados de Avaya y para que individuos consigan la certificacion en IP Office.

Puede encontrar la informacién relacionada con los cursos en el sitio web de Avaya Learning (http://www.avaya-
learning.com). Puede utilizar este sitio para comprobar la disponibilidad de los curso y reservar su lugar. También
incluye cursos en linea y evaluaciones de curso en linea. Este sitio requiere que los usuarios creen un nombre y
contrasefa de usuario con el fin de mantener un registro de su capacitacion personal.

1.17 Sitios Web

Puede encontrar informacidén de apoyo para IP Office en varios sitios Web.

e Avaya (http://www.avaya.com)
El sitio web oficial de Avaya. La pagina principal también proporciona acceso a sitios web individuales de
Avaya para distintos paises.

e Soporte técnico Avaya (http://support.avaya.com)
Contiene documentacion y descargas de software para productos Avaya incluyendo IP Office. Copias de las

imagenes del software IP Office estan disponibles en este sitio, asi como archivos actualizados del software
basico.

e Documentacién de Avaya (https://documentation.avaya.com
Contiene guias de usuario del producto Avaya y manuales técnicos y en formato HTML.

e Base de conocimientos Avaya IP Office (https://ipofficekb.avaya.com)
Contiene guias de usuario de IP Office y manuales técnicos en formatos HTML y PDF.

e Avaya Learning (http://www.avaya-learning.com)
Este sitio proporciona acceso al amplio rango de cursos de capacitacion de Avaya. Esto incluye cursos en
linea, evaluaciones de curso y acceso a los detalles de los cursos en saléon de clases. Este sitio requiere a los
usuarios que se registren a fin de proporcionar al usuario los detalles de su registro de capacitacion.

e International Avaya Users Group (https://iaug.org)
Este es el foro oficial para los usuarios de productos Avaya. Sin embargo, no incluye un area separada para

la discusion de problemas de IP Office.

e Matriz de compatibilidad de productos Avaya (https://secureservices.avaya.com/compatibility -
matrix/menus/product.xhtml)

¢ Otros sitios que no son propiedad de Avaya
Existen varios foros en la red externos para hablar sobre IP Office. Estos pueden representar una fuente Util
de informacién sobre el uso de IP Office. Algunos de estos foros le requieren que se haga un miembro y se
registre. Estos no son los foros oficiales de Avaya y Avaya no monitorea ni sanciona su contenido.

o Tek-Tips (http://www.tek-tips.com)
o IP Office Info (htip://www.ipofficeinfo.com)
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1.18 Puertos de emergencia y para cortes de energia

Los sistemas IP Office pueden proporcionar dos tipos de puertos de extensiones analdgicas para casos de corte de
energia. En todos los casos, esto sélo funciona con troncales analdgicas de arranque por bucle. Todos los teléfonos
conectados a estos puertos deben estar correctamente marcados como extensiones para cortes de energia y de
acuerdo con los requisito legales nacionales y locales.

Puertos conmutadores para cortes de energia

Durante la operacion normal, estos puertos pueden utilizarse para realizar conexiones de teléfono analdgico
normales. Durante un corte de energia, los puertos se conectan directamente con un puerto de troncales
analdgicas.

Este tipo de puerto de corte de energia lo proporcionan las siguientes tarjetas:

e Tarjeta Analog Phone 8 IP500
Cuando se instala una tarjeta Analog Phone 8 IP500 con una tarjeta auxiliar de troncales analdgicas IP500,
en casos de corte de energia el puerto 8 de extensidén para cortes de energia se conecta al puerto de
troncales analdgicas 12.

e Tarjeta combinada ATM IP500/Tarjeta combinada ATM IP500 V2
Con esta tarjeta, durante cortes de energia el puerto de extensién 8 se conecta al puerto 12 de troncales
analdgicas.

Puertos para cortes de energia lnicamente para emergencias

No es posible utilizar estos puertos durante la operacién normal. Durante un corte de energia, los puertos se
conectan directamente con un puerto de troncales analdgicas.

¢ Tarjeta auxiliar de troncales analégicas IP500/Tarjeta auxiliar de troncales analégicas IP500
V2
Sin importar el tipo de tarjeta IP500 anfitriona, durante los cortes de energia los pins 4 y 5 del puerto 12 se
conecta a los pins 7 y 8.
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2. Funcionamiento de las suscripciones

Esta seccidén proporciona una descripcidon general de las suscripciones de IP Office y el funcionamiento del modo IP
Office Subscription.

e Suscripciones[15!

« Requisitos de la red de suscripcién[1%

e Servicios de suscripcién de IP Office[1%
 Configuracién del servicio COMO%
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Funcionamiento de las suscripciones:

2.1 Suscripciones

Las suscripciones son autorizaciones solicitadas desde un servidor de suscripciones de Avaya. Son autorizaciones
por mes y por usuario, adquiridas por un periodo establecido como 6 meses o 1 afio.

Las suscripciones pueden dividirse en dos grupos principales: suscripciones de usuario y suscripciones a
aplicaciones para aplicaciones seleccionadas. Las suscripciones de usuarios se asignan a través de las
configuraciones de usuarios individuales.

Pedido de suscripciones

La suscripcidon para un sistema de modo de IP Office Subscription se ordena del Avaya Channel Marketplace,
usando el nimero de identificacidon de la tarjeta SD del sistema instalada en el sistema.

e El nimero de ID de la tarjeta esta impreso en la etiqueta de la tarjeta después de PLDS ID, FK SN o FK
segun la edad de la tarjeta. En las tarjetas mas nuevas, es un nimero de 12 digitos. Las tarjetas mas
antiguas pueden tener un nimero de 10 digitos. Para el modo de IP Office Subscription, agregue el prefijo
11 al nimero de 10 digitos.

Una vez hecho el pedido de la suscripcion, se proporcionan los detalles de nimero de cliente y la direccién del
servidor de suscripcion en un correo electrénico. Luego, esos detalles se utilizan durante la configuracién inicial del
sistema.

Funcionamiento de las suscripciones
Para utilizar suscripciones, el sistema debe tener:

e Conexion a Internet
e Una fuente SNTP precisa (la predeterminada utilizada es time.google.com).
e Una ruta IP a la puerta de enlace predeterminada de la red del cliente para el tréfico de Internet externo.

e La direccion IP del servidor DNS de la red del cliente.

Durante el funcionamiento normal:

e Si se pierde la conexion con el servidor de suscripcion, el sistema sigue funcionando con sus autorizaciones de
suscripcion existentes por 30 dias.

e Si alguna suscripcion caduca, no hay periodo de gracia. La funcién o las funciones asociadas con las
suscripciones caducadas cesan la operacion de inmediato.

o La persona responsable de solicitar suscripciones debe asegurarse de conocer las fechas de vencimiento de
la suscripcion. Deben renovar las suscripciones de manera oportuna, incluido el tiempo para que se
procesen los pedidos de renovacion.

Suscripciones del usuario

Cada usuario en el sistema requiere una suscripcidn. Todos los usuarios suscritos luego pueden utilizar una
extension telefénica del sistema (analdgica, digital o IP) y funciones de correo de voz.

Se pueden ordenar las siguientes suscripciones de usuario:
e Usuario de telefonia
e Usuario de telefonia plus
¢ Usuario UC.

Las suscripciones se aplican a usuarios individuales a través de la configuracion de Perfil de Ususario. Luego eso
controla qué otros ajustes pueden seleccionarse para el usuario, como se muestra a continuacién.

Funcion de usuario Usuario de Usuario de
telefonia telefonia plus

Cliente Avaya Workplace

e Cliente Windows/macOS =
e Cliente Android/iOS - -
¢ Modo independiente - v

e Modo de control compartido - -

¢ Modo simultaneo = =

one-X Portal - -

Opciones de teletrabajo - -

AN I N N N (N BN N BN

Servicios web UMS - -
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Funcion de usuario Usuario de Usuario de Usuario UC
telefonia telefonia plus

Funciones de movilidad

TTS para lectura de mensajes de -
correo electronico

Remote Worker v v

Colaboracion web

e De manera predeterminada, los usuarios en un sistema nuevo o predeterminado se configuran como
usuarios de Usuario de telefonia.

e Los usuarios sin una suscripcidn se muestran como Usuario sin licencia y no pueden utilizar ninguna
funcidn del sistema.

e Si hay suscripciones insuficientes para la cantidad de usuarios configurados en un perfil en particular,

algunos de esos usuarios no recibirdn ningun servicio. En teléfonos Avaya aptos, se muestran como
desconectados y un intento de conexién muestra una advertencia de que no hay licencias disponibles.
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Funcionamiento de las suscripciones: Suscripciones

Suscripciones a aplicaciones
Pueden pedirse las siguientes suscripciones a aplicaciones para un sistema de IP Office Subscription:

e Consola de recepcionista
Esta suscripcién se utiliza para habilitar a la aplicacién IP Office SoftConsole[1* para que conteste y redirija
llamadas. La cantidad de suscripciones permite que la cantidad coincidente de usuarios se configuren como
usuarios de IP Office SoftConsole. Esos usuarios igualmente requieren suscripciones de usuario para su
conexién telefonica (IP Office SoftConsole no es un softphone).

e Historical Call Reporter
Esta suscripcion se utiliza para habilitar los menus del Informe histérico de llamadas (al que se accede a través
de la aplicaciéon del portal de usuario). La cantidad de suscripciones permite que a la cantidad coincidente de
usuarios se les configure acceso.

e Avaya Call Reporter
Esta suscripcion permite la compatibilidad con la aplicacién Avaya Call Reporter, alojada en un servidor
separado.

e Avaya Contact Center Select
Esta suscripcion permite la compatibilidad con el servicio Avaya Contact Center Select (ACCS) alojado en un
servidor separado.

¢ Media Manager
Esta suscripcién permite la compatibilidad con el servicio Media Manager[1??. Esto puede ser alojado
localmente en IP Office Application Server o proporcionado centralmente por los mismos servidores basados
en la nube que proporcionan las suscripciones del sistema. En cualquier caso, se utiliza un servicio local de
Voicemail Pro[1% que se ejecuta en una IP Office Application Server para realizar la grabacién real. Luego, el
servicio Media Manager recolecta las grabaciones para archivarlas. Esta opcidn no es compatible si se utiliza
Voicemail Pro proporcionado por un Unified Communications Module interno.

e CTI de terceros
Esta suscripcion permite la compatibilidad con conexiones de CTI por parte de aplicaciones de terceros. Esto
incluye DevlLink, DevLink3, TAPI de terceros y TAPI WAV.

Migracién de un sistema existente al modo de suscripcion

El proceso para migrar un sistema IP Office Essential Edition o IP Office Preferred Edition existente al sistema de IP
Office Subscription se cubre en Migracién al modo de suscripcién01® . En ese proceso, la asignacién asumida de
perfiles de usuario existentes a sus equivalentes de suscripcion es la siguiente:

Sistema que no es de suscripcion Sistemas en modo de suscripcion

Usuario sin licencia Usuario sin licencia
Usuario basico Usuario de telefonia
Usuario Mobile
Office Worker Usuario UC
Power User
Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 53

IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Numero 41b (07/05/2024)



2.2 Requisitos de la red de suscripcion

Para obtener sus suscripciones y ser supervisados y administrados de manera remota a través de COMMI% , los
sistemas IP Office requieren lo siguiente:

o Detalles de suscripcion
Los detalles de la direccién del servidor de suscripcion y la Id. del cliente se proporcionan por correo
electrénico. Esos detalles se ingresan durante la configuracion inicial del sistema.

e Para IP500 V2 SCN, cada IP500 V2 requiere un enlace de servidor de licencias.

e Para una implementacion de Server Edition, solo el servidor primario tendra un enlace de servidor de
licencias.

e acceso a Internet
El sistema debe poder acceder a Internet externa. Esto normalmente se logra durante la configuracion inicial
del sistema, al ingresar la direccidon de puerta de enlace predeterminada del enrutador saliente en la red del
cliente.

e Ese valor se utiliza para configurar una ruta IP predeterminada en la configuracién del sistema con los
siguientes ajustes:

Configuracion de Valor
ruta IP

Direccion IP 0.0.0.0
Mascara IP 0.0.0.0
Direccion IP de La direccion del enrutador de red externa en la red del cliente
puerta de enlace

Destino La LAN del sistema (LAN1 o LAN2) que estd conectada a la red del cliente.

o Si el firewall o enrutador del cliente controla los puertos utilizados para el acceso saliente a Internet,
asegurese de que se permita el trafico HTTPS saliente en los puertos TCP 8443 y 443.

e El ancho de banda de conexién minimo es de 128 kbits/s.
e El retardo maximo de ida y vuelta es de 200 ms.

e Servicio DNS
La direccidon del servidor o servicio DNS del cliente. Si el cliente no tiene un servicio DNS especifico, entonces
utilice 8.8.8.8.

e Si el cliente tiene su propio servidor DNS:

o Asegulrese de que esté configurado para permitir el acceso externo a direcciones en el dominio avaya-
sub.com. Ese dominio se utiliza para los servidores COM que admiten sistemas de suscripcion en varias
regiones geograficas. Por ejemplo: admin.ukl.avaya-sub.com.

o Asegurese de que también esté configurado para permitir el acceso externo a storage.googleapis.com.
Esta direccion se utiliza para funciones de suscripcidn que requieren acceso al almacenamiento de
archivos.

e Fuente de tiempo
Las suscripciones requieren una fuente de tiempo precisa. La recomendacidn es utilizar el servicio de tiempo
de Google en time.google.com. La zona horaria del sistema también debe configurarse correctamente.

¢ Usuario de seguridad COMAdmin
La conexidn del sistema a COM utiliza la configuracion de seguridad de la cuenta de usuario del servicio
COMAdmin en la configuracidon de seguridad del sistema IP Office. Esta cuenta se crea de manera
predeterminada en sistemas nuevos y predeterminados.

Funcionamiento del enlace de suscripcion
e La conexion se origina desde IP Office a Internet. El destino es una Unica IP estatica, que se resuelve usando
DNS de la direccion del servidor de suscripcion ingresada durante la configuracion inicial del sistema.

o IP Office alterna entre la conexion en los puertos de destino TCP 443 y 8443 hasta que se realiza
correctamente.

e El enlace utiliza el protocolo HTTP 'WebSocket' y TLS 1.2 con autenticacion mutua.

e De manera predeterminada, el enlace posee una sefial de actividad, una solicitud de licencia y una auditoria de
licencia.

e El resto del trafico esta controlado por la configuracion del sistema IP Office; no hay controles de acceso en
ningun otro lugar.

e Sise interrumpe el enlace, el sistema entra en un periodo de gracia para licencias de 30 dias con alarma
diaria. Durante el periodo de gracia, todas las operaciones y funciones no se ven afectadas. La reconexion
borra la alarma y restablece el periodo de gracia.
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Funcionamiento de las suscripciones: Requisitos de la red de suscripcion
e Si el periodo de gracia caduca, todas las funciones de suscripcion se desactivan

Trafico de Internet entrante

Todo el trafico entrante a través de COM se deriva a través de la conexion de suscripcion existente establecida por

el sistema IP Office a COM. No deberia requerirse ninguna configuracion adicional en la red del cliente si el sistema
ha obtenido correctamente sus licencias de suscripcion.
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2.3 Servicios de suscripcion de IP Office

Los servicios de IP Office Subscription son un conjunto de servicios basados en la nube que Avaya proporciona
para admitir sistemas de suscripcion IP Office. Se proporciona un conjunto separado de estos servicios para cada
regién geografica para admitir socios comerciales y sus sistemas de clientes en esa region.

El servicio clave es Customer Operations Manager (COM):
e COM proporciona suscripciones a los sistemas IP Office.

e COM muestra el estado de los sistemas del cliente y la informacidn sobre alarmas actuales, tipo de sistema,
nivel de software, etc.

e Avaya tiene acceso a COM para su personal de soporte con el fin de administrar los servicios de COM y asistir
a los socios comerciales cuando sea necesario.

o Cada socio comercial tiene una cuenta que le permite acceder a COM pero solo ver sus propios sistemas de
cliente. Pueden crear cuentas de usuario COM adicionales y controlar cudl de sus sistemas de cliente pueden
ver esas cuentas.

e Archivos de personalizacion
Para sistemas de suscripcion, COM puede proporcionar los archivos que se utilizan para personalizar varias
funciones, como el fondo del teléfono y las imagenes del protector de pantalla.

e Archivos de Vantage/Workplace
Para sistemas de suscripcion, COM puede actuar como servidor de archivos para archivos de firmware que
utilizan los teléfonos Vantage. También actia como fuente de descarga para archivos de software Cliente
Avaya Workplace.

Funciones de compatibilidad adicionales

Pueden habilitarse varios servicios de compatibilidad adicionales a través de los ajustes en la configuracién del
sistema IP Office (Configuracién de servicio COMDS%8 ), Para obtener la documentacién completa de COM, consulte
el manual Uso de Customer Operations Manager para sistemas IP Office Subscription.

e Copia de seguridad/restauracion remota
Los sistemas de suscripcidn pueden cargar automaticamente copias de seguridad diarias a la nube. Ademas,
los operadores de COM pueden realizar copias de seguridad manuales y restaurar la operacion

e Actualizacién remota
Los operadores de COM pueden realizar actualizaciones inmediatas o programadas del sistema.

e Recopilaciéon de archivos de registro
Los sistemas de suscripciones pueden cargar automaticamente todos los archivos de registro disponibles en la
nube. Ademas, los operadores de COM pueden solicitar cualquier archivo de registro adicional que

e Administracién centralizada
Las conexiones de administrador para IP Office Web Manager, Control del sistema y System Status Application
pueden enrutarse a través de COM a los sistemas IP Office del cliente. Las conexiones utilizan el tinel TLS que
se usa para la suscripcion.

e Acceso Remoto
Las conexiones para la conexidon HTTPS y SSH/SFTP también pueden enrutarse a través de COM a los sistemas
IP Office del cliente. Las conexiones utilizan el tinel TLS que se usa para la suscripcidon.

e Servidores ubicados en el mismo sitio
Cuando el acceso remoto esta habilitado, se puede habilitar el acceso a otros servidores y servicios en la
misma red que el sistema IP Office del cliente. Esto incluye el acceso a servidores y servicios que no son de IP
Office sujetos a su propia autenticacion.
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Funcionamiento de las suscripciones: Servicios de suscripcion de IP Office
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2.4 Configuracion del servicio COM

Los sistemas IP Office Subscription pueden utilizar una cantidad de ajustes adicionales ademas de los de su
servidor de licencias de suscripcion. Estos ajustes se relacionan principalmente con los servicios adicionales que se
pueden proporcionar Customer Operations Manager.

Tenga en cuenta que estos ajustes, excepto los de Grupo de usuarios, normalmente se configuran
automaticamente a los valores requeridos durante la suscripcion inicial del sistema.

Configuracion de sistema | URI del servidor HTTP Utilice el almacén de archivos

Sistema proporcionado por Customer Operations
Manager para el aprovisionamiento del
firmware de Vantage. Tenga en cuenta que
esta configuracion requiere que la
direccion IP del servidor HTTP se
establezca en 0.0.0.0.

Configuracion del sistema | Acceso Remoto Si esta opcidn esta habilitada, permite el
Sistema | Operacién remota acceso remoto a IP Office usando HTTPS,
SSH y SFTP.
Servidores ubicados en el Si el acceso remoto esta habilitado, la
mismo sitio activacidén de esta opcidn permite el acceso

a otros servidores en la misma red usando
HTTPS, SSH, SFTP y RDP.

Actualizacion/Respaldo Si esta opcidn esta habilitada, permite la
remoto actualizacién de IP Office desde Customer
Operations Manager. También habilita
copias de seguridad diarias automaticos,
copias de seguridad manuales y acciones
de restauracion de copias de seguridad.

Administracion centralizada Si esta opcidn estd habilitada, permite el
acceso remoto a los servidores de IP
Office usando Control del sistema, System
Status Application y IP Office Web

Manager.
Registros de diagndstico Si esta opcion estd habilitada, el sistema
centralizados carga automaticamente los archivos de

registro a Customer Operations Manager
diariamente.

Aplicaciones | Voicemail Pro - (Grupo de usuarios Utilice con la copia de seguridad
Preferencias del sistema automatica en Customer Operations
Manager. Establece qué buzones de correo
de voz deben incluirse en la copia de
seguridad automatica.
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3. Informacién general de la instalacion

Este proceso de instalacion tiene una estructura muy simple. Muchos pasos se pueden completar antes de la
instalacion real en la sede del cliente.

Resumen de proceso de instalacion
1. Suscripcién de la tarjeta SD del sistemall5'

a. Obtenga una tarjeta SD del sistema IP Office.
b. Con el numero de ID PLDS de la tarjeta, suscriba la tarjeta en Avaya Channel Marketplace.

c. Una vez suscrita, obtenga el correo electrénico que contiene los detalles de suscripcidon para la tarjeta
SD del sistema.

2. Preparar la instalacién[160

a. Requerimientos ambientales[1¢
Controle que el area de la instalacion cumpla con los requisitos ambientales del sistema.

b. Requisitos de espacio1
Controle que el area de la instalacién cumpla con los requisitos de espacio del sistema.

c. Herramientas y piezas requeridas[17
Compruebe que tenga las herramientas y piezas adicionales requeridas.

d. Documentacién”
Compruebe que ha obtenido y leido toda la documentacidn relevante.

e. Desembalajell7
Verifique que el equipo requerido ha sido entregado y que no ha sufrido dafios.

3. Instalacién del software de administracién[l7
Para la instalacion del sistema necesita una PC con el software de administracion de IP Office instalado.
Debe incluirse una copia de IP Office Manager que coincida con el nivel requerido del software IP Office.

a. Descarga del software[1’
b. Instalacién de las aplicaciones de administracién[176

3. Preparacién de la tarjeta SD de sistemal1%
Actualice la tarjeta SD del sistema a la version correspondiente del software de IP Office.

4. Instalacién de las tarjetas de la unidad de control[}%
Conecte todas las tarjetas auxiliares de troncales a las tarjetas base IP500 e inserte las tarjetas base en la
unidad de control.

5. Instalacién del sistemal1%

a. Montaje en pared®
En caso que la instalacién sea en pared, asegure los soportes y sujete la unidad a la pared.

102

b. Montaje en bastidor
En caso que la instalacion sea en bastidor, asegure los soportes y sujete la unidad al bastidor.

c. Conexién de los médulos de expansién externall™
Conecte los modulos de expansidn externos a la unidad de control.

d. Conexién a tierra del sistemall™
Conecte los cables de tierra requeridos a la unidad de control y a los mddulos de expansion.

e. Inicio del sistemal™
Inserte la tarjeta System SD y encienda el sistema.

f. Conexién de teléfonos[1™
Conecte los teléfonos digitales Avaya.

6. Configuracion inicial
Después de iniciarlo, se puede configurar el sistema fisico. Esto se puede realizar con IP Office Manager[l™
o IP Office Web Managerl1™.
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Informacion general de la instalacion:

3.1 Requerimientos ambientales

La ubicacién planeada debe cumplir con los siguientes requisitos. Si se va a instalar el sistema en un bastidor, los
siguientes son los requerimientos para el bastidor:

1. O Temperatura: 5 °C a 40 °C en funcionamiento (Almacenamiento -40 °C a +70 °C).
O Humedad relativa: 10 % a 90 % en funcionamiento (Almacenamiento 5 % a 95 %).
O Compruebe que no haya materiales inflamables dentro del area.

O Compruebe que no haya posibilidad de inundaciones.

O Compruebe que no sea necesario mover primero otra maquinaria u equipo.

O Verifique que la atmdsfera no contenga polvo excesivo.

O Verifique que se improbable que el area sufra cambios rapidos de temperatura y humedad.

@ N o U b WD

O Verifique la proximidad de fuertes campos magnéticos, fuentes de frecuencias de radio y otras
interferencias eléctricas.

9. O Compruebe la ausencia de quimicos o gases corrosivos.

10. 0 Compruebe que no existen vibraciones excesivas o potencialmente excesivas, especialmente sobre las
superficies de montaje.

11.0 Compruebe que se hayan equipado los protectores y tierras de proteccidon apropiadas en los teléfonos
instalados en otros edificios (consulte la seccién Instalaciones telefénicas fuera del edificiol136).

12.0 Compruebe que existe la iluminacién adecuada para la instalacidon, programacion del sistema y
mantenimiento en el futuro.

13.0 Compruebe que existe suficiente espacio de trabajo para la instalacion y el mantenimiento en el futuro.

14.0 Asegurese de que las actividades probables cerca del sistema no causen ningun problema. Por ejemplo,
acceso y mantenimiento de cualquier otro equipo en el area.

15. 0 Las perforaciones de ventilacidon presentes en las unidades de IP Office no deben quedar cubiertas u
obstruidas.

16.0 La superficie de instalacion debe ser plana y horizontal, tanto para instalaciones independientes como
montadas en bastidor.

Montaje en bastidor
1. Posicionamiento del bastidor -- Aseglrese de cumplir con las instrucciones de seguridad del fabricante del
bastidor. Por ejemplo, compruebe que as patas del bastidor se han bajado y se utilizaron soportes fijadores
para evitar que se voltee.

2. Ambiente de operacion elevado - Si la instalacion se coloca en un aparato de bastidores con multiples
unidades, la temperatura ambiente de operacion dentro del entorno del bastidor puede ser mas elevada
que la temperatura de la sala. Por tanto, debe tenerse consideracién al instalar el equipo en un entorno
compatible con la temperatura maxima ambiente (Tma) especificada por el fabricante.

e O Temperatura de funcionamiento: 5 °C (40 °F) a 40 °C (104 °F).
e O Humedad de operacién: 10 % a 95 % sin condensacion.

3. Flujo de aire reducido - La instalacion del equipo en el bastidor debe ser tal que no comprometa la cantidad
del flujo de aire necesaria para la operacion segura del equipo. Debe conservarse una ventilacidon
adecuada. Las rendijas de ventilacién laterales en la unida de control IP500 no deben quedar cubiertas o
bloqueadas.

4. Carga mecanica - La instalacion del equipo en el bastidor debe realizarse de tal forma que no existan
condiciones de riesgo debido a una carga mecanica dispareja.

5. Sobrecarga de los circuitos - Debe prestarse atencidn a las conexiones de los equipos al circuito de
suministro y el efecto que puede tener sobrecargar de circuitos en la proteccién de sobrecorriente y el
cableado de la alimentacién. Se debe tener en consideracién las clasificaciones inscritas en la placa de
nombre del equipo para resolver esta cuestion.

6. Puesta a tierra confiable - Debe asegurarse una conexién de tierra confiable para el equipo montado en
bastidor. Debe prestarse especial atencidn a las conexiones de suministro de energia aparte de las
conexiones directas al circuito ramal (por ejemplo, el uso de tiras de contactos).

7. &Debe utilizar unicamente los tornillos incluidos en el kit de montaje para fijar la unidad de control a los
soportes.
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Montaje en pared

Ademas de los requerimientos anteriores, las siguientes precauciones aplican a las unidad de IP Office que pueden
instalarse con montaje en pared.

1. Las unidades deben montarse solamente sobre superficies de pared acabadas.
2. La superficie debe ser plana y vertical.

3. La orientacién de la unidad debe ser como se muestra en la seccién referente a Montaje en pared IP500[1%

4. Deben utilizarse los kits de montaje en pared de Avaya.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES

Cuando utiliza el equipo telefénico, debe siempre seguir las precauciones basicas de seguridad para disminuir el
riesgo de incendios, choques eléctricos y lesiones personales, incluyendo las siguientes:

1. Por ejemplo, no utilice es producto cerca de agua, cerca de una bafiera, lavabo, tarja de cocina o tina de
lavar, en sétanos himedos o cerca de una piscina.

2. Evite utilizar los teléfonos (excepto por el tipo inaldmbrico) durante tormentas eléctricas. Puede existir un
riesgo remoto de recibir un choque eléctrico por un rayo.

No use el teléfono para reportar una fuga de gas en el drea circundante a la misma.

4. Utilice solamente el cable de energia y las baterias indicadas en este manual.
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Informacion general de la instalacion: Requerimientos ambientales

3.2 Requisitos de espacio

Las unidades de control y mddulos IP Office estan disefados para instalarse ya sea en una torre independiente o
en un sistema de bastidores de 19". La instalacién en bastidor requiere de un kit de montaje en bastidor[13 por
cada unidad de control y moédulo de expansion.

o Distancias de seguridad de los cables
Debe dejarse una distancia en las partes delantera y trasera para acceder a los cables. En unidades de
control, deje un margen de seguridad minimo de 90 mm (3,5 pulgadas). En los moédulos de expansion
externos, deje 75 mm (3 pulgadas).

+ Distancia de seguridad adicional
Debe tenerse cuidado de asegurar que la colocacion de los mddulos no interrumpe el flujo de aire y otros
factores que pueden afectar losrequerimientos ambientales[16'. Esto es especialmente importante para las
unidades de control ya que tienen ranuras de ventilacion a ambos lados y en la parte trasera.

e Acceso de cables
Los cables de energia no deben sujetarse a la superficie del edificio ni atravesar paredes, cielos rasos, pisos
y otras aberturas similares. Deben tomarse medidas para la instalacion a fin de evitar dafios fisicos al cable
de suministro de energia, incluyendo el correcto enrutamiento del cable de suministro de energia y la
disponibilidad de una conexidn de corriente cerca del equipo fijo, o bien colocar éste cerca de una conexion
de corriente.

3.2.1 Unidad de control

Las ranuras para ventilacion en la parte posterior y los costados de la unidad no deben quedar cubiertos ni
obstruidos.

445mmys17.5"

Clearance: 90rmm#3.5",

Unit: 365mms14.4",
Total with clearance: 545mm/21.5"

zzommsg. 7",
Clearance: 90rmm/3.5",
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3.2.2 Médulos de expansion externos
Las dimensiones siguientes aplican a todos los modulos de expansion externos de IP Office.

7immsz.a8",
1.6U,

Clearance: 75mms3".
4485mm/17.5"

Unit: 245mmrm/9.7",
Total with clearance: 395mm/15.7",

Clearance: 75mms3",

Para los sistemas autdnomos, los mddulos de expansidon externos se pueden apilar sobre la unidad de control. Para
ello y para los sistemas de montaje en bastidor, el siguiente diagrama muestra las opciones recomendadas para
acomodar el largo del cable que conecta los mddulos.

Los puertos de expansion integrados en una unidad de control se encuentran en la parte trasera de la unidad. Se
puedan agregar cuatro puertos de expansion adicionales en la parte delantera de la unidad de control mediante la
instalacion de una tarjeta de expansion de cuatro puertos IP500.

e Cada moddulo de expansidon externo incluye un cable de interconexidon para expansiones azul de 1 metro
(3'3"). Este cable sedebe usar cuando se conecte a puertos de expansion en la parte trasera de una
unidad de control.

¢ Al realizar la conexion con los puertos de expansion de una tarjeta de expansion IP500 de 4 puertos,
puede utilizar el cable de interconexion para expansiones amarillo suministrado de dos metros (6'6") en
vez del cable azul suministrado. La tarjeta de expansion de 4 puertos IP500 contiene cuatro cables

amarillos.

12 B
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Informacion general de la instalacién: Requisitos de espacio

¢ Médulos de expansion compatibles:
La tarjeta de expansion 4-Portal admite los siguientes mddulos de expansion externos:

= Modulo de troncales analdgicas IP500
= Modulo BRI So8 IP500

= Modulo de estacion digital IP500

= Mddulo de estacion digital A IP500

= Mddulo de estacion digital B IP500

= Mddulo Phone IP500
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3.2.3 Montaje en pared

Las unidades de control IP500 V2 y los mddulos de expansidon externos IP500 pueden montarse en pared o
bastidor. Para lograrlo, necesita un kit de montaje en pared, ademas de los aditamentos necesarios para fijarlos a
la pared.

Ademas de los requerimientos ambientales[1®' para el sistema IP Office, los siguientes requisitos adicionales
aplican en la instalacién en pared de una unidad:

¢ La superficie de la pared debe ser vertical, plana y estar libre de vibraciones. No se permite la fijacion a
paredes temporales.

e Debe utilizar Unicamente los tornillos incluidos en el kit de montaje para fijar la unidad de control o los
modulos de expansion a los soportes.

e La instalacién debe hacerla una persona a cargo de servicio.

e Aseglrese de que el sistema esté apagado y que todas las unidades no estén conectadas a la electricidad.
Apague el sistema usando un comando de apagado y luego corte la energia. No simplemente saque la
unidad.

e Se requiere una superficie de montaje adecuada de madera contrachapada de al menos 1m x 1m x 19 mm
(39 pulg. x 39 pulg. x 0.75 pulg.) de espesor. Sitambién se monta una caja de expansidn, se requiere una
superficie de montaje de madera contrachapada de al menos 1.2 m x 1.2 m x 19 mm (48 pulg. x 48 pulg. x
0.75 pulg.).

e Se deben utilizar al menos 6 tornillos de cabeza troncocénica de 5 mm/6 mm ( 1.75 pulg. #10/#12) de
45 mm de longitud para asegurar la madera contrachapada a los anclajes para pared.

e Los tornillos para madera suministrados de 4 mm (#8 3 pulg.) de 20 mm de longitud deben utilizarse para
asegurar los soportes a la superficie de montaje de madera contrachapada

Actualmente se encuentran disponibles los siguientes Kkits:

e IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (Cddigo SAP 700503160)
Este kit se puede usar para montajes en pared y en bastidores de unidades de control IP500 V2 y mddulos
de expansion externos IP500. El kit incorpora el enrutamiento de los cables en la parte delantera y trasera
de la unidad. En las unidades de control montadas en la pared, permite orientar las ranuras de la tarjeta
base de la unidad de control a la derecha o a la izquierda.
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Informacion general de la instalacion: Requisitos de espacio

Requisitos del espacio del montaje en pared

Y
A %erical Clearance;
- Cover Open: 160mm/B 3" . [ sn0mmi9 6" Cover Cloged: 90mm/3.5"
2 % Immd. 123"
r— — — — r— — :: li —l - 1 — — —/ = 1
| | @ Wall Bracket o | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | A45mmi 17 5" | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
— - — — — — —_ - — — ¥ S [ —
. Control U.nit: 3BSmmi14.4" . Vertical Clearance:
External Expansion Module: 245mm/ .7 S00mmd19 B"
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Informacion general de la instalacién: Requisitos de espacio

3.2.4 Requisitos de espacio para montaje en bastidor

Todas las unidades de control de IP Office y mddulos de expansidn externos pueden montarse en bastidor en
sistemas de bastidor estdndar de 19". Cada unidad requiere un espacio de en la ranura dentro del bastidor. El
montaje en bastidor requiere un kit por cada unidad de control o médulo de expansién externo.

En instalaciones donde los sistemas estan montados en bastidor, deben tenerse en consideracion el efecto de las
condiciones dentro del gabinete del bastidor. Por ejemplo, la temperatura dentro del bastidor puede ser superior a
la temperatura de la sala, y el flujo de aire dentro del bastidor esta restringido. Los requerimientos ambientales[16’
para las unidades IP Office individuales aplican igualmente dentro de un gabinete de bastidor.

e IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (Cddigo SAP 700503160)
Este kit se puede usar para montajes en pared y en bastidores de unidades de control IP500 V2 y mddulos
de expansion externos IP500. El kit incorpora el enrutamiento de los cables en la parte delantera y trasera
de la unidad. En las unidades de control montadas en la pared, permite orientar las ranuras de la tarjeta
base de la unidad de control a la derecha o a la izquierda.

e IPO IP500 RACK MNTG KIT (Cddigo SAP 700429202)
Este kit contiene todos los componentes necesarios para el montaje en bastidor de una unidad de control
IP500 V2 Gnica o un médulo de expansién externo IP500. Incluye los tornillos para fijar los soportes al
modulo los pernos para asegurar el médulo sobre el bastidor y los soportes organizadores de cables.

¢ Kit de montaje en bastidor con cajas de proteccion(SAP
700293905)
Las cajas de proteccidon se deben utilizar para las extensiones
telefénicas analdgicas externas[1% . Este soporte admite hasta
ocho cajas de proteccion IP Office montadas en bastidor y
simplifica el nimero de conexiones hacia el punto de tierra de
proteccion en el bastidor. Debe utilizar este kit cuando se utilizan
mas de tres cajas de proteccién, y admite un maximo de 16 cajas
de proteccion para un solo mdédulo de expansidon externo.
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3.3 Herramientas y piezas requeridas

El siguiente es un resumen general de las herramientas requeridas. Se requeriran
herramientas y equipos adicionales para el montaje en pared y en bastidor, y para adaptar
las conexiones del cable de tierra a los requerimientos locales.

Piezas de IP Office
Las piezas indispensables requeridas son:

o O Unidad de control IP500 V20#
o O Tarjeta SD Avaya[l®
« O Suscripcién al correo electrénico15!
Herramientas requeridas
e [ Destornillador de hoja plana de 5 mm
e [ Destornillador de cruz.
e O Correa anti-estatica para a mufieca y punto de tierra.
e [ Cable LAN Ethernet RJ45-RJ45.
e [ Destornillador de cruz M4.
e« [0 Herramientas adecuadas para sujetar la horquilla del cable.
e O Sise va a montar en la pared, brocas y herramientas para la instalacion de los aditamentos de pared.
Administracion del sistema
e O PC Windows con:
o 0O Suite IP Office Admin instaladal176.
e [ Puerto RJ45 Ethernet LAN.
e O Lector de tarjeta SD.
Piezas adicionales requeridas
Ademas del equipo IP Office que puede comprar a pedido, necesitara los siguientes articulos.

e O Cable de cobre sdlido de 14AWG para la conexion a tierra de unidades de control y mddulos de
expansion.

« O Forro de cable en cumplimiento con los requerimientos locales para el cableado de tierra. Este es por lo
general verde para la tierra funcional y verde/amarillo para la puesta a tierra de proteccidn.

e [0 Si se va a montar en pared, los aditamentos e implementos adicionales para el tipo de pared y el kit de
montaje utilizado.

e O Amarres de cables y etiquetas para organizar e identificar los cables.
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Informacién general de la instalacion: Herramientas y piezas requeridas

3.4 Documentacion

Asegurese de leer este manual completo antes de comenzar la instalacién. Incluya
también la documentacidn de instalacion de todos los demas equipos y aplicaciones
que se van a instalar como parte del sistema IP Office.

La documentacién de IP Office estd disponible en los siguientes sitios Web.

e Soporte técnico Avaya (http://support.avaya.com)
Contiene documentacion y descargas de software para productos Avaya
incluyendo IP Office. Copias de las imagenes del software IP Office estan
disponibles en este sitio, asi como archivos actualizados del software basico.

o Documentacién de Avaya (https://documentation.avaya.com)
Contiene guias de usuario del producto Avaya y manuales técnicos y en
formato HTML.

o Base de conocimientos Avaya IP Office (https://ipofficekb.avaya.com)
Contiene guias de usuario de IP Office y manuales técnicos en formatos HTML
y PDF.

« ! Boletines técnicos de IP Office
Debe obtener y leer el Boletin Técnico de IP Office referente a la version de software de IP Office que
desea instalar. El boletin contiene informacion importante que puede haberse omitido en este manual.
Puede encontrar los Boletines Técnicos de IP Office en el sitio Web de soporte técnico
Avava(http://support.avaya.com).

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 71
IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Nimero 41b (07/05/2024)


http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
https://documentation.avaya.com
https://documentation.avaya.com
https://ipofficekb.avaya.com
http://ipofficekb.avaya.com
http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
http://support.avaya.com

3.5 Desembalaje

Utilice el siguiente procedimiento para desempacar los equipos
proporcionadas por Avaya o por un vendedor o distribuidor de Avaya.

Informacion requerida
o O Lista de verificacion del equipo.
Una lista de verificacién de la instalacién con las piezas y equipos
ordenados para la instalacion.

Procedimiento
1. O Compruebe en busca de dafios de traslado
Antes de desempacar el equipo, compruebe en busca de sefiales de dafios que pudieran haber ocurrido
durante el transito. Si existe algun dafio, hagalo del conocimiento del mensajero.

2. O Compruebe que le han entregado las piezas correctas
Verifique todas las cajas contra la factura de envio y asegurese que ha recibido los articulos correctos.
Informe sobre cualquier error u omisidon al proveedor del equipo.

3. O Conserve todos los empaques y la documentacion
Mientras desembala el equipo, conserve todo el material de empaque. Sélo se aceptan devoluciones de
equipos defectuosos si estan embalados en su embalaje original. Si realiza una instalacion por etapas, el
embalaje original también serd de ayuda para volver a empacar el equipo para trasladarlo al sitio de
instalacion final.

4. O Aseglrese de observar las medidas de proteccion contra descargas de estatica
Asegurese de seguir las medidas de proteccién contra descargas estaticas en todo momento mientras
maneja equipos con tableros de circuitos eléctricos expuestos.

5. O Verifique todas las partes
Realice una inspeccién visual de cada articulo y compruebe que incluya toda la documentacién y articulos
accesorios necesarios. Informe sobre cualquier error u omisidn al proveedor del equipo.

6. O Compruebe toda la documentacion
Asegurese de leer y conservar toda la documentacién incluida con el equipo.
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Capitulo 4.

Instalacion del software de
administracion
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4. Instalacion del software de administracion

Para instalar y mantener un sistema IP Office, el usuario debe estar familiarizado con el uso de las siguientes
aplicaciones.

« IP Office Manager
Esta es una aplicacion basada en Windows. IP Office Manager se usa para acceder a todas las partes de la
configuracion de IP Office. Pueden definirse distintos niveles de acceso para controlar cudles partes de la
configuracidon de puede visualizar y modificar el usuario. También puede utilizar IP Office Manager para
actualizar los archivos del software utilizado por el sistema IP Office.

e Version IP Office Manager
Es importante que descargue e instale la versidn correcta de la suite de administracion de IP Office que
incluye IP Office Manager.

e Para la instalacion del sistema, debe usar la version de IP Office Manager que coincide con la
version de IP Office que requiere el sistema. Esto configura la version del software cargado al
momento de la recreacién de la tarjeta SD del sistemall87,

e Para el mantenimiento del sistema, la versidn que se usa de IP Office Manager configura la version
de software que se carga a un sistema cuando se actualiza el sistemal1*.

e Para la configuracién del sistema, IP Office Manager versién 12.0 es compatible con las versiones
anteriores para sistemas que ejecutan software desde IP Office version 6.0 en adelante. IP Office
Manager no puede cargar la configuracion de un sistema IP Office que ejecuta una version posterior
del software

e No incluye Admin Lite
Tenga en cuenta que el IP Office Manager instalado mediante el instalador AdminLite no es la
version completa. Se ejecuta en inglés Unicamente y no incluye los archivos necesarios para
acciones como actualizaciones del sistema, recreacion de tarjetas SD, etc. Para la compatibilidad
total de los sistemas, asegurese de instalar el instalador de la suite de IP Office Administration
completa (aproximadamente 1.52 GB en comparacién con el instalador AdminLite de 230 MB).

« IP Office Web Manager
Luego de la instalacion, se puede acceder a la configuracién para un sistema IP500 V2 a través de un
navegador web mediante las mismas cuentas de usuario de servicio que se usan para IP Office Manager.

¢ System Status Application
System Status Application (SSA) es una herramienta de notificaciones que proporciona un amplio rango de
informacion sobre el estado actual de un sistema IP Office. Reporta sobre los recursos disponibles y los
componentes en el sistema, asi como detalles de las llamada en progreso. Se muestran los detalles de las
alarmas actuales y las alarmas anteriores. Cuando es necesario para la escalacidon de diagndstico, la
aplicacion SSA tiene la capacidad de tomar una imagen instantanea del estado del sistema IP Office,
incluyendo una copia de la configuracion actual.

e Supervisar (Control del sistema)
Control del sistema es una herramienta que puede mostrar la actividad en el sistema IP Office en gran
detalle. Como consecuencia, la interpretacion de los datos requiere de un gran conocimiento de protocolos
de datos y telefonia. Sin embargo, todos los técnicos a cargo de la instalacién y el mantenimiento de IP
Office deben saber cdmo ejecutar Monitor para obtener datos ya que Avaya puede solicitar los datos de
Monitor para resolver problemas de soporte técnico.
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Instalacion del software de administracion:

4.1 Descarga del software

La suite de software de administracidén de IP Office estd disponible en unDVD que estd a la vental143. Sin embargo,
también se puede descargar el software desde la pagina web del soporte técnico de Avaya

(bttp://support.avaya.com).

e Version IP Office Manager
Es importante que descargue e instale la versidn correcta de la suite de administracion de IP Office que
incluye IP Office Manager.

e Para la instalacion del sistema, debe usar la version de IP Office Manager que coincide con la
version de IP Office que requiere el sistema. Esto configura la version del software cargado al
momento de la recreacidn de la tarjeta SD del sistemall®”.

¢ Para el mantenimiento del sistema, la versién que se usa de IP Office Manager configura la versién
de software que se carga a un sistema cuando se actualiza el sistemal1*.

e Para la configuracion del sistema, IP Office Manager version 12.0 es compatible con las versiones
anteriores para sistemas que ejecutan software desde IP Office versién 6.0 en adelante. IP Office
Manager no puede cargar la configuracion de un sistema IP Office que ejecuta una version posterior
del software

e No incluye Admin Lite
Tenga en cuenta que el IP Office Manager instalado mediante el instalador AdminLite no es la
version completa. Se ejecuta en inglés Unicamente y no incluye los archivos necesarios para
acciones como actualizaciones del sistema, recreacion de tarjetas SD, etc. Para la compatibilidad
total de los sistemas, aseglrese de instalar el instalador de la suite de IP Office Administration
completa (aproximadamente 1.52 GB en comparacién con el instalador AdminLite de 230 MB).

« ! Boletines técnicos de IP Office
Debe obtener y leer el Boletin Técnico de IP Office referente a la version de software de IP Office que
desea instalar. El boletin contiene informacion importante que puede haberse omitido en este manual.
Puede encontrar los Boletines Técnicos de IP Office en el sitio Web de soporte técnico
Avava(http://support.avaya.com).

Para descargar el software de Avaya:
1. Vaya a http://support.avaya.com e inicie sesion.
2. Seleccione Soporte por producto y haga clic en Descargas.

3. Introduzca IP Office en el cuadro Introducir el nombre del producto y seleccione la opcién correcta
del menu desplegable.

Use el menu desplegable Elegir version para seleccionar la version de IP Office requerida.
Haga clic en Descargas. La pagina muestra las descargas disponibles mas recientes.
Haga clic en Ver descargas para ver la lista completa de descargas.

Seleccione el paquete de software que desea descargar.

© N o un A

La pagina que se muestra en una nueva pestafia o ventana detalla las opciones de descarga de ese
software. Para la instalacién de IP500, descargue el paquete de administracién completo, no los archivos
binarios separados ni los paquetes de descarga de Admin lite.

9. También descargue los documentos detallados bajo el titulo DOCUMENTOS RELACIONADOS, si se
muestran.
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4.2 Instalacién de las aplicaciones de administracién

La suite IP Office Administration consiste de varias aplicaciones para la instalacion y
mantenimiento de IP Office.

¢ O System Monitor - Instalar v
o [0 IP Office Manager - Instalar v

o [0 System Status - Instalar v

Requisitos
e« O IP Office Admin Suite

IP Office Admin Suite puede descargarse desde el sitio web de Asistencia Técnica de Avaya
(http://support.avaya.com).

e [0 Requisitos de PC Windows
Las siguientes especificaciones son los requisitos minimos para IP Office Manager. En caso de que se deseen
instalar otras aplicaciones en la PC, es necesario cumplir con los requerimientos individuales. Las versiones
de Windows que son compatibles estan detalladas en la seccidn Sistemas operativosl1™.

¢ Administrador estandar: CPU con Core i3, 4 GB de RAM, sistema operativo de 32/64 bits
¢ Administrador de Server Edition: CPU con Core i5, 6 GB de RAM, sistema operativo de 32/64 bits

¢ Administrador de Server Edition Select: CPU con Core i5, 8 GB de RAM, sistema operativo de 64
bits

¢ IP Office Manager solo se admite en Windows con una configuracién de tamafio de fuente de 100%.
e System Status Application requiere que Java también se instale en la PC. El instalador de la suite de
administracion no la instala. Puede ser la edicion en etapa de ejecucion (JRE) o el kit de

desarrolladores (JDK). La aplicacion ha sido probada con versiones Oracle y Azul Zulu de Java. La
presencia de Java puede probarse usando la comando java -version.
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Instalacion del software de administracion: Instalacion de las aplicaciones de administracion

Para instalar las aplicaciones de administrador de IP Office:
1. Descomprima el paquete del instalador.

2. Haga clic con el botén secundario en setup.exe y seleccione Ejecutar como administrador.

3. Seleccione el idioma en que se llevara a cabo el proceso de instalacion. Esto no afecta el idioma utilizado
por IP Office Manager cuando se ejecuta. Haga clic en Siguiente >.

4. Si esta de acuerdo, haga clic sobre Acepto los términos del contrato de licencia y luego haga clic en
Siguiente >.

5. De ser necesario, cambie el destino donde desea instalar las aplicaciones. Le recomendamos que acepte el
destino predeterminado. Haga clic en Siguiente >.

6. La siguiente pantalla se emplea para seleccionar las aplicaciones que desea instalar. Al hacer clic en cada
una, aparecera una descripcién de la aplicacion. Haga clic en = al lado de cada aplicacion para modificar la
seleccidn de instalacién. Una vez que haya seleccionado las instalaciones deseadas, haga clic en Siguiente
>,

¢ Manager
Instale la aplicacidon IP Office Manager basica que se requiere para editar las configuraciones del sistema
y cualquiera de las siguientes:

e Tarjetas de memoria
Instale los archivos necesarios para recrear una tarjeta System SD Avaya.

e Archivos de ayuda de Manager
Instale los archivos de ayuda de la aplicacién en todos los idiomas disponibles. A menos que
seleccione otros, se instala solo en inglés.

e Archivos de Firmware de IP Office
Instale los archivos del firmware que usan los mddulos de expansidn externos de IP Office. Estos
archivos se necesitan solo si IP Office Manager se utiliza para la actualizacién de sistemas.

e Archivos de Firmware del teléfono
Instale los archivos del firmware que utilizan los diferentes teléfonos IP de Avaya que son
compatibles con IP Office. Estos archivos se necesitan solo si IP Office Manager se utiliza para la
actualizacién de sistemas.

e Archivos de audio de Embedded Voicemail
Instale los avisos de correo de voz que utiliza Embedded Voicemail. Estos archivos se necesitan solo
si IP Office Manager se utiliza para la actualizacidon de sistemas.

¢ Web Manager
Instale una copia de los archivos que deben cargarse en un sistema para que éste ejecute IP Office Web
Manager.

e Control del sistema
Instale la aplicacién Control del sistema.

¢ System Status Application
Instale la aplicacidn System Status Application.

e System Status Application requiere que Java también se instale en la PC. El instalador de la suite de
administraciéon no la instala. Puede ser la edicidon en etapa de ejecucién (JRE) o el kit de
desarrolladores (JDK). La aplicacion ha sido probada con versiones Oracle y Azul Zulu de Java. La
presencia de Java puede probarse usando la comando java -version.

7. Verifique que haya seleccionado como minimo las aplicaciones System Monitor y Manager. Haga clic en
Siguiente >.

8. Haga clic en Instalar. Si la instalacidon requiere otros componentes, como Windows .Net, siga las
indicaciones para instalar esos componentes.

9. Si se le solicita, reinicie la PC.

10. Haga clic en Finalizar.
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4.3 Conexion de la PC de instalacion

Para la instalacion, se recomienda que la unidad de control IP Office se
inicie sin estar conectada a una red. Esto asegura que IP Office tome como
predeterminado un conjunto de ajustes conocidos de direccion IP.

Si IP Office se inicia con conexion a una red con un servidor DHCP, la
computadora de programacion debera estar conectada a la misma red ya
sea como cliente DHCP o con una direccién IP valida para esa red.

Esta seccidn contempla la conexion de la PC de instalacion directamente a
la unidad de control de IP Office.

Requisitos
o« O PC de administracion IP Office

Una PC de Windows con la suite de aplicaciones de IP Office
Administrator instaladal17 .

e [ Cable LAN

Para conectarse directamente a un sistema IP Office predeterminado:
1. La direccidn predeterminada del puerto LAN de la unidad de control IP Office es
192.168.42.1/255.255.255.0. Para conectar directamente una PC, modifique las propiedades TCP/IP del
puerto LAN de la PC como sigue:

Direccion IP fija 192.168.42.203

Mascara de subred |255.255.255.0

Gateway 192.168.42.1.
predeterminado

e Aunque puede configurarse la PC para actuar como un cliente DHCP, esto no se recomienda para
realizar funciones mas avanzadas, como las actualizaciones de firmware.

2. Conecte el cable LAN del puerto LAN de la PC al puerto LAN en la unidad de control de IP Office.

3. Compruebre que esté encendida la luz LED anaranjada en el puerto LAN de IP Office. Puede que la luz LED
verde también esté parpadeando, ya que esto indica que existe trafico en la conexion LAN.

4. Para probar la conexidon antes de ejecutar IP Office Manager o System Status Application:
e Haga clic con el botdén secundario en el icono Inicio y seleccione Ejecutar. Ingresar cmd.

e En la ventana de comando que aparece, ingrese ping 192.168.42.1. Los resultados deben mostrar una
lista de las respuestas de ping del IP Office. Esto confirma que existe una comunicacién basica entre la
PC IP Office Manager e IP Office.

e De no haber respuestas de ping, ingrese ipconfig. Los resultados deben mostrar la configuracidon de
direcciones IP de la PC IP Office Manager, como se realizé anteriormente. En este caso, ingrese exity
compruebe la conexién del cable.

5. Ahora puede iniciar IP Office Manager[17®, System Status[1® o Control del sistemal1#2 .
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Instalacion del software de administracion: Conexion de la PC de instalacion

4.4 Inicio de IP Office Manager

Requisitos
e O PC de administracion IP Office
Una PC de Windows con la suite de aplicaciones de IP Office Administrator instaladal176 .

e [ Cable LAN

Para

1.
2.

iniciar sesion en un sistema mediante IP Office Manager:
Seleccione Inicio | Todos los programas | IP Office | Manager.

IP Office Manager se usa para acceder a todas las partes de la configuracién de IP Office. También puede
utilizar IP Office Manager para actualizar los archivos del software utilizado por el sistema IP Office.

Si la PC tiene instalado un software de firewall, puede recibir una notificacion preguntando si desea permitir
a este programa acceso a la red. Seleccione Si o Aceptar.

Seleccione Archivo | Abrir configuracion en la barra de mendus.

Aparece la ventana Select IP Office. Después de algunos segundos, debe aparecer la unidad de control IP
Office. El nombre predeterminado que se utiliza en una unidad de control IP Office recientemente instalada
es su direccién MAC.

£ Select IP Office - O ¥
Mame IP Address Type Version Edition
Release 11.1

[]  systemb2 182.168.0.215 1P 500V2  11.1.0.0.0 build 174 IP Office Subscription

TCP Discovery Progress

Unit/Broadcast Address

235.235.255.253 e | Cancel

e En caso que no se pueda encontrar el sistema requerido, puede modificar la direccion utilizada para la
blusqueda. Ingrese o seleccione la direccion deseada en el campo Direccién de la
unidad/transmision, luego haga clic enActualizar para realizar una nueva busqueda.

5. Haga clic en la casilla de verificacion al lado del sistema y luego clic en Aceptar.

6. Aparecera un cuadro con la solicitud de nombre y contrasefia. El nombre y la contrasefia deben coincidir
con uno de los que se establecieron a través de las configuraciones de seguridad del sistema.

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription

IP Office™ Platform 12.0

Pagina 79
15-601042 Numero 41b (07/05/2024)



4.5 Inicio de System Status Application

System Status Application (SSA) es una herramienta de notificaciones que proporciona un amplio rango de

H informacion sobre el estado actual de un sistema IP Office. Puede reportar sobre los recursos disponibles
y los componentes en el sistema, asi como detalles de las llamada en progreso. Registra los detalles de la
cantidad de alarmas, mas la fecha y hora de las alarmas mas recientes.

Cuando es necesario para la escalamiento de diagndstico, la aplicacion SSA tiene la capacidad de tomar
una imagen instantanea del estado del sistema, incluyendo una copia de la configuracion actual. El uso de
la aplicacién SSA requiere de un nombre y contrasefia de usuario IP Office configurado para tener acceso
a System Status en los ajustes de seguridad de IP Office.

Para obtener los detalles completos del uso de System Status Application, consulte el manual de uso "Uso
de IP Office System Status”.

e System Status Application requiere que Java también se instale en la PC. El instalador de la
suite de administracion no la instala. Puede ser la edicion en etapa de ejecucién (JRE) o el kit
de desarrolladores (JDK). La aplicacion ha sido probada con versiones Oracle y Azul Zulu de
Java. La presencia de Java puede probarse usando la comando java -version.

Para iniciar el estado del sistema:
1. Hay varios métodos que se pueden usar para iniciar System Status Application.

e En una PC donde se ha instalado System Status[178, seleccione Inicio | Programas | IP Office |
System Status.

e Si IP Office Manager también estd instalado en la PC y en ejecucion, seleccioneArchivo | Avanzadas |
System Status.

e En un explorador Web, ingrese la direccion IP de la unidad de control. Seleccione el vinculo para
System Status.

e Si IP Office Web Manager ya esta en ejecucion, seleccione Supervision y haga clic en System Status.

2. Una vez iniciado System Status, la aplicacion solicitara los detalles del sistema IP Office al cual desea
conectarse.

Online ' offline

Logon
Control Unit Address: EEERLS:ERehl

Proxy Server Address: JE4-53

Services Base TCP Port: Bl

Local IP Address: WG ElT

LSBT S Administrator

Password: LI IIITITIIITITT]

Auto reconnect
M Secure connection

H Websocket connection

¢ Direcciéon IP de la unidad de control
Ingrese la direccion IP de la interfaz LAN de la unidad de control IP Office o utilice la lista desplegable
para seleccionar una direccidn utilizada anteriormente.

e Puerto TCP de base de servicios
Debe coincidir con la configuracidon del Puerto TCP de base de servicios del sistema establecido en la
configuracion de seguridad del sistema IP Office. El valor predeterminado es 50804.

¢ Direcciéon IP local
Si la PC tiene asignada mas de una direccion IP en su tarjeta de red o tarjetas multiples de red, puede
seleccionar la direccion que desea utilizar si es necesario.

e Nombre/contrasena de usuario
Ingrese un nombre y contrasefa de usuario proporcionados para el uso de System Status. De manera
predeterminada, este es el mismo nombre de usuario y contrasefia usados con IP Office Manager. Este
debe ser el nombre de un usuario de servicio IP Office configurado para tener acceso a System Status
en los ajustes de seguridad de IP Office.

e Reconexidn automatica
Si se selecciona esta opcidn, en el caso de perder la conexidn con el sistema, System Status Application
intenta establecer una nueva conexion utilizando las mismas configuraciones.
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Instalacion del software de administracion: Inicio de System Status Application

e Conexion segura

Utiliza una conexion TLS cifrada al sistema. Si se selecciona y el sistema no esta configurado para

acceso seguro, System Status Application ofrece volver a intentar la conexién con acceso no seguro en
lugar de ello.

3. Ingrese los detalles requeridos para IP Office y haga clic enIniciar sesion.
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4.6 Iniciando Control del sistema

Control del sistema es una herramienta que puede mostrar toda la actividad
en el sistema IP Office en gran detalle. Como consecuencia, la interpretacion
de los datos de Monitor requiere de un gran conocimiento de protocolos de
datos y telefonia. Sin embargo, todos los técnicos a cargo de la instalacion y
mantenimiento de IP Office deben saber como ejecutar Monitor cuando sea
) necesario, ya que Avaya puede solicitar copias de los trazos de Monitor para
=, resolver problemas de soporte técnico.

Para obtener todos los detalles completos del uso de Control del sistema,
consulte el manual de uso "Uso de IP Office System Monitor”.

Requisitos
e O PC de administracion IP Office

Una PC de Windows con la suite de aplicaciones de IP Office
Administrator instaladall76 .

e O Cable LAN

1. Para iniciar Control del sistema
1. Seleccione Inicio | Programas | IP Office | Control del sistema.

2. Seleccionar Archivo y luego presione Select Unit (Seleccionar unidad).

3. Introduzca la Direccion IP y Contraseiia del sistema que desea monitorear. Los valores dependen del
protocolo seleccionado.

T

HTTP HTTPS
Puerto - 80 443
Utilice el mismo nombre y contrasefia que
se utiliza para el acceso del Administrador
Contrasena La Contraseiia del sistema o, si para la configuracién del sistema.

estuviera configurada, la Contraseiia del
monitor especifica.

nombre de usuario| - =

4. Haga clic en Aceptar.
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4.7 Inicio de IP Office Web Manager

El acceso del navegador web al sistema se puede usar para actualizar IP Office Web Manager. Introduzca la
direccién IP del sistema y luego seleccione el enlace IP Office Web Manager. Para obtener mas informacién,
consulte el Manual de IP Office Web Manager.

Para utilizar IP Office Web Manager se necesita que los archivos de la aplicaciéon estén presentes en la tarjeta SD
del sistema. Esto se realiza seleccionando la opcidén para incluir los archivos de Web Manager al momento de la
recreacién de la tarjeta SD del sistemal1®7.

Para iniciar sesién en un sistema mediante IP Office Web Manager

1. Introduzca la direccion IP del sistema IP Office. En el menu que aparece, haga clic en IP Office Web
Manager. De manera alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

2. Aparece el menu para iniciar sesion en IP Office Web Manager.
Avaya |IP Office Web Manager
User Name

Administrator

Password

Select Language

English kv

Copyright @ 2020 Avaya Inc. All Rights Reserved.

Offline Mode @

3. Introduzca el nombre y la contrasefia para la administracion del sistema. Tanto el nombre como la
contrasefia predeterminados son Administrator.

¢ Modo desconectado - Algunos cambios de configuracion solo se pueden aplicar al sistema mediante un
reinicio, por ejemplo, cambiar las configuraciones de linea. Para cambiar esas caracteristicas necesita
seleccionar el Modo desconectado. En ese modo, la parte superior de la ventana del navegador
muestra un vinculo Guardar en IP Office que, cuando le hace clic, despliega un menu para reiniciar el
sistema.

4. Haga clic en Iniciar sesion.
a. Se le solicita que cambie todas las contrasefias predeterminadas.

17

b. Para un sistema nuevo, aparece el menu de configuracién inicial

4.8 Administracion basada en teléfono

De forma predeterminada, los sistemas en modo IP Office Essential Edition no admiten la administraciéon basada en
el teléfono.

Una vez finalizada la instalacidn, se pueden asignar derechos del teléfono del sistema a usuarios especificos. Para
obtener detalles, consulte el manual "Administracion de la plataforma Avaya IP Office con Manager”.
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Capitulo 5.

Preparacion de la tarjeta SD
de sistema
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5. Preparacién de la tarjeta SD de sistema

Las nuevas unidades de control no tienen instalado ningun firmware ni configuracién. Al encenderla por primera
vez, la unidad de control carga e instala el firmware necesario desde la tarjeta SD del sistemall® Avaya
instalada en la unidad de control. Luego crea una configuracion predeterminada basada en las tarjetas fisicas ya
instaladas en la unidad de control y los médulos de expansidon externos conectados a esta.

Puede realizar una cantidad de operaciones adicionales antes de instalar la tarjeta SD del sistema a fin de
preconfigurar el sistema. Estas operaciones pueden acelerar en gran medida la instalacidn fisica en la sede del
cliente ya que pueden hacerse por anticipado.

o Actualizacién del firmware de tarjetall®

e Ajustes de importacién y exportacién[18

o Insercién de un archivo de configuracién predeterminado[1®

o Incorporacion de certificados de seguridad%

« Insercién de un archivo protector de pantalla para la serie 960001
« Insercién de musica en los archivos de espera[l¥

Las acciones adicionales que se pueden realizar en las tarjetas SD se describen en detalle en la seccién
Administracién de la tarjeta SDOI* .
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Preparacion de la tarjeta SD de sistema:

5.1 Actualizacién del firmware de tarjeta

Puede utilizar IP Office Manager para actualizar un grupo de archivos en una tarjeta System SD para que coincidan
con los requeridos para la version particular de IP Office. Esto se puede utilizar para actualizar la tarjeta desde un
sistema existente o para preparar la tarjeta para un sistema nuevo.

IP Office Manager actualiza la tarjeta con los archivos del firmware binario para la unidad de control, los mdédulos
de expansion externos y los teléfonos. También incluye los archivos de avisos para el funcionamiento del correo de
voz integrado y la opcidén para los archivos de la aplicacién web manager.

Se conservan los archivos existentes como la configuracidon de sistema y los mensajes del correo de voz integrado
y los saludos.

e Para usar la tarjeta en una ranura de tarjeta System SD de una unidad de control, debe ser una tarjeta
System SD Avaya. La tarjeta debe tener el formato correcto (puede hacerlo mediante IP Office Manager),
aunque no es necesario cambiar el formato de una tarjeta en funcionamiento antes de usar la recreacion
para actualizar el contenido de la tarjeta.

e El origen de los archivos copiados a la tarjeta SD son las subcarpetas en la carpeta \Memory Cards en el
directorio de aplicaciones de Manager Directorio de trabajo (por lo general C:\Program Files(x86)
\Avaya \IP Office\Manager). Sin embargo, si se cambia el Directorio de trabajo a una ubicacién sin un
conjunto adecuado de subcarpetas \Memory Cards, el conjunto de archivos requerido no se copiara en la
tarjeta SD.

Configuracion del nivel de software de sistema inicial

Cuando la unidad de control realiza la primera llamada, la versidon de software en funcionamiento se graba de
forma permanente en la unidad de control. Esto se convierte en el nivel base de la unidad de control cuando se
consideran los requisitos futuros para la actualizacion. Por lo tanto, para un sistema nuevo es importante que usted
actualice la tarjeta SD del sistema a la version de software correspondiente antes de iniciar el sistema.

Determinar el nivel de software de la tarjeta System SD

En la tarjeta SD, en la carpeta system/primary, encuentre y abra el archivo filelist.txt. La seccidn superior, al
comienzo del archivo, termina con la version del grupo de archivos que se copiaron anteriormente a la tarjeta. El
resto del archivo detalla los archivos existentes.

Para actualizar/recrear una tarjeta System SD

1. Una vez iniciado, no interrumpa el proceso, por ejemplo, retirando la tarjeta SD. Este proceso toma
aproximadamente 20 minutos.

2. Inserte la tarjeta SD en la ranura del lector en la computadora IP Office Manager.
Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzadas | Reproducir tarjeta SD de IP Office.

4. Seleccione IP Office Ley A o IP Office U-Law. Esta seleccion afecta el modo de operacidn de los
sistemas IP Office cuando sean devueltos a los ajustes predeterminados con esta tarjeta presente en la
ranura de tarjetas System SD.

5. Navegue a la ubicacién de la tarjeta y haga clic en Aceptar.

6. IP Office Manager indicara si desea incluir archivos IP Office Web Manager de Avaya como parte del
proceso recreado. Esos archivos son necesarios si desea ejecutar IP Office Web Manager[18 para
administrar el sistema IP Office en que se cargd la tarjeta.

7. 1P Office Manager comenzara a crear carpetas en la tarjeta SD y a copiar a ellas los archivos requeridos.
Este proceso tomara aproximadamente 20 minutos.

8. No extraiga la tarjeta SD durante este proceso. Espere hasta que IP Office Manager muestre el mensaje "La
tarjeta SD del sistema se ha vuelto a crear correctamente”.
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5.2 Ajustes de importacion y exportacion

IP Office Manager puede importar valores de configuracién creados en cualquier otra aplicacion. Esto puede
resultar de utilidad para configurar un nuevo sistema o para compartir ajustes comunes, como un mismo directorio
entre varios sistemas.

e Archivos de texto de variables separadas por coma (.csv)
Estos son archivos de texto plano. Puede crear y editar este tipo de archivos con la ayuda de programas
como WordPad o Excel. El formato es CSV, el cual utiliza comas como separadores de campos, sin
limitaciones de texto y sin fila de encabezado. La forma mas sencilla de comprobar el formato requerido
para un archivo CSV antes de realizar la importacion es exportarlo y comprobar los ajustes desde un
sistema existente.

Directorio Nombre, Numero -

HuntGroup Nombre, Extension, Grupo, Con la excepcidon de Nombre, Extension y Correo
Busqueda, Rotativo, Inactivo, electrénico de correo de voz, todos los campos emplean un
Cola de espera activada, valor 1 o 0 para indicar activado o desactivado.

Correo de voz activado,
Difusién, Correo electrénico
de correo de voz.

Codigo corto Cddigo, Numero telefénico, -
Funcidn.

Usuario Nombre, Extension, Restricciones/privilegios de usuario, Correo electrénico de correo de
voz.

Configuracion El formato de este archivo CSV es demasiado complejo para la descripciéon. Contiene una

exportacion completa de todos los ajustes de configuracidon de un sistema IP Office. Este
formato de archivo solo debe utilizarse para la exportacion e importacidon entre sistemas,
no para realizar ediciones sin conexion.

¢ Codificacion de caracteres UTF-8
IP Office Manager importa y exporta archivos CSV que emplean una codificaciéon de caracteres UTF-8,
que utiliza un byte doble para admitir caracteres con marcas diacriticas, tales como &. Dependiendo de
los ajustes de la PC, otras aplicaciones tales como Excel pueden emplear una codificacién distinta,
provocando que este tipo de caracteres sea eliminado o dafiado.. Debe tenerse el cuidado de asegurar
que las herramientas empleadas para crear o editar el archivo CSV es compatible con todos los
caracteres necesarios y emplea la codificacion de formato UTF-8.

e Importacion a Manager desde Excel
En Excel, guarde el archivo en formato .csv. Este archivo utilizard la codificacién de caracteres ANSI.
Abra el archivo con el Bloc de notas y use la opcién Guardar como para dar nuevo nombre al
archivo y seleccionar la codificacion UTF-8. Importe la versiéon UTF-8 del archivo a IP Office
Manager.

e Exportacion de IP Office Manager a Excel
No haga doble clic sobre el archivo exportado de IP Office Manager. Inicie Excel y seleccione
Archivo | Abrir para seleccionar el archivo. Excel reconocera la codificacion UTF-8 de este archivo
e iniciard el asistente de importacion para archivos de texto. Siga las instrucciones del asistente y
seleccione comas como los delimitadores de campo.

Configuraciéon de exportacion

1. Dentro de IP Office Manager, cargue la configuracién de IP Office. Seleccione Archivo |
Importar/Exportar...

2. Seleccione Exportar.

3. Seleccione el tipo de archivo. La lista de tipos de archivo de entrada exportables cambiara para coincidir
con el tipo de archivo.

4. Seleccione los tipos de elementos que desea exportar.

Utilice la trayectoria Guardar en para seleccionar la ubicacidon para los archivos exportados. La ubicacion
predeterminada es un sub-directorio del directorio de la aplicacion IP Office Manager, con base en el
nombre del sistema actual IP Office cargado actualmente.

6. Haga clic en Aceptar.

Configuraciéon de importacion

La configuracion de importacién sobrescribe todas las entradas existentes con el mismo nombre que las entradas
importadas.

1. En IP Office Manager, seleccione Archivo| Importar/Exportar... desde la barra de menu.
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2. Seleccione Importar.

3. Seleccione el tipo de archivo. La lista de elementos cambiara para coincidir con el tipo de archivo
seleccionado, y para mostrar si se han encontrado archivos correspondientes en la trayectoria de archivo
actual.

4, Utilice la opcidn Ver en para ajustar la trayectoria de archivo.
5. Seleccione los tipos de elementos que desea importar.

6. Haga clic en Aceptar.
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5.3 Insercion de un archivo de configuracion predeterminado

IP Office Manager se puede usar para guardar una configuracién como archivo sin conexién. El archivo luego se
puede editar y colocar en una tarjeta System SD del sistema antes de su instalacidn. Ese archivo se
carga posteriormente, al iniciar el nuevo sistema.

e La configuracién creada debe coincidir con el equipo fisico del sistema IP Office donde esta cargada la
configuracion. De lo contrario, el sistema IP Office puede reiniciarse y experimentar otras dificultades.

Para cargar una configuracion sin conexion desarrollada previamente en una tarjeta SD del
sistema

1. Mediante IP Office, cree una configuracion fuera de linea que se adapte a las especificaciones del cliente,
asi como el equipo que se instalara en el IP Office.

2. Vuelva a nombrar el archivo de configuracion config.cfg.

3. Con ayuda de un lector de tarjeta, copie el archivo a la carpeta /system/primary en la tarjeta de
memoria System SD.

5.4 Incorporacién de certificados de seguridad

El sistema IP Office puede utilizar certificados de seguridad para validar las conexiones dentro del mismo sistema,
con otras aplicaciones y con otros sistemas IP Office. También se pueden utilizar certificados para comunicaciones
de telefonia IP.

Los certificados pueden instalarse en la tarjeta SD del sistema. Estos certificados se cargan posteriormente en el
compartimiento de certificados del sistema cuando se lo inicia. La extension del certificado debe indicar el tipo de
codificacién; los archivos con codificacién PEM deben terminar en .pemy los archivos con codificacién DER deben
terminar en .der.

Para cargar un certificado que desea agregar:
1. Con ayuda de un lector de tarjeta, copie el archivo a la carpeta /system/primary/certificates/tcs/add
en la tarjeta de memoria SD del sistema.

Para cargar un certificado que desea eliminar:
El mecanismo anterior puede adaptarse de manera que también elimine un certificado existente.

1. Con ayuda de un lector de tarjeta, copie el archivo a la
carpeta /system/primary/certificates/tcs/remove en la tarjeta de memoria SD del sistema. Si existe
un certificado que coincida en el compartimiento del sistema, se eliminara dicho certificado.
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5.5 Insercion de un archivo protector de pantalla para la serie 9600

Durante periodos de inactividad, los teléfonos serie 9600 pueden suspenderse temporalmente y mostrar una
imagen de protector de pantalla. Se encuentran presentes varios archivos .jpg en la carpeta de
tarjetas /system/primary de manera predeterminada.

Puede reemplazar estos archivos con sus propios archivos de marcas. Con el fin de moverlos libremente alrededor
de la pantalla, el tamafio de los archivos debe ser menor que el tamafio de la pantalla en los teléfonos serie 9600.

Teléfono Tamafo maximo |Teléfono Tamaifo maximo |Teléfono Tamafo maximo

9611 160x160 9621G 320x160 9641G 320x240

e Pantallas a color: la profundidad del color es de 16 bits.

e Pantallas monocromaticas: Lograra mejores resultados con una imagen de logotipo con una sola escala de
grises. También admite dos niveles de escala de grises.

e Para invocar fondos transparentes en logotipos, utilice un color de fondo de 0,255,0 (el verde mas brillante
posible).

5.6 Insercion de musica en los archivos de espera

De forma predeterminada, IP Office carga un archivo de musica en el sistema que se utiliza como musica de

espera interna. En sistemas IP500 V2, puede cargar un archivo en la tarjeta SD del sistema antes de instalarla en
el IP Office.

El archivo debe estar en el siguiente formato y tener el nombre holdmusic.wav.

Tipo de archivo WAV Tasa de la muestra de|8 kHz
audio
Tasa de bits 128 kbps Formato de audio PCM
Tamaiio de la 16 bits Duracion Hasta 90 segundos.
muestra de audio
Canales 1 (mono)

Para cargar un archivo de misica en espera en una tarjeta SD del sistema
1. Renombrar archivo de musica holdmusic.wav.

2. Con ayuda de un lector de tarjeta, copie el archivo a la carpeta /system/primary en la tarjeta de
memoria System SD.

3. Si el IP Office esta configurado (o se planea para el futuro) para admitir archivos de musica de espera
adicionales (hasta tres archivos adicionales), copie estos archivos a este mismo destino. El nombre de los
archivos adicionales debe coincidir con los especificados en la configuracion de sistema de IP Office.
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Capitulo 6.

Instalacion de las tarjetas de
la unidad de control
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6. Instalacién de las tarjetas de la unidad de control

Las tarjetas base y tarjetas auxiliares de troncales IP500 deben instalarse
antes de encender la energia de la unidad de control. Aseglrese que las
tarjetas se han conectado en el orden indicado por la configuracion
planeada o pre-construida.

Este proceso tiene 2 etapas:

1. Ajuste las tarjetas auxiliares troncales IP500 en las tarjetas basicas
IP500.M%

2. Inserte las tarjetas basicas IP500 en la unidad de control.[1%

&Aviso

e Deben tomarse medidas de proteccion contra descargas estaticas antes de manipular los tableros de
circuitos.

« 1 IMPORTANTE: Debe apagar la unidad de control antes de agregar, quitar o cambiar
componentes
Solamente se deben quitar y agregar tarjetas base, tarjetas troncales y mddulos de expansion externos
a un sistema IP Office mientras dicho sistema estd apagado[1™. De lo contrario, el componente nuevo
no cargara el firmware correcto y no funcionard, o no funcionara correctamente. Esto es aplicable
incluso cuando se cambia un componente por otro similar.

Notas generales

e Las tarjetas pueden insertarse dentro de las ranuras disponibles en cualquier orden. La Unica excepcidn es la
tarjeta IP500 4-Port Expansion, la cual sélo puede insertarse en la ranura 4 del lado derecho.

¢ Se recomienda instalar las tarjetas de izquierda a derecha.

e Existen restricciones en cuanto a la cantidad compatible de tarjetas de ciertos tipos. Cuando se excede cierto
limite, la tarjeta de ese tipo instalada al extremo derecho dejara de funcionar.

e Aseglrese de utilizar las etiquetas incluidas para identificar la tarjeta instalada en la unidad de control.
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Instalacion de las tarjetas de la unidad de control:

6.1 Ajuste de tarjetas auxiliares IP500

Las tarjetas auxiliares de troncales IP500 pueden instalarse en cualquier tarjeta base IP500, excepto por la Unified
Communications Module y la tarjeta de expansion de cuatro puertos. En las tarjetas combinadas IP500, la tarjeta
auxiliar hija es instalada con anterior y no es posible cambiarla.

&Aviso
e Deben tomarse las medidas correctas de proteccion contra
descargas estaticas antes de manipular los tableros de
circuitos.

ﬁ Piezas y equipo requeridos
1. O Tarjeta base IP500

2. O Tarjeta auxiliar de troncales IP500
3. O 3 pilares de soporte
Estos vienen incluidos con la tarjeta auxiliar de troncales.

Herramientas requeridas
1. O Destornillador de hoja plana de 5 mm

2. 0O Correa anti-estatica para a mufeca y punto de tierra.

Procedimiento: Instalacion de una tarjeta auxiliar de
troncales

1. Compruebe que se hayan suministrado las tarjetas
correctas.

2. Compruebe que lleva puesta la correa anti-estatica para la
mufieca y que estd conectada a un punto de tierra adecuado.

3. En la base de la tarjeta, identifique la posicion de tres
orificios para los pilares de plastico para la tarjeta IP500.
Estas se encuentran sobre el mismo borde que el conector
de tarjeta.

4. Acople los pilares de soporte a la tarjeta base IP500.

5. Si hay una cubierta metdlica desprendible sobre el bloque de
conectores en la tarjeta base, retirela.

6. Usando fuerza minima y comprobando que los pins estan en
la posicion correcta, empuje la tarjeta de troncales IP500
dentro de su bloque de conectores y los pilares de soporte.

7. Compruebe que el conector de la tarjeta se ha introducido en
su sitio.

8. Con ayuda de las roldanas y tornillos incluidos, asegure los
pilares de soporte metalicos a la tarjeta base.

9. La tarjeta auxiliar de troncales incluye un juego de etiquetas.
Inserte la etiqueta apropiada en la parte delantera de la
tarjeta base.
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6.2 Insercion de tarjetas base IP500

Después de preparar todas las tarjetas base IP500 con la insercién de tarjetas auxiliares de troncales[1%, |a tarjeta
base esta lista para insertarla en la unidad de control.

M Advertencias
e Deben tomarse las medidas correctas de proteccidon contra descargas estaticas antes de manipular los
tableros de circuitos.

« 1 IMPORTANTE: Debe apagar la unidad de control antes de agregar, quitar o cambiar
componentes
Solamente se deben quitar y agregar tarjetas base, tarjetas troncales y moédulos de expansion externos
a un sistema IP Office mientras dicho sistema estd apagado[1™®. De lo contrario, el componente nuevo
no cargara el firmware correcto y no funcionard, o no funcionara correctamente. Esto es aplicable
incluso cuando se cambia un componente por otro similar.

Herramientas requeridas
e [ Destornillador de hoja plana de 5 mm

e O Correa anti-estatica para a mufieca y punto de tierra.

Instalacion de una tarjeta IP500
1. Compruebe que no hay energia hacia la unidad de control (estd apagada).

2. Con ayuda de un destornillador de punta plana, retire la cubierta de la ranura al frente de la unidad de
control que se utilizara para las tarjetas que desea instalar. Esta cubierta ya no es necesaria, pero debe
conservarla hasta completar la instalacion.

3. Permitiendo que la tarjeta se apoye contra el fondo de la ranura, comience a deslizarla hacia el interior de
la unidad de control. Una vez insertada a medias, compruebe que los rieles en la tarjeta se han acoplado
con los bordes de la ranura, haciéndola girar despacio en una direccion. Si la tarjeta gira, retirela y
comience a insertar de nuevo.

4. La tarjeta debe deslizarse hacia adentro libremente hasta estar casi completamente insertada. En este
punto, aplique presion a la base en la parte delantera de la tarjeta para terminar de insertarla.

5. Con ayuda de un destornillador de punta plana, sujete la tarjeta.
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Capitulo 7.
Instalacion del sistema fisico
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7. Instalacion del sistema fisico

Después de la preparacion para la instalacidn, en esta seccion se describe la instalacidn en el lugar.

Resumen
1. Suscripcién de la tarjeta SD del sistemall5'

2.

6.

a. Obtenga una tarjeta SD del sistema IP Office.
b. Con el nimero de ID PLDS de la tarjeta, suscriba la tarjeta en Avaya Channel Marketplace.

c. Una vez suscrita, obtenga el correo electronico que contiene los detalles de suscripcion para la tarjeta
SD del sistema.

Preparar la instalacién[16°

a. Requerimientos ambientales[
Controle que el drea de la instalacién cumpla con los requisitos ambientales del sistema.

b. Requisitos de espaciol16
Controle que el area de la instalacion cumpla con los requisitos de espacio del sistema.

c. Herramientas y piezas requeridas7
Compruebe que tenga las herramientas y piezas adicionales requeridas.

d. Documentacién[”!
Compruebe que ha obtenido y leido toda la documentacién relevante.

e. Desembalaje17
Verifique que el equipo requerido ha sido entregado y que no ha sufrido dafios.

Instalacién del software de administracién[17
Para la instalacion del sistema necesita una PC con el software de administracion de IP Office instalado.
Debe incluirse una copia de IP Office Manager que coincida con el nivel requerido del software IP Office.

a. Descarga del software[17
b. Instalacién de las aplicaciones de administracién7

. Preparacién de la tarjeta SD de sistemal1%

Actualice la tarjeta SD del sistema a la version correspondiente del software de IP Office.

. Instalacion de las tarjetas de la unidad de control1%

Conecte todas las tarjetas auxiliares de troncales a las tarjetas base IP500 e inserte las tarjetas base en la
unidad de control.

. Instalacién del sistemall%

a. Montaje en pared®
En caso que la instalacion sea en pared, asegure los soportes y sujete la unidad a la pared.

b. Montaje en bastidorll™
En caso que la instalacion sea en bastidor, asegure los soportes y sujete la unidad al bastidor.

c. Conexién de los médulos de expansién externall™
Conecte los moédulos de expansidén externos a la unidad de control.

d. Conexién a tierra del sistemall™
Conecte los cables de tierra requeridos a la unidad de control y a los mdédulos de expansidn.

e. Inicio del sistemall™
Inserte la tarjeta System SD y encienda el sistema.

f. Conexién de teléfonos["
Conecte los teléfonos digitales Avaya.

Configuracion inicial
Después de iniciarlo, se puede configurar el sistema fisico. Esto se puede realizar con IP_Office Managerll™

128

o IP Office Web Manager[1™.
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Instalacion del sistema fisico:

7.1 Montaje en pared

Las unidades de control IP500 V2 y los mddulos de expansién externos IP500 pueden montarse en pared o
bastidor. Para lograrlo, necesita un kit de montaje en pared, ademas de los aditamentos necesarios para fijarlos a
la pared.

Ademaés de los requerimientos ambientales[16! para el sistema IP Office, los siguientes requisitos adicionales
aplican en la instalacion en pared de una unidad:

¢ La superficie de la pared debe ser vertical, plana y estar libre de vibraciones. No se permite la fijacion a
paredes temporales.

e Debe utilizar Unicamente los tornillos incluidos en el kit de montaje para fijar la unidad de control o los
modulos de expansion a los soportes.

e La instalacién debe hacerla una persona a cargo de servicio.

e Aseglrese de que el sistema esté apagado y que todas las unidades no estén conectadas a la electricidad.
Apague el sistema usando un comando de apagado y luego corte la energia. No simplemente saque la
unidad.

e Se requiere una superficie de montaje adecuada de madera contrachapada de al menos 1m x 1m x 19 mm
(39 pulg. x 39 pulg. x 0.75 pulg.) de espesor. Si también se monta una caja de expansion, se requiere una
superficie de montaje de madera contrachapada de al menos 1.2 m x 1.2 m x 19 mm (48 pulg. x 48 pulg. x
0.75 pulg.).

e Se deben utilizar al menos 6 tornillos de cabeza troncocdnica de 5 mm/6 mm ( 1.75 pulg. #10/#12) de
45 mm de longitud para asegurar la madera contrachapada a los anclajes para pared.

e Los tornillos para madera suministrados de 4 mm (#8 34 pulg.) de 20 mm de longitud deben utilizarse para
asegurar los soportes a la superficie de montaje de madera contrachapada

Actualmente se encuentran disponibles los siguientes Kits:

e IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (Cddigo SAP 700503160)
Este kit se puede usar para montajes en pared y en bastidores de unidades de control IP500 V2 y modulos
de expansion externos IP500. El kit incorpora el enrutamiento de los cables en la parte delantera y trasera
de la unidad. En las unidades de control montadas en la pared, permite orientar las ranuras de la tarjeta
base de la unidad de control a la derecha o a la izquierda.
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7.1.1 Kit montaje en pared V3

Estas notas estan relacionadas con el IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (SAP 700503160). Este kit se puede montar
en pared o en bastidores de unidades de control IP500 V2 y mddulos de expansion externos IP500.

Los kits incluyen todos los componentes necesarios para el montaje en pared en una superficie de madera
terciada. El uso de cubiertas de cables es opcional.

Ademaés de los requerimientos ambientales[16! para el sistema IP Office, los siguientes requisitos adicionales
aplican en la instalacién en pared de una unidad:

¢ La superficie de la pared debe ser vertical, plana y estar libre de vibraciones. No se permite la fijacion a
paredes temporales.

¢ Debe utilizar Unicamente los tornillos incluidos en el kit de montaje para fijar la unidad de control o los
moddulos de expansion a los soportes.

e La instalacion debe hacerla una persona a cargo de servicio.

e Aseglrese de que el sistema esté apagado y que todas las unidades no estén conectadas a la electricidad.
Apague el sistema usando un comando de apagado y luego corte la energia. No simplemente saque la
unidad.

e Se requiere una superficie de montaje adecuada de madera contrachapada de al menos 1m x 1m x 19 mm
(39 pulg. x 39 pulg. x 0.75 pulg.) de espesor. Sitambién se monta una caja de expansidn, se requiere una
superficie de montaje de madera contrachapada de al menos 1.2 m x 1.2 m x 19 mm (48 pulg. x 48 pulg. x
0.75 pulg.).

e Se deben utilizar al menos 6 tornillos de cabeza troncocénica de 5 mm/6 mm ( 1.75 pulg. #10/#12) de
45 mm de longitud para asegurar la madera contrachapada a los anclajes para pared.

e Los tornillos para madera suministrados de 4 mm (#8 34 pulg.) de 20 mm de longitud deben utilizarse para
asegurar los soportes a la superficie de montaje de madera contrachapada

e La instalacion debe hacerla solo una persona a cargo de servicio.

e Para unidades de control, la pantalla contra incendio de malla debe instalarse en el borde inferior de la
unidad de control antes del montaje. La pantalla de llamas se adosa a la parte externa de la unidad de
control.

e AsegUrese de que el sistema esté apagado y que todas las unidades no estén conectadas a la electricidad.
Apague el sistema usando un comando de apagado y luego corte la energia. No simplemente saque la
unidad.

e Las instrucciones completas de instalacién vienen incluidas con el kit.
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Instalacion del sistema fisico: Montaje en pared
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7.2 Montaje en bastidor

Todas las unidades de control de IP Office y mddulos de expansién externos pueden montarse en bastidor en
sistemas de bastidor estandar de 19". Cada unidad requiere un espacio de en la ranura dentro del bastidor. El
montaje en bastidor requiere un kit por cada unidad de control o médulo de expansién externo.

En instalaciones donde los sistemas estan montados en bastidor, deben tenerse en consideracién el efecto de las
condiciones dentro del gabinete del bastidor. Por ejemplo, la temperatura dentro del bastidor puede ser superior a
la temperatura de la sala, y el flujo de aire dentro del bastidor esta restringido. Los requerimientos ambientales[16
para las unidades IP Office individuales aplican igualmente dentro de un gabinete de bastidor.

e IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (Cddigo SAP 700503160)
Este kit se puede usar para montajes en pared y en bastidores de unidades de control IP500 V2 y méddulos
de expansion externos IP500. El kit incorpora el enrutamiento de los cables en la parte delantera y trasera
de la unidad. En las unidades de control montadas en la pared, permite orientar las ranuras de la tarjeta
base de la unidad de control a la derecha o a la izquierda.

e IPO IP500 RACK MNTG KIT (Cddigo SAP 700429202)
Este kit contiene todos los componentes necesarios para el montaje en bastidor de una unidad de control
IP500 V2 Unica o un médulo de expansion externo IP500. Incluye los tornillos para fijar los soportes al
madulo los pernos para asegurar el médulo sobre el bastidor y los soportes organizadores de cables.

« Kit de montaje en bastidor con cajas de proteccion(SAP
700293905)
Las cajas de proteccidon se deben utilizar para las extensiones
telefénicas analdgicas externas[13 . Este soporte admite hasta
ocho cajas de proteccion IP Office montadas en bastidor y
simplifica el nimero de conexiones hacia el punto de tierra de
proteccion en el bastidor. Debe utilizar este kit cuando se utilizan
mas de tres cajas de proteccién, y admite un maximo de 16 cajas
de proteccidon para un solo mddulo de expansion externo.
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Instalacion del sistema fisico: Montaje en bastidor

Requerimientos ambientales
Ademaés de los requerimientos ambientales[16! para el sistema IP Office, los siguientes factores adicionales deben
tomarse en consideracién cuando se instala la unidad en un bastidor:

1.

Posicionamiento del bastidor -- Aseglrese de cumplir con las instrucciones de seguridad del fabricante del
bastidor. Por ejemplo, compruebe que as patas del bastidor se han bajado y se utilizaron soportes fijadores
para evitar que se voltee.

Ambiente de operacion elevado - Si la instalacién se coloca en un aparato de bastidores con multiples
unidades, la temperatura ambiente de operacidén dentro del entorno del bastidor puede ser mas elevada
que la temperatura de la sala. Por tanto, debe tenerse consideracion al instalar el equipo en un entorno
compatible con la temperatura maxima ambiente (Tma) especificada por el fabricante.

e O Temperatura de funcionamiento: 5 °C (40 °F) a 40 °C (104 °F).
e O Humedad de operacién: 10 % a 95 % sin condensacion.

Flujo de aire reducido - La instalacion del equipo en el bastidor debe ser tal que no comprometa la cantidad
del flujo de aire necesaria para la operacidén segura del equipo. Debe conservarse una ventilacién
adecuada. Las rendijas de ventilacion laterales en la unida de control IP500 no deben quedar cubiertas o
bloqueadas.

Carga mecanica - La instalacién del equipo en el bastidor debe realizarse de tal forma que no existan
condiciones de riesgo debido a una carga mecanica dispareja.

Sobrecarga de los circuitos - Debe prestarse atencidn a las conexiones de los equipos al circuito de
suministro y el efecto que puede tener sobrecargar de circuitos en la proteccién de sobrecorriente y el
cableado de la alimentacion. Se debe tener en consideracidn las clasificaciones inscritas en la placa de
nombre del equipo para resolver esta cuestion.

Puesta a tierra confiable - Debe asegurarse una conexién de tierra confiable para el equipo montado en
bastidor. Debe prestarse especial atencién a las conexiones de suministro de energia aparte de las
conexiones directas al circuito ramal (por ejemplo, el uso de tiras de contactos).

&Debe utilizar Unicamente los tornillos incluidos en el kit de montaje para fijar la unidad de control a los
soportes.
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7.3 Conexion de moédulos de expansion externos

Todo los médulos de expansion externos deben conectarse a la unidad de
control antes de encender la unidad de control. Aseglrese que los modulos se
han conectado en el orden indicado por la configuracién planeada o pre-
construida.

Los mddulos de expansidn externa se conectan a la unidad de control de IP

1 Office con ayuda del cable de interconexidn para expansiones. Cada mddulo
incluye un cable de conexidén para expansion y su propia unidad de suministro
de energial® . Los cables de alimentacién de energia especificos de la
localidad¥3' para la unidad de suministro de energia deben solicitarse por
separado.

e Cada moddulo de expansidn externo incluye un cable de interconexidn para expansiones azul de 1 metro
(3'3"). Este cable sedebe usar cuando se conecte a puertos de expansion en la parte trasera de una
unidad de control.

e Al realizar la conexion con los puertos de expansion de una tarjeta de expansion IP500 de 4 puertos,
puede utilizar el cable de interconexion para expansiones amarillo suministrado de dos metros (6'6") en
vez del cable azul suministrado. La tarjeta de expansién de 4 puertos IP500 contiene cuatro cables
amarillos.

« 1 IMPORTANTE: Debe apagar la unidad de control antes de agregar, quitar o cambiar
componentes
Solamente se deben quitar y agregar tarjetas base, tarjetas troncales y médulos de expansidon externos
a un sistema IP Office mientras dicho sistema estd apagadoll™. De lo contrario, el componente nuevo
no cargara el firmware correcto y no funcionara, o no funcionara correctamente. Esto es aplicable
incluso cuando se cambia un componente por otro similar.

Requerimientos de instalacion

e O Espacio para instalacion por encima o debajo de la unidad de control IP Office existente. Consulte los
Requerimientos de espacio del bastidor[18® para la colocacién de varios médulos apilados.

e O Enchufe para conexion de corriente con interruptor.
El enchufe de corriente utilizado debe incluir un interruptor y cuando el cable de energial}® contenga una
conexion a tierra, ese enchufe debe contar con una conexién de tierra de proteccion.

« ! Importante: Alimentacién del médulo de expansién externo
Para su correcta deteccion y funcionamiento, los mddulos de expansion externos deben iniciar antes que la
unidad de control de IP Office. Normalmente, esto se logra mediante la conexién de todos los mddulos de
expansion al mismo multiple que la unidad de control. La unidad de control aplica un breve retraso a su
propio proceso de arranque para asegurar que los modulos de expansion se enciendan al mismo tiempo que
se los detecta.

« O Puerto de EXPANSION disponible en la unidad de control.
e [ Requisitos para la puesta a tierra

e 0 Puesta a tierra funcional
Una conexidn para puesta a tierra funcionall%:

e O Se recomienda para todos los mddulos.
e O La conexion de una tierra funcional es obligatoria para los mddulos de troncales analdgicas.

o O Puesta a tierra de proteccion
Las conexiones de tierra para proteccién mediante equipos de proteccién contra picos[3%:
e O Son obligatorias para modulos de troncales analdgicas en la Republica de Sudafrica.
e O Son obligatorias para los moédulos Digital Station y Phone conectados a extensiones fuera del
edificio.
e O Son obligatorias para los moédulos Digital Station V2 y Phone V2.

Herramientas requeridas
e O PC IP Office Manager.

o O Herramientas para montaje en bastidor 1" (opcional).

Piezas y equipo requeridos
e O Modulo de expansion externo.
Cada mddulo se suministra con una unidad de alimentacidon externa apta y un cable de interconexiéon azul de
1 m. Los cables de interconexién amarillos de 2 m se suministran con la tarjeta de expansién de 4 puertos
de IP500 y solo deben utilizarse con esa tarjeta.

e O Cable de energia para la unidad de suministro de energial13!.
« O Kit de montaje en bastidorD1% (opcional).
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Instalacién del sistema fisico: Conexion de modulos de expansion externos

o O Kit de montaje en pared® (opcional - solamente para médulos de expansién externos IP500).

e [ Etiquetas para distinguir los cables.
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Procedimiento

1. Los mddulos de expansion externos no deben estar conectados a una unidad de control encendida. Si se
agrega un modulo nuevo a un sistema existente, apague el sistemall™.

2. Si el sistema IP Office se va a instalar en un bastidor, conecte el kit de montaje en bastidor[1** al médulo

de expansion.

Conecte el suministro de energia del médulo de expansidon externo, pero adn no encienda la energia.

4. Conecte el cable de interconexién de la expansion del puerto EXPANSION del médulo al puerto EXPANSION

en la unidad de control.

TR AT ATAR AR,
TR AT AT AT AR AT AT
TR AT AT

T

=

e Nota

A

T T AT AT AT
T TATAT
AT AT
RTTATAT

Se recomienda conectar los mdédulos desde el puerto 1 en adelante, utilizando cada puerto de manera

secuencial.

5. Tome nota del puerto utilizado e incluya este dato en la etiqueta para el cable, asi como otros registros del

sistema.

6. Conecte todos los mddulos de expansidn externos que esté por agregar.

7. Ahora puede conectar el cable a tierral1" para los médulos de expansion externos.

a. Una vez que se hayan conectado los moédulos de expansion y colocado la toma a tierra, puede iniciar el
sistemall™. Aseglrese de que el médulo de expansién se haya iniciado antes que la unidad de control.
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Instalacién del sistema fisico: Conexion de modulos de expansion externos

7.4 Puesta a tierra

El empleo de conexiones de tierra reduce la probabilidad de que ocurran problemas en la mayoria de los sistemas
de telefonia y de datos. Esto es especialmente importante en edificios donde los multiples componentes del equipo
estan conectados entre si por largas longitudes de cable, por ejemplo, las redes de teléfonos y de datos.

Todas las unidades de control y médulos de expansidén externos de IP Office deben estar conectados a una puesta
a tierra funcional. Esto es cuando la unidad se conecta al suministro de energia con ayuda de un cable de energia
con una terminal de tierra. El enchufe del suministro debe estar conectado a una puesta a tierra de proteccion.

En algunos casos, como en el caso de las troncales de arranque por tierra, ademds de fungir como medida de
proteccion, la puesta a tierra es un requerimiento funcional para el equipo a operar. En otros casos, puede ser un
requisito estipulado por los reglamentos locales o bien un paso de proteccién necesario, por ejemplo en areas con
alto riesgo de rayos.

. & ADVERTENCIA
Durante la instalacién, no suponga que los puntos de tierra estan correctamente aterrizados. Pruebe los
puntos de tierra antes de confiarles el equipo conectado a tierra.

e Equipo de proteccion adicional
Ademas de la puesta a tierra, es posible que sea necesario emplear equipo de proteccion en las siguientes
situaciones.

e En cualquier mdédulo de expansion externo Digital Station o Phones conectado a una extension localizada
en otro edificio. Consulte la seccién Instalaciones telefénicas fuera del edificio[136 .

e En la Republica de Sudafrica, en todos los modulos de expansion externos de troncales analdgicas
(ATM16) y en cualquier unidad de control que contenga tarjetas de troncales analdgicas (ATM4/ATM4U).

Herramientas requeridas
e O Destornillador de cruz M4.

e O Herramientas adecuadas para sujetar la horquilla del cable.
Piezas y equipo requeridos
e O Cable de cobre sdlido de 14AWG para la conexion a tierra.

e [ Forro de cable en cumplimiento con los requerimientos locales. Este es por lo general verde para la tierra
funcional y verde/amarillo para la puesta a tierra de proteccion.

El punto de tierra en todas las unidades de control y mddulos de expansidn de IP Office estd marcado con un

simbolo o) @ Las conexiones de tierra hacia estos puntos deben realizarse con un cable soélido de 14 AWG con
forro verde para una puesta a tierra funciona, o un forro verde y amarillo para la tierra de proteccion.

Unidad de control IP500 V2
En las unidades de control IP500 V2, el punto de tierra se localiza sobre el puerto DTE RS232.

Moédulos de expansién externos
En los mddulos de expansién, el punto de tierra es un tornillo de 4 mm localizado del lado derecho o en la parte
trasera del mddulo.

(] -
R B A
ogu?
@ Ifl DEO EKPﬁDN &
16 - 24% DC === 5.04 FAX - DIGITAL STATION W2
24% 0OC === 1.54 - PHOME W2
| |

e En algunos mddulos de modelos anteriores, no existe el tornillo dedicado de punto de tierra. En estos casos,
el tornillo superior central de fijacidon de la cubierta (3mm) pueden servir con punto de conexién de tierra
alternativo. Debe agregar una roldana dentada para asegurar un buen contacto.
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7.5 Inicio del sistema
\ Antes de insertar la tarjeta System SD e iniciar el sistema, compruebe lo siguiente:

i
\"g a. Verifique que el nUmero de ID impreso en la tarjeta coincida con el ID del sistema

gue se muestra en el correo electronico con los detalles de la suscripcion.

O & b. Compruebe que la tarjeta tenga instalado el nivel de software necesario. De ser

necesario, actualice la tarjeta mediante IP Office Manager[187 .

Cuando inserta la tarjeta System SD:
1. Con la unidad de control apagada:

i. Las ranuras de la tarjeta SD tienen un cobertor plastico. Afloje parcialmente el tornillo que sostiene el
cobertor de modo que se pueda mover sin problemas de la ranura de la tarjeta System SD.

ii. Inserte la tarjeta dentro de la ranura etiquetada System SD.

2. Suministre energia a todos los moédulos de expansion externos.

o ! Importante: Alimentacion del médulo de expansién externo
Para su correcta deteccién y funcionamiento, los médulos de expansidn externos deben iniciar antes que la
unidad de control de IP Office. Normalmente, esto se logra mediante la conexidn de todos los mddulos de
expansion al mismo multiple que la unidad de control. La unidad de control aplica un breve retraso a su
propio proceso de arranque para asegurar que los moédulos de expansidén se enciendan al mismo tiempo que
se los detecta.

3. Suministre energia a la unidad de control. El enchufe de corriente utilizado debe incluir interruptor y el
enchufe debe contar asimismo con una conexién de tierra de proteccion.

4. La unidad de control carga el firmware desde la tarjeta System SD con la que se actualiza a si misma y a sus
componentes internos.

5. Los indicadores LED en cualquier tarjeta base en el sistema pasaran por una secuencia de rojo sélido por un
minuto, a luego parpadear en rojo por dos minutos. Luego esta secuencia se repetird. En total, este proceso
toma aproximadamente seis minutos (los futuros reinicios que no involucran una actualizacion de software
toman aproximadamente dos minutos).

6. Elfinal de este proceso lo indica la luz LED1 de cada tarjeta base parpadeando en color naranja cada cinco
segundos. Esta es la indicacion de funcionamiento normal del sistema. En tarjetas bases equipadas con una
tarjeta auxiliar de troncales, el indicador LED9 también parpadea cada cinco segundos.

7. La unidad de control comienza con la actualizacidon de los mddulos de expansidon externos si es necesario.
Esto se indica mediante la luz LED central del mdédulo parpadeando de color rojo. El proceso queda
completado cuando la luz LED queda encendida de color verde.

8. En caso que ya haya un archivo de configuracidén presente en la tarjeta System SD, el IP Office carga este
archivo. Si no,los sistemas nuevos crean una configuracion predeterminada y copian esa configuracion en la
tarjeta System SD.
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7.6 Comprobacion de las luces LED

A continuacién, se resumen los indicadores LED en un sistema operativo.

Luces LED de la unidad de control

SD opcional e Apagado = Apagado de la tarjeta. « Rojo parpadeando = Tarjeta
« Verde encendido = tarjeta presente.  iniciandose o apagandose.
e Verde parpadeando = Tarjeta en » Rojo parpadeando rapido = tarjeta
SD del sistema uso. llena _ _
« Anaranjado estable = Reinicio * Rojo estable = Falla de tarjeta/tipo
inminente. incorrecto.
CPU o Alternado verde/rojo = Iniciando  « Roja encendida = No hay software.
sistema. « Parpadeando en Rojo =
e Verde encendida = Esta bien. Error/Apagado.

Luces LED de la tarjeta base

Nota: Para las tarjetas no compatibles con el modo particular del sistema, la configuracidn regional o el nivel de
software mostrara un indicador LED rojo sdlido.

Tarjeta base Uso de indicadores LED 1 a 8

Todas las tarjetas e Se utiliza la luz LED1 asimismo para indicar el estado de la tarjeta base:
e Rojo encendido = Error/no e Rojo parpadeando cada cinco
compatible. segundos = La tarjeta esta bien.
¢ Roja destellando lentamente ¢ Roja destellando rapidamente =
= Iniciando sistema. Apagando sistema.
Teléfono analogico e Las extensiones de teléfono analdgico no utilizan ninguna luz LED para indicar
IP500 su estado.
Estacion digital IP500 ¢ Destello verde = Teléfono detectado.
e Verde encendida = Teléfono activo.
Combinacion IP500 e Indicadores LED 1 a 6

¢ Destello verde = Teléfono detectado.
e Verde encendida = Teléfono activo.

VCM IP500 e Las luces LED 1 a 8 no estan etiquetadas. Se utilizan para indicar la utilizacion del
canal de compresion de voz. Cada luz LED encendida representa un uso de 12.5 %
de la capacidad del canal de compresion de voz disponible.

Expansion de 4 puertos Las luces LED 1 a 8 se utilizan para los puertos de expansién en la parte trasera de

IP500 la unidad de control. Las luces LED 9 a 12 se utilizan para los puertos de expansion
propios de la tarjeta.
Verde En Mddulo de expansion presente.
Rojo Parpadeando Iniciando sistema.
Rojo En Error.
Orange Parpadeo La tarjeta base esta bien.
(Anaranja |regular
do)
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Luces LED de la tarjeta auxiliar de troncales

Tarjeta auxiliar de Uso de indicadores LED 9 a 12
troncales

Todas las tarjetas e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:
¢ Roja encendida = Error ¢ Rojo parpadeando cada cinco
« Roja destellando lentamente segundos = La tarjeta esta bien.

= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente =

Apagando sistema.

Troncal analégica e Verde encendida = Linea conectada al puerto pero inactiva.
e Verde parpadeando = Linea en uso.

de troncales PRI e Apagado = No hay linea troncal presente.

¢ Verde encendida = Troncal presente.

e Verde parpadeando = Troncal en uso.

¢ Rojo/verde parpadeando rapido (puerto 9) o Verde parpadeando
rapido (puerto 10) = sefial de indicacion de alarma (AIS) desde el extremo
remoto de la troncal.

¢ Rojo con parpadeo verde (puerto 9) o Parpadeo verde (puerto 10) =
Puerto en modo de bucle de retroceso (configurado con IP Office Control del
sistema).

Troncal BRI e Apagado = No hay linea troncal presente.
e Verde encendida = Troncal presente.
e Verde parpadeando = Troncal en uso.

Luces LED del Médulo de expansion externa

Todo El indicador LED central en todos los moédulos de expansidn externos se usa para
indicar el estado general del mddulo de la siguiente manera:

¢ Rojo parpadeando = Mddulo iniciandose/Cargando firmware.
e Luz roja encendida = Error.
e Verde encendida = El mddulo esta bien.

Troncal analégica de 16 e Ninguna.
lineas
BRI So8 ¢ Verde encendida = Conectado.
e Destello verde = Actividad.
Estacion digital 16/30 o Destello verde = Teléfono detectado.
e Verde encendida = Teléfono activo.
Teléfono e Ninguna.
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7.7 Conexion de teléfonos

Durante el proceso de encendido inicial, IP Office crea automaticamente entradas de extension y usuario para
todos los puertos de extensidn analdgicos y digitales en el sistema. Esto permite que esos dispositivos se conecten
inmediatamente.

e Esta seccidn no contempla la instalacion de teléfonos DECT, H323 y SIP. Para la instalacidn de estos
dispositivos, consulte los manuales de instalacion complementarios correspondientes.

7.7.1 Teléfonos analégicos

Conecte los teléfonos analdgicos a sus puertos Teléfono1** apropiados. Compruebe que aquellos teléfonos
conectados a puertos para cortes de energial14 queden correctamente etiquetados con esta informacion.

7.7.2 Teléfonos estacion digital DS

Conecte los teléfonos digitales a sus puertos DS1* apropiados. Estos teléfonos pueden necesitar actualizar su
firmware para coincidir con el software nuclear del sistema IP Office. El firmware apropiado se suministra con el
software IP Office Manager y se copia en la tarjeta SD del sistema para sistemas IP500 V2.

Los teléfonos cargan automaticamente el firmware desde el sistema IP Office, de ser necesario.

e El proceso de actualizacién toma aproximadamente 10 minutos, periodo durante el cual el teléfono mostrara
un mensaje de advertencia. No debe desconectarse el teléfono durante este proceso.

e Una vez que se ha actualizado un teléfono conectado a un puerto, IP Office no vuelve a comprobar si el
teléfono conectado a dicho puerto necesita actualizarse de nuevo, excepto al reiniciar el sistema. Esto
significa que no es posible actualizar multiples teléfonos al intercambiar los teléfonos conectados a un mismo
puerto.

7.7.3 Teléfonos IP/SIP

La instalacién y configuracion de teléfonos IP H323 y SIP que no se traten en este documento. Consulte el manual
de instalacién apropiado de IP Office para ver el tipo de teléfono que se va a instalar.
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Capitulo 8.

Configuracion inicial
mediante Manager
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8. Configuracién inicial mediante Manager

La presente seccion describe los cambios de configuracién basicos requeridos para los sistemas IP Office que usen
la aplicacidén IP Office Manager. La presente seccion solo describe la configuracidn basica; la gama completa de
configuraciones posibles a través de IP Office Manager se trata en el manual IP Office Manager1'?2,

Resumen

1. Conexién de redl™
Utilice IP Office Manager para conectarse al sistema nuevo.

2. Configuracién iniciall'"
El menu Configuracion inicial se muestra la primera vez que IP Office Manager o IP Office Web Manager

se conectan con un sistema nuevo.

3. Configure el nimero de extensién[™
Vuelva a numerar todas las extensiones de usuario si es necesario.

4. Deshabilitacién de las troncales no utilizadas[1"™®
Deshabilitar el uso de troncales y canales de troncales no disponibles.

5. Seleccionar la fuente de reloj para troncales digitales1'®
La modificacidn de la troncal digital utilizada para proporcionar la sefial de reloj al sistema IP Office para

realizar la sincronizacion de llamadas.

6. Ingreso de prefijos de troncales™
En sistemas donde se utiliza un predijo para la marcacidn exterior, asegurese de ingresar el mismo prefijo

a los niumeros entrantes para permitir la devolucion de llamadas.

Configuracion de seguridad basica
Luego de completar la configuracidn basica, debe seguir los procesos que se enumeran en el capitulo Seguridad del

D 148

sistema
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Configuracion inicial mediante Manager:

8.1 Conexion de red

La seccion siguiente describe en detalle la forma en que un sistema IP Office nuevo determina la direccién IP que
debe utilizar.

Al encender una unidad de control IP Office nueva o devuelta a los valores predeterminados, la unidad envia una
peticion de informacién de la direccién IP a un servidor DHCP. Esto ocurre con el cable LAN conectado o
desconectado. El proceso se realiza en forma separada para el puerto LAN (LAN1 en la configuracion) y el puerto
WAN (LAN2 en la configuracion).

1. El sistema crea una solicitud DHCP de la informacién de la direccion IP.

2. Si el servidor DHCP responde en aproximadamente 10 segundos, la unidad de control vuelve en forma
predeterminada a ser un cliente DHCP y utiliza la informacién de la direccion IP proporcionada por el
servidor DHCP.

3. Si ningun Servidor DHCP responde, la unidad de control vuelve a ser de forma predeterminada el cliente
DHCP pero asume las siguientes direcciones predeterminadas (tenga en cuenta que IP Office no verifica
que estas direcciones sean validas y/o estén disponibles en la red):

e Puerto LAN (LAN1): 192.168.42.1/255.255.255.0.
e Puerto WAN (LAN2): 192.168.43.1/255.255.255.0.

¢ Los sistemas pueden configurarse como servidor DHCP. Pueden también configurarse para proporcionar
DHCP solamente a los teléfonos Avaya IP y/o para acceder por medio de conexiones por marcacion
remotas.

o ! Cuando una unidad de control IP500 V2 obtuvo una direcciéon IP y parametros de configuracion del modo

DHCP, conservara esos parametros aun cuando se haya reiniciado la unidad sin un archivo de configuracion
presente en la tarjeta SD del sistema. Para eliminar completamente la configuracion existente de direccion

D 189

IP y modo DHCP, debe devolver la configuracién del sistema a los valores predeterminados

Conexién a la PC
Dependiendo de las condiciones aplicadas cuando se inicié por primera vez la unidad de control de IP Office, puede
conectarse una PC como sigue:

¢ Si la unidad de control esta conectada a una red:
Conecte la PC directamente a la unidad de control. Configure la PC con una direccién valida en la misma red
de los ajustes predeterminados de IP Office descritos arriba. Por ejemplo, 192.168.42.203/255.255.255.0.

¢ Sila unidad de control esta conectada a una red sin un servidor DHCP:
Conecte la PC directamente a la unidad de control. Configure la PC con una direccién valida en la misma red
de los ajustes predeterminados de IP Office descritos arriba. Por ejemplo, 192.168.42.203/255.255.255.0.

¢ Si la unidad de control esta conectada a una red con un servidor DHCP:
Conecte la PC a la red. La PC debe estar configurada como cliente DHCP o con una direccién valida para esa
red.

e Si utiliza IP Office Manager, su menu Seleccionar IP Office puede ubicar la unidad de control.

e De lo contrario, se debe determinar la direccién que utiliza el sistema de la unidad de control desde el
servidor DHCP. La mayoria de los servidores DHCP puede enumerar los clientes registrados en ellos.

¢ Si la unidad de control utiliza una configuracion preconstruida:
Utilice las direcciones IP segln lo establecido en esa configuracién. Asegulrese de que la PC se encuentre en
la misma subred o en una red habilitada para enrutar a y desde esa subred.
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Para iniciar sesiéon en un sistema mediante IP Office Manager:
1. Seleccione Inicio | Todos los programas | IP Office | Manager.

2. Verifique la configuracién predeterminada de la aplicacion:
a. Haga clic en Archivo | Preferencias.

b. Si no planea administrar sistemas IP Office Basic Edition, seleccione Modo estandar como
predeterminado y desmarque la opcion Establecer vista simplificada como predeterminada.

a. Haga clic en Aceptar.

3. Haga clic en 2- o seleccione Archivo | Abrir configuracion en la barra de menus.

4. Aparece la ventana Select IP Office. Después de algunos segundos, debe aparecer la unidad de control IP
Office. El nombre predeterminado que se utiliza en una unidad de control IP Office recientemente instalada

es su direccion MAC.

4 Select IP Office — O *®
MNarme IP Address Type Version Edition
Release 11.1
(] systemb2 192.168.0.215 1P 300V2 11.1.0.0.0 build 174 IP Office Subscription
TCP Discovery Progress
Unit/Broadcast Address
255.255.255.255 ~ | Cancel

e En caso que no se pueda encontrar el sistema requerido, puede modificar la direccién utilizada para la
blusqueda. Ingrese o seleccione la direccion deseada en el campo Direccidén de la
unidad/transmision, luego haga clic enActualizar para realizar una nueva busqueda.

5. Haga clic en la casilla de verificacién al lado del sistema y luego clic en Aceptar.

6. Aparecera un cuadro con la solicitud de nombre y contrasefia. Tanto el nombre como la contrasefia
predeterminados son Administrator.

7. Ahora se le solicita que se desplace por el menl de configuracion inicial. Consulte Configuracidn inicial

"7
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Configuracion inicial mediante Manager: Conexioén de red

8.2 Configuracion inicial

Los menus de configuracidn inicial aparecen la primera vez que IP Office Manager se conecta con un sistema nuevo
o predeterminado.

e Para un sistema existente, este menu puede volver a ejecutarse seleccionando Archivo | Configuracion
avanzada | Configuracion inicial en IP Office Manager o Acciones | Comandos de servicio |
Configuracion inicial en IP Office Web Manager.

Para empezar la configuracion inicial mediante IP Office Manager:
1. Cuando se haya conectado al sistema nuevoll™, le avisa que modifique las contrasefias predeterminadas.

e Contraseiia de administrador: esta contrasefia se usa para acceder a la configuracién de telefonia
del sistema.

e Contraseia de administrador de seguridad: esta contrasefia se usa para acceder a la configuracion
de seguridad del sistema. Tenga en cuenta que, de manera predeterminada, la contrasefa de
administrador que se menciona arriba también puede utilizarse para la configuracién de seguridad.

¢ Contraseia de sistema: esta contrasefia se usa para la actualizacion del sistema mediante IP Office
Manager y también se puede usar para conectar Control del sistema.

2. Introduzca las nuevas contrasefias y haga clic en Aceptar.

3. El menu Configuracion inicial le solicita una cantidad de ajustes clave.

Configuracion Descripcién

Modo del sistema e Para un sistema normal, seleccione IP Office Subscription.

e Si el sistema se utilizard como una expansién en una red Server Edition,
seleccione Expansion de Server Edition - Suscripcion.

Nombre del sistema Se utiliza como ayuda para identificar y acceder al sistema.

Retener configuracion Esta opcion aparece si este menu se vuelve a ejecutar en un sistema existente. Si
se selecciona, el sistema intenta retener tanta configuracion como sea compatible
con las otras selecciones hechas en este mend.

Configuracion regional Esto establece un rango de configuracién para que coincida con los requerimientos
de telefonia de ese pais seleccionado. También establece el idioma predeterminado
para el sistema y todos los usuarios.

Contraseiia de la Esta contrasefa se usa para el registro inicial de extensiones IP.
extension
predeterminada

Detalles del sistema de suscripcion: se muestran los siguientes ajustes si el Modo de sistema esta
configurado como IP Office Subscription. Ingrese los detalles del correo electréonico que se le proporciond
después de que registrar la tarjeta SD del sistema. Consulte Suscripcién del sistemall5!.

ID de sistema Este campo muestra el nimero de ID de la tarjeta SD del sistema que esta
instalada en el mismo. Compruebe que coincida con el ID del sistema que aparece
en el correo electrénico de suscripcion.

Id. del cliente Ingrese el Id. del cliente que se proporciona en el correo electronico de suscripcion.

Servidor de licencias Ingrese la direccidon que se proporciona en el correo electrénico de suscripcion.

La siguiente configuracién se utiliza para configurar los ajustes de la direccidon IP del sistema:

Interfaz LAN publica Esta opcion realiza dos roles:

a. Se utiliza para mostrar los ajustes de la direccidon IP de cada uno de los dos
puertos LAN del sistema. LAN1 coincide con el puerto en la unidad de control
etiguetada LAN, LAN2 coincide con el puerto etiquetado WAN. Verifique que
estos ajustes sean los que corresponden.

b. La seleccidn final se utiliza para configurar qué puerto se conecta a la red del
cliente que debe utilizarse para acceso externo a Internet a través del firewall
del cliente o similar. La direccion de la Puerta de enlace de esa LAN luego se
agrega a las rutas IP del sistema como la ruta IP predeterminada.

Direccion IP Configure la direccién IP del sistema en la interfaz LAN seleccionada actualmente.
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Configuracion Descripcién

Mascara IP Configure la mascara de direccidn IP del sistema en la interfaz LAN seleccionada
actualmente.

Puerta enlace Establezca la direccion IP del enrutador externo.

La siguiente configuracion se muestra si el Modo de sistema estd configurado como Expansion de Server
Edition - Suscripcion.

Server Edition Ingrese la direccion IP del servidor primario en la red Server Edition a la cual se
agrega el servidor como sistema de expansion.

Server Edition Secondary |Ingrese la direccién IP del servidor secundario en la red Server Edition a la cual se
agrega el servidor como sistema de expansidn.

Contraseiia WebSocket Ingrese la contrasefia que se utilizara para la conexidén a esos otros servidores.

4. Haga clic en Guardar. La nueva configuracion se abre en IP Office Manager.
5. Esta configuracion aun no se guardd en el sistema. Elija una de las siguientes opciones:

e Continle la configuracion basica utilizando las siguientes secciones de este capitulo y, luego, guarde la
configuracion cuando haya terminado.

e Guarde la configuracién[1™ tal como se encuentra actualmente. Esto puede ocasionar que el sistema se
reinicie; el menu de guardado le indicara si esta accion es necesaria. Luego de guardar la configuracion,
vuelva a cargar la configuracién y continlde con la configuracion.

e Nota: Debido que las contrasefias se han modificado de las predeterminadas, se le solicita que
ingrese la nueva contrasena al guardar.
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Configuracion inicial mediante Manager: Configuracion inicial

8.3 Numeracion de las extensiones

El sistema puede usar una combinacién de nimeros de extensién de hasta 15 digitos de longitud. En forma
predeterminada, los grupos de busqueda y las extensiones estdan numeradas con tres digitos empezando a partir
de 200.

Para volver a enumerar todas las extensiones de usuarios mediante IP Office Manager:

IP Office Manager se puede usar para renumerar todas las extensiones del sistema. Esto actualizard también todas
las referencias al nimero de extensién en otros campos de las configuracién.

1. En el sistema de configuracion, seleccione Herramientas | Cambiar numeracion de extension.

Extension Renumber

Select Renumber Block
Start Extenzion | 201 | End Extenzion 208 w
Renumber To

Start Extenzion ||

[ ak. ][ Cancel H Help ]

2. Seleccione el rango de extensiones de usuarios existentes al que le desea cambiar la numeracion e
introduzca el nuevo nimero de extensidn inicial para dicho rango.

3. Haga clic en Aceptar.
4. Elija una de las siguientes opciones:

e Continle la configuracion basica utilizando las siguientes secciones de este capitulo y, luego, guarde la
configuracion cuando haya terminado.

o Guarde la configuracién[1™ tal como se encuentra actualmente. Esto puede ocasionar que el sistema se
reinicie; el menu de guardado le indicara si esta accion es necesaria. Luego de guardar la configuracion,
vuelva a cargar la configuracion y contintie con la configuracién.

5. Contintie con la configuracién basicall™ o haga clic en el lﬂ icono guardar para guardar la configuracién
actualizadall™ v, luego, continte.
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8.4 Deshabilitacion de las troncales no utilizadas

Cada mddulo o tarjeta de troncal proporciona un nimero fijo de puertos de troncales, con puerto de troncal digital
que soporta una cantidad de canales digitales. De forma predeterminada, la configuracion tiene entradas para
todas las troncales y los canales posibles.

En aquellos casos donde la cantidad de troncales o canales de troncales que pueden utilizarse es menor que la
cantidad admitida por la tarjeta de troncales, es necesario inhabilitar las troncales y canales no utilizados. De no
hacerlo, esto puedo ocasionar problemas con las llamadas salientes.

e Para las tarjetas de cuatro troncales analdgicas IP500 V2 y tarjetas combinadas ATM4 V2, el sistema puede
detectar con troncales analdgicas conectadas, de manera que puede tratar automaticamente puertos de
troncales no conectados como fuera de servicio.

« ! ADVERTENCIA

Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

Para deshabilitar troncales sin uso mediante IP Office Manager:

1. En la configuraciéon de IP Office, seleccione )( ’{Linea.

2. En cada linea, seleccione las lineas o canales que no estan conectadas o en uso como Fuera de servicio.
La ubicacién de la configuracion correspondiente varia segun el tipo de troncal.

e Troncales analdgicas

Para inhabilitar la troncal entera, en el formulario principal, configure la opcion Admin en Fuera de

servicio.

e Troncales BRI, E1 PRI, SO y QSIG
Para inhabilitar la troncal entera, configure la opcién Admin en Fuera de servicio. De lo contrario,
configure la cantidad de canales segln la cantidad total de canales suscritos.

Lire Mumber

Card

Port

Telephone Murmber

Incoming Group I0

Prefix
Mational Prefix

International Prefix

RI Line: hart Codes| Channels

1

Juli]

e Troncales T1, T1 PRIy E1R2
Para inhabilitar la troncal entera, configure la opcién Admin en Fuera de servicio. De lo contrario,
seleccione la ficha Canales y configure los canales no utilizados como Fuera de servicio.

PRI 24 Line| Channels

Line SubTwpe

ET3I A

[ndmin

In Service v ]

TEI

Cubgaing Group ID

0

0

Murber of Channels |30

Cutgaing Channels
Woice Channels

Data Channels

4

a0

4

a0

43

30

4%

Edi...

Channel | Groups  Line Appearance | Direction Bearer Type

1 oo 705 Bothway  Any Ground Start

2 oo 708 Bothway  Any Ground Start

3 oo 707 Bothway  Any Ground Start

4 oo 708 Bothway  Any Ground Start

5 oo 709 Bothway  Any Ground Start

B oo 710 Bothway  Any Ground Start

7 oo 711 Bothway Ay Ground Start
B an Ay Bothway &g Ground Start

9 oo 713 Bothway Ay Out OF Service
10 oo 714 Bothway  Any QOut OF Service
23 oo 727 Bothway  Any QOut OF Service
24 oo 728 Bothway  Any Out OF Service
< >

e Para canales T1, configure el Tipo como Fuera de servicio.

e Para canales T1 PRI, configure el campo Admin en Fuera de servicio.

e En canales E1R2, configure Tipo de seiializacion de linea como Fuera de servicio.

3. Luego, ya sea:

e Continle la configuracion basica utilizando las siguientes secciones de este capitulo y, luego, guarde la
configuracién cuando haya terminado.
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Configuracion inicial mediante Manager: Deshabilitacion de las troncales no utilizadas

o Guarde la configuracién[1™ tal como se encuentra actualmente. Esto puede ocasionar que el sistema se
reinicie; el menu de guardado le indicara si esta accion es necesaria. Luego de guardar la configuracion,
vuelva a cargar la configuracién y continde con la configuracién.
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8.5 Configuracion de la fuente de reloj para troncales digitales

Las troncales digitales requieren que los sistemas en cada extremo de la troncal compartan una sefial de reloj para
asegurar la sincronizacion de la sefalizacidén de llamada. El IP Office puede obtener y utilizar la sefal de reloj de
cualquiera de sus troncales digitales. Tipicamente, se utiliza la sefial de reloj proporcionada por una troncal digital
en a central de comunicaciones de la oficina, ya que ésta es la fuente de reloj mas precisa y confiable.

De no haber una fuente de reloj disponible, el sistema puede utilizar su propio reloj interno si es necesario. Sin
embargo, se prefiere una fuente troncal externa. Para hacerlo, la configuracion Calidad del reloj en cada linea de
la configuracién de IP Office contiene uno de los valores siguientes:

e Red
De estar disponible, se debe utilizar la sefial de reloj proveniente de esta troncal como la fuente de reloj
para la sincronizacién de llamadas. Si hay varias troncales con esta configuracion, la troncal utilizada se
determina en el orden de las ranuras 1 a 4 y, luego, por puerto en cada ranura.

* Reserva
De estar disponible, se debe utilizar la sefial de reloj proveniente de esta troncal como la sefial de reloj en
caso que ninguna de las troncales definidas como Network puedan proporcionar una fuente de reloj. Si hay
varias troncales con esta configuracién, la troncal utilizada se determina en el orden de las ranuras 1 a 4y,
luego, por puerto en cada ranura.

e Inadecuado
La fuente de reloj de esta troncal no se utilizara como la fuente de reloj.

En el ejemplo a continuacién, el primer sistema IP Office es configurado para emplear la troncal de red publica
como su fuente de reloj, ignorando la fuente de reloj posible proveniente de la troncal QSIG. El otro sistema IP
Office emplea la sefial de reloj recibida del primer IP Office en la troncal QSIG y su fuente de reloj
correspondiente. Por tanto, ambos sistemas IP Office utilizan la misma fuente de reloj, proveniente de la red de
comunicaciones publica.

Public
Metwark

PRI

Metwark—

Unsuitable— QsIG —Metwoark

Visualizacion de la fuente de reloj actual

La fuente de reloj actual utilizada por el sistema IP Office aparece en la pagina Recursos dentro de System Status
Application.
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Configuracion inicial mediante Manager: Configuracion de la fuente de reloj para troncales digitales
Para configurar la fuente de calidad del reloj de una troncal por medio de IP Office Manager:

1. En la configuracion de IP Office, seleccione l{'{Linea.

2. Para cada linea digital, seleccione la linea y en la ficha Linea seleccione como debe utilizar el sistema la
fuente de reloj para troncales. En troncales E1R2, la configuracion de Calidad del reloj se encuentra en la
ficha Avanzadas.

PRI 24 Line Channels

Line Murnber Line SubType T1 w
Channel Allocation 24 -1 A
Prefix

[ Clack, Cuality M etwark, " Framing ESF w
CRC Checking IFM £ Suppression BESS W

rsuitable

C5U Operation F Line Signalling CPE v
Haul Length 0115 ft w Incoming Routing Digits |4
Channel Urit Foreign Exchange »

e Aseglrese de que solamente una troncal esté configurada como Red. De preferencia, ésta deberia ser
una troncal digital directa a la central de comunicaciones de la oficina.

e Otra troncal puede configurarse como Reserva en caso de perder la conexién de troncal con la Red. De
ser posible, ésta deberia ser una troncal de un proveedor distinto, ya que esto disminuye las
probabilidades de que ambas fuentes fallen al mismo tiempo.

e Compruebe que las troncales digitales restantes estén configuradas como Inadecuado.
3. Luego, ya sea:

e Continle la configuracion basica utilizando las siguientes secciones de este capitulo y, luego, guarde la
configuracion cuando haya terminado.

e Guarde la configuracién[1*® tal como se encuentra actualmente. Esto puede ocasionar que el sistema se
reinicie; el menu de guardado le indicara si esta accion es necesaria. Luego de guardar la configuracion,
vuelva a cargar la configuracidén y continlde con la configuracion.
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8.6 Configuracion de los prefijos de troncales

De manera predeterminada, los sistemas con una tarjeta SD del sistema U-Law se devuelven a los valores
predeterminados mediante un prefijo 9 para llamadas externas. Los sistemas se iniciaron con una tarjeta SD del
sistema Ley A predeterminada a ningun prefijo (cualquier marcaciéon que no coincida con un nimero interno se
supone que es un numero externo).

Cuando se ha implementado un prefijo para las llamadas salientes, debe agregarse este mismo prefijo a los
ajustes de las troncales. Se utiliza entonces el prefijo troncal de la siguiente manera:

e Llamadas entrantes
En las llamadas entrantes, el prefijo establecido de la troncal se agrega a cualquier Id. de persona que llama
entrante que se recibe con la llamada y se almacena en el registro de llamadas de los teléfonos, etc. El
prefijo debe tener un formato que permita que la Id. de persona que llama resultante pueda ser utilizada por
las aplicaciones y teléfonos del sistema para realizar devoluciones de llamada. Por ejemplo, si el sistema se
configura para que se requiera un 9 para indicar una llamada saliente, la troncal debe agregar un 9 a la Id.
de la persona que llama entrante con el objetivo de que dicha Id. pueda utilizarse para realizar devoluciones
de llamada.

¢ Llamadas salientes
En las llamadas salientes, los cddigos cortos utilizados para enrutar la llamada a una troncal deben quitar
todos los prefijos de marcacion externos (por ejemplo, 9) para que el nUmero marcado desde el sistema a la
troncal sea adecuado para el enrutado por parte del proveedor de la troncal.

Para usar prefijos troncales mediante IP Office Manager:

1. En la configuracion de IP Office, seleccione 2( '{ Linea.

2. Ingrese el prefijo en cada linea. La ubicacidn de la configuracion de prefijo varia segun el tipo de troncal.
Algunos tipos de troncales tienen un solo campo de prefijo. Otros tipos de troncales pueden tener campos
de prefijos separados para llamadas nacionales, internacionales y de otro tipo.

3. Luego, ya sea:

e Continle la configuracion basica utilizando las siguientes secciones de este capitulo y, luego, guarde la
configuracion cuando haya terminado.

o Guarde la configuraciénl1™ tal como se encuentra actualmente. Esto puede ocasionar que el sistema se
reinicie; el menl de guardado le indicara si esta accion es necesaria. Luego de guardar la configuracion,
vuelva a cargar la configuracidén y continde con la configuracion.
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Configuracion inicial mediante Manager: Configuracion de los prefijos de troncales

8.7 Guardado de la configuracion

Una vez que haya finalizado la configuracién basica, la nueva configuracién debe guardarse nuevamente en el
sistema. Es muy probable que esta accion requiera el reinicio del sistema.

Luego de guardar la configuracion, vuelva a cargarla en IP Office Manager.

¢ Si modificéd la configuracion de la direccion IP, es posible que deba cambiar la configuracion de su PC para

volver a cargar la configuracién.

Para guardar los cambios de configuracion mediante IP Office Manager:
1. Haga clic en Aceptar para guardar todos los cambios del menu actual.

2. Haga clic en el icono H Aparece el menu Guardar configuracion.

Save Configuration
IP Office Settings
systemb2
Configuration Reboot Mode
® Merge
O Immediate
() When Free
(O Timed
Reboot Time

Call Barring

Cancel

Help

X

e Fusionar

Este método se selecciona automaticamente si ninguno de los
cambios de configuracion realizados requiere un reinicio del sistema.
Si este método se utiliza para una configuracién que incluye cambios
que si requieren un reinicio, dichos cambios no se aplican hasta que
el sistema se reinicia de manera manual.

Inmediata

Este método guarda los nuevos cambios de configuracién y, luego,
reinicia el sistema. Se finalizan todas las llamadas actuales y los
servicios en progreso. Este método se selecciona automaticamente si
alguno de los cambios realizados hasta el momento requiere un
reinicio antes de ser aplicados al sistema.

Libre

Este método permite el uso del Bloqueo de llamadas entrantes y
Bloqueo de llamadas salientes. Cuando los criterios para las
opciones seleccionadas concuerdan, el sistema se reinicia.

Cronometro (HH:MM)

Este método reinicia el sistema a la hora seleccionada. También se
puede utilizar en conjunto con las opciones de bloqueo de llamada
para reiniciar solo después del horario configurado cuando coincidan
las opciones seleccionadas.

Restriccion de llamadas entrantes

Se puede utilizar esta funcion junto con el método Permisos y el
método de reinicio de Cronémetro. Cuando se lo selecciona, el
sistema bloquea todas las llamadas entrantes. Sin embargo, permite
que las llamadas existentes continlien hasta que finalicen.

Restriccion de llamadas salientes

Se puede utilizar esta funcién junto con el método Permisos y el
método de reinicio de Cronémetro. Cuando se lo selecciona, el
sistema bloquea todas las llamadas salientes. Sin embargo, permite
que las llamadas existentes continien hasta que finalicen.

« ! ADVERTENCIA: Esta opcién también bloquea la realizacién de
llamadas de emergencia. Por lo tanto, se la debe usar con
precaucion.

4. Seleccione las opciones requeridas y haga clic en Aceptar.

Configuracion de seguridad basica

Luego de completar la configuracidn basica, debe seguir los procesos que se enumeran en el capitulo Seguridad del

sistemal1*™.
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Capitulo 9.

Configuracion inicial
mediante IP Office Web
Manager
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9. Configuracién inicial mediante IP Office Web Manager

Puede usar su navegador web para configurar un sistema IP500 V2 a través de los menus de IP Office Web
Manager. En el caso de sistemas IP500 V2 nuevos, el proceso incluye ejecutar una serie de menus de configuracion
de los asistentes iniciales para abarcar la configuracidon clave de un sistema nuevo.

9.1 Direccion IP inicial del sistema

Para conectar un sistema nuevo usando un navegador, en primer lugar debe determinar qué direccién IP ha
adoptado el sistema.

La seccion siguiente describe en detalle la forma en que un sistema IP Office nuevo determina la direccion IP que
debe utilizar.

Al encender una unidad de control IP Office nueva o devuelta a los valores predeterminados, la unidad envia una
peticion de informacién de la direccidn IP a un servidor DHCP. Esto ocurre con el cable LAN conectado o
desconectado. El proceso se realiza en forma separada para el puerto LAN (LAN1 en la configuracion) y el puerto
WAN (LAN2 en la configuracion).

1. El sistema crea una solicitud DHCP de la informacion de la direccion IP.

2. Si el servidor DHCP responde en aproximadamente 10 segundos, la unidad de control vuelve en forma
predeterminada a ser un cliente DHCP y utiliza la informacién de la direccion IP proporcionada por el
servidor DHCP.

3. Siningun Servidor DHCP responde, la unidad de control vuelve a ser de forma predeterminada el cliente
DHCP pero asume las siguientes direcciones predeterminadas (tenga en cuenta que IP Office no verifica
que estas direcciones sean validas y/o estén disponibles en la red):

e Puerto LAN (LAN1): 192.168.42.1/255.255.255.0.
e Puerto WAN (LAN2): 192.168.43.1/255.255.255.0.

e Los sistemas pueden configurarse como servidor DHCP. Pueden también configurarse para proporcionar
DHCP solamente a los teléfonos Avaya IP y/o para acceder por medio de conexiones por marcacion
remotas.

. ! Cuando una unidad de control IP500 V2 obtuvo una direccidon IP y parametros de configuracién del modo
DHCP, conservara esos parametros aun cuando se haya reiniciado la unidad sin un archivo de configuracion
presente en la tarjeta SD del sistema. Para eliminar completamente la configuracion existente de direccion
IP y modo DHCP, debe devolver la configuracién del sistema a los valores predeterminadost1™.

Conexioén a la PC
Dependiendo de las condiciones aplicadas cuando se inicié por primera vez la unidad de control de IP Office, puede
conectarse una PC como sigue:

¢ Sila unidad de control esta conectada a una red:
Conecte la PC directamente a la unidad de control. Configure la PC con una direccién valida en la misma red
de los ajustes predeterminados de IP Office descritos arriba. Por ejemplo, 192.168.42.203/255.255.255.0.

¢ Sila unidad de control esta conectada a una red sin un servidor DHCP:
Conecte la PC directamente a la unidad de control. Configure la PC con una direccién valida en la misma red
de los ajustes predeterminados de IP Office descritos arriba. Por ejemplo, 192.168.42.203/255.255.255.0.

¢ Si la unidad de control esta conectada a una red con un servidor DHCP:
Conecte la PC a la red. La PC debe estar configurada como cliente DHCP o con una direccion valida para esa
red.

e Si utiliza IP Office Manager, su menu Seleccionar IP Office puede ubicar la unidad de control.

e De lo contrario, se debe determinar la direccidon que utiliza el sistema de la unidad de control desde el
servidor DHCP. La mayoria de los servidores DHCP puede enumerar los clientes registrados en ellos.

e Si la unidad de control utiliza una configuracion preconstruida:
Utilice las direcciones IP segun lo establecido en esa configuracién. Asegurese de que la PC se encuentre en
la misma subred o en una red habilitada para enrutar a y desde esa subred.
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Configuracién inicial mediante IP Office Web Manag_]er: Direccion IP inicial del sistema

9.2 Configuracion inicial

Después de determinar la direccién IP del sistema nuevo y de configurar el equipo para que pueda conectarse a las
direcciones que se encuentran dentro de ese rango:

1. En su navegador web:
a. Escriba la direccién IP actual de la unidad de control en la barra de direcciones de su navegador.

b. Haga clic en IP Office Web Manager. La direccion mostrada debe ser similar a
https://192.168.0.42:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

2. En esta etapa, es posible que la conexion no se considere segura. Siga los pasos que su navegador
establezca para continuar usando una conexién no segura.

e Por ejemplo, en Chrome, seleccione MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS y luego Continuar.

e Una vez que el sistema esta instalado, su certificado de seguridad puede descargarse para eliminar la
necesidad de esto en el futuro. Consulte Adicion de un certificado del sistema a un navegadorDm.

3. En el menu de inicio de sesiodn, inicie sesion con el nombre y la contrasefia predeterminados,
Administrator.

4. Se le solicita que cambie las contrasefias predeterminadas.

e Contraseiia de administrador: esta contrasefia se usa para acceder a la configuracidon de telefonia
del sistema.

e Contraseiia de administrador de seguridad: esta contrasefia se usa para acceder a la configuracion
de seguridad del sistema. Tenga en cuenta que, de manera predeterminada, la contrasefia de
administrador que se menciona arriba también puede utilizarse para la configuracion de seguridad.

o Contraseiia de sistema: esta contrasefia se usa para la actualizacién del sistema mediante IP Office
Manager y también se puede usar para conectar Control del sistema.

5. Si se muestra el contrato de licencia, lea la licencia y luego haca clic en Aceptar y OK.

6. Haga clic en el icono Sistema.

System Mode System Name * Locale
systema South Africa (UK English) w
Deafault Extension Password Retain Configuration
[ MO
System ID Customer 1D License Server Address
9186064 admin.ipocloud.com

Public LAN Interface

LAN1 L
IP Address IP Subnet Mask DHCP Mode Enable NAT
192 168 . 0 . 210 26 28K 26 00 Disabled [ NO
IP Address IP Subnet Mask DHCP Mode Enable NAT
192 188 . 1 212 255 255 285 O Disabled [V NO
Gateway
192 188 . 0 1

7. Introduzca los detalles que desea que utilice el sistema. Para obtener mas detalles sobre las opciones del
Sistema, consulte Configuracién del sistemal1™ . En esta etapa, los valores clave son los siguientes:

Configuracion Descripcién

Modo del sistema e Para un sistema normal, seleccione IP Office Subscription.

¢ Si el sistema se utilizara como una expansién en una red Server Edition,
seleccione Expansion de Server Edition - Suscripcion.
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Nombre del sistema

Se utiliza como ayuda para identificar y acceder al sistema.

Retener configuracion

Esta opcidn aparece si este menu se vuelve a ejecutar en un sistema existente. Si
se selecciona, el sistema intenta retener tanta configuracién como sea compatible
con las otras selecciones hechas en este mend.

Configuracion regional

Esto establece un rango de configuracion para que coincida con los requerimientos
de telefonia de ese pais seleccionado. También establece el idioma predeterminado
para el sistema y todos los usuarios.

Contraseia de la
extension
predeterminada

Esta contrasefia se usa para el registro inicial de extensiones IP.

Detalles del sistema de suscripcion: se muestran los siguientes ajustes si el Modo de sistema esta
configurado como IP Office Subscription. Ingrese los detalles del correo electréonico que se le proporciond
después de que registrar la tarjeta SD del sistema. Consulte Suscripcién del sistemall5! .

ID de sistema

Este campo muestra el nimero de ID de la tarjeta SD del sistema que esta
instalada en el mismo. Compruebe que coincida con el ID del sistema que aparece
en el correo electrdnico de suscripcidn.

Id. del cliente

Ingrese el Id. del cliente que se proporciona en el correo electrénico de suscripcion.

Servidor de licencias

Ingrese la direccidon que se proporciona en el correo electrénico de suscripcion.

La siguiente configuracion se utiliza para configurar los ajustes de la direccion IP del sistema:

Interfaz LAN publica

Esta opcion realiza dos roles:

a. Se utiliza para mostrar los ajustes de la direccidon IP de cada uno de los dos
puertos LAN del sistema. LAN1 coincide con el puerto en la unidad de control
etiguetada LAN, LAN2 coincide con el puerto etiquetado WAN. Verifique que
estos ajustes sean los que corresponden.

b. La seleccion final se utiliza para configurar qué puerto se conecta a la red del
cliente que debe utilizarse para acceso externo a Internet a través del firewall
del cliente o similar. La direccion de la Puerta de enlace de esa LAN luego se
agrega a las rutas IP del sistema como la ruta IP predeterminada.

Direccion IP

Configure la direccion IP del sistema en la interfaz LAN seleccionada actualmente.

Mascara IP

Configure la mascara de direccidn IP del sistema en la interfaz LAN seleccionada
actualmente.

Puerta enlace

Establezca la direccion IP del enrutador externo.

La siguiente configuracion se muestra si el Modo de sistema estd configurado como Expansion de Server

Edition - Suscripcion.

Server Edition

Ingrese la direccion IP del servidor primario en la red Server Edition a la cual se
agrega el servidor como sistema de expansion.

Server Edition Secondary

Ingrese la direccion IP del servidor secundario en la red Server Edition a la cual se
agrega el servidor como sistema de expansion.

Contraseina WebSocket

Ingrese la contrasefa que se utilizara para la conexidon a esos otros servidores.
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Configuracién inicial mediante IP Office Web Manager: Configuracién inicial

8. Cuando la configuracion del sistema esté establecida como corresponde, haga clic en Aplicar. Ahora, el
panel contiene una serie de iconos adicionales para avanzar en la configuracion inicial del sistema.

Dashboard - SystemA: 192.168.0.74

C Seem o R

System Name: SystemA
LANT: 192.168.0.74
LAN2: 192.166.43.1
United States (US English)

9. Elicono siguiente se resalta en color rojo. Después de completar cada conjunto de ajustes, el icono del
panel se reemplaza por un resumen de los ajustes clave y se resalta el icono siguiente. Puede regresar a
los paneles anteriores si desea hacer mas cambios en su configuracién. Para detalles de los paneles

individuales, consulte Menus de asistentes del panell1™,

10.Una vez realizados todos los pasos del asistente, haga clic en el vinculo Guardar en IP Office que se
muestra en la barra amarilla, en la parte superior de la ventana.

Save IP Office configuration

Merge
Immediate
i Free

Timed (HH:MM)

0K Cancel

11. El mend para guardar la configuracion se muestra con la configuracién de guardado recomendada segun los
cambios realizados. En el caso de instalaciones nuevas, es probable que para guardar se necesite reiniciar
de inmediato el sistema nuevo. Acepte la configuracion recomendada y haga clic en Aceptar.

12. Después de reiniciar, continlie configurando el sistema usando su nueva direccion IP.
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9.3 Menus de asistentes del panel

Esta seccidén ofrece un resumen de los menus de asistentes del panel solamente. Para conocer todos los detalles,
consulte la ayuda y el manual de "Administracion del sistema IP Office mediante Web Manager".

@ © @

Users and Extensions Groups Lines

o
*‘Cao

Incoming Call Routes Outgoing Call Routes

ORNO

o Sistemall™ e VoIpQOw e Correo de voz(1*¥
o Lineas[1™ e Usuarios y extensionesl1™ e Grupos1™

e Rutas de llamadas
entrantes[1*
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Configuracion inicial mediante IP Office Web Manager: Menus de asistentes del panel

9.3.1 Configuracion del sistema

Este panel permite configurar una serie de parametros clave (ubicacion, modo, direccidn IP y configuracion de
fecha/hora).

System Mode System Name ™ Locale
systema South Africa (UK English) v
Default Extension Password Retain Configuration
NO
System ID Customer ID License Server Address
5156064 admin.ipocloud.com

Public LAN Interface

LANT v
IP Address IP Subnet Mask DHCP Mode Enable NAT
192 168 0 . 210 255 255 255 O Disabled v NO
IP Address IP Subnet Mask DHCP Mode Enable MAT
192 . 18 . 1 . 212 255 . 255 0 285 O Disabled v NO
Gateway
192 . 168 . 0 . 1

General

e Nombre del sistema
Este es el nombre que se usa para identificar el sistema en otras herramientas y mendus.

¢ Retener configuracion
Esta opcion se muestra si el tablero se utiliza para volver a configurar un sistema existente. Consulte
Migracién al modo de suscripcién[1*'. Si la selecciona, esta opcién conservara la mayor parte posible de la
configuracion existente. Si la deshabilita, todos estos ajustes de configuracidon existentes vuelven a sus
valores predeterminados.

e Configuracion regional
Este valor establece una gran cantidad de valores predeterminados del sistema especificos de la ubicacién;
en especial, configuracion relacionada con la telefonia. Por lo tanto, es importante configurar este valor
correctamente para que coincida con la ubicacién real del sistema.

e Modo del sistema
El IP500 V2 puede utilizarse en una cantidad de modos:

o IP Office Basic Edition
Se debe seleccionar esta opcion para un sistema que se ejecutara en uno de los modos IP Office Basic
Edition. Esta opcidn esta disponible solamente al configurar un nuevo IP500 V2. Si se la selecciona, el
panel mostrara solamente la configuracidn del sistema. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion de Server Edition.

o IP Office Standard Edition
Se debe seleccionar esta opcidn para un sistema que debe ejecutarse en modo IP Office Essential Edition
o IP Office Preferred Edition.

e Expansion de IP Office Server Edition
Esta opcidn se usa con los sistemas que se instalan como una unidad de expansién en una red Server
Edition o IP Office Select. Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion de Server Edition.

o IP Office Subscription
Esta opcidn se utiliza para configurar el sistema para que utilice la configuracién de suscripcion.

e Contraseiia del teléfono
Este valor establece la contrasefia predeterminada del teléfono que se utiliza para el registro inicial de
extensiones del teléfono IP.
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Detalles del sistema Subscription

Estos campos se muestran para un sistema cuando el modo del sistema esta configurado en IP Office
Subscription.

e Numero de serie
Este campo muestra el nimero de ID de la tarjeta SD del sistema que esta instalada en la unidad de control.
Esto debe coincidir con el nimero de ID que se muestra en el correo electrdnico con detalles de la
suscripcion.

o Id. del cliente
Este Id. del cliente se incluye en los detalles del cliente que se suministran luego de la suscripcion.

e Servidor de licencias
Esta direccion se incluye en los detalles del cliente que se suministran luego de la suscripcion.

Interfaz LAN

Estos campos se usan para establecer la configuracién de direccion IP de los puertos LAN1 (LAN) y LAN2 (WAN) del
sistema.

o Interfaz LAN publica
Seleccione la interfaz LAN (LAN1 o LAN2) conectada al servicio de Internet publico del cliente (o sea, su
enrutador o firewall). La seleccién afecta algunas de las rutas IP predeterminadas agregadas a la
configuracion.

Configuracion de hora

Esta seccidn establece el origen de la hora del sistema. Los campos disponibles dependen del origen de la hora
seleccionado.

e Origen de la configuracion de hora
Este campo se usa para establecer el origen de la hora que debe usar el sistema.

o SNTP
Si se selecciona, el sistema obtendra la informacién sobre fecha y hora de la direccidn del servidor de hora
configurado, por ejemplo, 0.pool.ntp.org. Los ajustes adicionales disponibles consisten en aplicar
posteriormente opciones de zona horaria, diferencia horaria y horario de verano (DST), si fuera necesario.

o Voicemail Pro/Manager
Si se selecciona, el sistema solicitara informacion sobre fecha y hora al servidor en el que se ejecuta la
aplicacion Voicemail Pro o IP Office Manager.

o Ninguno
Si se selecciona, la fecha y la hora se deberan configurar manualmente. Este paso se puede realizar desde
un teléfono Avaya en el que el usuario esté configurado como usuario del teléfono del sistema. Consulte la
ayuda de IP Office Manager.
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Configuracion inicial mediante IP Office Web Manager: Menus de asistentes del panel

9.3.2 Configuracién de VolP

Esta ficha se usa para habilitar la compatibilidad basica con telefonia IP, lineas troncales y extensiones a través de
conexiones H323 o SIP.

o 1 ADVERTENCIA:
No habilite ninguna configuracién si no estad seguro de que el sistema utilizarad conexiones H323 o SIP. La
habilitacion de conexiones innecesarias genera requisitos de seguridad adicionales que, de no cumplirse,
pueden poner en riesgo el sistema.

VoIP Configuration

Select LAN
LAN1 v

H.323 Gatekeeper Enable H.323 Signaling Over TLS Auto-create Extension H.323 Remote Extension Enable

Disabled ~ NO NO

SIP Trunks Enable SIP Registrar Enable

e Seleccionar LAN
Seleccione la LAN que esta configurando.

e Activar controlador de acceso H.323
Seleccione esta opcion solamente si el sistema se instalard con lineas troncales y extensiones H.323.

e Seiializacion H.323 sobre TLS
Compatibilidad con la sefializacion H.323 mediante TLS. Tenga en cuenta que al habilitar esta opcion se
deben seguir pasos adicionales de configuracidn y se reduce la capacidad general de teléfonos IP del
sistema.

¢ Autocreacion de extension
Cuando se selecciona esta opcion, el sistema creara automaticamente entradas de usuarios y
extensiones SIP en su configuracion segun el registro de extensiones SIP. Esta configuracién se
deshabilita automaticamente 24 horas después de su habilitacion.

e H.323. Habilitar extension remota SIP
Habilite esta opcidn para admitir teléfonos Avaya H.323 que se encuentran en ubicaciones remotas.

o Habilitar lineas troncales SIP
Seleccione esta opcion solamente si el sistema se instalard con lineas troncales SIP.

 Habilitar registrador SIP
Seleccione esta opcion solamente si el sistema se instalard con extensiones SIP. Si la selecciona, se
mostraran las siguientes opciones adicionales:

e Creacion automatica de Extn/usuario: Opcidn predeterminada = Apagado
Cuando se selecciona esta opcion, el sistema creara automaticamente entradas de usuarios y
extensiones SIP en su configuracién segun el registro de extensiones SIP. Esta configuracién se
deshabilita automaticamente 24 horas después de su habilitacion.

« Habilitar extensiéon remota SIP: Opcion predeterminada = Desactivado
Actualmente, las opciones de extensiones SIP remotas solo se admiten en aplicaciones cliente SIP
Avaya. La conexion remota no se admite en dispositivos SIP de terceros.

e Nombre de dominio SIP: Opcion predeterminada = En blanco
Este valor se utiliza con los terminales SIP para el registro con el sistema . Si queda en blanco, el
registro utiliza la direccién IP LAN. La entrada debe coincidir con la parte del sufijo de dominio del
siguiente FQDN de registrador SIP, por ejemplo, acme.com.

e Nota: En los teléfonos SIP Avaya compatibles con resistencia, el Nombre de dominio SIP debe ser
el mismo para todos los sistemas en la red.

e Es el nombre de dominio local del registrador SIP que necesitaran los dispositivos SIP para
registrarse en IP Office. Si estd usando TLS, este valor también se debe incluir en los certificados de
seguridad aplicados a IP Office y, si lo usa, en el servidor de archivos HTTP independiente.

o FQDN de registrador SIP: Opcién predeterminada = En blanco
Este es el nombre de dominio completo, por ejemplo ejemplo.acme.com, al cual el terminal SIP debe
enviar sus solicitudes de registro. Esta direccién debe poder resolverse mediante DNS y dar como
resultado la direccién IP del sistema IP Office.
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Configuracion inicial mediante IP Office Web Manager: Menus de asistentes del panel
9.3.3 Configuracién de correo de voz

Este panel muestra el correo de voz y la musica en espera predeterminados del sistema. Si se usa el correo de voz

integrado, el formulario también se puede usar para configurar la operadora automatica para que conteste
llamadas (hasta 40).

Voicemail and Auto Attendant Configuration

Voicemail Type
Embedded Voicemail LV

System Source

WAV File ~
Select a File
Upload
+ Add Auto Attendant
Name Maximum Inactivity AA Number Direct Dial-By-Mumber Dial By Mame Match ...  Enable Local Recording
H pefault 8 01 Off Last then First On V|

e Tipo de correo de voz

A continuacion se indican las principales opciones que se pueden seleccionar. Para obtener detalles otras
opciones, consulte la ayuda de IP Office Web Manager Segun la seleccidon efectuada, se muestran campos

adicionales.
e Embedded Voicemail
Esta opcidn usa la tarjeta SD propia del sistema como origen de correo de voz y almacenamiento de
mensajes. Se trata de una solucion simple de correo de voz que tiene solamente funciones basicas. Sin
embargo, admite hasta 40 operadoras automaticas.
¢ Voicemail Pro/Lite
Seleccione esta opcion si el correo de voz se proporcionara a través de un servidor que ejecuta IP Office
Voicemail Pro. Ingrese la direccion IP del servidor.
¢ Musica de espera
Esta opcion le permite seleccionar el origen predeterminado de la musica de espera del sistema. Las
opciones son:
e Archivo WAV

Use un archivo WAV cargado en el sistema. El nombre del archivo debe ser holdmusic.wav, y debe
coincidir con la siguiente lista de formatos. Use la opcidn Seleccionar un archivo para elegir y cargar el

archivo.
Tipo de archivo WAV Tasa de la muestra de|8 kHz
audio
Tasa de bits 128 kbps Formato de audio PCM
Tamaiio de la 16 bits Duracion Hasta 90 segundos.
muestra de audio
Canales 1 (mono)

e Externas

Use la entrada de audio del puerto de audio del sistema, que se encuentra en la parte trasera de la
unidad de control.

e Tono
Use un tono repetido regular generado por el sistema.

e Operadora automatica
Si configura Embedded Voicemail como Tipo de correo de voz, el panel le permitira configurar operadoras
automaticas. Estas operadoras se pueden usar como destino del menu de enrutamiento de llamadas
entrantes. El asistente crea automaticamente 3 perfiles de horario llamados Mafdana, Tarde y Noche para

su uso por parte de las operadoras automaticas. Su configuracion es de 08:00 a 11:59, de 12:00 a 16:59 y
de 00:00 a 07:59, respectivamente, los 7 dias de la semana.
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9.3.4 Usuarios y extensiones

Este formulario muestra una lista de usuarios de la configuracion. En el caso de un sistema IP500 V2 nuevo, se
crea un usuario automaticamente por cada puerto de teléfono fisico detectado al iniciar el sistema.

Para editar un usuario especifico, haga clic en el icono del lapiz #. Para agregar un usuario nuevo, haga clic en
+Agregar usuario. Para obtener detalles completos de todas las configuraciones de usuarios y extensiones,
consulte la ayuda de IP Office Web Manager. A medida que agrega usuarios, puede usar el panel de la izquierda

Actions « + Add User

para filtrar los usuarios que se muestran en la lista.

Users

Show All

Basic User
Teleworker User
Mobile User
Power User

Office Worker User

Mon-licensed User
Receptionist

Agent

Boss
Application
Default

IF Hardphone
Mailbox
Paging

T3 default

IF Auto-create

Main

Name Full Name

RemoteMa

NoUser

Extn201

Extn202

Extn203

Extn204

Extn205

Extn206

Extn207

Extn208

Extn209

Extn210

Extn211

Extn212

Extn213

Ewin?1d

rch on 'Mame’, 'Extension’, 'S

Extension

201

202

203

204

205

206

208

209

210

211

212

213

Hunt Gro...

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Main

Voicemail Email Ad...  Password

Voicemail... Login Code

e

2

,
=]

= 5 = = = =
& e e @ e e e e 0 e&

=]

St = =t

=]}

[i]

(i)

-]

£

Displaying 1 - 18 of 13
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Configuracion inicial mediante IP Office Web Manager: Menus de asistentes del panel

9.3.5 Grupos

Este formulario muestra una lista de grupos de la configuracion. En el caso de un sistema IP500 V2 nuevo, se
agrega automaticamente un grupo llamado Principal con el nUmero de extension 200. Este grupo contendra todas
las extensiones telefdonicas que se crearon automaticamente (una por cada puerto telefénico fisico) al iniciar el

sistema.

Para editar un grupo especifico, haga clic en el icono del lapiz # . Para agregar un grupo nuevo, haga clic en +
Agregar grupo. Para obtener todos los detalles sobre los ajustes y la configuracién de grupos, consulte la ayuda
de IP Office Web Manager. A medida que agrega grupos, puede usar el panel de la izquierda para filtrar los grupos

que se muestran en la lista.

Groups
Show All Search on 'Name', 'Extension’
Mame Extension Ring Mode
Collective Main 200 Collective
Sequential
Rotary

Longest Waiting

Collective Call Waiting

Standard Hunt Group
XMPP Group
Centralized Group
ICR Agent Group

Group of Application
Servers

Off

Standard Hunt Group

+ Add Group

Displaying 1 -1 of 1
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9.3.6 Lineas

Este formulario muestra una lista de todas las lineas externas. En el caso de un sistema IP500 V2, las lineas
analodgicas, PRI y BRI se agregan automaticamente con configuracion predeterminada de manera de que coincidan
con las interfaces de lineas fisicas encontradas al iniciar el sistema. Los demas tipos de lineas se deben agregar

manualmente.

Para editar una linea especifica, haga clic en el icono del lapiz # . Para agregar una linea nueva, por ejemplo, una
linea SIP, haga clic en + Agregar linea y seleccione el tipo de linea deseado. Para obtener todos los detalles
sobre los ajustes y la configuracion de lineas, consulte la ayuda de IP Office Web Manager.

Lines

Show All

ERI Line
H.323 Line
PRI30 Line
PRI24 Line
Analog Line
E1-R2 Line
IP DECT Line
SIP Line

SM Line

SIP DECT Line
IP Office Line

rch on 'Line Number'

Line Number

5

6

Line Type

Analog Line
Analog Line
Analog Line

Analog Line

Line Subtype

+ Add Line ~

Gateway IP Address

Displaying 1- 4of 4
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Configuracion inicial mediante IP Office Web Manager: Menus de asistentes del panel

9.3.7 Rutas de llamadas entrantes
Esta parte del asistente del panel realiza dos acciones:

e Define los dias y horas de un perfil de horario denominado Horas laborales. El horario predeterminado es
de 08:00 a 16:59 de lunes a viernes.

e Seleccione los destinos de las diferentes ID de grupo de lineas entrantes, creadas mediante la configuracion
de lineas1*, durante las horas definidas por el perfil de horario o fuera de él. Se muestra una entrada por
cada grupo de lineas entrantes. El destino de cada uno se puede establecer usando cualquier nimero de
extension de usuario o de grupo o el nombre de una operadora automatica si se han configurado operadoras
automaticas para el correo de voz integrado.

Incoming Call Routes

Start Time End Time
08:00 “ 16:59 e
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
Incoming Line Group ID Trunk Identifier Incoming Number Working Hours Destination Out Of Office Hours Destination
H g 4 Analog Trunks 200 Main 200 Main

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 141
IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Nimero 41b (07/05/2024)



Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 142
IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Nimero 41b (07/05/2024)



Capitulo 10.

Configuracion de la
compatibilidad con Customer
Operations Manager
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10. Configuracién de la compatibilidad con Customer Operations
Manager

Customer Operations Manager (COM) es el servicio basado en la nube que proporciona sistemas IP Office
Subscription con sus suscripciones. Para IP Office R11.1 FP1 y posteriores, el servicio también puede utilizarse para
la compatibilidad con esos sistemas.

[ ]
Habilitacién de conexién CoOMO™

Configuracién de la compatibilidad adicional con COMO*s

10.1 Habilitacion de conexion COM

Conectarse a COM para monitoreo y soporte utiliza la contrasefia de la cuenta COMAdmin en la configuracion de
seguridad del sistema IP Office. De manera predeterminada, esta cuenta no tiene contrasefia y esta deshabilitada.

Para habilitar la conexion COM del sistema:
1. Conectarse a la configuracidon de seguridad del sistema:

e Si utiliza IP Office Manager:
a. Seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Configuraciéon de seguridad.
b. Seleccione el sistema e inicie sesion.

e Si utiliza IP Office Web Manager:
a. Ingrese la direccion del sistema en un navegador web y seleccione IP Office Web Manager.
b. Inicie sesion.
c. Seleccione Seguridad | Configuracion de seguridad.

2. Haga clic en Usuarios de servicio y seleccione el usuario COMAdmin.

3. Para la Contrasefia, haga clic en # o0 Cambiar e ingrese una nueva contrasefia. Anote los detalles de la
contrasefia ya que esta contrasefia debe ingresarse en los detalles de los servicios COM para el cliente.

4. Cambie el Estado de cuenta a Habilitado.

5. En Grupos de derechos, compruebe que el usuario esté configurado como miembro del grupo
Administrador de COM.

6. Guarde la configuracion.
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Configuracion de la compatibilidad con Customer Operations Manager: Habilitacion de conexion COM

10.2 Configuracion de la compatibilidad adicional con COM

Ademads de supervisar el estado de un sistema y cualquier alarma, COM puede proporcionar una gama de

funciones de compatibilidad adicionales.

e Los ajustes que se describen a continuacion normalmente se configuran automaticamente segun lo requiera el
revendedor o el proveedor del sistema cuando el sistema se suscribe por primera vez. Sin embargo, es util
comprender donde se establecen los ajustes y verificar sus valores.

Para habilitar funciones de compatibilidad con COM adicionales:
1. Conectarse a los ajustes de configuracion del sistema:

e Si utiliza IP Office Manager:

a. Seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Configuracion de seguridad.

b. Seleccione el sistema e inicie sesion.

¢ Si utiliza IP Office Web Manager:

a. Ingrese la direccion del sistema en un navegador web y seleccione IP Office Web Manager.

b. Inicie sesion.

c. Seleccione Configuracion de sistema | Sistema.

2. Seleccione Operaciones remotas y habilite la configuracion requerida:

Registros de diagnéstico
centralizados

Cuando la opcidn esta habilitada, los archivos de registro del sistema
se cargan generalmente de forma automatica en COM. Los usuarios
COM también pueden solicitar manualmente los archivos mas
recientes.

Administracion centralizada

Cuando la opcién esta habilitada, las conexiones remotas al servidor
primario para las herramientas de administracion de IP Office se
pueden enrutar a través de COM. Esas herramientas son System
Status Application,

Control del sistema y IP Office Web Manager.

Actualizacion/Respaldo remoto

Cuando esta opcién esta habilitada, COM solicita automaticamente
una copia de seguridad diaria. Los usuarios COM también pueden
realizar operaciones manuales de copia de seguridad, restauracidon y
actualizacion.

Acceso Remoto

Admite conexiones HTTPS, SFTP, SSH y RDP a servidores IP Office y
otros servidores que se ejecutan en la misma red. Esto puede incluir
la conexion a mddulos UCM y servidores de la aplicacion IP Office
independientes.

Servidores ubicados en el
mismo sitio

Se utiliza con acceso remoto. Habilita la conexidn a través de IP
Office a otros servidores en la misma red. Cada conexidén también
necesita un tunel configurado en la configuracién del sistema.

3. Guarde los cambios.
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Capitulo 11.
Seguridad del sistema
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11. Seguridad del sistema

El sistema IP Office y sus aplicaciones son compatibles con una gama de funciones que sirven para vincular este
software con los usuarios de manera mas segura. Los detalles completos de las opciones disponibles se describen
en el Manual de seguridad de la plataforma Avaya IP Office[172,

Esta seccidn sélo abarca algunos cambios basicos recomendados para contribuir a una mayor proteccién del nuevo
sistema.

Cambio de la configuracién de seguridad predeterminadall™
Cambio de contrasefia de usuario remoto[™

Deshabilitacién de la compatibilidad con lineas troncales SIPO*
Deshabilitacién de la compatibilidad con teléfonos H.32301*

Deshabilitacién de la compatibilidad con una extensién SIPO1™

o u A LN

Adicién de un certificado[1*

Recomendaciones adicionales:

¢ Sila red en la que estad conectado IP Office tiene acceso publico externo a Internet, ese acceso debe
controlarse por medio de un dispositivo de seguridad adicional como un firewall y, en el caso de VoIP,
Session Border Controller (SBC).

e Sino se usa LAN2 (el puerto WAN), aseglrese de que no esté conectado a la red.
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Seguridad del sistema:

11.1 Cambio de la configuracion de seguridad predeterminada

Este proceso cubre los cambios de seguridad minimo necesarios para la ejecucién del servicio IP Office en el
servidor. Para obtener detalles completos de todas las configuraciones de seguridad, consulte la ayuda de IP Office
Manager.

Para establecer/verificar la configuraciéon de seguridad inicial:
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Configuracion de

seguridad. Si el Menu Seleccionar IP Office no aparece, haga clic en -?l-

2. Seleccione el servidor y haga clic en Aceptar. Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia del
administrador.

3. En los sistemas con configuracion de seguridad predeterminada, se muestra una serie de advertencias.
Preste atencidon a cada advertencia y haga clic en Aceptar.

4. Seleccione y cambie las siguientes contrasenas:

a. Contraseia del sistema
IP Office Manager utiliza esta contrasefia para actualizar el software del sistema. Haga clic en el botén
Cambiar e ingrese una contrasefia nueva. Haga clic en Aceptar.

b. Contraseiia de correo de voz
El servidor de Voicemail Pro usa esta contrasefa para conectarse con el sistema IP Office. Si se la
establece, también es necesario establecer la misma contrasefa en las preferencias del servidor de
correo de voz usando el cliente Voicemail Pro.

c. Contraseiia de monitor
La aplicacion Control del sistema usa esta contrasefia para conectarse al sistema IP Office a través de
UDP o TCP. Si no se establece, en su lugar se usa a Contrasefia del sistema establecida mas arriba.

5. Seleccionar @General.

a. Habilite el bloqueo de claves de teléfonos IP. De esta manera se evita que se registren teléfonos
IP H.323 y SIP con claves como 0000 o idénticas al nimero de extensidn.

b. Vea la seccion Detalles de usuario de IP Office. En esta seccidn se define que reglas de seguridad
se aplican a la configuracion y el uso de contrasefias de usuario (aparte de la contrasefa de correo de
voz).

6. La seccién Controles de aplicacién indica una serie de interfaces no seguras que usa el sistema. Anule la
seleccidn de las opciones que no requieren las aplicaciones de clientes planeadas. Al marcar o desmarcar
los controles, la seccién Compatibilidad de aplicaciones que se encuentra debajo comienza a reflejar el
efecto del cambio.

Servidor TFTP Control del sistema Si se desactiva, ademas de desactivar las opciones TFTP que
se encuentran debajo, el sistema no admite el componente
de visualizacidén de red de la aplicacién Control del sistema.

Lectura de directorio |IP DECT Si se desactiva, DECT opera sin la funcién directorio de

TFTP sistema.

Correo de voz TFTP Voicemail Pro -

Codigo del programa |IP Office Manager Se usa para hacer actualizaciones desde IP Office Manager,
se recomienda desactivarlo si no es necesario.

DevlLink DevlLink -

TAPI TAPI/DevLink Desactivelo excepto si el sitio cliente usara aplicaciones TAPI

junto con IP Office.

Lectura de directorio [one-X Portal for IP Office |-
HTTP

Escritura de one-X Portal for IP Office |-
directorio HTTP

7. Haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en @@Usuarios del servicio. De manera predeterminada, sdlo los usuarios Administrator y
EnhTcpaServer estan habilitados.

a. Seleccione EnhTcpaService. Este servicio es utilizado por one-X Portal for IP Office. Si instalara one-X
Portal for IP Office, recomendamos cambiar la contrasefia s6lo después de completar la instalacion. Si
no se instalara one-X Portal for IP Office:

e Haga clic en el botén Cambiar e ingrese una contrasefia nueva para el servicio.
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e Haga clic en Estado de la cuenta y seleccione Desactivado.

e Haga clic en Aceptar.

9. Haga clic en el icono l-'i;" para guardar los cambios de seguridad.
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Seguridad del sistema: Cambio de la configuracion de seguridad predeterminada
11.2 Cambio de contraseia de usuario remoto

La configuracién contiene a un usuario cuya contrasefia se utiliza como la predeterminada para acceder por
marcacion remota a la red IP Office. Es recomendable cambiar la contrasefia de este usuario.

Para cambiar la contrasena de usuario remoto:
1. Inicie IP Office Manager(17 y conéctese al sistema de IP Office.

2. Haga clic en % Users y en la lista de usuarios haga clic en Remote Manager.

3. En la ficha Usuario ingrese una nueva contrasefia para el usuario y haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en el icono H y vuelva a guardar la configuracion actualizada en el sistema.

11.3 Deshabilitacion de la compatibilidad con lineas troncales SIP

El sistema admite lineas troncales SIP. Si estas no se requieren para la instalacion del cliente, recomendamos
deshabilitar la compatibilidad con lineas troncales SIP del sistema.

Para deshabilitar la compatibilidad con lineas troncales SIP:
« 1 ADVERTENCIA

Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

Inicie IP Office Manager[17° y reciba la configuracién del sistema IP Office.

Seleccione Sistema.
Seleccione LAN1 y seleccione la ficha VoIP.

Verifique que la opcion Activar lineas troncales SIP no esté seleccionada.

LA

Repita el proceso para LAN2.

6. Haga clic en el icono guardar H y vuelva a guardar la configuracion actualizada en el sistema.

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 151
IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Nimero 41b (07/05/2024)



11.4 Deshabilitacion de la compatibilidad con teléfonos H.323

El sistema es compatible con los teléfonos IP H.323 de forma predeterminada. Si estos no se requieren para la
instalacion del cliente, recomendamos deshabilitar la compatibilidad con teléfonos H.323 del sistema.

Para deshabilitar la compatibilidad con teléfonos H.323:

« | ADVERTENCIA
Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

Inicie IP Office Managerl1™ vy reciba la configuracién del sistema IP Office.
Seleccione Sistema.

Seleccione LAN1 y seleccione la ficha VoIP.

Verifique que la opcion Activar Gatekeeper H323 no esté seleccionada.

Verifique que la opcién Habilitar extn. remota H323 no esté seleccionada.

o v A W N

Repita el proceso para LAN2.

7. Haga clic en el icono guardar L'E‘ y vuelva a guardar la configuracion actualizada en el sistema.

11.5 Deshabilitacién de la compatibilidad con una extensiéon SIP

El sistema es compatible con los teléfonos IP H.323 de forma predeterminada. Si estos no se requieren para la
instalacion del cliente, recomendamos deshabilitar la compatibilidad con teléfonos SIP del sistema.

Para deshabilitar la compatibilidad con teléfonos SIP:

« ! ADVERTENCIA

Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

Inicie IP Office Manager1™ y reciba la configuracién del sistema IP Office.
Seleccione Sistema.
Seleccione LAN1 y seleccione la ficha VoIP.

Verifique que la opcion Activar registrador SIP no esté seleccionada.

LA

Repita el proceso para LAN2.

6. Haga clic en el icono guardar li" y vuelva a guardar la configuracion actualizada en el sistema.

11.6 Adicion de un certificado

Para un acceso seguro a los menus del servidor, el navegador usado requiere el certificado correspondiente.
o Si utiliza el certificado propio generado del servidor, puede hacerlo mediante el siguiente proceso.
e Si se estd usando un certificado cargado al servidor, obtenga una copia del mismo certificado desde la fuente
original.
Para descargar el certificado del servidor:
1. Inicie sesidon con IP Office Web Manager.
2. Seleccione Seguridad | Certificados.
3. Haga clic en Exportar y luego en Si.

4. El archivo se descarga en la ubicacion normal de su navegador.

Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Firefox:

1. Haga clic en el icono = y seleccione 0 Opciones. Otra manera es hacer clic en el icono “* Configuracion
si aparece en la pagina de inicio del navegador.

2. Haga clic en Avanzadas y seleccione Certificados.
3. Haga clic en Ver certificados.
4. Haga clic en Autoridades.
5. Haga clic en Importar. Navegue hasta la ubicacion del archivo CRT o PEM descargado del servidor.
Seleccione el archivo y haga clic en Abrir.
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Seg_juridad del sistema: Adicién de un certificado

6. Seleccione todas las casillas de verificacién para confiar en el certificado.

7. Haga clic en Aceptar dos veces.

Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Internet Explorer:
1. Cambie la extension del archivo de .pem a .crt.

2. Haga clic en Herramientas y seleccione Opciones de Internet.
3. Seleccione la ficha Contenido y haga clic en Certificados.

3. Haga clic en Importar.
4

Haga clic en Siguiente y Examinar para navegar hasta la ubicacidon del certificado descargado.
Seleccionelo y haga clic en Abrir.

5. Haga clic en Siguiente. Haga clic en Colocar todos los certificados en el siguiente
almacenamiento.

e Si estd usando el certificado generado por el servidor, seleccione Autoridades de certificacion raiz
de confianza.

e Si esta usando un certificado de otro origen, seleccione Autoridades de certificacion intermedia.
6. Haga clic en Siguiente y, luego, en Finalizar.
7. Haga clic en Aceptar, Cerrar.

8. Haga clic en Aceptar.
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Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Google Chrome:
1. Cambie la extensién del archivo de .pem a .crt.

2. Haga clic en el icono & y seleccione Configuracion.

3. Haga clic en Avanzado. Desplacese hasta Privacidad y seguridad y haga clic en Administrar
certificados.

Haga clic en Importar.

4. Haga clic en Siguiente y Examinar para navegar hasta la ubicacién del certificado descargado.
Seleccionelo y haga clic en Abrir.

5. Haga clic en Siguiente. Haga clic en Colocar todos los certificados en el siguiente
almacenamiento.

e Si estd usando el certificado generado por el servidor, seleccione Autoridades de certificacion raiz
de confianza.

e Si esta usando un certificado de otro origen, seleccione Autoridades de certificacion intermedia.
6. Haga clic en Siguiente y, luego, en Finalizar.

7. Haga clic en Aceptar, Cerrar.

Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Safari para Mac:
1. En el navegador, abra el directorio que contiene el archivo del certificado.

2. Haga doble clic en el certificado.

3. Se le solicita que almacene el certificado en el Llavero de inicio de sesion o el Llavero del sistema.
Para poner el certificado a disposicion de todos los usuarios de este sistema, seleccione Llavero del
sistema.
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Capitulo 12.

Administracion de la tarjeta
SD
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12. Administracion de la tarjeta SD

La unidad de control IP500 V2 tiene dos ranuras para tarjetas SD con la etiqueta System SD y SD opcional
respectivamente. Se usan de la siguiente manera.

e Tarjeta System SD
Debe haber una tarjeta System SD de Avaya instalada en esta ranura en todo momento. Esta tarjeta contiene
copias de la configuracion y el firmware de IP Office.

e El nimero de ID exclusivo de la tarjeta se utiliza para validar cualquier suscripcidon que utilice el sistema.
Tenga en cuenta que esto significa que todas las suscripciones del sistema estan vinculadas a la tarjeta SD
en particular y no a la unidad de control.

e El nimero de ID de la tarjeta esta impreso en la etiqueta de la tarjeta después de PLDS ID, FK SN o FK
segun la edad de la tarjeta. En las tarjetas mas nuevas, es un nimero de 12 digitos. Las tarjetas mas
antiguas pueden tener un nimero de 10 digitos. Para el modo de IP Office Subscription, agregue el prefijo
11 al nimero de 10 digitos.

¢ Si se utiliza Embedded Voicemail para correo de voz, operadoras automaticas y anuncios, la tarjeta
almacena los avisos para esos servicios y actla como el almacén de mensajes para mensajes de correo
de voz.

e Antes de un apagado o reinicio planeado del sistema, la configuracién actual ejecutandose en la memoria
RAM del sistema se copia a la carpeta /primary en la tarjeta System SD y en la memoria no volatil del
sistema.

¢ Después de un reinicio del sistema, la unidad de control IP500 V2 carga el software dentro de la
carpeta /primary. En caso de no encontrar el software requerido o en caso que no sea valido, se utiliza
una secuencia de opciones de respaldo; consulte la seccidn Inicio desde tarjetas SDI1* para obtener la
informacion completa.

e Después de un reinicio del sistema, la unidad de control carga el archivo de configuracion (si lo hay) dentro
de la carpeta /primary. De no encontrar un archivo, el sistema lo buscard en su memoria interna no
volatil. De no encontrar una copia del archivo, el sistema genera un archivo de configuracion
predeterminado. Consulte la seccién Inicio desde tarjetas SDO1* para obtener la informacién completa.

e Una vez al dia (aproximadamente entre 00:00 y 00:30) el sistema copia la configuraciéon actual de su
memoria RAM en la carpeta /primary de la tarjeta.

e Los cambios a la configuracién efectuados con IP Office Manager se guardan primero a la copia del archivo
de configuracion en la tarjeta, para después unificarse a la configuracion que se ejecuta en la memoria
RAM del sistema.

e El bloqueo de escritura en la tarjeta System SD es ignorado.

e Tarjeta SD Opcional
No es necesario que haya una tarjeta presente en esta ranura para la operacion normal. La ranura puede
servir para realizar distintas acciones de mantenimiento.

e Se puede insertar una tarjeta con software actualizado o un archivo de configuracidon para después
transferir dichos archivos a la tarjeta System SD. Consulte Creacidn de copia de seguridad en la tarjeta
SD opcionall1™.

¢ El contenido de la tarjeta System SD puede copiarse en la tarjeta SD opcional mientras se esta ejecutando
IP Office. Consulte la seccién Carga del software desde una tarjeta SD opcionalll™.

e Se respeta el bloqueo de escritura en las tarjetas System SD opcionales.

& Es necesario siempre apagar[1™ las tarjetas SD antes de extraerlas de un sistema en ejecucién.
Extraccién |Aunque la luz LED de la ranura de la tarjeta indica cuando se estan escribiendo datos en una

de la tarjeta |tarjeta, la ausencia de parpadeos de la luz LED no es una medida de precaucion suficiente. Apagar
la tarjeta inhabilita Embedded Voicemail y IP Office Web Manager.

Especificaciones de las tarjetas
Se pueden utilizar tarjetas de marcas distintas a Avaya dentro de la ranura SD opcional siempre y cuanto
cumplan o superen la siguiente especificacién:

e Sdblo SD del sistema Avaya pueden usarse en la ranura de SD del sistema:

o Las tarjetas SD actuales de Avaya son de 8 GB No se recomienda el uso de tarjetas de 4 GB mas
antiguas.

e Se pueden utilizar tarjetas de marcas distintas a Avaya dentro de la ranura SD opcional siempre y cuanto
cumplan o superen la siguiente especificacion:

o SDHC 4GB minimo Clase 2+. Formato FAT32 con una sola particion.

o El tamafio de la tarjeta debe coincidir o exceder el tamafio de la tarjeta SD del sistema que utiliza la
unidad de control IP500 V2.
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Administracion de la tarjeta SD:

12.1 Inicio desde tarjetas SD

Cuando se enciende, la unidad de control busca un archivo binario ip500v2.bin valido para cargar. Esto lo realiza
usando las fuentes a continuacidn en el orden que aparece, y saltando a la siguiente fuente si el archivo no esta
presente o no es valido.

1. Tarjeta System SD, carpeta /primary.

2. La memoria propia, no volatil, de la unidad de control. Una vez que se ha instalado un sistema, emplea su
memoria no volatil para conservar copias de la configuracion y los archivos binarios de sistema que utiliza.
Estos archivos pueden utilizarse para restaurar la operacién durante un reinicio del sistema. Observe que
aunque el sistema puede iniciarse dese la memoria no volatil, es necesario que la tarjeta System SD esté
presente para el correcto funcionamiento del sistema.

Tarjeta System SD, carpeta /backup.
Tarjeta SD Opcional, carpeta /primary.

Tarjeta SD Opcional, carpeta /backup.

o u kW

De no encontrar un archivo, la unidad de control recurre a enviar solicitudes BOOTP a la red. IP Office
Manager puede responder a la solicitud BOOTP. Consulte Eliminacién del firmware operacionalll® .

Una vez que se ha encontrado un archivo ip500v2.bin valido, la unidad de control de IP Office carga este firmware.
La fuente desde donde se cargd el archivo binario de la unidad de control se utilizara en lo subsecuente para cargar
los archivos posteriores.

Carga del archivo de configuraciéon
Una vez instalados los archivos necesarios de firmware del sistema como se describe mas arriba, la unidad de
control IP500 V2 requiere un archivo de configuracién:

e Sila unidad de control IP500 V2 fue iniciada utilizando archivos binarios desde una ubicacidn de tarjeta SD,
buscarad un archivo valido de configuracién en la misma ubicacion.

¢ Si existe un archivo de configuracion valido, se carga.

e Sise encuentra un archivo de configuracion existente que no es valido, se carga la copia de la
configuracion de la memoria no volatil si es que esta presente; de lo contrario, adopta una configuracién
predeterminada.

e Sino hay un archivo de configuracién presente, utilice la copia en la memoria no volatil como se
describe arriba a menos que el reinicio sea como resultado de un comando predeterminado del sistema.

e Sila unidad de control IP500 V2 fue iniciada utilizando archivos binarios desde su memoria no volatil,
también cargara la copia de la configuracién desde esa ubicacién.

¢ Indicara una alarma de inicio (vea abajo).

¢ Intentard restaurar el archivo de firmware de la carpeta /primary en las tarjetas System SD desde a
memoria no volatil.

¢ No ocurre el proceso normal de reinicio para actualizar el firmware del médulo de expansién. Si se utiliza
el comando Archivo | Avanzadas | Actualizacion sélo los mddulos de expansion externos
conectados fisicamente en el sistema apareceran para la actualizacion.

Operacion después del inicio
Durante la operacién normal, los archivos de configuracién y binarios enviados a la tarjeta /primary carpeta
mediante IP Office Manager también se escriben en la memoria no volatil.

Si el sistema se ha iniciado desde a memoria no volatil debido a un problema con la tarjeta SD, aun es posible
actualizar el archivo ip500v2.bin con ayuda del asistente de actualizaciones IP Office.
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Alarmas de inicio

El siguiente procedimiento corresponde si la unidad de control IP500 V2 se inicia usando un software diferente del
guardado en la carpeta /primary de la tarjeta System SD:

e Aparecera una alarma en System Status Application. También se generara una alarma si la tarjeta estad en
una ranura que no es compatible. Estas alarmas también pueden emitirse como alarmas SNMP, Syslog o de
correo electrénico.

¢ El menul Seleccionar IP Office de IP Office Manager hard aparecer un icono & que indica si el sistema IP
Office se ejecuta utilizando software distinto al contenido en la carpeta principal de la tarjeta System SD.

e Esta configuracion puede visualizarse, pero es de soélo lectura. Si intenta enviar una configuracién al sistema,
obtendra el mensaje de error Fallo al guardar datos de configuracion. (Error interno).

Método alterno a la carpeta principal de la tarjeta System SD

Se puede forzar a la unidad de control a ignorar la carpeta /primary de la tarjeta System SD, asi como su
memoria no volatil durante el inicio. Puede lograr esto oprimiendo el botdon Aux mientras realiza el encendido de la
unidad de control.

Esta accidn puede ser necesaria si, después de una actualizacion al sistema de IP Office, se decide que es
necesario retroceder al firmware y la configuracion de la copia de seguridad. El empleo del botén Aux debe
restaurar la operacidn del sistema al utilizar los archivos de la carpeta /backup mientras el instalador a
continuacion restaura el contenido de la carpeta /primary a una version anterior.
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Administracion de la tarjeta SD: Inicio desde tarjetas SD

12.2 Creacion de una tarjeta SD de IP Office

Estos procesos se pueden aplicar a las tarjetas SD de Avaya IP Office. También aplican a tarjetas SD que no son
de Avaya para su uso en la ranura para la tarjeta SD opcional del sistema. En la ranura de SD del sistema sélo
deben insertarse tarjetas SD del sistema Avaya. La tarjeta debe tener el siguiente formato.

e Sélo SD del sistema Avaya pueden usarse en la ranura de SD del sistema:

o Las tarjetas SD actuales de Avaya son de 8 GB No se recomienda el uso de tarjetas de 4 GB mas
antiguas.

e Se pueden utilizar tarjetas de marcas distintas a Avaya dentro de la ranura SD opcional siempre y cuanto
cumplan o superen la siguiente especificacion:

o SDHC 4GB minimo Clase 2+. Formato FAT32 con una sola particion.

o El tamafio de la tarjeta debe coincidir o exceder el tamafio de la tarjeta SD del sistema que utiliza la
unidad de control IP500 V2.

. & ADVERTENCIA
Para dar formato a las tarjetas SD de Avaya, utilice Unicamente los comandos de formato de IP Office
Manager y System Status Application. Si se formatean las tarjetas con cualquier otro método, se elimina el
numero Unico usado para validar las suscripciones de IP Office.

e ! Advertencia: Version de IP Office Manager
Este proceso utiliza archivos provistos por la version instalada de IP Office Manager que esta en uso. Debe
asegurarse de que la version de IP Office Manager que esta en uso concuerde con la version de software
requerida.

e No incluye Admin Lite
Tenga en cuenta que el IP Office Manager instalado mediante el instalador AdminLite no es la
version completa. Se ejecuta en inglés Unicamente y no incluye los archivos necesarios para
acciones como actualizaciones del sistema, recreacion de tarjetas SD, etc. Para la compatibilidad
total de los sistemas, asegurese de instalar el instalador de la suite de IP Office Administration
completa (aproximadamente 1.52 GB en comparacidn con el instalador AdminLite de 230 MB).

Creacion de una tarjeta en una PC local

Puede ejecutar estos procesos en una tarjeta SD insertada en un lector de tarjeta en la PC IP Office Manager.
Puede después emplear esta tarjeta en la ranura de tarjeta SD del sistema de un nuevo sistema, o bien en la
ranura para tarjeta SD opcional de un sistema existente para actualizar dicho sistema.

Formateo de una tarjeta SD

Las tarjetas Avaya SD solo deben formatearse utilizando las opciones de formateo proporcionadas por IP Office
Manager o System Status Application. El uso de cualquier otra aplicacién elimina la Id. Unica utilizada para la
validacion de licencia/suscripcidn. Este proceso normalmente no es necesario con las tarjetas Avaya SD, a menos
que sospeche que la tarjeta ha recibido un formato incorrecto.

. & ADVERTENCIA: Todos los archivos seran eliminados
Observe que este proceso elimina todos los archivos y carpetas existentes en la tarjeta. Una vez que se ha
formateado una tarjeta, se pueden cargar a la tarjeta las carpetas y archivos requeridos para la operacion
de IP Office desde la PC IP Office Manager con ayuda del comando Recrear tarjeta SD de IP Office.

1. Inserte la tarjeta SD en la ranura del lector en la computadora IP Office Manager.
2. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzadas | Formatear tarjeta SD de IP Office.

3. Seleccione IP Office Ley A o IP Office U-Law. Esta eleccion afecta solamente la etiqueta de la tarjeta
visible al visualizar los detalles de la tarjeta. Esto no afecta el formato en si. Seleccione la etiqueta que
corresponda a los archivos que desea colocar en la tarjeta.

4., Navegue a la ubicacion de la tarjeta y haga clic en Aceptar.
5. La barra de estado en la parte inferior de IP Office Manager mostrara el progreso del proceso de formateo.

6. Cuando se haya completado el formateo, puede usar el comando Reproducir una tarjeta SD IP Office
para cargar las carpetas y archivos de IP Office en la tarjeta desde la PC IP Office Manager.
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Reproduccién de una tarjeta SD IP Office

Puede utilizar IP Office Manager para actualizar un grupo de archivos en una tarjeta System SD para que coincidan
con los requeridos para la versidn particular de IP Office. Esto se puede utilizar para actualizar la tarjeta desde un
sistema existente o para preparar la tarjeta para un sistema nuevo.

IP Office Manager actualiza la tarjeta con los archivos del firmware binario para la unidad de control, los médulos
de expansion externos y los teléfonos. También incluye los archivos de avisos para el funcionamiento del correo de
voz integrado y la opcidn para los archivos de la aplicacién web manager.

Se conservan los archivos existentes como la configuracion de sistema y los mensajes del correo de voz integrado
y los saludos.

e Para usar la tarjeta en una ranura de tarjeta System SD de una unidad de control, debe ser una tarjeta
System SD Avaya. La tarjeta debe tener el formato correcto (puede hacerlo mediante IP Office Manager),
aunque no es necesario cambiar el formato de una tarjeta en funcionamiento antes de usar la recreacidn
para actualizar el contenido de la tarjeta.

e El origen de los archivos copiados a la tarjeta SD son las subcarpetas en la carpeta \Memory Cards en el
directorio de aplicaciones de Manager Directorio de trabajo (por lo general C:\Program Files(x86)
\Avaya\IP Office\Manager). Sin embargo, si se cambia el Directorio de trabajo a una ubicacidon sin un
conjunto adecuado de subcarpetas \Memory Cards, el conjunto de archivos requerido no se copiara en la
tarjeta SD.

Configuracion del nivel de software de sistema inicial

Cuando la unidad de control realiza la primera llamada, la version de software en funcionamiento se graba de
forma permanente en la unidad de control. Esto se convierte en el nivel base de la unidad de control cuando se
consideran los requisitos futuros para la actualizacion. Por lo tanto, para un sistema nuevo es importante que usted
actualice la tarjeta SD del sistema a la version de software correspondiente antes de iniciar el sistema.

Determinar el nivel de software de la tarjeta System SD

En la tarjeta SD, en la carpeta system/primary, encuentre y abra el archivo filelist.txt. La seccion superior, al
comienzo del archivo, termina con la version del grupo de archivos que se copiaron anteriormente a la tarjeta. El
resto del archivo detalla los archivos existentes.

Para actualizar/recrear una tarjeta System SD
1. Una vez iniciado, no interrumpa el proceso, por ejemplo, retirando la tarjeta SD. Este proceso toma
aproximadamente 20 minutos.

2. Inserte la tarjeta SD en la ranura del lector en la computadora IP Office Manager.
Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzadas | Reproducir tarjeta SD de IP Office.

4. Seleccione IP Office Ley A o IP Office U-Law. Esta seleccidén afecta el modo de operacion de los
sistemas IP Office cuando sean devueltos a los ajustes predeterminados con esta tarjeta presente en la
ranura de tarjetas System SD.

5. Navegue a la ubicacidn de la tarjeta y haga clic en Aceptar.

6. IP Office Manager indicara si desea incluir archivos IP Office Web Manager de Avaya como parte del
proceso recreado. Esos archivos son necesarios si desea ejecutar IP Office Web Manager[18 para
administrar el sistema IP Office en que se cargo la tarjeta.

7. 1P Office Manager comenzara a crear carpetas en la tarjeta SD y a copiar a ellas los archivos requeridos.
Este proceso tomara aproximadamente 20 minutos.

8. No extraiga la tarjeta SD durante este proceso. Espere hasta que IP Office Manager muestre el mensaje "La
tarjeta SD del sistema se ha vuelto a crear correctamente”.
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Administracion de la tarjeta SD: Creacion de una tarjeta SD de IP Office

12.3 Visualizacion del contenido de la tarjeta

Con IP Office Manager, puede visualizar las carpetas y archivos en la tarjeta SD y en la tarjeta SD opcional. Puede
entonces emplear varios comandos para cargar y descargar archivos desde y hacia las tarjetas.
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1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menl Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.

3. Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.
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12.4 Creacion de copia de seguridad en la carpeta de respaldo

Este proceso realiza una copia del contenido de la carpeta /primary en la tarjeta System SD y la almacena en la
carpeta /backup carpeta en la misma tarjeta. Todos los archivos con nombres de archivo coincidentes se
reemplazan. Este proceso toma alrededor de 6 minutos. Para conocer los métodos para restauracidon desde

la /backup carpeta, consulte Restauracién del sistema desde la carpeta de la copia de seguridad™ .

Estos procesos no realizan copias de seguridad de las indicaciones, los mensajes y los saludos que utilizan las
operadoras automaticas y los buzones de voz del sistema. Se almacenan en las carpetas /lvmail
y /dynamic/lvmail de la tarjeta.

12.4.1 Crear copia de seguridad en la carpeta de respaldo IP Office Manager

Para crear una copia de seguridad en la carpeta /respaldo mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menu Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.
3. Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.

4. Seleccionar Archivo | Archivos de respaldo del sistema.
e Se copiara el contenido de la carpeta /primary en la tarjeta System SD a la carpeta /backup. Este
proceso de instalacion toma aproximadamente 6 minutos.

12.4.2 Crear copia de seguridad en la carpeta de respaldo mediante System Status
Application
Para crear una copia de seguridad en la carpeta /respaldo mediante System Status

Application
1. Inicie System Status[1® e ingrese al torrente del estado de IP Office.

2. En el panel de navegacion, seleccione Sistema.
3. En la parte inferior de la pantalla, seleccione Copia de seguridad de archivos del sistema.

e Se copiara el contenido de la carpeta /primary en la tarjeta System SD a la carpeta /backup. Este
proceso de instalacion toma aproximadamente 6 minutos.

12.4.3 Crear copia de seguridad en la carpeta de respaldo mediante un teléfono del

sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcidn de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Cédigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

Para crear una copia de seguridad en la carpeta /respaldo mediante un teléfono del

sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administraciéon del sistema.

2. Ingrese el cédigo de su inicio de sesién de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menlu Tarjeta de memoria.
4. Seleccionar Respaldo del sistema.

e Se copiara el contenido de la carpeta /primary en la tarjeta System SD a la carpeta /backup. Este
proceso de instalacion toma aproximadamente 6 minutos.

12.4.4 Crear copia de seguridad en la carpeta de respaldo mediante IP Office Web

Manager

Para crear una copia de seguridad en la carpeta /respaldo mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[1%3.

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.

2. Haga clic en Acciones y seleccione Respaldar.
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2. Como destino, seleccione En dispositivo.

3. Haga clic en Respaldar.
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12.5 Restauracién del sistema desde la carpeta de respaldo

Puede copiar el contenido de la carpeta /backup en la tarjeta SD del sistema a la carpeta /primary carpeta en la
misma tarjeta. Todos los archivos con nombres de archivo coincidentes se reemplazan. El sistema luego se reinicia
mediante los archivos en la carpeta /primary.

« ! ADVERTENCIA
Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios

introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

12.5.1 Restauracion del sistema desde la carpeta de respaldo mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menu Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.
3. Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.
4. Seleccionar Archivo | Restaurar archivos del sistema.

e Se copiara el contenido de la carpeta /backup en la tarjeta SD de sistema se copia a la
carpeta /primary. Este proceso toma aproximadamente 6 minutos.

e Cuando el proceso ha finalizado, el sistema se reinicia.

12.5.2 Restauracion del sistema desde la carpeta de respaldo mediante System Status

Application
1. Inicie System Status[1® e ingrese al torrente del estado de IP Office.

2. En el panel de navegacion, seleccione Sistema.
3. En la parte inferior de la pantalla, seleccione Restaurar archivos del sistema.

e Se copiara el contenido de la carpeta /backup en la tarjeta SD de sistema se copia a la
carpeta /primary. Este proceso toma aproximadamente 6 minutos.

e Cuando el proceso ha finalizado, el sistema se reinicia.

12.5.3 Restauracion del sistema desde la carpeta de respaldo mediante un teléfono del

sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcion de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Codigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

Para restaurar el sistema desde la carpeta /respaldo mediante un teléfono del sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracion del sistema.
2. Ingrese el cddigo de su inicio de sesion de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menu Tarjeta de memoria.
4

Seleccionar Restaurar sistema.

e Se copiara el contenido de la carpeta /backup en la tarjeta SD de sistema se copia a la
carpeta /primary. Este proceso toma aproximadamente 6 minutos.

e Cuando el proceso ha finalizado, el sistema se reinicia.

12.5.4 Restauracion del sistema desde la carpeta de respaldo mediante IP Office Web

Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[183.

a. Ingrese la direccién IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administraciéon y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
2. Haga clic en Acciones y seleccione Restaurar.

2. Como destino, seleccione En dispositivo.
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3. Haga clic en Restaurar.
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12.6 Creacion de copia de seguridad en la tarjeta SD opcional

Este proceso copia todos los archivos en la tarjeta SD a la tarjeta SD opcional. Incluye las carpetas /primary
y /backup y los archivos de Embedded Voicemail que incluyen archivos de mensajes. Esto sobrescribe todos los
archivos y carpetas con nombres coincidentes en la tarjeta SD opcional.

Este procedimiento es un simple proceso de copiado. No se vuelven a copiar los archivos que ya estan copiados y
cambian durante el proceso. Es posible que cualquier otro archivo agregado mientras se ejecuta el proceso, por
ejemplo, mensajes del correo de voz, no se copie.

Este proceso ocupa al menos 90 minutos y puede requerir un plazo mayor segun la cantidad de datos que se van a
copiar, por ejemplo, si el sistema IP Office utiliza el servicio Embedded Voicemail para tomar mensajes.

12.6.1 Creacion de copia de seguridad en la tarjeta opcional SD mediante IP Office
Manager

Para crear una copia de seguridad de la tarjeta SD del sistema en la tarjeta SD opcional

mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menu Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.
3. Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.
4. Seleccionar Archivo | Copiar tarjeta del sistema.

e Puede copiar el contenido de la tarjeta System SD a la tarjeta SD Opcional. Este proceso toma al menos
90 minutos, y puede llevar mucho tiempo mas.

12.6.2 Creacion de copia de seguridad en la tarjeta SD opcional mediante System Status
Application

Para crear una copia de seguridad de la tarjeta SD del sistema en la tarjeta SD opcional

mediante System Status Application
1. Inicie System Status[1® e ingrese al torrente del estado de IP Office.

2. En el panel de navegacion, seleccione Sistema.

3. Seleccionar Tarjetas de memoria.

4. Seleccionar System Card.

5. En la parte inferior de la pantalla, seleccione Copiar tarjeta del sistema.

e Puede copiar el contenido de la tarjeta System SD a la tarjeta SD Opcional. Este proceso toma al menos
90 minutos, y puede llevar mucho tiempo mas.

12.6.3 Creacion de copia de seguridad en la tarjeta SD opcional mediante IP Office Web
Manager
Para crear una copia de seguridad de la tarjeta SD del sistema en la tarjeta SD opcional

mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[183.

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y seleccione Copiar en SD opcional.

3. Haga clic en Aceptar.

12.6.4 Creacion de copia de seguridad en la tarjeta SD opcional mediante un teléfono del

sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcion de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Codigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.
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Para crear una copia de seguridad de la tarjeta SD del sistema en la tarjeta SD opcional

mediante un teléfono del sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracién del sistema.

2. Ingrese el codigo de su inicio de sesién de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menu Tarjeta de memoria.
4. Seleccionar Copiar.

e Puede copiar el contenido de la tarjeta System SD a la tarjeta SD Opcional. Este proceso toma al menos
90 minutos, y puede llevar mucho tiempo mas.
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12.7 Restauracion de la configuraciéon desde una tarjeta opcional

Los siguientes procesos crean una copia del archivo de configuracion (config.cfg). Estos procesos toman unos
pocos segundos.

« ! ADVERTENCIA

Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

12.7.1 Restauracioén del sistema desde la tarjeta SD opcional mediante IP Office Manager

Para copiar un archivo de configuracion de la tarjeta SD opcional mediante IP Office

Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menu Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.
3. Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.
4. Seleccionar Archivo | Actualizar configuracion.

e El archivo de configuracién (config.cfg) dentro de la carpeta /primary en la tarjeta SD opcional se
copian a la carpeta /primary en la tarjeta System SD. Este proceso toma alrededor de unos pocos
segundos.

e Una vez completado el proceso, se reiniciara el sistema IP Office.

12.7.2 Restauracion del sistema desde la tarjeta SD opcional mediante un teléfono del

sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcidén de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Cédigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

Para copiar un archivo de configuracion de la tarjeta SD opcional mediante un teléfono del

sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracion del sistema.

2. Ingrese el codigo de su inicio de sesién de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menu Tarjeta de memoria.
4. Seleccionar Actualizar configuracion....

e El archivo de configuracidén (config.cfg) dentro de la carpeta /primary en la tarjeta SD opcional se
copian a la carpeta /primary en la tarjeta System SD. Este proceso toma alrededor de unos pocos

segundos.

e Una vez completado el proceso, se reiniciara el sistema IP Office.
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12.8 Carga del software desde una tarjeta SD opcional

Estos procedimientos copian todos los archivos en la carpeta excepto el archivo de configuracién (config.cfg).

Los procesos toman aproximadamente 5 minutos. Estos procesos no recuperaran los avisos de Embedded

Voicemail (consulte la seccién Actualizacién del software de la tarjetall™).

o ! Boletines técnicos de IP Office
Debe obtener y leer el Boletin Técnico de IP Office referente a la version de software de IP Office que
desea instalar. El boletin contiene informacidon importante que puede haberse omitido en este manual.
Puede encontrar los Boletines Técnicos de IP Office en el sitio Web de soporte técnico

Avava(http://support.avaya.com).

« 1 ADVERTENCIA
Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

12.8.1 Carga del software desde la tarjeta SD opcional mediante IP Office Manager

Para copiar los archivos de software de la tarjeta SD opcional mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menu Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.
Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.
4. Seleccionar Archivo | Actualizar archivos binarios.

¢ Los archivos de software (todos los archivos de la carpeta excepto el archivo de configuracion
(config.cfg) dentro de la carpeta /primary en la tarjeta SD opcional se copian a la carpeta /primary
en la tarjeta System SD. Este proceso toma aproximadamente 5 minutos.

e Una vez completado el proceso, se reiniciara el sistema IP Office.

12.8.2 Carga del software desde la tarjeta SD opcional mediante un teléfono del sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcidén de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Cédigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

Para copiar los archivos de software de la tarjeta SD opcional mediante un teléfono del

sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracion del sistema.

2. Ingrese el codigo de su inicio de sesién de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menu Tarjeta de memoria.
4

Seleccionar Actualizar binarios....

¢ Los archivos de software (todos los archivos de la carpeta excepto el archivo de configuracion
(config.cfg) dentro de la carpeta /primary en la tarjeta SD opcional se copian a la carpeta /primary
en la tarjeta System SD. Este proceso toma aproximadamente 5 minutos.

e Una vez completado el proceso, se reiniciara el sistema IP Office.
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12.9 Creacion de una copia de seguridad en una PC

Este proceso copia la carpeta /backup de la tarjeta SD del sistema en una carpeta especificada en la PC con IP
Office Web Manager. Este proceso toma aproximadamente 25 minutos.

Antes de usar este proceso, el contenido de la carpeta /Respaldo se puede actualizar con los archivos de la carpeta
/principal en la misma tarjeta. Consulte la secciéon Creacién de copia de seguridad en la carpeta de respaldol1™ .

Para crear una copia de seguridad en una PC mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[183.

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
Haga clic en Acciones y seleccione Respaldar.
Como destino, seleccione Maquina cliente.

Haga clic en Configurar ruta.

i A LN

Seleccionar la ubicacion para la copia de seguridad y hacer clic Abrir. Recomendamos que cree una
carpeta nueva y luego seleccione esa carpeta.

Haga clic en Iniciar respaldo.

7. Espere hasta que aparezca un mensaje de copia de seguridad finalizada. Haga clic en Cancelar para cerrar
el mend.

12.10 Restauracion desde una PC

Este proceso restaura una copia de seguridad anterior, sobreescribiendo la carpeta /principal en la tarjeta SD del
sistema.

« 1 ADVERTENCIA
Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

Para restaurar el sistema desde una copia de seguridad de una PC mediante IP Office Web

Manager
1. Inicie sesidn en IP Office Web Manager[183.

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.

2. Haga clic en Acciones y seleccione Restaurar.
3. Haga clic en Restaurar desde y seleccione Maquina cliente.
4. Haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Configurar ruta.
6. Seleccione la carpeta que contiene la copia de seguridad anterior y haga clic en Abrir.
7. Haga clic en Iniciar restauracion.
8. Espere hasta que aparezca un mensaje de restauracion finalizada. Haga clic en Cancelar para cerrar el
menu. El sistema se reinicia.
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12.11 Actualizacion del software de la tarjeta

Ademaés de utilizar el Asistente de actualizacién IP Office*', las unidades de control IP500 V2 pueden actualizarse
cargando el grupo de archivos de firmware requeridos en la tarjeta SD del sistema y reiniciando el sistema.

o ! Boletines técnicos de IP Office
Debe obtener y leer el Boletin Técnico de IP Office referente a la version de software de IP Office que
desea instalar. El boletin contiene informaciéon importante que puede haberse omitido en este manual.
Puede encontrar los Boletines Técnicos de IP Office en el sitio Web de soporte técnico
Avava(http://support.avaya.com).

« ! ADVERTENCIA
Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

Esto se puede hacer en varias formas.

Descripcion Archivos | Avisos del
de Embedded

software | Voicemail

Actualizacion de la |Este método requiere apagar y extraer la tarjeta Local v v
tarjeta System System SD de la unidad de control. Se actualiza el
sp= contenido de la tarjeta con ayuda de IP Office

Manager.
Actualizacion desde |Este método emplea una tarjeta SD cargada con la Local v -
la tarjeta SD version requerida del software IP Office. La tarjeta
opcional.ll* es insertada en la ranura de la tarjeta SD opcional y

se copia su contenido a la tarjeta System SD.
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12.12 Extraccion y apagado de la tarjeta de memoria

Antes de extraer una tarjeta de memoria de un sistema IP Office en ejecucidn, es necesario apagar la tarjeta. La
extraccion de una tarjeta de memoria mientras el sistema estd en ejecucién puede ocasionar corrupciéon de los
archivos. Los servicios de la tarjeta pueden reiniciarse ya sea reinsertando la tarjeta o con ayuda del comando
Comando de inicio™ .

12.12.1 Apagado de una tarjeta mediante IP Office Manager

Para apagar una tarjeta de memoria mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzado | Comandos de la tarjeta de memoria |
Apagar.

2. Con ayuda de la opcion Seleccionar IP Office seleccione el sistema IP Office que contiene la tarjeta de
memoria.

3. Haga clic en Aceptar.

e En la parte posterior de la unidad de control, confirme que la luz LED correspondiente a la tarjeta de
memoria estd apagada.

e Ahora puede extraer la tarjeta a fin de realizar las acciones de mantenimiento necesarias.

12.12.2 Apagado de una tarjeta mediante System Status Application

Para apagar una tarjeta de memoria mediante System Status Application
1. Inicie System Status[180 e ingrese al torrente del estado de IP Office.

2. En el panel de navegacion, seleccione Sistema.

3. Seleccionar Tarjetas de memoria.

4. Seleccione ya sea System Card o bien tarjeta opcional.
5. En la parte inferior de la pantalla, seleccione Cierre.

e En la parte posterior de la unidad de control, confirme que la luz LED correspondiente a la tarjeta de
memoria estd apagada.

e Ahora puede extraer la tarjeta a fin de realizar las acciones de mantenimiento necesarias.

12.12.3 Apagado de una tarjeta mediante IP Office Web Manager

Para apagar una tarjeta mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Managerl183,

a. Ingrese la direccién IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.

2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y seleccione Suspencion de tarjeta de
memoria.

3. Seleccione la tarjeta que se detendra y haga clic en Aceptar.

12.12.4 Apagado de una tarjeta mediante un teléfono del sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcion de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Codigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

Para apagar una tarjeta que usa un teléfono del sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracién del sistema.
2. Ingrese el codigo de su inicio de sesién de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menu Tarjeta de memoria.
4. Seleccionar Sistema para la tarjeta System SD o bien Opcidén para la tarjeta SD opcional.
5

Seleccionar Cierre.
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e En la parte posterior de la unidad de control, confirme que la luz LED correspondiente a la tarjeta de
memoria estd apagada.

e Ahora puede extraer la tarjeta a fin de realizar las acciones de mantenimiento necesarias.
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12.13 Inicio de la tarjeta de memoria

Reinsertar una tarjeta de memoria en un sistema que ya esta encendido reinicia automaticamente el
funcionamiento de la tarjeta. Sin embargo, si la tarjeta se ha apagado[1™ pero no se ha extraido, puede reiniciarse
mediante IP Office Manager sin necesidad de un reinicio.

12.13.1 Inicio de una tarjeta mediante IP Office Manager

Para iniciar una tarjeta mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzado | Comandos de la tarjeta de memoria |
Inicio.

2. Con ayuda de la opcion Seleccionar IP Office seleccione el sistema IP Office que contiene la tarjeta de
memoria.

3. Haga clic en Aceptar.

12.13.2 Inicio de una tarjeta mediante System Status Application

Para iniciar una tarjeta mediante System Status Application
1. Inicie System Status[180 e ingrese al torrente del estado de IP Office.

2. En el panel de navegacion, seleccione Sistema.

3. Seleccionar Tarjetas de memoria.

4. Seleccione ya sea System Card o bien tarjeta opcional.
5

En la parte inferior de la pantalla, seleccione Inicio.

12.13.3 Inicio de una tarjeta mediante IP Office Web Manager

Para iniciar una tarjeta mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[183.

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administraciéon y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y seleccione Inicio de tarjeta de memoria.

3. Seleccione la tarjeta que se iniciard y haga clic en Aceptar.

12.13.4 Inicio de una tarjeta mediante un teléfono del sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcidén de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Cédigo de
inicio de sesion se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

Para iniciar una tarjeta mediante un teléfono del sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracion del sistema.
2. Ingrese el cddigo de su inicio de sesion de usuario IP Office.
3. Seleccione en el menu Tarjeta de memoria.
4. Seleccionar Sistema para la tarjeta System SD o bien Opcioén para la tarjeta SD opcional.
5

Seleccionar Iniciar sistema.
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13. Procesos adicionales

Esta seccidn cubre diversos procesos de mantenimiento.

Procesos
o Adicion de un certificado del sistema a un navegadorl]177

o Cambio de sistema del modo IP Office Basic Edition[1™

e Repeticion de ejecucion de la Utilidad de configuracién inicialll™
e Migracion al modo de suscripciéon1™

« Guardado de archivo de configuracién fuera de lineall™

» Desactivaciéon de un sistemall™

e Reinicio de un sistemall™

o Modificacién de los componentes[1™

« Devolver la configuracién a valores predeterminados[1™

» Definicién de la configuracién de seguridad predeterminadall™
e Carga de una configuraciéonll"™

e Acualizacién de sistemas[1®

o Intercambio de usuarios de extensiones[1™

 Instalaciones telefénicas fuera del edificio[1%

o Uso del puerto de salida externo[1*?
o SNMP[)#

218

e Actualizacion de archivos del sistema desde Manager

o Botén Restablecer[1*
o Botén AUX[I™
e Mantenimiento del puerto RS232[1>
« Borrado del software principall*
o Activacién de IP Office Web Manager[*
Otros procesos
Los siguientes procesos adicionales de mantenimiento se abarcan en otras secciones de este documento:
e Creacién de una tarjeta SD de IP Office1™
« Visualizacién de contenidos de tarjetal™
o Creacién de copia de seguridad de la configuracién[1™
o Restauracién de la configuracién[™
e Copiado en la tarjeta SD opcionalll™
e Restauracién desde la tarjeta SD opcionalll™
o Extracciéon y apagado de la tarjeta de memoriall™
« Inicio de la tarjeta de memorial™
« Instalacién de las aplicaciones de administracién7
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Procesos adicionales:

13.1 Adicion de un certificado del sistema a un navegador

Para un acceso seguro a los menus del servidor, el navegador usado requiere el certificado correspondiente.
e Si utiliza el certificado propio generado del servidor, puede hacerlo mediante el siguiente proceso.
e Sise estd usando un certificado cargado al servidor, obtenga una copia del mismo certificado desde la fuente
original.
Para descargar el certificado del servidor:
1. Inicie sesion con IP Office Web Manager.
2. Seleccione Seguridad | Certificados.
3. Haga clic en Exportar y luego en Si.
4.

El archivo se descarga en la ubicaciéon normal de su navegador.

Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Firefox:

1. Haga clic en el icono =y seleccione Q Opciones. Otra manera es hacer clic en el icono % Configuracion
si aparece en la pagina de inicio del navegador.

2l

Haga clic en Avanzadas y seleccione Certificados.
Haga clic en Ver certificados.

Haga clic en Autoridades.
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Haga clic en Importar. Navegue hasta la ubicacién del archivo CRT o PEM descargado del servidor.
Seleccione el archivo y haga clic en Abrir.

Seleccione todas las casillas de verificacion para confiar en el certificado.

7. Haga clic en Aceptar dos veces.
Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Internet Explorer:

1. Cambie la extension del archivo de .pem a .crt.

2. Haga clic en Herramientas y seleccione Opciones de Internet.

3. Seleccione la ficha Contenido y haga clic en Certificados.
3. Haga clic en Importar.
4

Haga clic en Siguiente y Examinar para navegar hasta la ubicacion del certificado descargado.
Seleccionelo y haga clic en Abrir.

5. Haga clic en Siguiente. Haga clic en Colocar todos los certificados en el siguiente
almacenamiento.

e Si estad usando el certificado generado por el servidor, seleccione Autoridades de certificacion raiz
de confianza.

e Si estd usando un certificado de otro origen, seleccione Autoridades de certificaciéon intermedia.
6. Haga clic en Siguiente y, luego, en Finalizar.
7. Haga clic en Aceptar, Cerrar.

8. Haga clic en Aceptar.
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Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Google Chrome:
1. Cambie la extensién del archivo de .pem a .crt.

2. Haga clic en el icono & y seleccione Configuracion.

3. Haga clic en Avanzado. Desplacese hasta Privacidad y seguridad y haga clic en Administrar
certificados.

Haga clic en Importar.

4. Haga clic en Siguiente y Examinar para navegar hasta la ubicacién del certificado descargado.
Seleccionelo y haga clic en Abrir.

5. Haga clic en Siguiente. Haga clic en Colocar todos los certificados en el siguiente
almacenamiento.

e Si estd usando el certificado generado por el servidor, seleccione Autoridades de certificacion raiz
de confianza.

e Si esta usando un certificado de otro origen, seleccione Autoridades de certificacion intermedia.
6. Haga clic en Siguiente y, luego, en Finalizar.

7. Haga clic en Aceptar, Cerrar.

Para agregar un certificado de seguridad del servidor a Safari para Mac:
1. En el navegador, abra el directorio que contiene el archivo del certificado.

2. Haga doble clic en el certificado.

3. Se le solicita que almacene el certificado en el Llavero de inicio de sesion o el Llavero del sistema.
Para poner el certificado a disposicion de todos los usuarios de este sistema, seleccione Llavero del
sistema.
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13.2 Cambio de sistema del modo IP Office Basic Edition

El proceso a continuacion cambiara el modo del sistema y lo dejara en su configuracién predeterminada.

Para cambiar de sistema del modo IP Office Basic Edition:

1 ADVERTENCIA
Los siguientes procesos requieren el reinicio del sistema IP Office a fin de que se apliquen los cambios
introducidos. El reinicio finaliza todas las llamadas y servicios actuales.

1. Mediante el uso de IP Office Manager, reciba la configuracién del sistemall7®.
2. Cuando se solicite, ingrese el nombre de usuario y contrasefia del usuario de servicio.

3. La aplicacion IP Office Manager pasara automaticamente a la vista simplificada ya que la configuracion
proviene de un sistema que funciona en modo IP Office Basic Edition.

4. Seleccione Archivo | Avanzado | Pasar al modo standard (predeterminado).

5. La configuraciéon cambia a una predeterminada para un sistema IP Office Essential Edition y IP Office
Manager cambia a su modo de vista avanzada.

114

6. Este es un momento adecuado para comenzar la configuracidn inicial
vuelta al sistema IP Office para reiniciar en IP Office Essential Edition.

antes de enviar la configuracién de

7. Una vez que se ha reiniciado el sistema, use IP Office Manager para recibir nuevamente la configuracion del
sistema. El nombre de usuario y la contrasefia para la configuracion deben ser los predeterminados
normales de Administrator y Administrator.
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13.3 Repeticidon de ejecucion de la Utilidad de configuracién inicial

Puede volver a ejecutar la utilidad de configuracion inicial que se utiliza para sistemas nuevos.

Para volver a ejecutar la utilidad de configuracion inicial:
1. Con IP Office Manager o IP Office Web Manager, cargue la configuracion del sistema. Luego, ya sea:

e Mediante IP Office Manager:
a. Seleccione Archivo | Avanzado | Configuracion inicial.

b. La opcion Retener ajustes de configuracidn controla si toda la configuracion debe estar
predeterminada o no.

17

c. Continte con la configuracion inicial. Consulte Configuracidn inicial
e Uso de IP Office Web Manager:

con Manager.

a. Seleccione Solucién | Acciones | Configuracioén inicial.

b. Seleccione la opcién Retener ajustes de configuracion para controlar si toda la configuraciéon
debe estar predeterminada o no.

c. Contintie con la configuracién inicial. Consulte Configuracidn inicialll™ con Web Manager.
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Procesos adicionales: Repeticion de ejecucion de la Utilidad de configuracion inicial

13.4 Migracién al modo de suscripcidon

El siguiente proceso puede utilizarse para migrar un sistema PLDS con licencia IP Office Essential Edition o IP Office
Preferred Edition a un sistema IP Office Subscription.

Conversion de un sistema existente en modo de suscripcion:
1. Usando IP Office Manager, guarde una copia de la configuracion existente del sistema (consulte Cdmo

guardar el archivo de configuracién fuera de lineal1™ ) una vez que haya anotado la Id. de host PLDS del
sistema (Licencia | Licencia).

2. Uso de la ID PLDS para registrar la tarjeta SD del sistema para licencias de suscripcion. La asignacion
asumida para perfiles de usuario existentes es:

Sistema que no es de suscripcion Sistemas en modo de suscripcion

Usuario sin licencia Usuario sin licencia
Usuario basico Usuario de telefonia
Usuario Mobile
Office Worker Usuario UC

Power User

3. Una vez que tenga los detalles de suscripcidn para el sistema, cargue la configuracion del sistema en IP
Office Manager y seleccione Archivo | Avanzado | Configuracién inicial.

En el menu de configuracién inicial, cambie el Modo del sistema a IP Office Suscription.
Compruebe que la opcidn Retener configuraciéon esté seleccionada.

Ingrese los detalles de suscripcidon para el sistema.

N o v &

Verifique que la configuracién de red incluya una Puerta de enlace y una direccion de Servidor DNS y que
la Interfaz LAN publica seleccionada sea la LAN del sistema que estad conectada a la red externa saliente
del cliente.

8. Haga clic en Aceptar. La nueva configuracion en modo de suscripcidén se abre en IP Office Manager.
9. Compruebe la configuracién:

e Compruebe que la configuracién de tiempo esté configurada en SNTP y que el servidor sea
time.google.com.

e Compruebe que exista una Ruta IP para 0.0.0.0/0.0.0 con la Direccién IP de puerta de enlace y el
Destino configurados en la LAN del sistema que esta en la red saliente del cliente.

e Compruebe que los perfiles de usuario se hayan reasignado a los perfiles de suscripcidon segun lo
esperado.

10. Guarde la configuracién en el sistema. El sistema se reinicia un par de veces mientras se cambia al modo de
suscripcion usando la nueva configuracion. Este proceso toma alrededor de 5 minutos.
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13.5 Guardado de archivo de configuracién fuera de linea

El sistema guarda varias copias de su archivo de configuracién y siempre intentara restaurar la Ultima copia en
funcionamiento. Por ejemplo, una vez al dia (aproximadamente entre 00:00 y 00:30), el sistema copia su
configuracion actual a la carpeta /primary en la tarjeta System SD.

Algunas veces, sin embargo, puede ser necesario obtener una copia del archivo de configuracion del sistema con
otros fines. Por ejemplo, se lo pueden solicitar cuando se informa un problema.

e Tenga en cuenta que los siguientes procedimientos se aplican solo al archivo de configuracion del sistema. No
incluyen otros archivos que utilice el sistema y archivos como los que utiliza Embedded Voicemail. Para copias

de seguridad completas, consulte Creacién de copia de seguridad en la carpeta de respaldoll™ y Creacién de
copia de seguridad en la tarjeta SD opcionalll™. Estas se pueden utilizar para restaurar el sistema si fuera
necesario.

¢ IP Office Manager puede configurarse para que guarde automaticamente copias del archivo de configuracion
cada vez que se utiliza para editar la configuracion. Dentro de IP Office Manager, busque la configuracién de
Archivo | Preferencias | Seguridad y seleccione Ayuda para obtener detalles.

Para descargar una copia del archivo de configuracion del sistema mediante IP Office
Manager:
1. Inicie sesion en IP Office Manager y cargue la configuracion del sistema.

2. Seleccione Archivo | Guardar configuracion como.

3. Guarde el archivo en una carpeta en su PC.

Para descargar una copia del archivo de configuracién del sistema mediante IP Office Web
Manager:
1. Inicie sesion en IP Office Web Manager y cargue la configuracién del sistema.

2. Seleccione Acciones | Descargar configuracion.

3. Se descarga una copia de la configuracion del sistema (el método y la ubicacién de la descarga dependen del
navegador que se utilice).
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Procesos adicionales: Guardado de archivo de configuracion fuera de linea

13.6 Desactivacion de un sistema

Los sistemas deben apagarse a fin de realizar el mantenimiento en lugar de solo desactivarse. El apagado puede
ser indefinido o por un periodo de tiempo establecido, después del cual el sistema IP Office se reiniciara
automaticamente. Observe que las tarjetas de memoria de la unidad de control se pueden apagar[l™ vy reiniciarDl™
en forma separada del sistema.

Durante el proceso de apagado, la configuracion actual en la memoria RAM de la unidad de control se copia a la
memoria no volatil de la unidad de control. En los sistemas IP500 V2, esta memoria se encuentra en la tarjeta SD
del sistema.

« 1 ADVERTENCIA
El proceso de apagado se debe usar siempre para apagar el sistema. Con tan sdélo quitar el cable de
corriente eléctrica apagar la entrada de energia podria causar la pérdida de datos de configuracion.

e Al apagarse el sistema, todas las llamadas de usuarios y los servicios en ejecucién se interrumpiran de
forma abrupta. Una vez que se haya apagado el sistema, éste no se podra usar para hacer o recibir
ninguna llamada hasta que se reinicie.

e El proceso de apagado toma alrededor de un minuto. Cuando apague un sistema con una Unified
Communications Module instalada, el proceso puede tardar hasta tres minutos mientras la tarjeta cierra
de forma segura todos los archivos abiertos y el sistema operativo.

¢ Indicacién de LED de apagado
Mientras el sistema permanezca apagado, las luces LED que se muestran en el sistema son las siguientes. No
corte la energia del sistema ni quite ninguna tarjeta de memoria hasta que el sistema esté en este estado:

e EILED1 en cada tarjeta base IP500 instalada comenzara a parpadear en rojo rapidamente, ademas del
LED 9 si hay una tarjeta auxiliar de troncal instalada en la tarjeta base.

e EI LED del CPU LED en la parte posterior del sistema parpadeara en rojo rapidamente.

e La tarjeta SD del sistema y los indicadores LED SD opcionales en la parte posterior del sistema se
apagan.

¢ Reinicio de un sistema
Para reiniciar un sistema cuando se ha apagado en forma indefinida, o bien para reiniciar un sistema antes
de que el reinicio caduque, apague y vuelva a encender el suministro de energia del sistema.

Opciones de proceso
o Apagado de un sistema mediante IP Office Managerll™
o Apagado de un sistema mediante System Status Application1™
o Apagado de un sistema mediante un teléfono del sistemall™
o Apagado de un sistema mediante el botén AUX(1™

o Apagado de un sistema mediante IP Office Web ManagerD“’4

13.6.1 Apagado de un sistema mediante IP Office Manager

Para apagar un sistema mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Cierre del sistema.

2. Con ayuda de la opcion Seleccionar IP Office aparecera el ment Modo de apagado del sistema.

System Shutdown M |

™ Indefinite
Rk

* Timed IIIIIII: 10 3:
(0] 4 I Cancel |

3. Seleccione el tipo de apagado que desea. Si elige Indefinido, el sistema sdlo puede reiniciarse cuando se
apague la energia del sistema y luego se vuelva a encender. Si elige un apagado Programado, el sistema
IP Office se reiniciard una vez transcurrido el tiempo establecido.

4. Haga clic en Aceptar.

5. Espere hasta que todos los LED de la parte frontal del sistema parpadeen en rojo antes de realizar
cualquier otra accion.
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13.6.2 Apagado de un sistema mediante System Status Application

Para apagar un sistema mediante System Status Application
1. Inicie System Status[1® e ingrese al torrente del estado de IP Office.

En el panel de navegacion, seleccione Sistema.
En la parte inferior de la pantalla, seleccione Apagado del sistema.
Seleccione el periodo de tiempo del apagado, o indefinido.

Haga clic en Aceptar.

o un s W

Espere hasta que todos los LED de la parte frontal del sistema parpadeen en rojo antes de realizar
cualquier otra accion.

13.6.3 Apagado de un sistema mediante un teléfono del sistema

Este proceso puede ser utilizado por cualquier usuario configurado como usuario de un teléfono del sistema o que
utilice un teléfono serie 1600, 9500 o 9600 (con la excepcion de los modelos XX01, XX02 y XX03). El Codigo de
inicio de sesidn se utiliza para restringir acceso a las funciones administrativas del sistema en el teléfono.

A diferencia de IP Office Manager, un usuario de teléfono del sistema no puede elegir un apagado indefinido.
Pueden establecer un periodo de apagado entre 5 minutos y 24 horas.
Para apagar un sistema que usa un teléfono del sistema
1. Seleccione Funciones | Usuario Phone | Administracion del sistema.
Ingrese el codigo de su inicio de sesion de usuario IP Office.
Seleccione en el menu Cierre del sistema.
Seleccione el periodo de tiempo del apagado. Este lapso debe estar entre 5 minutos y 24 horas.

Oprima Hecho y luego presione Confirm. para comenzar el proceso de apagado.

o v A W N

Espere hasta que todos los LED de la parte frontal del sistema parpadeen en rojo antes de realizar
cualquier otra accion.

13.6.4 Apagado de un sistema mediante el boton AUX

Este método es compatible con unidades de control IP500 V2.

Para apagar un sistema mediante el botén AUX de IP500 V2
1. En la parte posterior de la unidad de control, mantenga presionado el boton AUX durante mas de 5
segundos.

2. La unidad de control se apagara con el temporizador de reinicio configurado en 10 minutos.

3. Espere hasta que todos los LED de la parte frontal del sistema parpadeen en rojo antes de realizar
cualquier otra accion.

13.6.5 Apagado de un sistema mediante IP Office Web Manager

Para apagar un sistema mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesidn en IP Office Web Manager[183,

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y luego presione Cierre del sistema.
3. Haga clic en Aceptar.

4. Espere hasta que todos los LED de la parte frontal del sistema parpadeen en rojo antes de realizar cualquier
otra accion.
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Procesos adicionales: Desactivacion de un sistema

13.7 Reinicio de un sistema

Es posible que ocasionalmente sea necesario reiniciar el sistema. Por ejemplo, después de reinsertar una tarjeta
SD del sistema con software de sistema actualizado. Eso se puede hacer mediante cualquiera de los siguientes
procesos.

« | ADVERTENCIA
Siempre debe usarse uno de los siguientes métodos para reiniciar un sistema. Simplemente quitar y luego
volver a aplicar alimentacion al sistema puede causar la pérdida de datos y la operacidn inesperada del
sistema.

Opciones de proceso
o Reinicio de un sistema mediante IP Office Managerll™

o Reinicio de un sistema mediante IP Office Web Managerl1™

o Reinicio de un sistema mediante el botén Restablecer[l™

13.7.1 Reinicio de un sistema mediante IP Office Manager

Para reiniciar un sistema mediante IP Office Manager
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Reiniciar.

2. Utilice la lista desplegable Seleccionar IP Office para localizar y seleccionar el sistema IP Office. Ingrese
un nombre de usuario y una contrasefia validos.

3. A continuacién podra seleccionar el tipo de reinicio deseado.

e Reiniciar
Seleccione cuando desea que ocurra el reinicio.

¢ Inmediata
Reinicie el sistema inmediatamente.

e Cuando esté libre
Reinicie el sistema cuando no hay llamadas en progreso. Este modo puede combinarse con las
opciones de Restriccion de llamadas.

e Temporizado
Es similar a la opcion Cuando esté libre, con la diferencia de que el sistema esperara un periodo
especifico luego del cual aguardara hasta que no haya ninguna llamada en curso. El horario es
especificado con la opcion Hora de reinicio. Este modo puede combinarse con las opciones de
Restriccion de llamadas.

¢ Hora de reinicio
Este ajuste se utiliza cuando se selecciona el modo de reinicio Programado. Establece la hora para
realizar el reinicio de IP Office. Si el horario es después de medianoche, se cancela la copia de seguridad
rutinaria de todos los dias del sistema IP Office.

¢ Restriccion de llamadas
Puede utilizar estos ajustes cuando se ha elegido el modo de reinicio Reiniciar al liberar. Y restringe el
envio o recepcion de nuevas llamadas.

o 1 ADVERTENCIA: Esta opcidn también bloguea la realizacién de llamadas de emergencia. Por lo tanto,
se la debe usar con precaucion.

4. Haga clic en Aceptar.

13.7.2 Reinicio de un sistema mediante IP Office Web Manager

Para reiniciar un sistema mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[1%.

a. Ingrese la direccién IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y luego presione Reiniciar.
3. Seleccione cuando desea que ocurra el reinicio:

¢ Inmediatamente - Reinicie el sistema inmediatamente.

e Gratuita - Reinicie el sistema cuando no haya Ilamadas en curso.

e Programado - Reinicie el sistema en el momento establecido.
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4. Haga clic en Aceptar.

13.7.3 Reinicio de un sistema mediante el boton Restablecer

Para reiniciar un sistema mediante el boton Restablecer

Use este proceso para reiniciar el sistema cuando esté libre. Una vez invocado, el sistema bloquea cualquier
llamada nueva entrante o saliente hasta después del reinicio.

1. En la parte posterior de la unidad de control, mantenga presionado el boton Restablecer button for
between 5 to 10 seconds until the CPU cambie a anaranjado fijo.

2. Cuando oprime el botdn CPU LED cambia a anaranjado fijo, suelte el botdn.

e Si se ha configurado el CPU LED cambié a anaranjado intermitente o bien rojo, mantenga el botén
presionado hasta el CPU LED cambia a verde intermitente. Luego suelte el botdn y reintente el proceso
una vez que el LED de la CPU ha vuelto a verde fijo.

3. Espere a que finalice el reinicio antes de realizar cualquier otra accion.

13.8 Modificacién de los componentes

En las secciones siguientes, el término componente puede referirse a una tarjeta conectada al IP Office o a un
modulo de expansion externo.

« 1 IMPORTANTE: Debe apagar la unidad de control antes de agregar, quitar o cambiar
componentes
Solamente se deben quitar y agregar tarjetas base, tarjetas troncales y médulos de expansidon externos
a un sistema IP Office mientras dicho sistema estd apagadoll™. De lo contrario, el componente nuevo
no cargara el firmware correcto y no funcionara, o no funcionara correctamente. Esto es aplicable
incluso cuando se cambia un componente por otro similar.

Observe que en el caso de los puertos de extension existentes, hay una entrada de extensién y una entrada de
usuario en la configuracion de IP Office, en forma predeterminada. Las entradas de extension pueden ser
eliminadas sin eliminar la entrada de usuario correspondiente. Esto permite conservar los ajustes de usuario y su
asociacion con una extensidn distinta al modificar el nUmero Extension de base de la extensidn para coincidir con
la ID de extensioén del usuario.

Procesos
o Reemplazo de un componente por otro iguaID187
o Reemplazo por equipos de mayor capacidadll®™
o Reemplazo por equipos de menor capacidadl™

Insercién de un componente nuevoll™

o

o Extraccién permanentell™

o Reemplazo por un tipo diferente[1™
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Procesos adicionales: Modificacién de los componentes

13.8.1 Reemplazo de un componente por otro igual

En caso de reemplazar un componente por otro del mismo tipo, no es necesario realizar cambios a la
configuracion.

Para realizar un reemplazo de un componente por otro igual
1. Apague el sistemall™.

2. Desactive la alimentacidon del sistema.

3. Extraiga la tarjeta o el mdédulo de expansidn externo. Observe que la ranura de tarjeta o el puerto de
extension utilizado para el reemplazo debe quedar instalado en la misma posicion.

4. Instale el reemplazo con ayuda del procedimiento apropiado para el componente correspondiente (Ajuste
de las tarjetas IP50000%4, Integracién de médulos de expansién externos[1™).

5. Reinicie el sistema de IP Office.

13.8.2 Reemplazo por equipos de mayor capacidad

En caso de reemplazar un componente por otro del mismo tipo pero con mayor capacidad, IP Office creara
automaticamente las entradas de configuracion para las nuevas troncales o extensiones/usuarios durante el
reinicio.

Para reemplazar un componente por uno del mismo tipo pero de mayor capacidad

1. Apague el sistemall™.

2. Desactive la alimentacién del sistema.

3. Extraiga la tarjeta o el médulo de expansidon externo. Observe que la ranura de tarjeta o el puerto de
extension utilizado para el reemplazo debe quedar instalado en la misma posicion.

4. Instale el reemplazo con ayuda del procedimiento apropiado para el componente correspondiente (Ajuste
de las tarjetas IP50011%, Integracién de mddulos de expansién externos[1™),

5. Reinicie el sistema de IP Office.

6. Utilice IP Office Manager para configurar las nuevas troncales o extensiones/usuarios.

13.8.3 Reemplazo por equipos de menor capacidad

En caso de reemplazar un componente por otro del mismo tipo pero con menor capacidad, deberia editar la
configuracion de IP Office después de reiniciarlo para eliminar las entradas redundantes.

Para reemplazar un componente por uno del mismo tipo, pero de menor capacidad
1. Apague el sistemall™.

2. Desactive la alimentacidon del sistema.

3. Extraiga la tarjeta o el mdédulo de expansidn externo. Observe que la ranura de tarjeta o el puerto de
extension utilizado para el reemplazo debe quedar instalado en la misma posicion.

4. Instale el reemplazo con ayuda del procedimiento apropiado para el componente correspondiente (Ajuste
de las tarjetas IP50000%, Integracién de médulos de expansién externos[1™).

5. Reinicie el sistema de IP Office.

6. Con ayuda de IP Office Manager, elimine las troncales o extensiones/usuarios que ya no estan admitidos
por el nuevo componente instalado.

13.8.4 Insercion de un componente nuevo

En caso de estar agregando un componente nuevo en una ranura o puerto disponible, IP Office creara
automaticamente las entradas de configuracidn para las nuevas troncales o extensiones/usuarios durante el
reinicio.

Para agregar un nuevo componente
1. Apague el sistemall™.
2. Desactive la alimentacion del sistema.

3. Instale el reemplazo con ayuda del procedimiento apropiado para el componente correspondiente (Ajuste
de las tarjetas IP50011%, Integracién de mddulos de expansién externos[1™),

4. Reinicie el sistema de IP Office.
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5. Utilice IP Office Manager para configurar las nuevas troncales o extensiones/usuarios.

13.8.5 Extraccion permanente

En caso de estar eliminando el componente en forma permanente, debera editar la configuracién para eliminar
entradas de troncales o extensiones/usuarios redundantes.

Para eliminar un componente de manera permanente
1. Apague el sistemall™.

Desactive la alimentacion del sistema.
Extraiga la tarjeta o el médulo de expansion externo.

Reinicie el sistema de IP Office.

i A N

Con ayuda de IP Office Manager, elimine las troncales o extensiones/usuarios en la configuracion que
corresponden al componente eliminado.

6. En el menld Unidad de control de la configuracidén elimine la entrada del componente que ya no esta
presente en el sistema.

13.8.6 Reemplazo por un tipo diferente
En caso de reemplazar un componente con otro de distinto tipo, el proceso debe dividirse en dos etapas.

1. Primero, extraiga el componente existentes con ayuda del procedimiento para Extraccion permanentell™ vy
ajuste la configuracién y reinicie el equipo.

2. A continuacidn, instale el nuevo componente con ayuda del procedimiento para Inserciéon de un componente
nuevoll™ proceso.
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Procesos adicionales: Modificacién de los componentes

13.9 Devolver la configuracion a valores predeterminados

Los siguientes procesos borran la configuracion contenida en la memoria de la unidad de control. Esto incluye tanto
la configuracién actual empleada en la memoria RAM como la copia de seguridad de la configuracién, almacenada
en la memoria no volatil. A continuacion, el sistema se reinicia con una configuracidon predeterminada.

Este proceso debe realizarse desde una PC con direccién de IP fija, directamente conectada a la unidad de control
con el sistema desconectado de la red. Después de este proceso, la direccion IP predeterminada de la unidad de
control sera 192.168.42.1.

Para la versién 7.0 de IP Office y superiores, los sistemas IP500 V2 que usan tarjetas SD de sistema IP Office
Ley A o IP Office U-Law cambian de manera predeterminada a modo IP Office Basic Edition. Al cargar la
configuracion, cambia IP Office Manager a su vista simplificada. Para que el sistema vuelva a lo anterior,
consulte Cambio del sistema del modo Basic1"".

Opciones de proceso
« Devolver la configuracién a valores predeterminados mediante IP Office Manager[1™

« Devolver la configuracién a valores predeterminados mediante IP Office Web Manager[)™
o Devolver la configuracidon a valores predeterminados mediante el botén Restablecerl1™

e Devolver la configuracién a valores predeterminados mediante depuraciénll™

o Devolver la configuracién a valores predeterminados mediante carga por reinicioll™

13.9.1 Devolver la configuracién a valores predeterminados mediante IP Office Manager
Lea y observe las advertencias respecto de la devolucién de la configuracién1™ antes de usar este proceso.

Para borrar la configuracion mediante IP Office Manager
1. Inicie IP Office Manager.
2. Seleccionar Archivo | Avanzado | Borrar configuracion (predeterminado).
3. Seleccione el sistema que se devolvera a los valores predeterminados y haga clic Aceptar.
4

Ingrese un nombre de administracion y una contrasefia, y haga clic en Aceptar.

13.9.2 Devolver la configuracion a valores predeterminados mediante IP Office Web

Manager
Lea y observe las advertencias respecto de la devolucién de la configuracién1™ antes de usar este proceso.

Para devolver la configuracion a valores predeterminados mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[183,

a. Ingrese la direccién IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y luego presione Borrar configuracion.
3. Haga clic en Aceptar.

4. Espere hasta que el sistema se haya reiniciado antes de volver a iniciar sesion.

13.9.3 Devolver la configuracion a valores predeterminados mediante el botén
Restablecer
Lea y observe las advertencias respecto de la devolucién de la configuracién™ antes de usar este proceso.

Para devolver la configuracion a sus valores predeterminados mediante el botén
Restablecer

1. En la parte posterior de la unidad de control, mantenga presionado el boton Restablecer entre 10 a 30
segundos hasta que el led CPU cambie a anaranjado intermitente.

2. Cuando oprime el botén CPU LED cambia a anaranjado intermitente, suelte el botdn.

¢ Sise ha configurado el CPU LED cambio6 a rojo, mantenga el botdn presionado hasta el CPU LED cambia
a verde intermitente. Luego suelte el botdn y reintente el proceso una vez que el LED de la CPU ha
vuelto a verde fijo.

3. Espere a que finalice el reinicio antes de realizar cualquier otra accion.
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Procesos adicionales: Devolver la configuracién a valores predeterminados

13.9.4 Devolver la configuracion a valores predeterminados mediante depuracién
Lea y observe las advertencias respecto de la devolucién de la configuracién[1™ antes de usar este proceso.

. ‘& ADVERTENCIA
El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden
completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracion del sistema.

Para borrar la configuracién mediante depuracion:
Este proceso elimina los ajustes de configuracién de IP Office sin modificar los ajustes de seguridad. Es un
procedimiento mas sencillo que el método de carga por reinicio.

1. Compruebe que cuenta con una copia de seguridad de la configuracidon de IP Office antes de realizar esta
accion. Si no es posible descargar una copia de la configuraciéon con ayuda de IP Office Manager, verifique
en el directorio de aplicaciones de IP Office Manager en busca de configuraciones descargadas
anteriormente.

a. Utilice IP Office Manager para descargar una copia actualizada de la configuracién. De no ser posible,
verifique la carpeta de aplicaciones IP Office Manager en busca de una copia anterior de la
configuracion.

b. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Abrir configuracion.

c. Con ayuda de la opcidon Ment Seleccionar IP Officelocalice y seleccione el sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar.

d. Ingrese el nombre y contrasefa de una cuenta de usuario de servicio para este sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar. IP Office Manager recibird y visualizara la configuracién del sistema IP Office.

e Sino lo ha hecho aln, esta accidn crea una entrada BOOTP en IP Office Manager para el sistema IP
Office.

e Esta accion también confirma que existe una comunicacion entre la PC IP Office Manager e IP Office
antes de continuar con el proceso.

e. Seleccione Archivo | Guardar configuracion como... y guarde una copia del archivo de
configuracion en la PC.

2. Conecte el cable serial entre la PC y el puerto DTE RS232 en la unidad de control IP Office.

a. Inicie el programa de terminales en su PC. Compruebe que ha sido configurada por como aparece en
la Configuracion del puerto DTE RS2321**. En una sesion de HyperTerminal, la configuracion actual
aparece resumida en la base de la pantalla.

b. Ingrese AT (sensible a mayusculas). La unidad de control debe responder Aceptar.

c. Ingrese AT-DEBUG. La unidad de control respondera con la hora, la fecha, y un aviso Hello> para
demostrar que esta lista para aceptar comandos.

3. Para eliminar la configuracion actual de la memoria RAM, ingrese eraseconfig. La linea de comando
Hello> aparecera de nuevo al completar la accion.

4. Para eliminar la configuracion de respaldo almacenada en la memoria Flash no volatil, ingrese
erasenvconfig. La linea de comando Hello> aparecera de nuevo al completar la accidn.

5. Para reiniciar el sistema IP Office ingrese reboot. IP Office se reiniciara con una configuraciéon
predeterminada.

6. Cierre sesion en el programa de terminal.

7. Puede usar ahora IP Office Manager para modificar y cargar un archivo de configuracién anterior, o bien
recibir y editar la configuracién actual predeterminada de la unidad de control.
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13.9.5 Devolver la configuracion a valores predeterminados mediante carga por reinicio
Lea y observe las advertencias respecto de la devolucién de la configuracién[1™ antes de usar este proceso.

. ‘& ADVERTENCIA
El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden
completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracion del sistema.

Para borrar la configuracion y la configuraciéon de seguridad mediante la carga por reinicio
Este proceso también devuelve a los valores predeterminados la configuracidn de seguridad de IP Office.

1. Compruebe que cuenta con una copia de seguridad de la configuracién de IP Office antes de realizar esta
accion. Si no es posible descargar una copia de la configuracion con ayuda de IP Office Manager, verifique
en el directorio de aplicaciones de IP Office Manager en busca de configuraciones descargadas
anteriormente.

a. Utilice IP Office Manager para descargar una copia actualizada de la configuracién. De no ser posible,
verifique la carpeta de aplicaciones IP Office Manager en busca de una copia anterior de la
configuracion.

b. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Abrir configuracion.

c. Con ayuda de la opcion Menu Seleccionar IP Officelocalice y seleccione el sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar.

d. Ingrese el nombre y contrasefia de una cuenta de usuario de servicio para este sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar. IP Office Manager recibira y visualizara la configuracion del sistema IP Office.

¢ Sino lo ha hecho aun, esta accidn crea una entrada BOOTP en IP Office Manager para el sistema IP
Office.

e Esta accion también confirma que existe una comunicacion entre la PC IP Office Manager e IP Office
antes de continuar con el proceso.

e. Seleccione Archivo | Guardar configuracién como... y guarde una copia del archivo de
configuracion en la PC.

2. Conecte el cable serial entre la PC y el puerto DTE RS232 en la unidad de control IP Office.

a. Inicie el programa de terminales en su PC. Compruebe que ha sido configurada por como aparece en
la Configuracion del puerto DTE RS23211* . En una sesion de HyperTerminal, la configuracion actual
aparece resumida en la base de la pantalla.

b. Disponga las ventanas de programa de forma que el programa Terminal y el Registro TFTP de IP Office
Manager sean visibles al mismo tiempo.

c. Desconecte la energia de la unidad de control IP Office.

d. Encienda la unidad de control y oprima la tecla de escape cada segundo hasta que aparezca un
mensaje de Loader. Vea mas abajo un ejemplo.

P12 Loader 2.4
CPU Revision 0x0900

e. Ingrese AT (sensible a mayuUsculas). La unidad de control debe responder Aceptar.

f. De no recibir la respuesta OK, compruebe los ajustes de su programa de terminal y repita el proceso
anterior.

3. Realice el proceso de eliminacion.
e Para eliminar el registro de alarmas, ingrese AT-X1.

e Para eliminar la configuracién actual, ingrese AT-X2. Una respuesta tipica es Eliminar Sector 2 (NV
Config) seguido de Aceptar. Ingrese AT-X3. Una respuesta tipica es Eliminaciéon Sector (Config)
seguido por una serie de respuestas Aceptar.

4. Apague la energia de la unidad de control y luego enciéndala de nuevo. En el programa de terminal, vera
varios mensajes conforme la unidad de control realiza distintas tareas de inicio.

5. Cierre sesion en el programa de terminal.

6. Puede usar ahora IP Office Manager para modificar y cargar un archivo de configuracidén anterior, o bien
recibir y editar la configuracién actual predeterminada de la unidad de control.
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13.10 Definicion de la configuracion de seguridad predeterminada

Si es necesario, los ajustes de seguridad para el acceso al sistema se pueden devolver a los valores
predeterminados. Esto incluye restaurar todas las cuentas de usuario de servicio de seguridad, incluidas aquellas
que fueron usadas por aplicaciones IP Office. Por lo tanto, es posible que tales aplicaciones se deban reconfigurar
para usar las cuentas de usuario de servicio o contrasefias de cuenta nuevas.

Restaurar la configuracién inicial de la seguridad del sistema no afecta las contrasefias de los usuarios, los codigos
del correo de voz ni los cédigos de inicio de sesidn. Sin embargo, las caracteristicas de seguridad incluyen reglas
para las contrasefias de usuario permitidas. Por lo tanto, al respetar la seguridad predeterminada es posible que se
indiqgue que algunas contrasefias de usuario existentes son erréneas.

Si se respeta la seguridad predeterminada, también se debe respetar el asesoramiento del capitulo Proteccion del
sistemal1™. Para obtener mas informacién sobre los ajustes de seguridad predeterminados para un sistema,
consulte la documentaciéon IP Office Manager.

« ! Advertencia - Interrupcion del servicio
A pesar de que la aplicacion de los valores predeterminados a la configuracién de seguridad no requiere el
reinicio del sistema, es posible que se produzca una interrupcion del servicio durante varios minutos
mientras el sistema genera un nuevo certificado de seguridad predeterminado.

Opciones de proceso

o Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante IP Office Managerl1™

o Devolver la sequridad a valores predeterminados mediante IP Office Web Manager[™
Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante el puerto RS23201
o Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante carga por reiniciol1™

[e]

Inicio de sesion después de devolver la configuracion de seguridad predeterminada:

Cuando IP Office Manager se conecta a un sistema con la configuracién de seguridad predeterminada, le avisa que
modifique las contrasefas predeterminadas. Esto también es aplicable si una de las contrasefias se devuelve al
valor predeterminado.

Change Password - 000C2923ECCE - Administrator (Primary System - IPO-Linux-PC) &J

Administrater

Minirmum Password Length: 8.

The password must include at least TWO of the fellowing:

Uppercase, Lowercase, Numbers, Special Character [£, 7, etc],

Three or more repeated characters are not allowed.

The password cannot be 'Administrator’, 'securitypwd’, or 'password',

Mew Password |

Re-Enter Mew Password

Security Administrator

Minimum Password Length: 8.

The password must include at least TWO of the fellowing:
Uppercase, Lowercase, Numbers, Special Character [, *, etc].

Three or more repeated characters are not allowed.
The password cannet be 'Administrator', 'securitypwd’, or 'passwerd',

Mew Password

Re-Enter Mew Password

System Password
Minirmum Password Length: 1.
The password cannot be 'Administrator’, 'securitypwd’, or 'password',

The password cannet be same as the Administrator or Security
Administrator password being set.

Mew Password

Re-Enter New Password

‘ QK ‘ ‘ Cancel ‘
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13.10.1 Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante IP Office Manager
Lea y observe las advertencias sobre como devolver la sequridad a valores predeterminadosl1™ antes de usar este

proceso.

« ! Advertencia - Interrupcion del servicio
A pesar de que la aplicacién de los valores predeterminados a la configuracién de seguridad no requiere el
reinicio del sistema, es posible que se produzca una interrupcion del servicio durante varios minutos
mientras el sistema genera un nuevo certificado de seguridad predeterminado.

Para devolver la configuracion de seguridad a los valores predeterminados mediante IP

Office Manager
1. Inicie IP Office Manager.

2. Seleccionar Archivo | Opciones avanzadas | Borrar configuracion de seguridad
(predeterminada).

3. Seleccione el sistema del menu y haga clic Aceptar.
4. Ingrese el nombre y la contrasefia para acceder a la configuracion de seguridad.

5. IP Office Manager indica cuando se ha restaurado la configuracion de seguridad.

13.10.2 Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante IP Office Web

Manager
Lea y observe las advertencias sobre cémo devolver la seguridad a valores predeterminadosl}® antes de usar este

proceso.

o ! Advertencia - Interrupcion del servicio
A pesar de que la aplicacidn de los valores predeterminados a la configuracién de seguridad no requiere el
reinicio del sistema, es posible que se produzca una interrupcion del servicio durante varios minutos
mientras el sistema genera un nuevo certificado de seguridad predeterminado.

Para devolver la configuracion de seguridad de un sistema mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[1%.

a. Ingrese la direccién IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.

2. Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y luego presione Borrar ajustes de
seguridad.

3. Haga clic en Aceptar.
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Procesos adicionales: Definicion de la configuracién de seguridad predeterminada

13.10.3 Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante el puerto RS232

Lea y observe las advertencias sobre como devolver la sequridad a valores predeterminadosl1™ antes de usar este
proceso.

1 Advertencia - Interrupcién del servicio

A pesar de que la aplicacién de los valores predeterminados a la configuracién de seguridad no requiere el
reinicio del sistema, es posible que se produzca una interrupcion del servicio durante varios minutos
mientras el sistema genera un nuevo certificado de seguridad predeterminado.

& ADVERTENCIA

El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden
completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracion del sistema.

Para devolver la configuracion de seguridad a los valores predeterminados a través de DTE

Este proceso define como predeterminados los ajustes de seguridad de IP Office sin modificar los ajustes de
configuracion.

1.
2.

Conecte el cable serial entre la PC y el puerto DTE en la unidad de control IP Office.

Inicie el programa de terminales en su PC. Compruebe que ha sido configurada por como aparece en la
seccion Configuracién del puerto DTEN™ . En una sesion de HyperTerminal, la configuracién actual aparece
resumida en la base de la pantalla.

Ingrese AT (sensible a mayusculas). La unidad de control debe responder Aceptar.

4. Ingrese AT-SECURITYRESETALL.

5. Recibird un aviso para confirmar la direccion MAC de la unidad de control antes de continuar. Ingrese la
direccion.

6. Después de aproximadamente un minuto, la unidad de control respondera Aceptar una vez finalizada esta
accion.

7. Cierre sesion en el programa de terminal.

8. Puede usar IP Office Manager ahora para recibir y editar los nuevos configuraciéon de seguridad
predeterminados de la unidad de control.
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13.10.4 Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante carga por reinicio

Lea y observe las advertencias sobre como devolver la sequridad a valores predeterminadosl1™ antes de usar este
proceso.

« ! Advertencia - Interrupcion del servicio
A pesar de que la aplicacién de los valores predeterminados a la configuracién de seguridad no requiere el
reinicio del sistema, es posible que se produzca una interrupcion del servicio durante varios minutos
mientras el sistema genera un nuevo certificado de seguridad predeterminado.

. & ADVERTENCIA
El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden
completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracion del sistema.

Para devolver la configuracion de seguridad de un sistema a través de carga por reinicio
Este proceso devuelve los ajustes de seguridad y de configuracion a las opciones predeterminadas.

1. Compruebe que cuenta con una copia de seguridad de la configuracidon de IP Office antes de realizar esta
accién. Si no es posible descargar una copia de la configuracidon con ayuda de IP Office Manager, verifique
en el directorio de aplicaciones de IP Office Manager en busca de configuraciones descargadas
anteriormente.

a. Utilice IP Office Manager para descargar una copia actualizada de la configuracion. De no ser posible,
verifique la carpeta de aplicaciones IP Office Manager en busca de una copia anterior de la
configuracion.

b. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Abrir configuracion.

c. Con ayuda de la opcion Menu Seleccionar IP Officelocalice y seleccione el sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar.

d. Ingrese el nombre y contrasefia de una cuenta de usuario de servicio para este sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar. IP Office Manager recibira y visualizara la configuracién del sistema IP Office.

¢ Sino lo ha hecho aun, esta accién crea una entrada BOOTP en IP Office Manager para el sistema IP
Office.

e Esta accion también confirma que existe una comunicacion entre la PC IP Office Manager e IP Office
antes de continuar con el proceso.

e. Seleccione Archivo | Guardar configuracién como... y guarde una copia del archivo de
configuracion en la PC.

2. Conecte el cable serial entre la PC y el puerto DTE RS232 en la unidad de control IP Office.

a. Inicie el programa de terminales en su PC. Compruebe que ha sido configurada por como aparece en
la Configuracién del puerto DTE RS23201* . En una sesidon de HyperTerminal, la configuracion actual
aparece resumida en la base de la pantalla.

b. Disponga las ventanas de programa de forma que el programa Terminal y el Registro TFTP de IP Office
Manager sean visibles al mismo tiempo.

c. Desconecte la energia de la unidad de control IP Office.

d. Encienda la unidad de control y oprima la tecla de escape cada segundo hasta que aparezca un
mensaje de Loader. Vea mas abajo un ejemplo.

P12 Loader 2.4
CPU Revision 0x0900

e. Ingrese AT (sensible a mayusculas). La unidad de control debe responder Aceptar.

f. De no recibir la respuesta OK, compruebe los ajustes de su programa de terminal y repita el proceso
anterior.

3. Para eliminar la configuracion actual en la memoria RAM, ingrese AT-X3. Una respuesta tipica es
Eliminaciéon Sector (Config) seguido por una serie de respuestas Aceptar.

4. Para eliminar la copia de seguridad de la configuracién almacenada en la memoria no volatil, ingrese AT-
X2. Una respuesta tipica es Eliminar Sector 2 (NV Config) seguido de Aceptar. 1P Office 403 solamente:
Si ejecuta una unidad de control IP Office 403, ingrese también AT-X4.

5. Apague la energia de la unidad de control y luego enciéndala de nuevo. En el programa de terminal, vera
varios mensajes conforme la unidad de control realiza distintas tareas de inicio.

6. Cierre sesion en el programa de terminal.

7. Puede usar ahora IP Office Manager para modificar y cargar un archivo de configuracion anterior, o bien
recibir y editar la configuracién actual predeterminada de la unidad de control.
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Procesos adicionales: Definicion de la configuracién de seguridad predeterminada

13.11 Carga de una configuracion

La configuraciéon existente de un sistema se puede reemplazar por una configuracién nueva que se haya preparado
por separado.

¢ La configuracidon creada debe coincidir con el equipo fisico del sistema IP Office donde esta cargada la
configuracién. De lo contrario, el sistema IP Office puede reiniciarse y experimentar otras dificultades.

Opciones de proceso
e Creacion de un archivo de configuracién sin conexiéonll*

e Carga de una configuracién mediante IP Office Managerll™
e Carga de una configuracion mediante IP Office Web Managerll™
e Carga de una configuraciéon en una tarjeta SD del sistemal1™
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13.11.1 Creacién de un archivo de configuracién sin conexiéon

IP Office Manager se puede utilizar para crear una nueva configuracion sin necesidad de conectarse a un sistema
IP Office. Puede especificar durante el proceso la ubicacién del sistema, el tipo de tarjetas de troncales que utiliza y
el tipo de unidad de control y moédulos de expansion que incluye.

Esto permite crear una configuracion antes de instalar el sistema. El archivo de configuracion se puede colocar en
la tarjeta System SD antes de instalarla en el sistema. De lo contrario, la configuraciéon puede cargarse en el
sistema después de realizar la instalacidn inicial del sistema.

¢ La configuracidon creada debe coincidir con el equipo fisico del sistema IP Office donde esta cargada la
configuracién. De lo contrario, el sistema IP Office puede reiniciarse y experimentar otras dificultades.
Para crear un archivo de configuracion sin conexion
1. Inicie IP Office Manager sin ninguna configuracion cargada en IP Office Manager

2. Seleccione Archivo | Desconectado | Crear nueva configuracion.

Offline Configuration Creation 8
Please specify System Parameters Which type of IP Office Units would you like to deploy ?
Configuration IIP (Cffice Standard Mode '] System Units

Locale [United Kingdom (UK Engish) | 1 IP300V2 M

Extension Number Length «Monez hd M
1 | Mone -

2 [More

Select BExtension and Daughter Cards 3 N::ne—v
Siot Extension/VCM Trunk 4 [Nore  +
1 I None A I None 5 [Mone

I Mone - I Mone & None—v
I None hd I None [T —
I Mone - I Mone 2 Nr.:ne—'

@ [0k ][ comca |

3. Seleccione el tipo de configuracion que desea crear. El equipo y los ajustes se restringen a los compatibles
en el modo seleccionado.

oW R

4. Cuando haya terminado el proceso, haga clic en Aceptar.
5. IP Office Manager creara y cargara la configuracion.

6. Esta es la configuracion de un sistema en modo IP Office Essential Edition. Para cambiarlo a un sistema en
modo de IP Office Subscription:

a. Seleccione Archivo | Avanzado | Configuracioén inicial.
b. En el menu que aparece, cambie el Modo del sistema a IP Office Suscription.
c. Ingrese los detalles de suscripcion del sistema y otros ajustes y haga clic en Guardar.

7. Edite la configuracion para adaptarse a los requerimientos del cliente. Esto puede incluir importar
informacion desde archivos CSV preparados QreviamenteD%.

8. Cuando haya completado el proceso, seleccione Archivo | Guardar configuracién como.

9. Cuando se le indique que ingrese una contrasefia para encriptar el archivo, deje los campos en blanco y
haga clic en Aceptar.

*"| Save Configuration File \E\

Erter a password to encrypt the file or leave empty to save unencrypted.

Erter Password (Minimum & characters)

Re-enter password (For confimation)

[ ok || cancel |[ Hep
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Procesos adicionales: Carga de una configuracion

13.11.2 Carga de una configuracién mediante IP Office Manager
Este proceso reemplazara la configuracion existente.

¢ La configuracidon creada debe coincidir con el equipo fisico del sistema IP Office donde esta cargada la
configuracion. De lo contrario, el sistema IP Office puede reiniciarse y experimentar otras dificultades.

Para cargar una configuracioén sin conexion mediante IP Office Manager
1. Inicie IP Office Manager.

Seleccionar Archivo | Desconectado | Abrir archivo....

Seleccione el archivo de configuracién y haga clic en Abrir.

Compruebe que los ajustes de configuracion son los esperados y realice cualquier ajuste de ser necesario.
Seleccionar Archivo | Desconectado | Enviar configuracion....

Seleccione el sistema y haga clic en Aceptar.

Ingrese un nombre de administracidn y una contrasefia, y haga clic en Aceptar.

Seleccione cuando debe cargarse la nueva configuracion. No seleccione la opcion Combinar.

v e N o un b WD

Haga clic en Aceptar.

13.11.3 Carga de una configuracion mediante IP Office Web Manager
Este proceso reemplazara la configuracion existente.
e La configuracion creada debe coincidir con el equipo fisico del sistema IP Office donde esta cargada la
configuracién. De lo contrario, el sistema IP Office puede reiniciarse y experimentar otras dificultades.

Para cargar una configuracion sin conexion mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[1%3.

a. Ingrese la direccién IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
Haga clic en Acciones. Seleccione Comandos de servicio y luego presione Cargar configuracion.
Haga clic en Navegacion y seleccione el archivo de configuracion.

Haga clic en Cargar.

Haga clic en Aceptar.

o v A W N

Reinicie el sistema para que la nueva configuracion se aplique por completo. Consulte la seccién Reinicio de
un sistemal™ .

13.11.4 Carga de una configuracion en una tarjeta SD del sistema
Este proceso reemplazara la configuracion existente.
e La configuracién creada debe coincidir con el equipo fisico del sistema IP Office donde esta cargada la
configuracion. De lo contrario, el sistema IP Office puede reiniciarse y experimentar otras dificultades.

Para cargar una configuracion directamente en una tarjeta SD del sistema
1. Cambie el nombre del archivo de configuracion sin conexién a config.cfg.

2. Apague y extraiga la tarjeta SD del sistema. Consulte la seccidn Extraccion y apagado de la tarjeta de

memoriall™,
3. Inserte la tarjeta SD en la PC y muestre el contenido de la tarjeta.
4. Abra la carpeta /sistema/principal y reemplace el archivo config.cfg existente por el archivo nuevo.
5. Reinserte la tarjeta SD del sistema en el sistema.
6. Reinicie el sistema. Consulte la seccién Reinicio de un sistemall™.
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13.12 Acualizacion de sistemas

Hay varios métodos por los cuales el sistema se puede actualizar a una nueva versién de software principal de IP
Office.

' ADVERTENCIAS

« ! Advertencia: Requisitos de actualizacién de licencia
En un sistema nuevo, al hacer la primera llamada el nivel de software en ejecucidn se escribe en la memoria
permanente de la unidad de control. Cualquier actualizacidén subsiguiente a una versidn mas nueva requiere
la adicion de una licencia Basic Edition Upgrade para la version de destino. Los sistemas actualizados sin
dicha licencia muestran "Sin licencia disponible” en algunos teléfonos y no se permite ninguna funcion de
telefonia.

« ! ADVERTENCIA: Actualizacién de los sistemas anteriores a la versién 9.1:
Los sistemas existentes que ejecuten versiones anteriores a 8.1(65) antes deben actualizarse a IP Office
versiéon 8.1(65) (o posterior a 8.1) o cualquier versién de IP Office 9.0 y luego actualizarla a IP Office version
9.1 o posterior. Para las versiones anteriores no se requiere una licencia de actualizacion intermedia si el
sistema se sigue actualizando.

o ! ADVERTENCIA: Actualizacién de los sistemas anteriores a la versién 10.0:
Las licencias ADI no son compatibles con la version 10 de IP Office o posterior. Para actualizar un sistema
que esta usando licencias ADI, esas licencias se deben migrar primero a PLDS (a menos que el sistema se
convierta a un sistema en modo de IP Office Subscription, en cuyo caso se pierden todas las licencias
existentes).

e Para migrar de licencia debe obtener un archivo de licencia de migracién mediante IP Office Manager
(Herramientas | Migracion de licencia) y, luego, enviar ese archivo a Avaya. Tenga en cuenta que
este proceso también migra todas las licencias virtuales que posea para que el sistema emita una
equivalencia de las licencias PLDS pero ahora asociadas a la clave de funcidn. Actualice el sistema solo
cuando ya haya obtenido el archivo de licencia PLDS de reemplazo para el sistema. Tenga en cuenta que
si contintia con la migracién de licencia, Avaya borrara todos los registros de la posesion de licencias
ADI que posee para esa clave de funcion.

e Compruebe los Boletines técnicos de IP Office
Verifique el Gltimo Boletin Técnico de IP Office referente a la version de software de IP Office antes de
continuar con el procedimiento. Puede que contenga informacidn relacionada con cambios ocurridos después
de completar este documento. Los boletines técnicos estan disponibles en http://support.avaya.com.

« ! IP Office Web Manager
Para agregar IP Office Web Manager se necesitan cambios en la configuracién de seguridad de los
sistemas. Para los nuevos sistemas, estos cambios se realizan automaticamente. Sin embargo, para un
sistema que se estd actualizando, los cambios solo se pueden realizar si se establece la configuracion de
seguridad predeterminada del sistema. Consulte la seccion Activacion de IP Office Web Managerll® para
los pasos adicionales que se deberian realizar antes de actualizar a IP Office versidon 8.0 o posterior.

e Otras aplicaciones IP Office
La actualizacién del software principal de una unidad de control IP Office requerird que se realicen
actualizaciones del software asociado. Los niveles de software de aplicacion compatibles con la version
principal de IP Office se detallan en el Boletin técnico de IP Office para la version.

¢ Comportamiento de actualizacion de DS16B/DS30B:
En los mddulos DS16B/DS30B, el proceso de cargar el firmware adecuado para el modo seleccionado o la
actualizaciéon tarda hasta 10 minutos durante los cuales el médulo no esta disponible.

¢ Comportamiento de actualizacion de DS16B2/DS30B2:
El comportamiento de DS16/30B2 durante la actualizacién de firmware o el cambio de modo es diferente al
de otras unidades de expansién externas:

e Durante la actualizacion del firmware, la unidad permanece operativa y puede hacer y recibir llamadas.

e Una vez terminada la actualizacion (aproximadamente 9 minutos), la unidad se reinicia y demora unos
45 segundos en reanudar la operaciéon normal.

¢ ! Advertencia: Version de IP Office Manager
Este proceso utiliza archivos provistos por la version instalada de IP Office Manager que esta en uso. Debe
asegurarse de que la version de IP Office Manager que estad en uso concuerde con la versién de software
requerida.

e No incluye Admin Lite
Tenga en cuenta que el IP Office Manager instalado mediante el instalador AdminLite no es la
version completa. Se ejecuta en inglés Unicamente y no incluye los archivos necesarios para
acciones como actualizaciones del sistema, recreacion de tarjetas SD, etc. Para la compatibilidad
total de los sistemas, asegurese de instalar el instalador de la suite de IP Office Administration
completa (aproximadamente 1.52 GB en comparacion con el instalador AdminLite de 230 MB).
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http://support.avaya.com

Procesos adicionales: Acualizacion de sistemas

13.12.1 Actualizar mediante el asistente de actualizacion

El asistente de actualizacion es parte de IP Office Manager. Puede usarse para actualizar los diversos sistemas al
mismo tiempo.

o ! ADVERTENCIA: Se deben leer y comprender todos los requisitos previos de actualizacién(®™ antes de
actualizar cualquier sistema.

Para actualizar sistemas que usan el asistente de actualizacién
1. Compruebe que cuenta con una copia de seguridad de la configuracidon de IP Office antes de realizar esta
accién. Si no es posible descargar una copia de la configuracidn con ayuda de IP Office Manager, verifique
en el directorio de aplicaciones de IP Office Manager en busca de configuraciones descargadas
anteriormente.

a. Utilice IP Office Manager para descargar una copia actualizada de la configuracion. De no ser posible,
verifique la carpeta de aplicaciones IP Office Manager en busca de una copia anterior de la
configuracion.

b. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Abrir configuracion.

c. Con ayuda de la opcién Menu Seleccionar IP Officelocalice y seleccione el sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar.

d. Ingrese el nombre y contrasefa de una cuenta de usuario de servicio para este sistema IP Office. Haga
clic en Aceptar. IP Office Manager recibirad y visualizara la configuracién del sistema IP Office.

e Sino lo ha hecho aln, esta accidn crea una entrada BOOTP en IP Office Manager para el sistema IP
Office.

e Esta accion también confirma que existe una comunicacién entre la PC IP Office Manager e IP Office
antes de continuar con el proceso.

e. Seleccione Archivo | Guardar configuracién como... y guarde una copia del archivo de
configuracion en la PC.

2. Seleccione Archivo | Avanzadas | Actualizacion. Se inicia el Asistente de actualizaciones, el cual busca
a la unidad de IP Office con ayuda de la direccion Unidad/difusion. Ajuste la direccién y haga clic en
Actualizar si no aparecen las unidades de control esperadas. Aparece la versién actual del archivo BIN de
cada IP Office dentro de la memoria de cada unidad de control. Esto es independientemente de si el archivo
.bin estd actualmente en uso por otro mddulo en el sistema.

3. La columna Versioén indica la version actual del software instalado. La columna Disponible indica la
version del software que IP Office Manager tiene disponible. En caso que la version disponible sea superior,
se selecciona automaticamente la casilla de verificacion al lado de esta fila.

¢ Sialguno de los modulos tiene una version de software anterior a la versidon 2.1 es necesario realizar
una actualizacion con la casilla de verificacion Validar sin seleccionar. De ser éste el caso, contintie
solamente con el proceso de actualizacién utilizando una PC con direccién IP fija en el mismo dominio
LAN y segmento LAN que la unidad del sistema de IP Office y actualice solamente el sistema con versidn
anterior a 2.1.

e En caso que sea realizar una actualizacion en multiples etapas, utilice los siguientes pasos adicionales
para seleccionar el software interino apropiado:

e Haga clic derecho sobre el asistente de actualizaciones y haga clic en Seleccionar directorio.
Localice y seleccione el directorio que contiene el archivo bin para el nivel de software intermedio.

o El asistente de actualizaciéon debe mostrar una lista de as unidades de control que tienen disponible
una actualizacidon de software.

e Actualizar a niveles particulares del software IP Office 10.0 o posterior requiere la licencia Essential
Edition apropiada para la versidn. Las columnas Con licencia y Se requiere licencia indican las

licencias que posee y las licencias que necesita para el software que estd ejecutando el sistema
actualmente.

4. Seleccione la casilla de verificacion de cada modulo que desee actualizar.
5. Estan disponibles las siguientes opciones adicionales:

¢ Respaldo de archivos del sistema
Si selecciona esta opcidn, antes de la actualizacidon al nuevo software, los archivo actuales en la
carpeta /primary en la tarjeta System SD deben copiarse a la carpeta /backup. Si el espacio de la
tarjeta SD es insuficiente para esta accién, IP Office Manager muestra la advertencia "No hay espacio
suficiente en la tarjeta SD".
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e Cargar archivos de sistema
Si selecciona esta opcidn, se realiza una copia del conjunto completo de archivos de software de IP
Office Manager a la carpeta /primary en la tarjeta System SD. Ademas del software de la unidad de
control y del mddulo, incluye archivos de software de teléfono y los archivos utilizados para IP Office
Web Manager. Los archivos de firmware de los teléfonos IP Avaya se cargan en primer lugar y, al
terminar, si la opcién Reiniciar teléfonos IP a continuacidon también estd seleccionada, se reinician los
teléfonos Avaya IP. Luego, el sistema continlia cargando cualquier otro archivo. Si el espacio de la
tarjeta SD es insuficiente para esta accién, IP Office Manager muestra la advertencia "No hay espacio
suficiente en la tarjeta SD".

¢ Reiniciar teléfonos IP
Esta opcion estd disponible si la opcion anterior, Cargar archivos de sistema, también esta
seleccionada. Si se selecciona esta opcidn, una vez que el sistema se ha reiniciado y ha cargado los
archivos de firmware del teléfono, se reinician los teléfonos IP. Esto hace que los teléfonos vuelvan a
cargar los archivos de configuracién y que vuelvan a verificar si el firmware cargado actualmente
coincide con el que estd actualmente disponible a través del servidor de archivos configurado (de
manera predeterminada, el sistema IP Office). Si se selecciona esta opcidn, después del reinicio del
sistema, los teléfonos muestran el mensaje "Actualizando desde el sistema" hasta que el sistema los
reinicie, después de que cargar los archivos de firmware de los teléfonos.

6. Seleccione Actualizar Se le solicitara la contrasefia de sistema para cada sistema. Ingrese la contrasefia y
haga clic en Aceptar. Los siguientes pasos dependen de las opciones de actualizacidn seleccionadas. No
cancele ni cierre la aplicacion del asistente de actualizaciones mientras el proceso esta funcionando.

e No hay espacio suficiente en la tarjeta SD
Este mensaje aparece si la tarjeta SD del sistema tiene espacio insuficiente. Para continuar con una
actualizacién confiable, la tarjeta SD debe actualizarse de manera locall}*® .

e Actualizacion validada
Si ha utilizado la opcién Validar tomara lugar una serie de acciones como sigue;

a. El asistente de actualizacidon comprueba la cantidad de memoria RAM disponible en la unidad de
control para almacenar temporalmente los nuevos archivos BIN. Si no hay memoria suficiente
disponible, recibird una notificacién preguntando si desea continuar con una actualizacién sin
conexidn o cancelar la actualizacion.

¢ Si elige sin conexidn el IP Office se reinicia en modo fuera de linea. Es posible que necesite usar
la opcion Actualizar en Upgrade Wizard para volver a establecer la conexién después del
reinicio. Puede intentar validar de nuevo la actualizacidon para comprobar la cantidad de
memoria RAM disponible para transferir los archivos BIN. Si la memoria disponible es alun
insuficiente, se ofrece la opcién para hacer una actualizacidon sin validar o para cancelar.

b. Los archivos bin necesarios son transferidos al sistema y almacenados en la memoria temporal.

c. Sise han seleccionado, se ejecutan las acciones respaldar archivos de sistema y subir archivos de
sistema.

d. Una vez que se han transferido todos los archivos, el asistente de actualizacion le preguntara si
acepta continuar con el proceso de actualizacién. Seleccione Si para continuar. La unidad de control
se reinicia y se actualiza en primer lugar. Luego procede con la actualizacion de los mdédulos de
expansion externos.

e Actualizacion sin validar
Debe evitarse este método de actualizacién a menos que sea absolutamente necesario. Solo se requiere
para sistemas IP Office con software previo a la version 2.1 y sdlo debe realizarse desde una PC IP
Office Manager con direccién de IP fija que opere en el mismo segmento y sub-red LAN que el sistema
IP Office. Durante la actualizacidn, las unidades y los mdodulos borran su contenido actual y luego
solicitan el nuevo archivo de software a IP Office Manager.

7. Después de la actualizacién, compruebe que el asistente de actualizacion muestre que se han actualizado
las unidades y mddulos seleccionados. Es posible que necesite seleccionar Actualizar para actualizar la
informacion en la pantalla del asistente de actualizacion.

8. Repita el proceso conforme sea necesario.
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Procesos adicionales: Acualizacion de sistemas

13.12.2 Actualizacién local de la tarjeta SD del sistema mediante Manager

Si tiene acceso fisico a la unidad de control IP500 V2, puede seguir el procedimiento que se indica a continuacion.
Este método puede utilizarse en combinacién con un reinicio programado, lo que permite que la actualizacién de la
tarjeta se realice durante el horario normal de operaciones, seguido por el reinicio fuera del horario normal de
operaciones.

Si la tarjeta se utiliza para Embedded Voicemail, este servicio no estara disponible mientras la tarjeta permanezca
apagada.

200

« 1 ADVERTENCIA: Se deben leer y comprender todos los requisitos previos de actualizacién antes de

actualizar cualquier sistema.

Para actualizar una tarjeta SD del sistema mediante una PC
1. Apague la tarjeta de memoria System SDU' y extraigala de la unidad de control.

2. Repita el proceso para reproducir una tarjeta SDI1™ . Este proceso sobrescribird los archivos de software en
la tarjeta con los archivos disponibles para IP Office Manager. Este proceso toma aproximadamente 20
minutos.

e El proceso no afecta a ningun archivo de configuracidn actual, avisos y mensajes del Embedded
Voicemail, ni archivos de datos SMDR temporales.

Cuando ha terminado el proceso de reproduccidn, reinserte la tarjeta en la ranura System SD.
Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzadas | Reiniciar.
En el menu Seleccionar IP Office, seleccione el sistema IP500 V2 y haga clic en Aceptar.

Seleccione el tipo de reinicio que desea realizar y haga clic en Aceptar.

N o u W

Al reiniciar el sistema, durante el proceso cargara los archivos de software en la carpeta principal de la
tarjeta System SD.
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13.12.3 Actualizacién mediante una tarjeta SD opcional

La PC con IP Office Manager se puede usar para cargar el conjunto completo de archivos de operacion en una
tarjeta SD. Esto incluye el firmware para el sistema principal, los archivos firmware del teléfono y los archivos para
el correo de voz incrustado. Si la tarjeta contiene archivos de configuracidon, mensajes y avisos, tales archivos no
se borran con este proceso.

o ! ADVERTENCIA: Se deben leer y comprender todos los requisitos previos de actualizacién1* antes de
actualizar cualquier sistema.

Actualice al actualizar una tarjeta SD opcional

1. Apague la tarjeta SD opcional y extraigala. Consulte la seccién Extraccidn y apagado de la tarjeta de
memoriall™,

2. Repita el proceso para reproducir una tarjeta SDI1™ . Este proceso sobrescribird los archivos de software en
la tarjeta con los archivos disponibles para IP Office Manager. Este proceso toma aproximadamente 20
minutos.

3. Reinserte la tarjeta en la ranura para tarjeta SD opcional.

4. Copie todos los archivos de la tarjeta SD opcional a la tarjeta SD del sistema. Consulte la seccion Carga del
software desde una tarjeta SD opcionall1™ .

5. Reinicie el sistema. Consulte la seccion Reinicio de un sistemall™ .
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Procesos adicionales: Acualizacion de sistemas

13.12.4 Actualizacién mediante IP Office Web Manager

Avaya puede dejar disponibles paquetes de actualizacidon para su uso con IP Office Web Manager. Una vez
desempaquetado en una PC local, se puede usar el proceso a continuacidon para actualizar el sistema.

o ! ADVERTENCIA: Se deben leer y comprender todos los requisitos previos de actualizacién(®™ antes de
actualizar cualquier sistema.

Para actualizar un sistema mediante IP Office Web Manager
1. Inicie sesién en IP Office Web Manager[183.

a. Ingrese la direccion IP del sistema en el navegador. Seleccione IP Office Web Manager. De manera
alternativa, ingrese https://<IP_Address>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html.

b. Ingrese un nombre de usuario de administracién y una contrasefia, y haga clic en Iniciar sesion.
Desempaque los archivos de actualizacidn en una ubicacion en su PC cliente.

Haga clic en Acciones y seleccione Actualizacién.

Haga clic en Configurar ruta.

Seleccione la carpeta que contiene los archivos desempaquetados y haga clic en Abrir.

I

Haga clic en Iniciar actualizacion.
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13.13 Intercambio de usuarios de extensiones

Aunque el ejemplo a continuacién muestra a dos usuarios intercambiando sus extensiones, puede emplearse este
método para intercambiar multiples usuarios en la configuracidén y aplicar los intercambios después de una sola
fusién de los cambios de la configuracion.

Intercambio de usuarios de extensiones
En este ejemplo, el Usuario A (202) y el Usuario B (203) desean intercambiar extensiones.

1. Cargue la configuracion de IP Office y seleccione$Extensi6n.

2. Localice la extension con la Extension de base con valor 202, es decir, la que coincide con el nUmero de
extension del Usuario A.

¢ Si el panel de grupo esta visible (Ver | Panel de grupo) en IP Office Manager, este mostrara los
detalles de la extensién (ID, Médulo, Puerto y Extension de base).

t Avaya IP Office Subscription Manager systemb2 [11.1.0.0.0 build 174] [Administrator(Administrator)] O X
File Edit View Tools Help
systemb2 - Extension - 43208 - = (’—) m
IP Offices Extension | = Digital Extension: 49 209 gf -8 X[ vwl<[>§
& BOOTP (9) Id  Extension | Egn
¢ Operator (3] &1 200 ‘ ‘
£ systemb2 Extension Id 49
550 System (1) ®2 am
7 Line @) &3 a3 Base Extension [200 ‘
= Control Unit (4) &4 204 .
& Extension (16) &5 205 Caller Display Type On
- User (1) &6 206 Reset Volume After Calls O
ﬂ Group (1) &7 207
~@% Short Code (38) PP E——
43 Incoming Call Route (2) | - Device Type Avaya 9504
-2 Directory (0) 49 209
- :
by T.\ma Profile (0) &350 210 Location System (None) ”
@ Firewall Profile (1) 451 211
-[ll 1P Route (2) &52 212 Module
8 Account Code (0}
R Subscription (0) ©51 13 Part
§5 UserRights (9 €34 214
~Ig Auto Attendant (0) 55 215 Disable Speakerphone O
K ARS (1) &56 216
-8 Location {0) Help
4“ Authorization Code (0] < >
< > | Error List < | > ‘
Ready ’—‘l

3. Seleccione esta extension y cambie el valor Extension de base a 203, es decir, para coincidir con el
numero de extension del Usuario B. Si IP Office Manager esta configurado para validar las ediciones, le
advertird que este cambio entra en conflicto con la configuracién de Extension de base existente para otra
extension. Ignore esta advertencia en este momento. Haga clic en Aceptar.

4. Localice la otra extension con Extension de base con valor 203, es decir, la que coincide con el nimero
de extensién del Usuario B.

5. Seleccione esta extension y cambie el valor Extension de base a 202, es decir, para que coincida con el
nimero de extension del Usuario A. Si el panel de error esta visible (Ver Panel de errores), las
advertencias sobre los conflictos entre extensiones deberan desaparecer ahora. Haga clic en Aceptar.

6. Guarde la configuracion en el sistema de IP Office.

7. Desde cada extension, marque el cddigo corto de cierre de sesidon establecido en el sistema IP Office. El
valor predeterminado es *36.

e Sialguno de los usuarios estd configurado para Inicio de sesion forzado, tendran que completar el
proceso de inicio de sesion desde la nueva extension con ayuda del Cddigo de inicio de sesidn.
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Procesos adicionales: Intercambio de usuarios de extensiones

13.14 Instalaciones telefonicas fuera del edificio

Los siguientes son los Unicos escenarios contemplados en los cuales las extensiones cableadas y dispositivos fuera
del edificio principal pueden conectarse al sistema IP Office. En estos escenarios, debe equiparse asimismo
proteccion adicional bajo la forma de puesta a tierra de proteccidén y protectores contra picos.

. & ADVERTENCIA
La instalacién de proteccidn adicional no elimina el riesgo de dafios. Simplemente disminuye la probabilidad
de que ocurran dafos.

Main Building

- e e e e e 1 -

O Analog
Lires

Secondary Building

pDE2 Barrier Box

Phone Module " q@
. i
n L Pritmary !
DS Mocule Protection Boxes [ ]  Digitsl Analog
! Station Phione

Earthied Ducted
Cakling

External Cortact
Closure Device

Appraved Ground Point Approved Ground Point

e Solo se admiten puertos en mddulos de expansidn externos IP Office. No se admite la conexion fuera del
edificio a puertos en tarjetas base en la unidad de control.

e Deben mantenerse separados los cables de distintos tipos, por ejemplos lineas de troncales, extensiones
telefénicas, conexiones de tierra y energia.

e Todo el cableado entre edificios deben quedar encerrado dentro de ductos aterrizados. En forma ideal, estos
ductos deben colocarse bajo tierra.

e Debe equiparse una caja de proteccién primaria en el punto donde los cables penetran al edificio. Esta
proteccion debe ser de tipo de tres puntos (positivo, negativo y tierra). Tipicamente, se trata de una
proteccion de tubo de gas proporcionada por la compania telefénica local. El cable de tierra debe ser lo
suficientemente grueso para manejar todas las lineas afectadas por un choque indirecto al mismo tiempo.

Tipo de conexion Tipo de dispositivo de Requisito
proteccion

Extensiones de teléfonos Caja de proteccion IP e La conexién del mddulo de expansion externo al
analégicos Office[)™ teléfono debe ser por via de un protector contra
Mddulo de expansion Solo admite una conexion. picos en cada extremo y a través del punto de
externos Phone Unicamente Maximo 16 con cualquier modulo| proteccion principal de cada edificio.

puertos (POTO* o de expansion. . B )
TELEFONODN*). e Los modulos de expansion externos IP Office, la

unidad de control y los dispositivos IROB deben
estar conectados al punto de conexion de tierra

Unicamente extensiones |ITW Linx MDS2[1* de proteccion en su propio edificio.

teleféonicas DS Phone Admite hasta cuatro conexiones.|e La conexidn entre edificios debe realizarse con
Este dispositivo era llamado ductos aterrizados, preferiblemente bajo tierra.
anteriormente Avaya 146E. El cable no debe estar expuesto al exterior en

ningun punto.

Troncales analdgicas ITW Linx MCO4x4[1™ En las instalaciones en la Republica de Sudafrica,
Admite hasta cuatro lineas de es un requisito equipar las troncales analdgicas
dos hilos. Este dispositivo era con proteccién contra picos.

Ilamado anteriormente Avaya . .
146C. En otras localidades donde se considera que el

riesgo de rayos es alto, se recomienda adoptar
proteccion adicional de las troncales analdgicas

entrantes.
Interruptor de salida ITW Linx MDS2[1* Las conexiones de un puerto Ext O/P de IP Office
externo Admite hasta cuatro conexiones. |hacia un dispositivo de relevadores externo debe
Este dispositivo era Ilamado hacerse mediante un protector contra picos.

anteriormente Avaya 146E. .
Cuando se utiliza el MDS2 en el puerto Ext O/P,

utilice solo la Linea 1 y los conectores del Equipo 1.
No utilice la Linea 2 ni los conectores del Equipo 2.

El rango de dispositivos towerMAX se encuentra en el sitio de ITWLinx (http://www.itwlinx.com).
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13.14.1 Teléfonos DS

Cuando se requieren extensiones de teléfono digital en otro edificio, es necesario utilizar el equipo de produccién
adicional IROB. En teléfonos conectados a los puertos DS[1* de IP Office, el dispositivo compatible proporcionado
por ITWLinx es un mddulo towerMAX DS/2. Este dispositivo IROB era llamado anteriormente 146E IROB de Avaya.

El dispositivo de proteccion debe instalarse conforme a las instrucciones proporcionadas con el aparato. Los puntos
de tierra en la unidad de control IP Office y los moédulos de expansion externos deben conectarse a un punto de
tierra de proteccion con ayuda de un cable 18AWG con recubrimiento verde y amarillo.

Tipicamente, los dos puertos 2 RJ45 EQUIPO del IROB estan conectados directamente a los dos puertos 2 RJ45
LINEA. Esto permite el cableado estructurado RJ45 existente, utilizando los pins 4 y 5 sin necesidad de volver a
tender el cableado para hasta dos conexiones DS. Sin embargo, cada uno de estos puertos puede utilizarse para

conectar una segunda extensiéon mediante los pins 3y 6.

Main Building

Carntral Unit

D= Module

Secondary Building

:w Digital
| Station
-

Approved Ground Poirt

Earthed Ducted
Cabling

Approved Ground Poirt

R4

[

No utilizado.
No utilizado.

Negativo II
(opcional)

Negativo I
Positivo I

Positivo II
(Opcional)

No utilizado.
No utilizado.

O

- 1 RJ45
B . [

M=

Ground

[
EI e g 1
Q
u
I
P
M 5
E
H 6
T
7
8
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Procesos adicionales: Instalaciones telefénicas fuera del edificio

13.14.2 Caja de proteccién para teléfonos analégicos

Cuando se requieren extensiones analdgicas de teléfono en otro edificio, es necesario utilizar equipo de proteccion
adicional, es decir las cajas de proteccién para teléfono de IP office, asi como conexiones de tierra de proteccion.

o My PRECAUCION
Los puertos TELEFONO (POT) en la parte delantera de las unidades de control no deben utilizarse para
extensiones externas al edificio principal.

e Deben utilizarse las cajas de proteccidon especificas y correctas para IP Office. Estos mddulos han sido
disefiados especificamente para los voltajes de sefial utilizados por el sistema de IP Office:

e Debe usarse solamente la caja de proteccion para teléfono IP Office con los mddulos Phone V1.
e Debe usarse solamente la caja de proteccidon para teléfono IP Office V2 con los mddulos Phone V2.
¢ No debe utilizarse ningun otro tipo de cajas de proteccion para teléfonos analdgicos.

e En casos donde se requiera instalar mas de tres cajas de proteccidon en un edificio, deben instalarse en un
bastidor con ayuda de un kit de montaje para Caja de protecciénl1*".

e Puede utilizarse un maximo de 16 cajas de proteccién con cualquier mddulo Phone.

¢ La caja de proteccién para el teléfono no se conecta al capacitor de timbre de llamada en los mddulos Phone
V1.

Main Building

Secondary Building

Corntrol Unit

Phione Module

F‘rimary 1 <3 Phone
Protection Boxes S—

Approved Ground Paoints | Eartféeafjlﬁi_lgcted ; Approved Ground Paint
e RI11 ) l @] P
Conecte al puerto TELEFONO (POT) en el FJ45 R Conecte al teléfono analégico. No
modulo Phone con ayuda del cable incluido incluye cable.
con la caja de proteccion.
e RI45
e RI45 @ Del edificio principal, con conexion
Conecte la caja de proteccion para el — — por proteccidon primaria en ambos
edificio secundario con ayuda de una edificios.

proteccion primaria en ambas
edificaciones.

e Tornillo central e Tornillo central
Conecte a la puesta a tierra de proteccién Conecte a la puesta a tierra de

del edificio principal (o a la terminal de | proteccion del edificio principal.
tierra en el kit de montaje de bastidor de Utilice un cable 18AWG (minimo)
la caja de proteccién). Utilice un cable con recubrimiento verde y
18AWG (minimo) con recubrimiento verde amarillo.

y amarillo.

e Tornillo del lado derecho
o Tornillo del lado derecho oy oy No utilizado.
Conecte al punto de tierra en el mdodulo
Phone con ayuda del cable de tierra
incluido con la caja de proteccidn.

1. Los siguientes cables deben mantenerse separados, es decir, no deben enrutarse dentro del mismo haz:
e Terminales de tierra de la caja de proteccidn a los mddulos Phone.
e Cables internos, por ejemplo las terminales de extension que van directamente a los médulos Phone.
e Los cables del teléfono externo que van directamente a las cajas de proteccion.

Cajas de proteccion IP Office Cédigo SAP
Caja de proteccion para teléfono (81V) 700293897
Utilice con mddulo Phone V1. Incluye un cable de RJ45 a RJ11 y una

\\_/ terminal para conexién a tierra funcional.
Caja de proteccion para teléfono V2 (101V) 700385495
Utilice con moédulo Phone V2. Incluye un cable de RJ45 a RJ11 y una
terminal para conexion a tierra funcional.

Kit de montaje en bastidor con cajas de proteccion 700293905
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Procesos adicionales: Instalaciones telefénicas fuera del edificio

13.14.3 Cajas de proteccion para montaje en bastidor

En casos donde se requiera instalar mas de tres cajas de proteccion, éstas deben instalarse en un bastidor. El kit
de montaje en bastidor para cajas de proteccién (cédigo SAP 700293905) admite hasta ocho cajas de proteccion

para teléfono.

Desatornille los dos tornillos dispuestos en diagonal en la parte delantera de las cajas de proteccion y utilice

1.
los mismos tornillos para sujetar la caja de proteccion a la tira de montaje del bastidor.

2. Cada caja de bastidor es suministrada con un cable verde sdlido conectado al tornillo de tierra funcional.
Desconecte y deseche este cable. Conecte un cable de tierra verde/amarillo al tornillo de proteccién de
tierra en el centro del punto en la parte posterior de la Caja de proteccién.

R4S R @ | - |
@ e ya I:{@
= = = =

3. La tira de montaje del bastidor contiene pilares de tierra roscados M4. Conecte el otro extremo del cable de
tierra de la caja de proteccion con ayuda de roldanas y tuercas M4 al pilar de tierra de ese lado de la tira
de montaje del bastidor.

4. Con ayuda de un cable 14AWG con recubrimiento verde y amarillo, conecte uno de los pilares de tierra a la
tierra de proteccion del edificio.

5. Con ayuda de un cable 14AWG con recubrimiento verde y amarillo, conecte el otro pilar de tierra al moédulo

Phone.
6. Compruebe que los siguientes cables no estan enrutados dentro del mismo haz:
e Terminales de tierra de la caja de proteccidén al médulo Phone.
e Cables internos, por ejemplo los cables que van directamente al mdédulo Phone.
e Los cables del teléfono externo que van directamente a las cajas de proteccion.
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13.15 Uso del puerto de salida externo

Todas las unidades de control de IP Office estdan equipadas con un puerto EXT O/P. El puerto estd marcado como
EXT O/P y se localiza en la parte trasera de la unidad de control, a un lado del enchufe de entrada de la unidad de
suministro de energia.

Este puerto puede usarse para controlar hasta dos dispositivos externos, tales como interruptores de relevador de
entrada de puerta. La aplicacidon habitual para estos interruptores es activar los relevadores en sistemas de entrada
por puertas. Sin embargo, siempre y cuando se cumplan los criterios para los limites maximos de corriente, voltaje
y proteccion si es necesario, se pueden usar los interruptores para otras aplicaciones.

Los conmutadores pueden cerrarse, abrirse o pulsarse (cerrarse durante 5 segundos y luego abrirse). Esto se
puede hacer de diferente formas:

¢ Utilizando los cédigos cortos de IP Office Manager
e A través de la opcion Apertura de puerta en IP Office SoftConsole.

e A través de la accion Abrir puerta en Voicemail Pro.

Cddigos cortos predeterminados
Los siguientes son los codigos cortos predeterminados en la configuracién de IP Office para operar el interruptor de
salida externo. Se utilizan las funciones de cédigo corto Relevador encendido (cerrado), Relevador apagado

(abierto) y Pulso relevador.

Cerrado *39 *42
Abr *40 *43
Pulso *41 *44

13.15.1 Conexion de puerto

Estos puertos se hallan en la parte posterior de las unidades de control de IP Office. Se utilizan para la conexion
con relevadores conmutadores externos. El puerto utiliza una clavija estéreo de 3.5 mm estandar para la conexidn.

El sistema IP Office puede abrir (alta resistencia), cerrar (baja resistencia) o pulsar (cerrar por cinco segundos y
luego abrir) los dos interruptores en el puerto. Cada interruptor puede operarse separadamente. Estos
interruptores estan disefiados para activar relevadores externos en sistemas como sistemas de apertura de
puertas.

o PRECAUCION:
En instalaciones donde este puerto esta conectado a un dispositivo externo al edificio, la conexion debe
realizarse mediante un protector de pico MDS2 y debe haber una conexién con linea a tierra para proteccion
en la unidad de control de IP Office. Cuando se utiliza el MDS2 en el puerto Ext O/P, utilice solo la Linea 1y
los conectores del Equipo 1. No utilice la Linea 2 ni los conectores del Equipo 2.

i E

Switch 2 1 |Interruptor 1.
EXT |_‘|
6 2 3 l
1. 3
L.

3 B S heren 2 Interruptor 2.

Jack Plug

3 |0 Volts (Tierra/Chasis)
Switch 1

e Capacidad de conmutacién: 0.7 A.

e Tensiéon maxima: 55V CC.

e Resistencia On-state: 0.7 ohms.

e Corriente de cortocircuito: 1 A.

e Capacidad de corriente de circuito inverso: 1.4 A.

e Compruebe que los pins 1 y 2 llevan siempre un voltaje positivo con respecto al pin 3.
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Procesos adicionales: Uso del puerto de salida externo

Los mddulos sellados pre-construidos con frecuencia estan equipados con clavijas de audio estéreo de 3.5 mm.
Puede ser necesario emplear un multimetro para determinar las conexiones de cableado en una clavija disponible.
Por lo general el cable de prueba es el 3 (comun a ambos relevadores).
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13.16 SNMP

SNMP (Protocolo simple de administracidon de red) es un protocolo de red estandar que permite monitoread y
administrar dispositivos de datos en toda la red. Puede integrarse un agente SNMP a los dispositivos de red, como
enrutadores y concentradores. Puede entonces utilizarse una aplicacién de administrador SNMP como CastleRock o
HP OpenView para establecer comunicacion con estos dispositivos.

Las versiones IP Office 2.0 y posteriores son compatibles con comunicaciones SNMP. Esta comunicacidén puede ser:

e Encuestas:
Algunas aplicaciones SNMP (llamadas "administradores") envian mensajes de encuesta a la red. Después
registran las respuestas enviadas por dispositivos compatibles SNMP (llamados "agentes"). Esto permite a la
aplicacion crear un mapa de red y levantar una alarma cuando no responden dispositivos que estaban
presentes anteriormente.

e La mayoria de las aplicaciones de administrador SNMP pueden realizar encuestas simples de direccion IP
para localizar dispositivos no compatibles con SNMP. Sin embargo, este método de encuestas no
identificar el tipo de dispositivo y otros datos.

e Las encuestas SNMP incluyen detalles sobre el dispositivo que envia la respuesta. Por ejemplo, la
respuesta de una unidad de control IP Office incluye el tipo de unidad de control, nivel de software,
informacion de la tabla de enrutamiento, tiempo de funcionamiento, etc.

¢ Trampas:
El agente SNMP de un dispositivo puede enviar detalles sobre un evento al administrador SNMP cuando
ocurren ciertos eventos. Esto se conoce como una “trampa” SNMP. Estas aparecen en el registro de eventos
del administrador SNMP. La mayoria de los administradores SNMP pueden configurarse para enviar alertas
adicionales en respuesta a trampas particulares.

¢ Administracion:
Algunos agentes SNMP admiten administracion de dispositivos y cambios de configuracién mediante la
interfaz del administrador SNMP. IP Office no soporta esta funcion.

La operacion de SNMP con IP Office ha sido sometida a prueba con Castle Rock SNMPc-EE 5.1.6c y HP OpenView
Network Node Manager 6.41.

La informacioén disponible via SNMP
Como se describié anteriormente, la informacion SNMP puede ser encuestada por la aplicacién SNMP o recibida
como resultado de una trampa SNMP enviada por IP Office.

Aunque no es posible editar los archivos .mib es posible leerlo con un editor de texto, y contiene descripciones de
todos los multiples objetos de informacidn que pueden encuestarse o enviarse y la informacién que contiene cada
objeto. Para una lista de los archivos .mib consulte Instalacién de los archivos MIB de IP Office [1?°. Los objetos

NOTIFICATION-TYPE son los que se utilizan para las trampas SNMPLI*" | los otros tipos de objetos son aquellos

D 217

que pueden ser encuestados
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Procesos adicionales: SNMP

13.16.1 Instalacion de los archivos MIB de IP Office

A fin de permitir la comunicacion completa entre un agente SNMP y un gerente SNMP, este Ultimo debe cargar los
archivos MIB (Base de Informacion de Administracién) especificos para el dispositivo agente SNMP, asi como de las
funciones compatibles. Estos archivos MIB contienen detalles de la informacién que puede proporcionar el agente y
las trampas que puede enviar. Puede encontrar mas detalles sobre las estructura de los archivos MIB de IP Office,
los grupos MIB dentro de estos archivos, y trampas para eventos, en la seccidon "Manual de instalacion de IP
Office".

Los archivos MIB para la operacion de IP Office estan incluidos en el DVD IP Office dentro de la carpeta
\AdminCD\smnp_mibs. Los archivos reales requeridos y el método de carga dependen de la aplicacion de
administrador SNMP que esté utilizando. Los detalles siguientes cubren las dos aplicaciones de administrador SNMP
que se han sometido a prueba.

HP Open View Network Node Manager
1. Copie los siguientes archivos MIB a la carpeta de aplicaciones MIB.

a. rfc2737-entity-mib.mib snmp_mibs\standard folder en el OpenView Install CD.
b. avayagen-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin de IP Office.
Cc. ipo-prod-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin de IP Office.
d. |ipo-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin de IP Office.
e. inet-address-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin de IP Office.
f. | rfc2213-integrated-services-mib.mib |\AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin de IP Office.
ej.  diffserv-dscp-tc.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin de IP Office.
h. diffserv-mib-hpov.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin de IP Office.
i ipo-phones-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin de IP Office.

2. Inicie la consola de OpenView Network Node Manager.

3. Seleccione Opciones, luego Cargar/Descargar archivos MIB: SNMP.

4. Seleccione Cargar y seleccione todos los archivos MIB enumerados arriba..

5. Seleccione Compilar.
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CastleRock SNMPc 5.1.6¢c y versiones anteriores

1. Copie los siguientes archivos MIB a la carpeta de aplicaciones MIB, por lo general C:\Program Files\SNMPc
Network Manager\mibfiles.

a ENTITY-MIB \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin IP Office.
b AVAYAGEN-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin IP Office.
C. IPO-PROD-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin IP Office.
d. IPO-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin IP Office.
e INET-ADDRESS-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin IP Office.
f INTEGRATED-SERVICES-MIB \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin IP Office.
ej. DIFFSERV-DSCP-TC.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin IP Office.
h. |DIFFSERV-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard en el DVD Admin IP Office.
i IPO-PHONES-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice en el DVD Admin IP Office.

2. En SMNPc, seleccione Config | Base de datos MIB.

3. Seleccione Agregar y seleccione los archivos MIB enumerados arriba en el orden que aparecen.

CastleRock SNMPc V5.0.1

Las instrucciones de instalacion de MIB mencionadas anteriormente son validas para CastleRock SNMPc V5.0.8 y
versiones posteriores. En V5.0.1 de CastleRock SNMPc, es necesario seguir este procedimiento:

1. Copie todos los archivos MIB IP Office y archivos MIB estandar del DVD de aplicaciones del administrador
de IP Office al directorio mibfiles de SNMPc.

2. Desde el directorio mibfiles de SNMPc, abra los archivos STANDARD.mib y SNMPv2-SMI.mib con el Bloc de
notas.

En el archivo SNMPv2-SMI.mib, encuentre la definicién de zeroDotZero y cépiela al portapapeles.

4. En el archivo STANDARD.MIB, encuentre la seccion SNMPv2-SMI y pegue la definicién de zeroDotZero del
portapapeles antes del final de esta seccion (justo antes del enunciado END).

5. Guarde el archivo STANDARD.MIB modificado.

6. Agregue el archivo MIB SNMP-FRAMEWORK-MIB.mib a la base de datos MIB con ayuda de las instrucciones
proporcionadas en la guia de instalacion de IP Office.

7. Agregue los archivos MIB listados en las instrucciones proporcionadas en la guia de instalacién de IP Office,
en el orden correcto.

8. Compile los archivos MIB listos para usarse.

La razén para lo anterior es: el archivo IPO-PHONES-MIB.mib depende del archivo DIFFSERV-MIB.mib para obtener
la definicion de la convencidn textual de IndexInteger. El archivo DIFFSERV-MIB necesita la definicion de la
convencién textual zeroDotZero, la cual se define normalmente en el archivo SNMPv2-SMI.mib. Sin embargo, la
inclusiéon de SNMPv2-SMI.mib en el archivo MIB tiene como resultado errores debido conflictos ocurridos con
definiciones internas en SNMPc y la seccién SNMPv2-SMI dentro del archivo STANDARD.mib. Por lo tanto, para
resolver este problema, es necesario colocar la definicidn requerida para zeroDotZero dentro de la seccion
SNMPv2-SMI en el archivo STANDARD.mib de SNMPc.
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Procesos adicionales: SNMP

13.16.2 Habilitacién de SNMP y soporte para encuestas

A fin que la unidad de control de IP Office pueda ser descubierta y encuestada por un administrador SNMP, su
agente SNMP debe estar habilitado y colocado en la misma comunidad de lectura que el administrador SNMP.

1.

2
3.
4

En IP Office Manager, reciba la configuracién de la unidad de control.

Haga doble clic en Sistema desde el panel del arbol de configuracidn y seleccione la ficha SNMP.

Seleccione la casilla SNMP habilitado.

En Puerto SNMP, ingrese el nimero del puerto UDP utilizado por el agente SNMP para escuchar y responder
al trafico SNMP. El valor predeterminado normal es 161.

En Comunidad (Sélo lectura), ingrese la comunidad a la cual pertenece el dispositivo para el acceso de
lectura. Este nombre de comunidad debe ser el mismo que el empleado por la aplicacién del administrador
SNMP cuando envia peticiones al dispositivo. Se utiliza frecuentemente una comunidad publica para
establecer la comunicacién y luego se modifica (en ambos extremos del agente y administrador SNMP) por
razones de seguridad.

Haga clic en Aceptar.

Envie la configuracidon de vuelta al sistema de IP Office y reinicie.

Después del reinicio de la unidad IP Office, el administrador SNMP debe poder encontrar la unidad de
control.

La respuesta de la unidad de control incluye detalles sobre el tipo de unidad de control y el nivel actual del
software nuclear.

13.16.3 Habilitacién de envio de trampas SNMP

En IP Office Manager, reciba la configuracion de la unidad de control.

1.
2.

Haga doble clic en Sistema desde el arbol de configuracion y seleccione la solapa Eventos del sistema.

Asegurese de que esté seleccionada la opcion SNMP habilitado y seleccione los demas ajustes necesarios
en la seccién Configuracion de agente SNMP.

Haga clic en la ficha Alarmas.

Haga clic en Agregar... y seleccione Captura como nuevo tipo de alarma. Puede agregar hasta 2 capturas
SNMP, cada una con un destino y una configuracidon de alarma diferentes.

Direccion del servidor
Ingrese la direccién IP o el nombre de dominio completo de la PC que ejecuta la aplicacién de
administracion SNMP.

Puerto
Ingrese el Puerto al cual deben enviarse los mensajes de trampas. Este es el puerto UDP al cual el
sistema IP Office envia los mensajes de trampa SNMP. El valor predeterminado es 162.

Comunidad

Configure la Comunidad que utilizaran el agente y el administrador SNMP. Se utiliza frecuentemente una
comunidad publica para establecer la comunicacion y luego se modifica (en ambos extremos del agente
y administrador SNMP) por razones de seguridad.

Formato
De manera predeterminada, se usa IP Office. SMGR soélo se usa si el sistema se administra a través de
Avaya SMGR.

Nivel de severidad minimo
Configure la severidad de alarma o niveles superiores para las alarmas que deben enviarse.

5. Seleccione los Eventos que deben enviarse.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Envie la configuracidon de vuelta al sistema de IP Office y reinicie.
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13.17 Actualizacion de archivos del sistema desde Manager

Este proceso copiara todos los archivos de sistema que no estdn presentes en la tarjeta SD del sistema y aquellos
archivos que tengan una versidn distinta de aquellos que ya estén presentes en la tarjeta. Este proceso puede
utilizarse para actualizar el contenido de la tarjeta si se sospecha que es posible que falten algunos archivos.

Este proceso no se admite como método de actualizacién. Solo debe utilizarse con la versién de IP Office Manager
que coincida con el software que ya ejecuta el sistema.

e No incluye Admin Lite
Tenga en cuenta que el IP Office Manager instalado mediante el instalador AdminLite no es la
version completa. Se ejecuta en inglés Unicamente y no incluye los archivos necesarios para
acciones como actualizaciones del sistema, recreacion de tarjetas SD, etc. Para la compatibilidad
total de los sistemas, aseglrese de instalar el instalador de la suite de IP Office Administration
completa (aproximadamente 1.52 GB en comparacion con el instalador AdminLite de 230 MB).

Para actualizar un sistema que usa el administrador de archivos incrustado
1. Mediante IP Office Manager, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Administracion de archivos
integrada.

2. Seleccione el menu Seleccionar IP Office y seleccione el sistema IP Office.
3. Apareceran los archivos contenidos en las tarjetas de memoria.

4. Seleccionar Archivo | Archivos de respaldo del sistema. Se copiard el contenido de la
carpeta /primary en la tarjeta System SD a la carpeta /backup. Este proceso de instalacion toma
aproximadamente 6 minutos.

5. Seleccione Archivo | Cargar archivos de sistema. Los archivos de sistema que contiene IP Office
Manager seran subidos a la carpeta /primary en la tarjeta System SD. Esto incluye los archivos de
software IP Office y los archivos de instrucciones de Embedded Voicemail. No incluye firmware del teléfono
y archivos bin. Dependiendo de los archivos que deban actualizarse, este proceso puede demorar hasta 40
minutos.
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Procesos adicionales: Actualizacion de archivos del sistema desde Manager

13.18 Boton Restablecer

Las unidades de control IP500 V2 tienen un botdn Restaurar. Al oprimir este botdn mientras se inicia la unidad de
control, el inicio de la unidad se pausa hasta liberar el botdn. El efecto de oprimir el botén durante la operacion
normal dependerd de cuanto tiempo oprime el botén, y es indicado por el estado de la luz LED del CPU.

Presione LED del CPU
(segundos)

0as5. Desactivada Ninguno Ninguna.
5a 10. Orange Reiniciar cuando esté Reiniciar cuando se libere, con bloqueo de
(Anaranjado) libre llamadas entrantes/salientes. Se recomienda

reiniciar el sistema con el boton restablecer
durante Audit Trail.

10 a 30. Parpadeando en Borrar configuracion Elimina la configuracién, el registro de
anaranjado alarmas vy el registro de auditoria. Reinicio
inmediato sin esperar a que terminen las
llamadas activas. Consulte la seccién

Eliminacion de la configuraciénl1™ para
obtener la informacion completa.

30 a 40. Rojo Eliminar todo. Elimina la configuracion, el registro de
alarmas y el software nuclear. Consulte la
seccion Eliminacion del software
operacionall}® para obtener la informacién
completa.

Mas de 40. Verde Ninguno Ninguna.
intermitente

13.19 Botén AUX

Las unidades de control IP500 V2 cuentan con un boton AUX. Este botdén puede utilizarse para lo siguiente.

« Al oprimir este botén mientras la unidad de control se esta reiniciando, ésta omitira el reiniciol™ desde la
carpeta /primary en la tarjeta System SD.

e Silo oprime por mas de cinco segundos mientras el sistema esta en ejecucién, la unidad de control se
apagara durante 10 minutos.
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13.20 Mantenimiento del puerto RS232

Normalmente no se utiliza el puerto RS232 en la parte posterior de las unidades de control durante la configuracion
de un sistema IP Office. Sin embargo, el puerto puede usarse para diversos procesos de mantenimiento.

. -& ADVERTENCIA
El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden
completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracién del sistema.

Procesos de mantenimiento del puerto RS232
1. Conexién y configuracion del cable del puerto RS232[1*

Devolver la configuraciéon a valores predeterminados mediante depuracién[*
Devolver la configuracion a valores predeterminados mediante carga por reiniciol1”
Devolver la seguridad a valores predeterminados mediante el puerto RS23201"*
Devolver la configuraciéon a valores predeterminados mediante carga por reinicio[1™

Borrado del software principal mediante depuracién[1#

No un s wDN

Borrado del software principal mediante carga por reinicioll1®
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Procesos adicionales: Mantenimiento del puerto RS232

13.21 Borrado del software principal

Cuando se elimina el firmware cargado por la unidad de control, esta comienza a enviar solicitudes BOOTP para
recibir archivos de firmware de reemplazo. IP Office Manager puede actuar como servidor BOOTP y responder a la
peticién de la unidad de control con un archivo apropiado de los instalados en IP Office Manager.

A diferencia de otras unidades de control, al borrar el firmware cargado por una unidad de control IP500 V2, la
unidad de control buscara un firmware sustituto en sus tarjetas SD antes de enviar una solicitud BOOTP a la
aplicacion IP Office Manager.

. & No realice los siguientes procedimientos a menos que sea absolutamente necesario. El software de IP
Office normalmente puede se actualizan mediante IP Office Manager[)™ .

. &Este procedimiento borra el software operativo. Antes de intentar este procedimiento, debe conocer las
direcciones MAC e IP del sistema, ademas de contar con una copia de seguridad de su configuracién y con el
archivo .bin correcto para el tipo de unidad de control y el nivel del software.

. -&Este proceso no funciona en la presencia de firewalls que bloqueen TFTP y/o BOOTP.

Los procedimientos siguientes debes realizarse desde una PC con direccion de IP fija, directamente conectada a la
unidad de control de IP Office con el sistema IP Office desconectado de la red. Durante el proceso, la direccion IP
de la unidad de control puede volver a un valor predeterminado dentro del rango entre 192.168.42.1 y
192.168.42.10. Si esto ocurre, puede ser necesario corregir la entrada de BOOTP en IP Office Manager para
corresponder con la direccidn utilizada por el sistema.

Opciones de proceso
o Borrado del software principal mediante el botén Restablecer
o Borrado del software principal mediante depuraciénl1®
o Borrado del software principal mediante la carga por reinicioll*

221

13.21.1 Borrado del software principal mediante el botéon Restablecer

Lea la nota y las advertencias respecto de la borrado del software principal* antes de usar este proceso.
Ademas, lea y observe las advertencias respecto de la devolucién de la configuracionl1™ antes de usar este
proceso.

Para borrar el software principal y la configuracion mediante el boton Restablecer
Use este proceso para reiniciar el sistema cuando esté libre. Una vez invocado, el sistema bloquea cualquier
llamada nueva entrante o saliente hasta después del reinicio.

1. Ejecute IP Office Manager.

e En las entradas BOOTP, compruebe que exista una entrada que coincida con la direccion MAC, la
direccién IP y el archivo .bin empleado por el sistema. Normalmente se crea una entrada en forma
automatica cuando se ha cargado una configuracién para el sistema IP Office.

e De no existir una entrada, cree una manualmente. Puede encontrar los primeros dos detalles en los
ajustes de la Unidad de control en el archivo de configuracion. A continuacion, cierre y reinicie IP
Office Manager.

e En Archivo | Preferencias compruebe que IP Office Manager esté configurado en 255.255.255.255.
Verifique también que la opcién Habilitar servidor BootP esté seleccionada.

e Seleccione Ver | TFTPLog.
e Compruebe que el archivo .bin requerido esta presente en el directorio de trabajo de Manager.

2. En la parte posterior de la unidad de control, mantenga presionado el botén Restablecer entre 30 a 40
segundos hasta que el led CPU cambie a rojo.

Cuando oprime el botdn CPU LED cambia a rojo, suelte el boton.

4. El sistema borra su software actual y envia una peticién BootP a la red para solicitar nuevo software.
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13.21.2 Borrado del software principal mediante depuraciéon
Lea la nota y las advertencias respecto de la borrado del software principall}*" antes de usar este proceso.

. ‘& ADVERTENCIA
El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden

completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracion del sistema.

Para borrar el software principal mediante depuracion
1. Ejecute IP Office Manager.

e En las entradas BOOTP, compruebe que exista una entrada que coincida con la direccion MAC, la
direccién IP y el archivo .bin empleado por el sistema. Normalmente se crea una entrada en forma

automatica cuando se ha cargado una configuracién para el sistema IP Office.

e De no existir una entrada, cree una manualmente. Puede encontrar los primeros dos detalles en los
ajustes de la Unidad de control en el archivo de configuracion. A continuacion, cierre y reinicie IP

Office Manager.
En Archivo | Preferencias compruebe que IP Office Manager esté configurado en 255.255.255.255.
Verifique también que la opcién Habilitar servidor BootP esté seleccionada.
e Seleccione Ver | TFTPLog.

e Compruebe que el archivo .bin requerido esta presente en el directorio de trabajo de Manager.

2. Conecte el cable serial entre la PC y el puerto DTE RS232 en la unidad de control IP Office.

a. Inicie el programa de terminales en su PC. Compruebe que ha sido configurada por como aparece en

la Configuracion del puerto DTE RS2321**. En una sesion de HyperTerminal, la configuracion actual
aparece resumida en la base de la pantalla.

b. Ingrese AT (sensible a mayusculas). La unidad de control debe responder Aceptar.

c. Ingrese AT-DEBUG. La unidad de control respondera con la hora, la fecha, y un aviso Hello> para
demostrar que esta lista para aceptar comandos.

Para eliminar la configuracién actual en la memoria RAM, ingrese actualizar.

4. La unidad IP Office eliminara el software actual, para luego enviar una peticion BootP a la red para solicitar
nuevo software. IP Office Manager respondera al comenzar la transferencia del software via TFTP.
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Procesos adicionales: Borrado del software principal

13.21.3 Borrado del software principal mediante la carga por reinicio
Lea la nota y las advertencias respecto de borrado del software principalll*" antes de usar este proceso.

. ‘& ADVERTENCIA
El puerto RS232 solo debe utilizarse si es absolutamente necesario y solo si las acciones no pueden
completarse mediante IP Office Manager o IP Office Web Manager. En todos los casos, debe hacer un
maximo esfuerzo para asegurar que existe una copia de respaldo de la configuracion del sistema.

Para borrar el software principal mediante carga por reinicio
1. Ejecute IP Office Manager.

e En las entradas BOOTP, compruebe que exista una entrada que coincida con la direccion MAC, la
direccién IP y el archivo .bin empleado por el sistema. Normalmente se crea una entrada en forma
automatica cuando se ha cargado una configuracién para el sistema IP Office.

e De no existir una entrada, cree una manualmente. Puede encontrar los primeros dos detalles en los
ajustes de la Unidad de control en el archivo de configuracion. A continuacion, cierre y reinicie IP
Office Manager.

e En Archivo | Preferencias compruebe que IP Office Manager esté configurado en 255.255.255.255.
Verifique también que la opcién Habilitar servidor BootP esté seleccionada.

e Seleccione Ver | TFTPLog.
e Compruebe que el archivo .bin requerido esta presente en el directorio de trabajo de Manager.
2. Conecte el cable serial entre la PC y el puerto DTE RS232 en la unidad de control IP Office.

a. Inicie el programa de terminales en su PC. Compruebe que ha sido configurada por como aparece en
la Configuracion del puerto DTE RS2321**. En una sesion de HyperTerminal, la configuracion actual
aparece resumida en la base de la pantalla.

b. Disponga las ventanas de programa de forma que el programa Terminal y el Registro TFTP de IP Office
Manager sean visibles al mismo tiempo.

c. Desconecte la energia de la unidad de control IP Office.

d. Encienda la unidad de control y oprima la tecla de escape cada segundo hasta que aparezca un
mensaje de Loader. Vea mas abajo un ejemplo.

P12 Loader 2.4
CPU Revision 0x0900

e. Ingrese AT (sensible a mayuUsculas). La unidad de control debe responder Aceptar.

f. De no recibir la respuesta OK, compruebe los ajustes de su programa de terminal y repita el proceso
anterior.

3. Ingrese AT-X. La unidad de control debe responder Eliminar sectores miltiples.

4. La unidad de control solicitara a continuacion el archivo .bin necesario. En las unidades de control IP500 V2,
el archivo se buscara en la tarjeta SD del sistema.

5. En caso que no parezcan estar ocurriendo las transferencias de archivo, compruebe que la direccidén IP que
aparece en el registro TFTP coincide con la entrada en BOOTP. Modifique la entrada BOOTP si es necesario.

6. El sistema se reiniciara cuando haya terminado.
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13.22 Activacion de IP Office Web Manager

El acceso a IP Office Web Manager se hace por medio de la direccion IP del sistema y luego se selecciona el enlace
IP Office Web Manager. Para poder utilizar IP Office Web Manager, se debe cumplir una serie de criterios segun
se indica a continuacion. La mayoria de estos, se aplica automaticamente a un nuevo sistema instalado con IP
Office versién 8.0 o superior. Sin embargo, para sistemas que se estan actualizando a IP Office version 8.0 o
superior, es posible que se necesite realizar pasos de actualizacion adicionales.

Activacion de IP Office Web Manager
1. Los archivos IP Office Web Manager deben estar presentes en la tarjeta SD del sistema. Esto se puede
hacer de distintas maneras:

e Seleccionando incluir dichos archivos cuando se lo soliciten mientras se recrea la tarjeta SD de IP
OfficeN™ mediante IP Office Manager.

e Seleccionando Cargar archivos del sistema cuando se actualiza el sistema mediante IP Office

Manager.

2. La seguridad del sistema IP Office debe permitir el funcionamiento de IP Office Web Manager:

e Esto se realiza automaticamente para cualquier nuevo sistema instalado con software IP Office version
8.0 o posterior.

o Esto se realiza automaticamente para cualquier sistema existente con una version de IP Office anterior a
8.0 durante la actualizacidn, si el sistema se configura para usar la contrasefia predeterminada de
versiones anteriores a IP Office 8.0.

e Para cualquier sistema actualizado a IP Office version 8.0 sin primero volver a establecer la contrasefia
predeterminada, puede:

e Mediante IP Office Manager:

1.
2.

3.
4,
5.

Si no lo ha hecho, seleccione Ver | Vista avanzada.

Seleccionar Archivo | Opciones avanzadas | Borrar configuracion de seguridad
(predeterminada).

En el menu Seleccionar IP Office, seleccione el sistema requerido y haga clic en Aceptar.
Introduzca el nombre de usuario Administrator y la contrasefia de la cuenta.

IP Office Manager confirmara si la accién se realizd correctamente o no.

e Establezca la configuracién de seguridad del sistema mediante un cable DTE RS232[1"%,
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Capitulo 14.
Componentes del sistema
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14. Componentes del sistema

Esta seccién contempla los componentes individuales que pueden encontrarse en la instalacién de un sistema IP

Office.

o

o

o

o

o

o

o]

o

Unidad de control IP500 V2%

Tarjetas SD del sistema IP500 V21>
Tarjetas base IP5000*

Tarjetas auxiliares de troncales IP500!1*
Médulos de expansién externos IP50001*
Mddulos de expansién IP40001*

Kits de montajel1™

Teléfonos[*

Médulos de botén de teléfono1*

Aplicaciones!1™

Compatibilidad con el sistema operativoll™
Puertos fisicos[1**

Suscripciones[1*

Compatibilidad con hardware y software™
Niveles PCS[1*™*

TAAD®
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Componentes del sistema:

14.1 Unidad de control IP500 V2

La unidad de control IP500 V2 es una unidad apilable con un kit de montaje en soporte opcional de 19" y un kit de
montaje en pared opcional para configuraciones mas pequefias. La unidad de control de IP500 V2 tiene 4 ranuras
para la insercion de tarjetas base.

Las ranuras estan numeradas del 1 al 4 de izquierda a derecha. Se pueden usar en cualquier orden. Sin embargo,
en caso de exceder la capacidad del tipo de tarjeta en particular, la tarjeta en la ranura de la extrema derecha se
desactiva. La unidad no debe utilizarse con ranuras al descubierto.

TR
fuiaiaiaiaiaiuied
fafafaiatatatatel
faiataiutuiatatat
Eeteiniuinintate)
Fafatatutatatatel

Astuiniutaiutatay

[Riatetatatatatet

(et atatatatat

[SERSRSRtRSR St

faletnintatiatatet

Jiuiatataiaiatey
fimieiaiaiaiiey
fsiatuiniuiuiniay
fafataiutuiutaing
fatatatataiatate

xfetataiatataiey
fa{eteiuiutatatet
Eutatuintutntutal
fatatuiutatatate

Extensiones Hasta 384 extensiones (segin el modo de IP Office, consulte Capacidad general)[1'6,

maximas

Participantes de 128 como estandar, pero maximo 64 en cualquier conferencia individual. Se aplica la supresidn

conferencia de silencio a las conferencias con mas de 10 participantes.

Tarjetas de Cuatro tarjetas auxiliares de troncales IP500, consulte Tarjetas base IP5001*" . Algunas

troncales tarjetas base también pueden equiparse con tarjetas troncales, consulte Tarjetas auxiliares de
troncales 1P50001%* .

Canales VCM Hasta 148 canales de compresidn de voz usando una mezcla de VCM IP500 y tarjetas
combinadas IP500. Hasta 20 canales de compresion de voz usando tarjetas combinadas IP500.

Canales de Un maximo de 40 que pueden utilizarse para sesiones de conexion WAV de Voicemail

correo de voz Pro/TAPI. 6 para Embedded Voicemail.

Localidades Compatible con todas las localidades de IP Office[18.

Nivel de Archivo Bin = ip500v2.bin.

software minimo, . IP500 V2: R6.0 y superiores.
e IP500 V2A: R11.0.4.8 y posteriores.
e IP500 V2B: R12.0 y posteriores.

Fuente de Unidad interna de suministro de energia
alimentacion
Montaje Instalacion independiente, montada en soporte (requiere kit de montaje) o montada en pared

(requiere kit de montaje).

Dimensiones Ancho: 445 mm / 17.5”. Profundidad: 365 mm / 14.4". Altura: 73 mm / 2.9" / 2U. Distancia de
seguridad: 90 mm como minimo a todos los costados, 220 m en el frente.

Memoria Tamafio méximo de archivo de configuracion: 2048 KB.
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n

Unidad de control IP500
V2

Unidad de control IP500
V2A

Unidad de control IP500
V2B

Tarjeta de memoria SD
Avaya

Cable de energia
aterrizado IEC60320
C13

Kits de montaje
Miscelaneo

IPO IP500 V2 CNTRL Unit

IPO IP500 V2 CNTRL Unit TAA

IPO IP500 V2A CNTRL UNIT

IPO IP500 V2A CNTRL UNIT TAA

IPO IP500 V2B UNID CNTRL

IPO IP500 V2B CNTRL UNIT TAA

IPO IP500 V2 SYS SD CARD AL
IPO IP500 V2 SYS SD CARD MUL

IPO - PWR LEAD (EARTHED) EU
CEE7/7

IPO - PWR LEAD (EARTHED) UK
IPO — PWR LEAD (EARTHED) US

IPO IP500 WALL MNTG KIT V3
Kit de placa de cierre IP500

Unidad de control IP Office 500 700476005
V2

- Trade Agreements Actl1® 700501510
variante que cumple con los

requisitos.

Unidad de control IP Office 500 |700514867
V2A

- Trade Agreements Actl1® 700514869
variante que cumple con los
requisitos.

Unidad de control IP Office 500 |700517171
V2B

- Trade Agreements Act1®® 700517172
variante que cumple con los

requisitos.

IP500 V2 Ley A SD Card 700479702
IP500 V2 U-Law SD Card 700479710
CEE7/7 del Este 700289762
BS1363 Reino Unido 700289747
NEMAS5-15P |América 700289770

IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 [700503160
Kit de placa de cierre IP500 700429194
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Componentes del sistema: Unidad de control IP500 V2

T T Card Slats T .
1 2 3 4
£ £ £
‘——_—
EEEEEEEEE 8
. HH — @ @ EXPANENN
= = ] T -]
. H-H-HHH L AETE LA LN nﬂx
[] W CPUS s em =0l bornl S0 -:ﬁ:rﬁunn i REEET
Em =0
STIHI 17A '3'?:3"5 =0 g L * 1 2 3 +
| H523|2 CTE o] I t EI i ts f
eae wpansion porks for
Status LEDs Part ‘ awitch  Expanzion Modules
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' Optional S0 card =lat music-on-hold LAM = LAN1
Euternal output switch input WAk = LANZ

AUDION* Enchufe estéreo de 3.5. Se utiliza para la entrada de la fuente externa de musica de espera.
Aux[1* e Al oprimir este botéon mientras la unidad de control se estd reiniciando, ésta omitird el
reiniciol}™ desde la carpeta /primary en la tarjeta System SD.

e Silo oprime por mas de cinco segundos mientras el sistema estd en ejecucion, la unidad de
control se apagara durante 10 minutos.

CPU Indica el estado de la unidad de control.
e Alternado verde/rojo = Iniciando sistema. e Roja encendida = No hay software.
e Verde encendida = Esta bien. e Parpadeando en Rojo = Error/Apagado.

EXPANSION Enchufe R145. Utilizado para dirigir las conexiones a los mddulos de expansidn externos con ayuda
8 del cable de interconexion para expansiones incluido con el mddulo de expansion.

EXT 0/P[** |Enchufe estéreo de 3.5. Se utiliza para operar el interruptor de sistemas de relevadores, como
controles de entrada por puerta. El puerto contiene dos interruptores independientes, controlados
por el sistema de IP Office.

ENTRADAD3! Puerto de entrada de la corriente AC.
LAND Enchufe RJ45. Este puerto es un puerto cruzado MDI de 10/100Mbps dobles y auto-sensibles.

SD Utilizada para la tarjeta SD opcional. La luz LED se utiliza en el mismo modo que para System SD
opcionalll™ (ver abajo).

RESTABLECE Este interruptor se utiliza para reiniciar IP Office, borrando opcionalmente la configuracion la

RO configuracion y/o el software nuclear durante el proceso. Consulte la seccién Botdn Restablecer[¥* .

RS2321* Enchufe para conector tipo D de 9 vias. Se utiliza para el mantenimiento del sistema. Consulte
Mantenimiento de puertos RS2320% .

SD del Utilizada para la tarjeta System SD. La luz LED se utiliza como sigue:

= 156

sistemal) « Apagado = Apagado de la tarjeta. « Rojo parpadeando = Tarjeta inicidndose o
e Verde encendido = tarjeta presente. apagandose.
 Verde parpadeando = Tarjeta en uso. * Rojo parpadeando rapido = tarjeta llena
« Anaranjado estable = Reinicio inminente. ¢ Rojo estable = Falla de tarjeta/tipo

incorrecto.

WANDZ Enchufe RJ45. Este puerto no es compatible con los sistemas que se ejecutan en el modo IP Office
Subscription.

rl_' Se utiliza para la conexién con la puesta a tierra de proteccién o funcionalll™. Se recomienda el uso
de una conexion de tierra para todos los sistemas, y puede ser un requerimiento de ley en algunas
localidades.
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14.2 Tarjetas SD del sistema IP500 V2

Este tipo de tarjeta se usa con las unidades de control IP500 V2 y es obligatoria. La tarjeta se usa para otorgar
licencias al sistema y también para el correo de voz integrado si se la requiere. También contiene los archivos del
firmware que cargan el sistema y los teléfonos cuando se instala el sistema.

<

e El nimero de ID de la tarjeta esta impreso en la etiqueta de la tarjeta después de PLDS ID, FK SN o FK
segun la edad de la tarjeta. En las tarjetas mas nuevas, es un nimero de 12 digitos. Las tarjetas mas
antiguas pueden tener un nimero de 10 digitos. Para el modo de IP Office Subscription, agregue el prefijo
11 al nimero de 10 digitos.

¢ Si se utiliza para Embedded Voicemail, la capacidad de mensajes y saludos del buzdn de correo de voz
admite seis conexiones simultdneas y veinticinco horas de almacenamiento.

. & ADVERTENCIA
Solo debe aplicarse formato a estas tarjetas mediante IP Office Manager o System Status Application. Sélo
deben retirarse las tarjetas del sistema después de haber apagado la tarjetald™ o apagado el sistema.[1™.

Candado de la Clave de funciones Codigo SAP

IPO IP500 V2 SYS SD CARD A-LAW 700479702
IPO IP500 V2 SYS SD CARD MU-LAW 700479710

e Tarjeta SD de IP Office U-Law
Un sistema equipado con este tipo de tarjeta operara en modo predeterminado en telefonia con U-Law y
IP Office Basic Edition Sistema clave. Diseifado para localidades en Norteamérica.

e Tarjeta SD de IP Office Ley A
Un sistema equipado con este tipo de tarjeta operara en modo predeterminado en telefonia Ley A y en
sistema PBX 1P Office Basic Edition. Diseflado para localidades fuera de Norteamérica.

Embedded Voicemail
La tarjeta SD del sistema puede usarse para proporcionar Embedded Voicemail para el sistema.

La capacidad de mensajes y saludos del buzdn de correo de voz admite seis conexiones simultaneas y veinticinco
horas de almacenamiento.

Para obtener detalles sobre la configuracién de Embedded Voicemail, consulte el manual de "“Instalacién de
Embedded Voicemail”. Las tarjetas vienen precargadas con los siguientes idiomas:

« Arabe, cantonés, danés, holandés, inglés (Reino Unido), inglés (EE.UU.), finlandés, francés,
francés (Canada), aleman, hebreo, italiano, japonés, coreano, mandarin, noruego, polaco,
portugués, portugués (Brasil), ruso, espaiiol, espaifol (Argentina), espaiiol (América
Latina), espaiol (México), sueco, turco.

Codificacion PCM
e Ley A 0 Mu-Law

PCM (Modulacion por pulsos codificados) es un método para codificar voz como datos. En telefonia se utilizan
ampliamente dos métodos de codificacién, A-law y Mu-law (también llamado U-law). Por lo general, Mu-law
se utiliza en Norteamérica y en algunas otras ubicaciones, en tanto que A-law se utiliza en el resto del
mundo. Ademas de configurar la codificacion PCM correcta para la regién, la configuracion Ley A o Mu-Law
de un sistema IP Office al iniciarlo originalmente afecta un amplio rango de ajustes predeterminados
relacionados con la configuracién de lineas y otros valores.

e En los sistemas IP500 V2, la codificacion predeterminada se establece por el tipo de tarjeta SD de
sistema instalada cuando el sistema se inicia por primera vez.
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Componentes del sistema: Tarjetas SD del sistema IP500 V2

14.3 Tarjetas base IP500

La unidad de control de IP500 V2 tiene 4 ranuras para la insercién de
las tarjetas base de IP500. Las ranuras estan numeradas del 1 al 4 de
izquierda a derecha. Por lo general se les puede utilizar en el orden
que sea sin embargo, en caso de exceder la capacidad del tipo de
tarjeta en particular, la tarjeta en la ranura de la extrema derecha sera
desactivada.

Cada tarjeta base incluye un panel delantero integrado con los puertos
para las conexiones de cable. Tipicamente los primeros ocho puertos
de la izquierda se utilizan para conectar dispositivos de extensiones.
Los cuatro puertos a la izquierda se utilizan para conectar troncales
cuando se ha conectado una tarjeta auxiliar de troncalesN? a la
tarjeta base.

Tarjeta base de estacién digital IP5000*
: \ Esta tarjeta proporciona ocho puertos 8 DS (estacion digital) para la conexién

de teléfonos digitales Avaya (la serie 9500 solo en sistemas en modo de IP
> Office Subscription).
L P
¢ Maximo:

e DS8: 3 por unidad de control. No es compatible con unidades de control
IP500 V2 e IP500 V2A.

e DS8A: 4 por unidad de control.

Tarjeta base de teléfono analégico IP5000*

La tarjeta esta disponible en dos variantes, proporcionando ya sea 2 u 8
puertos de teléfono analdgico.

¢ Maximo: 4 por unidad de control.

e Los puertos de teléfono analdgicos no incluyen un capacitor de timbre.
En sitios donde existe este requerimiento, debe realizarse la conexion
mediante un enchufe Maestro que contenga capacitores de timbre.

e Si estad equipada una tarjeta auxiliar de troncales analdgicas IP500,
durante los cortes de energia el puerto 8 se conecta al puerto de
troncales analdgicas 12.

Tarjeta base de VCM IP5000*

Esta tarjeta esta disponible en variantes que soportan 32 o 64 canales de
compresion de voz para el uso con llamadas VolIP.

¢ Maximo: 2 por unidad de control.

e Tarjetas VCM V2 y V3 son funcionalmente iguales. Sin embargo, las tarjetas
VCM V3 solo son compatibles con R11.1.3 y versiones posteriores.

Tarjeta base de expansién de cuatro puertos IP5000*

Esta tarjeta agrega cuatro puertos de expansion adicionales a los médulos de
expansion externos. La tarjeta trae incluidos cuatro cables de interconexion
W amarillos de 2m.

¢ Maximo: 1 por unidad de control (solamente en la ranura 4 del lado
derecho).

e Esta tarjeta no admite una tarjeta auxiliar de troncales.

¢ Médulos de expansion compatibles:
La tarjeta de expansion 4-Portal admite los siguientes modulos de
expansion externos:

= Modulo de troncales analdgicas IP500
= Modulo BRI So8 IP500

= Modulo de estacion digital IP500

= Mddulo de estacion digital A IP500

= Mddulo de estacion digital B IP500

= Mddulo Phone IP500

Tarjeta combinada BRI IP5000*
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Esta tarjeta proporciona seis puertos de estacion digital (1-6), dos puertos de
extensiones analdgicas (7-8) y dos puertos de troncales BRI (9-10, cuatro
canales). La tarjeta también ofrece 10 canales de compresion de voz.

¢ Maximo: 2 por unidad de control.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan equipadas previamente con una
tarjeta auxiliar de troncales que no se puede extraer ni cambiar por
otra tarjeta auxiliar de troncales de otro tipo o capacidad.

e Los sistemas IP Office Basic Edition - modo Norstar y IP Office Basic
Edition estan limitados a un maximo de 12 canales BRI que usan
tarjetas combinadas BRI o tarjetas auxiliares troncales BRI.

Tarjeta combinada ATM IP500/Tarjeta combinada ATM IP500 V2U*

Esta tarjeta proporciona seis puertos de estacion digital (1-6), dos puertos de
extensiones analdgicas (7-8) y dos puertos de troncales analdgicas (9-12). La
tarjeta también ofrece 10 canales de compresion de voz.

¢ Maximo: 2 tarjetas combinadas por unidad de control.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan equipadas previamente con una
tarjeta auxiliar de troncales que no se puede extraer ni cambiar por
otra tarjeta auxiliar de troncales de otro tipo o capacidad.

e Los puertos de teléfono analdgicos no incluyen un capacitor de timbre.
En sitios donde existe este requerimiento, debe realizarse la conexion
mediante un enchufe Maestro que contenga capacitores de timbre.

e Durante cortes de energia, el puerto 8 del teléfono se conecta al puerto
para troncales analdgicas 12.

Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Subscription Pagina 232
IP Office™ Platform 12.0 15-601042 Nimero 41b (07/05/2024)



Componentes del sistema: Tarjetas base IP500

14.3.1 Tarjeta de expansién de cuatro puertos
Esta tarjeta se usa para agregar 4 puertos de expansion adicionales a la unidad de control.

e Los sistemas admiten hasta 8 mdédulos de expansién externos como estandar. Si se los equipa con una
tarjeta base de expansion de 4 puertos IP500, admiten hasta 12 mddulos de expansidon externos.

e Proporciona

Proporciona cuatro puertos de expansion adicionales para la
conexién con mddulos de expansién externos.

289

e Modulos de expansion compatibles:
La tarjeta de expansion 4-Portal admite los siguientes modulos de
expansién externos:

= Mobdulo de troncales analdgicas IP500
= Mddulo BRI So8 IP500

= Modulo de estacion digital IP500

= Modulo de estacion digital A IP500

= Modulo de estacion digital B IP500

= Mddulo Phone IP500

¢ Maximo por unidad de control: 1 - Solamente en la ranura 4
del lado derecho.

o Compatibilidad con tarjetas de lineas troncales: x

¢ Modos de IP Office: no se admite en los modos IP Office Basic
Edition.

e Cada moddulo de expansidon externo incluye un cable de interconexidon para expansiones azul de 1 metro
(3'3"). Este cable sedebe usar cuando se conecte a puertos de expansion en la parte trasera de una
unidad de control.

e Al realizar la conexidn con los puertos de expansion de una tarjeta de expansion IP500 de 4 puertos,
puede utilizar el cable de interconexion para expansiones amarillo suministrado de dos metros (6'6") en
vez del cable azul suministrado. La tarjeta de expansion de 4 puertos IP500 contiene cuatro cables

amarillos.
12 34 5E 789101112 e Las luces LED 1 a 8 se utilizan para los puertos de expansion en la parte
trasera de la unidad de control. Las luces LED 9 a 12 se utilizan para los
E:”:j puertos de expansién propios de la tarjeta.
Verde En Mddulo de expansion presente.
[::H::] Rojo Parpadeando Iniciando sistema.
Rojo En Error.
Orange Parpadeo La tarjeta base esta bien.
(Anaranja [regular
do)
IPO IP500 EXP CARD 4PT Incluye cuatro cables amarillos de interconexiéon 700472889
de dos metros.
IPO EXP CABLE RJ45/RJ45 2M YELLOW Para uso exclusivo con la tarjeta 4-Port 700472871
Expansion.
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14.3.2 Teléfono analégico

Esta tarjeta se usa para agregar puertos de teléfono analdgicos a la unidad de control. La tarjeta esta disponible en
dos variantes, proporcionando ya sea 2 u 8 puertos de teléfono analdgico.

e Proporciona
Proporciona ya sea ocho o dos puertos telefénicos analégicos[1*
dependiendo de la variante de tarjeta.

¢ Maximo por unidad de control: 4.
e Compatibilidad con tarjetas de lineas troncales: v 1.

¢ Modos de IP Office: compatible con todos los modos.

Teléfono (1a 8 e Compatible con los modos DTMFA, DTMFC, DTMFD, FSK y UK20 de sefial ICLID.

analégic e REN 2 (1 para dispositivo de timbrado externo).

o e Corriente del auricular descolgado: 25 mA

e Voltaje del negativo: 40 V.

e Los puertos no incluyen un capacitor de timbre, ya que estan disefiados para su uso en la
conexidn con teléfonos analdgicos de dos hilos. Para conectar con teléfonos analdgicos de
cuatro hilos, la conexién debe efectuarse con un enchufe maestro y capacitores de
timbre.

e Si estad equipada una tarjeta de troncales analdgicas para Phone 8, en caso de ocurrir un
corte de energia el puerto 8 se conecta al puerto de troncales analdgicas 12.

Luces LED puerto
¢ Las extensiones de teléfono analdgico no utilizan ninguna luz LED para indicar su
estado.
e Se utiliza la luz LED1 asimismo para indicar el estado de la tarjeta base:

¢ Rojo encendido = Error/no o Rojo parpadeando cada cinco segundos =
compatible. La tarjeta esta bien.

¢ Roja destellando lentamente ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
= Iniciando sistema. sistema.

Puertos |9a 12 La tarjeta puede equiparse con una tarjeta troncal auxiliar de cualquier tipo. La tarjeta

de auxiliar de troncales utiliza entonces los puertos 9 a 12 en la tarjeta base para realizar las
tarjeta conexiones de troncales.
opcional
ge I Luces LED puerto
sro cale El uso de indicadores LED depende del tipo de tarjeta auxiliar instalada en la tarjeta base:
e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:
e Roja encendida = Error  Rojo parpadeando cada cinco segundos =
« Roja destellando lentamente La tarjeta esta bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.
Tarjeta e« Verde encendida = Linea conectada al puerto pero inactiva.
analégica « Verde parpadeando = Linea en uso.
Tarjeta PRI e Apagado = No hay linea troncal presente.
e Verde encendida = Troncal presente.
e Verde parpadeando = Troncal en uso.
¢ Rojo/verde parpadeando rapido (puerto 9) o Verde
parpadeando rapido (puerto 10) = sefial de indicacion de
alarma (AIS) desde el extremo remoto de la troncal.
e Rojo con parpadeo verde (puerto 9) o Parpadeo verde
(puerto 10) = Puerto en modo de bucle de retroceso (configurado
con IP Office Control del sistema).
Tarjeta BRI » Apagado = No hay linea troncal presente.
¢ Verde encendida = Troncal presente.
¢ Verde parpadeando = Troncal en uso.
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IPO 500 Extn Card Phone 2 IP Office 500 Extension Card Phone 2 700431778
IPO 500 Extn Card Phone 8 IP Office 500 Extension Card Phone 8 700417231
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14.3.3 Tarjeta combinada ATM V2
Estas tarjetas se utilizan para agregar una combinacion de puertos a una unidad de control IP500 V2.
¢ Proporciona

e 10 canales de compresion de voz. Compatible con cddecs
G.711, G722, G729a y G.723 con de cancelacion de eco de
64 ms.

e 6 puertos de estacién digital para teléfonos digitales Avaya
DSM3 compatibles (excepto la serie 3800).

e 2 puertos de extension analdgica.

e 4 puertos de troncales analdgicas:
La tarjeta auxiliar de troncales analdgicas es equivalente a

una tarjeta de troncales analdgicas IP500 V2[1*,

e Durante cortes de energia, el puerto 8 del teléfono se conecta
al puerto para troncales analdgicas 12.

¢ Maximo por unidad de control: 2 tarjetas combinadas de
cualquier tipo por unidad de control.

e Compatibilidad con tarjetas de lineas troncales: v 1.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan equipadas previamente
con una tarjeta auxiliar de troncales que no se puede extraer
ni cambiar por otra tarjeta auxiliar de troncales de otro tipo o
capacidad.

¢ Modos de IP Office: compatible con todos los modos.

¢ Nivel minimo de software: 8.1 Feature Pack 1+.

o de
puerto

Estacion (1 a 6 Proporciona puertos DSO* para teléfonos digitales Avaya DS[1%.
digital
Indicadores LED

¢ Destello verde = Teléfono detectado.

¢ Verde encendida = Teléfono activo.
e Se utiliza la luz LED1 asimismo para indicar el estado de la tarjeta base:

¢ Rojo encendido = Error/no ¢ Rojo parpadeando cada cinco segundos =
compatible. La tarjeta esta bien.

¢ Roja destellando lentamente « Roja destellando rapidamente = Apagando
= Iniciando sistema. sistema.

Teléfono (7 a 8 e Compatible con los modos DTMFA, DTMFC, DTMFD, FSK y UK20 de sefial ICLID.

analégic e REN 2 (1 para dispositivo de timbrado externo).

o o Corriente del auricular descolgado: 25 mA

e Voltaje del negativo: 40 V.

e Los puertos no incluyen un capacitor de timbre, ya que estan disefiados para su uso en la
conexion con teléfonos analdgicos de dos hilos. Para conectar con teléfonos analdgicos de
cuatro hilos, la conexién debe efectuarse con un enchufe maestro y capacitores de
timbre.

e Durante cortes de energia, el puerto de extension 8 se conecta al puerto 12 de troncales
analogicas.

¢ Las extensiones de teléfono analdgico no utilizan ninguna luz LED para indicar su
estado.

Troncal (9 a 12 e Deteccion de tonos DTMF, ICLID y ocupado.

analégic e Proteccidn para sobrevoltaje y contra descargas eléctricas (rayo) (igual puede
a requerir equipos de proteccién adicionales[136).,

e Marcacion DTMF y LD (desconexidn de bucle).

e Cancelacion de eco.

Indicadores LED
e Verde encendida = Linea conectada al puerto pero inactiva.
e Verde parpadeando = Linea en uso.
e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:

¢ Roja encendida = Error ¢ Rojo parpadeando cada cinco segundos =
La tarjeta esta bien.
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¢ Roja destellando lentamente « Roja destellando rapidamente = Apagando

= Iniciando sistema. sistema.
Nombre  [pescripcién _ [CodigosaP
IPO IP500 V2 TARJETA COMBINADA ATM4 IPO IP500 V2 TARJETA COMBINADA ATM4 700504556
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14.3.4 Tarjeta combinada BRI

Esta tarjeta permite agregar una combinacion de puertos a una unidad de control IP500 V2.

e Proporciona

e 10 canales de compresion de voz. Compatible con cédecs
G.711, G722, G729a y G.723 con de cancelacion de eco de
64 ms.

e 6 puertos de estacién digital para teléfonos digitales Avaya
DSM3% compatibles (excepto la serie 3800).

e 2 puertos de extension analdgica.
e 2 puertos de troncales BRI (4 canales BRI).

¢ Maximo por unidad de control: 2 tarjetas combinadas de
cualquier tipo.

e Los sistemas IP Office Basic Edition - modo Norstar y IP Office
Basic Edition estan limitados a un maximo de 12 canales BRI
que usan tarjetas combinadas BRI o tarjetas auxiliares
troncales BRI.

e Compatibilidad con tarjetas de lineas troncales: v 1.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan equipadas previamente
con una tarjeta auxiliar de troncales que no se puede extraer
ni cambiar por otra tarjeta auxiliar de troncales de otro tipo o
capacidad.

e Modos de IP Office: no se admiten en el modo IP Office Basic
Edition - modo PARTNER.

Tipo de
puerto

Estacion (1 a 6 Proporciona puertos DSO* para teléfonos digitales Avaya DS[1%.
digital
Indicadores LED

¢ Destello verde = Teléfono detectado.

¢ Verde encendida = Teléfono activo.
e Se utiliza la luz LED1 asimismo para indicar el estado de la tarjeta base:

e Rojo encendido = Error/no  Rojo parpadeando cada cinco segundos =
compatible. La tarjeta esta bien.

¢ Roja destellando lentamente ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
= Iniciando sistema. sistema.

Teléfono (7 a 8 e Compatible con los modos DTMFA, DTMFC, DTMFD, FSK y UK20 de sefial ICLID.

analégic e REN 2 (1 para dispositivo de timbrado externo).

o e Corriente del auricular descolgado: 25 mA

e Voltaje del negativo: 40 V.

e Los puertos no incluyen un capacitor de timbre, ya que estan disefiados para su uso en la
conexién con teléfonos analdgicos de dos hilos. Para conectar con teléfonos analdgicos de
cuatro hilos, la conexidén debe efectuarse con un enchufe maestro y capacitores de

timbre.
¢ Las extensiones de teléfono analdgico no utilizan ninguna luz LED para indicar su
estado.
Troncal |9a 10 e Cada puerto de troncales soporta 2B+D canales.
BRI e El protocolo de tasa basica ETSI o AusTS013 configurado en toda la configuracion IP
Office.

Indicadores LED
e« Apagado = No hay linea troncal presente.
e Verde encendida = Troncal presente.
e Verde parpadeando = Troncal en uso.
e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:

e Roja encendida = Error e Rojo parpadeando cada cinco segundos =
+ Roja destellando lentamente La tarjeta esta bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.
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utilizado
TARJETA COMBINADA BRI PARA TARJETA COMBINADA BRI PARA IPO 700476021
IPO IP500 IP500
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14.3.5 Estacion digital (DS8/DS8A)

Esta tarjeta permite agregar puertos de extension para estaciones digitales (DS) a una unidad de control IP500 V2.
Proporciona ocho puertos de extensién DS RJ45, para su uso con teléfonos digitales Avaya DS compatibles[1® . Se
proporcionan 4 puertos RJ45 adicionales para las conexiones de troncales cuando una tarjeta esta equipada con
una tarjeta auxiliar de troncales IP500.

e Proporciona
Proporciona ocho puertos DS[1* para teléfonos digitales Avaya
DS% (excepto la serie 3800).

¢ Maximo por unidad de control:

e DS8: 3 por unidad de control. No es compatible con unidades
de control IP500 V2 e IP500 V2A.

¢ DS8A: 4 por unidad de control.
e Compatibilidad con tarjetas de lineas troncales: v 1.

e Modos de IP Office: compatible con todos los modos.

Estacion |1 a 8 Proporciona puertos DSO* para teléfonos digitales Avaya DS[39,
digital

Indicadores LED
o Destello verde = Teléfono detectado.
¢ Verde encendida = Teléfono activo.
e Se utiliza la luz LED1 asimismo para indicar el estado de la tarjeta base:

¢ Rojo encendido = Error/no ¢ Rojo parpadeando cada cinco segundos =
compatible. La tarjeta esta bien.

¢ Roja destellando lentamente ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
= Iniciando sistema. sistema.

Puertos (9a 12 La tarjeta puede equiparse con una tarjeta troncal auxiliar de cualquier tipo. La tarjeta

de auxiliar de troncales utiliza entonces los puertos 9 a 12 en la tarjeta base para realizar las
tarjeta conexiones de troncales.

opcional

de Luces LED puerto

troncale

El uso de indicadores LED depende del tipo de tarjeta auxiliar instalada en la tarjeta base:

s
e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:
e Roja encendida = Error e Rojo parpadeando cada cinco segundos =
+ Roja destellando lentamente La tarjeta esta bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.
Tarjeta e Verde encendida = Linea conectada al puerto pero inactiva.
analégica « Verde parpadeando = Linea en uso.
Tarjeta PRI ¢ Apagado = No hay linea troncal presente.

¢ Verde encendida = Troncal presente.

e Verde parpadeando = Troncal en uso.

¢ Rojo/verde parpadeando rapido (puerto 9) o Verde
parpadeando rapido (puerto 10) = sefal de indicacion de
alarma (AIS) desde el extremo remoto de la troncal.

¢ Rojo con parpadeo verde (puerto 9) o Parpadeo verde
(puerto 10) = Puerto en modo de bucle de retroceso (configurado
con IP Office Control del sistema).

Tarjeta BRI e Apagado = No hay linea troncal presente.
e Verde encendida = Troncal presente.
e Verde parpadeando = Troncal en uso.

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8A IP Office 500 Extension Card Digital Station 8 700514857
IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8A - Trade Agreements Actl1* variante que cumple 700514868
TAA con los requisitos.
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IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8 IP Office 500 Extension Card Digital Station 8 700417330

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8 TAA - Trade Agreements Actl)® variante que cumple 700501512
con los requisitos.
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14.3.6 VCM V2/VCM V3

Este tipo de tarjeta se usa para agregar canales de compresion de voz a la unidad de control. Estos canales se
utilizan para llamadas VoIP, lo que incluye extensiones IP y/o troncales IP. Las unidades de control IP500 V2
admiten hasta 148 canales de compresién de voz mediante tarjetas VCM IP500 y tarjetas combinadas 1P50000% .

Las tarjetas estan disponibles en variantes de 32 canales y 64 canales. Todas las variantes de tarjetas tienen 4
puertos RJ45 que se utilizan para conexiones de lineas troncales cuando una tarjeta auxiliar de troncales IP50000** .
Las tarjetas VCM V2 y V3 son idénticas en las funciones y funcionalidades compatibles, excepto por la versién IP
Office minima compatible (consulte a continuacién).

¢ Proporciona
Coédecs G.711, G.722, G.729ab y G.723 con cancelacién de eco
de 64ms. La cantidad maxima de canales utilizables depende del
cédec utilizado. La siguiente tabla supone que todas las llamadas
utilizan el mismo cdédec. Nota: G729b no es compatible con
sistemas IP Office basados en Linux.

IP500 VCM 32 IP500 VCM 64
vV2/V3 v2/Vv3

G.711 32 64
G.729ab 30 60
G.723 22 44
G.722 30 60

¢ Maximo por unidad de control: 2.

¢ Compatibilidad con tarjetas de lineas troncales: v 1.

« Modos de IP Office: no se admite en IP Office Basic Edition.
¢ Nivel de software minimo:

o Tarjetas VCM V2: compatible con IP Office R8.1 y versiones
posteriores.

o Tarjetas VCM V3: compatible con IP Office R11.1.3 y
versiones posteriores.

Tipo de
puerto

Ausente (1a 8 e Las luces LED 1 a 8 no estan etiquetadas. Se utilizan para indicar la utilizacion del canal
de compresion de voz. Cada luz LED encendida representa un uso de 12.5 % de la
capacidad del canal de compresién de voz disponible.

e Se utiliza la luz LED1 asimismo para indicar el estado de la tarjeta base:

¢ Rojo encendido = Error/no o Rojo parpadeando cada cinco segundos =
compatible. La tarjeta esta bien.

¢ Roja destellando lentamente ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
= Iniciando sistema. sistema.

Puertos |9a 12 La tarjeta puede equiparse con una tarjeta troncal auxiliar de cualquier tipo. La tarjeta

de auxiliar de troncales utiliza entonces los puertos 9 a 12 en la tarjeta base para realizar las
tarjeta conexiones de troncales.
opcional o . . . .
de El uso de indicadores LED depende del tipo de tarjeta auxiliar instalada en la tarjeta base:
troncale e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:
s e Roja encendida = Error  Rojo parpadeando cada cinco segundos =
+ Roja destellando lentamente La tarjeta esta bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.
Tarjeta ¢ Verde encendida = Linea conectada al puerto pero inactiva.
analdgica « Verde parpadeando = Linea en uso.
Tarjeta PRI e Apagado = No hay linea troncal presente.

e Verde encendida = Troncal presente.

e Verde parpadeando = Troncal en uso.

¢ Rojo/verde parpadeando rapido (puerto 9) o Verde
parpadeando rapido (puerto 10) = sefial de indicacion de
alarma (AIS) desde el extremo remoto de la troncal.
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Tipo de
puerto

e Rojo con parpadeo verde (puerto 9) o Parpadeo verde
(puerto 10) = Puerto en modo de bucle de retroceso (configurado
con IP Office Control del sistema).

Tarjeta BRI ¢ Apagado = No hay linea troncal presente.
¢ Verde encendida = Troncal presente.
e Verde parpadeando = Troncal en uso.

Modulos de IPO IP500 MC VCM 32 V2 |Mddulo de codificacion de voz 32 V2 Tarjeta de 700504031
compresion de medios IP500

voz IP500 V2 IPO IP500 VCM 32 TAA V2 - Trade Agreements Actl1® variante que cumple 700504033
con los requisitos.

IPO IP500 MC VCM 64 V2 Modulo de codificacién de voz 64 V2 Tarjeta de 700504032
medios IP500

Modulos de IPO IP500 VCM 32 V3 Médulo de codificacion de voz 32 V2 Tarjeta de 700517168

compresion de MEDIA CARD medios IP500

voz IP500 V2 1pg 1p500 VCM 32 V3 - Trade Agreements ActD® variante que cumple 700517170
MEDIA CARD TAA con los requisitos.
IPO IP500 VCM 64 V3 Médulo de codificacion de voz 64 V2 Tarjeta de 700517169
MEDIA CARD medios IP500
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14.4 Tarjetas auxiliares de troncales IP500

Muchos tarjetas base IP5000023 pueden equiparse con tarjetas
auxiliares de troncales IP500 para admitir la conexién de
troncales a la tarjeta base.

Cada tarjeta auxiliar esta equipada con los pilares de soporte
requeridos para su instalacion, asi como una tarjeta para
identificar la presencia de la tarjeta auxiliar en la parte de
adelante de la tarjeta base después de la instalacion.

e Las tarjetas combinadas IP500 estan pre-equipadas con una
tarjeta auxiliar de troncales que no puede ser extraida ni
cambiada por otro tipo de tarjeta auxiliar de troncales.

Tarjeta de troncales analdgicas IP500/Tarjeta de troncales analégicas IP500 V2U*

Estas tarjetas permiten que la tarjeta base admita cuatro
troncales analdgicas de inicio por bucle.

¢ Maximo: 4 por unidad de control.

e Los puertos de teléfono analdgicos no incluyen un capacitor
de timbre. En sitios donde existe este requerimiento, debe
realizarse la conexiéon mediante un enchufe Maestro que
contenga capacitores de timbre.

e Si estd instalada a una tarjeta base con puertos de teléfono
analdgico, durante un corte de energia el puerto de
teléfono 8 se conecta al puerto de las troncales analdgicas
12.

Tarjeta de troncales PRI-U IP5000*

Esta tarjeta permite admitir conexiones de troncales PRI a la
tarjeta base. La tarjeta esta disponible en variantes de puerto
individual o dual. La tarjeta puede configurarse para troncales E1
PRI, T1 de hurto de bits, T1 PRI o E1R2 PRI.

¢ Maximo: 4 tarjetas de puerto PRI.

e Las tarjetas PRI-U V2 son funcionalmente las mismas que las
tarjetas PRI anteriores, pero solo son compatibles con IP Office
R11.1 FP2 SP4 y versiones posteriores.

Tarjeta de troncales BRI IP5000*

Esta tarjeta permite que la tarjeta base admita hasta cuatro
conexiones de troncales BRI, con cada troncal suministrando
canales digitales 2B+D. Esta tarjeta esta disponible en variantes
de 2 puertos (4 canales) y 4 puertos (8 canales).

e Maximo: 4 por unidad de control.

e Conexidn S-Bus: La tarjeta puede ser alternada del modo de
troncales To al modo So. Este modo requiere de resistores de
terminacion adicionales y de un cable de interconexion cruzada
ISDN, consulte la seccién Puerto BRI (So)01>.
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14.4.1 Tarjeta de troncales analégicas V2
Estas tarjetas se pueden agregar a una tarjeta base IP500 para suministrar esa tarjeta con compatibilidad para
cuatro troncales analdgicas de inicio por bucle.

Esta tarjeta puede colocarse en cualquier tarjeta base IP500 no combinada, excepto la tarjeta de expansion de
cuatro puertos IP500 y Unified Communications Module.

¢ Puertos/Canales
Cuatro puertos de troncales analdgicas de arranque por bucle. Conexiones via la tarjeta base IP500 anfitriona.

e Deteccion de tonos DTMF, ICLID y ocupado.

e Proteccidn para sobrevoltaje y contra descargas eléctricas (rayo) (igual puede requerir equipos de
proteccién adicionales[136),

e Marcacion DTMF y LD (desconexidn de bucle).

e Cancelacion de eco.

e Cancelacion de eco
La cancelacién de eco se puede seleccionar manualmente en Activado o Desactivado. El valor
predeterminado es Activado. La tarjeta de troncales analdgicas IP500 V2 también admite reduccion de eco
configurado en Activado de manera predeterminada.

+ Indicacion de estado de servicio/estado de la linea
Deteccidon automatica de estado de linea para lineas inactivas. Los indicadores LED y System Status
Application de la tarjeta indican que la linea individual estd conectada e inactiva o se esta usando.

e Coincidencia de impedancia
Esta tarjeta admite coincidencia de impedancia automatica en el inicio del sistema y este modo esta activado
en forma predeterminada. Puede usar la coincidencia de impedancia manual o no usarla, segun la necesidad.
La coincidencia de impedancia se admite en todas las configuraciones regionales.

e Deteccion de actividad de voz (VAD)
Si se activa, habilita la compatibilidad de funciones de las lineas troncales analdgicas que requieren indicacidon de
progreso de llamada, por ejemplo, el uso de mobile twinning. Esta funcion no habilita la compatibilidad con
control de llamadas moéviles. Esta funcidon no estad habilitada de manera predeterminada.

e Puertos para cortes de energia
Durante los cortes de energia los pins 4 y 5 del puerto 12 se conectan a los pins 7 y 8. Ademas, cuando se
instala en una tarjeta base de 8 puertos para teléfonos analdgicos IP500, durante los cortes de energia, el puerto
de extensién 8 se conecta al puerto de troncales analdgicas 12.

e Suscripciones: ninguna.
¢ Maximo por unidad de control: 4.

¢ Nivel minimo de software: 8.1 Feature Pack 1+

910 1112 Puertos de la tarjeta auxiliar (9-12)
Las luces LED para los puertos 9 a 12 de la tarjeta base IP500 se utilizan como sigue:
E:H:i] ¢ Verde encendida = Linea conectada al puerto pero inactiva.
¢ Verde parpadeando = Linea en uso.
I:::H::] e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:
e Roja encendida = Error e Rojo parpadeando cada cinco segundos = La
+ Roja destellando lentamente tarjeta esta bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.

Tarjeta de troncales analdgicas Tarjeta de troncales analdgicas IP Office 500 4 |700503164
IPO IP500 4 V2 Universal V2
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14.4.2 Tarjetas de lineas troncales BRI

Esta tarjeta puede agregarse a una tarjeta base IP500 para proporcionar a la tarjeta soporte para troncales BRI
(To)D# . La tarjeta estd disponible en variantes que proporcionan ocho canales (cuatro troncales fisicas) o cuatro
canales (dos troncales fisicas).

Esta tarjeta puede colocarse en cualquier tarjeta base IP500 no combinada, excepto la tarjeta de expansion de
cuatro puertos IP500 y Unified Communications Module.

e Puertos/Canales
2 0 4 puertos de troncales BRI. Conexiones via los puertos 9 a 12 de la
tarjeta base IP500 anfitriona.

e Cada puerto de troncales soporta 2B+D canales.

e El protocolo de tasa basica ETSI o AusTS013 configurado en toda la
configuracién IP Office.

e Suscripciones: ninguna.

¢ Maximo por unidad de control: 4.
¢ Nivel de software minimo: 4.0+.

¢ Conexidn S-Bus: En sistemas IP Office 4.2+, esta tarjeta puede
alternar al modo de troncales To* al modo So[1*. Este modo requiere
de resistores de terminacion adicionales y de un cable de interconexidn
cruzada ISDN, consulte la seccién Puerto BRI (So)(1# .

o Esta tarjeta estd aprobada para su uso en los siguientes paises:
Argentina, Australia, Brasil, China, Unién Europea (UE), India, Nueva
Zelanda, Rusia, Sudafrica y Emiratos Arabes Unidos (EAU).

[du)
—_
[}
—_
—_
—_
M

Puertos de la tarjeta auxiliar (9-12)
Las luces LED para los puertos 9 a 12 de la tarjeta base IP500 se utilizan como sigue:

e« Apagado = No hay linea troncal presente.
¢ Verde encendida = Troncal presente.
e Verde parpadeando = Troncal en uso.
e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:

|16
1] 18

¢ Roja encendida = Error ¢ Rojo parpadeando cada cinco segundos = La
+ Roja destellando lentamente tarjeta estd bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.
Troncal IPO 500 BRI 4 Uni Tarjeta de troncales analdgicas de acceso basico |700417413
4 Universal IP500
TRONCAL IPO IP500 BRI 4 UNI - Trade Agreements Actll*® variante que cumple 700501515
TAA con los requisitos.
Troncal IPO 500 BRI 8 Uni Tarjeta de troncales analdgicas de acceso basico |700417421
8 Universal IP500
IPO IP500 BRI SO CONVTR CBL Cable convertidor IP500 BRI So 700458649
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14.4.3 Tarjetas de troncales PRI

Esta tarjeta puede agregarse a una tarjeta base IP500 para proporcionar a la tarjeta compatibilidad para troncales
PRI. La tarjeta esta disponible en variantes de puerto individual o dual.

Esta tarjeta puede colocarse en cualquier tarjeta base IP500 no combinada, excepto la tarjeta de expansion de
cuatro puertos IP500 y Unified Communications Module.

e Puertos/Canales:
1 o 2 puertos de troncales PRI . Cada puerto admite los siguientes
tipos de linea PRI. En tarjetas de puerto dual, ambos puertos deben ser
del mismo tipo de linea. Puede modificar la seleccién de tipo de linea
con ayuda de IP Office Manager. Las opciones disponibles dependeran
del modo de operacion IP Office y ubicacion.

293

e E1 PRI (30B+D canales por puerto).
e E1R2 PRI (30B canales por puerto).

e T1 hurto de bits (24B canales por puerto) o T1 PRI (23B+D
canales por puerto).

e Puede seleccionar el modo deseado con IP Office Manager haciendo
clic derecho sobre el icono de la linea y seleccionando Cambiar
tipo de linea de tarjeta PRI universal ; luego seleccione el tipo
de linea deseado.

e La conexidn de las troncales fisicas es via los puertos 9 a 10 de la
tarjeta base IP500 anfitriona.

e Los puertos 11 y 12 pueden servir como puntos de prueba para
conectar equipos de prueba y monitoreo para el puerto adyacente.

e Suscripciones: ninguna.
e Maximo por unidad de control: Cuatro por unidad de control.
e Nivel de software minimo:

o Tarjetas IP500 PRI-U: IP Office R4.1+.

o Tarjetas IP500 PRI-U V2: IP Office R11.1.2.4+

(0]
—_
O
—_
—_
—_
ra

Puertos de la tarjeta auxiliar (9-12)
Las luces LED para los puertos 9 a 12 de la tarjeta base IP500 se utilizan como sigue:

e Apagado = No hay linea troncal presente.

¢ Verde encendida = Troncal presente.

e Verde parpadeando = Troncal en uso.

e Rojo/verde parpadeando rapido (puerto 9) o Verde parpadeando rapido (puerto 10)
= sefial de indicacion de alarma (AIS) desde el extremo remoto de la troncal.

¢ Rojo con parpadeo verde (puerto 9) o Parpadeo verde (puerto 10) = Puerto en modo
de bucle de retroceso (configurado con IP Office Control del sistema).

e Se utiliza la luz LED 9 asimismo para indicar el estado de la tarjeta auxiliar:

1|18
1] 18

 Roja encendida = Error  Rojo parpadeando cada cinco segundos = La
+ Roja destellando lentamente tarjeta estd bien.
= Iniciando sistema. ¢ Roja destellando rapidamente = Apagando
sistema.

IPO 500 TRNK PRI UNVRSL SNGL IP Office 500 Trunk Card Primary Rate 1 Universal 700417439
TRONCAL IPO IP500 PRI UNVRSL SNGL - Trade Agreements Actl1® variante que cumple con (700501514
TAA los requisitos.
IPO 500 TRNK PRI UNVRSL DUAL IP Office 500 Trunk Card Primary Rate 2 Universal 700417462

IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL DUAL TAA - Trade Agreements Actl1®® variante que cumple con 700501517
los requisitos.

IPO IP500 TRNK PRI V2 UNVRSL SNGL IP Office 500 indice primario de tarjeta troncal 2 700515485
universal

IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL SNGL V2 - Trade Agreements Actl1® variante que cumple con (700515487

TAA los requisitos.
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IPO IP500 TRNK PRI V2 UNVRSL DUAL IP Office 500 indice primario de tarjeta troncal 2 700515486
universal

IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL DUAL V2

- Trade Agreements Actll* variante que cumple con 700515488
TAA

los requisitos.
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14.5 Médulos de expansion externos IP500

Los siguientes mddulos de expansidén externos IP500 son compatibles con la version 12.0 de IP Office. Cada
médulo utiliza una unidad de suministro de energial13 externa, incluida con el médulo. El cable de energial3
especifico de la localidad para el PSU debe solicitarse por separado.

El médulo externo se puede apilar sobre la unidad de control. También se puede montar en la pared o en un rack
con uno de los kits de montaje de IP Office[1 .

¢ Los sistemas admiten hasta 8 modulos de expansion externos como estandar. Si se los equipa con una
tarjeta base de expansion de 4 puertos IP500, admiten hasta 12 mdédulos de expansion externos.

Moédulos de estacidon digital IP500 B/B2U™

Proporciona entre 16 y 30 puertos RJ45. Estos pueden utilizarse como puertos
DSD* o puertos BST. Sin embargo, el médulo sélo admite un tipo de puerto
en cualquier momento. Para IP Office versién 10.1, los modulos
DS16B/DS30B han sido reemplazados por los modelos DS16B2/DS30B2.
Tenga en cuenta que para sistemas en modo de IP Office Subscription, solo
se admiten puertos DS,

Médulos del teléfono IP5000*

Dependiendo de la variante, proporciona entre 16 y 30 puertos TELEFONOD*
para conectar teléfon