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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que la informacién contenida en este documento esté completa y sea exacta en el
momento de su impresion, Avaya no se responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de realizar cambios y correcciones a la
informacion contenida en este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona u organizacion dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la documentacion

“Documentacion” hace referencia a la informacion publicada en diversos medios, que puede incluir informacion del producto, descripciones
de suscripciones o servicios, instrucciones operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner a disposicion de los usuarios
de productos. La documentacién no incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad por las modificaciones, adiciones o
eliminaciones efectuadas en la versién original publicada de la Documentacion, a menos que dichas modificaciones, adiciones o
eliminaciones hayan sido realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. B Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda
responsabilidad a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o
en relacion con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad de los enlaces a los sitios w eb incluidos en cualquier punto de este sitio 0 en
la Documentacién proporcionada por Avaya. Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna informacion, instruccién ni contenido
proporcionado en estos sitios y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la informacién que describen u ofrecen. Avaya no
garantiza que estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de hardw are y softw are de Avaya. Consulte su contrato con Avaya para establecer
las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacioén relacionada con el
soporte técnico para este producto durante el periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los clientes de Avaya como para
otras personas interesadas, en el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.convhelpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del
producto” o en el sitio w eb posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha adquirido los productos de un Channel Partner de
Avaya fuera de Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcién de servicio alojado por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un Channel Partner de
Avaya (segun corresponda) y que se describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacion de descripcion del servicio sobre el
servicio alojado correspondiente. Si compra una suscripcién de Servicio alojado, la garantia limitada anterior podria no ser aplicable, pero
puede tener derecho a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio alojado como se describe mas adelante en los documentos
de descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente. Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE S| ADQUIERE UNA SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO DEAVAYA O UN
CHANNEL PARTNER DE AVAYA (S| CORRESPONDE), LOS TERMINOS DE USO PARA LOS SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES
EN EL SITIO WEB DE AVAY A HTTPS://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services” O EN
LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL SERVICIO HOSPEDADO.
AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO, EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD
PARA LA QUE ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE, A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL"), ACEPTA LOS TERMINOS DE USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE UNA COMPANIA U
OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS
DE USO. SINO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SINO ESTA DE ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO DEBE
ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NIAUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de softw are (“Términos de licencia de softw are”) estan disponibles en el siguiente sitio w eb

https://w w w .avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia de softw are se
aplican a cualquiera que instale, descargue o use Softw are o Documentacién. Al instalar, descargar o usar el Softw are, o al autorizar a
terceros a hacerlo, el usuario final acepta que estos Términos de licencia de softw are crean un contrato vinculante entre el usuario final y
Avaya. Si el usuario final acepta estos Términos de licencia de softw are en nombre de una compania u otra entidad legal, el usuario final
declara que tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes Términos de licencia de softw are.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion, del

Softw are, del Servicio alojado ni del hardw are proporcionados por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacion, el Servicio
alojado y los productos proporcionados por Avaya, incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido, son de propiedad de Avaya
o de sus licenciantes y estan protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de propiedad intelectual, incluidos los derechos de su
género relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir ni
distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad o en parte, incluidos los cédigos y el softw are, a menos que posea una
autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion, transmision, difusién, aimacenamiento o uso no autorizado sin el consentimiento expreso
por escrito de Avaya puede considerarse un delito penal o civil segun la ley vigente.
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Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos de
licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia independiente.
Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo de producto, entonces se
deben solicitar dos productos del mismo tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO A LA LICENCIA DE
CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQ”) O (i) DECODIFICAR VIDEO AV C QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROV EEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO
AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER INFORMACION ADICIONAL, PUEDE
CONSULTAR MPEG LA, L.L.C. VISITE HTTP:///WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, S| EL CHANNEL PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O INCORPORAN LOS CODECS
H.264 O H.265, EL CHANNEL PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS
LAS TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL USO
PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL
ESTANDAR AVC (“AVC VIDEO”) O (i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U
OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI SE
IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC)
DE MPEG LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo enunciativo, las
leyes y los reglamentos relacionados con la grabacién de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad intelectual, el secreto comercial, el
fraude, los derechos de interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

B “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin autorizacion (por
ejemplo, una persona que no es un empleado, agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja en nombre de su
compaifiia). Tenga en cuenta que pueden existir riesgos de Fraude telefonico asociados con su sistema y que, en tal caso, esto puede
generar cargos adicionales considerables para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya
Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su representante
de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de seguridad de Avaya en la seccién de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de productos de Avaya se manejan a través del Flujo de soporte técnico de seguridad
de productos de Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”) que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios alojados y
los productos proporcionados por Avaya son Marcas registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes, proveedores y
otros terceros. Los usuarios no tienen permiso para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de Avaya o dichos terceros
que puedan ser propietarios de la Marca. Ningun contenido de este sitio, la Documentacion, los Servicios alojados ni los productos deben
considerarse como otorgamiento, por implicacién, impedimento o de alguna otra forma, una licencia o derecho para usar las Marcas sin la
autorizacién expresa por escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion
Para obtener las versiones mas actualizadas de la Documentacion, visite el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio w eb posterior designado por Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre Productos o Servicios en
la nube o para informar acerca de alguin problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para obtener una lista de los nimeros de
teléfono y las direcciones de contacto del soporte técnico, visite el sitio w eb del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com (o el
sitio w eb posterior designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de
Avaya.
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Capitulo 1.

Administracion de one-X
Portal para IP Office
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Administracion de one-X Portal para IP Office:

1. Administracién de one-X Portal para IP Office

Ademas de la operacién habitual que realiza el usuario final, la interfaz web de one-X Portal para IP Office también
sirve para una serie de funciones de administracién y mantenimiento. La presente documentacion incluye el uso de
esos menus de administracion.

1.1 Iniciar sesién

El acceso a los menus de administracion para one-X Portal para IP Office se realiza a través del explorador Web al
igual que el acceso de usuarios, pero con la incorporacion de 2admin=true a la URL. Solo un usuario a la vez
puede iniciar sesion como administrador.

e De manera predetermina, los servidores de one-X Portal para IP Office basados en Linux usan la
Autenticacion referida. Esto significa que los derechos de la administracion del portal se asignan a los
usuarios de seguridad establecidos en la configuracion de seguridad del servicio IP Office que se ejecuta en el
mismo servidor. De manera predetermina es el usuario Administrador; sin embargo, otros usuarios de
servicio también pueden configurarse para el acceso de administrador del portal.

e Sise desactiva la opcion de autenticacion referida, el portal usa su propia cuenta de administrador local para
un servidor basado en Windows, como a continuacion.

Para iniciar sesion:
1. En el explorador Web, ingrese la URL con el formato https://<nombre del servidor>:<puerto de
servidor>/onexportal-admin.html, donde:

e <nombre del servidor> es el nombre o la direccién IP del servidor de one-X Portal para IP Office.

e <puerto del servidor> es el nUmero de puerto que usa one-X Portal para IP Office. Sera 9443 o 8443
para el acceso HTTPS.

e Puede utilizar http:// en lugar de https:// y 8080 como puerto, si se configuré acceso no seguro.
Consulte Protocolol 3™,

¢ O bien, puede seleccionar Inicio de sesion del administrador en el menu de inicio de sesién de
usuario comun.

2. Ingrese el nombre y la contrasefia de administrador de one-X Portal para IP Office como se configuraron
durante la instalacion.

¢ Si existe ya una sesidon conectada como administrador, aparece la siguiente casilla de mensaje de
confirmacién. Para finalizar la sesidon del administrador iniciada e iniciar sesién con sus credenciales de
administrador, haga clic enSi en el mensaje de confirmacion.

Confirm

‘m Administrator already logged in. Click Yes to force
ogin or Mo to cancel your login request.

Yes || No

3. Haga clic en Iniciar sesion.

1.2 Cerrar sesion
La opcién Cerrar sesion ubicada en la parte superior derecha de los menus de administracion de one-X Portal
para IP Office puede utilizarse para cerrar sesion.

Ademas del cierre de sesién manual, después de 10 minutos el sistema también le preguntara si desea permanecer
conectado. Si no responde, la sesion se cerrard automaticamente.

Automatic Logout upon Inactivity

Your session appears to have heen inactive for 10 minutes.

You will e automatically logged outin 30 seconds.

Activity is determined by transfers to & from the one-X FPortal Server.

Merely navigating the administration user interface is not deemed to be activity

Stop Automatic Logout & Continue |

Logout Immediately |
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Capitulo 2.
Menus de administracion
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2. Menus de administracion

El menu de administracion de one-X Portal para IP Office ofrece una variedad de opciones para controlar y
configurar la aplicacién one-X Portal para IP Office.

Estado

Tablero[ Y

Muestra un resumen del estado del servidor.

Estado de los
componentes/[ 5

Indicar el Ultimo cambio de estado de los componentes del
servidor.

Est 1 rvidor

MI/presencial 5)

Muestra el estado actual del componente del servidor de
mensajeria instantanea.

Resiliencial Y

Mostrar el estado de los servidores en una configuracion de
resistencia. (solamente IP Office Server Edition)

Eventos clave recientes[ /"

Ver los ultimos 20 eventos en el servidor.

Sesiones activas["

Mostrar la cantidad de sesiones que one-X Portal para IP
Office ha almacenado en la memoria caché.

Entornol g Mostrar un resumen de la computadora del servidor one-X
Portal para IP Office.
Configuracién Prov res[ 19 Ver y editar los proveedores.

Usuarios[2

Ver y editar la configuraciéon de los usuarios de one-X
Portal para IP Office.

CSV[ 25 Exportar el directorio del usuario y el del sistema.
Marca/ 25" Especifique el texto que se muestra en las paginas de one-

X Portal para IP Office después de que el usuario ha
iniciado sesion.

MI/Presencial 28

Controle el estado de servidor de MI/presencia como
Administrador.

Servicio Exchange[2/"

Configure el servidor Exchange para validar la informacion
de mineria de calendario y de presencia de los usuarios.

Configuracién SMTP/ 28"

Establezca los detalles de correo electrénico para enviar
notificaciones de conferencias.

Acceso telefdnico a
conferencias( 29

Determine el texto fijo que se incluird en las notificaciones
de conferencias programadas.

Resistencial s

Utilizado en IP Office Application Server para configurar si
el portal admite resistencia. (solamente IP Office Server
Edition)

Nombre de dominio de
host[ s

Establece la URL que se usa para las conferencias de
colaboraciéon web en las invitaciones de conferencias.

Limpieza de conferencialz"

Configure el tiempo durante el cual se conservaran los
detalles de conferencia.

Enlace de CTI central[sh

Configure si el servidor obtiene informacion
automaticamente sobre otros sistemas de IP Office de una
red y si los admite.

Bloquear versiones del
cliente[sN

Configure versiones y compilaciones especificas de clientes
que no seran compatibles con el servidor.

Seguridad Protocolo HTTP/HTTPS[ 3N Establezca si el servidor utilizara HTTPS o HTTPS y HTTP.
Configuracién TLS[3" Configurar las opciones de compatibilidad TLS.
Autenticacién ESNA[3 Configura la direccién del servidor ESNA para utilizar en la
autenticacion de inicio de sesion de usuarios en una cuenta
ESNA.
Diagnostico nfiguracion Configurar el nivel y el método de registro admitido.

registros[ "

Visor de registros[ s

Instalar e iniciar Chainsaw para ver registros.

Rutas de red[3s"

Comprobar la ruta de la conexidn IP a una direccién IP.

Conexiones de IP Office[ 3

Comprobar la ruta de la conexidn IP a una unidad de IP
Office.

Integridad de base de
datos[ 3N

Comprobar la estructura de la base de datos.
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Menus de administracion:

Validacién de datos de Identifique la causa posible del error en el inicio de sesidn
usuario[ s del usuario o la corrupcién de datos del usuario y
restablezca los datos corruptos.
Programacion de Elimine una conferencia programada.
llamadas/conferencias[ 4"
Visualizacién de Muestra los detalles de las conferencias histéricas y las
conferencias[ 4" programadas para el futuro de todos los usuarios. Permite
la eliminacién y modificacién de esas conferencias.
Volcar memorial[ " Crea un registro de diagndstico del uso actual de memoria
del servidor.
Volcar subprocesos/ " Crea un registro de diagndstico de los subprocesos en
curso del procesador.
Integracion de Sincronizaciéon de Forzar una actualizacién del directorio del sistema por
directorios directorios[ 4" parte del servidor.

Directorio del sistema/ 0 Ver el directorio del sistema one-X Portal para IP Office.

Busqueda de directorios de |Ver el directorio externo para el que se ha configurado el

LDAP[ 4% servidor one-X Portal para IP Office.
Configuracion de |Lista de gadgets Se incluyen los gadgets externos que estan en el sistema.
gadgets externos| "

Importar gadgets Importe gadgets externos.
externos 61E|
Exportar gadgets Exporte gadgets externos.
externos| 47

Conferencias web |Control de conferencias[ 4 |Vea los detalles de cualquier conferencia web que
actualmente se esté ejecutando en el servidor.

Archivo MI Buscar archivo[4" Busque las conversaciones de MI entre los contactos del
sistema.
Ayuda y Ayuda /s Acceder a la ayuda de one-X Portal para IP Office instalada
asistencia técnica en el servidor.
Asistencia técnica de Acceder al sitio Web de asistencia técnica de Avaya para
Avavyal s las aplicaciones de Avaya.
Acerca de[s0™ Ver informacion sobre la version de one-X Portal para IP
Office.

Es importante comprender que los menus de administrador de one-X Portal para IP Office funcionan como un editor
fuera de linea. En un menu en particular, los datos se obtienen de la base de datos (por medio del comando
OBTENER), se editan y luego vuelven a enviarse a la base de datos (por medio del comando INGRESAR).

En cada menu, es posible hacer clic en los iconos Y gue sirven para mostrar u ocultar una breve descripcién de
la funcidén y el contenido de los menus.

Administracion de Avaya one-X Portal para IP Office Pagina 13
IP Office™ Plataforma 12.0 15-601139 Numero 19a (11/04/2024)



2.1 Estado

Esta seccién le permite ver el estado de los distintos componentes del servidor

2.1.1 Tablero

En el menud Tablero, se proporciona un resumen del estado del servidor.

AVAYA . .
o> Portal for IP Office
Health W Dashboard

Dashboard

Compenent Stalus

Welcome Administrator | Help | Logout | version: 11.0.4.0.0

Ild/Presence Server Status IP Office/Expansions Health
Key Recent Events
27(‘[‘\'9 9335'10”3 IP Office/Expansions Status Component Status Memory Status Environment
nyifonmen
W Available:100% (1)
Starting:0% (0)
; W Failed:0% (0) ‘ JVM Max_ Memory  888.75 MB
‘ — JVM Allocated Memory 358.11 MB
26%
COnNgUERTion User Details IM/Presence Server
Security
Diagnostics User Details System Directory | IM/Presence Server IwPresence
Directory Integration | Logged In Users Total Users XMPP Domain Name Status
gets Configurat 0 2 rapramser © Amiabe

IM Archive Active Client Sessions
Web Conferences Active Sessions
Help & Support

Note:
« Dashboard content will be updated automatically after every 40 seconds.

IP Office/Estado de expansion
En esta seccion, se resume el estado de las conexiones desde el servido
Office que estd admitiendo.

Estado
En esta seccion, se resume el uso de la memoria de los servidores.

Detalles del usuario

En esta seccidn, se resume el nimero de usuarios configurados y conect
de sesiones activas, lo que incluye usuarios de Avaya Communicator for
one-X Portal para IP Office.

Servidor de presencia/MI
En esta seccidn, se resume el estado del componente XMPP del servidor.

r del portal hasta los sistemas de IP

ados. También muestra la cantidad
Web, el complemento de Outlook,
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Menus de administracion: Estado

2.1.2 Estado de los componentes

El menu Estado de los componentes muestra los Ultimos cambios de estado registrados de cada uno de los
principales componentes de la aplicacion one-X Portal para IP Office.

e Para los servidores de UCM, deben haber un proveedor maestro de CSTA mas 1 proveedor de CSTA para
cada sistema IP Office que se admita. Esto también rige para los sistemas Linux que admitan una red de IP
Office Server Edition pero no usen el modo enlace de CTI centralizado[ s

e Para un servicio en una red de IP Office Server Edition y que use el modo de enlace de CTI centralizado,
debe haber solo un proveedor de DMSL para el sistema IP Office primario. También debe haber un
proveedor de CSTA para el sistema IP Office primario, a menos que se use la resiliencia del portal, en cuyo
caso también debe haber un proveedor de CSTA para el sistema IP Office secundario.

e Debe haber un proveedor de LDAP DSML si se usa LDAP.

Health W Component Status
Dashboard P Description: Health of key one-X Portal for IP O ffice components
IP Address Component Name Status
cent Filter |All Al =] =] |Apply | Reset
Envrarent Component Name Status Reported At Additional Info.

DSML-Provider-1-ldap:Mdap-server-ip-address...
DSML-Provider-1-Master
DSML-Provider-1-169.254.0.1
CSTA-Pravider-1-Master
CSTA-Provider-1-169.254.0.1
WVOICEMAIL-Provider-169.254.0.2

29 Jun 2017 09:10:01

29 Jun 2017 09:10:48 TotalCountSuccess:Failed:1:169.254.0.1:

2 Jun 2017 11117 Global resynchronization completed for IP Off ..
29 Jun 2017 09:18:42 Master Available

289 Jun 2017 09:18:42 Provider Ok

2 Jun2017 10:458:34 Provider Up

I4 4 page |1 of1 # Pkl Displaying 1to 8 of 6| Refresh

Para ver el estado del componente:
1. Seleccione Estado y, a continuacion, Estado de los componentes.

2. Haga clic en Obtener todo para recuperar los registros de estado de la base de datos de one-X Portal
para IP Office.

3. Utilice los controles de pagina para navegar por los registros.

4. La opcion Eliminar elimina el registro de estado, pero no afecta el componente. Las casillas de verificacion
y la opcion Eliminar seleccion pueden utilizarse para eliminar varios registros.

2.1.3 Estado del servidor de Mi/presencia

Este menu muestra el estado actual del servidor de mensajeria instantanea utilizado como servicio de componente
por one-X Portal para IP Office. Para conocer los distintos procesos de mantenimiento relacionados con MI y
Presencia, consulte Mensajeria instantdneal7e".

Health P Compenent Status
Dashboard W IW/Prezence server status
Component Status
|M/Presences server sta Component Name Status Reported At
Wy Recent Events IMPresence Server e EEE 2o Feb 2017 09:16
Active Sessions
M Refresh
Environment
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2.1.4 Resiliencia

Este menu se muestra en los servidores del portal de la red IP Office Server Edition Seleccione. Muestra el estado
actual del portal y de los servicios de IP Office en los servidores primarios y secundario cuando se utiliza IP_Office
Server Edition resilience[e".

Health
Dashboard

Component Status
IMPresence Server Status
Besilisncy

Key nt Events

Active Sessions
Environment

Configuration
Security

P Dashboard
P Component Status
P IMiPresence Server Status

W Resiliency

Resiliency Component
Primary one-X Portal
Secondary one-X Portal

Primary |IP Office Connection

Secondary |P Office Connection 192.168.0.182

Primary DE State
Secondary DB State

FQDN/P Address
starm

192.168.0.182
182.168.0.180

Status

Mot Started / Reachable

Mot Started / Reachable

Refresh

Por ejemplo, la captura de pantalla anterior muestra un sistema donde los servidores primarios y secundarios de IP
Office estan en ejecucion y el servidor del portal primario estd en ejecucion pero el servicio del portal secundario

no se ha iniciado. Cuando el servicio del portal esta iniciado, el estado del portal secundario cambiara a Iniciado y
el DB secundario a Iniciado en pasivo.

Los términos que se utilizan en la pantalla de estado tienen los siguientes significados. Los términos pueden

combinarse:

¢ Iniciado

El servicio esta funcionando.

o Detenido o No iniciado
El servicio no estd en ejecucion.

¢ Conectado

El servidor del portal tiene una conexion al servicio.

¢ No accesible

El servidor que aloja el servicio se detectd pero no existe conexidén ya que el servicio en ese servidor no se

ha iniciado.

e Activo

El servicio actualmente esta en uso como respaldo para usuarios del portal.

¢ Pasivo

El servicio estd en ejecucion pero actualmente no esta en uso como respaldo para usuarios del portal.
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Menus de administracion: Estado

2.1.5 Eventos clave recientes

El menu Eventos clave recientes muestra los Ultimos 20 eventos registrados por la aplicacion one-X Portal para
IP Office. Pueden ser acciones realizadas por el servicio one-X Portal para IP Office y también acciones de
administracion tales como el inicio o cierre de sesidon de administrador, cambios de la contrasefa del administrador,
cambios de proveedor y restauraciones de configuracion.

La lista también incluye los intentos de conexidn fallidos del usuario si ocurren mas de 10 fallas en un periodo de 5
minutos. Los intentos de conexion fallidos se basan en el nombre de usuario. Esto no incluye los inicios de sesion
fallidos a Avaya Communicator.

Health P Dashboard
Dashboard P Component Status
Component Status
IM/Presence Server Status
Key Recent Events W Key Recent Events

Active Sessions What Happened? Significance Reported At Additional Info.
Environment Extn1002 IR o 17,2019 12:02:13 PM Repeated login failures
Administrator Low Jan 17, 2019 11:56:40 AM  Administrator logaed in
Extn100% ISR a0 7 2019 11:56:19 AM Repeated login failures
Administrator Law Jan 17, 2019 11:54:22 AM Administrator logged in
Administrator Law Jan 17, 2019 11:49:35 AM Administrator logged in

Configuration I4 4 page |5 of20 » Ml Displaying 21 to 25 of 99 | Refresh

P IMiPresence Server Status

Para ver eventos clave recientes:

1. Seleccione Estado y, a continuacién, Eventos clave recientes. Haga clic en Actualizar.
2. Haga clic en Obtener todo para recuperar los registros de eventos de la base de datos de one-X Portal
para IP Office.
3. Utilice los controles de pagina para navegar por los registros.
4. La opcion Eliminar elimina el registro de estado, pero no afecta el componente. Las casillas de verificacién
y la opcion Eliminar seleccion pueden utilizarse para eliminar varios registros.
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2.1.6 Sesiones activas

El menu Sesiones activas muestra la cantidad de sesiones actuales del explorador conectadas al servidor one-X

Portal para IP Office.

Heaith P Dashboard

Dashboard Component Status
Component Status > ponent Siatus

I/Pr rver Statu P IM/Presence Server Status
Key Recent Events -

A_eln-' ion P Key Recent Events
Environment

W Active Sessions

P Description: one-X Pertal for IP Cffice Utilization

User Application
3 2

Extension Application Application Version Login Time IP Address  |s Active
1000 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.38 Jan 17,2018 2:32:01 PM 148.147.100.14 Yes
1001 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 2:39:14 PM 148.147.100.12 Yes
1002 Avaya IP Office Plug-in 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 2:41:28 PM  148.147.206.105  Yes
I4 4 page 3 of3 » Ml Displaying 11 to 13 of 13

Refresh

Para ver las sesiones activas:
1. Seleccione Estado y, a continuacion, Sesiones activas.

2. Haga clic en Actualizar para actualizar los detalles.

2.1.7 Entorno

El mend Entorno muestra informacion sobre la computadora servidor one-X Portal para IP Office. La informacion
disponible varian segun el tipo de servidor del portal.

Health
Dashboard
Component Status

IM/Presence server

Key Recent Events
Active Sessicns
Environment

sta

P Component Status

P IMiPresence server status
P Key Recent Events

P Active Sessions

W Environment

P> Description: Server Information

Server Details

Version: 10.1.0.0.0 build 223

Build Date May 15 2017

Operating System (QS) Linuzx

03 Version 3.11.4-1 appscard.el5.i686
IP Addresses [169.254.0.2, 192.168.0.201]
JVM Vendor/JYM Version Oracle Corporation/1.7.0_75-mockbuild_2016_01_20_23_ 10-b00
JVM Architecture 386

Resources Details

Hard Disk Free 17.54GB

JYM Max. Memory T73.38MB

JVM Allocated Memaory 424 T3MB

JYM Free Memaory 127.48MB

Ij Refresh ]

Para ver la informacion del entorno:
1. Seleccione Estado y, a continuacion, Entorno.

2. Haga clic en Actualizar.
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Menus de administracion: Estado

2.2 Configuracién

Esta seccidn le permite ver y comprobar distintas opciones de configuracion.

2.2.1 Proveedores

Este menu muestra los proveedores de servicio configurados en el servidor one-X Portal para IP Office. El menu
Proveedores permite editar qué unidades de IP Office y servidores de LDAP se asignan a los proveedores.

Heailth W Providers
E - " P Description: Configure providers of services to applications
Providers
u
CSY
Branding
pr— IP Address User Name
IM/Presence
Exchange service 127.0.0.1 EnhTcpaService / b4
SMTP Configuration
Conference Dial-in 192.168.45.1 EnhTcpaService / x
Host Domain Name
Conference Clean Up I4 4 Page 1 of 1 b Pl Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ || Add

Mote:
* A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

* ‘When you add or remeove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).
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2.2.1.1 Proveedor de telefonia (CSTA)

Los valores de configuracion que figuran a continuacion se muestran para un proveedor de telefonia (CSTA). Estos

valores sélo deben modificarse si el usuario tiene experiencia en la instalacion y el funcionamiento de one-X Portal
para IP Office.

Heailth W Providers
Configuration

P Description: Configure providers of services to applications
Providers

Users Provider Name | Telephony (CSTA) v || Add
Csv

Branding
IM/Presence IP Address User Name
Exchange service 127.0.01
SMTP Configuration
Conference Diakin 192.168.45.1 EnhTcpaService , x
Host Domain Name

Conference Clean Up I4 4 Page 1 of1 » Pl Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

EnhTcpaService f b 4

MNote:
* A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comespending Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set)

Para agregar un proveedor de CSTA nuevo, haga clic en Agregar. Aparece la configuracién del proveedor. Tenga
en cuenta que al agregar un proveedor de CSTA nuevo, también se agrega automaticamente un proveedor de

DMSL nuevo a la misma direccion. Agregar un proveedor nuevo solamente seria necesario en una red que no
utilice configuracién centralizadal 3.

Para editar un proveedor de CSTA existente, haga clic en el icono de edicidn ’ que se encuentra junto a la
entrada existente. Aparece la configuracion del proveedor. Para agregar

Configuracion del proveedor de CSTA

Cualquier cambio en la configuracién del proveedor requiere que reinicie el servicio del portalls2".

Edit Telephony (CSTA)

This contral enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTcpaService
Password T

Save | | Clear

e Direccion IP
La direccion IP del sistema IP Office.
¢ Nombre de usuario

El nombre que establecid el usuario del servicio de TCPA en la configuracién de seguridad del sistema IP
Office. El usuario predeterminado es EnhTcpaService.

e Contraseia
La contrasena establecida para el usuario de servicio de TCPA.
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Menus de administracion: Configuracion

2.2.1.2 Proveedor de directorio (IP Office)

Los valores de configuracion que figuran a continuacion se muestran para un proveedor de directorios (IP-Office).

Estos valores s6lo deben modificarse si el usuario tiene experiencia en la instalacidon y el funcionamiento de one-X
Portal para IP Office.

Health W Providers
£ qu n P Description: Configure providers of services to applications
Providers
Users Provider Name | Directory (IP-Office) v
CsvY
Branding IP Address User Name Port number Timeout re
IM/Presence Connection
Exchange service - e - o
eps— 127.0.0.1 EnhTcpaService 443 300 P4
Conference Diak-in 192.168.45.1 EnhTcpaService 443 300 7
Host Domain Name
Conference Clean Up I4 4 Page|1 of1 b Pl Displaying 1to 2 of 2 | Refresh
Central CTI Link

Note:

= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add cr remeove a Telephony (CSTA) provider, the corresponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values =et).

Para agregar un proveedor de directorio nuevo, use las opciones para agregar un proveedor de CSTA[20N. Para

editar un proveedor existente, haga clic en el icono de edicidon # que se encuentra junto a la entrada existente.

Configuracion del proveedor de directorio

Cualquier cambio en la configuracién del proveedor requiere que reinicie el servicio del portalls".
Edit Directory (IP-Office)
This contral enables you to add & delete the |P Office
Linit{s) mapped to a provider

Note:

* Timeout value should be numeric and must be
between 30 to 600

IP Address 127.0.0.1
User Mame EnhTcpaService
Password sasmsnasans
Port number 443
Timeout 300
Secure Connection T
Save | | Clear

Direccion IP
La direccion IP del sistema IP Office.

Nombre de usuario

El nombre que establecid el usuario del servicio de TCPA en la configuracién de seguridad del sistema IP
Office. El usuario predeterminado es EnhTcpaService.

e Contraseiia
La contrasefa establecida para el usuario de servicio de TCPA.
e NUumero de puerto
El nimero de puerto en el que el sistema IP Office acepta conexiones.
e Tiempo de espera
El valor de tiempo de espera entre 30 y 600 segundos.
e Conexidn segura
Configurar para conectar con el servicio de directorio de sistema telefénico.
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2.2.1.3 Proveedor de DSML (LDAP)

Los valores de configuracion que figuran a continuacion se muestran para un proveedor de directorios (DSML

LDAP).

Health W Providers

s P Description: Configure providers of services to applications
Providers

Users Provider Name | Directary (LDAF) v

Csv

Eranding

IM/Py

LDAP Server URL

Idap://ldap-server-ip-address: 389

User

Base DN

Exchangs service globalyour-usemame OU=myregion, OU=mybusinessunit DC=mysubdemain, DC=mydomain, DC=com I
SMTP Configuration

Conference Diakin Befesh

H omain NaTe|- Note:

Ei:» - = IC;LE;GH u + Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

Para editar el proveedor, haga clic en el icono de edicidn

Configuracion del proveedor de LDAP

Cualquier cambio en la configuracién del proveedor requiere que reinicie el servicio del portalls".

Edit Directory (LDAP)

This control enables you to add & delete the LDAP
Server(s) mapped to a provider.

LDAP Server URL
User

Password

Base DM

|dap:/ldap-server-ip-addres

globaltyour-usemame
OU=myregion,OU=mybusine

sslnit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain,DC=com

LOAP Figld Mappings

Personal email

Cther email

Mame givenMame

Last name sn

Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone

Other phone cel

Waork email mail

perscnalMail

otherlail

Save | | Clear

/.

F:
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Menus de administracion: Configuracion

2.2.1.4 Proveedor de correo de voz

Los valores de configuracion que aparecen a continuacidn se muestran para un proveedor de VoiceMailServer.

Health W Providers
LT P Description: Configurs providers of services to applications
Providers

Users Provider Name | VaiceMailServer (VIMPro) ¥ || Add
Eranding
IM/Presence
Exchange service 127.0.01 f X
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in 4 4 page |1 of 1 # Pl Displaying 1tz 1 of 1 | Refresh
Host Domain Name

Conference Clean Up Note:

Central CTI Link * A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

IP Address

Para editar el proveedor, haga clic en el icono de edicidn "

Cualquier cambio en la configuracién del proveedor requiere que reinicie el servicio del portalls".
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2.2.2 Usuarios

Puede ver los usuarios de IP Office en el menu Usuarios. Enumera todos los usuarios de IP Office, y no sélo los
habilitados para el funcionamiento de one-X Portal para IP Office. Tenga en cuenta que durante el funcionamiento
normal, el servidor del portal solamente vuelve a sincronizar la lista de usuarios conocidos con el sistema telefénico

cada 5 minutos.

Puede editar algunas de las configuraciones de usuario almacenadas en one-X Portal para IP Office; para ello,
consulte Edicién de configuraciones de usuarioles". Puede editar las configuraciones de usuario almacenadas en el

IP Office.
Health P Providers
Configuration W Users
Providers - - .
Users P Configurs supplementary applic ation settings for users
%"in“ Create Get All Put Selectec Delete Se
—_— o
IMPresence Status110 Records from 33 have been fetched.
Exchange service
SMTP Configuration D Mame Role
Conference Diakin
Eiz;llglzl;fsin Name I 1 IAdminiStratDr ADMIMNISTRATOR
Conference Cle: "] -
E:ﬂ{r; E-” b:”f" = 3 Icsta_pro-\-lder_user APPLICATION
Block Client Versions Ii IdsmI_ipD_prou'ider_user APPLICATION
|5 IdsmI_Idap_pro-«ider_user APPLICATION
Security [41 |Extn601 USER
Diagnostics I AT I Extn602 USER
Directory Integration -
—— (J[48 |Extn603 USER
Gadgets Configurati
e [s53  |Extn604 USER
Web Conferences |¢2 IExtnEE-E USER
Help & Support Py
ool I-—'a IExtnEDE UsER

Para ver los usuarios:
1. Haga clic en Configuracion y seleccione Usuarios.

2. Haga clic en Obtener todo.

3. El botdon Borrar sesiones junto a cada usuario puede utilizarse para desconectar a cualquier cliente

actualmente conectado que esté ejecutando ese usuario.

Bulk Edit | Page 1 L
Edit
Edit
Edit
Edit

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions

Edit

Clear Sessions
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2.2.3CSV

Este menu le permite exportar la informacion de usuario y los directorios del sistema que utiliza el servidor one-X
Portal para IP Office a archivos con formato .csv.

Health P Providers
Configuration P Uzers
Providers ¥ oosy

Users

Branding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Up P IMPresence Server
Central CTI Link

A control for exporting the uzer list and directory as a S35V file.

CEWimnport is not supported.

The exported filenames are hardcoded as exportUser cevw & expartDirectary Entry .csw
These get written to the underlying Tomcatbin folder .

Export Configuration

P EBranding

P IbiPresence Exchange Service

Para exportar:
1. Seleccione Configuracion y, a continuacion, CSV.

2. Haga clic en Exportar configuracion.

3. Se crean dos archivos en la subcarpeta /bin del directorio de la aplicacién. Para los servidores basados en
Linux, por defecto es una ruta similar a /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-tomcat/bin.

e exportUser.csv

e exportDirectoryEntry.csv

2.2.4 Marca

Este menu le permite especificar un texto para que luego se muestre en las paginas de one-X Portal para IP Office
una vez que el usuario haya iniciado sesion.

Health P Providers

Configuration P Users

Providers » csv

Users .

p— W Brandin

csv g

Branding A control for configure Branding Mame so that it will shown at one-X Portal user login page.
IM/Presence Maximum 40 characters allowed for Branding Name.

Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dialin
Host Domain Name

Branding Name | MyBranding

Save | | Refresh

El texto se visualiza en la barra de titulo de one-X Portal para IP Office tal como se muestra a continuacion.

@-, office | MyBranding I rajie@ony | available~ | Help | Logout | Version:0.0.0.0 build 314 | AVAyA

orme>3 Portal for IP Office
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2.2.5 MlI/Presencia
El portal incluye un componente que actia como servidor de mensajeria instantanea/presencia. El servidor de

MI/Presencia se puede configurar aparte. Consulte Mensajeria instantdnea/Presencial 76"

Configuration P Users
Providers P csv
Users P Eranding
csv
Branding W IM/Presence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service - r
SMTF Confiquration JEEEE O] CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTi Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Name Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Para configurar el servidor de MI/Presencia:
1. Haga clic en Configuracion y seleccione Servidor de MI/Presencia.

2. Seleccione la configuracion de servidor requerida:

Federacion servidor a servidor
Si se selecciona, el servidor de presencia del portal puede intercambiar informacion de presencia con
otros servidores de presencia.

Desconectar cuando la sesion esté inactiva
Si se selecciona, las conexiones de servidor a servidor se desconectan cuando no hay actividad durante
el periodo de Tiempo de espera en inactividad.

Cualquiera se puede conectar
Permite que cualquiera se conecte a los servicios de MI/Presencia.

Numero de puerto
Esta establecido como fijo en 5269.

Tiempo de espera en inactividad
El tiempo de espera, en segundos, que se utiliza si se selecciona la opcion Desconectar cuando la
sesion esté inactiva.

Nombre de usuario de MyBuddy
Este campo estad establecido como fijo en mybuddy. Puede requerirse el valor al momento de integrar
los detalles de presencia con otros servicios de MI/Presencia.

Nombre de dominio de XMPP
Establece el nombre de dominio DNS que se utiliza para las funciones de MI/Presencia:

e El nombre de dominio de XMPP debe ser un hombre de dominio que DNS pueda resolver. Puede
establecer el nombre de dominio de XMPP en cualquier momento. El nombre de dominio debe ser
accesible desde Internet si desea utilizar presencia fuera de su red LAN; por ejemplo, con one-X
Mobile.

e Avaya recomienda utilizar un DNS dividido de modo que el nombre del servidor fuera de su red LAN
sea resuelto en la direccion IP publica de la NAT o firewall mientras que, dentro de la red, se
resuelve en la direccién IP privada del servidor de la red LAN.

e Sino puede establecer un nombre de dominio DNS que se pueda resolver, puede utilizar la direccién
IP del servidor de one-X Portal para IP Office para MI/Presencia solo interna. En este caso, one-X
Portal para IP Office no puede federar con servidores remotos.

e Para servidores basados en Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server y Unified
Communications Module), debe utilizar los menus de Web Control del servidor para configurar los
parametros de red de modo que el enlace de correo electréonico de configuracion automatica utilice
el nombre FQDN en lugar de la direccion IP del servidor. En Web Control, dirijase a Configuracion >
Sistema > Nombre del host para cambiar la configuracion de la red. Si cambia el nombre de dominio
de cualquier otra manera, puede que los enlaces del correo electrénico no funcionen
adecuadamente.
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e Dias para archivar MI
Este campo configura cuanto tiempo el servidor deberia conservar los mensajes en el archivo de MI
antes de eliminarlos. La configuracién predeterminada es 182 dias (6 meses). Si es necesario, puede
desactivar el archivado de MI[s™ mediante la consola de administrador de XMPP. El servidor de
MI/presencia debe estar disponible (consulte Estado del servidor de MI/Presencials") para cambiar esta
configuracién.

3. Haga clic en Guardar.

2.2.6 Servicio Exchange

one-X Portal para IP Office se puede configurar con el servidor Exchange para validar la informacion de mineria de
calendario y de presencia de los usuarios.

Health P> Providers
Configuration P Users
Providers > Ccov
Users
fff“ P Branding
=
Branding P IM/Presence Server
IMPresence W IM/Presence Exchange Service
Exchangs service
SMTF Configuration  |Exchange service account name IAvayaAdmin
Conference Dial-in
Host Domain Name Exchange service account password I [TITTTTY]
Conference Clean Up .
Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number ISESQ

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (g .g. usen@example. com) I

Validate | Save | | Clear | | Refresh
Note:
® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.
® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Pleaze make sure that the batch file is not stered on the deskiop.

® Save the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".
Download Powershell script

Para configurar servicios de Exchange:
1. Haga clic en Configuracion, en el panel de navegacion izquierdo.

2. Haga clic en Servicio Exchange.

a. Escriba AvayaAdmin en el campo Nombre de cuenta para servicio Exchange. Aseglrese de que
este nombre sea el mismo que la cuenta de AvayaAdmin que cred en el servidor Exchange.

b. Ingrese la contrasefia que se establecié para AvayaAdmin en Contrasefa de cuenta para
servicio Exchange.

c. Ingrese la direccién IP del host del servicio Exchange en Host de servicio Exchange.
d. Ingrese el nUmero de puerto del servicio Exchange en NOmero de puerto para Exchange.

e. Ingrese el nombre de dominio del servidor proxy que se utiliza para conectarse al servidor Exchange
en Host del proxy para servicio Exchange.

f. Ingrese el numero de puerto del servidor proxy para el servicio Exchange en Puerto proxy para
Exchange.

g. Establezca una Direccion de correo electrénico de prueba utilizando una direccion de correo
electrénico valida.

3. Haga clic en Validar configuracion del servicio Exchange para verificar si los detalles de intercambio
proporcionados son validos.

4. Haga clic en Guardar.
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2.2.7 Configuracion SMTP

Las invitaciones a la conferencia para el participante pueden enviarse por mensajeria instantanea y también por
correo electrénico. En el caso del correo electronico, la configuracién de correo electrénico de conferencia debe
realizarse del siguiente modo. La direccion de correo electrénico que se utiliza para cada participante individual se
establece en la configuracién del sistema telefénico.

Health
Configuration

Providers

Users

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp
Central CTI Link

P Providers

P Users

b Csv

P Branding

P M/Presence Server

P IM/Presence Exchange Service
P Conference Diakin Information
W SMTP Configuration

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Server Address I

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

Password

——

Save | | Clear || Refresh

Note:
® *Nefault SMTP Port is 25

Para establecer el texto fijo de notificacion de conferencia:
1. Seleccione Configuracion y, a continuacion, Configuracion SMTP.

2. Establezca los detalles de correo electrénico SMTP que debe utilizar el servidor:

o Direccion del servidor
La direccion IP del servidor SMTP del cliente.

¢ NUumero de puerto

El puerto de escucha SMTP del servidor. El valor predeterminado es 25.

o Direccion del remitente
La direccion que sera utilizada por el servidor. Algunos servidores de correo electrénico solo transmiten
mensajes de direcciones reconocidas o direcciones con el mismo dominio.

e Usar STARTTLS

Seleccione este campo para activar la encriptacion TLS/SSL. El cifrado permite la integracidon de correo
de voz a correo electrdnico con proveedores de correo electronico alojado que solo permiten SMTP en
un transporte mas seguro.

o El servidor requiere autenticacion

Si el servidor requiere una cuenta de usuario para recibir y enviar mensajes de email, ingrese los

detalles de una cuenta configurada en ese servidor para ser usada por IP Office.

¢ Nombre de usuario

El nombre de cuenta que se utilizara si se selecciona El servidor requiere autenticacion.

¢ Contraseia

La contrasefia de cuenta que se utilizara si se selecciona El servidor requiere autenticacion.

3. Haga clic en Guardar.
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2.2.8 Acceso telefonico a conferencias

Cuando un usuario programa una conferencia, el servidor envia a los participantes invitados una notificacion de
conferencia a través de correo electrénico y mensajeria instantanea. Esa notificaciéon contiene los detalles de la
conferencia establecidos por el usuario (nUmero de puente, codigo del participante). Ademas, puede incluir un texto
fijo determinado mediante el menu Acceso telefonico a conferencias.

Health
Configuration

Providers
Lsers

CSY

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link

P Providers

P Users

P csv

P Branding

P M/Presence Server

P IM/Presence Exchange Service

W Conference Diakin Information

The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference paricipants:

Dial-in
To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompis.

Save || Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® JLudio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: hitps://abc.org:port/meeting

Para establecer el texto fijo de notificacion de conferencia:
1. Seleccione Configuracién y, a continuacién, Acceso telefonico a conferencias.

2. Ingrese el texto fijo que debe incluirse en todas las notificaciones de conferencia.

3. Haga clic en Guardar.
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2.2.9 Resistencia

Este menu esta disponible en servidores de portal basados en Linux que admiten una red IP Office Server Edition
Seleccione. Ofrece ajustes adicionales para el servidor del portal que son necesarios para su participacion en la
resistencia de dicho servidor. Consulte Resistencia[s7.

e En sistemas anteriores que no estaban originalmente en modo Select pero se pasaron a modo IP Office
Server Edition Seleccione recientemente, quizds sea necesario reiniciar los servicios del portal para que
la configuracién de resiliencia esté disponible. De manera similar, es posible que sea necesario reiniciar
los servicios del portal después de configurar por primera vez la resistencia del portal en la configuracion
del sistema IP Office.

Configuracion del servidor primario
Las opciones de configuracién que se muestran en el servidor primario son:

Health P Providers
Configuration P Users

Providers | Zw=itd

Users | 4 Branding

Csv

Eranding P IM/Presence Server

IMiPresence P IM/Presence Exchange Service
Exchange service )
SMTE Configuration P smTP Configuration

Conference Dial-in P> Conference Diakin Information
Resiliency ¥ Resiliency
Host Domain Name
Conference Clean Up Failover and Failback Controls
Central CTI Link
- - | | Failover Now

Security Failover | Enabled |
Diagnostics Failover Detecion Time .3 .mins
Directory Integration Failback Automatic |
Gadgets Configuration

Save | | Clear | | Refresh | | Defaulis
IM Archive

e Conmutacién por error
Seleccione si el servidor debe admitir la conmutacion por error. Si se activa esta opcidn, se debe establecer
el nombre de dominio del servidor del portal secundario en la forma de un nombre de dominio de host[3".

e Conmutacion por error ahora
Este control se puede usar para iniciar manualmente el proceso de conmutacion por error.

e Tiempo de deteccion de conmutacién por error
Establece el tiempo, en minutos, hasta la conmutacién por error cuando se detectan problemas potenciales.
La configuracion predeterminada (3 minutos) impide que se inicie una conmutacion por error debido a
reinicios de mantenimiento normales de los servicios.

e Conmutacién por recuperacion
Establece si el proceso de conmutacion por recuperacion debe iniciar automaticamente cuando fuera posible.
Si se configura en manual, es necesario reiniciar los servicios del portal para finalizar la conmutacién por
recuperacion.

Configuracion del servidor de aplicaciones

La configuracion también aparece en un servidor de aplicaciones. Cuando ese servidor se usa en una red IP Office
Server Edition Seleccione, o puede actuar como servidor del portal para el servidor primario o secundario y
reemplazar el servicio integrado del portal en ese servidor.
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Health
Configuration

Providers

ding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Diglin
Resiliency

Host Domain Mame
Conference Clean Up
Central CTI Link

Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
IM Archive

Web Conferences

Help & Support

P Providers
P Users
P CcSv
P Eranding
P IM/Presence Server
P IM/Presence Exchange Service
P SMTP Configuration
P Conference Digkin Information
W Resiliency
Resiliency Configuration
#| Enable Resiliency

This one-X Portal is:] Secondary v

=E0

FQDN
Primary cne-X Portal | apps

Primary |P Office
Secondary cne-X Portal

Secondary IP Office

IP Address

Note:

« Changes to Resiliency configuration reguire restarting both the Primary and Secendary Standalone Resilient one-X Portal servers.

Save || Clear | | Refresh

o Habilitar resistencia
Si estad seleccionada, la opcidn activa la resiliencia del portal, muestra los campos adicionales requeridos
para definir las direcciones de los otros servidores en la configuracion de resistencia y el rol de los
servidores. Si no se activa la resistencia, el servicio del portal que tiene lugar en un servidor secundario se

detiene automaticamente y no es posible reiniciarlo.

o Este one-X Portal:
Define el rol de este servidor.

e Primario
Seleccionar si este servidor va a actuar como servidor primario del portal.

¢ Secundario
Seleccionar si este servidor va a actuar como servidor de respaldo/reserva si el portal primario no
esta disponible.

e FQDN/Direccion IP
Use esta tabla para introducir los nombres completos de dominio o direcciones IP de todos los portales y
servidores IP Office del conjunto de resistencia.
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2.2.10 Nombre de dominio de host

El menuConfiguracion | Nombre de dominio del host se usa para establecer el nombre de dominio utilizado
para acceder a los servicios del portal y entre servidores del portal. La cantidad de nombres de dominio requeridos

dependen del tipo de servidor

de portal.

Tenga en cuenta que se si cambian los nombres de dominio, se debe reiniciar el servicio del portal para que los

cambios surtan efecto.

Health
Configuration

Providers
Users
Eranding

IM/Presence

P Providers
P Users
P Csv
P BEranding

P IM/Presence Server

Exchange service

SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp
Central CTI Link

Security
Diagnostics
Directory Integration

Gadgets Configuration

IM Archive

P IM/Presencs Exchange Service
P SMTP Configuraticn
P Conference Dialin Infarmation

'W Host Domain Name

Primary Host Domain Mame primary.example.com

Secondary Host Domain Mame secondary example.com

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com

Mote:
* Web Collaboration Domain Mame will be used fo generate Conference Web Collaboration URL.
s Changes to Domain Name configuration require one-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh

2.2.11 Limpieza de conferencia

Este menu permite configurar la cantidad de dias durante los cuales el servidor conservara los detalles de
conferencia. Esta opcidon no es compatible con el servidor basado en Windows.

Health
Configuration

Providers

Users

C3Y

Branding
IMPresence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dialin
Heost Domain Name

Conference Clean Up

P Froviders
P Users

P sV

P Branding

P MiPresence Server

P IMiPresence Exchange Service

P Conference Diakin Information

P SMTP Configuration

W Conference Clean Up

Central ETI Link

Enter number of days after the conferences are cleaned up:

15

Save | | Clear
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2.2.12 Enlace de CTI central

Los servidores del portal IP Office Server Edition pueden usar el modo CTI centralizado. En este modo, el servicio
del portal solo se debe vincular a un sistema de IP Office basado en Linux para brindar servicios a todos los
sistemas IP Office de la red. Esto incluye que se utilice IP Office Application Server con IP Office Server Edition.

e Esta opcion no esta disponible para UCM ni para IP Office Application Server compatible con IP500 V2.

En el modo de Enlace de CTI central, el servicio del portal brinda servicios de llamadas automaticamente a todos
los sistemas IP Office de la red. Obtiene entradas de directorio del sistema de todos los sistemas y
automaticamente de sistemas agregados o quitados de la red. Ademas, el portal obtiene informacion
automaticamente del servidor central de correo de voz.

Health
Configuration

Providers

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Diakin
Host Domain Name
Conference Clean Up
Central CTI Link

P Providers
P Users

oy
CSW

P EBranding

P M/Presence Server

P IMiPresence Exchange Service
P SMTP Configuration

P Conference Dialin Information
P Host Domain Name

P Conference Clean Up

W Central CTI Link Configuration
Security

e : 7
Dia i Central CTI Link

Directory Integration Save
e Enlace de CTI central
Esta configuracion se usa para activar o desactivar el modo de CTI centralizado. Tenga en cuenta que el
servicio de one-X Portal para IP Office se debe reiniciar si se cambia la configuracion.

e Si se activa:
Cuando se activa esta configuracion, el servicio del portal usa el modo de CTI centralizado. Esto significa
lo siguiente:

e El portal se conecta solo con un sistema de IP Office. Los proveedores de CSTA y DSML se crean
solo para ese sistema. Sin embargo, las conexiones con ese sistema se usan para obtener
informacion y brindar servicios a todos los demas sistemas de IP Office de la red.

e El enlace al sistema IP Office también se utiliza para detectar la configuracidén del servidor de correo
de voz y crear automaticamente el proveedor necesario.

« Sitambién esta habilitadoresiliencia de IP Office Server Edition[s™, los proveedores de CSTA se
crean para el sistema de IP Office primario y secundario.

e Cada sistema IP Office individual que detecta el servidor del portal se muestra en el menlu Estado
de los componentes[sh.

e El portal obtiene la informacién del servidor IP Office y los directorios del sistema de parte del
sistema de IP Office primario.

e Los registros del directorio personal se siguen obteniendo desde el sistema IP Office host de cada
usuario.

e Si se desactiva:
Cuando esta configuracidon no esta activada, ocurre lo siguiente:

e Los proveedores de CSTA y DSML se deben configurar manualmente cada sistema IP Office de la
red. Esto se hace durante la instalacién o mediante los menUs de Proveedores[9Y. Sin embargo, el
proveedor de correo de voz se aprovisiona automaticamente en funcion de informacion del sistema
IP Office conectado.

e Esta es la configuracion predeterminada para el sistema actualizado a la version 10 de IP Office.

Aprovisionamiento automatico

Los sistemas actualizado de la versidn 9.1 muestran la configuracion original de autoaprovisionamiento y la
utilizan en lugar de Enlace de CTI central. Si se habilita el Aprovisionamiento automatico, se usa el
proveedor de CSTA inicial para crear automaticamente proveedores adicionales y mantener proveedores CSTA y
DSML para los demas sistemas de la red. En la versidon 10.0, el proveedor de correo de voz también esta
configurado automaticamente mediante la informacioén del sistema telefénico.

Los sistemas que utilizan autoaprovisionamiento se pueden convertir mediante Enlace de CTI central si se
hace clic en el botén Convertir al enlace de CTI central. Este proceso no se puede revertir.
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2.2.13 Bloquear versiones del cliente

Este menu puede utilizarse para crear una lista de versiones del cliente que no seran compatibles con el servidor
del portal. Para realizar esto, agregue la versidén y compilacién del cliente a las listas de clientes bloqueados.

Los clientes bloqueados no pueden iniciar sesion. Los clientes que ya estan conectados seguiran trabajando hasta

que cierren sesion.

Para cada cliente, pueden bloquearse un maximo de 15 combinaciones de versiones/compilaciones.

EE

Eroviders

Uigare

Cov
Eranding
I/ Presencs

hangs servics
SMTP Configuraticn
Conferepncs Diakin
Host Domgin Mame

Confi = Clean Up

Central CT1 Link

Block Client \Versions
Security

Diagnosbics

Directory Integration
Gadgels Configuralion
IM Archive

P Providers

B Users

B sy

B Sranding

P MPresence Serve

B IMPresence Exchange Service
P SMTP Configuration

P Confarence Diakin information
P Host Domain Name
- Conference Clean Up

W Block Client Versions

Select chient Client version Client bulld number

Avaya Communicator v Save

List of blocked Avanya Communicator versons

2140 299 x

Para agregar un nuevo cliente bloqueado:
1. Utilice el menu desplegable Seleccionar cliente para seleccionar al cliente.

2. Ingrese los valores de nimero Version del cliente y Compilacion del cliente. Deben configurarse ambos

valores.

3. Haga clic en Guardar.

Para eliminar un cliente bloqueado:
1. Haga clic en el icono de cruz.

2.3 Seguridad
2.3.1 Protocolo HTTP/HTTPS

De manera predeterminada, la instalacidon del servidor admite Unicamente acceso HTTPS encriptado; es decir,
puerto 9443 en un servidor Linux y puerto 8443 en un servidor Windows. Este menu también se puede utilizar para
habilitar el acceso HTTP en el puerto 8080.

Health W Protocol
Configuration Select protocol option
Security * Secure Connection (HTTPS) Only
HTTRHTTPS Protocol Unsecure and Secure (HTTP and HTTRS)
TLS Seffings
ESNA Authentication
Mote:
# HTTP is insecurs and prone to eavesdropping attacks.
ges to Secure Connection s s require one-x Portal server restart. The one-X Portal will NOT function fill the service is restarted.
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2.3.2 Configuracion TLS

El servidor del portal admite la conexion de usuarios y aplicaciones mediante TLS. Esto se puede restringir a las
conexiones que utilizan TLS 1.2.

Health P HTTR/HTTPS Protocol
Configuration W TLS Settings
Security Select TLS Protocol Setting
HTTP/HTTPS Protocel Allow TLS 1.2 Clients Only i
TLS Settings
ESNA Authentication
Maote:

® jyaya Communicator for Windows and iPad will not be able to connect to IM/Presence server if above option is enabled.
® Dizabling above setting will make one-X-Portal less secure and prone to eavesdropping attacks.
® Changes to above setfing require one-X-Portal service restart.

¢ Permitir solo clientes TLS 1.2

Si esta activado, la compatibilidad TLS provista por el portal se restringe a TLS 1.2. Si se cambia la
configuracién, debera reiniciar el servicio del portalls" para que surta efecto el cambio.

e Tenga en cuenta que las aplicaciones de cliente Avaya Communicator actuales no admiten TLS 1.2 y, por
lo tanto, no podran conectarse si esta opcion esta habilitada.

2.3.3 Autenticacion ESNA

Los usuarios que se conectan mediante una cuenta ESNA deben autenticarse a través de los servidores propios de
ESNA.

Health P HTTR/HTTPS Protocol

Configuration P TLS Settings

EE L W ESNA Authentic stion

HTTR/HTTPS Protor

ILS seffings Server URL | https:/fwww.onesna.com/api/1.0/id_token/get_token_info?id_token=
ESNA Authentic ation = = = =

Save | | Clear | | Refresh

¢ URL del servidor

Este campo configura la URL del servidor para las solicitudes de autenticaciéon de usuario redireccionadas a
ESNA.

2.3.4 Certificado

Este menu permite al portal importar un certificado de acceso cifrado. Esto es necesario para aplicaciones que
desean utilizar una conexion TLS encriptada con el portal, por ejemplo, Avaya Communicator.

Health P Protocol

Configuration Certificate

Security Import Certificate Chain

Protocol Cerdificate File Browse...
Certificate

Store Password
Source Alias List

Mote:

Changes to Cerificate Import seffings are NOT applicable until one-X Portal service is restarted.
» Cerificate file needs to be in PKC512 format.
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2.4 Diagnéstico

Esta seccién permite ejecutar distintas comprobaciones de diagndstico.

2.4.1 Configuracion de registros

one-X Portal para IP Office es compatible con una amplia variedad de métodos de informacién de registro, y es

necesario seleccionar el nivel de registro.

Health W Logging Configuration
Confi ti
SR Logging Level DEBUG
Security = P \ A4 4as - - -
Log Directory loptitvay aloneXportal10.1.0_138/apac he-tome atlogs
Diagnostics Log Directory Size 910.84 MB

Logging Configuration

Looaing Viewer Refresh | | Defaults

Metwork Routes

IP Offic & Connec tions Component Name Log File Name
Database Integrity Telephony (CSTA) 1%CSTAServiceRolingFile.log

User Diata “Jalidation : ; . - -
&L f Ce X Ervic e gFile.log
CaliConference Schaduling Directory (IFP Office) 1 XIPODir3erviceRollingFie.log

View Conferences Directory (LDAP) 1XLDAPDIrServic eRaollingFile.log

Generate Memory Dump IM/Presence 1X5CS5ervicesRolingFile.log

Generate Thread Dump Owverall 1X0verallRelingFile. log
Presentation-Layer 1XPresentationLay erRollingFile.log
Mid-Layer 1¥MidLayerRollingFile.log

Log archiving policy
® | ogs archiving policy - by size
Directory Integration Mumber of arc hived logs to be preserved (each approximately 50 MB) | &
Gadgets Configuration

IM Archive
Web Conferences

Logs arc hiving pelicy - by time

Mumber of days archived logs will be preserved

¢ Nivel de registro maestro

Este campo se utiliza para seleccionar el nivel minimo de eventos que se registran o para inhabilitar

cualquier registro con solo seleccionar Desactivar.

o Directorio de registro
El directorio donde el servidor guarda los archivos de registro. No variable.

¢ Tamaiio del directorio de registro
El tamafio total actual de los archivos de registro.

e Actualizar
Cuando se hace clic, se actualiza la informacién que se muestra.

¢ Predeterminado

Cuando se hace clic, el nivel de registro maestro vuelve a su valor predeterminado. La configuracién

Help & Support Save Logs Archving Policy Changes | Reset Logs Archving Policy Changes to Default

predeterminada es ERROR excepto en los servidores de Unified Communications Module, donde el valor

predeterminado es Desactivado.

e Descripciones del archivo de registro:

En esta tabla, se muestran los archivos de registro que usan los distintos componentes de one-X Portal para

IP Office.
e Telefonia (CSTA): 1XCSTAServiceRollingFile.log

Este registro captura informacién de telefonia. Esto incluye obtener informacién de usuario y licencias de

las unidades de IP Office

e Directorio (IP-Office): 1XIPODirServiceRollingFile.log
Este registro captura informacion de directorios de IP Office.

e Directorio (LDAP): 1XLDAPDiIrServiceRollingFile.log
Este registro captura informacién de directorios de LDAP.

e MI/Presencia: 1XSCSServicesRollingFile.log
Este registro captura informacién de IP Office MI y Presencia.

e General: 1XOverallRollingFile.log
Es un archivo de registro general de todos los tipos de eventos registrados.
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e Capa de presentacion: 1XPresentationLayerRollingFile.log
Este registro captura informacién de la actividad del navegador del usuario/

e Capa intermedia: 1XMidLayerRollingFile.log
Este registro captura la interaccidn entre los diversos componentes de one-X Portal para IP Office,
incluidas las unidades de IP Office.

¢ Politica de archivo de registros
Esta configuracion permite definir como controlara la conservacion de archivos de registro el servidor. Por
defecto se conservan los Ultimos 5 archivos de registro.

e Politica de archivo de registros - por tamaiio
Si se selecciona esta opcidn, se usa la configuracion cantidad de archivos de registro para determinar
qué archivos se conservan. Cuando se crea un archivo nuevo (los archivos se renuevan
automaticamente cuando alcanzan aproximadamente los 50 MB), el archivo mas antiguo se borra
automaticamente si se ha excedido la cantidad de archivos que se deben conservar.

e Cantidad de registros archivados para conservar
Establece la cantidad de archivos que se debe conservar si se selecciona Politica de archivo de
registros - por tamafo. La configuracion predeterminada es 5 archivos.

¢ Politica de archivo de registros - por tiempo
Si se selecciona esta opcién, se usa la antigliedad del archivo en dias para determinar qué archivos se
conservan. Los archivos mas antiguos se borran automaticamente.

e Cantidad de dias que se conservaran los registros almacenados
Establece la cantidad de dias que se debe conservar un archivo de registro si se selecciona Politica
de archivo de registros - por tiempo. La configuracidon predeterminada es 5 dias.
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2.4.2 Visor de registros

Ademas del registro en archivos, la informacion de mensajes de registro proporcionada por los componentes de
one-X Portal para IP Office también puede verse a través de una aplicacién de registro remoto que admite el
formato Log4j. El menu Diagndstico | Visor de registros ofrece enlaces para obtener informacion e instalar
Apache Chainsaw[ s, que es una aplicacién de registro apropiada.

Health P Logaing Configuration
Configuration W Logging Viewer
Diagnostics

P Description: Remotely viewing logs.

Mare information about Apache Chainsaw.

Metwork Routes
|IF Office Connections

Start Installation of Apache Chainsaw by Java Web Stard

Database Inteqrity P Metwork Routes

2.4.3 Rutas de red

Este menu puede utilizarse para evaluar la ruta del servidor one-X Portal para IP Office a una direccion de IP
Office. Utiliza el puerto de TCP 7 (servicio “Echo service”) en la direccién IP de destino. Cabe destacar que esto no
funciona con unidades de control de IP Office, para las que deben utilizarse las Conexiones de IP Office[ao.

Health P Logaging Configuration

Configuration P Logging Viewer

Diagnostics ¥ MNetwork Routes

:::333:23 _Ei-;!:jeurLlratl-:ln P Description: Simple ‘ping-like’ test of netwaork routability
Metwark Routes

P Office Connections IP Address [192 168 42 12 Check

Datahase Inteqrity

Result |Reachah|e

P URL Connection Test

P Database Integrity

Para comprobar una ruta de red:
1. Seleccione Diagndstico y, a continuacion, Rutas de red.

2. Ingrese la Direccion IP de la unidad de destino y haga clic en Verificar.

3. El servidor one-X Portal para IP Office informara si la unidad de destino es Accesible o No accesible.
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2.4.4 Conexiones de IP Office

Este menu puede utilizarse para verificar la conexion entre el servidor one-X Portal para IP Office y una unidad de
IP Office en particular. La verificacién de la conexidn emplea el método de blsqueda estandar que utilizan las
aplicaciones IP Office como IP Office Manager (conexidn al puerto 50804 de la unidad de control de IP Office).

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewsr

Security P Hetwork Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics W IP Office Connections

Logging Configuration
Logging Viewer

Network Routes IP Address| 192.168.0.1 Check
IP Office Connections

P Description: Simple probe test for an IP Office Unit at an IP Address.

Databaze Integrity

lUser data validation Reachable

CallConference Sched

View Conferences IP Address=M92168.0.1
mac=00e00700000d
type=IP 500 V2
class=CPU
icon=0
version=10.0.0.0 build 137

Rezult name=3System C

state=3
baseport=50304
licensed=20
required licence=8

Para realizar la prueba de conexioén de IP Office:
1. Seleccione Diagnéstico y, a continuacion, Conexiones de IP Office.

2. Ingrese la Direccion IP de la unidad de IP Office de destino y haga clic en Verificar.

3. Sies posible acceder a IP Office, los resultados incluiran informacion basica sobre el sistema IP Office.

2.4.5 Integridad de base de datos

Este menu puede utilizarse para verificar la estructura de la base de datos. Mostrara el resultado Aprobado si las
tablas y los campos de la base de datos son los correspondientes para la version de one-X Portal para IP Office. No
verifica los datos dentro de los campos. Si se informa el resultado Desaprobado, consulte la seccidn Solucién de
problemas|[ e para obtener informacién sobre problemas conocidos y soluciones.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logaing Viewer
Diagnostics P Metwork Routes

Logging Configuration
Loaging Viewer

P P Office Connections

Metwork Routes ¥ Database Integrity
IF Office Connections
Database Intearity This invokes a "sanity’ check of the configuration database.

Database Integrity Check

Expected Result Calculated Result Result

D26D2C06B0656B000B508009B6B1, |D26D2C06BDE5B000B505D09BB1, _l
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2.4.6 Validacion de datos de usuario

El administrador y el grupo de asistencia técnica para redes troncales de Avaya pueden identificar la causa de fallo
en el inicio de sesidén de usuario o de dano de datos de usuario y restablecer los datos dafiados mediante la funcién

de diagndstico en one-X Portal para IP Office.

Health > Logging Cornfiguration

Configuration > Logging Yiewer
Diagnostics
P P Cffice Connections
P Database Itegrity

W User Data Validation

Lagaing Configuration

Laogaing Wiewet
Metwork Routes

1P Office Connections

P retwork Routes (Mot for [P Crifices)

Database Integrity
User Data Walidation

Marked Deleted 7

Ul Preferences :

C5TA Configuration :

Uzser Configuration :

Para ver la validacion de datos del usuario:

Erter User Mame | Extnbb0E

Ma

Walid

Walid

Walid

Validate

Mo UI Preference xml is ;I
configured for User.

<?xml wversion="1.0" il
encoding="UTF-3"
standalone="yes"?><Datar<Password:>
</Password><deviceID
switchingSubDDmainInfDrmatiDnEleme_:J

<?xml wversion="1.0" 3
encoding="UTF-3"

standalohe="yez"?>

<arravyListWrapper
xmlns:n32="http:ffcom.avaya.inkaba‘:J

1. En la interfaz de administrador de one-X Portal para IP Office, haga clic en Diagndstico.

2. Seleccione Validaciéon de datos de usuario para ver el formulario correspondiente a la derecha.

3. Ingrese el Nombre de usuario de quien se quiere validar los datos. Este campo tiene la opcion de
completado automatico como un menu desplegable.

4. Haga clic en Validar. El sistema valida ciertos campos de datos del usuario en la base de datos y muestra el

resultado. Los campos validados son:

e Marcado como eliminado: Si el registro del usuario estd marcado como eliminado o no.

o Preferencias de IU: Silos datos de preferencia de la IU son validos o no respecto al XML correspondiente.
Hay un botdn para restablecer los datos si sufrieron dafios. Las preferencias de la IU se restauran con la
configuraciéon predeterminada de fabrica. El usuario tiene que volver a iniciar sesidén para acceder a one-X

Portal para IP Office.

e Configuracion de CSTA: Si la configuracion de CSTA es valida o no respecto al XML correspondiente.

e Configuracion de usuario: Si los datos de configuracion del usuario son validos o no respecto al XML

correspondiente.
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2.4.7 Programacion de llamadas/conferencias

Puede eliminar una conferencia futura programada. Si la conferencia es recurrente, se eliminan todas las instancias
de la conferencia.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Not for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logaing Configuration ~ » Database Integrity

Logging Viewer -

Network Routes P User data validation

IP Office Connections W CallConference Scheduling
Databasze Integrity

User data validation

CallConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete
Wiew Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension® Delete

Para eliminar una o varias conferencias programadas:
1. Haga clic en Diagnéstico y seleccione Programacion de llamadas/conferencias.

2. Ingrese la extensidon del host y un asunto. Si deja el asunto vacio, se borran todas las conferencias que
programé el host.

3. Haga clic en Eliminar.

Administracion de Avaya one-X Portal para IP Office

Pagina 41
IP Office™ Plataforma 12.0

15-601139 Numero 19a (11/04/2024)



2.4.8 Visualizacion de conferencias

En este menu, se muestra el calendario para la conferencia programada similar al que ven y utilizan los usuarios
individuales de one-X Portal para IP Office. No obstante, la diferencia es que muestra las conferencias
programadas para todos los usuarios. Puede utilizar este menu para eliminar una conferencia programada y

modificar los detalles de conferencias futuras.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security = Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P> Database Integrity
% P User data validation

IP Office Connections P CallConference Scheduling
Database Inteqgrity
User data wvalidation
CallConference Sched

¥ View Conferences

View Conferences 4 Search meetings Search || Clear  New © Historic @ 4 Mon-Recurring & Recurring G4 e
Host  Subject Bridge Details Date Start Time End Time
212 Diaily Meeting Bridge:212 September 22, 2015 2:30 PM 9:00 PM Y
212 Team Mesting Bridge: 212 September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
14 4 Ppage |1 of1 b Pl
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2.4.9 Volcar memoria

Para diagnosticar problemas, Avaya puede solicitar un vuelco de memoria. Este menu crea un archivo de registro
del vuelco de memoria del estado de funcionamiento actual del servidor. El archivo se nombra seguna la fecha y la
hora, a las que se agrega el sufijo .hprof.

En los servidores basados en Linux, cualquier archivo existente de vuelco de memoria se incluye en los archivos de
registro que se pueden descargar de los menus de visualizaciéon de control/plataforma web del servidor (Registros
| Descargar).

2.4.10 Volcar subprocesos

Para diagnosticar problemas, Avaya puede solicitar un vuelco de subprocesos. Este menu crea un archivo de
registro del vuelco de subprocesos del estado de funcionamiento actual del servidor. El archivo se denomina
onex_thread_dump junto con la fecha y la hora y el sufijo .log.

En los servidores basados en Linux, cualquier archivo existente de vuelco de memoria se incluye en los archivos de
registro que se pueden descargar de los menus de visualizacion de control/plataforma web del servidor (Registros
| Descargar).

2.5 Integracioén de directorios

Esta seccidn le permite ver y comprobar la integracidén de los servidores con los directorios que utilizan.

2.5.1 Sincronizacion de directorios

Durante el funcionamiento normal, el servidor one-X Portal para IP Office actualiza los registros cada 300 segundos
aproximadamente. Sin embargo, se puede utilizar este menu para forzar una actualizacidon del directorio de los
usuarios del directorio del sistema y de IP Office.

Health ¥ Directory Synchronisation
Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directory Svnchronisation
Zystem Directory

e Forzar una resincronizacion con directorios de IP Office
Solicita una actualizacidén de las entradas del directorio del sistema almacenadas en las configuraciones de
los sistemas IP Office. Las entradas del directorio del sistema también pueden verse y controlarse a
través de la opcion Integraciéon de directorios | Directorio del sistema/s5.

2.5.2 Busqueda de directorios de LDAP

Esta opcidn también le permite realizar una blusqueda en el directorio externo de la misma manera que los usuarios
de one-X Portal para IP Office. Esto le permite evaluar el funcionamiento del Proveedor de LDAP[es".

Para buscar en el directorio LDAP:
1. Seleccione Integracion de directorios.

2. Seleccione Bisqueda de directorios de LDAP.
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3. Ingrese un nombre o un niimero que sepa que se encuentra en el directorio externo y haga clic en
Buscar. Si la busqueda es correcta, los resultados apareceran debajo del cuadro de blusqueda.

Health P Directory Synchronization
Configuration P System Directory
Security W LDAP Directory Search
Diagnostics
Directory Integration Enter a name or number Search
Directory Synchronization
System Directory Enter search text to find contacts
1 DAP Directory Search
|4 4 Page l_ bl
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2.5.3 Directorio del sistema

Esta opcidn le muestra el directorio del sistema como se muestra a los usuarios de one-X Portal para IP Office.
Puede realizar una busqueda en el directorio tal como si utilizase el cliente one-X Portal para IP Office.

Health > Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Security
) ) 3, Enter a name or number All
Diagnostics b
Directory Integration Extnz210
Directory Synchronisation Extn211
System Directory
_ Extn212
LOWAP Directory Search f
Group A
4 4 Ppage |1 of1 # Ml Dizplaying 1 to 4 of &

Puede utilizar este menu para verificar que el directorio se encuentre como se esperaba y que admita usuarios,
grupos y entradas de directorios de cada IP Office.

¢ Nota: El sistema no muestra grupos de busqueda establecidos como Fuera de directorio en la configuracion
del sistema telefénico.

El servidor one-X Portal para IP Office actualiza los registros del directorio personal y del sistema cada 300
segundos aproximadamente. De ser necesario, puede forzar una actualizacién por medio de la opcion
Sincronizacién de directorios[4".

e Para algunos contactos del directorio, one-X Portal para IP Office puede indicar el estado actual de los contactos
por medio de diferentes iconos. Para los contactos que tienen varios numeros de teléfono, el estado toma como
base el numero de trabajo.

Disponible .Q El estado normal para un usuario que muestra el estado de su extension de
trabajo en uso.
Ocupado e El estado normal para un usuario que muestra que su extensién de trabajo se

encuentra en una llamada.

No interrumpir 0 El usuario ha establecido la opcién No interrumpir. Las llamadas que reciba
se dirigiran al correo de voz si esta activado, o bien aparecera el tono de
ocupado a menos que la persona que llama figure en la lista de excepciones
de la funcion No interrumpir del usuario.

Desconectado : El usuario se ha desconectado de su teléfono. Es probable es que las llamadas
. gue reciba se dirijan al correo de voz, de estar disponible.

Otro J Se utiliza este icono cuando no se conoce o no se puede conocer el estado, es
decir, nUmeros externos.

Timbre Q Se utiliza este icono para un contacto interno que estd sonando actualmente.

Agregar y editar contactos del portal

Puede utilizar el icono h para agregar un nuevo contacto del directorio del sistema. Cabe sefialar que los
contactos agregados de esta manera son almacenados por one-X Portal para IP Office y los usuarios solo pueden
acceder a ellos a través de one-X Portal para IP Office. De ser necesario, estos contactos pueden tener varios
numeros de teléfono y direcciones de correo electrdnico configuradas.

Para eliminar contactos que se hayan agregado de esta manera, haga clic en el contacto y seleccione el icono de

eliminacion. @
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2.6 Configuraciéon de gadget

Como administrador de one-X Portal para IP Office puede configurar una lista de gadgets externos en el sistema.
Puede habilitar, editar y eliminar los gadgets que el usuario de one-X Portal para IP Office puede agregar. El
usuario de one-X Portal para IP Office solamente puede agregar aquellos gadgets externos habilitados por el
administrador.

2.6.1 Lista de gadgets externos

Todos los gadgets que estan en el sistema aparecen en la Lista de gadgets externos. De forma
predeterminada, no hay gadgets externos configurados en el one-X Portal para IP Office. Como administrador,

usted puede agregar un gadget externol s o importar gadgets externosle para el usuario.

2.6.2 Importacion de gadgets

Puede importar gadgets externos como un archivo XML. Posteriormente, esos gadgets estaran disponibles para que
el usuario los seleccione. Consulte Importacién de gadgets[e™.

Health P External Gadoets List

Configuration W Import External Gadgets

Diagnostics -
Choose File | po file chosen

Directory Integration
Fadget Currﬁguratiun' Upload |

External qadgets list
Import external gadgets Import Cancel

Export external gadyets

P Export External Gadgets

Para importar un archivo de gadget:
1. Haga clic en Configuracion de Gadget y seleccione Importar gadgets externos.

Haga clic en Elegir archivo para buscar el archivo de configuracion.
Haga clic en Cargar. El sistema carga el archivo XML en el one-X Portal para IP Office.

Haga clic en Importar para agregar el gadget de terceros a la Lista de Gadgets.

i A LN

La préoxima vez que el usuario inicie sesién en one-X Portal para IP Office, el gadget de terceros estara
disponible para que el usuario lo agregue a su portal.
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2.6.3 Exportacion de gadgets

El conjunto actual de gadgets externos en el one-X Portal para IP Office se puede exportar como un archivo de

configuracion. El archivo de configuracién estd en formato XML. El archivo de configuracion contiene informacién
acerca de los parametros del gadget. Puede agregar este conjunto de gadgets al one-X Portal para IP Office de

otro usuario al importar[e™ el archivo de configuracién guardado.

Para exportar un gadget de terceros:
1. Haga clic en Configuracién de Gadget, en el panel de navegacién izquierdo.

2. Haga clic en Exportar gadgets externos.
P External Gadgets List

Health
Configuration > Irnport External Gadgets
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Right click on the 'Gadgets Corfiguration’ link and select 'Save az' to save the corfiguration file.
Eadget CunﬁEuratiunl

Gadgets Configuration

External gadoets list
Inpart external gadoets
E:xport external gadgets

3. Haga clic con el botén secundario en el enlace Configuracion de gadgets.

4. Seleccione Guardar como para guardar el archivo de configuracion.
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2.7 Archivo MI

Como administrador de one-X Portal para IP Office puede buscar las conversaciones de MI de todos los usuarios.
Consulte Activacién/desactivacién de archivado de MI[76".

2.7.1 Buscar archivo

Puede buscar conversaciones de mensajeria instantanea entre los usuarios y del sistema a un usuario. Todos los
campos en el panel de blusqueda son opcionales. La cantidad de dias que el servidor conserva un MI en el archivo
se determina mediante la configuracién de Dias para archivar MI[ /.

Health

Configuration
Security

Di i

Directory Intearati
Gadgets Configuration
Web Conferences

IM Archive

Search Archive

Participants

Search || Clear

Participants

Extn210
mybuddy

Extn210
everyone

Extn210

Export

Start ~

Aug 15, 2014 12:00 PM

Aug 14, 2014 213 PM

Para buscar en el archivo de MI:
1. En el panel de la izquierda, seleccione el Archivo de MI.

2. Haga clic en Buscar archivo.

3. Ingrese los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

Start

End

Count

4

1

Participants:
Date:
Keyword:

759 Extnz10 :

85 Extn211 :

A Keywords

G|

Extn210, Exin211
Aug 15, 2014 8:05 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Participante Escriba el nombre del participante en la conversacion de MI.

s

Palabras Escriba las palabras clave en la conversacién de MI.

clave

inicie Seleccione la fecha desde la que se deben incluir las conversaciones. Si no selecciona una
fecha, el sistema muestra desde la conversacion mas reciente que guardd el sistema.

Fin Seleccione la fecha hasta la que se deben incluir las conversaciones. Si no selecciona una
fecha, el sistema muestra hasta la conversacion mas reciente.

4. Haga clic en la conversacién que desea abrir. El sistema muestra la conversacién.
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Menus de administracion: Archivo Ml

2.8 Conferencias web

En los sistemas de portal basados en IP Office Server Edition y IP Office Application Server, el servidor de one-X
Portal para IP Office puede mostrar detalles de las conferencias de audio que estan en curso.

2.8.1 Control de conferencias

Este menu permite ver detalles de cualquier conferencia de colaboracion web que aloje el servidor. Contiene una
lista de los miembros de las conferencias, la Ultima fecha en que se unieron y cual es su participacion (presentador,
miembro de conferencia de audio, miembro de conferencia web). Este mend no se admite en el servidor de Unified

Communications Module.

Health

Host
Configuration a
Securty
Diagnostics
Directory Integration a
Gadgets Configuration

Web Conferences

Manitor Conferences

Peter Power

Lync1(230)

ke bk

Para ver conferencias actuales:
1. Seleccione Conferencias web y, a continuacion Control de conferencias.

2. Aparece una lista de la conferencia web actual.

User Name

Peter Power

Gary Guest

Lync1
Getrude Guest

Extension

239
55565555

230
BEE666

Join Time

Jul 23, 2014 4:18 FM
Jul 23, 2014 4:22 PM

Jul 23, 2014 420 FM
Jul 23, 2014 4:23 FM

Refresh

Leave Time

-

]
¢ ¢¢
I§ §/E

3. Haga clic en Host para expandir la conferencia y ver detalles de los participantes.
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2.9 Ayuda y asistencia técnica

Ayuda | Ayuda
Proporciona enlaces a la ayuda para el usuario de one-X Portal para IP Office y a este documento como una forma
de ayuda.

Ayuda | Asistencia técnica de Avaya
Carga un enlace al sitio Web de asistencia técnica de Avaya (http://support.avaya.com).

Ayuda | Acerca de
Muestra informacion de la version basica para la instalacion de one-X Portal para IP Office.

Health P Help

Configuration P Zvaya Support

Security W About

Diagnostics Avaya ane-X Portal for IP Cffice

i i Copyright 2015 Avaya Inc. All Rights Reserved.
Directory Integration

Gadgets Configuration | /ersion: 10.0.0.0.0 build 258

IM Archive
Web Conferences
Help & Support
Help - Links to the licences of the third-party software compenents used in one-X Portal for IP Office.
Awaya Support H2 1.0.75 License
Sbaut GWT 1.5.3 License
GWT Rocket 0.56 License
Apache Tomcat 6 License
Apache Log4) 1.2.15 Licenss
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Capitulo 3.
Tareas de mantenimiento
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3. Tareas de mantenimiento
3.1 Reiniciar el servicio

El servicio de one-X Portal para IP Office se puede detener y reiniciar de varias maneras.

Desde los menus del administrador

Puede hacer clic en el icono '@’ en la parte superior de los menus del administrador para reiniciar el portal. Tenga
en cuenta que este icono aparece automaticamente si realiza cambios que requieren un reinicio.

Servidor basado en Windows
La aplicacion one-X Portal para IP Office se instala como un servicio denominado Avaya one-X Portal. Puede
iniciarse y detenerse a través del panel de control estandar de Windows Services.

q Services !E

Filz  Action View Help
@ |z Bc= HmE »unw
7 Services (Local) ,q, Services (Local)
Avaya one-X Portal for IP Office Mame = I Description I Status I Startup Tvpe I Log Cn As I :I
ChAvaya IPOCCR Prin,., AvayaIPC...  Started Automatic globalicha..,
Stop the service {Chhvaya IPOCCR Re.., ProvidesR... Started Aukornatic Local System
Restart the service ‘ChAvaya IPOCCR Re..,  Provides st...  Started Aukarnatic Local System
@F\vaya one-x Partal... Avayaone... Starked Automatic Local System
Description: {&hBackground Intellig... Transfers F... Started Manwal Liocal System
Avaya ane-X Portal for IP Office Server :ChBase Fikering Engine  The Base F... Starked  Automatic Lacal Service
‘L. Certificate Propaga... Copiesuse...  Started Manual Local System
{5 CNG Key Isolation The CMa k...  Started Manual Local System
{CLCOM+ Event System  Supports 5. Started Aukamatic Local Service
{CLCOM+ System Appl... Managest... Manual Local System

Cabe destacar que cuando se inicia o reinicia el servicio, aunque en pocos segundos Avaya one-X Portal informe
por si mismo que ha sido iniciado, se necesitaran hasta 15 minutos para que la aplicacion esté totalmente en
funcionamiento. Una forma de controlar el progreso es utilizar Windows Task Manager. Por lo general, cuando one-
X Portal para IP Office se inicie, el uso de PF aumentard gradualmente a aproximadamente 2.3 GB antes de que
one-X Portal para IP Office se haya iniciado.

¢ iNo hay servicio!
Si no hay servicio, la causa probable es un puerto en conflicto o un problema de Java. Consulte Solucién de

problemas|[ 9.
Servidor basado en Linux
1. Mediante los menus de administracion web para el servidor, seleccione Solucion.
2. Haga clic en el icono =y seleccione Vista de plataforma.

3. En la vista de plataforma, el estado del servicio one-X Portal aparece en la pestafia Sistema. Para detener
el servicio, haga clic en Detener o Forzar detencidn. Para iniciar el servicio, haga clic en Iniciar.
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Tareas de mantenimiento: Reiniciar el servicio

3.2 Configuracion del registro de llamadas

El registro de llamadas que muestra one-X Portal para IP Office se almacena en el sistema telefénico como parte
de la configuracion del usuario. Se almacenan hasta 30 registros; los registros nuevos reemplazan a los antiguos
una vez que se alcanzo el limite. Sin embargo, para las llamadas repetidas hacia o desde el mismo nimero, se
actualiza el registro existente y se incrementa el nimero del conteo de llamadas.

Para las llamadas entrantes, de modo predeterminado, solo se incluyen en el registro de llamadas las llamadas
personales (no de grupo de busqueda) al usuario, respondidas por el usuario o que no fueron respondidas.

e Llamadas perdidas
Las llamadas que el usuario no responde pero son respondidas por el correo de voz u otro interno no suelen
registrarse como llamadas perdidas. Para permitir el registro de llamadas perdidas, la configuracion para
todo el sistema Registrar llamadas perdidas respondidas en cobertura (Sistema | Telefonia |
Registro de llamadas) debe estar activada en la configuracion telefénica de IP Office.

¢ Llamadas perdidas del grupo de busqueda
De manera predeterminada, Unicamente se registran las llamadas del grupo de busqueda que el usuario
responde. Para permitir el registro de llamadas perdidas del grupo de busqueda, la configuracion para todo
el sistema Registrar llamadas perdidas del grupo de busqueda también debe estar activada en la
configuracion telefénica de IP Office. El usuario ademas debe estar configurado en los sistemas teleféonicos
con los grupos de busqueda para los cuales el registro de llamadas puede incluir lamadas perdidas
(Usuario | Telefonia | Registro de llamadas).

¢ Eliminacion automatica
Los registros de llamadas antiguas se eliminan automaticamente cuando se alcanza el maximo de capacidad
del registro de llamadas y es necesario agregar un nuevo registro de llamadas. Ademas, mediante la
configuracion del sistema telefénico puede hacer que se eliminen las entradas del registro después de un
periodo determinado. Seleccione Eliminar entradas después de (Usuario | Telefonia | Registro de
llamadas).

Historial de conversaciones telefénicas

Para los usuarios que utilizan un teléfono de la serie 1400, 1600, 9500 o 9600 con un botdn Registro de llamadas
o Historial, o un teléfono de la serie M o T, de manera predeterminada, el mismo registro de llamadas que
muestra el portal se muestra también en el teléfono. En consecuencia, puede utilizar y editar el registro de
llamadas desde el teléfono o desde one-X Portal para IP Office. Ambos se modifican en paralelo.

Los usuarios que utilizan cualquier otro tipo de teléfono que tenga un registro de llamadas, este registro es
almacenado por el teléfono y, por ello, no necesariamente coincidird con el registro de llamadas que se muestra en
one-X Portal para IP Office. Por ejemplo, las llamadas realizadas por medio de one-X Portal para IP Office no
aparecen en el registro de llamadas del teléfono y viceversa.

En cualquiera de los casos, el registro de llamadas de one-X sdlo muestra 255 registros.
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3.3 Conmutador de IP Office

3.3.1 Incorporacién de una unidad adicional de IP Office
Para agregar una unidad adicional de IP Office en la red comunitaria pequena (Small Community Network), es
necesario asignar la direccion IP al proveedor de telefonia (CSTA) y al proveedor de directorios (IP Office).

o Autoaprovisionamiento automéatico/Modo de CTI centralizado[ "
Para un servidor de portal basado en Linux que admite una red IP Office Server Edition, el sistema IP Office
primario puede informar al servidor acerca de otros sistemas IP Office de la red y el servidor de correo de
voz. Luego, crea o quita automaticamente los proveedores adecuados para los otros sistemas. Esto se
realiza mediante la configuraciéon de Enlace de CTI central, que esta activada de forma predeterminada
para las nuevas instalaciones. Cuando esta activada, la configuracién manual de proveedores para sistemas
IP Office adicionales no es necesaria. En modo CTI centralizado:

e Sino se utiliza la resiliencia, el servidor solamente requiere un proveedor DMSL en el sistema IP Office
primario.

e Si se utiliza la resiliencia, el servidor solamente requiere un proveedor DMSL en el sistema IP Office
primario y secundario.

e El servidor solo requiere un proveedor de CSTA para el sistema IP Office primario, a menos que se use
la resiliencia del portal, en cuyo caso también se necesita un proveedor de CSTA para el sistema IP
Office secundario.

Para agregar otro sistema IP Office:
e Advertencia

Este proceso requiere que reinicie el servicio del portalls para que los cambios surtan efecto. Durante el
reinicio, el portal no estara disponible para los usuarios por un maximo de 15 minutos.

1. Antes de agregar otra unidad de IP Office a la configuracién de one-X Portal para IP Office:

¢ Verifique que la unidad de IP Office se haya definido con la configuracién de seguridad para el
funcionamiento de one-X Portal para IP Office.

e Verifique que la unidad de IP Office cuente con la licencia para one-X Portal para IP Office.

e Compruebe que al menos un usuario de la unidad de IP Office esté habilitado para one-X Portal para IP
Office.

2. Inicie sesién[ 91 en los menus de administrador.
3. Verifique que la unidad de IP Office pueda verse desde el servidor one-X Portal para IP Office.
a. Seleccione Diagnéstico y, a continuacién, Conexiones de IP Office.
b. Ingrese la Direccion IP de la unidad de IP Office de destino y haga clic en Verificar.
c. Sies posible acceder a IP Office, los resultados incluiran informacion basica sobre el sistema IP Office.

4. Seleccione Configuracion y, a continuacion, Proveedores.

Health W Providers
Contfigu " P Description: Configure providers of services to applications
Providers

Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ | Agd

IP Address User Name
127.0.0.1 EnhTcpaService 4 ®
nee Dialin 192.168.45.1 EnhTcpaService / x
Domain Name

Conference Clean Up I4 4 Page[1 [of1 b Pl Displaying 1 to2 of 2 | Refresh

Central CTI Link
Note:
* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comrespending Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

5. Haga clic en Agregar.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the IP Office
Linit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.451
User Name EnhTcpaService
Password 00 |eessssssses

Save | | Clear

6. Ingrese la Direccion IP del sistema IP Office nuevo.

7. Ingrese el nombre de usuario y la contraseiia que coincidan con el usuario de seguridad de TCPA
configurado en el sistema IP Office.
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Tareas de mantenimiento: Conmutador de IP Office

8. Haga clic en Guardar.

9. Reinicie el servicio Avaya one-X Portall 5. Cuando el servicio se haya iniciado completamente, vuelva a
iniciar sesion en los menus de administrador.

10. Seleccione Estado y, a continuacién, Estado de los componentes.

11.Haga clic en Obtener todo. Estaran incluidos los nuevos componentes de CSTA y DSML para la direccion
IP de la unidad de IP Office que se agregd recientemente. Su estado debe ser “disponible”.

12. Seleccione Integracién de directorios. Verifique que se hayan incluido los nuevos usuarios del sistema
IP Office. De lo contrario, seleccione Sincronizacion de directorios | Forzar una resincronizacion
con directorios de IP Office y espere 5 minutos.

13. Seleccione Configuracién y, a continuacién, Usuarios. Haga clic en Obtener todo. Verifique que se
hayan incluido los nuevos usuarios del sistema IP Office.
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3.3.2 Modificacion de la informacion de IP Office

Si se modifica la informacion (direccion IP, nombre de usuario o contrasefia del servicio de TCPA) de una unidad de
IP Office asignada, la configuracion de IP Office que se encuentra en la seccién de proveedores de one-X Portal
para IP Office debe actualizarse para que coincida.

e Advertencia
Este proceso requiere que reinicie el servicio del portalls2 para que los cambios surtan efecto. Durante el
reinicio, el portal no estara disponible para los usuarios por un maximo de 15 minutos.

Para cambiar los detalles de IP Office:
1. Inicie sesién[ o™ en los ments de administrador.

2. Si se modificé la direccién IP de la unidad de IP Office, verifique que la unidad pueda verse desde el
servidor one-X Portal para IP Office.

a. Seleccione Diagnéstico y, a continuacion, Conexiones de IP Office.
b. Ingrese la Direccion IP de la unidad de IP Office de destino y haga clic en Verificar.

c. Sies posible acceder a IP Office, los resultados incluirdn informacién basica sobre el sistema IP
Office.

3. Seleccione Configuracion y, a continuacion, Proveedores.

W Providers

P> Description: Configure providers of services to applications

Provider Name | Telephony (CSTA) ¥ || Add

IP Address User Name
127.0.0.1 EnhTcpaService FA
192.168.45.1 EnhTcpaService L %

I4 4 Ppage of1 » M| Displaying 1to 2 of 2 | Refresh

Central CTI Link

Mote:
+ A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

4. Haga clic en el icono , que se encuentra junto al proveedor de CSTA existente al que se asigné la unidad
de IP Office.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the IP Office
Linit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.451
User Name EnhTcpaService
Password wrrrererenn

Save | | Clear

5. Edite la informaciéon que aparece para que coincida con la nueva configuracion del sistema IP Office y haga
clic en Guardar.

6. Reinicie el servicio del portal[ .

Administracion de Avaya one-X Portal para IP Office Pagina 56
IP Office™ Plataforma 12.0 15-601139 Numero 19a (11/04/2024)



Tareas de mantenimiento: Conmutador de IP Office

3.3.3 Resistencia

Para IP Office version 10 y posteriores, el servicio del portal también se instala de manera predeterminada en el
servidor secundario de IP Office Server Edition. Esto permite al servidor secundario actuar como el servidor del
portal para los usuarios cuando, por alguna razén, el servidor primario no esta disponible.

e La resiliencia del portal se admite en modo IP Office Server Edition Seleccione. La resiliencia del portal
también se puede configurar cuando se usa IP Office Application Server en lugar del servicio de portal del
servidor primario o secundario.

e En sistemas anteriores que no estaban originalmente en modo Select pero se pasaron a modo IP Office
Server Edition Seleccione recientemente, quizds sea necesario reiniciar los servicios del portal para que
la configuracién de resiliencia esté disponible. De manera similar, es posible que sea necesario reiniciar
los servicios del portal después de configurar por primera vez la resistencia del portal en la configuracion
del sistema IP Office.

¢ Solo se admite la resiliencia entre servidores primarios y secundarios que ejecutan la misma version de
software de portal.

e Durante el funcionamiento normal (con ambos servidores en ejecucién y conectados), los cambios del
usuario y del administrador realizados al servidor primario se sincronizan automaticamente con el servidor
secundario. Sin embargo, durante la resiliencia, los cambios realizados en un servidor no se sincronizan y
podrian perderse cuando los servidores regresen al funcionamiento normal.

e Las conferencias programadas actualmente son una excepcién a lo anterior. Las conferencias
programadas en el primario no ocurren cuando se ejecuta en conmutacion por error. Las conferencias
programadas en el secundario se pierden cuando ocurre la conmutacidén por recuperacion.

e Dentro de la vista de la plataforma (panel Web Control) de cada servidor:
e el servidor del portal activo se muestra 'Disponible’ (icono verde).
¢ el servidor del portal pasivo se muestra 'Iniciando' (icono ambar).

e Las aplicaciones del cliente del portal como one-X Portal Call Assistant no se redirigen automaticamente. El
usuario debe ingresar la direccion del servidor secundario para poder iniciar sesion.

Cuando se configura la resiliencia del portal:
e Falla en el portal del servidor primario
Si el servicio de portal del servidor primario se detiene por algin motivo, el servicio de portal del servidor
secundario queda disponible automaticamente.

e Los usuarios que habian iniciado sesion en el portal, en el servidor primario pueden iniciar sesion
nuevamente en el servidor secundario.

e Si el servicio primario de IP Office todavia se estd ejecutando, esos usuarios del portal se
redireccionan automaticamente.

e Si el usuario no accedié previamente al servidor secundario del portal, es posible que deban aceptar
el certificado de seguridad o crear una excepcidén que interrumpira la reconexion automatica.

¢ Lo mismo se aplica a los usuarios que habian iniciado sesion en uno de los clientes del portal, como el
complemento de Outlook

e Los usuarios nuevos que deseen iniciar sesidn deberan utilizar la direccién del servidor secundario.

e Falla en IP Office del servidor primario:
Si el servicio de IP Office del servidor primario se detiene por alglin motivo, los servicios del portal se
transfieren de manera automatica al servidor secundario, como anteriormente.

e Cuando el ndcleo de IP Office no esta activo, los usuarios que pertenecen a ese nucleo de IP Office no
pueden actualizar ni eliminar contactos del gadget de directorio del portal.

e En caso de falla en la red:
Si la conexidn de red entre el servidor primario y secundario falla por algin motivo, ambos servidores del
portal se activan y permiten el inicio de sesién. Nuevamente, los cambios de administrador y usuario en el
servidor del portal secundario no se copian en el primario cuando se recupera la conexion de red. Esto es lo
gue se denomina "Modo independiente".

e Recuperacion del portal del servidor primario:
Cuando el servicio del portal del servidor primario esta disponible nuevamente, el servicio del portal en el
servidor secundario deja de admitir el inicio de sesion.

e Los usuarios que hayan iniciado sesion en el servidor secundario del portal se redireccionan
automaticamente al servidor primario.

e Los usuarios que hayan iniciado sesion en uno de los clientes del portal, como el Plug-in de Outlook, se
conectan automaticamente al servidor primario.

e Los usuarios nuevos que deseen iniciar sesion se redireccionan al primario.
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e Recuperacion de IP Office del servidor primario:
Cuando el servicio de IP Office del servidor primario esta disponible de nuevo, la compatibilidad del servicio
del portal también regresa al servidor primario, como anteriormente.
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Tareas de mantenimiento: Conmutador de IP Office

Para configurar la resiliencia:
1. Active el modo de enlace de CTI centralizado
Ambos servidores del portal deben estar configurados para usar el modo de enlace de CTI centralizado.
Esa es la manera predeterminada para una instalacién nueva, pero se debe activar manualmente para los
sistemas existentes actualizados a IP Office version 10 o superior.

a. El modo de enlace de CTI centralizado se activa mediante el ment Enlace de CTI central[sh.
b. Si se cambia la configuracidn, el servicio del portal se debe reiniciar para que se efectie el cambio.
c. La configuracién debe estar activada en los dos servidores, el primario y el secundario.

2. Active la resistencia del servidor del portal
El servidor del portal primario se debe configurar para admitir la resistencia a través de los menus de
Configuracién de resistencials".

3. Reinicie los servicios del portal
Si se hace algun cambio en los pasos anteriores.

4. Active el respaldo del portal en las lineas troncales de red
Las lineas troncales de SCN entre los servidores IP Office primario y secundario deben tener activada la
configuracidn para el respaldo del portal.

a. Mediante Manager de IP Office, cargue la configuracion desde los sistemas de IP Office de IP Office
Server Edition.

b. En la configuracion del servidor primario, ubique la linea de IP Office desde el sistema de IP Office
primario hasta el secundario.

c. En la ficha Linea en Opciones de resiliencia de SCN, compruebe que Admite resistencia y Hace
copia de seguridad de mi one-X Portal estén seleccionados.

d. Guarde los cambios en la configuracion.
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3.4 Gadgets
3.4.1 Busqueda de URL del gadget

Google proporciona una variedad de gadget que puede agregar a su pagina Web.

Ejemplo: Para obtener la URL de un gadget de Google:
1. Para obtener la lista de gadget que Google ofrece, vaya a: http://www.google.com/ig/directory?synd=open

2. Seleccione el gadget que desea agregar a su pagina Web.
3. Haga clic en Agregar a su pagina Web.
4

Haga clic en Obtener codigo. El sistema muestra una cadena similar a la que se muestra mas abajo. El texto
que esta entre comillas (") es la URL para el gadget:

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xml&amp;up_def from=USD&amp;up_def to=EUR&amp;
synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=% 23ffffff% 7CO0px %
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF % 7C0px%2C3px+solid+%
23EOFFFF&amp;output=js"></script>
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3.4.2 Importaciéon de gadgets

Se pueden agregar gadget de terceros a one-X Portal para IP Office mediante un archivo XML. Puede cargar hasta
50 gadgets por vez. El tamafio del archivo no debe superar los 2 MB.

Para cada gadget, debe especificar los siguientes parametros:
¢ URL del gadget, es decir, la fuente del gadget y su contenido
e« Nombre del gadget que aparece en la barra de titulo del gadget

e Iconos de los gadgets en la barra de herramientas. Es conveniente proporcionar iconos de barra de
herramientas para todos los gadgets especificados en gadgets.xml.

e Textos de la barra de herramientas de los gadget (el texto de informacion de la herramienta y el texto que
aparece debajo del icono de la barra).

El siguiente es un ejemplo del formato de archivo XML de un gadget:
<GadgetsConfigurationimpl>

<gadgetRecords>

<entry>

<key>1</key>

<value>

<categorys>1</categorys>

<categorys>2</categorys>

<created>2012-08-10</created>

<defaultToolbarlcon />

<downToolbarlcon />

<deleted />

<enable>true</enable>

<external>true</external>

<height>300</height>

<id>1</id>

<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName>

<name>Angry Birds</name>

<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText>

<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip>

<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google_gadget_angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;title
=Angry+Birds&amp;border=% 23ffffff% 7C3px %2C1px+solid+%23999999&amp;output=js</url>
</value>

</entry>

</gadgetRecords>

</GadgetsConfigurationimpl>

Nota: Aseglrese de lo siguiente en el archivo .xml:

1. Coloque cada uno de los gadgets dentro del elemento <entry></entry>.

2. El elemento <key></key> debe ser Unico y debe coincidir con <id></id>. Esta es una ID del gadget Unica
de uso interno.

3. El elemento <value></value> debe contener informacion sobre el gadget.

4. El elemento <categorys></categorys> indica la categoria del gadget. Las ID y los cddigos de las categorias
son los siguientes:

1 TODOS
2 COMUNICACION
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HERRAMIENTAS

PRODUCTIVIDAD

FINANZAS

TECNOLOGIA

N o U~ W

ZOHO

5. Detalles de otros elementos:

DescriPCién

<created>

La fecha en que cred el archivo.

<defaultToolbarIcon>

Especifique el icono de la barra de herramientas predeterminado que el sistema
muestra cuando se minimiza el gadget. El sistema muestra el icono en la barra
de herramientas del usuario.

<downToolbarlcon>

Especifque la barra de herramientas que el sistema muestra cuando el usuario
hace clic en el icono de gadgets.

<enable> Establezca el valor como true (verdadero) si desea que el usuario vea el gadget.
<external> Establezca el valor como true (verdadero) para todos los gadgets externos.
<height> Establezca la altura del gadget en pixeles.

<id> ID del gadget.

<localizedName>

Especifique el nombre localizado de cada configuracién regional.

<name>

Especifique un nombre exclusivo para el gadget.

<toolbarText>

El texto que el sistema muestra en la barra de herramientas del gadget.

<tooltip> El texto que el sistema muestra en la informacion sobre herramientas del
gadget.
<url> La URL del gadget. Para mas informacién, consulte Buscar la URL de un gadget

externo - Ejemplo[ ™.

Nota: Apareceran los mensajes de errores correspondientes si el archivo de configuracion no es compatible con
ninguno de los criterios arriba mencionados.

Para importar un archivo de gadget:
1. Haga clic en Configuracion de gadget, en el panel de navegacion izquierdo.

Haga clic en Importar gadget externos.

Haga clic en Elegir archivo para buscar el archivo de configuracion.

2
3
4. Haga clic en Cargar. El sistema carga el archivo XML en el one-X Portal para IP Office.
5

Haga clic en Importar para agregar el gadget de terceros a la Lista de Gadgets.

Health
Configuration
Diagnostics

Directory Integration

Fadget Cunﬁguratiun'

External qadgets list
Impart external gadigets

Expiort external gadogets

P Exiernal Gadgets List

W Import External Gadgets

Choose File | no file chosen

Upload |

Cancel

Import

P Export External Gadgets

6. La proxima vez que el usuario inicie sesion en one-X Portal para IP Office, el gadget de terceros estara
disponible para que el usuario lo agregue a su portal.
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3.4.3 Exportacion de gadgets

El conjunto actual de gadgets externos en el one-X Portal para IP Office se puede exportar como un archivo de

configuracion. El archivo de configuracién estd en formato XML. El archivo de configuracion contiene informacién
acerca de los parametros del gadget. Puede agregar este conjunto de gadgets al one-X Portal para IP Office de

otro usuario al importar[e™ el archivo de configuracién guardado.

Para exportar un gadget de terceros:
1. Haga clic en Configuracién de Gadget, en el panel de navegacién izquierdo.

2. Haga clic en Exportar gadgets externos.
P External Gadgets List

Health
Configuration > Irnport External Gadgets
Diagnostics W Export External Gadgets
Directory Integration Right click on the 'Gadgets Corfiguration’ link and select 'Save az' to save the corfiguration file.
Eadget CunﬁEuratiunl

Gadgets Configuration

External gadoets list
Inpart external gadoets
E:xport external gadgets

3. Haga clic con el botén secundario en el enlace Configuracion de gadgets.

4. Seleccione Guardar como para guardar el archivo de configuracion.
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3.4.4 Agregar un gadget externo
Para agregar un gadget individual, necesita la URL del gadget. Para obtener mas informacidon sobre como obtener
la URL del gadget, consulte Buscar la URL de un gadget externo - Ejemplo[eo.

Para agregar un gadget externo:

1.

2.
3.
4.

Haga clic en Configuracion de gadget, en el panel de navegacion izquierdo.
Haga clic en Lista de gadgets externos.
Haga clic en Agregar. El sistema muestra el cuadro de didlogo Agregar gadget.

Agregue los detalles del gadget (vea mas abajo) y haga clic en Guardar. El sistema actualiza el gadget

externo que agregd en la base de datos de one-X Portal para IP Office.

Campos del gadget

Nombre del campo

Nombre del gadget

El sistema muestra el nombre que especifica en este campo en la barra de titulo del
gadget. Aseglrese de que el nombre del gadget no exceda los 50 caracteres.

URL del gadget

Contiene la URL del gadget. La URL que proporciona debe cumplir con las normas de
especificacion de la URL de htt www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. El sistema
utiliza la URL que se especifica para mostrar el gadget.

Nombre del gadget
localizado

El sistema muestra el nombre localizado que especifica en este campo en la barra de
titulo del gadget. El sistema muestra el nombre localizado solamente si el usuario de one-
X Portal para IP Office selecciona un idioma mientras inicia sesién.

Etiqueta del icono de

El sistema muestra el texto que configurd en este campo como la etiqueta del gadget en

informacion de la
herramienta del
icono de la barra de
herramientas

la barra de la barra de herramientas. Si no especifica un texto, el sistema muestra el nombre del
herramientas gadget completo.
Texto de El sistema muestra la informacion de la herramienta que configuré en este campo para el

gadget cuando el usuario se desplaza por el icono del gadget en la barra de
herramientas.

Icono de la barra de
herramientas

El sistema muestra el icono que configuré en este campo en la barra de herramientas.
Asegurese de que el tipo de imagen sea solamente png, gif o jpeg, la dimensidn de la
imagen sea de 37*37 pixeles y el tamafio maximo de la imagen sea de 10KB. Si no
configura un icono, el sistema muestra la imagen predeterminada.

Icono de la barra de
herramientas en el
clic del mouse

El sistema muestra el icono que se configurd en este campo cuando hace clic en el icono
de la barra de herramientas. Aseglrese de que el tipo de imagen sea solamente png, gif
o jpeg, la dimension de la imagen sea de 37*37 pixeles y el tamafio maximo de la
imagen sea de 10KB.

Activado

El sistema habilita el gadget para todos los usuarios de one-X Portal para IP Office.

Altura del gadget

El sistema muestra la altura del gadget a la altura que configuré en este campo. La altura
predeterminada de la ventana del gadget esta ajustada a 300 pixeles en este campo.
Puede configurar la altura de la ventana del gadget solamente cuando agrega un gadget.
No puede editar la altura del gadget después de agregar un gadget.

3.4.5 Editar un gad

Puede editar los detalles

get externo
de un gadget como el nombre del gadget, la URL del gadget, el texto que aparece en la

barra de herramientas, informacién de herramientas, icono que aparece en la barra de herramientas y el icono que
aparece en un clic del mouse.

Para editar un gadg

1.
2.
3.

sistema.
4,

gadget.
5.

et externo:

Haga clic en Configuracion de Gadget, en el panel de navegacion izquierdo.
Haga clic en Lista de Gadgets externos.

Haga clic en Obtener todo. El sistema muestra una lista de los gadget externos que estan disponibles en el
Haga clic en Editar para editar los detalles del gadget. El sistema muestra el cuadro de didlogo Editar

Para obtener detalles de los campos del gadget, consulte Adicién de un gadget externoleM. Actualice los

cambios que desee realizar y haga clic en Guardar.
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6. Haga clic en Ingresar seleccion. El sistema actualiza los gadget externos que edité en la base de datos
one-X Portal para IP Office.

3.4.6 Habilitar un gadget externo

Cuando se habilita un gadget, todos los usuarios de one-X Portal para IP Office pueden agregar ese gadget.

Para habilitar un gadget externo:
1. Haga clic en Configuracion de gadget, en el panel de navegacion izquierdo.

2. Haga clic en Lista de gadget externos.

3. Haga clic en Obtener todo. El sistema muestra una lista de los gadget externos que estan disponibles en
el sistema.

4. Habilite el gadget que los usuarios de one-X Portal para IP Office pueden agregar a la ventana one-X Portal
para IP Office.

5. Haga clic en Ingresar seleccion. El sistema actualiza los gadget externos que habilitd en la base de
datos one-X Portal para IP Office.

3.4.7 Desactivar un gadget externo

Cuando se desactiva un gadget, los usuarios de one-X Portal para IP Office no podran agregar ese gadget a la
ventana de one-X Portal para IP Office. Si desactiva un gadget que los usuarios ya han agregado a su ventana de
one-X Portal para IP Office, el sistema no mostrara el gadget cuando los usuarios inicien sesion la préxima vez.

Para desactivar un gadget externo:
1. Haga clic en Configuracion de Gadget, en el panel de navegacion izquierdo.

2. Haga clic en Lista de Gadgets externos.

3. Haga clic en Obtener todo. El sistema muestra una lista de los gadget externos que estan disponibles en el
sistema.

4. Desactive el gadget que no desea que los usuarios de one-X Portal para IP Office agreguen en la ventana
de one-X Portal para IP Office.

5. Haga clic en Ingresar seleccion. El sistema actualiza los gadgets externos que deshabilité en la base de
datos one-X Portal para IP Office.

3.4.8 Eliminar un gadget externo

Para eliminar un gadget externo:
1. Haga clic en Configuracion de Gadget, en el panel de navegacion izquierdo.

2. Haga clic en Lista de gadgets externos.

3. Haga clic en Obtener todo. El sistema muestra una lista de los gadget externos que estan disponibles en

el sistema.
4. Seleccione el gadget que desea eliminar.
5. Haga clic en Eliminar.
6. Haga clic en Si para confirmar que desea eliminar el gadget. El sistema actualiza los gadgets externos que

elimind en la base de datos de one-X Portal para IP Office.
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3.5 Usuarios

3.5.1 Incorporacién o eliminacion de usuarios

El servidor one-X Portal para IP Office esta sincronizado con los usuarios que existen en los sistemas IP Office. Los
usuarios se agregan y/ o se eliminan a través de la configuracién de IP Office.

Los cambios realizados a los usuarios en los sistemas IP Office se actualizaran dentro de one-X Portal para IP
Office y otros clientes de Avaya, como movilidad y Avaya Communicator, entre otros, 10 minutos después del
momento de sincronizacién; ademas, los usuarios deben haber iniciado sesidn después de la sincronizacion.

3.5.2 Edicion de la configuraciéon de usuarios

Puede utilizar los menus de administracion del portal para ver y editar una serie de opciones de configuracién de
usuarios.

Para editar configuraciones de usuarios:
1. Seleccione Configuracion y, a continuacion, Usuarios.
2. Haga clic en Obtener todo y recorra los usuarios.

3. Haga clic en el botédn Editar que se encuentra junto al usuario que desea editar. Aparecera la configuracién de

usuario.

Uszer Editor

D |13

Meme [Extn101

Urigque [dentifier IB?4EEDDDCEEC1 10880
Cizplay Marme IEX‘IM 01

Pazzword I.............

Pazsword Hash I 7BZ95DCEFAISASBEDS
User Role I User

Uzer Carfiguration Type Selector I Select j

User Corfiguration Type Specific Ed'rtorl

"
Uszer Faole Configurstion o~ :::;ger
Crested |2013-05-14D1:29:DE.1ED[

Save Cancel

4. Utilice el Selector de tipo de configuracion de usuario para seleccionar los valores de configuracion del
usuario que desea ver o editar. De ser necesario, edite los valores.

¢ Ventanas emergentes
Muestra el enlace para descargar el software de instalacion de escritorio del cliente de one-X Portal Call
Assistant y Outlook Plug-in.

¢ Posicion de estacionamiento
Permite la configuracion de los nUmeros de posiciones de estacionamiento asociados con los botones del
estacionamiento del usuario.

e NUumero de puente
Permite la configuracion del puente del usuario para las conferencias de enlace de encuentro.

e Modo de teletrabajador
Permite la seleccion del modo de teletrabajo para el usuario y la configuracidon del nimero fijo o de mavil
que se utilizara cuando el modo esté activo.

¢ Configuracion de MI/Presencia
Permite la configuracidn de las opciones de MI/Presencia. Tenga en cuenta que el usuario, igualmente, debe
habilitar las notificaciones a través de su propia sesién de one-X Portal para IP Office.

5. Haga clic en Guardar.

6. Para confirmar los valores editados en la base de datos de one-X Portal para IP Office, seleccione la casilla de
verificacion que se encuentra junto al usuario y haga clic en Ingresar seleccion.
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Para realizar edicion miiltiple de configuraciones de usuarios:
1. Seleccione Configuracion y, a continuacion, Usuarios.

2. Haga clic en Obtener todo y recorra los usuarios.
3. Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra junto a cada uno de los usuarios que desea editar.
4

Haga clic en Edicién maultiple.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector ISeIed vI

User Configuration Type Specific Editor Inge User Configuration

Save Cancel

5. Utilice el Selector de tipo de configuracion de usuario para seleccionar los valores de configuracion de
usuarios que desea editar para todos los usuarios seleccionados.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector Keyboard Shortcutsjig

Answer I CTRL+A

Call  [CTRL+C
User Configuration Type Specific Editor

Hold  |CTRL+H

Drop  |CTRL+D

Save Cancel

6. Cuando haya finalizado la edicidn, haga clic en Guardar.

7. Seleccione la casilla de verificacién junto a cada uno de los usuarios que edité y haga clic en Ingresar
selecciodn para volver a enviar los cambios a la base de datos de one-X Portal para IP Office.
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3.6 Directorios

3.6.1 Incorporacion de una fuente de directorios externos de LDAP

Durante la instalacion, se crea un proveedor de LDAP de forma predeterminada pero no se configura para la
conexién con un servidor de LDAP (a menos que se seleccione una instalacién avanzada y se modifique la
configuracion del proveedor de LDAP). El proceso que figura a continuacion modifica la configuracion del proveedor
de LDAP para permitir el funcionamiento de LDAP.

El funcionamiento de LDAP puede evaluarse a través de la opcién Integracion de directorios | Busqueda de
directorios de LDAP[ 43" en los menus de administrador.

A diferencia de la asistencia de LDAP en IP Office, el servidor one-X Portal para IP Office no importa registros de la
fuente de LDAP y luego utiliza esos registros como un directorio. En cambio, cuando un usuario de one-X Portal
para IP Office ingresa caracteres en la ficha Directorio externo del gadget Directorio, el servidor one-X Portal para
1P Office utiliza la configuracion de la fuente de LDAP para realizar una busqueda en tiempo real de los registros de
fuentes de LDAP. Por lo tanto, el servidor one-X Portal para IP Office no necesita actualizar los registros de LDAP
con regularidad.

¢ Advertencia

Este proceso requiere que reinicie el servicio del portalls2 para que los cambios surtan efecto. Durante el
reinicio, el portal no estara disponible para los usuarios por un maximo de 15 minutos.

Para agregar un directorio LDAP externo:
1. Inicie sesidn en los menus de administrador.
2. Seleccione Configuracién y, a continuacién, Proveedores.

3. Desde el menu desplegable Nombre del proveedor seleccione Directorio (LDAP).

4. Haga clic en el icono , junto al proveedor de LDAP.
5. Modifique la informacién para que coincida con la fuente del servidor de LDAP que desea utilizar.
Edit Directory (LDAP)

This control enables yvou to add & delete the LDAP
Servern(s) mapped to a provider.

LOAP Server URL | ldap://ldap-server-ip-addres

Lser globallyour-usermame
Password

ClU=myregion, CU=mybusine
ssunit, DC=mysubdaomain,DC
=mydamain,DC=com

Basze DN

LOAP Field Mappings

MName givenMame
Last name 5N
Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone
Other phone cel
Work email mail
Personal email personallMail
Other email otherlail
Save | | Clear
Administracion de Avaya one-X Portal para IP Office Pagina 68

IP Office™ Plataforma 12.0 15-601139 Numero 19a (11/04/2024)



Tareas de mantenimiento: Directorios

e URL del servidor de LDAP
La URL de la fuente de directorios de LDAP, como por ejemplo Idap:\ \Ildap.example.com.

¢ Usuario/ contraseia
El nombre de usuario y la contrasefia para acceder al servidor de LDAP.

e Nombre distintivo de la base
También se conoce como Base de busqueda. Define qué conjunto de registros de la fuente de LDAP
debe utilizarse para realizar basquedas. El administrador del servidor de LDAP proporcionara una cadena
apropiada, como por ejemplo ou=Users,dc=global,dc=example,ddc=com.

e Asighaciones de campos de LDAP
Los nombres de campos (a la izquierda) son los nombres de los campos mostrados en el directorio de
one-X Portal para IP Office. Ingrese los nombres del campo que coincida para cada uno en los registros
de fuentes de LDAP.

6. Haga clic en Guardar.

7. Reinicie el servicio Avaya one-X Portal[ 5.
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3.6.2 Verificacion del directorio externo de LDAP

Si ha configurado una fuente de directorios externos de LDAP, puede comprobar el acceso a través de one-X Portal

para IP Office desde los menus de administrador.

Para comprobar el directorio LDAP:
1. Seleccione Integracion de directorios.

2. Seleccione Bisqueda de directorios de LDAP.

3. Ingrese un nombre o un nimero que sepa que se encuentra en el directorio externo y haga clic en
Buscar. Si la busqueda es correcta, los resultados apareceran debajo del cuadro de busqueda.

Health P Directory Synchronization

Configuration P System Directory

Security W LDAP Directory Search

Diagnostics

Directory Integration Enter & name or number Search

Directory Synchronization

System Directory Enter search text to find contacts

LDAP Directory Sea rcﬁ

4 4 Page

4

M
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3.6.3 Verificacion y actualizacion del directorio del sistema

El directorio del sistema que se muestra a los usuarios de one-X Portal para IP Office es una combinacion de
usuarios, grupos y entradas de directorios de todos los sistemas IP Office con los que se configuré one-X Portal
para IP Office para su funcionamiento.

De forma predeterminada, la aplicaciéon one-X Portal para IP Office actualiza los registros del directorio del sistema
cada 300 segundos aproximadamente. A través de los menus de administrador de one-X Portal para IP Office es
posible ver el directorio del sistema y forzar una actualizacion.

Para comprobar el directorio del sistema:
1. Seleccione Integracion de directorios.

2. Seleccione Directorio del sistema. Aparecera el directorio del sistema actual. Verifique que las entradas
sean las esperadas.

Health B Directory Synchronisation
Configuration W System Directory

Diagnostics

3 Enter a name ]

Extn401

Directory Integration

>

Directory Synchronisation
5 m Dirs Extn402
LDAP Directory Search Extnd3

Extns4

Extns (6

Extna (6

Extna7

Extna g

Exctnd 10 b

I4 4 page |1 ofz b M Dizplaying 1to 20 of 23
P LDAP Directory Search

a

3. Siconsidera que es necesario realizar una actualizacién, seleccione Sincronizaciéon de directorios.
Health W Directory Synchronisation

Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update

Diagnostics
Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directory Svnchronisation
System Directory

4. Haga clic en Forzar una resincronizacion con todos los directorios de IP Office.
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3.7 Actualizacidn/regreso a version anterior

El proceso de esta seccidn corresponde a los servidores basados en Windows Unicamente.

3.7.1 Actualizaciéon de one-X Portal para IP Office

Antes de actualizar one-X Portal para IP Office basado en Windows, aseglrese de haber leido el boletin técnico de
Avaya IP Office para la version de software one-X Portal para IP Office que desea instalar o la version de software
IP Office en la que se incluyd. Este boletin incluye informacidn sobre los requisitos especiales y pasos adicionales
gue no estan incluidos en esta documentacion.

Si one-X Portal para IP Office ya se instalé en una computadora del servidor y se estd ejecutando el archivo de
instalacion de una version posterior, la versidon existente se detectara y el sistema le preguntara si desea realizar la
actualizacién. Si opta por hacerlo, el proceso serd similar a la instalacién de software normal, aunque algunas
opciones de instalacién estaran inhabilitadas porque la configuracidn existente no puede modificarse.

e Advertencia
Este proceso requiere que reinicie el servicio del portalls2 para que los cambios surtan efecto. Durante el
reinicio, el portal no estara disponible para los usuarios por un maximo de 15 minutos.

i'@l Avaya one-X Portal ¥5.0.11 Setup - ||:||£|

fvaya one-¥ Porkal ¥5.0,11 Setup
Click. next to proceed For the upgrade.

one-% Porkal ¥5.0,10 application is already installed on wour machine, Do yvou want
ko upgrade ko Avaya one-¥ Parkal ¥S.0.11,

¥ |pgrade to the version 5.0.11

" Don't upgrade and Exit

ek Cancel

e Sila base de datos existente de one-X Portal para IP Office no puede actualizarse, aparecera una
advertencia. Si selecciona Si, la base de datos existente se reemplazara por la predeterminada. Si
selecciona No, debera volver a ejecutar el instalador para poder volver a la versién anterior[7s% de one-X
Portal para IP Office que es compatible con la base de datos.

fi& Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0. x|

The database inkeqrity kest has Failed. Mo data can
be carried Forward to the upgraded version. Do wou
want ko proceed with a default configuration?

Durante el proceso de actualizacién, se crea un archivo de copia de seguridad (backup.sql). Esta no es una copia
de seguridad completa del sistema one-X Portal para IP Office y no debe utilizarse para restablecer la
configuracion.
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Tareas de mantenimiento: Actualizaciéon/regreso a version anterior

3.7.2 Regreso a la version anterior de one-X Portal para IP Office
Si el software de la aplicacion one-X Portal para IP Office basado en Windows se actualizé por medio del proceso
de actualizacién[ 72N, también es posible volver a la versién original instalada.

¢ Nota: Tanto la instalacion de one-X Portal para IP Office como la Ultima actualizacion al one-X Portal para IP
Office figuran en la lista Agregar y quitar programas del Panel de control de Windows. No obstante, es
importante sefalar que la eliminacion de cualquiera de estas opciones eliminara toda la aplicacién.

Antes de volver a la versidon anterior de one-X Portal para IP Office, aseglrese de haber leido el boletin técnico de
Avaya IP Office para las versiones de software de one-X Portal para IP Office. Este boletin incluye informacién
sobre los requisitos especiales y pasos adicionales que no estan incluidos en esta documentacion.

e Advertencia
Este proceso requiere que reinicie el servicio del portal[s" para que los cambios surtan efecto. Durante el
reinicio, el portal no estara disponible para los usuarios por un maximo de 15 minutos.

Para volver a una version anterior de one-X Portal para IP Office:
1. Seleccione Inicio | Todos los programas | IP Office | one-X Portal | Desinstalar one-X Portal.
i'-.% Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup o ]

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation wou wish to perfarm.

Change |

Avaya one-¥ Portal ¥5.0,12 has no independently selectable Features.

Downgrades the Avaya one-¥ Portal ¥5.0.12 ta eatlier installed version.

Rermowve |

Removes dvaya one-¥ Portal ¥5.0,12 From vour computer and alsa it
removes all the files and Folders related to Tomcat,

Back. | ek | Cancel |

2. Haga clic en Volver a la versién anterior.

{7 Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup :

Ready to downgrade Avaya one-¥ Portal ¥5.0.12

=10 ]

Click Downgrade to downgrade the installation of Avava one-% Porkal ¥5.0.12, Click Back
to review or change any of wour installation settings. Click Cancel to exit the wizard,

Cancel |

Back

3. Cuando se haya realizado la accién, Avaya one-X Portal deberd reiniciarse manualmente[s2".
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3.7.3 Eliminacién de one-X Portal para IP Office

Existen 2 métodos para eliminar la aplicacién one-X Portal para IP Office de un servidor de Windows.

Para desinstalar one-X Portal para IP Office:
Este método de eliminacién permite seleccionar si deben conservarse copias de seguridad de la base de datos y
archivos de registro.

1. Seleccione Inicio | Todos los programas | IP Office | one-X Portal | Desinstalar one-X Portal.
=1

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation wou wish to perfarm,

Change |

Avaya one-¥ Portal ¥5.0,12 has no independently selectable Features.

Eownarade |

Downgrades the Avawa one-¥ Portal ¥5.0.12 to earlier installed version.

Removes fwvaya one-x Portal ¥5.0.12 from your computer and alsa it
removes all the files and Folders related to Tomcat,

Back. | Iexk | Cancel |

2. Seleccione Eliminar.
15
Backup Destination Folder

Click Mext to proceed For uninstallation

Select one of the uninstallation option

" Remove everyvthing
% Preserve database and lags

Take backup of database and logs ta:

|C: \avayaonexportal_backup),

Back. Cancel |

3. Haga clic en Siguiente.

i'-.%‘ Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup o ] 5

Ready to remove Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Remove to remove Avaya one-x Partal ¥5.0.12 from your computer, Click Back ta
rewiew of change any of your installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Cancel |

4. Haga clic en Eliminar para iniciar el proceso de eliminacién de archivos.

Para eliminar one-X Portal para IP Office mediante el panel de control de Windows:

La opcion Agregar o quitar programas del panel de control de Windows puede utilizarse para eliminar one-X
Portal para IP Office. Este método realiza copias de seguridad de la base de datos y los archivos de registro en la
carpeta c:\avayaonexportal_backup automaticamente.

1. Inicie el panel de control estandar de Windows.
2. Seleccione Agregar o quitar programas.
3. Seleccione one-X Portal y, a continuacién, haga clic en Eliminar.

e Sione-X Portal para IP Office se actualizd en alguna oportunidad, habra una entrada de programa tanto para
la instalacion original de one-X Portal para IP Office como para la actualizacion mas reciente. Seleccione la
actualizacién y la instalacidn y, a continuacién, haga clic en Eliminar. Se eliminara tanto la actualizacién como
la instalaciéon original.
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3.8 Mensajeria instantanea/Presencia

El servidor one-X Portal para IP Office incluye un servidor XMPP como componente que estd activado de manera
predeterminada. Este servidor permite que los usuarios se envien MI entre si y que compartan su presencia de MI.

El archivado de los mensajes instantaneos también esta activado de manera predeterminada, lo que le permite
buscar mensajes anteriores del usuario.

 Configuracién del servidor de MI[7
e Inicio del servidor de MI[7g0
o BuUsqueda en el archivo de Mi[s"
 Configurar la duracién de generacién de archivos MI[7/%
o Integracién de calendario de Exchange[s™
Para desactivar el archivado de MI:
1. Activacién de la consola de administracién de XMPP Server[e"

2. Uso del servidor XMPP para desactivar la configuracién de archivado de MI[ ey

3. Desactivacién de consola de administracién de XMPP Server[ s

Para activar el archivado de MI:
1. Activacién de la consola de administracién de XMPP Server[s™

2. Uso del servidor XMPP para activar la configuracién de archivado de MI [N

3. Desactivacidn de consola de administraciéon de XMPP Server[sh

Cambios en la operacion de XMPP predeterminada
Antes de las version 9.1 de IP Office, todos los sistemas de IP Office tenian un grupo de XMPP predeterminado que

contenia a cada usuario de IP Office como miembro. Como consecuencia, cada usuario podia ver automaticamente
la presencia de MI de otro usuario.

Para la version 9.1 de IP Office, lo anterior ya no tiene vigencia. El uso compartido de MI/presencia entre los
usuarios requiere la configuracion manual de grupos de XMPP que contengan a esos usuarios en la configuracion
del sistema de IP Office (consulte la ayuda o la documentacién de IP Office Manager).

Administracion de Avaya one-X Portal para IP Office Pagina 76
IP Office™ Plataforma 12.0 15-601139 Numero 19a (11/04/2024)



Tareas de mantenimiento: Mensajeria instantanea/Presencia

3.8.1 Configuracién del servidor de Ml

El portal incluye un componente que actlia como servidor de mensajeria instantanea/presencia. El servidor de
MI/Presencia se puede configurar aparte. Consulte Mensajeria instantdnea/Presencial 76"

Configuration P Users
Providers Csv
Users P Eranding
csv
Branding W IM/Presence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service - r
SMTF Confiquration JEEEE O] CE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTi Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Name Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Para configurar el servidor de MI/Presencia:
1. Haga clic en Configuracion y seleccione Servidor de MI/Presencia.

2. Seleccione la configuracion de servidor requerida:

e Federacion servidor a servidor
Si se selecciona, el servidor de presencia del portal puede intercambiar informacion de presencia con
otros servidores de presencia.

o Desconectar cuando la sesién esté inactiva
Si se selecciona, las conexiones de servidor a servidor se desconectan cuando no hay actividad durante

el periodo de Tiempo de espera en inactividad.

¢ Cualquiera se puede conectar
Permite que cualquiera se conecte a los servicios de MI/Presencia.

e NUumero de puerto
Esta establecido como fijo en 5269.

e Tiempo de espera en inactividad
El tiempo de espera, en segundos, que se utiliza si se selecciona la opcion Desconectar cuando la
sesion esté inactiva.

e Nombre de usuario de MyBuddy
Este campo estad establecido como fijo en mybuddy. Puede requerirse el valor al momento de integrar
los detalles de presencia con otros servicios de MI/Presencia.

e Nombre de dominio de XMPP
Establece el nombre de dominio DNS que se utiliza para las funciones de MI/Presencia:

e El nombre de dominio de XMPP debe ser un hombre de dominio que DNS pueda resolver. Puede
establecer el nombre de dominio de XMPP en cualquier momento. El nombre de dominio debe ser
accesible desde Internet si desea utilizar presencia fuera de su red LAN; por ejemplo, con one-X
Mobile.

e Avaya recomienda utilizar un DNS dividido de modo que el nombre del servidor fuera de su red LAN
sea resuelto en la direccion IP publica de la NAT o firewall mientras que, dentro de la red, se
resuelve en la direccién IP privada del servidor de la red LAN.

e Sino puede establecer un nombre de dominio DNS que se pueda resolver, puede utilizar la direccién
IP del servidor de one-X Portal para IP Office para MI/Presencia solo interna. En este caso, one-X
Portal para IP Office no puede federar con servidores remotos.

e Para servidores basados en Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server y Unified
Communications Module), debe utilizar los menus de Web Control del servidor para configurar los
parametros de red de modo que el enlace de correo electréonico de configuracion automatica utilice
el nombre FQDN en lugar de la direccion IP del servidor. En Web Control, dirijase a Configuracion >
Sistema > Nombre del host para cambiar la configuracion de la red. Si cambia el nombre de dominio
de cualquier otra manera, puede que los enlaces del correo electrénico no funcionen
adecuadamente.
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e Dias para archivar MI
Este campo configura cuanto tiempo el servidor deberia conservar los mensajes en el archivo de MI
antes de eliminarlos. La configuracién predeterminada es 182 dias (6 meses). Si es necesario, puede
desactivar el archivado de MI[s™ mediante la consola de administrador de XMPP. El servidor de
MI/presencia debe estar disponible (consulte Estado del servidor de MI/Presencials3) para cambiar esta
configuracién.
3. Haga clic en Guardar.

Administracion de Avaya one-X Portal para IP Office Pagina 78
IP Office™ Plataforma 12.0 15-601139 Numero 19a (11/04/2024)
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3.8.2 Configuracion de Ml del usuario

Dos usuarios de IP Office solamente pueden ver el estado de presencia del otro e intercambiar mensajes
instantaneos si son miembros del mismo grupo XMPP en la configuracidn del sistema IP Office. Cada usuario puede
ser miembro de uno o varios grupos XMPP.

Si un nuevo usuario de IP Office se agrega como accion simple (agregar usuario, agregar nuevo usuario a grupo
XMPP, guardar configuracion), el usuario no se vera en la vista del portal del grupo XMPP. La solucidn es, entonces,
realizar mas cambios de configuracidn al grupo XMPP o reiniciar el servicio del portal.

Para evitarlo, deberia guardar la configuracidon entre cada accion (agregar usuario, guardar configuracion, agregar
nuevo usuario a grupo XMPP, guardar configuracién).

3.8.3 Inicio del servidor de Mi

Puede comprobar el estado del servidor de MI/Presencia a través del menu Estado del servidor de MI/Presencial Y
. Si el servidor de MI/Presencia no se esta ejecutando, puede seguir el proceso indicado a continuacién para dar
comienzo al servicio.

Para iniciar el servidor de MI/Presencia:
1. Seleccione Estado.

2. Seleccione Estado de servidor de MI/presencia. El sistema muestra el estado de servidor de
MI/presencia.
Health P Component Status

Dashboard W IM/Prezence server status

Component Status
IM/Presence server sta Component HName Status Reported At

Koy Recent Events IMPresence Senver I 2o Ay 2015 09016

Active Sessions
- Refresh | | Start
Environment

3. Haga clic en Iniciar.

¢ Sila base de datos esta dafada, el sistema muestra el mensaje "La base de datos del servidor de
MI/Presencia esta dafiada y debe ser restaurada. éDesea restaurar la base de datos?”

e Para restaurar la base de datos e iniciar el servidor de MI/Presencia, haga clic en Si. El sistema
restaura la base de datos desde la carpeta de respaldo. El sistema respalda automaticamente la
base de datos cada ocho horas. No puede iniciar el servidor de MI/presencia sin restaurar la base de
datos corrupta.

e Siselecciona No: El sistema muestra "El servidor de MI/Presencia no se puede iniciar con la base de
datos dafiada. Las caracteristicas de MI/Presencia no estaran disponibles”.
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3.8.4 Busqueda en el archivo de MI

Puede buscar conversaciones de mensajeria instantanea entre los usuarios y del sistema a un usuario. Todos los
campos en el panel de busqueda son opcionales. La cantidad de dias que el servidor conserva un MI en el archivo
se determina mediante la configuracién de Dias para archivar MI[7".

Health

Configuration
Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
‘Web Conferences

IM Archive

Search Archive

Participants

Search || Clear

Participants

Extnz210
mybuddy

Extn210
everyone

Extn210

Export

Start

Aug 15, 2014 12:00 PM

Aug 14, 2014 213 PM

Para buscar en el archivo de MI:
1. En el panel de la izquierda, seleccione el Archivo de MI.

2. Haga clic en Buscar archivo.

3. Ingrese los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

Descripcion

Start

End

Count

4

1

Participants:
Date:
Keyword:

7:58 Extn210 :

8:5 Extn211 :

A Keywords
|

Extn210, Exin211
Aug 15, 2014 8:06 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Participante |Escriba el nombre del participante en la conversacién de MI.

s

Palabras Escriba las palabras clave en la conversacidon de MI.

clave

inicie Seleccione la fecha desde la que se deben incluir las conversaciones. Si no selecciona una
fecha, el sistema muestra desde la conversacién mas reciente que guardd el sistema.

Fin Seleccione la fecha hasta la que se deben incluir las conversaciones. Si no selecciona una
fecha, el sistema muestra hasta la conversacidon mas reciente.

4. Haga clic en la conversacidén que desea abrir. El sistema muestra la conversacion.
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3.8.5 Integracion de calendario de Exchange

one-X Portal para IP Office se puede configurar con el servidor Exchange para validar la informacion de mineria de
calendario y de presencia de los usuarios.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P csv
Users > ;
Brandin
C3Y g
Branding P M/Presence Server
IM/Presence W IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Confiquration Exchange service account name IAvayaAdmin
Conference Dial-in
Host Domain Name Exchange service account password I [ TITTITTY)
Conference Clean Up .
Central CTI Link Exchange service Host I

Exchange Port number |5559

Exchange service proxy host I

Exchange proxy port I

Test Email Address (e.g. usen@example. com) I

Validate | | Save | Clear | Refresh

Note:

® Test email address is required for MS Exchange 2013 for validation purpose only.

® | iz not possible to execute the batch file by placing it on the desktop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.
® Save the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As. "
Download Powershell script

Para configurar servicios de Exchange:
1. Haga clic en Configuracion, en el panel de navegacidén izquierdo.

2. Haga clic en Servicio Exchange.

a. Escriba AvayaAdmin en el campo Nombre de cuenta para servicio Exchange. Aseglrese de que
este nombre sea el mismo que la cuenta de AvayaAdmin que creé en el servidor Exchange.

b. Ingrese la contrasefia que se estableciéo para AvayaAdmin en Contraseia de cuenta para
servicio Exchange.

c. Ingrese la direccién IP del host del servicio Exchange en Host de servicio Exchange.
d. Ingrese el nUmero de puerto del servicio Exchange en Nimero de puerto para Exchange.

e. Ingrese el nombre de dominio del servidor proxy que se utiliza para conectarse al servidor Exchange
en Host del proxy para servicio Exchange.

f. Ingrese el niumero de puerto del servidor proxy para el servicio Exchange en Puerto proxy para
Exchange.

g. Establezca una Direccion de correo electronico de prueba utilizando una direccién de correo
electrdnico valida.

3. Haga clic en Validar configuracion del servicio Exchange para verificar si los detalles de intercambio
proporcionados son validos.

4. Haga clic en Guardar.
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3.8.6 Activacion de la consola de administrador de XMPP

Por cuestiones de seguridad, la consola de administrador de XMPP no se encuentra activada de forma
predeterminada. Si se la activa para mantenimiento o resoluciéon de problemas, luego debe desactivar la consola
del administrador[s™ nuevamente.

Para activar la consola del administrador: (Linux)
1. Inicie sesién como usuario root.
2. Introduzca cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
3. Ante la solicitud, introduzca: sh AdminConsoleManager.sh enable
4

Para reiniciar el servicio, introduzca: service onexportal restart

Para activar la consola del administrador: (Windows)
1. Vaya al simbolo del sistema.

2. Vaya al directorio donde esta instalado one-X Portal para IP Office, por ejemplo cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal .

e Nota: La ruta de instalacién sera distinta en una instalacion para 32 o 64 bits
3. Introduzca cd \openfire\bin
4. En el simbolo del sistema, escriba: AdminConsoleManager.bat enable

5. Reinicie Avaya one-X Portal.

3.8.7 Activacion del archivado de Mi

Para activar la configuracion de archivado de MI en el servidor XMPP:
1. Activar la consola de administrador de XMPP[&".

2. Abra la consola de administrador en un explorador, mediante la introduccion dehttp://<direccién IP del
servidor>:9094

Inicie sesién con el nombre y la contrasefia admin.
Haga clic en la pestafia Servidor.
Haga clic en la pestafia Archivado.

En el panel de la izquierda, seleccione Configuracion de archivado.

N o u bW

Active las siguientes casillas de verificacion:
e Archivado de estado de conversacion
e Archivar chats personales
e Archivar chats grupales

8. Haga clic en el botén Actualizar configuracion. El sistema guarda la configuracidn y muestra el siguiente
mensaje: Se ha guardado la configuracion de archivado.

9. Desactivar la consola de administrador de XMPP[ &M,
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3.8.8 Desactivacion de archivo de Mi

Para desactivar el archivado de MI:

1.
2.

N o v kW

Activar la consola de administrador de XMPP[&".

Abra la consola de administrador en un explorador, mediante la introduccion dehttp://<direccion IP del
servidor>:9094

Inicie sesion con el nombre y la contrasefia admin.
Haga clic en la pestafia Servidor.
Haga clic en la pestafia Archivado.
En el panel de la izquierda, seleccione Configuracién de archivado.
Desactive las siguientes casillas de verificacion:
e Archivado de estado de conversacion
e Archivar chats personales
e Archivar chats grupales

Haga clic en el boton Actualizar configuracion. El sistema guarda la configuracion y muestra el siguiente
mensaje: Se ha guardado la configuracion de archivado.

Desactivar la consola de administrador[e™.

3.8.9 Desactivacion de la consola de administrador de XMPP

Por cuestiones de seguridad, la consola de administrador de XMPP no se encuentra activada de forma
predeterminada. Si se la activa para mantenimiento o resolucion de problemas, luego debe desactivar la consola
del administrador nuevamente.

Para desactivar la consola del administrador: (Linux)

1.

2
3.
4

Inicie sesién como usuario root.
Introduzca cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
Ante la solicitud, introduzca: sh AdminConsoleManager.sh disable

Para reiniciar el servicio, introduzca: service onexportal restart

Para desactivar la consola del administrador: (Windows)

1. Vaya al simbolo del sistema.

2. Vaya al directorio donde esta instalado one-X Portal para IP Office, por ejemplo cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal .
¢ Nota: La ruta de instalacion sera distinta en una instalacién para 32 o 64 bits

3. Introduzca cd \openfire\bin

4. En el simbolo del sistema, escriba: AdminConsoleManager.bat disable

5. Reinicie Avaya one-X Portal.
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3.9 Conferencias

El portal puede incluir un componente que proporciona soporte para funciones de conferencia: programar
conferencias y sesiones de colaboracién web, de manera paralela a las conferencias.

3.9.1 Visualizacion de conferencias

Este menu permite ver detalles de cualquier conferencia de colaboracion web que aloje el servidor. Contiene una
lista de los miembros de las conferencias, la Ultima fecha en que se unieron y cual es su participacion (presentador,
miembro de conferencia de audio, miembro de conferencia web). Este mend no se admite en el servidor de Unified

Communications Module.

Health

Host
Configuration a
Securty
Diagnostics
Directory Integration a
Gadgets Configuration

Web Conferences

Manitor Conferences

Peter Power

Lync1(230)

ke bk

Para ver conferencias actuales:
1. Seleccione Conferencias web y, a continuacion Control de conferencias.

2. Aparece una lista de la conferencia web actual.

User Name

Peter Power

Gary Guest

Lync1
Getrude Guest

Extension Join Time

239 Jul 23, 2014 4:18 FM
hhbhEEE Jul 23, 2014 4:22 PM

230 Jul 23, 2014 4:20 PM
66666 Jul 23, 2014 4:23 PM
Refresh

Leave Time

-

]
¢ ¢¢
I§ §/E

3. Haga clic en Host para expandir la conferencia y ver detalles de los participantes.
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Tareas de mantenimiento: Conferencias

3.9.2 Visualizacion de conferencias programadas

En este menu, se muestra el calendario para la conferencia programada similar al que ven y utilizan los usuarios
individuales de one-X Portal para IP Office. No obstante, la diferencia es que muestra las conferencias
programadas para todos los usuarios. Puede utilizar este menu para eliminar una conferencia programada y

modificar los detalles de conferencias futuras.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security = Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Configuration P> Database Integrity
Logging Viewer
Network Routes
IP Office Connections P CallConference Scheduling
Database Inteqgrity
User data wvalidation
CallConference Sched

P User data validation

¥ View Conferences

View Conferences 4 Search meetings Search || Clear  New © Historic @ 4 Mon-Recurring & Recurring G4 e
Host  Subject Bridge Details Date Start Time End Time
212 Diaily Meeting Bridge:212 September 22, 2015 2:30 PM 9:00 PM Y
212 Team Mesting Bridge: 212 September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM n
I4 4 page |1 of1 F Ml
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3.9.3 Eliminacion de una conferencia programada

Puede eliminar una conferencia futura programada. Si la conferencia es recurrente, se eliminan todas las instancias
de la conferencia.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Not for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logaing Configuration ~ » Database Integrity
Logging Viewer -
Network Routes P User data validation

IP Office Connections W CallConference Scheduling
Databasze Integrity

User data validation

CallConference Sched Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete
Wiew Conferences

Delete scheduled conference with subject™ I with host extension® Delete

Para eliminar una o varias conferencias programadas:
1. Haga clic en Diagnéstico y seleccione Programacion de llamadas/conferencias.

2. Ingrese la extensidon del host y un asunto. Si deja el asunto vacio, se borran todas las conferencias que
programé el host.

3. Haga clic en Eliminar.

3.9.4 Mensaje de notificacion de conferencia

Cuando un usuario programa una conferencia, el servidor envia a los participantes invitados una notificacion de
conferencia a través de correo electrénico y mensajeria instantanea. Esa notificacion contiene los detalles de la
conferencia establecidos por el usuario (nUmero de puente, codigo del participante). Ademas, puede incluir un texto
fijo determinado mediante el menu Acceso telefonico a conferencias.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers P Ccov

Lisers .

Cav > Branding

Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P IM/Presence Exchange Service
Exchange service

SMTF Configuration W Conference Diakin Information
Conference Dial-in The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference paricipants:
Hc-st_Dm"sm Mame Dial-in
Conference Clean Up - -
Central CTI Link To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompis.

Save || Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® JAudio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: hitps:/fabc org:portfmeeting

Para establecer el texto fijo de notificacién de conferencia:
1. Seleccione Configuracién y, a continuacién, Acceso telefonico a conferencias.

2. Ingrese el texto fijo que debe incluirse en todas las notificaciones de conferencia.

3. Haga clic en Guardar.
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Tareas de mantenimiento: Conferencias

3.9.5 Mensajes de correos electréonico de conferencia

Las invitaciones a la conferencia para el participante pueden enviarse por mensajeria instantanea y también por
correo electrénico. En el caso del correo electronico, la configuracién de correo electrénico de conferencia debe
realizarse del siguiente modo. La direccion de correo electrénico que se utiliza para cada participante individual se
establece en la configuracién del sistema telefénico.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers > Ccov
Lsers .
Brandin
csv > g
Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P IM/Presence Exchange Service
Exchange service

SMTP Configuraticn
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Host Domain Name

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Conference Clean Lp
Central CTI Link Server Address I

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

Password

——

Save | | Clear || Refresh

Note:
® *Nefault SMTP Port is 25

Para establecer el texto fijo de notificacion de conferencia:
1. Seleccione Configuracion y, a continuacion, Configuracion SMTP.

2. Establezca los detalles de correo electrénico SMTP que debe utilizar el servidor:

Direccion del servidor
La direccion IP del servidor SMTP del cliente.

Numero de puerto
El puerto de escucha SMTP del servidor. El valor predeterminado es 25.

Direccion del remitente
La direccion que sera utilizada por el servidor. Algunos servidores de correo electrénico solo transmiten
mensajes de direcciones reconocidas o direcciones con el mismo dominio.

Usar STARTTLS

Seleccione este campo para activar la encriptacion TLS/SSL. El cifrado permite la integracidon de correo
de voz a correo electrdnico con proveedores de correo electronico alojado que solo permiten SMTP en
un transporte mas seguro.

El servidor requiere autenticacion
Si el servidor requiere una cuenta de usuario para recibir y enviar mensajes de email, ingrese los
detalles de una cuenta configurada en ese servidor para ser usada por IP Office.

e Nombre de usuario
El nombre de cuenta que se utilizara si se selecciona El servidor requiere autenticacion.

e Contraseia
La contrasefia de cuenta que se utilizara si se selecciona El servidor requiere autenticacion.

3. Haga clic en Guardar.
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3.9.6 Establecer la URL de colaboracion web

El menuConfiguracion | Nombre de dominio del host se usa para establecer el nombre de dominio utilizado
para acceder a los servicios del portal y entre servidores del portal. La cantidad de nombres de dominio requeridos
dependen del tipo de servidor de portal.

Tenga en cuenta que se si cambian los nombres de dominio, se debe reiniciar el servicio del portal para que los
cambios surtan efecto.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Csy
Users P EBranding

P IM/Presence Server

Eranding
IM/Presence P IM/Presencs Exchange Service
Exchange service

o e
SMTF Configuraticn P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dialin Infarmation

Host Domain Name W Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link i . .

Primary Host Domain Mame primary.example.com
TEELD Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

- Mote:
Gadgets Configuration
: * Web Collaboration Domain Mame will be used fo generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive s Changes to Domain Name configuration require one-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh
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Tareas de mantenimiento: Conferencias

3.10 Registro remoto

El servidor one-X Portal para IP Office puede configurarse para permitir que las aplicaciones de registro
establezcan una conexién con el puerto 4560 para reunir informacidn de registro. La informacidon se encuentra en
formato Log4j. La interfaz de administrador del servidor one-X Portal para IP Office incluye enlaces para instalar

Apache Chainsaw.

Este proceso parte de la premisa de que la computadora desde la que se ejecuta tiene conexién a Internet. De no
ser asi, Apache Chainsaw puede descargarse e instalarse por medio de las instrucciones que se detallan en el sitio

Web de Apache Chainsaw (http://logging.apache.org/chainsaw).

1. Seleccione Diagndstico y Configuracion de registros.
Health W Logging Configuration
EITIEIEET W Master Logging Level
Diagnostics

Set the threshold above which logging eventz are =ent to logging targets

Logaging Configuration

Logain er Choose ALL for 'log everything’, choose OFF to 'dizable logging”.
Logging VIEWer

Network Routes
|P Office Connectians
Database Inteqrity

ALL h

W Logging Targetz(Rolling Log Files)

Rolling log files grow to a max. 10 MB, then a new one iz =tarted.

The oldest roling log iz removed when the max. of 5 ie reached.

Rolling log files reflect the master logging level.

File Path

=1 | flogs/1x0verallRollingFile log

ﬂ I__.-“IDg9.-“‘U(F'resentatiDnLayearIIingFiIe_Ing

=1 | Nogs/1xMidLayerRollingFile log

=1 | fNlogs/1xCSTASeniceRollingFile log

|| flogs/1XIPODirSeniceRallingFile log

Enabled Name Level
¥ IOveraII I ALL
= IF'resentatinn Layer fALL
i = II‘u‘Iid-Layer [ALL
F  [Telephony (CSTA) fALL
= [Directory (IP-Office) fALL
= |Directory (LDAP) fALL

W Logging Targetz(Server and Hetwork)

Socket Receiver({required for remote log viewing))

¥ Enabled

=1 | flogs/1XLDAPDIrSeniceRollingFile log

2. Seleccione Objetivos de registro y compruebe que esté habilitado Receptor de conexiones.

3. Seleccione Visor de registros.

Health » Logging Corfiguration

Configuration W Logging Yiewer

Diagnostics » Dezcription: Remotely viewing logs .

Logging Configurstion Wore information about Apache Chainsan.

Logging Wiswer Start Installation of Anache Chainsaw by Jawa Wieh Start

Metworlk Routes

P retwork Routes (Mot far [P Cffices)
1P Cffice Connections

Database Inteority P P Office Connections
User Data Walidation P Databaze Integrity

P Uzer Data Yalidation

4. Haga clic en Iniciar instalacion de Apache Chainsaw por Java Web Start.

5. El proceso de descarga e instalacion de Chainsaw es automatico en gran parte. Chainsaw se iniciara. Si
aparece el mensaje Warning: You have no Receivers defined... (Advertencia: no se han definido
receptores), seleccione I'm fine thanks, don't worry (No importa) y Don't show me this again (No

volver a mostrar este mensaje), y luego haga clic en OK.
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http://logging.apache.org/chainsaw

6. El panel Receptores debe aparecer a la derecha. De lo contrario, haga clic en el botén % de la barra de
herramientas superior.

# Chainsaw v2 - Log Yiewer ] 4
Eile Wiew Currentbsb  Conneckto  Help

aneloa an| v alx
£ welcome |Drag & Drop #iL e files here | Zeroconfl @ chainsaw-log 0 % | e m | X
T | 4 | Tukarial | View example Receiver configuration %, Receivers
Al Mo Recsivers defined
Cha|nsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team
Hot Keys
CTRL-LEFT - Activate atab  F1 - Hide,/Show
to the left Welcorme
ParelHelp Property Value
page
CTRL-RIGHT = Activate atab  F3 = Find Mext
o the right ~|
| Loaks like ZeroConf stuff is available. .. WooHoo! H:H 1] || 0:0 || 0.0/s ||:|

7. Haga clic en el icono de F% nuevo receptor en el panel de Receptores y seleccione New SocketHubReceiver.
£ chainsaw v2 - Log Yiewer -3 x|
File Wew Currentbab  Conneckto  Help

sR|laus e an|al v alx
S Welcome |Drag&Drop L oo Files Fere: | Zeroconfl I chainsaw-log (% & | 2 | | x
fim | € | Tukatial | Wiew example Receiver configuration MNew MulticastReceiver, .. |

Mew SocketReceiver, .,

Chalnsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev tearm

Mew UDPReceiver. ..

Mew XMLSocketReceiver ...

Hot Keys

CTRL-LEFT - Activate atab F1 _ Hide/Show MNew LogFilePatternReceiver, .

8. Ingrese la informacion del servidor one-X Portal para IP Office.

New org.apache.logdj.net.5ocketHubReceiver... =l
Overview Package Use Tree Deprecated Index Help Lﬂg“fz-ﬁﬂ#'ﬁﬂfle
ERAMES HNO FRAMES

FREY CLASS MEXT CLASS

All Classes
SUmMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOLD DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD

-
1| | 3

Property Value

hiost localhost
name onesPortal
pork 4560
reconnectionDelay 3000

ALL =

Cancel |

sistema central Este campo establece la direccién del servidor one-X Portal para IP Office. En el

ejemplo anterior, Chainsaw se esta ejecutando en la computadora del servidor one-X
Portal para IP Office.

nombre Este campo es sélo de visualizacidén. Ingrese un nombre para la entrada de receptor en
Chainsaw.

puerto Defina el puerto en 4560. Este es el puerto al que one-X Portal para IP Office envia
registros para que las aplicaciones de registro remoto los retnan.

demora en la Este campo establece cuanto tiempo (en milésimas de segundo) debe esperar el

reconexion receptor si se sospecha que se ha perdido la conexion antes de volver a intentar

(reconnectionDelay |establecerla.

)

limite Este campo establece el nivel minimo de mensajes de registro que pueden recibirse, o

la opcién Todo o Desactivado.
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Tareas de mantenimiento: Registro remoto

9.

Cuando haya completado los campos, haga clic en Aceptar. Después de unos segundos, el receptor debe

iniciarse y establecer una conexion con el servidor one-X Portal para IP Office. El proceso aparecera como
eventos de registro en la ficha Chainsaw/ registro y cuando se haya completado el receptor aparecera como

una nueva ficha.

Chainsaw ¥2 - Log ¥iewer

_|olx]
File “iew Currenttab Connectto Help
SB(&0I % 0% 88| F| v & |x
7 Welcome I Drad & Drop ahl log files here I Zeroconf chainsaw-log | @ Iocalhost-l o % | @ | x
+ - | @ 8 | ¥ | Refine focus on: I LI & Receivers
[ Raot Logger bie] Timestamp | Lewvel I Logger | Message E Parta| S8
F- E T = R
BDog 68 2009-05-20 15:20:29,812 DEEUG  org.apache.logdj... Attempting connection to localhost _I
69 |2009-05-20 15:20:29,812 DEBUG  org.apache.log4i... Connection established. Exiting connector thread, J
70 2009-05-20 15:20: 29,828 INFO  org.apache.log4y... Connection received From localhost: 4560
1 | 2
W | X Property Yalus
Level DFRUC 1| fihost localhost
Logger orgapache logdi chainsaw LogPanellogger Treelodel na”:e 2;:? Portl
. o por!
Time 2009-05-20 15:20:36,312 reconnection. .. 13000
Thread Chainsaw-Worker Thread threshald ALl
0 fidden loggers ... Message Adding to Map com.avaya.common.wseventing.SubscriptionSession ;I
| Connection received from localhost: 4560 H:H 1] || 0:0 || 0.0fs ||:|
10. Haga clic en la ficha del nuevo receptor para ver los registros de one-X Portal para IP Office.
Chainsaw ¥2 - Log Yiewer =]
File ‘Wiew Currenttab Connectto Help
SB| &P 0Q 8| m| v A|x
2 Welcome | Drad & Drop 2l log files here I Zeroconf | chainsaw-log localhost- | L & | e o | x
+ - | o 8 | X Refine focus on: I LI K. Receivers
3 Root Logger jio} Timestamp | Level | Logger Message e Fortal LIl
E:' com 1 2009-05-20 15:20:34,465 INFO  com.avaya.comm... Desired state = Expiring existing state - val
'. el ¢8,COMM. . . [C0 a.common. wseventing. Subscriptig
3 2009-05-20 15:20:34,515 INFO  com.avaya.comm... Com.avaya,.common.wseventing, Subscriptic
4 INFO  com.&vaya.comm... COm.ayvaya, common. wWseventing, Subscriptic
4
Property Value
hiost localhost
Level INFO ﬂ name one-% Porkal
Logger com.avaya common. session Fegistration port 4560
) age -Avaya. ) FEg reconneckion. ., (3000
0 hidden loggers ... Time 2009-05-20 15:20:34,515 LI threshold ALl
| Connection received from localhost: 4560 ||:|| a || 0:0 || 0.0fs ||:|
11. El arbol de navegacion que se encuentra a la izquierda puede utilizarse para centrar el visor de registros en un
componente en particular del servidor one-X Portal para IP Office.
# Chainsaw ¥2 - Log Yiewer -10] x|
File Yiew Currenttab Connectto Help
S B &0 %0888 F| v &%
2 wWelcome | D an Do A e fies here | Zeroconfl ) chainsaw-log localhast- | G % | fid | x
+ = | Q 8 | x Refine focus on: I LI ¥ Receivers
=) Raat Logger (o} Timestamp | Level I Logger Message
E‘—) corn 109 |2009-05-20 15:27:43,250 INFO com.avaya.comm.. ., com.avaya.common.wseventing.Sut;I
=) avaya JE—
" }3.COMM, . .
[=HI) carmnman
E|_) sEssion
L. 05-20 15 51
E|_} wseventing 2009-05-20 15:30:34,750 INFO  com.avaya.comm.. . COM.3vaya, common. wWseyenting, Sut
o SubstriptionSession 2009-05-20 15:30:34,750 INFO com,avaya,comm,, . COM,ayaya, Common . wWseventing, Sut
=) indoda -
£ eventing
-Event3ourceImpl
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12. Al hacer clic en el icono de receptor, el panel de receptores se ocultara. Al hacer clic en el icono % el 4rbol

de navegacidén se ocultara.

hainsaw ¥2 - Log Yiewer

File Wiew Currentkab Conneckta Help

=] 3

SB|& % 0] a8k J v alx
o Welcomel Drag & Drap Al (g hles here | Zeroconfl chainsaw-log localhost- |
‘ Refine focus on: I ;I
I (] Timestamp I Lewel | Logger | Message I Thre:
151 |15:32 INFO  com.avava.camm... Desired stake = Expiring existing state - valid Timer-1
153 COML AYaYa.COMM. .. COM. a%aya.common . wseventing. SubscriptionSessi...  Timer-1 I—|
154 COML AYaYaE. COMM.., . COM. avaya.common. wseventing. SubscriptionSessi...  Timer-1
-
1 |
7| x
Lewvel EFRCER =
Logger cornavaya cotumon wseventing SubscriptionSession
Time 2009-05-20 15:32:35,828 ;I

||:|| 147 || 171:171 || 0.0fs

Connection received From localhost: 4560
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Tareas de mantenimiento: Registro remoto

3.11 Solucién de problemas

Problema de incompatibilidad de versiones

Sintomas e No se puede realizar el control de la integridad de base de datos[ zd".

e Al iniciar one-X Portal para IP Office, la versidon que aparece en la pagina de inicio de sesion es
la versidn anterior y no coincide con la que aparece en el menu de Windows (Inicio|
Programas | IP Office | Avaya one-X Portal for IP Office | Desinstalar VX.XX).

Causa Habitualmente, el instalador de one-X Portal para IP Office detendra automaticamente cualquier
servidor Web Tomcat relacionado con una instalacion anterior de one-X Portal para IP Office. Sin
embargo, se observd que en algunos casos no puede detener el servidor Tomcat y de todas
formas indica que el proceso de instalacion finalizé con éxito. Esto da lugar a una
incompatibilidad de versiones entre los componentes.

Solucién 1. Quitar one-X Portal para IP Office[7a".

2. Elimine manualmente la carpeta de la aplicacidon one-X Portal para IP Office (de forma
predeterminada C:\Program Files (x86)\Avaya\onexportal). Si se informa que la carpeta esta
bloqueada, debe reiniciar el servidor.

3. Instale la nueva version de one-X Portal para IP Office.

one-X Portal para IP Office no se inicia

Sintomas e one-X Portal para IP Office no se inicia.

e El mensaje Prorun Error (Error de prorun) aparece en los archivos de registro del servidor
Tomcat.

e Otras aplicaciones Java no se ejecutan en el servidor (por ejemplo, IP Office System Status
Application).

Solucion 1. Verifique si hay un conflicto de puertos. Si existe alguno, quite la otra aplicacién o instale
one-X Portal para IP Office utilizando un puerto diferente.

2. Elimine Java por medio de la aplicacion Agregar o quitar programas de Windows.

3. Quitar one-X Portal para IP Office[74".

4. Instalar one-X Portal para IP Office.
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3.12 Incorporacion de administradores adicionales

e De manera predetermina, los servidores de one-X Portal para IP Office basados en Linux usan la
Autenticacion referida. Esto significa que los derechos de la administracion del portal se asignan a los
usuarios de seguridad establecidos en la configuracion de seguridad del servicio IP Office que se ejecuta en el
mismo servidor. De manera predetermina es el usuario Administrador; sin embargo, otros usuarios de
servicio también pueden configurarse para el acceso de administrador del portal.

e Si se desactiva la opcidn de autenticacion referida, el portal usa su propia cuenta de administrador local para
un servidor basado en Windows, como a continuacion.

En el siguiente proceso, se muestra como configurar los derechos de administracién del portal para usuarios del
servicio de seguridad adicional. Cada usuario del servicio IP Office es miembro de uno o varios grupos de
derechos. La configuracidn del grupo de derechos es la que controla lo que el usuario del servicio puede hacer, lo
que incluye su nivel de acceso al servidor one-X Portal para IP Office.

Para ver y modificar la configuraciéon de un grupo de derechos:
1. Mediante Manager de IP Office, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Configuracion de
seguridad.

2. Seleccione el sistema IP Office y haga clic en Aceptar.

3. Introduzca el nombre y la contrasefa para acceder a la configuracion de seguridad de IP Office.

4. Seleccione *R Grupos de derechos.

5. Seleccione la ficha Externo. Esta ficha incluye parametros de configuracion para el nivel de acceso al
portal que se permite a los miembros del grupo de derechos.

e One-X Portal Administrator
Acceso a los menus del administrador del portal.

e One-X Portal Super User
Acceso a los menus de AFA del portal.

6. Seleccione un grupo de derechos especifico en la lista para ver qué nivel de acceso posee dicho grupo.

7. Sirealiza algun cambio, haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en H para guardar los cambios.

Para cambiar las membresias de un usuario del servicio a un grupo de derechos:
1. Mediante Manager de IP Office, seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Configuracion de
seguridad.

2. Seleccione el sistema IP Office y haga clic en Aceptar.

3. Introduzca el nombre y la contrasefa para acceder a la configuracion de seguridad de IP Office.

4. Seleccione h Usuarios del servicio.

5. Seleccione el usuario del servicio. Los detalles muestran el grupo de derechos al cual pertenece el usuario
del servicio.
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Capitulo 4.
Menus AFA
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4. Menus AFA

one-X Portal para IP Office es compatible con un grupo de menus para copias de seguridad y restauracion de la
configuracion de one-X Portal para IP Office. Esto permite copias de seguridad y restauracion utilizando el servidor
one-X Portal para IP Office, un servidor FTP o su computadora con explorador como destino de los archivos de
copia de seguridad.

Los menus también tienen el propdsito de posibilitar la copia de seguridad y restauracidén entre una instalacion
antigua y nueva de one-X Portal para IP Office en un nuevo servidor. No obstante, no se admite para la copia de
seguridad y restauracion entre diferentes versiones de one-X Portal para IP Office, por ejemplo desde 6.1 a 7.0.

El acceso a los menus avanzados de copia de seguridad y restauracion es controlado por un usuario y una
contrasefia independientes de otros accesos de administrador.

e Servidores basados en Linux
Para que el portal se ejecute en un servidor basado en Linux, el portal puede incluirse en las funciones de
copia de seguridad y restauracidon proporcionadas a través de los menus de administracion web del servidor
Linux. Esas opciones admiten copias de seguridad a HTTP. Servidores HTTPS y SFTP y copias de seguridad
programadas.

4.1 Iniciar sesion

Solo puede haber un usuario en sesién como Superuser (Super usuario) en cualquier momento.

e De manera predetermina, los servidores de one-X Portal para IP Office basados en Linux usan la
Autenticacion referida. Esto significa que los derechos de la administracion del portal se asignan a los
usuarios de seguridad establecidos en la configuracion de seguridad del servicio IP Office que se ejecuta en el
mismo servidor. De manera predetermina es el usuario Administrador; sin embargo, otros usuarios de
servicio también pueden configurarse para el acceso de administrador del portal.

e Sise desactiva la opcion de autenticacion referida, el portal usa su propia cuenta de administrador local para
un servidor basado en Windows, como a continuacion.

Para iniciar sesion:
1. Ingrese la direccién del explorador http://<nombre del servidor>:<puerto de
servidor>/onexportal-afa.html, donde:

e <nombre del servidor> es el nombre o la direccién IP del servidor de one-X Portal para IP Office.

e <puerto del servidor> es el nUmero de puerto que usa one-X Portal para IP Office. Sera 9443 o 8443
para el acceso HTTPS.

e Puede utilizar http:// en lugar de https:// y 8080 como puerto, si se configuré acceso no seguro.
Consulte Protocolol 3™,

¢ O bien, puede seleccionar Inicio de sesidon de AFA en el menu de inicio de sesién de usuario comun.
2. En el menu de inicio de sesion, ingrese la contrasefia:

e En un servidor basado en Linux, ingrese la contrasefia de un usuario de seguridad de IP Office,

configurado para el acceso a one-X Portal como superusuario[e™. De forma predeterminada, ese usuario
es el Administrador.

e En un servidor basado en Windows, ingrese el nombre de Superusuario y la contrasefa asociada.

e Cuando inicie sesion por primera vez, utilice la contrasefa predeterminada MyFirstLogin1_0.
Luego de iniciar sesion se le indicara introducir una nueva contrasefia para la cuenta Superuser
(Super usuario) y otra informacién adicional.

e Mostrar nombre
Introduzca un nombre a visualizar en los menus de one-X Portal para IP Office.

¢ Contrasena/Confirmar contrasefa
Introduzca una contrasefia que sera utilizada para un futuro acceso al Superusuario. Esta contrasefa
se usa en los servidores basados en Windows y en los servidores basados en Linux que no usen
Autenticacion referida.
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Menus AFA: Iniciar sesion

4.2 Estado del sistema

Este menu proporciona un resumen del uso anterior de los menus Superuser (SuUper usuario). Permite la
restauracidn de la ultima operacion de restauracion anterior.

System W Systemn status
Status
. Backup Mame File Size in Bytes Backup Date Time
Vigw
Last Backup Taken | OneX-DB-B 29882 2010-08-03-11.33.25
Configuratior
e Backup Name File Size in Bytes Restore Date Time
Operations Last Restore Done | OneX-DB-Bkp-20 2 2 2 Undo Last Restore
Local Server Total Space | 149 GB
Local Server Free Space |97 GB

« Ultima copia de seguridad
Esta seccidon proporciona informacion de la Ultima copia de seguridad utilizando el menu Copia de seguridad.
El nombre de archivo de copia de seguridad sera un archivo comprimido en formato zip cuyo nombre estara
compuesto por el Nombre de copia de seguridad y la Fecha y hora de copia de seguridad. Por
ejemplo, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

« Ultima restauracién
Esta seccidn proporciona informacion de la Ultima operacion de restauracion. Se muestra la hora y fecha de
la restauracion y el nombre del archivo utilizado para esa operacion. Se puede usar el control Deshacer
Ultima restauracion para deshacer la accion de restauracion.

o Espacio total del servidor local
Muestra el espacio aproximado en disco del servidor one-X Portal para IP Office.

e Espacio libre en servidor local
Muestra el aproximado espacio libre en disco restante del servidor one-X Portal para IP Office.

4.3 Configuracién

Se utiliza este menu para establecer la configuracion basica del acceso del Superuser (Super usuario).

System Status W Edit

Configuration Password Complexity Requirements:

Edit 1. Minimum Password length supported is 8

- 2. The password characters must include characters from at least 2 of the 'complexity rules' listed below.

DB Operations For example a mix of lower case and upper case. In addition, three or more repeated characters of the same case are not allowed.

a. Lower-case alphabetic characters.

b. Upper-case alphabetic characters.

c. Mumeric characters.

d. Non-alphanumeric characters (for example # or *).

Super User Mame | SUperuser
Display Name | Superuser

Password | #wesssesss

Confirm Password | sssessssss

® Save | Clear

e Super User Name (Nombre del Saper usuario)
Es un nombre fijo y no puede modificarse.

e Mostrar nombre
Introduzca un nombre a visualizar en los menus de one-X Portal para IP Office.

« Contrasena/Confirmar contraseia
Introduzca una contrasefia que sera utilizada para un futuro acceso al Superusuario. Esta contrasefia
se usa en los servidores basados en Windows y en los servidores basados en Linux que no usen
Autenticacion referida.
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4.4 Operaciones de base de datos

Se utilizan estos menus para crear archivos de respaldo y restablecer la configuracién de un archivo de respaldo
anterior.

4.4.1 Respaldar

Se utiliza este menu para crear archivos de respaldo.

System Status ¥ Backup

Configuration

DB Operations Backup Marme | Onex-0B-Bkp

Backup Mote: Server timestamp at time of taking backup will be appended to the backup name, e.g. Onex-DE-Bkp-2010-01-15-12 50.24 zip
Restare
Backup To

'@' Local Serwer C‘ FTP ' Local Drive

Server IP Address
Part

User MName Pazsword

Backup
¢ Nombre de copia de seguridad

Se utiliza este nombre para los archivos comprimidos de la copia de seguridad. La fecha y hora del respaldo
se agregan también al nombre de archivo. Por ejemplo, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

¢ Hacer copia de seguridad en
Se utiliza esta configuracidon para seleccionar el destino del archivo de la copia de seguridad.

e Servidor local

Si se selecciona esta opcidn, el archivo de copia de seguridad se crea en la Carpeta de copia de
seguridad.

e FTP

Si se selecciona esta opcidn, el archivo de copia de seguridad se crea temporalmente en la Carpeta de
copia de seguridad. Luego se la envia a la direccion del servidor FTP especificado.

e Unidad local
Si se selecciona esta opcidn, el archivo de copia de seguridad se crea temporalmente en la Carpeta de
copia de seguridad. Luego el explorador ofrece la descarga.

e Configuracion de FTP
Se utiliza la siguiente configuracién si el destino del archivo de copia de seguridad esta establecido en FTP.

¢ Direccion IP del servidor
La direccion, inclusive la ruta de archivo, del servidor FTP.

e Puerto
El puerto FTP del servidor. El valor predeterminado normal del puerto es 21.

¢ Nombre del usuario / Contrasena
El nombre del usuario y la contrasefia para acceso de archivo al servidor FTP especificado.

e Copia de seguridad
Se utiliza este boton para iniciar una copia de seguridad utilizando la configuracion anterior.
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Menus AFA: Operaciones de base de datos

4.4.2 Restaurar

Se utiliza este menu para seleccionar un archivo anterior de copia de seguridad y luego utilizarlo para una
operacion de restauracion. Antes de iniciar la restauracion, se realiza una copia de seguridad de la configuracién
actual y se la almacena en la Carpeta de copia de seguridad para utilizarla con el control Deshacer Gltima
restauracién/ oM. La restauracion sélo se admite desde el respaldo de la misma versién de one-X Portal para IP

Office.
System P DB Backup Operaticn
Status
¥ DB Restors Operation
Configuratior
DB Restore From
Operations
P & Local Server O FTP O Local Drive
Backup
Restore

Server IF Address

Lser Name

Show Available Backups

Port

Password

¢ Restaurar desde

Se usa esta configuracion para seleccionar el destino desde el que se debe seleccionar el archivo de copia de

seguridad anterior.

e Servidor local

Si se selecciona esta opcidn, se selecciona el archivo de copia de seguridad para la restauracion desde la

Carpeta de copia de seguridad configurada.

 FTP

Si se selecciona esta opcidn, se selecciona el archivo de copia de seguridad para la restauracion desde la

direccién del servidor FTP especificado.

¢ Unidad local

Si se selecciona esta opcién, se selecciona el archivo de copia de seguridad para la restauracion utilizando
un menu de exploracién de archivos para localizar un archivo en la computadora del explorador.

e Configuracion de FTP

Se utiliza la siguiente configuracion si el destino del archivo de copia de seguridad estd establecido en FTP.

¢ Direcciéon IP del servidor

La direccion, inclusive la ruta de archivo, del servidor FTP.

¢ Puerto

El puerto FTP del servidor. El valor predeterminado normal del puerto es 21.

e Nombre del usuario / Contrasefa

El nombre del usuario y la contrasefia para acceso de archivo al servidor FTP especificado.

e Mostrar copias de seguridad disponibles

Se muestra este botdn cuando la opcién Restaurar desde esta establecida en Servidor local o FTP. Si se
hace clic en él, se visualiza una lista de archivos de copias de seguridad disponibles en el sitio seleccionado.
Seleccione un archivo y haga clic en Restaurar para iniciar el proceso de restauracion.

List of Backups

Select | Backup Folder Backup Name

OneX-DB-Bkp-2010-08-

File Size in Bytes

(@] Cr\Backups 0311 32 55 zip 298208
O C\Backups O”EE{BH?'_E;';:_Z:;'CB' 29882
0 CBackups | O E;{B'_[ﬁ 45:';8282?:88 20865

‘ Cancel ‘

Backup Date Time
Tue Aug 03 19:32:55 GMT=+100
2010
Tue Aug 02 19:33:25 GMT+100
2010
Tue Aug 03 19:45:5% GMT=+100
2010 v
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e Seleccionar archivo
Este boton esta disponible cuando la opciéon Restaurar desde esta establecida en Unidad local. Le permite
buscar un archivo de respaldo en la computadora con explorador.

Choose File

Browse...

‘ Cancel |
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