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Capitulo 1.
Introduccion
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Introduccién:

1. Introduccion

Estos ejercicios estan destinados a toda persona que necesite aprender a configurar y personalizar buzones de Voicemail
Pro. Se presupone que el usuario cuenta con un buen nivel de conocimientos sobre telefonia e IP Office Manager.

Si realiza los ejercicios de forma secuencial, adquirira los siguientes conocimientos:

e  Configuracién de la operadora automatica.

. Enrutamiento de llamadas hacia la operadora automatica.

. Uso de las diferentes opciones de menu.

. Regrabacion de avisos por via telefénica.

e Uso de mddulos y formas de acceso telefénico.

. Reutilizacién de médulos en otros flujos de llamadas.

. Configuracion de condiciones.

e Personalizacion de flujo de llamadas para usuarios que recolectan y dejan mensajes.
. Personalizacién de mensajes y acciones disponibles para llamadas en cola de espera.

e  Utilizacién de camparias para que Voicemail Pro actie como centro automatico de atencién telefénica.

Notas

1. Algunas pantallas capturadas han sido levemente modificadas para una mayor claridad de los flujos de llamadas.
Estas modificaciones no inciden en la realizaciéon del ejercicio.

2. Los flujos de llamadas utilizados en estos ejercicios son meramente ilustrativos y no reflejan el funcionamiento de la
operadora automatica y otras funciones de correo de voz de un cliente real.

3. Es posible descargar un archivo .zip con los ejercicios. Para mas informacién, consulte los Modelos de ejercicios oh.
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1.1 Configuracion del sistema

Recomendamos que, en la medida de lo posible, conserve los valores de configuracion predeterminados de IP Office.

Con IP Office Manager, configure los siguientes usuarios y grupos en el sistema IP Office. Al igual que con una instalacién
real de un correo de voz para un cliente, es indispensable configurar correctamente los usuarios y los grupos antes de
instalar el correo de voz. Los buzones del servicio de correo de voz se basan en los nombres de los grupos de blsqueda y
usuarios; por lo tanto, si se modifica un nombre, se creara un nuevo buzén.

1. Inicie IP Office Manager y reciba la configuracién de IP Office.

2. Edite los a Usuarios (y, de resultar necesario, las *‘# Extensiones) a fin de tener dos usuarios de terminales
digitales tal como se muestra en la tabla. Los valores de configuracion de las restantes extensiones no revisten tanta
importancia.

Extensié [INombre de
n usuario

208 ||Marce|a Ruiz

3. Edite los valores de configuracion del m Grupo de basqueda para crear los siguientes grupos.

Grupo ID po Miembros

Recepcidon 300 Secuencial 207
Ventas 301 Secuencial 208
Asistencia 302 Secuencial 207, 208
técnica

Cuentas 303 Secuencial 207, 208

Combine los cambios de configuracion.

Realice llamadas de prueba a las extensiones y grupos para verificar que la configuracion sea correcta.

Equipos requeridos
Para obtener informacién acerca de los requisitos de instalacidon y equipos, consulte la guia de instalacion y mantenimiento
de Voicemail Pro.
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Introduccién: Configuracion del sistema

1.2 Modelos de ejercicios

Es posible descargar un archivo comprimido del modelo de ejercicio mencionado en este documento desde http://
marketingtools.avaya.com/knowledgebase/ipoffice/general/vmpro/index.htm.

. & Realice este procedimiento Unicamente en un equipo de prueba.
Si existe un mdédulo con el mismo nombre, se lo sobrescribira al importar los contenidos del archivo comprimido.

Para importar un modelo de ejercicio:

1. Abra el cliente Voicemail Pro.

2. En el mend Archivo, seleccione Importar o exportar.

3. Seleccione Importar flujos de llamadas.

4. Haga clic en Siguiente.

5. En el campo Importar datos, ¢de qué archivo? haga clic en EI Examinar.

6. Seleccione la carpeta voicemail_pro_exercises_callflows.

7. Seleccione el médulo de ejercicios a importar.

8. La tabla muestra detalles del nombre de archivo y el ejercicio relacionado.

9. Haga clic en Abrir. Regresara a la ventana Importar o exportar flujos de llamadas.

10. Haga clic en Siguiente. A continuacién se muestran detalles del mddulo seleccionado.
11. Haga clic en Finalizar. Se importara el flujo de llamadas seleccionado.

12. Haga clic en Cerrar.
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Capitulo 2.
Ejercicios
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2. Ejercicios
2.1 Creacion de un nuevo modulo

En este ejercicio, aprendera a utilizar Voicemail Pro para agregar una funcién de operadora automatica basica. En el
ejercicio, creara una operadora automatica que brindara a la persona que llama distintas opciones de menu para la
transferencia de la llamada al grupo de Ventas, Asistencia técnica o Recepcion.

a. Configuracion del flujo de llamadas
Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Modulez > AutoAttend

m

it Paint i b eriLy )

EEE

W

1. Desde Inicio > Programas > IP Office, abra Voicemail Pro.

=
Haga clic con el botén derecho del mouse sobre ™ MAdulos y seleccione Agregar.

En el campo Nombre, ingrese Operadora automatica y haga clic en Aceptar. El punto de inicio se mostrara en el
panel Detalles.

4. Es necesario agregar un menu al punto de inicio.

e Haga clic en la accién Punto de inicio para seleccionarla.

e =
. Haga clic en el icono Acciones basicas y seleccione @mm Menu.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

5. Es necesario agregar las opciones de mena 1, 2 y 3.

CIEm
. < ., Lo - . -
. Haga clic con el botén derecho del mouse sobre la accion @Es Menu y seleccione Propiedades.

. En la ficha Tonos de teclado, marque 1, 2 y 3; a continuacion, haga clic en Aceptar. Los tonos de teclado
deben ser Unicos pues el niumero 5 tendra prioridad sobre 555.

6. Es necesario agregar las ubicaciones de transferencia de Ventas, Asistencia técnica y Recepcion.

. Haga clic en el icono ﬁ Acciones de telefonia y seleccione “ﬁ Transferir.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar una accion.

e Abra las Propiedades para la accion ﬁ Transferir haciendo doble clic sobre la accién Transferir.
e En la ficha General, cambie el Nombre del token a Transferir a ventas.
e Seleccione la ficha Especifico. Ingrese Ventas (o 301) como destino.
. Seleccione Aceptar.
Repita el paso 6 para crear una acciéon de transferencia para Asistencia técnica (302) y Recepcion (300).
8. Es preciso conectar las acciones.
. Haga clic en el icono l” C%riﬁxién de la barra de herramientas, conecte el resultado Siguiente del punto de

L. L i 1] .
inicio y arrastrelo hasta el @mm Mena.

. Las opciones del menu deben conectarse con las ubicaciones de transferencia. Haga clic en el icono l" Conexioén

y conecte 1 con ﬁ Transferir a ventas.
. Haga clic en el icono -"" Conexidén y conecte 2 con ﬁ Transferir a asistencia técnica.
. Haga clic en el icono l” Conexién y conecte 3 con ﬁ Transferir a asistencia técnica.

9. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

. Elija Si para establecer los cambios como permanentes.
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Ejercicios: Creacion de un nuevo modulo

b. Creacion de un cédigo de acceso interno
Esta parte del ejercicio ilustra como agregar un cédigo de acceso del sistema. Este cédigo de acceso le permite realizar
llamadas de prueba a la operadora automatica.

1.

En IP Office Manager, agregue el siguiente cédigo de acceso: El ejemplo utiliza *90, pero se puede utilizar cualquier
codigo de acceso.

Campo Ingresar

Cadigo *90

Funcion Recoleccion de correo
de voz

Numero de teléfono "Atencion automatica"

ID de grupo de linea 0

Guarde y combine la configuracién en la unidad IP Office.
Pruebe el cédigo de acceso marcando *90 desde cualquier extensiéon diferente de 207.

. Presione 3; sera transferido al grupo Recepcion (en este ejemplo, la extension 207).

c. Creacion de enrutamiento de llamadas externas

Esta parte del ejercicio describe los pasos necesarios para establecer que todas las llamadas de voz entrantes se
transfieran a la operadora automatica creada en el ejercicio anterior. Para hacerlo, es necesario modificar la ruta para
llamadas entrantes definida de forma predeterminada para las llamadas de voz.

1.

a s w N

En IP Office Manager, seleccione la Ruta para llamadas entrantes predefinida para Cualquier voz. El Destino esta
definido como el grupo Principal.

Cambie el Destino a VM:Operadora automatica.

Haga clic en Aceptar.

Guarde y envie la configuraciéon a la unidad IP Office.

Si tiene configurado un teléfono externo, realice una llamada entrante.

. Presione 3; sera transferido al grupo Recepcion (en este ejemplo, la extension 207).
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2.2 Uso de la funcién de tiempo de espera de menu

En esta parte del ejercicio, aprendera a agregar una opcion Tiempo de espera al menu para la transferencia de llamadas a
Recepcién. Cuando una persona que llama no efectia una seleccién con los tonos del teclado, se lo transfiere al grupo
Recepcioén.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modulez > AutoAttend

oD | Ty
Start Paint i BT

[

.

(‘ﬁ Transfer Reception
.

1. La opcién Tiempo de espera debe agregarse a la accion Menda.

e  Seleccione el médulo Operadora automatica.

[
e Abra las propiedades para la accion @am Mena.

. Seleccione la ficha Tonos de teclado. Marque la opcion Esperar por una pulsacion de tecla hasta e ingrese 8

e Seleccione Aceptar. La accibn Menu ya tiene un resultado Tiempo de espera .

2. Conecte el resultado Tiempo de espera con ﬁ Transferir Recepcion.

3. Hagaclic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
. Elija Si para establecer los cambios como permanentes.
4. Pruebe el nuevo elemento del mena.

. Desde una extension diferente a la 207, realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica
marcando *90.

. Luego de 8 segundos, el sistema lo transferira a la extension 207.
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Ejercicios: Uso de la funcién de tiempo de espera de menu

2.3 Uso del caracter comodin ? en un menu

Las personas que llaman pueden tener la opcién de marcar la extension del usuario con el que desean comunicarse. Para

ello,
secu

es necesario agregar al menud una secuencia de tonos. Esta parte del ejercicio describe el proceso de insercién de una
encia de tonos.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color

rojo

Mo

b

son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

dules > AutoAliend

Sl Pord |

[Mewt

fineo_ o
-

i2 -

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Menu.
e  Seleccione el médulo Operadora automatica.
[
e Abra las propiedades para la accion @E Menu.
. En la ficha Tonos de teclado, seleccione 4 y haga clic en Aceptar.

2. Es necesario agregar una accion Menu que contenga la opcion de tono de teclado 2??. La opcién de tono de teclado
27?? debe agregarse en un menu separado, dado que ya existe una opcién 2 en el primer mend, que tendria prioridad
sobre 2?? si ambas estuvieran en el mismo menu.

L iy
. Haga clic en el icono Acciones basicas y seleccione @mm Menu.
. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.
s

e Abra las Propiedades de la nueva accién &mm Menu.

. En la ficha General, cambie el Nombre del token a N° de extensién de marcado.

. En la ficha Tonos de teclado, haga clic en el icono 9F Agregar. Se abriré la ventana Agregar secuencia de

tonos.

. En el campo Secuencia, ingrese 2?7?

. Haga clic en Aceptar dos veces.
3. Es necesario agregar una nueva accion Transferir.

e Hagaclic en el icono @ Acciones de telefonia y seleccione ﬁ Transferir.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

e Abra las Propiedades de la nueva accién E Transferir.

. En la ficha General, cambie el Nombre del token a Ext. de transferencia.

. En la ficha Especifico, haga clic en el icono EI Examinar. Se abrira la ventana Entradas posibles.

. Seleccione Variables definidas por el sistema.

. Haga clic en la flecha Variables definidas por el sistema y seleccione "$KEY" contiene la ultima serie de DTMF

. Haga clic en Aceptar dos veces.
4. Las acciones deben conectarse. Haga clic en el icono l"'. Conexion y realice las siguientes conexiones:

et

. 4 con mm N° de extensién de marcado.

e 272 con ﬁ Ext. de transferencia.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.

Pruebe el nuevo elemento del mena.

. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90.

. Marque 4.
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. Ingrese un nimero de extension (diferente de la extension desde la que llama). Sera transferido a esa extension.
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Ejercicios: Uso del caracter comodin ? en un menu

2.4 Uso del caracter comodin $ en un menu

Es posible agregar tonos de teclado que permitan a la persona que llama dejar un mensaje si no seleccionan una opcion
véalida desde la operadora automatica. En este ejemplo, el mensaje se dejara en el buzén del grupo Principal, que se
utiliza para las extensiones de recepcionista.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > AutoAttend

': kel Fll_li' ]

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Mena.

. Seleccione el médulo Operadora automatica.

LEIT
e Abra las propiedades para la accion 2z Menu.

. En la ficha Tonos de teclado, haga clic en el icono 9F Agregar. Se abriré la ventana Agregar secuencia de
tonos.

. Ingrese $ en el cuadro Secuencia.
. Haga clic en Aceptar dos veces.

2. Es necesario agregar una nueva accién Dejar correo.

. Haga clic en el icono % Acciones del buzdén y seleccione ﬁ Dejar correo.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

e Abra las Propiedades de la nueva acciéon $ Dejar correo.

. En la ficha General, cambie el Nombre del token a Dejar correo a recepcion.
. En la ficha Especifico, seleccione Buzdn e ingrese Recepcion.

. Haga clic en Aceptar.

3. Es preciso conectar las acciones.

. Haga clic en el icono l” Conexioén y conecte $ con $ Dejar correo a recepcion.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.
Pruebe el nuevo elemento del mena.
. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90.

. Ingrese un numero incorrecto, por ejemplo uno no incluido en el menu. El sistema de correo de voz esperara 5
segundos por si el usuario desea ingresar otros digitos. Una vez transcurridos los 5 segundos, realizara la accion
posterior a la conexion del resultado $. En este caso, daréa la opcién de dejar un mensaje para el grupo
Recepcioén.
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2.5 Grabacion de avisos de entrada

El sistema permite grabar y reproducir un aviso a las personas que llaman para informarles de las acciones disponibles.
Las grabaciones se guardaran como archivos .wav en la carpeta WAV de Voicemail Pro. La ruta predeterminada es C:
\Archivos de programa\Avaya\IP Office\Voicemail Pro\VM\WAVS.

a. Grabacion del aviso

En esta parte del ejercicio, aprenderéa a crear un aviso y a configurar el médulo Operadora automatica para reproducir
el aviso como Aviso de entrada para la accion Mena.

1. Seleccione el médulo Operadora automatica.

[
Es necesario grabar el aviso y asociarlo con la accion Menu. Abra las Propiedades de la accion @ Menu.

3. En laficha Avisos de entrada, haga clic en el icono 5F Agregar un aviso. Se abrird la ventana Editor de archivos de
sonido.

L il S el

Floomuis s M 5 b e
I fr

P L T e ] S T

4. Se grabara el mensaje del aviso. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Bienvenido a Avaya. Presione 1 para
Ventas, 2 para Asistencia técnica, 3 para Recepcion o 4 si desea marcar una extension. De lo contrario, aguarde para
recibir asistencia. Gracias".

Para grabar el mensaje:
. Haga clic en la flecha ¢Qué dispositivo multimedia desea utilizar? y seleccione Auricular de telefonia.
. En el campo Extension, ingrese el nimero de extension desde el que desea realizar la grabacion.

. En el campo Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de archivo, ingrese attendant.wav.

e  Seleccione @ Grabar. El teléfono correspondiente al nimero de extensiodn ingresado sonard, y se le solicitara
que grabe el aviso.

e Al finalizar la grabacién, seleccione E Detener.

. Para reproducir el mensaje, haga clic en b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione @ Grabar

. Cuando esté satisfecho con la grabacién, cuelgue.

5. Seleccione Cerrar y, a continuacién, Aceptar.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
Pruebe el nuevo aviso.

. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90. Se reproducira el archivo
attendant.wav.

Nota

. Si existe una opcién Tiempo de espera en el menu, el tiempo de espera comenzara cuando se hayan reproducido
todos los archivos .wav ingresados en la ficha Avisos de entrada.
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Ejercicios: Grabacion de avisos de entrada

b. Configuracion del médulo Grabaciones

En esta parte del ejercicio, aprendera a crear un médulo que contenga los archivos .wav previamente grabados. Estos
archivos pueden modificarse facilmente mediante un teléfono de resultar necesario. Al finalizar el proceso, el flujo de
llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Modulez » Recordings

t

2l g g
gum [ Edit attendant. wav

[Nest o ‘I 1 ol 1 INest

1. Es necesario crear un nuevo modulo.

=
Haga clic con el botén derecho del mouse sobre B~ MAdulos; a continuacién, haga clic en Agregar. Se abrira la
ventana Agregando un nuevo punto de inicio.

En el campo Nombre , ingrese Grabaciones.

Haga clic en Aceptar.

Abra las Propiedades del [> Punto de inicio en el panel de detalles.

Al ingresar en el médulo marcando un acceso directo, debera ingresar un cédigo de acceso. Este cédigo de acceso
es el Pin ingresado en la accién Punto de inicio. En la ficha General, ingrese 1234 en el campo Pin.

Haga clic en Aceptar.

2. Es necesario agregar una nueva accién Mena.

RO - S B
Haga clic en el icono Acciones basicas y seleccione @mm Menu.

Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

LEET
. £ ., Loz .~ . .
Haga clic con el botén derecho del mouse sobre la accion @Es Menu y seleccione Propiedades.

En la ficha Tonos de teclado, marque 1.

Haga clic en Aceptar.

3. Es necesario agregar una accion Editar lista de reproducciones.

i
3 (i
Haga clic en el icono ﬁ Acciones de configuracion y seleccione ﬁ Editar lista de reproducciones.

Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

:'_F“I-:f
Haga clic con el botén derecho del mouse sobre la accion ﬁ Editar lista de reproducciones Yy seleccione
Propiedades.

Haga clic en la ficha General. En el campo Nombre del token, ingrese Editar attendant.wav.

Haga clic en la ficha Especifico.
En el campo Ruta del archivo, haga clic en EI Examinar. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.

En el campo Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de archivo, haga clic en .@ Examinar.
Seleccione el archivo .wav denominado attendant.wav.

Haga clic en Abrir. Regresara a la ventana Editor de archivos de sonido.

Haga clic en Cerrar. Regresara a las propiedades de la ventana Editar lista de reproducciones.

Haga clic en Aceptar.

4. Las acciones deben conectarse. Haga clic en el icono lf" Conexion y realice las siguientes conexiones:

m i |
... P 7. 1] .
Punto de inicio con la accién @mm Mena.

1 con la accion * Editar lista de reproducciones.

5. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
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c. Inserciéon de un coédigo de acceso al médulo Grabaciones

En esta parte del ejercicio, agregara un cddigo de acceso que le permitird acceder a este punto de inicio desde cualquier
extension.

1. En IP Office Manager, ag

Caédigo

regue el siguiente codigo de acceso al sistema:

Funcion

Recoleccién de correo de
voz

NuUmero de teléfono

"Grabaciones"

1D de grupo de linea

0

2. Guarde y combine la configuraciéon en IP Office.

d. Prueba del modulo Grabaciones
Es necesario comprobar que el cédigo de acceso *80 efectivamente lo conecte al médulo Grabaciones.

1. Marque *80 desde cualquier extension.

Ingrese el PIN 1234

3. Presione 1.

Escuchara el aviso.
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Ejercicios: Grabacion de avisos de entrada

2.6 Uso de una accion genérica

Las personas que llaman pueden tener la opcién de escuchar un mensaje especifico, como por ejemplo detalles de la
ultima oferta de ventas. Esta parte del ejercicio mostrara cémo agregar un tono de teclado al médulo Operadora
automatica. Se utilizard una conexién en bucle para repetir la grabacién de forma continua.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > AutofAttend

LLLER)
Czim P
(ET3T)

L
ITime::nut -

ISun::-:ess

IFaiIure

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Menu.

e  Seleccione el médulo Operadora automatica.

[
e Abra las propiedades para la accion Zm Menu.

. En la ficha Tonos de teclado, seleccione 5y haga clic en Aceptar.

2. Es necesario agregar una nueva accién Genérica.

-
. Haga clic en el icono ﬁ'ﬁ Acciones basicas y seleccione @ Genérica.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

e Abra las Propiedades de la nueva accién @ Genérica.
. En la ficha General, cambie el Nombre del token a Reproducir offer.wav.

3. Se grabara el mensaje con la Gltima oferta de ventas. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Ultimas ofertas de
Avaya: 50% de descuento en todos los productos hasta fin de mes. Comuniquese con su gerente de cuenta para mas
informacién”. Para grabar el mensaje:

. En la ficha Avisos de entrada, seleccione el icono HPAgregar un aviso. Se abrird la ventana Editor de archivos
de sonido.

. Haga clic en la flecha ¢Qué dispositivo multimedia desea utilizar? y seleccione Auricular de telefonia.
. En el campo Extension, ingrese el nimero de extension desde el que desea realizar la grabacion.

. En el campo Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de archivo, ingrese offer.wav.

e  Seleccione @ Grabar. El teléfono correspondiente al nimero de extension ingresado sonard, y se le solicitara
que grabe el aviso.

e Al finalizar la grabacion, seleccione E Detener.

. Para reproducir el mensaje, seleccione b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione @ Grabar.
. Cuando esté satisfecho con la grabacién, cuelgue.
. Haga clic en Cerrar.

4. Es preciso conectar las acciones.

. Haga clic en el icono -"" Conexidén y conecte 5 con @ Reproducir offer.wav.

. La opciéon Reproducir offer.wav Siguiente debe conectarse con la opcién Reproducir offer.wav. De este
modo, la accién se repetira hasta que la persona gue realiza la llamada cuelgue. Haga clic en el icono
Conexioén y conecte Siguiente con el inicio de ] Reproducir offer.wav.

5. Seré preciso volver a grabar el archivo attendant.wav a fin de que incluya el nuevo tono de marcado en la lista de
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opciones. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Bienvenido a Avaya. Presione 1 para Ventas, 2 para Asistencia
técnica, 3 para Recepcion, 4 para marcar una extension o 5 para escuchar la Gltima oferta de ventas. De lo contrario,
aguarde para recibir asistencia. Gracias". Para volver a grabar el mensaje:

e  Seleccione el médulo Grabaciones.
=i
. Consulte las Propiedades de la nueva accién é Editar attendant.wav.

e Abra la ficha Especifico.

e En el campo Ruta del archivo, haga clic en EI Examinar. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.

. Seleccione Q Grabar. El sistema le informara: "Esta por grabar sobre el archivo 2addendant.wav. ¢;Desea
continuar?" Haga clic en Si. El teléfono correspondiente al nUmero de extensién ingresado sonard, y se solicitara
al usuario que grabe el aviso.

e Al finalizar la grabacién, seleccione E Detener.

. Para reproducir el mensaje, seleccione b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione Q Grabar.
e Cuando esté satisfecho con la grabacion, cuelgue.

. Haga clic en Cerrar.

6. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
Pruebe el nuevo elemento del menda.

. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90. Se reproducira el archivo
attendant.wav.

. Marque 5 para escuchar el archivo offer.wav. Las grabacion se repetira hasta la finalizacién de la llamada.
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Ejercicios: Uso de una acciéon genérica

2.7 Uso de una accion Inicio para reiniciar el flujo de llamadas

Es posible agregar una opcion a fin de que la persona que llama pueda escuchar el aviso nuevamente. Esta parte del

ejercicio le mostrara como utilizar una accién Inicio para que la persona que llama pueda regresar al inicio del
maodulo.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules » Autositend st

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Menu.

e Seleccione el médulo Operadora automatica.

[
. A i 1] .

e Abra las propiedades para la accion @mm Mena.

. En la ficha Tonos de teclado, marque Oy, a continuacién, seleccione Aceptar.

2. Es necesario agregar una nueva acciéon Inicio.

L @

e Hagaclic en el icono Acciones bésicas y seleccione Inicio.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

3. Es preciso conectar las acciones.

. Haga clic en el icono i” Conexién y conecte O con ﬁ Inicio.

4. Sera preciso volver a grabar el archivo attendant.wav a fin de que incluya el nuevo tono de marcado en la lista de
opciones. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Bienvenido a Avaya. Presione 1 para Ventas, 2 para Asistencia
técnica, 3 para Recepcion, 4 para marcar una extensiéon o 5 para escuchar la ultima oferta de ventas. También puede
aguardar para recibir asistencia o presionar O para escuchar las opciones nuevamente. Gracias". Para volver a grabar
el mensaje:

. Seleccione el médulo Grabaciones.

:

. Consulte las Propiedades de la nueva accién " Editar attendant.wav.

e Abra la ficha Especifico.

. En el campo Ruta del archivo, haga clic en EI Examinar. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.

. Seleccione @ Grabar. El sistema le informara: "Esta por grabar sobre el archivo attendant.wav. ;Desea
continuar?" Haga clic en Si. El teléfono correspondiente al nimero de extensiéon ingresado sonard, y se le
solicitara que grabe el aviso.

e Al finalizar la grabacién, seleccione Detener.

. Para reproducir el mensaje, seleccione b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione @ Grabar.

. Cuando esté satisfecho con la grabacién, cuelgue.

. Haga clic en Cerrar.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.

6. Pruebe el nuevo elemento del menu.
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. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90. Se reproduciran las opciones del
menu de la operadora automatica.

. Marque O para escuchar las opciones nuevamente.
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Ejercicios: Uso de una accion Inicio para reiniciar el flujo de llamadas

2.8 Uso de una accion Pregunta con voz

El sistema permite agregar una opcién para que las personas que llaman puedan dejar un mensaje en respuesta a avisos

pregrabados. La accién Pregunta con voz se utiliza para crear este proceso de "entrevista". En este ejemplo, la
accion solicita a la persona que llama informacion relativa a dénde desea recibir un catalogo. Se realizan distintas
grabaciones, que se reproduciran de forma secuencial a la persona que llama.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacién. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Huduh:: » AutoAiend

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Mena.

Seleccione el médulo Operadora automatica.

[
Abra las propiedades para la accion zmm Menu.

En la ficha Tonos de teclado, marque 6 y, a continuacién, seleccione Aceptar.

2. Es necesario agregar una nueva accién Pregunta con voz.

Haga clic en el icono % Acciones del buzdén y seleccione ‘@ Pregunta con voz.

Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

Consulte las Propiedades de la nueva accion ‘@ Pregunta con voz.

En la ficha General, cambie el Nombre del token a Ordenes de catalogos.

3. Se requiere una grabacion, que informara a la persona que llama qué es lo que debe hacer. El mensaje puede ser del
siguiente tipo: "Siga las instrucciones para grabar su nombre y direccidn, y le enviaremos nuestro catalogo." Para
grabar el mensaje:

En la ficha Especifico, haga clic en 5F Agregar un aviso. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.
Haga clic en la flecha ¢Qué dispositivo multimedia desea utilizar? y seleccione Auricular de telefonia.
En el campo Extension, ingrese el nimero de extensidon desde el que desea realizar la grabacion.

En el campo Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de archivo, ingrese catalogue.wav.

Seleccione @ Grabar. El teléfono correspondiente al niUmero de extension ingresado sonara, y se le solicitara
que grabe el aviso.

Al finalizar la grabacién, seleccione Detener.

Para reproducir el mensaje, seleccione b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione @ Grabar.
Cuando esté satisfecho con la grabacioén, cuelgue.

Haga clic en Cerrar.

4. Se requerira una grabacién que solicite el nombre de la persona que llama y el de su empresa. El mensaje puede ser
similar al siguiente: "Diga su nombre completo y el nombre de su empresa. Presione # para continuar".
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. Haga clic en el icono F y guarde name.wav.

. Haga clic en Cerrar.

. Haga clic en el icono ﬁi Grabar respuesta, ingrese 10 y seleccione Aceptar.

5. Se requerira una grabacién que solicite la direccion de entrega. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Indique su
direccion completa. Presione # para continuar".

. Haga clic en el icono 9F y grabe address.wav.

. Haga clic en Cerrar.

. Haga clic en el icono % Grabar respuesta, ingrese 10 y seleccione Aceptar.

6. Se requiere una grabaciéon para agradecer a la persona que llama. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Muchas
gracias, le enviaremos el catalogo a la direccién indicada".

. Haga clic en el icono " y guarde thanks.wauv.
. Haga clic en Cerrar.
7. Se abriran las propiedades de la ventana Ordenes de catalogos.

e Verifique que la secuencia de archivos a reproducir y las grabaciones a realizar figuren tal como se muestra en la
imagen.

Properties for Catalogue Orders e 2] =]

Eenerall Entry Prompts  Specific I Hepn:nrtingl Hesultsl

W oice Cluesztion
A zequence of files to be plaved and recordings to be made

ilds
N X ¥
Order | Prompt | Length (5] |
1 catalogue. way 5.0
) FAME, WaY 5.0
3 Record 10
4 address, wav 38
] Record 20
E tharks, way 40

Send recording o mailbox

Sales .....J

] LCancel Help |

. En Enviar la grabacion al buzén de correo, ingrese Ventas. Los mensajes se guardaran en el buzén de correo
de voz del grupo Ventas.

. Haga clic en Aceptar.

8. Es preciso conectar las nuevas acciones.

. Haga clic en el icono l” Conexién y conecte 6 con “'@ Ordenes de catalogos.

9. Sera preciso volver a grabar el archivo attendant.wav a fin de que incluya el nuevo tono de marcado en la lista de
opciones. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Bienvenido a Avaya. Presione 1 para Ventas, 2 para Asistencia
técnica, 3 para Recepcion, 4 para marcar una extensiéon o 5 para escuchar la tGltima oferta de ventas. Si desea
solicitar un catalogo, presione 6; aguarde para solicitar asistencia adicional o presione O para escuchar las opciones
nuevamente. Gracias". Para volver a grabar el mensaje:

. Seleccione el médulo Grabaciones.
i
. Consulte las Propiedades de la nueva accion ..’g Editar attendant.wav.

e Abra la ficha Especifico.

. En el campo Ruta del archivo, haga clic en EI Examinar. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.

. Seleccione @ Grabar. El sistema le informaré: "'Esta por grabar sobre el archivo attendant.wav. ;Desea
continuar?" Haga clic en Si. El teléfono correspondiente al nimero de extensién ingresado sonara, y se le
solicitara que grabe el aviso.

e Al finalizar la grabacion, seleccione E Detener.

. Para reproducir el mensaje, seleccione b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione @ Grabar.
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Ejercicios: Uso de una acciéon Pregunta con voz

. Cuando esté satisfecho con la grabacién, cuelgue.
. Haga clic en Cerrar.

. Haga clic en Aceptar.

10. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
11. Pruebe el nuevo elemento del mend.
. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90.

. Marque 6 para acceder a la acciéon Pregunta con voz. Cuando el sistema lo indique, grabe su hombre y
direccion.
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2.9 Uso de la funcién Anuncio privado

En este ejercicio aprendera a registrar el nombre de la persona que llama mediante la funcién "@ Pregunta con voz. A
continuacion, con la funcién |i Anuncio privado, podra transferir la grabacién directamente a la persona del grupo de
busqueda de asistencia técnica que atienda la llamada. Luego de escuchar la grabacion, esta persona podra optar por
responder o rechazar la llamada.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > Auloditend

b

1. Es preciso eliminar la accién QE Transferir a asistencia técnica.
. Seleccione el médulo Operadora automatica.

. En el panel Detalles, haga clic en la accién ﬁ Transferir a asistencia técnica.
e  Presione Borrar. Se eliminara la accién y su vinculacién con el menu.

2. Es necesario agregar una nueva accion de Pregunta con voz.

. Haga clic en el icono % Acciones del buzdén y seleccione ‘@ Pregunta con voz.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

. Consulte las Propiedades de la nueva accion ‘@ Pregunta con voz.
. En la ficha General, cambie el Nombre del token a Preguntar nombre.

3. Se requiere una grabacion que solicite el nombre a la persona que llama. En el ejercicio 8 (Uso de una accion
Pregunta con voz), se grab6é un mensaje del tipo: "Diga su nombre completo y el nombre de su empresa". Puede usar
la misma grabacion para esta accion.

. En la ficha Especifico, haga clic en 5F Agregar un aviso. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.

. Haga clic en el icono de la carpeta de exploracion Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de
archivo i .

. Seleccione Name.wav y, a continuacion, haga clic en Abrir.

. Haga clic en Cerrar.

e Agregue la duracion maxima de la grabacion (en segundos). Haga clic en el icono *Grabar respuesta, ingrese
10 y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

. Haga clic en Aceptar.

4. Es necesario agregar una nueva acciéon Anuncio privado.

. Haga clic en el icono @ Acciones de telefonia y seleccione |i Anuncio privado.
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Ejercicios: Uso de la funcién Anuncio privado

Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

Abra las Propiedades de la nueva accion @Anuncio privado.

En la ficha General, cambie el Nombre del token a Transferir a asistencia técnica.

Haga clic en la ficha Especifico. En el campo Reproducir grabacién para, ingrese Asistencia técnica.

Haga clic en Aceptar.

5. Es preciso conectar las nuevas acciones. Haga clic en el icono {. Conexion y realice la conexiéon del siguiente modo:

2 con ""@ Preguntar nombre.

Siguiente (debajo de “'@ Preguntar nombre) con @ Transferir a asistencia técnica.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

7. Compruebe el elemento de menu modificado. Utilice cualquier extension con excepcion de la 207. La extension 207
corresponde a un miembro del grupo de asistencia técnica, y sonara cuando su llamada sea transferida.

Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automéatica marcando *90.

Marque 2. Grabe su nombre y el de su empresa cuando se le indique/después del tono. Se lo transferira
automaticamente al grupo Asistencia técnica.

La extension 207 sonara. Responda la llamada. Escuchara los detalles de la persona que llama y la empresa.

Presione 1 para aceptar la llamada. Para rechazar la llamada, cuelgue.

Nota
. Los resultados de las acciones @ Anuncio privado pueden usarse para brindar servicios alternativos a la persona
que llama en caso de que su llamada sea rechazada, no sea contestada, etc.
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2.10 Recoleccidon de mensajes de un grupo

En el ejercicio Uso de una accién Pregunta con voz, una persona dejé un mensaje para el grupo Ventas. Este ejercicio
analiza la forma en que los usuarios pueden recibir un indicador de mensaje en espera para mensajes de grupo y recoger
es0s mensajes.

De forma predeterminada, no se enviara ningun indicador de mensaje en espera para los mensajes del grupo de
busqueda. El administrador del sistema debera determinar quién debe recibir este indicador de mensaje y luego
configurarlo.

. Si bien no es necesario que las personas que reciben el indicador de mensaje en espera sean miembros del
grupo, quienes no sean miembros del grupo sélo podran acceder al buzén y recoger los mensajes si el buzén
cuenta con un cédigo de acceso.

Habilitacion del indicador de mensaje en espera de grupo

Los mensajes en espera del grupo de busqueda para un usuario individual se configuran agregando el nombre del grupo a
los Nimeros fuente del usuario.

Para configurar un indicador de mensaje en espera de grupo para un usuario:

En IP Office Manager, reciba la configuracién del sistema IP Office.

Busque al usuario y haga doble clic sobre la entrada para ver sus valores de configuracion.

Haga clic en la ficha NUumeros fuente.

Con el botén derecho del mouse, haga clic en el panel y seleccione Agregar.

En el campo Numero de teléfono, ingrese la letra H seguida del nombre del grupo. En el ejercicio, ingrese HVentas.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

® No oA~ e DNE

Envie la configuracién al sistema IP Office.

Definicidn de un cédigo de acceso remoto de grupo
Los miembros del grupo pueden acceder al buzén del grupo sin necesidad de definir o ingresar un cédigo de acceso.

Si un usuario que no es miembro del grupo intenta ingresar al buzoén, se le solicitara el codigo de acceso remoto al buzén
o se reproducira el siguiente mensaje: "No se ha configurado el acceso remoto para este buzén*.

Para definir un cédigo de acceso a un buzén de grupo (cédigo de correo de voz):

1. En IP Office Manager, reciba la configuracién del sistema IP Office.

2. Busque al usuario y haga doble clic sobre la entrada para ver sus valores de configuracion.

3. Haga clic en la ficha Correo de voz.

4. En Cddigo de correo de voz, ingrese un codigo de acceso que pueda marcarse para el buzén.

5. Ingrese el mismo cédigo en Confirmar contrasefia.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Envie la configuracion al sistema IP Office.
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Ejercicios: Recoleccién de mensajes de un grupo

Recolecci6én de mensajes de un grupo

Si un usuario tiene habilitada la funcién de indicador de mensaje en espera para el buzén de un grupo, contara
automéaticamente con distintos métodos de acceso.

. Utilizando cualquiera de los métodos que se indican a continuacién, se solicitara los usuarios que no sean miembros
del grupo y que hayan recibido un indicador de mensaje en espera que ingresen el nimero de buzén vy, a
continuacion, el cédigo de acceso. Para dejar sin efecto esta opcioén, es posible configurar al usuario como miembro
del grupo y dejar deshabilitado su estado de membresia.

Teléfonos serie 4400 de Avaya

Estos teléfonos cuentan con una tecla Menu % que permite a los usuarios acceder a los buzones de grupo mediante el
procedimiento que se indica a continuacion:

1. Presione Menu % | Menu %

2. En la pantalla, seleccione Msjs y, a continuacién, Voz. La imagen ¥ sobre cualquiera de los grupos indica que hay
mensajes nuevos.

3. El nombre del grupo se muestra junto con la cantidad de nuevos mensajes. Presione la tecla de pantalla contigua para
acceder al buzén del grupo.

Avaya Phone Manager

Los usuarios que cuentan con Phone Manager Lite o Pro pueden acceder al buzén del grupo mediante la ficha Mensaje.
Esta ficha mostrara el nombre del grupo y la cantidad de nuevos mensajes. Haga clic en el nombre del grupo para acceder
al buzén correspondiente.

Uso de cdédigos de acceso y teclas DSS

El sistema permite programar el acceso al buzén de un grupo mediante un cédigo de acceso o una tecla DSS, que utilizan
la funcién de recoleccién de correo de voz y el nimero de teléfono "?NombreDelGrupo". Por ejemplo, "?Ventas".
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2.11 Uso de la accion Lista de llamadas

En este ejercicio, aprendera a agregar un nuevo tono de marcado al médulo Operadora automatica a fin de permitir a las
personas que llaman seleccionar el grupo Cuentas. No obstante, en lugar de ser transferida a cualquier miembro del grupo
que conteste la llamada, la persona que llama podra elegir entre una lista de extensiones disponibles.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > AutoAtlend E'R Transier Support

e

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Mena.

OIEm
e Abra las propiedades de la accion mmm Menu.

. En la ficha Tonos de teclado, seleccione 7 y haga clic en Aceptar.

2. Es necesario agregar una nueva accion Lista de llamadas.

. Haga clic en el icono ﬁ Acciones de telefonia y seleccione @ Lista de llamadas.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

. Consulte las Propiedades de la nueva accion @ Lista de llamadas.

e Haga clic en la ficha Especifico.

. En el campo Transferir a grupo, ingrese Cuentas.

. Marque la opcién Avisar al usuario con una lista de miembros del grupo.
. Haga clic en Aceptar.

3. Es preciso conectar las nuevas acciones.

. Haga clic en el icono {' Conexioén y conecte 7 con la accion @ Lista de llamadas.

4. Sera preciso volver a grabar el archivo attendant.wav a fin de que incluya el nuevo tono de marcado en la lista de
opciones. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Bienvenido a Avaya. Presione 1 para Ventas, 2 para Asistencia
técnica, 3 para Recepcion, 4 para marcar una extension, 5 para escuchar la ultima oferta de ventas, 6 si desea
solicitar un catalogo o 7 para Cuentas. Si desea escuchar las opciones nuevamente, presione 0, o aguarde y sera
atendido. Gracias". Para volver a grabar el mensaje:

. Seleccione el médulo Grabaciones.
.
. Consulte las Propiedades de la nueva accion Editar attendant.wav.

e Abra la ficha Especifico.

. En el campo Ruta del archivo, haga clic en EI Examinar. Se abriré la ventana Editor de archivos de sonido.
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Ejercicios: Uso de la accion Lista de llamadas

Seleccione Q Grabar. El sistema le informaréa: "'Esta por grabar sobre el archivo attendant.wav. ;Desea
continuar?" Haga clic en Si. El teléfono correspondiente al nimero de extensién ingresado sonara, y se le
solicitara que grabe el aviso.

Al finalizar la grabacién, seleccione E Detener.

Para reproducir el mensaje, seleccione b’ Reprod.. Si desea volver a grabar el mensaje, seleccione Q Grabar.
Cuando esté satisfecho con la grabacioén, cuelgue.
Haga clic en Cerrar.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

Pruebe el nuevo elemento del menu con cualquier extension menos 207.

Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90.

Marque 7 para acceder a la acciéon Lista de llamadas. Se reproducira la lista de extensiones del grupo Cuentas.
El grupo Cuentas contiene las extensiones 207 y 208.

Marque la extension 207.
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2.12 Uso del Editor de condiciones

En este ejercicio aprendera a configurar condiciones a fin de que la operadora automatica se utilice inicamente de lunes a
viernes de 9 a 18. Fuera de ese horario, se reproducird un mensaje diferente y se solicitara a las personas que llamen que
dejen un mensaje.

a. Creacion de condicién de horario de operadora

1. Haga clic en el icono ﬁ‘ Editor de condiciones. Se abrira la ventana del Editor de condiciones.

2. Es necesario crear una condicién nueva.

457
. Haga clic en el icono Q Condicién nueva que se encuentra en la barra de herramientas. Se abrira la ventana
Condicién nueva.

. Ingrese el nombre de la nueva condicién Operadora.

. Haga clic en Aceptar. Se mostrara el icono ®Operadora en la ventana Editor de condiciones.

3. Ahora es preciso definir las condiciones segun las cuales el médulo Operadora automatica se utilizara de lunes a
viernes de 9 a 18.

. Haga clic en el icono @ Elementos. A continuacién, seleccione Planificador semanal.

. Haga clic en @ Operadora en la ventana Editor de condiciones. Se agregara el icono Planificador semanal.

. Haga doble clic sobre el Planificador semanal para abrir los periodos disponibles dentro de una semana.
. Marque los dias lunes a viernes. No es necesario modificar el horario de inicio y finalizacién para los dias.
. Haga clic en Aceptar.

4. El simbolo ¥ # antes de la condicién Planificador semanal indica que se utiliza la légica "AND". Dado que queremos
que el horario de trabajo sea verdadero el lunes, o el martes, o el miércoles, etc., la l6gica debe cambiarse a "OR".

. Haga clic en el icono ¥ + Légica de la barra de herramientas y seleccione l" OR.

. Haga clic en la condicién Planificador semanal de la ventana Editor de condiciones. La configuracion de la légica
cambiara a ® " que representa la légica "OR".

5. Haga clic en Aceptar.
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Ejercicios: Uso del Editor de condiciones

b. Uso de la condiciéon

En esta parte del ejercicio, la condicién Operadora se incluird en el médulo Operadora automatica. Al finalizar el
proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color rojo son las
acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > Aulnﬁ.llﬁnd 0 Trarier Supp orl

1. En el médulo % Operadora automatica, elimine la conexion entre el Punto de inicio y la accion Menu.

e  Seleccione la conexién entre el ¥ Punto de inicio y el @mmm Mena.

. Presione Borrar.

2. Es preciso agregar una nueva accion Condicion de prueba.

! !
. Haga clic en el icono & Acciones Condiciones y seleccione & Condicién de prueba.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

!
e Abra las propiedades para la nueva & Condicién de prueba.
e Haga clic en la ficha Especifico.
. Haga clic en la flecha Devolver el resultado de la siguiente condicién y seleccione la condicién Operadora.

. Haga clic en Aceptar.

3. Es preciso conectar la nueva accion. Haga clic en el icono lf" Conexioén y realice la conexién del siguiente modo:

il
. ’ Punto de inicio con la acciéon ﬁ Condicién de prueba.

i ]
., [ B 1) -
. Verdadero con la accién mmm Mend.

Haga clic en el icono @ Guardar y Hacer en vivo.
Pruebe la nueva condicion.

. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90. Si la llamada se realiza un dia de
semana (de lunes a viernes) de 9 a 18, recibira el servicio de operadora normal.
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c. Insercién de Servicio fuera de horario

En esta parte del ejercicio, agregara acciones que se utilizaran cuando se reciba una llamada fuera del horario definido por

la condicion recientemente agregada. Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a
continuacion. Los elementos indicados en color rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules » Autofllend

o 5t Point
W»—I

éﬁ%“!‘

1. Siuna persona realiza una llamada fuera del horario de atencién, se la transferira al correo de voz de recepcion.

il
. Haga clic en el icono l” Conexioén y conecte Falso debajo de la accién ﬁ Condicién de prueba con la accion

: Dejar correo a recepcion.

2. Para probar una llamada fuera de horario, es necesario cambiar la condicién Operadora a fin de que ya se haya
producido la hora de finalizacion.

e Hagaclic en el icono ﬁl Editor de condiciones. Se abrira el Editor de condiciones, que contiene la condicién

Operadora.

. En la condicién Operadora, haga doble clic sobre Planificador semanal.
. Para el dia de la fecha, cambie la Hora final a una hora pasada.
. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Planificador semanal.

. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Editor de condiciones.

Haga clic en el icono @ Guardar y Hacer en vivo.

Pruebe la nueva condicién.

. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica marcando *90. Al acceder al médulo Fuera de

horario, se le solicitara que deje un mensaje en el buzén del grupo Recepcion.
. Cuelgue el auricular.

5. La condicion Operadora debe restablecerse al horario de 9 a 18, de lunes a viernes.

. Haga clic en el icono ﬁl Editor de condiciones. Se abrira el Editor de condiciones, que contiene la condicién

Operadora.

. En la condiciéon Operadora, haga doble clic sobre Planificador semanal.
e Para el dia de la fecha, cambie la Hora final a 18:00.
. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Planificador semanal.

. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Editor de condiciones.

6. Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.
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Ejercicios: Uso del Editor de condiciones
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2.13 Uso de variables definidas por el usuario

En este ejercicio,aprendera a agregar una variable que se utilizara para determinar el flujo de llamadas que se presentara
a la persona que llama. Este proceso puede utilizarse, por ejemplo, si todo el personal va a asistir a una reunion.

a. Creacion de una nueva variable

1. Haga clic en el icono % Variable definida por el usuario. Sea abrira la ventana Variables definidas por el usuario.
Haga clic en el icono Agregar 9F. Sea abriréd la ventana Agregar una variable definida por el usuario.

3. Ingrese Recepciodn y haga clic en Aceptar. La variable "Recepcion” se agregara a la ventana Variables definidas por
el usuario.

4. Seleccione Actualizar. Sea cerrard la ventana Variables definidas por el usuario.

b. Creacion de moédulos de modificacion de valor de variables

En esta parte del ejercicio, creara dos médulos: uno para indicar el horario de atencién de recepcion, y otro para indicar el
horario durante el que la recepcién no esta disponible. Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se
muestra a continuacion. Los elementos indicados en color rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Module: » RecaptionDpen Modulesz > ReceptionClosed
b‘ m |_}-;;L | P Start Faoint |
He M | INEHt FJ

Agregue un nuevo % Mddulo llamado RecepcidnAbierta.

2. Es necesario agregar una nueva accion Establecer variable de usuario.
! m
. . P . -z - .z = - -
. Haga clic en e== Acciones Condiciones; a continuacién, haga clic en la accién ¥ Establecer variable de usuario

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

T
. .z r - .
e Abra las Propiedades de la nueva accién ¥ Establecer variable de usuario.

. En la ficha Avisos de entrada, haga clic en el icono 5 Agregar un aviso. Se abrird la ventana Editor de archivos de
sonido.

. Es necesario grabar el mensaje de aviso. El mensaje puede ser similar al siguiente: "Se encuentra dentro del horario
de atencion de Recepcion”.

e Haga clic en la ficha Especifico.
. Haga clic en Asignar la siguiente variable de usuario para seleccionar Recepcion.
. En el campo con el valor siguiente:, ingrese abierto.

. Haga clic en Aceptar.

rr
. e . .. r - .
Conecte el [> Punto de inicio con la accién IZE3 Establecer variable de usuario.

4. Repita los pasos anteriores para crear un médulo llamado RecepcidnCerrada, en el que el valor de Recepcion se
defina como cerrado y el aviso sea "la Recepcion esta cerrada”.

5. Hagaclic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
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Ejercicios: Uso de variables definidas por el usuario
c. Inserciéon de cédigos de acceso para modificar el valor de una variable

1. En IP Office Manager, agregue los siguientes cddigos de acceso:

Campo Introduzca: Introduzca:

Caodigo *92

*91
Funcion

Recoleccion de correo

Recoleccién de correo
de voz

de voz

Numero de teléfono "RecepcionAbierta”

"RecepcionCerrada”
ID de grupo de linea |0

0

2.

Vincule los nuevos cédigos de acceso a IP Office
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d. Uso de la variable en el flujo de llamadas

En esta parte del ejercicio, cambiaremos el flujo de llamadas de la operadora automatica de acuerdo con los valores de
configuraciéon actuales de la variable definida por el usuario. Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que
se muestra a continuacioén. Los elementos indicados en color rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modulisz > Autoditend

[N Anzwes
[Busy

?
- 1 Success

e

ot
1. En el médulo ‘% OEeradora automatica, elimine la conexién entre el resultado & Verdadero de la Condicién de

- ] -
prueba y la accion &ms Mena.

2. Es preciso agregar una nueva acciéon Variable de prueba del usuario.

] =]
B
. Haga clic en ﬁ Acciones Condiciones, y seleccione Variable de prueba del usuario.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

7
e Abra las Propiedades para la nueva & Variable de prueba del usuario.

. En la ficha Especifico, en el cuadro de lista Esta accion devolvera '"VERDADERO' si la siguiente variable,
seleccione Recepcion.

. En coincide con el valor de abajo, ingrese abierto.

e Haga clic en Aceptar.

3. Las acciones deben conectarse. Haga clic en el icono l"'. Conexion y realice la conexién del siguiente modo:

bl 7
. El resultado & Verdadero de la Condicién de prueba con la accién Variable de prueba del usuario.

[
., LoEE .
. El resultado Verdadero con la accién @mm Mend.

. El resultado Falso con la accion § Dejar correo a recepcion.

4. Haga clic en el icono @ Guardar y Hacer en vivo.
. Desde cualquier extension, marque *91 para definir la variable de recepciéon en abierto.

5. Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica. Se reproducira el archivo attendant.wav de la
forma habitual.

6. Desde cualquier extension, marque *92 para definir la variable de recepcién como cerrado.

Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica. El sistema le solicitara que deje un mensaje para la
recepcion.

8. Desde cualquier extension, marque *91 para volver a definir la variable de recepcién en abierto.
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Ejercicios: Uso de variables definidas por el usuario

e. Combinacidon de controles

Se han creado dos médulos, uno para definir la recepcién como abierta, y otro para definirla como cerrada. También es
necesario crear dos cddigos de acceso que coincidan con los creados; en consecuencia, la lista de médulos y cédigos de
acceso continuara expandiéndose. Con planificacion previa, habria sido posible combinar los dos mdédulos en uno Unico. A
continuacién se muestra un ejemplo.

Modules > ReceptionState

eception cl

Se comprueba la configuracién actual de recepcion, y las acciones genéricas se utilizan para reproducir "la recepcion esta
abierta"” o "la recepcién estéa cerrada”. A continuacién, la accion Menu indicara "Presione 1 para cambiar o # para salir".

Si el usuario decide realizar un cambio, el valor de recepcién se verificara nuevamente y se utilizaran dos acciones Definir
variable para cambiar su valor. A continuacion, la accién Inicio permite al usuario regresar al inicio, donde se comprueba
el nuevo valor y se reproduce el aviso "la recepcioén esta abierta" o "la recepcién esta cerrada“.

Es posible que la recepcién utilice la aplicacion SoftConsole. En ese caso, el lugar de configurar un cédigo de acceso para
el nuevo médulo, uno de los botones de marcado rapido de SoftConsole puede configurarse con el nimero VM:
RecepciénAbierta.

En consecuencia, mediante la planificaciéon, hemos reducido dos médulos y dos codigos de acceso a un modulo Unico y
ningun codigo de acceso.
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2.14 Modulos de reutilizacion y regreso al modulo

Hasta el momento, ha utilizado los médulos como una forma sencilla de programar la aplicacién Voicemail Pro. Asimismo,
dado que estos moédulos pueden exportarse e importarse, pueden ser probados y compartidos (lo que resulta ideal para
estos ejercicios de capacitacion).

En este ejercicio, conocera otra ventaja importante de los médulos: que pueden utilizarse como componentes de flujos de
llamadas de otros puntos de inicio.

a. Creacion de un modulo para su reutilizacion

En esta parte del ejercicio, creara un médulo que combina las acciones Condicion de prueba y Variable de prueba del
usuario anteriormente agregadas a la Operadora automatica. Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que
se muestra a continuacion.

Modulesz > OpenHours

8 Feception Dpen

Reception Clozed

o A Ot of Hours

Agregue un nuevo % modulo llamado HorarioDeAtencion.

2. Es preciso agregar una nueva accion Condicion de prueba.

bl b
Haga clic en las acciones & Condiciones; a continuacién, haga clic en & Condicién de prueba.

Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

o
Abra las Propiedades de la nueva & Condicién de prueba.

En la ficha Especifico, haga clic en el cuadro de lista y seleccione la condicion Operadora. De este modo,
seleccionara la condicién Operadora para su evaluacion.

Haga clic en Aceptar.

3. Es preciso agregar una nueva accion Variable de prueba del usuario.

ot
Haga clic en las acciones & Condiciones; a continuacion, haga clic en Variable de prueba del usuario.

Haga clic en el panel de detalles para colocar la accién.

Abra las propiedades para la nueva Variable de prueba del usuario.

En la ficha Especifico, en el cuadro de lista Esta accion devolverda 'VERDADERO' si la siguiente variable,
seleccione Recepcion.

En coincide con el valor de abajo, ingrese abierto.

Haga clic en Aceptar.

4. Es necesario agregar tres acciones Volver al médulo.

5
Haga clic en acciones ﬁ'ﬁ Basicas; a continuacién, haga clic en ﬁ Volver al médulo.
Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

Haga clic con el boton derecho del mouse sobre la nueva accion ﬁ Volver al médulo; a continuacion,
seleccione Cambiar nombre. Se abrira la ventana Nuevo nhombre de accion.

Ingrese Recepcioén abierta.
Haga clic en Aceptar.
Agregue una acciéon ﬁ-. Volver a médulo y cambie su nombre a Recepcidn cerrada.

Agregue una acciéon ﬁ-. Volver a médulo y cambie su nombre a Fuera de horario.

5. Las acciones deben conectarse. Haga clic en el icono l"' Conexion y realice la conexiéon del siguiente modo:

ot
Punto de inicio con & Condicioén de prueba.

b
& Resultado verdadero de la condicién de prueba con Variable de prueba del usuario.
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Ejercicios: Médulos de reutilizacion y regreso al médulo

o
. & Resultado falso de la condicion de prueba con ﬁ. Fuera de horario.
. Resultado verdadero de la condicién de prueba con & Recepcioén abierta.

. Resultado falso de la condicion de prueba con ﬁ. Recepciodn cerrada.

6. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
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b. Modificacion de enrutamiento de llamadas
En esta parte del ejercicio, podra cambiar el enrutamiento de llamadas de IP Office Manager para utilizar la nueva

operadora automatica.

1. En IP Office Manager, reciba la configuraciéon de IP Office.

2. Edite el cédigo de acceso *90 existente que hemos utilizado en estos ejercicios para enrutarlo hacia el punto de inicio
de cdédigo de acceso Operadora.

Cadigo
Funcion

NuUmero de teléfono

ID de grupo de linea

*90

Nodo de correo de voz

"Cédigos de acceso:Operadora”

0

3. Agregue un nuevo cédigo de acceso llamado Operadora. Lo utilizaremos junto con la ruta de llamadas entrantes para

llamadas de voz externas.

Campo Introduzca:

Cadigo Operadora

Funcién Recoleccion de correo de voz
Numero de teléfono "Operadora"

ID de grupo de linea 0

4. Cambie la ruta de llamadas entrantes, actualmente definida en VM:Operadora automatica, a Operadora. No es
posible utilizar VM:Cédigos de acceso.Operadora en una ruta de llamadas entrantes por superar el maximo
permitido de 15 caracteres. [Podriamos insertar *90 como destino, pero este método da una indicacién de la funcion
sin tener que consultar qué es lo que hace el codigo *90.]

Campo Introduzca:

Capacidad del portador

Cualquier voz

ID de grupo de linea

0

Numero entrante

[dejar en blanco]

Subdireccién entrante

[dejar en blanco]

CLI entrante

[dejar en blanco]

Destino Operadora
Region [dejar en blanco]
Prioridad 1

Extensioén alternativa

[dejar en blanco]

Perfil de servicio nocturno <Ninguno>

Destino de servicio nocturno [dejar en blanco]

5. Realice una llamada de prueba a la operadora automatica. Escuchara el saludo de menu de la operadora.
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Ejercicios: Médulos de reutilizacion y regreso al médulo

c. Insercién de un médulo

En esta parte del ejercicio, agregara el médulo @ HorarioDeAtencién al médulo % Operadora automatica. Al
finalizar el proceso, el flujo de llamadas seréa similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules » AuloAtternd

= [ET
SLTHL
& |Ti=:=nui o-

— ]
r—n-l_

.

$

o]
=4
a
T
-
-

1. En Voicemail Pro, abra el médulo % Operadora automatica.

2. Haga clic y arrastre el médulo % HoranoDeAtencnon de la lista de mdédulos al médulo Operadora automatica.

Las acciones ‘ Volver a médulo agregadas a % HorarioDeAtencién se muestran como resultados.

3. Las acciones deben conectarse. Haga clic en el icono l"' Conexion y realice la conexiéon del siguiente modo:

. } Punto de inicio con = HorarioDeAtencion.

CIEm
- . . ., Lo o,
. El resultado Recepcion abierta con la accion @Es Menu.

. El resultado recepcién cerrada con § Dejar correo a recepcion.

. El resultado Fuera de horario con $ Dejar correo a recepcion.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.

Realice una llamada de prueba a la operadora automatica. Escuchara el saludo de la operadora automatica.
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2.15 Creacion de una operadora para un grupo de busqueda

En la actualidad, las personas que llaman y dejan un mensaje para el grupo de busqueda Ventas escuchan el mensaje
normal mediante el que se les solicita que dejen un mensaje. En este ejercicio, aprenderéa a personalizar el flujo de
llamadas que se presenta a las personas que realizan llamadas a este grupo.

Puede volver a utilizar el médulo HorarioDeAtencion recientemente creado para determinar si el sistema debe intentar
que Recepcion atienda la llamada o solicitar a la persona que llama que deje un mensaje.

a. Creacion de la Operadora del grupo Ventas
En esta parte del ejercicio, creara el flujo de llamadas para las personas que llaman y dejan un mensaje para el grupo
Ventas. Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Sales » Leave =

o]
i Sucress
Falue

1. En t:l Puntos de inicio especificos, haga clic con el botén derecho del mouse sobre @ Grupos y, a continuacion,
seleccione Agregar.

Utilice la lista desplegable para seleccionar Ventas.

3. Marque Dejar y, a continuacion, seleccione Aceptar.
. 3
4. Haga clic en Dejar el punto de partida, que ahora se encuentra debajo de = Ventas.
s, . o2, y _
5. En lalista de =~ M6dulos, haga clic y arrastre HorarioDeAtencion al flujo de llamadas.

6. En @ Acciones de telefonia, agregue una \i& Transferencia asistida y abra sus propiedades.
. En la ficha General, cambie el Nombre del token a Recepcion.
. En la ficha Aviso de entrada , agregue un aviso del tipo "Transfiriendo a recepcion”.
e En la ficha Especifico, defina Buzén como Recepcion.

. Defina el Origen de la transferencia como Ventas ocupado y haga clic en Aceptar.

7. En % Acciones del buzén, agregue una acciéon @ Dejar correo y abra sus propiedades.

e En la ficha Especifico, defina el Buzén como Ventas.

8. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
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Ejercicios: Creacion de una operadora para un grupo de busqueda

b. Comprobacién del flujo de llamadas
En esta parte del ejercicio, debera desactivar la funcién de cola de espera de grupo para comprobar el flujo de llamadas
del buzén del grupo Ventas.

1. La cola de espera de grupo se desactiva mediante la aplicacion Phone Manager de IP Office.

En IP Office Manager, reciba la configuracion de IP Office.

Haga clic en ﬁ GrupoDeBusqueda para mostrar la lista de grupos disponibles.
Haga clic en Grupo de ventas para mostrar sus Detalles.

Haga clic en la ficha Colas.

Desmarque la opcién Cola de espera activa.

Haga clic en Aceptar.

Envie la nueva configuracién a IP Office y reinicie el sistema.

Aguarde mientras el sistema y el buzén de voz se reinician (utilice *17 desde cualquier extensiéon para probarlo).

3. Compruebe el flujo de llamadas.

Desde cualquier extension con excepcion de la 207 (miembro del grupo Recepcion) o la 208 (miembro del grupo
Ventas), realice una llamada a la extension 301, el grupo Ventas.

La extension 208 sonara durante 15 segundos antes de que la llamada sea transferida hacia el buzén de voz.
A continuacion escuchara "Transfiriendo a recepciéon” y la extensién 207 comenzara a sonar.
Luego de 10 segundos, como Recepcion no ha respondido, la llamada se transferira al buzén de voz de Ventas.

Cuelgue.

4. Utilice IP Office Manager nuevamente para volver a activar Colas para el grupo Ventas.
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2.16 Uso de una accion Posicion de la cola

En la actualidad, las personas que estan en la cola de espera para el grupo Ventas escuchan el mensaje de cola de espera
predeterminado. En este ejercicio, reemplazara ese mensaje por la posicion de la persona que llama en la cola de espera
del grupo Ventas. Creara un método de grabacién que permite a una persona sin funciones de administracién del sistema
(como, por ejemplo, una recepcionista) grabar y regrabar mensajes mediante un cédigo de acceso. Una vez que ha sido
configurada por el administrador del sistema, una persona puede grabar y regrabar mensajes sin necesidad de acceder a
GUI. Este procedimiento puede utilizarse, por ejemplo, si todo el equipo va a asistir a una reunién fuera de la oficina.

a. Insercion de un mensaje en cola de espera
En esta parte del ejercicio, agregara el archivo .wav que se utilizara para reemplazar el saludo predeterminado "Hay cola
de espera".

=i
1. Agregue la acciéon g Editar lista de reproducciones y abra sus Propiedades.
. Cambie el Nombre del token a Editar SalesQueue.wav.
. En la ficha Especifico, ingrese sales queue.wav en la Ruta del archivo; a continuacién, seleccione Aceptar.
1
2. Conecte 2 con g Editar SalesQueue.wav.
% Haga clic en Guardar y Hacer en vivo.
Desde cualquier extensién, marque *80.
. Cuando el sistema le solicite que ingrese el codigo de acceso, ingrese 1234.

. Registre un mensaje del tipo: "Todos los miembros del equipo de ventas estan ocupados. Por favor aguarde,
actualmente se encuentra en la posicion..."

b. Creacion del flujo de llamadas de cola de espera
En esta parte del ejercicio, agregara un nuevo punto de inicio de cola de espera para el grupo Ventas. Al finalizar el
proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Sales » Queued

Start Poirt Queue Pozition

H
1. En t:l Puntos de inicio especificos para @ Grupos, haga clic con el botén derecho del mouse sobre g; Ventas y
seleccione Editar.

2. Marque En colay, a continuacion, seleccione Aceptar.
=
3. Seleccione el punto de inicio % En cola.

a . - ﬁ" o )
4. Desde il Acciones de las colas, agregue una acciéon Posicion de la cola y abra sus propiedades.

. En la ficha Avisos de entrada, agregue sales queue.wayv y seleccione Aceptar. Nota: También es posible
utilizar la ficha Especifico para agregar un aviso, que se reproducira luego de informar a la persona que llama de
la posicién que ocupa en la cola.

5. Conecte el [> Punto de inicio con la accién ﬁJ Posicién de la cola.

6. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
Haga que la extensién 208 esté ocupada y marque 301 desde la extension 207.

8. Luego de 10 segundos, ingresara en la cola, y se reproducira el archivo sales queued.wav y se le informara de su
posicidn en la cola. A continuacién, regresara a la cola. Si continla aguardando, finalmente escuchara el mensaje
habitual de que todavia se encuentra en la cola, que se repetira cada 30 segundos.
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2.17 Insercion de una accion ETA de la cola

En esta parte del ejercicio, utilizarad una accion @ ETA de la cola en el mensaje de cola de espera para informar a las
personas que llaman qué demora tendran hasta que se conteste su llamada.

e Calculo de ETA
Para poder calcular ETA, es necesario que se hayan contestado al menos 5 llamadas durante la Gltima hora. Si
existen mas llamadas disponibles, ETA se calculara sobre la base del promedio de las tltimas 20 llamadas
contestadas en los Gltimos 60 minutos.

a. Insercion de un mensaje ETA

En esta parte del ejercicio, agregara el archivo .wav que se utilizara para informar a las personas el tiempo estimado de
demora hasta que se responda su llamada.

I3 Mt
1. En el moédulo % Grabaciones, agregue el tono de teclado 3 a la accion @Em Mend.

"
[T
2. Agregue la accién ;g Editar lista de reproducciones y abra sus Propiedades.
e Cambie el Nombre del token a Editar AnsweredIn.wav.

. En la ficha Especifico, ingrese answered in.wav en la Ruta del archivo; a continuacién, seleccione Aceptar.

T
15

3. Conecte 3 con \g Editar AnsweredIn.wav.
Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

Con el cédigo de acceso *80, registre un mensaje del tipo: "...su llamada sera atendida en la cantidad de minutos que
se indica a continuacion™.

b. Insercién de una accién ETA de la cola
Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Salez » Queued

[ e .

1. Seleccione el punto de inicio En cola en el grupo Ventas.

@ . . .
2. Desde il Acciones de las colas, agregue una acciéon @ ETA de la cola y abra sus propiedades.
. En la ficha Avisos de entrada, agregue answered in.wav y seleccione Aceptar. Nota: Nuevamente, habria
sido posible utilizar la ficha Especifico para registrar los avisos que se reproducirian después de ETA.

3. Conecte la acciéon ﬁ" Posicién de la cola con la acciéon @ ETA de la cola.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
Haga que la extensién 208 esté ocupada y marque 301 desde la extensién 207.

Se lo colocara en la cola de espera, se reproducira el archivo sales queue.wav y se le informara de su posiciéon en la
cola. A continuacion, se reproducira el archivo time.wav y se le informara el tiempo de espera estimado.
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2.18 Mensaje Todavia en cola

Luego de escuchar el flujo de llamadas de la cola de espera, las personas que aguarden en linea escucharan el mensaje
Todavia en cola. En este ejercicio, aprendera a personalizar las acciones Todavia en espera a fin de permitir que las
personas que estan en una cola de espera puedan salir de la cola y dejar un mensaje o ser transferidos al grupo
Recepcion.

a. Grabacion de un mensaje de permanencia en cola para el grupo Ventas
En esta parte del ejercicio, agregara el archivo .wav que se utilizara para reemplazar el saludo predeterminado "Aun se
encuentra en cola de espera".

1. En el punto de inicio Grabaciones, agregue un nuevo tono de teclado; en la accién Editar lista de reproducciones,
podra grabar un archivo sales still queued.wav.

2. Con el cédigo de acceso *80, registre un mensaje del tipo: "Nuestro equipo de ventas se encuentra ocupado.
Presione 1 para esperar en la cola; en caso contrario, aguarde".

b. Insercion de acciones Todavia en cola
En esta parte del ejercicio, agregara un nuevo punto de inicio Todavia en cola para el grupo de busqueda Ventas. Al
finalizar el proceso, el flujo de llamadas seréa similar al que se muestra a continuacién.

Sales > 5till Queued

VT

m <

(TN gt o N |
=

H
En @ Grupos, haga clic con el botén derecho del mouse sobre g; Ventas y, a continuacion, seleccione Editar.

2. Agregue Todavia en cola a las opciones marcadas y presione Aceptar.

-
3. Seleccione el punto de inicio % Todavia en cola que se encuentra en Ventas.

[IEm
4. Agregue una nueva opcion mm Menu y abra sus Propiedades.

. En la ficha Avisos de entrada, agregue sales still queued.wav.
. En la ficha Tonos de teclado, marque 1.

. Defina Esperar por una pulsacion de tecla hasta 3 y seleccione Aceptar.

-
5. En ﬁ-ﬁ Acciones basicas, agregue una acciéon Ir a y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico, abra EI

. Seleccione Punto de inicio o moédulo y, desde la lista desplegable, seleccione Ventas.Dejar. De este modo, las
personas que llaman podran acceder al flujo de llamadas Dejar del grupo Ventas.

6. Es preciso conectar las nuevas acciones. Haga clic en el icono {. Conexion y realice la conexiéon del siguiente modo:

[ 1]
. Punto de inicio con zmm Menu.

. Conecte el resultado Tiempo de espera con la acciéon * Ir a.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
Es necesario probar la acciéon Todavia en cola.
. Haga que la extension 208 esté ocupada y marque 301 desde la extension 207.

. Se lo colocara en la cola y se reproducira el aviso de cola de espera predeterminado con su posicién en la cola 'y
el tiempo estimado de espera (ETA). Luego de otros 20 segundos, se reproducira el punto de inicio Todavia en
cola.

. Presione 1 para permanecer en la cola. Aguarde y, en el segundo turno, no presione 1. Se lo transferira a las
acciones del flujo de llamadas Dejar de Ventas.
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Ejercicios: Mensaje Todavia en cola

2.19 Remision de mensajes a usuarios multiples

En este ejercicio, aprendera a crear un médulo que permitira a los usuarios registrar un aviso que se remitira de forma
automaética a varios buzones de correo.

a. Creacion de un modulo de grabacion y remision del mensaje
En esta parte del ejercicio, agregara un punto de inicio que permitird grabar y remitir el mensaje. Al finalizar el proceso, el
flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Modules > Sales Team

Start Point

1. Agregue un nuevo % Mdédulo llamado Equipo de ventas.

.
[k
2. Agregue la accion .’g Editar lista de reproducciones y abra sus Propiedades.
. Cambie el Nombre del token a Grabar mensaje de ventas.

. En la ficha Especifico, ingrese sales msg.wav y seleccione Aceptar.

3. Agregue una nueva @ Accidn genérica y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico, ingrese FWD:207#208## y seleccione Aceptar.
g
4. Conecte el [> Punto de inicio con \g Grabar mensaje de ventas.
e

i " I
5. Conecte ﬁ Grabar mensaje de ventas con @ las acciones Genérica.
6. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
b. Insercién de un cédigo de acceso
En esta parte del ejercicio, creara un codigo de acceso que le permitira acceder al médulo Equipo de ventas.

1. En IP Office Manager, agregue el siguiente cédigo de acceso:

Campo Introduzca:

Caédigo *95

Funcion Recoleccion de correo de
voz

NUmero de teléfono "Equipo de ventas"

ID de grupo de linea 0

Region [dejar en blanco]

Forzar codigo de cuenta|[dejar en blanco]

Guarde y combine la configuracion en IP Office.

En la extensiéon 205, marque *95 y registre un mensaje del tipo: "Reunién de ventas el dia lunes a las 9.30 a.m. en
la sala de directorio".

4. En las extensiones 207 y 208, compruebe que el mensaje se haya recibido.
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2.20 Creacion de una operadora personal para un usuario

En este ejercicio, aprendera a agregar un punto de inicio de usuario para las personas que dejen un mensaje de voz para
Marcela Ruiz (extensidn 208). Para este flujo de llamadas, debera agregar un menu de opciones para las personas que
llaman.

. El punto de inicio especifico de este usuario tendra prioridad sobre cualquier flujo de llamadas en el punto de
inicio Dejar predeterminado y correo de voz estandar.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Kale Smith ¥ Leave

Success
Fabza

1. En t:l Puntos de inicio especificos, haga clic con el botén derecho del mouse sobre @ Usuarios y, a
continuacion, seleccione Agregar.

Ingrese Marcela Ruiz en el campo Nombre.

3. Seleccione el punto de entrada Dejar y haga clic en Aceptar.

Haga clic en % Dejar, que ahora se muestra debajo de Marcela Ruiz.
Cree un flujo de llamadas que permita a la persona que llama elegir entre dejar un mensaje, transferir la llamada a
Pedro Reyes (207), transferirla al grupo Ventas (301) o aguardar y ser transferido a Recepcion (300).

e
- - ] . . < . . -
6. Cree una grabacion para la accion @@ MenuU que anunciard estas opciones. No es posible utilizar el saludo de correo
de voz normal, ya que este saludo es utilizado por la accién Dejar correo.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.

8. Desde una extension diferente de las extensiones 207 o 208, marque 208. La llamada no sera respondida, y se lo
transferira al correo de voz de Marcela Ruiz, aunque con las nuevas acciones que ha agregado recientemente.
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Ejercicios: Creacion de una operadora personal para un usuario

2.21 Uso de un punto de inicio predeterminado

En este ejercicio, aprendera a utilizar el punto de inicio Recolectar predeterminado para cambiar las opciones
disponibles para la recolecciéon de mensajes por parte de todos los usuarios.

. Un punto de inicio especifico para un usuario o grupo especificos tienen prioridad sobre un punto de inicio
predeterminado.
Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.
Default Stark Pointz » Collect

e —

Wext

Transfer E ubr:

=

1. En t:l Puntos de inicios predeterminados, seleccione % Recolectar.

LEIE
2. Agregue una accion de @@ Menu vy, en la ficha Tonos de teclado, agregue * y 2??.

3. Desde % Acciones del buzdén, agregue una accion E‘:i Recuperar correo y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico, verifique que la opcion Buzén del usuario que llama se encuentre seleccionada.

4. Agregue una acciéon ﬁ Transferir y abra sus propiedades.
. Cambie el Nombre del token a Ext. de transferencia.
e En la ficha Especifico, ingrese $KEY como Buzoén.

5. Es preciso conectar las nuevas acciones. Haga clic en el icono {. Conexion y realice la conexiéon del siguiente modo:

[
e .. .. i ] .
. [> Punto de inicio con la acciéon @am Mena.

e * con la accién @i Recuperar correo.

. 2?7 con la acciéon ﬁ Ext. de transferencia.

M na |
N . . ., [ B 1) .
6. Agregue un archivo .wav con las opciones de Avisos de entrada de la accion @m@m Mend.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

8. En cualquier extension, marque *17 y pruebe que el nuevo punto de inicio funcione correctamente.
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2.22 Uso de una accion de transferencia asistida

En este ejercicio, aprendera a reemplazar la accién ﬁ Transferir por una accion &\& Transferencia asistida. Si la
persona a la Hue esté destinada la llamada esta ocupada o no contesta, esta nueva accién enviara al usuario nuevamente

. 1 ., . L, .. .
a la accion @mm Menu. Por lo tanto,el usuario contara con una opcion de resultar necesario.

a. Insercion de una accion de transferencia asistida
Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Default Start Pointz > Collect
(o st Point | : et ]
Eata ;aﬁp, oy TN
e e e W ]

| Azsigted Tranafer Evtrg |

[Mo Anzveer

| IBusy

e

1. En Puntos de inicio predeterminados > Recolectar, elimine la accion ﬁ Ext. de transferencia.

En @ Acciones de telefonia, agregue una accién \i& Transferencia asistida y abra sus propiedades.
Cambie el Nombre del token a Ext. de transferencia asistida.
e En Buzdn de la ficha Especifico, ingrese $KEY.

. Cambie el Tiempo de espera sin respuesta a 10 segundos; a continuacion, seleccione Aceptar.

4. Es preciso conectar las nuevas acciones. Haga clic en el icono i’. Conexion y realice la conexion del siguiente modo:

. 27?7? con la acciéon % Ext. de transferencia asistida.

LT
e EXpecvitodo Sin respuesta con la accion mm Mend.

e
e  EX pecvrtado Ocupado con la accion 2z Menu.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.
Compruebe el flujo de llamadas.

. Haga que la extension 208 esté ocupada. Desde otra extensioén, marque *17. Cuando el sistema lo solicite,
marque 208 .

. Dado que la extensidon 208 esta ocupada, el sistema lo enviara nuevamente a la accién Menu.
e Marque otra extension que sepa que no esta ocupada.
. Deje que esta extension suene durante 10 segundos; el sistema lo enviara a la accion Menu nuevamente.

. Finalice todas las llamadas.
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Ejercicios: Uso de una accion de transferencia asistida

b. Insercién de aviso de numero no disponible

En esta parte del ejercicio, utilizara la acciéon ﬁ Inicio para simplificar las conexiones en el flujo de llamadas y
reproducir un archivo .wav a los usuarios si la extensién con la que desean comunicarse esta ocupada o no contesta. Al
finalizar el proceso, el flujo de llamadas seréa similar al que se muestra a continuacién. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Default Start Pointz > Collect

Start Poitt

IND Anzwer ——
[Busy :I—)ﬁ

—

- Tf
1. En el médulo % Grabaciones, agregue un nuevo tono de teclado y una accioén Editar lista de
reproducciones, que le permitira grabar el archivo unavailable.wav con un mensaje similar al siguiente:

. "Disculpe, esa extensiéon no esta disponible por el momento. Efectle otra opcion”.

M na |
.. . .. . ., [ B 1) ,
2. En t:l Puntos de inicio predeterminados >Recolectar, elimine las conexiones con la acciéon mam Menu de los
resultados Sin respuesta y Ocupado.

3. Agregue una accién ﬂ Inicio y abra sus propiedades.
. En la ficha Aviso de entrada, agregue el archivo unavailable.wav recientemente grabado. Haga clic en Cerrar
y, a continuacién, en Aceptar.

4. Conecte los resultados Sin respuesta y Ocupado con la accién ﬁ Inicio.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

Pruebe la nueva accion.

e Haga que la extension 208 esté ocupada.

. Desde otra extension, marque *17; cuando el sistema lo solicite, marque 208.

. Dado que esta extension esta ocupada, escuchara el archivo unavailable.wav y el sistema lo enviara
nuevamente a la accién 2z Menu.

. Finalice todas las llamadas.
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2.23 Uso de la accion Reproducir el menu de configuracion

En este ejercicio, aprendera a agregar una accion para permitir a los usuarios configurar sus opciones de usuario a través
del servicio de correo de voz. Esta opcién resulta sumamente Util si trabaja de forma remota.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Default Start Points » Collect

" @ﬁ@_@

2’?’?‘

sted Transler Exine

I::T”“ R o

LEIE
1. En t:l Puntos de inicio predeterminados>Recolectar, agregue el tono de teclado 3 a la accién =@ Mend.

2. Desde ﬁ Acciones de configuracién, agregue una accion ﬁ Reproducir el menu de configuracion y abra sus
propiedades.

e En la ficha Especifico, verifique que la opciéon Buzdn del usuario que llama se encuentre seleccionada.
3. Conecte el 3 con la accion ﬁ Reproducir el menu de configuracion.

Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.

Compruebe el flujo de llamadas.

e Desde la extension 208, marque *17.

. Presione 3; se reproducira la lista de opciones de configuraciéon de usuario.

. Presione 5 para No molestar.

. Presione 1 para activar y luego finalizar la llamada.

. Marque la extension 208 desde cualquier otra extension. Recibira el tono de ocupado. Finalice la llamada.

. En la extensiéon 208, marque *17 nuevamente. Marque 3 para acceder a las opciones de configuracion del
usuario, 5 para No molestar y 2 para desactivar No molestar.

. En Windows, busque un archivo llamado AuditTrail.txt (la ubicacién del archivo dependera de las versiones de
Voicemail Pro y de Windows). El archivo debe incluir los detalles de los cambios recientemente efectuados y, si
estéa disponible, la fuente de CLI de los cambios.
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Ejercicios: Uso de la accion Reproducir el ment de configuracion

2.24 Uso de la accidon Activacion de alarma

En este ejercicio, aprendera a agregar una accion @ Activacion de alarma a Puntos de inicio predeterminados
>Recolectar para permitir a los usuarios activar llamadas de alarma en sus extensiones mediante el correo de voz. La

accion Activacion de alarma soélo puede utilizarse para extensiones internas. La aplicacién Voicemail intentara
presentar la llamada de alarma cada 5 minutos durante media hora hasta que sea respondida.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Default Start Pointz > Collect

= T [ETHIL]
Start Paint ~AELE

b eru

7

|N|:| Bnswer

|Eus_l,l

.. . ., O .
1. En Puntos de inicio predeterminados>Recolectar, agregue el tono de teclado 4 a la accién @mm Menu.
2. Enelicono ﬁ? Acciones varias, agregue una accion @ Activacion de alarma.
3. Conecte 4 con la accién % Activacion de alarma.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.
Compruebe el flujo de llamadas.
e Desde cualquier extension, marque *17 y presione 4.

. Siga las instrucciones y active una llamada de alarma 3 minutos después de la hora actual en el servidor de
Voicemail.

e Ala hora indicada, la extensién sonara. Al responder, escuchara el mensaje grabado al momento de activar la
alarma.

. Finalice todas las llamadas.
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2.25 Uso de un punto de inicio de regreso de llamada

En este ejercicio, aprendera a utilizar un punto de inicio de regreso de llamada para informar a Pedro Reyes (extension
207) de que tiene nuevos mensajes de correo de voz mientras se encuentra en una ubicacién remota, por ejemplo, su
numero celular, el teléfono de su casa, etc. Esta funcién es independiente de la funcién de timbrado de correo de voz, que
funciona con la extension interna del usuario.

. Para que Pedro Reyes pueda realizar esta accion, su administrador del sistema debe configurar un cédigo de
correo de voz.

a. Configuracion del flujo de llamadas de regreso de llamada
Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.

Bob Rogers > Callback

1. En t:l Puntos de inicio especificos, haga clic con el botén derecho del mouse sobre @ Usuarios y, a
continuacion, seleccione Agregar.

2. En el campo Nombre, ingrese Pedro Reyes. Seleccione el punto de entrada Regreso de llamada y, a continuacion,
seleccione Aceptar.

3. En ﬁ Pedro Reyes, seleccione % Regreso de llamada.

4. Agregue una opciéon E‘:i Recuperar correo y, en Buzoén de la ficha Especifico, ingrese su nombre de usuario o
numero de extension (207).

5. Conecte el [> Punto de inicio con la accién r;i‘:i Recuperar correo.

6. Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

b. Configuracion del numero de regreso de llamada
En esta parte del ejercicio, ingresara el niumero al que debera efectuar la llamada. Este procedimiento se realiza a través
de la configuracién de IP Office Manager.

1. En IP Office Manager, abra la configuracién Usuario para Pedro Reyes.

2. En Cddigo de correo de voz de la ficha Correo de voz, ingrese 5678 y confirme el niumero Confirmar cédigo de
correo de voz.

e La funcion de regreso de llamada no funcionard si el usuario no tiene un cddigo de correo de voz definido.

3. En la ficha NUmeros fuente, agregue el numero de teléfono relevante precedido por una letra P mayuscula, por
ejemplo P01923123456. Para probarlo, utilice el niUmero de teléfono mavil si su sistema de prueba cuenta con
lineas externas, o de lo contrario utilice un nimero de extension.

4. Guarde y envie la configuracion a IP Office.
5. Desde cualquier extensién, marque 207 y deje un mensaje a Pedro Reyes.
6. Luego de unos segundos, el niumero de teléfono configurado en la ficha Nimeros fuente comenzara a sonar.
7. Al contestar su llamada, el sistema le solicitara el cédigo de acceso de correo de voz. Una vez ingresado, tendra
acceso al buzoén.
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Ejercicios: Uso de un punto de inicio de regreso de llamada

2.26 Uso de la accion Reloj

En este ejercicio, aprendera a agregar un nuevo médulo que le informara a los usuarios de la hora definida en el servidor
de Voicemail.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules * Clock

S1ait Poini £ |
IH"—"“ "_I_) 3 Maxl i

1. Agregue un nuevo % Modulo llamado Reloj.
2. Desde ﬁi Acciones varias, agregue una accion a Reloj al médulo.
3. Conecte el [> Punto de inicio con la accion ﬂ Reloj.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

En IP Office Manager, agregue el siguiente cédigo de acceso al sistema:

Campo Introduzca:

Caodigo 123

Funcion Recoleccion de correo
de voz

Numero de teléfono "Reloj"

ID de grupo de linea 0

6. Guarde y combine la configuracion en IP Office.

Marque 123 desde cualquier extension; recibira la hora configurada en el servidor de Voicemail Pro.
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2.27 Uso de una accion Enviar marcacion

La accion Q Enviar marcacién puede utilizarse para reproducir las acciones del punto de inicio de Voicemail Pro a una
extensién diferente de la que desencadena el proceso.

a. Creacion del moédulo

En este ejemplo, crearemos un cddigo de acceso que permite al grupo Recepcionista reproducir en otra extension el
moédulo Reloj previamente creado. A continuacion se indica tan solo un ejemplo de cémo utilizar la accién Enviar
marcacion para activar un punto de inicio de un flujo de llamadas elegido en otra extension (también podria haberse
utilizado una accidén Menu para dejar que el grupo Recepcionista indique la extension).

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacién. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > PostClock

1. Agregue un nuevo % Médulo llamado EnviarReloj.

2. Desde ﬁ? Acciones varias, agregue una accion Q Enviar marcacion y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico de Enviar la accidn o el archivo de sonido siguiente, haga clic en EI
. Seleccione Punto de inicio o moédulo y seleccione el médulo Reloj previamente creado. Haga clic en Aceptar.

. En a la extension , ingrese 207 y seleccione Aceptar.
3. Conecte el [> Punto de inicio con la accién Q Enviar marcacion.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

En IP Office Manager, cree un cédigo de acceso para acceder al mddulo EnviarReloj.

Campo Introduzca:

Cadigo *98

Funcion Recoleccion de correo de
voz

Numero de teléfono "Enviar reloj"

ID de grupo de linea (0]

b. Uso de la accién Enviar marcacion para reproducir archivos .wav
La accién Enviar marcaciéon también puede utilizarse para reproducir un archivo .wav en la extension de destino.

Por ejemplo, para reproducir el archivo c:\file\mymusic.wav, en la ficha Especifico, tendra la opciéon de reproducir el
archivo .wav en un bucle continuo y/o eliminarlo al finalizar.
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Ejercicios: Uso de una acciéon Enviar marcacion

2.28 Uso de campairias

En este ejercicio, aprendera a crear una camparia en la que se solicitara a las personas que llamen informacién que podra
grabarse y a la que un usuario tendra acceso cuando resulte necesario. El usuario responsable de responder a la
informacién puede escuchar los archivos .wav resultantes.

Este ejercicio recrea el proceso de solicitud de catalogo producido anteriormente mediante una accion Pregunta con voz y
reutiliza los archivos .wav creados para el ejercicio anterior.

a. Creacion de la campanfa

Haga clic en el icono ﬂg Editor de la campafa. Se abrira la ventana de introduccién al Asistente de la campafia.
Seleccione Crear una campafia nueva.
3. Haga clic en Siguiente. Se abrira la ventana Avisos para clientes.
. En la ventana Avisos para clientes, haga clic en 9F. Se abrira la ventana Edite la accidn de la campafia.
. Seleccione la opciéon Reproducir un aviso para el cliente. Se reutilizara un archivo .wav creado en ejercicios
anteriores.

. Haga clic en EI Examinar. Se abrira la ventana Editor de archivos de sonido.

. En el campo Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de archivo, haga clic en i

. Seleccione catalogue.wav y haga clic en Abrir. Regresaréa a la ventana Editor de archivos de sonido.
. Haga clic en Cerrar. Regresara a la ventana Edite la accién de la campafa.

. Haga clic en Aceptar. Regresara a la ventana Avisos para clientes.

e Haga clic 5f nuevamente en Reproducir un aviso para el cliente e ingrese name.wav.

. Haga clic en Aceptar. Regresara a la ventana Avisos para clientes.

. Haga clic nuevamente en 5P y seleccione la opcién Permitir que el usuario ingrese informacion.

. En el campo Ingrese la longitud maxima de grabacion, ingrese 10.

. En el campo Ingrese un nombre Unico que describa la entrada, ingrese NombreDelCliente. Al ingresar un
nombre, aseglrese de no usar espacios.

. Haga clic en Aceptar. Regresaréa a la ventana Avisos para clientes.
4. Repita el paso 4 para agregar address.wav, deje 20 segundos de tiempo de grabacién y utilice DireccionDelCliente

(en una sola palabra) como nombre Unico. La ventana Avisos para clientes sera similar a la del ejemplo.
Campasyn Wisard E

Customer Prompls |

Winich prompls and s=ooedings vl Bne cusiomes be given?

i X ¥
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Play Promgt "addisss vy
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5. Haga clic en Siguiente. Se abrira la ventana Menu de clientes.
. En el campo Seleccione el aviso que se va a reproducir después de que el cliente haya realizado sus
grabaciones, utilice el botén Examinar para ingresar el archivo .wav llamado thanks.wav.

. En Por favor, seleccione las opciones que dispondra el cliente después de la reproduccion del aviso
anterior, seleccione 1, 2, 3 y 4. Es preciso volver a grabar el aviso thanks.wav para que incluya las cuatro
opciones.

. Haga clic en el botén EI Examinar para abrir la ventana Editor de archivos de sonido y vuelva a grabar el aviso.

e Regrese a la ventana Menu de clientes. Esta ventana debe ser similar a la que se muestra en el ejemplo.

Modelos de ejercicios de Voicemail Pro Pagina 61
IP Office 15-601138 Numero 07c (12/07/2010)



Carrjraigin Wizard X
Customer Manu

Plazse salac the puompl o be played i the cuslomer hes made ther recordings

]Ihcrlci way ;l

Fleare mlec! which oplions wil be swallable 1o e cuitome alls the above poispl
haz playad

. | iscten |
E'l Save the Campagn |snd then gud] il
= Filay back respanies o Campeign
= E Festan ha whoks Campsgn ﬁ
= ] [ust Fhe Campagn [wighou saving)
Ttres ik
|Fﬁuh|hwmufm.ptn |:|:| %4 seconds

o | ot [ cow |

6. Haga clic en Siguiente. Se abrira la ventana Identificacion de la campafa.

Cainpasin Weeard

Campaign Idenfification

‘wihena should this Camuagn be parked intormation iv
ﬂiﬂﬂ_ﬂa!,undmn Dﬁbﬂhm

T

dop | mes [Theb | o |

e En el campo ¢(D6nde deberia estacionarse esta campafa cuando la informacion es dejada por un cliente

o recopilada por un agente?, ingrese 5000.

e En el campo El nombre de esta camparia es, ingrese Catalogo de ventas.

7. Haga clic en Siguiente. Se abrird una ventana que indicard Una campafia nueva llamada "catalogo de ventas"

se producira ahora.

8. Haga clic en Terminar para producir la camparia.
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Ejercicios: Uso de campafas

b. Obtencién de personas para la camparna (Parte 1)

En esta parte del ejercicio, agregara un flujo de llamadas que le permitira evaluar la campafa Catalogo. Al finalizar el

proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion.
Modules > Catalogues

Newt N

E

1. Agregue un nuevo % Mdédulo llamado Catalogos.

2. Desde % Acciones de buzoén, agregue una accién @ Campafia y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico, en Seleccione un cuadro de lista de campafias, seleccione Catalogo de ventas.

e Verifique que la opcion Dejar informacion de la campafia se encuentre seleccionada y escoja Aceptar.

3. Conecte el [> Punto de inicio con la accion ﬂ;g Campabfa.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

En IP Office Manager, agregue un nuevo cédigo de acceso del siguiente modo:

Campo Introduzca:

Cadigo

*94

Funcion

Recoleccién de correo de
voz

Numero de teléfono

"Catélogos"

ID de grupo de linea

(0]

6. Guarde y combine la configuracion en IP Office.

Desde cualquier extension, marque *94 y responda a las preguntas que aparecen en las distintas etapas de la
campafa. Repita esta operacion varias veces para dejar varios mensajes para la campafa.
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c. Obtencioén de personas para la campana (Parte 2)

Ahora puede reemplazar la accién Pregunta con voz de Ordenes de catalogo en el flujo de llamadas Operadora con el

modulo Catalogos.

Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color

rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

ShornCodes » Attendani

E :
RecehionOpen B~

[Reception Closed -

{0t o Hours

b~

De forma alternativa, si conoce los detalles de la linea o el nimero entrante en el que se recibiran las llamadas de solicitud
de catéalogos, puede agregar una Ruta para llamadas entrantes en IP Office Manager con VM:Catalogos o *94 como

Destino.

b. Obtencién de personas para la camparna (Parte 3)
También es posible utilizar el siguiente cédigo de acceso directo:

Campo Introduzca:

Caodigo

*96

Funcion

Recoleccién de correo de
vVoz

Numero de teléfono

"Catélogo de ventas"

ID de grupo de linea

0

Modelos de ejercicios de Voicemail Pro

IP Office

Pagina 64
15-601138 Numero 07c (12/07/2010)



Ejercicios: Uso de campafias

2.29 Recolecciodn de resultados de una camparia

Luego de haber creado una campafa para las personas que llaman, necesitamos recolectar y procesar los resultados. Este
procedimiento puede realizarse de diversas formas.

Nota

. Cuando el usuario esta en los mensajes de la campaifia, los controles son diferentes de los de los mensajes de correo
normales. Puede alternar entre las distintas respuestas individuales en el mensaje.

1 - Inicio del mensaje. 2 - Retroceder. 3 - Detener mensaje.

4 - Marcar como procesado y borrar. |5 - Marcar como procesado y guardar.|6

7 - Respuesta anterior. 8 - Inicio de la respuesta. 9 - Siguiente respuesta.
* - Retroceder. 0 - Pausar. # - Avanzar.

a. Uso de una tecla DSS

El nimero Pos. de estac. asignado a la camparfia puede utilizarse con teclas DSS. La ventaja de este método consiste en
que si la tecla incluye una lampara BLF, la lampara se encendera cuando existan mensajes de la campafia con
procesamiento pendiente.

1. En IP Office Manager, reciba la configuracién de IP Office.

Abra el formulario a Usuario para Marcela Ruiz.

Seleccione la ficha Programacién de botones .

Seleccione un boton DSS libre

. Haga clic con el botén derecho del mouse sobre el campo Accién.
. Seleccione Emulacién > Estacionar llam..

. Haga clic con el botén derecho del mouse sobre el campo Datos de accion. Ingrese el nimero de posicion de
estacionamiento, en este ejemplo 5000 para la campafa Solicitudes de catalogo.

Guarde la configuracion en IP Office y reinicie el sistema.
Aguarde a que los servicios de correo de voz se reinicien.

La tecla DSS de la extension 208 emitird una luz intermitente de color rojo para indicar que hay mensajes en la
posicién de estacionamiento de la campafa.

. Presione la tecla DSS para mostrar el nombre de la campafia y la cantidad de mensajes.
. Presione la tecla DSS nuevamente para iniciar el procesamiento de esos mensajes.
Nota

. La funcidon Anular estacionam. llamada también puede usarse para recolectar las llamadas, pero este método
no ofrece ninguna indicacion visual cuando hay mensajes presentes.

Para usar la funciéon Anular estacionam. llamada:
1. Seleccione un botén DSS libre
2. Haga clic con el botén derecho del mouse sobre el campo Accion.

3. Seleccione Avanzada > Llamar > Anular estacionam. llamada.
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b. Uso de la acciébn Campafia para recolectar mensajes

En esta parte del ejercicio, cambiara el flujo de llamadas para recolectar los mensajes del grupo Ventas para que los
usuarios puedan optar por consultar los mensajes de la campania. Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar
al que se muestra a continuacion.

Sales » Collect

9.

Bk

Grabe un aviso llamado sales collect menu.wav, como por ejemplo "Presione 1 para mensajes de grupo, 2 para
mensajes de campafa".

H
En @ Grupos, haga clic con el botén derecho del mouse sobre g; Ventas y, a continuacion, seleccione Editar.

Agregue Recolectar a las opciones marcadas y presione Aceptar.

= =
Haga clic en el punto de partida % Recolectar, que ahora se encuentra en ﬁ; Ventas.

CIEm
Agregue una accion @mm MenQ y abra sus propiedades.

. En la ficha Avisos de entrada, agregue sales collect menu.wav.

. En la ficha Tonos de teclado, seleccione 1 y 2. Haga clic en Aceptar.

Agregue una acciéon E‘:i Recuperar correo y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico, defina el Buzén como Ventas. Haga clic en Aceptar.

Agregue una acciéon ﬂ;ig Campafa y abra sus propiedades.

. En la ficha Especifico, seleccione la campafia Catalogo de ventas y Recolectar informaciéon de la campafa.
Haga clic en Aceptar.

Es preciso conectar las nuevas acciones. Haga clic en el icono l" Conexion y realice la conexiéon del siguiente modo:
]
... ., [ b7, ] .
. [> Punto de inicio con la accién @as Mend.

. 1 con E‘:i Recuperar correo.

. 2 con ﬂ;ig Campanfa.

Haga clic en el icono % Guardar y Hacer en vivo.

10. Desde cualquier extensioén, marque *88. Presione 2 para recolectar y procesar mensajes de campana.
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Ejercicios: Recoleccion de resultados de una camparia

c. Uso del acceso Web

Si durante la instalaciéon de Voicemail Pro se ingresaron los Detalles y la ubicacién de la carpeta raiz de un servidor de
correo de voz, los mensajes de la campafia podran procesarse mediante acceso Web.

Al ingresar la direccion http://<server address>/campaign/campcgi.html , se mostrara una pagina que permite a
los agentes seleccionar la campafia que desean procesar y luego ver una lista de mensajes.

d. Uso de un cédigo de acceso
En esta parte del ejercicio, crearemos un cédigo de acceso para recolectar los mensajes de la campafia de forma directa.

1. En IP Office Manager, cree un codigo de acceso al sistema similar al que se indica a continuacion.

Campo Introduzca:

Caodigo *908

Funcion Recoleccion de correo de voz

NuUmero de teléfono "Recoleccion de catalogo de
ventas"

ID de grupo de linea 0

2. Guarde y combine la configuracién en IP Office.

3. Desde cualquier extension, marque *98. Escuchara uno de los mensajes guardados para la campafia Catalogo de
ventas.
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2.30 Tabla NameWAVs

En este ejercicio aprendera a acceder a la tabla NameWavs. Se trata de una forma rapida de acceder a una lista de
buzones sin necesidad de marcar cada buzdén individual.

a. Modificacion del médulo Grabaciones

El usuario debera crear y agregar una accion en la tabla NameWavs para la grabaciéon de nombres de buzén individuales.
Al finalizar el proceso, el flujo de llamadas sera similar al que se muestra a continuacion. Los elementos indicados en color
rojo son las acciones que se agregaran durante el ejercicio.

Modules > Recordings

[ Start Point o ey | mh
Mext ﬂ-l_) |‘I ——— -}@

1. Es necesario agregar una nueva opcion al Mena.

. Seleccione el médulo Operadora automatica.

[
e Abra las propiedades para la accion @mm Mena.

. En la ficha Tonos de teclado, seleccione 7 y haga clic en Aceptar.

2. Es necesario agregar una nueva accion Ir a.

5
. Haga clic en el icono ﬁ% Acciones basicas y, a continuacién, seleccione ¢ Ir a.

. Haga clic en el panel de detalles para colocar la accion.

. Haga clic con el botén secundario del mouse sobre la accién * Ir a y seleccione Propiedades.
. Haga clic en la ficha Especifico.

. En el campo Seleccione un nodo para ir, ingrese NameWavsTable. De este modo, podra grabar nombres de
buzén sin necesidad de ingresar en los buzones individuales.

. Haga clic en Aceptar.

3. Las acciones deben conectarse. :

. Haga clic en el icono l’. Conexién y conecte 7 con la accién * Ir a.

4. Haga clic en el icono ﬁ Guardar y Hacer en vivo.
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Ejercicios: Tabla NameWAVs

b. Grabacidon de nombres para su uso con una accion Lista de llamadas
En esta parte del ejercicio, registrara un nombre para cada extensién miembro del grupo Cuentas. A continuacién, los
nombres se usaran con la accion Lista de llamadas creada anteriormente.

Si Voicemail Pro se ejecuta en el modo de buzdén Intuity, se solicitara al usuario que registre su nombre al acceder por
primera vez a su buzén. También puede volver a grabar su nombre mediante los controles del buzén. Para los usuario de

!
buzén de modo IP Office, debera crear un médulo que utilice la accion @ Nombre de la grabacion para permitir a los
usuarios registrar su nombre.
Desde cualquier extensién, marque *80.
Cuando el sistema le solicite que ingrese el cédigo de acceso, marque 1234.

Seleccione 1.

P wDd PR

Cuando el sistema lo solicite, marque 207 y registre el nombre que se asociara con esa extensién, por ejemplo "Pedro
Reyes".

5. Cuando el sistema lo solicite, marque 208 y registre el nombre que se asociara con esa extension, por ejemplo
"Marcela Ruiz".

6. Cuelgue el auricular.

Realice una llamada de prueba al médulo Operadora automatica.

. Marque 7 para acceder a la accion @ Lista de llamadas. Se reproduciran los nombres que ha grabado
anteriormente, junto con sus nimeros de extension relacionados.

. Marque la extension pertinente.
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Las cifras de rendimiento y los datos mencionados en este documento son los
habituales y deberan ser confirmados especificamente y por escrito por Avaya
antes de que puedan aplicarse a cualquier pedido o contrato concreto. La
empresa se reserva el derecho a alterar o corregir las especificaciones
indicadas. La publicacién de la informacién contenida en este documento no
implica la libertad de patente o de otros derechos de proteccién de Avaya o
terceros.

Todas las marcas comerciales identificadas con los simbolos ® o0 ™ son marcas
comerciales registradas o marcas comerciales, respectivamente, de Avaya Inc.
El resto de las marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este documento contiene informacion confidencial de Avaya y queda prohibida
su divulgacién o utilizacion en los casos no previstos en los acuerdos
pertinentes.

© 2010 Avaya Inc. Reservados todos los derechos.
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