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Aviso

Embora tenha se empenhado para garantir a abrangéncia e a fidedignidade das informagdes presentes neste documento por ocasido da
impressao, a Avaya nao se responsabiliza por eventuais erros. A Avaya se reserva o direito de fazer alteragées e corregdes nas
informagdes deste documento sem obrigagao de notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragdes.

Aviso de isengédo de responsabilidade sobre a documentagao

“Documentacao” refere-se a informagdes publicadas em midias diversas e que podem incluir informagdes do produto, descrigbes de
assinatura ou servigo, instrugdes de operacao e especificagdes de desempenho que sdo geralmente disponibilizadas aos usuarios dos
produtos. A Documentag&o ndo inclui materiais de marketing. A Avaya nao se responsabiliza por nenhuma modificagao, adigdo ou exclusdo
efetuada na verséo originalmente publicada desta Documentag&o, a menos que tais modificagdes, adigdes ou exclusdes tenham sido
realizadas pela Avaya ou explicitamente em nome dela. O Usuario final concorda emindenizar e isentar a Avaya, seus agentes e seus
funcionarios de todas as queixas, a¢des judiciais, processos e sentengas decorrentes de ou relacionados a modificagdes, adigcdes ou
exclusdes subsequentes realizadas nesta documentagao pelo Usuario final.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre links

A Avaya néo é responsavel pelo conteddo nem pela confiabilidade de qualquer site comlinks indicados neste site ou na Documentagao
fornecida pela Avaya. A Avaya ndo se responsabiliza pela precisdo de nenhuma das informagdes, declaragdes ou contetido fornecido
nesses sites e a simples presenga deles ndo significa que a Avaya endossa os produtos, servigos ou informagdes descritos ou oferecidos
por eles. A Avaya nao garante o funcionamento constante desses links e ndo tem controle sobre a disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece uma garantia limitada para o hardw are e o softw are Avaya. Consulte seu contrato com a Avaya para conhecer os termos
da garantia limitada. Além disso, o idioma padréo da garantia da Avaya, assim como as informagdes referentes ao suporte deste produto
durante o periodo da garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras partes no site de suporte da Avaya:
https://support.avaya.convhelpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 no link “Warranty & Product Lifecycle” (Garantia
e ciclo de vida do produto) ou em um site sucessor conforme designado pela Avaya. Observe que caso tenha adquirido os produtos
diretamente de um Avaya Channel Partner autorizado fora dos Estados Unidos e Canada, a garantia sera fornecida pelo respectivo Avaya
Channel Partner e ndo pela Avaya.

“Servigco Hospedado” significa a assinatura de um servigo hospedado da Avaya que Vocé adquiriu da Avaya ou de um Avaya Channel
Partner autorizado (conforme aplicavel) e que é descrito em mais detalhes em SAS hospedado ou outra documentacéo de descricéo de
servigo relacionada ao servigo hospedado aplicavel. Caso Vocé adquira uma assinatura de Servigo Hospedado, a garantia limitada
antecedente pode ndo ser aplicavel, mas Vocé pode ter direito a servigos de suporte vinculados ao Servigo Hospedado, conforme descrito
em mais detalhes em seus documentos de descrigéo de servigo para o Servigo Hospedado aplicavel. Para obter mais informagdes, entre em
contato coma Avaya ou como Avaya Channel Partner (conforme aplicavel).

Servigco Hospedado

AS INFORMAGOES A SEGUIR SAO VALIDAS SOMENTE SE VOCE TIVER ADQUIRIDO UMA ASSINATURA DE SERVIGO HOSPEDADO DA
AVAYA OU DE UMAVAYA CHANNEL PARTNER (CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE USO PARA SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO
DISPONIVEIS NO SITE DA AVAYA, EM HTTPS://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO NO LINK “Avaya Terms of Use for Hosted Services”
(Termos de Uso da Avaya para Servigos Hospedados) OU EM OUTRO SITE INDICADO PELA AVAYA, E APLICAM-SE A QUALQUER
INDIVIDUO QUE ACESSE OU UTILIZE O SERVICO HOSPEDADO. AO ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO, OU AUTORIZAR
OUTROS A FAZE-LO, VOCE, EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A QUAL VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO (DORAVANTE
DENOMINADA RESPECTIVAMENTE COMO “VOCE” E O “USUARIO FINAL”), ACEITA OS TERMOS DE USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS
TERMOS DE USO EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA ENTIDADE LEGAL, VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE VINCULAR ESSA
ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO. CASO NAO TENHA ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO QUEIRA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO,
VOCE NAO DEVE ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO NEM AUTORIZAR NINGUEM A ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licengas

Os Termos Globais de Licenga de Softw are (“Termos de Licenca de Softw are”) estéo disponiveis no site a seguir

https://w w w .avaya.com/en/legal-license-terms/ ou em qualquer site sucessor, conforme designado pela Avaya. Estes Termos de Licenca
de Softw are sao aplicaveis a qualquer pessoa que instale, baixe e/ou use o Softw are e/ou a Documentagdo. Ao instalar, baixar ou usar o
Softw are, ou autorizar outras pessoas a fazé-lo, o usuario final concorda que estes Termos de Licenga de Softw are criam um contrato
vinculante entre o usuario final e a Avaya. Caso o usuario final esteja aceitando estes Termos de Licenga de Softw are em nome de uma
empresa ou outra pessoa juridica, o usuario final atesta ter autoridade para vincular essa entidade a estes Termos de Licenca de Softw are.

Direitos autorais

Salvo indicagédo explicita em contrario, é proibido o uso do material deste site, da Documentagao, Softw are, Servigo Hospedado ou

hardw are fornecidos pela Avaya. Todo o contetido do site, a documentagao, Servico Hospedado e os produtos fornecidos pela Avaya,
incluindo a selegao, organizagao e design do conteudo é de propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e esta protegido pelas leis de
direitos autorais e propriedade intelectual, incluindo direitos sui generis relacionados a protegéo de bancos de dados. Vocé nao pode
modificar, copiar, reproduzir, republicar, carregar, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma qualquer conteudo, total ou parcial,
inclusive quaisquer codigos e softw are, a menos que expressamente autorizado pela Avaya. A reprodugéo, transmiss&o, disseminagao,
armazenamento ndo autorizados ou uso sem o consentimento explicito por escrito da Avaya pode ser considerado crime, assim como um
delito civil nos termos da legislagao aplicavel.
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Virtualizagao

Os seguintes itens s&o aplicaveis caso seu produto seja implantado em uma maquina virtual. Cada produto tem seu préprio codigo de pedido
e tipo de licenga. Salvo indicagdo em contrario, cada Instancia de um produto deve ser licenciada e obtida separadamente. Por exemplo,
caso o cliente usuario final ou Avaya Channel Partner deseje instalar duas Instancias do mesmo tipo de produto, & necessario fazer o
pedido de dois produtos do respectivo tipo.

Componentes de Terceiros

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264 (AVC) for distribuido com o produto. ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO DE
ACORDO COM A LICENGA DE PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO
ENVOLVAM REMUNERACAO PARA (i) CODIFICACAO DE VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO AV C (“VIDEO AVC’) E/OU (ii)
DECODIFICAR O VIDEO AV C QUE FOI CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E/OU FOI OBTIDO DE
UM PROV EDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM INSINUAGAO DE CONCESSAO DE
NENHUMA LICENCA PARA QUALQUER OUTRO USO. ACESSE O SITE DA MPEG LA, L.L.C PARA OBTER MAIS INFORMAGOES. CONSULTE
HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de Servigos

EM RELACAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO QUE USE OU INTEGRE O
CODEC H.264 OU O CODEC H.265, O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E
QUALQUER TAXA E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264 (AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM REMUNERACAO
PARA (l) CODIFICAGAO DE VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC’) E/OU (l) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI
CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO
LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO AVC. NAQ HA CONCESSAO NEM INSINUAGAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENGA PARA
QUALQUER OUTRO USO. INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) ESTAO DISPONIVEIS JUNTO A
MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP:.//WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade cumprir qualquer lei e regulamentagao aplicavel, inclusive, entre outras, leis e
regulamentacdes relacionadas a gravagao de ligagdes, privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos comerciais, fraude e
direitos sobre apresenta¢gdes musicais, no pais ou territdrio no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevengéo contra fraude em servigos telefonicos

“Fraude em Servicos Telefonicos” € o uso nao autorizado do seu sistema de telecomunica¢cdes por uma parte ndo autorizada (p. ex., um
individuo que nao seja funcionario, agente, prestador de servigos ou que ndo trabalhe em nome da sua empresa). Esteja ciente de que pode
haver risco de Fraude em servigos telefonicos associada ao seu sistema e que caso ocorram, tais fraudes podem resultar em cobrangas
adicionais significativas por parte de seus servigos de telecomunicagdes.

Intervengdo da Avaya contra fraude em servigos telefénicos
Caso suspeite que esteja sendo vitima de fraude em servigos telefonicos e precise de assisténcia ou suporte técnico, entre em contato com
seu representante de vendas da Avaya.

Vulnerabilidades de seguranca

As informagdes sobre as politicas de suporte a seguranga da Avaya estéo disponiveis na segao Security Policies and Support (Politicas de
Seguranga e Suporte) em https://support.avaya.convsecurity.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos da Avaya s&o atendidas de acordo com o Fluxo de suporte a seguranca de
produtos da Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas comerciais

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”) exibidas neste site, na Documentagéo, em Servigos Hospedados e nos
produtos fornecidos pela Avaya sdo marcas registradas ou n&o registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores, fornecedores ou
demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios utilizar tais Marcas sem a autorizagdo prévia e por escrito da Avaya ou de terceiros
proprietarios da respectiva Marca. Nada contido neste site, na Documentag&o, em Servigos Hospedados e nos produtos deve ser
interpretado como concessao, por consequéncia, preclusao ou de outra forma, qualquer licenga ou direito sobre as Marcas sem
autorizagdo prévia por escrito da Avaya ou de terceiros.

Avaya é uma marca comercial registrada da Avaya LLC.

Todas as marcas comerciais ndo pertencentes a Avaya sao propriedade de seus respectivos donos.

Linux® é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados Unidos e outros paises.

Baixando a documentagéo
Para obter as versdes mais atuais da Documentacgéo, consulte o site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer sucessor
de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com para obter avisos e artigos sobre o Produto ou Servigco de Nuvem, ou para
informar um problema com o seu Produto ou Servigco de Nuvem da Avaya. Para obter uma lista de numeros de telefone e enderegos de
contato do suporte, acesse o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site conforme determinado pela
Avaya), siga para o fim da pagina e selecione Contact Avaya Support (Contato com o suporte da Avaya).
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Capitulo 1.

Administracao do one-X
Portal for IP Office
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Administragao do one-X Portal for IP Office:

1. Administracao do one-X Portal for IP Office

Além do funcionamento normal pelo usuario final, a interface web do one-X Portal for IP Office também ¢é utilizada
para uma série de funcdes de administracdo e manutencdo. Esta documentacdo abrange a utilizacdo desses menus

de administracgao.

1.1 Logon

O acesso a menus da administragdo para o one-X Portal for IP Office é através do navegador da web, da mesma
forma que o acesso do usuario, mas com ?2admin=true adicionado a URL. Apenas um usuario pode fazer o logon
como administrador de cada vez.

e Por padrao, os servidores one-X Portal for IP Office com base em Linux utilizam Autenticagdo
referenciada. Isso significa que os direitos de administracdo do portal sdo atribuidos a usuarios de
seguranca configurados na configuracdo de seguranca do servigo IP Office que esta funcionando no mesmo
servidor. Por padrao, esse é o usuario Administrador, no entanto, usudrios de servigo adicionais também
podem ser configurados para acesso do administrador do portal.

e Se a autenticacdo referenciada estiver desativada, o portal usa sua propria conta de administrador local na
mesma como para um servidor baseado em Windows, como abaixo.

Para fazer logon:
1. No navegador da Web, insira a URL na forma de https://<nome do servidor>:<porta do
servidor>/onexportal-admin.html, onde:

e <nome do servidor> ¢ o nome ou o enderego IP do servidor do one-X Portal for IP Office.

e <porta do servidor> é o nimero da porta usado pelo one-X Portal for IP Office. Este serd 9443 ou
8443 para acesso HTTPS.

e Vocé pode usar http:// em vez de https:// e 8080 como a porta, se 0 acesso nao seguro foi
configurado. Consulte Protocolo[ 3.

e« Como alternativa, no menu normal de logon do usuario, selecione Logon de administrador.

2. Insira nome e senha do administrador do one-X Portal for IP Office, como configurados durante a
instalagao.

e Se ja houver uma sessdo conectada como administrador, a caixa de mensagem de confirmagdo a seguir
aparecera. Para encerrar a sessdo do administrador logado e fazer logon com suas credenciais de
administrador, clique em Sim na mensagem de confirmacgao.

Confirm

Administrator already logged in. Click Yes to force
ogin or Mo to cancel your kegin reguest.

Yes || No

3. Cliqgue em Logon.

1.2 Log out
A opgao Logoff, na parte superior direita dos menus de administracdo do one-X Portal for IP Office, pode ser
usada para logoff.

Além de fazer o logoff manualmente, vocé também sera perguntado, apos 10 minutos, se deseja permanecer
conectado. Caso ndo responda, vocé sera desconectado automaticamente.

Automatic Logout upon Inactivity

Your session appears to have been inactive for 10 minutes.

Yaou will ke automatically logged cutin 20 seconds.

Activity is determined by transfers to & from the one-X Portal Server.

[Merely navigating the administration user interface is not deemed to be activity

Stop Automatic Logout & Continue |

Logout Immediately |
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Capitulo 2.
Menus de administracao
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2. Menus de administracao

O one-X Portal for IP Office menu de administragao fornece uma ampla variedade de opgdes para monitoramento
e configuracao do aplicativo one-X Portal for IP Office .

Estado Painel[ " Exibe um resumo do status do servidor.
Status do componente[ 53 Lista a ultima alteragdo de status dos componentes do
servidor.
tat rvidor Exibe o status atual do componente do servidor das
presenca/IM[5" mensagens instantaneas.
Resiliéncia[ 1" Exibe o status dos servidores em uma configuragdo
resiliente. (somente IP Office Server Edition)
Ultimos eventos Exibe os ultimos 20 eventos no servidor.
importantes[
Sessées ativas| Y Mostrar quantas sessdes sdao colocadas em cache pelo
one-X Portal for IP Office.
Ambiente[ Y Mostrar um resumo do PC do servidor do one-X Portal for
IP Office.
Configuracao Provedores[ 1Y Visualizar e editar os provedores.
Usuarios| 2 Visualizar e editar as configuracdes do usuario do one-X
Portal for IP Office.
csv[:0 Exportar o diretério do usuario e o do sistema.
Marca/ 23 Especifique o texto exibido nas paginas do one-X Portal for
IP Office depois de o usuario efetuar login.
MI/Presencalz" Monitore o status do servidor de MI/Presenca como
Administrador.
Servico Exchange[2/" Configure o servidor Exchange para auxiliar a exploragdo
do calendario e informar sobre a presenca de usuarios.
Configuracdo SMTP[2s" Defina os detalhes do e-mail usado para enviar
notificagdes de conferéncias por e-mail.
Acesso discado de Defina o texto corrigido para incluir nas notificagdes de
conferéncial 2" conferéncias agendadas.
Resiliéncia " Usada em um IP Office Application Server para definir se o

portal oferece suporte a resiliéncia. (Somente IP Office
Server Edition Select)

Nome de dominio do host[32"| Define 0 URL usado para as conferéncias de colaboracdo
da web nos convites para conferéncia.

Limpar conferéncial 3" Configure por quanto tempo os detalhes de conferéncia
serdao mantidos.

Link CTI centrall " Configura se o servidor aprende e suporta
automaticamente outros sistemas IP Office em uma rede.

Bloquear versdes do Configure versGes e compilagdes especificas de clientes

cliente[3" que o servidor ndo suportara.

Seguranga Protocolo HTTP/HTTPS[3" Defina se o servidor usa HTTPS ou HTTPS e HTTP.
Configuracdes TLS[35" Configure as opgdes de suporte TLS.
Autenticacdo ESNA[ ) Define o enderego do servidor ESNA a ser utilizado para o

logon do usuario de autenticacdo usando uma conta ESNA.

Diagndsticos Registrando Configurar o nivel e método de registro suportado.
Configuracéo/ssh

Visualizador de registro[3" |Instalar e iniciar o Chainsaw para a visualizagdo de

registros.
Rotas da rede[ " Testar o caminho da conexao IP para um enderego IP.
Conexdes do IP Office[ N Testar o caminho da conexdo IP para um IP Office.
Integri ban Testar a estrutura do banco de dados.
dados[ 3
Validacao de dados do Identifique a possivel causa de falha no login do usuario ou
usudrio[ 4" corrompimento dos dados e redefinir os dados
corrompidos.
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Menus de administracao:

Agendamento de Exclua uma conferéncia agendada.
conferéncia/chamadals0

Exibir conferéncias/ " Exibe o histérico e futuros detalhes da conferéncia
agendadas para todos os usuarios. Permite excluir e
modificar essas conferéncias.

Gerar despejo de Criar um registro de diagndstico do uso de meméoria' atual
memoérial 2N do servidor.

Gerar despejo de thread[s" |Criar um registro de diagndstico dos threads do
processador' atual..

Integracao do Sincronizacdo do Forgar uma atualizagdo do diretério do sistema pelo
diretério diretério[ 4N servidor.
Diretério do sistema/[ " Visualizar o diretério do sistema do one-X Portal for IP
Office.
Pesquisa de diretdrio Visualizar o diretdrio externo para o qual o servidor do
LDAP/[ 13 one-X Portal for IP Office foi configurado.
Configuracdo de |Lista de miniaplicativos Os miniaplicativos externos do sistema sdo relacionados.

miniaplicativos externos.[ 4"

Importar miniaplicativos Importar miniaplicativos externos.

externos|e™
Exportar miniaplicativos Exportar os miniaplicativos externos.
externos[ M
Conferéncias da Monitorar conferéncias[4 |Veja detalhes de quaisquer conferéncias web em execucéo
Web no servidor.
Arquivo de MI Pesquisar Arquivos( " Procure conversas de IM entre contatos do sistema.
Ajuda e Suporte Ajudalsh Acessar a ajuda do one-X Portal for IP Office instalada no
servidor.
Suporte da Avayal[s Acesso ao site de suporte da Avaya para aplicativos
Avaya.
Sobre[ 50 Visualizar informagdes sobre a versao do one-X Portal for
IP Office.

E importante compreender que os menus de administracdo do one-X Portal for IP Office funcionam como um editor
offline. Dentro de um menu em particular, os dados sdo capturados (usando um comando OBTER) do banco de
dados e, em seguida, editados e enviados novamente ao banco de dados (usando um comando COLOCAR).

Dentro de cada menu, o clique nos icones ® W pode ser usado para mostrar/ocultar uma breve descricdo do
conteudo e da fungdo dos menus.
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2.1 Estado

Esta segdo permite que vocé visualize o estado dos varios componentes do servidor.

2.1.1 Painel

O menu Painel oferece um resumo do status do servidor.
AVAYA

o> Portal for IP Office
Health W Dashboard

Dashboard

Compenent Status

Il{/Presence Server Status IP Office/Expansions
Key Recant Events

Active Sessions

IP Office/Expansions Status Component Status

Environment

W Available:100% (1)

Starting:0% (0)

W Failed:0% (0)
Configuration UserDetalls
Security
Diagnostics User Details System Directory
Directory Integration Logged In Users Total Users

gets C i 0 20

IM Archive Active Client Sessions
Web Conferences | Active Sessions |
Help & Support

Note:
= Dashboard content will be updated automatically aner every 40 seconds.

e Status do IP Office/Expansao

Health

IM/Presence Server

IM/Presence Server

Memory Status

A

Welcome Administrator | Help | Logout | Version: 110400

Environment

JVIM Max. Memory 888.75 MB
JV Aliocated Memory 358.11 MB

26%

IM/Presence

XMPP Domain Name
rajaramse11

Status

Esta secdo resume o status de conex&es do servidor do portal para os sistemas IP Office que ela esta

suportando.

o Saude
Esta secdo resume o uso da memoria do servidor.

o Detalhes do usuario

Essa segdo resume o numero de usuarios configurados e conectados. Ela também exibe o nimero de
sessoes ativas, que inclui usuarios do Communicator for Web, plug-in para Outlook, one-X Portal for IP

Office.

e Servidor de IM/Presencga

Esta segdo resume o status do componente XMPP do servidor.

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya
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Menus de administracao: Estado

2.1.2 Status do componente

O menu Status do componente mostra o Gltimo status registrado de cada um dos principais componentes do
aplicativo one-X Portal for IP Office.

e Para servidores UCM, deve haver um Provedor CSTA Mestre mais um Provedor CSTA para cada sistema IP
Office que estd sendo suportado. Isso também se aplica aos sistemas Linux que suportam uma rede IP

Office Server Edition, mas que ndo estdio usando o modo link CTI centralizado[as".

e Para um servico em uma Rede IP Office Server Edition e que esta usando o modo link CTI, deve haver
apenas um provedor DMSL para o sistema IP Office principal. Também deve haver um provedor CSTA para
o sistema IP Office principal, a ndo ser que esteja usando a resiliéncia do portal, caso em que também deve
haver um provedor CSTA para o sistema IP Office secundario.

e Deve haver um provedor DSML LDAP se LDAP estiver sendo usado.

Health
Dashboard
Component Status

IM/Presence server s

K =nt B
Active Sessions

Environimerit

W Component Status

P Description: Health of key one-X Portal for IP Office components

DSML-Provider-1-Master
DSML-Provider-1-169.254.0.1
CSTA-Provider-1-Master
CSTA-Provider-1-169.254.0.1
VOICEMAIL-Provider-169.254.0.2

DSML-Provider-1-ldap:ldap-server-ip-address...

IP Address Component Name Status
Filter |All =l an =l
Component Name Status Reported At Additional Info.

29 Jun 2017 09:10:01
29 Jun 2017 09:10:48
2Jun 2017 111117
29 Jun 2017 09:18:42
29 Jun2017 09:18:42
21un 2017 10:49:34

TotalCountSuccess:Failed:1:169.254.0.1:
Global resynchronization completed for [P Off..
Master Available

Provider Ok

Provider Up

I4 4 page |1 of1 b k| Displaying 1 to 6 of 6 | Refresh

Para visualizar o status do componente:
1. Selecione Estado e, em seguida, Status do componente.

2. Clique em Obter tudo para recuperar o status dos registros do banco de dados do one-X Portal for IP

Office.

3. Use os controles da pagina para navegar pelos registros.

4. A opcdo Excluir exclui o registro do status, ela ndo afeta o componente. As caixas de selecdo Excluir
selecionado podem ser usadas para excluir registros multiplos.

2.1.3 Status do servidor de presenca/lM

Este menu mostra o estado atual do servidor de mensagens instantaneas usado como um servico de componentes
pelo one-X Portal for IP Office. Para varios processos de manutengdo relativos a IM e presenga, consulte

Mensagens instantaneas| 75

Health
Dashboard
Component Status

IM/Presence server sta

Key Recent Events

P Component Status

W IW/Prezence server status

Component Name
IM/Presence Server

Status

INAEIEBIENN 20 Feb 20170916

Reported At

Active Sessions
Environment

Refresh

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya
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2.1.4 Resiliéncia

Esse menu é exibido nos servidores do portal de rede IP Office Server Edition Select. Ele exibe o status atual do

portal e dos servigos IP Office nos servidores primario e secundario ao usar a resiliéncia IP Office Server

Edition[16M.
Health P Dashboard
Diashboard P Component Status

Component Stat
IM/Presence Server Status
Resiliency ¥ Resiliency

P IM/Presence Server Status

Key Recent Events i C t FQDN/PE Add
Active Sessions R

Environment Primary ane-X Portal storm1
Secondary one-X Poartal 182 165.0.182 Mot Started / Reachable
Primary IP Office Connection 192 168.0.180
Secondary |P Office Connection 182.168.0.182

Status

Primary DB State -

Confiourati Secondary DS State - Mot Started / Reachable

SRR Refresh

Por exemplo, a captura de tela acima exibe um sistema no qual os servidores primario e secundario do IP Office
estdo funcionando e o servidor primario do portal esta funcionando, mas o servigo secundario do portal ndo foi
iniciado. Quando o servico do portal for iniciado, o status do portal secundario mudara para Iniciado e o BD

secundario para Iniciado em modo passivo.
Os termos usados no status exibido tém os seguintes significados. Os termos podem estar combinados:

« Iniciado
O servigo estd em execugao.

¢ Parado ou Nao iniciado
O servigo ndo estd em execucgdo.

e Conectado
O servidor do portal tem uma conexdo com o servigo.

e Alcancavel

O servidor que esta hospedando o servigo foi detectado, mas ndo ha conexdo pois o servico no respectivo

servidor ndo foi iniciado.

¢ Ativo
Atualmente o servigo esta sendo usado para dar suporte a usuarios do portal.

¢ Passivo

O servigo esta sendo executado, mas ndo estd sendo atualmente usado para suporte aos usuarios do

portal.
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Menus de administracao: Estado

2.1.5 Ultimos eventos importantes

0 menu Ultimos eventos importantes exibe os Ultimos 20 eventos gravados pelo aplicativo do one-X Portal for
IP Office. Essas podem ser acdes executadas pelo servigo do one-X Portal for IP Office e também acdes
administrativas, como logon/logoff do administrador, alteracdes de senha do administrador, alteracdes de
provedor e restauragdes de configuragao.

A lista também inclui tentativas de logon do usudrio com falha, caso mais de 10 falhas ocorram durante um
periodo de 5 minutos. As tentativas de logon com falha tém como base o nome de usuario. Isso ndo inclui logons

com falha do Avaya Communicator.

Health

Dashbosard

Component Status
IM/Presence Server Status
Key Recent Events

Active Sessions
Environment

Configuration

P Dashboard
P Component Status

P IMiPresence Server Status

W Key Recent Events

What Happened? Significance Reported At
Exini002 S a0 17,2019 12:02:13 PM
Administrator Law Jan 17, 2019 11:56:40 AM
Extn100% ISR a7, 2019 11:56:19 AM
Administrator Law Jan 17, 2019 11:54:22 AM
Administrator Law Jan 17, 2019 11:49:35 AM

Additional Info.
Repeated login failures
Administrator logged in
Repeated login failures
Administrator logged in
Administrator logged in

I4 4 page|s of20 » Ml Displaying 21 to 25 of 99 | Refresh

Para visualizar os principais eventos recentes:
1. Selecione Estado e, em seguida, Ultimos eventos importantes. Clique em Atualizar.

2. Cligue em Obter tudo para recuperar registros de eventos do banco de dados do one-X Portal for IP

Office.

Use os controles da pagina para navegar pelos registros.

4. A opgao Excluir exclui o registro do status, ela ndao afeta o componente. As caixas de selegao Excluir
selecionado podem ser usadas para excluir registros multiplos.
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2.1.6 Sessoes ativas

O menu Sessdo Ativa exibe o nUmero de sessdes atuais do navegador, conectadas ao servidor do one-X Portal

for IP Office.

Health P Dashboard

Dashboard Component Status
Component Status P Component Status
IM/Presemn rver Statu P IMPresence Server Status
Key Recent Events -

A_eln-' ion: P Key Recent Events
Environment

W Aclive Sessions

P Description: one-X Portal for IP Office Utilization

User Application
6 2
Extension Application Application Version Login Time IP Address  |s Active
1000 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.38 Jan 17,2019 2:32:01 PM 148.147.100.14 Yes
1001 Avaya IP Office Plug-In 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 2:39:14 PM 148.147.100.12 Yes
1002 Avaya IP Office Plug-in 10.1.0.3.8 Jan 17,2019 2:41:28 PM  148.147.206.105  Yes

I4 4 Page|3 of3 b P}l

Refresh

Para visualizar as sessoes ativas:

Displaying 11 to 13 of 13

1. Selecione Estado e, em seguida, Sessdes ativas.
2. Para atualizar os detalhes, clique em Atualizar.
2.1.7 Ambiente

O menu Ambiente exibe informacdes sobre o PC do servidor do one-X Portal for IP Office. As informacdes

disponiveis variam de acordo com o tipo de servidor do portal.

Health

Dashboard
Component Status
IM/Presence server sta
Key Recent Events
Active Sessicns
Environment

P Component Status

P IMiPresence server status
P Key Recent Events

P Active Sessions

W Environment

P> Description: Server Information

Server Details

Version:

Build Date

Operating System (QS)
03 Version

IP Addresses

JYM Vendor/JYM Version
JVM Architecture

10.1.0.0.0 build 223

May 15 2017

Linux

3.11.4-1.appscard.el5. B85

[169.254.0.2, 192.168.0.201]

Oracle Corporation.7.0_75-mockbuild_2016_01_20_23_10-b00
i385

Resources Details

Hard Disk Free

JYM Max. Memory
JVM Allocated Memaory
JYM Free Memaory

17.54GB

T73.38MB
424 73MB
127.48MB

Ij Refresh ]

Para visualizar os detalhes do ambiente:

1. Selecione Estado e, em seguida, Ambiente.

2. Clique em Atualizar.
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Menus de administracao: Estado

2.2 Configuracao

Esta segdo permite que vocé visualize e verifique varias opgdes de configuracdo.

2.2.1 Provedores

Este menu mostra os provedores de servigo configurados no servidor do one-X Portal for IP Office. O menu
Provedores permite editar os servidores LDAP e IP Office que estdo atribuidos para os provedores.

Heailth W Providers
Configuration
Providers
Users Provider Name | Telephony (CSTA) v | Add
Csv
Branding

IM/Presence IP Address User Name

P Description: Configure providers of services to applications

Exchange service 127.0.01 EnhTcpaService / x
SMTP Configuration
Conference Dial-in 192.168.45.1 EnhTcpaService / x
Host Domain Mame

Conference Clean Up I4 4 Page |1 |of1t F Pl Displaying 1102 of 2| Refresh
Central CTI Link

Note:

= A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* ‘When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).
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2.2.1.1 Provedor de telefonia (CSTA)

As configuragdes abaixo sdo mostradas para um provedor de telefonia (CSTA). Esses s6 devem ser alterados se
vocé tiver experiéncia com a instalagdo e operagdo do one-X Portal for IP Office.

Heailth W Providers

Comi P Description: Configure providers of services to applications

Providers

Users Provider Name | Telephony (CSTA) v || Aod

CsY

Branding

% IP Address User Mame

IM/Presence

Exchange service 127.0.01 EnhTcpaService / x
SMTP Configuration

Conference Dial-in 182.168.45.1 EnhTcpaService / x
Host Domain Name

Conference Clean Up I4 4 Page |1 of1 ¥ Pl Displaying 1to 2 of 2| Refresh

Central CTI Link
Note:
* Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

Para adicionar um novo provedor CSTA, cligue em Adicionar. As configuracdes do provedor sao exibidas.
Observe que adicionar um novo provedor CSTA também adiciona automaticamente um novo provedor DMSL ao
mesmo endereco. Adicionar um novo provedor somente serd necessario em uma rede que ndo utiliza
configuracdes centralizadas[ 33"

Para editar um provedor CSTA existente, clique no icone de edigdo , proximo a entrada existente. As
configuragdes do provedor sao exibidas. Para adicionar

Configuracoes de provedor CSTA
Quaisquer alteragdes nas configuracdes do provedor exigem o reinicio do servico do portalls".

Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTcpaService
Pass-mrd srsssmsnnne

Save | | Clear

e Endereco IP
O enderego IP do sistema IP Office.

e Nome de usuario
O nome de usuario do servico TCPA configurado nas configuragdes de seguranca do sistema IP Office. O
usuario padrao é EnhTcpaService.

e Senha
A senha definida para o usuario do servico TCPA.
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Menus de administracdo: Configuragao

2.2.1.2 Provedor de diretério (IP Office)

As configuragdes abaixo mostram o provedor de diretério (IP Office). Esses s6 devem ser alterados se vocé tiver
experiéncia com a instalacdo e operacdo do one-X Portal for IP Office.

Heailth W Providers
c = n P Description: Configure providers of senvices to applications
Providers
Users Provider Name | Directory (IP-Office) v
CsY
Eranding IP Address User Name: Port number Timeout _
IM/Presence Connection
Exchange service - y

12701041 EnhTecpaServic 443 300
SMTP Configuration = fhiEpaseriics . 4
Conference Dialin 192 168.45.1 EnhTcpaService 443 300 V4
Host Domain Name
Confsrence Clean Up 14 4 page[1 |oft b Pl Displaying 1to2 of 2| Refresh
Central CTI Link N pleying

Note:

= Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

= When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subsequently be added or deleted (with default values set).
Para adicionar um novo provedor de Diretdrio, use as opgdes para adicionar um provedor CSTA[20". Para editar
um provedor existente, clique no icone de edicdo # prdéximo a entrada existente.

Configuracoes de provedor de diretdrio

Quaisquer alteragdes nas configuracdes do provedor exigem o reinicio do servico do portallsa".
Edit Directory (IP-Office)
This contral enables you to add & delete the |P Office
Unit{s) mapped to a provider

Note:

¢ Timeout value should be numeric and must be
between 30 to 600

IP Address 127.0.0.1
User Name EnhTcpaService
Password sasnsnsnans
Port number 443
Timeout 300
Secure Connection i
Save | | Clear

Endereco IP
O endereco IP do sistema IP Office.
¢ Nome de usuario

O nome de usuario do servigo TCPA configurado nas configuracées de seguranca do sistema IP Office. O
usuario padrdo é EnhTcpaService.

e Senha
A senha definida para o usuario do servigo TCPA.

e Namero da porta
O numero da porta na qual o sistema IP Office aceita conexdes.
e Tempo limite
O valor de tempo limite entre 30 e 600 segundos.
¢ Conexao segura
Configure para conectar com o servico de diretdrio do sistema de telefone.
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2.2.1.3 Provedor DSML (LDAP)

As configuracBes abaixo sdo mostradas para um Provedor de diretério (LDAP DSML).

Health W Providers
escription: Configure providers of services to applications
Configuration »D intion: Confi id . . Jicati
Providers
Users Provider Name | Directory (LDAF) v
C3Y
LDAP Server URL User Base DN
Idap:/ldap-server-ip-address: 389 globaliyour-username OU=myregicn, 2U=mybusinessunit, DC=mysubdemain, DC=mydomain, DC=com I
SMTP Configuration
Conference Diakin Befesh
HSS'.:DD‘T‘EIH Na'rel" Mote:
Ei:fjl‘:lc: IC;LE;GH U * A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes

Para editar o provedor, clique no icone de edicao ’,

¥ .

Configuracoes de provedor LDAP
Quaisquer alteragdes nas configuracdes do provedor exigem o reinicio do servico do portalls".

Edit Directory (LDAP)

This contral enables you to add & delete the LDAP
Server(s) mapped to a provider.

LDAP Server URL | ldap://ldap-server-ip-addres

User glebalyour-username

Password

OU=myregion, OU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain DC=com

Base DN

LOAP Field Mappings

Name givenName
Last name sn
Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone
Other phone cel
Wark email mail
Personal email personaliail
Other email ctheriail
Save | | Clear
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Menus de administracdo: Configuragao

2.2.1.4 Provedor de correio de voz
As configuragBes exibidas abaixo sdao para um Servidor de correio de voz.

Health W Providers
LT P Description: Configurs providers of services to applications
Providers

Users Provider Name | VaiceMailServer (VIMPro) ¥ || Add
Eranding
IM/Presence
Exchange service 127.0.01 f X
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in 4 4 page |1 of 1 # Pl Displaying 1tz 1 of 1 | Refresh
Host Domain Name

Conference Clean Up Note:

Central CTI Link » Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes

IP Address

Para editar o provedor, clique no icone de edigdo ,

Quaisquer alteragdes nas configuracdes do provedor exigem o reinicio do servico do portall[s2".
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2.2.2 Usuarios

Vocé pode visualizar os usuarios do IP Office no menu Usuarios. Isso inclui todos os usuarios do IP Office, ndo
apenas os habilitados para a operagao do one-X Portal for IP Office. Note que durante tal operagdao normal, o
portal de servidor ressincroniza apenas sua lista de usuarios conhecidos com o sistema telefénico a cada 5
minutos.

Vocé pode editar algumas das configuragées do usudrio armazenadas no one-X Portal for IP Office, consulte
Editando configuracdes do usuariol 68). Vocé ndo pode editar as configuragdes de usuario armazenadas no IP
Office.

Health P Providers
Configuration ¥ Users

Providers o .
Users P Configurs supplementary applic ation settings for users

Cav Create Get All Put Selectec Delete Selectec

Eranding Status:
IMPresence 3115110 Records from 33 have been fetched.

SMTP Configuration D Mame Role Bulk Edit | Page 1 b M
Conference Diakin

Resiliency - .
Host Domain Name | 1 |A|:Im|n|strator ADMINISTRATOR Edit
Conference Clean Up .
Central CTI Link 3 Icsta_provlder_user APPLICATION Edit

Elock Clent Jersions Ii IdsmI_ipD_prou'ider_user APPLICATION Edit

5 IdsmI_Idap_pro-«ider_user APPLICATION Edit

Security [41 |Extn601 USER Edit | Clear Sessions |
Diagnostics |:r |ExtnEE-2 USER Edit | _ Clear Sessions |
Directory Integration
L |¢g |Extn|3E-3 USER Edit || Clear Sessions |
Gadgets Configurati
IM Archive |53 IExtnED-’— USER Edit | Clear Sessions |
Web Conferences |¢2 IExtnEE-E USER Edit || Clear Sessions |
Help & Support =
ERS AP |¢-3 |ExtnEDE USER Edit || Clear Sessions |

Para visualizar os usuarios:
1. Cliqgue em Configuracao e selecione Usuarios.

2. Cligue em Obter todos.

3. O botdo Limpar sessodes ao lado de cada usuario pode ser usado para desconectar qualquer cliente
atualmente conectado que o respectivo usudrio esteja executando.
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Menus de administracdo: Configuragao

223 CSV

Este menu permite que vocé exporte informacdes do usuario e diretérios do sistema, sendo usados pelo servidor
do one-X Portal for IP Office, para arquivos com formato .csv.

Health P Froviders

Configuration P Uzers

Providers A s

Iézﬂ A control for exporting the uzer list and directory as a S35V file.

CEWimnport is not supported.
The exported filenames are hardcoded as exportUser cevw & expartDirectary Entry .csw

Branding

IW/Presence . These get written to the underlying Tomcatbin folder .
Exchange service -
SMTP Configuration Export Configuration

Conference Dial-in

Host Domain Name
Conference Clean Up P IMPresence Server
Central CTI Link

P EBranding

P IbiPresence Exchange Service

Para exportar:
1. Selecione Configuracao e, em seguida, CSV.

2. Clique em Exportar configuracgao.

3. Dois arquivos sdo criados na pasta da subpasta /bin do diretério do aplicativo. Para servidores baseados
em Linux, o padrdo é um caminho semelhante a /opt/Avaya/oneXportal/10.1.0_136//apache-tomcat/bin.

o exportUser.csv

o exportDirectoryEntry.csv

2.2.4 Marca

Este menu permite especificar um texto que depois é exibido nas paginas do one-X Portal for IP Office, apdés um
usuario ter feito um login.

Health P Providers

Configuration P Users

Providers » csv

Users .

p— W Brandin

csv g

Branding A control for configure Branding Mame so that it will shown at one-X Portal user login page.
IM/Presence Maximum 40 characters allowed for Branding Name.

Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dialin
Host Domain Name

Branding Name | MyBranding

Save | | Refresh
O texto é exibido na barra de titulo do one-X Portal for IP Office como mostrado abaixo.

@-, office | MyBranding 8] Raiieon) | Available~ | Help | Logout | Version:10.0.0.0 build 314 | AVAyA

o273 Portal for IP Office
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2.2.5 MlI/Presenga

O portal inclui um componente que atua como seu servidor de mensagens instantaneas/presenca. O servidor

IM/presenca pode ser configurado separadamente. Consulte Mensagens instantaneas

resencal 7s7l.

Configuration P Users
Providers P csv
Users P Eranding
CSY
Branding ¥ IM/Presence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service - r
SMTP Configuration LEIERT GE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTi Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Name Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Para configurar o servidor IM/Presenca:
1. Clique em Configuracao e selecione Servidor IM/Presenca.

2. Selecione as configuragdes necessarias do servidor:

Servidor para o Servidor de Federagao
Se selecionado, o servidor de presenca do portal é capaz de trocar informagdes de presenca com outros
servidores de presenga.

Desconecte em Ocioso
Se selecionado, as conexdes de servidor para servidor sao desconectadas se ociosas para o limite de
Tempo limite inativo.

Qualquer um pode se conectar
Permita que qualquer pessoa conecte-se em servigos IM/presenca.

Numero de porta
Este é fixado como 5269.

Tempo limite inativo
Este é o tempo limite em segundos utilizado para Desconectar em ocioso, se selecionado.

Nome de usuario MyBuddy
Este campo é fixado como mybuddy. O valor pode ser necessario ao integrar dados de presenga com
outros servigos de IM/presenca.

Nome de dominio XMPP
Isso define o nome de dominio DNS usado para fungbGes de IM/presenca:

¢ O nome de dominio XMPP deve ser um nome de dominio que o DNS possa resolver. Vocé pode
configurar o nome de dominio XMPP a qualquer momento. O nome de dominio deve ser acessivel a
partir da Internet, se vocé quiser usar presenca fora da sua LAN, por exemplo, com o one-X Mobile.

e A Avaya recomenda que vocé use um DNS dividido para que o nome do servidor fora da sua LAN
seja resolvido no endereco IP publico do NAT ou firewall, enquanto que dentro da sua rede, seja
resolvido dentro do enderego IP privado do servidor na LAN.

e Se vocé ndo puder definir um nome de dominio DNS resolvivel, vocé podera usar o endereco IP do
servidor one-X Portal for IP Office para IM/presencga interna apenas. Neste caso, o one-X Portal for
IP Office ndo podera se associar a servidores remotos.

e Para servidores baseados em Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server e Unified
Communications Module), vocé deve usar os menus de controle da Web do servidor para definir
suas configuragdes de rede, assim o link de e-mail de autoconfiguragdo usa o FQDN em vez do
endereco IP do servidor. No Controle da Web, navegue para Configuragdes > Sistema > Nome do
host para alterar as configuracGes de rede. Se vocé alterar o nome do dominio de qualquer outra
forma, os links do e-mail poderao ndo funcionar adequadamente.

o Dias até arquivar as IMs

Este campo define quanto tempo o servidor deve reter as mensagens no arquivo IM, antes de exclui-las.
A configuracdo padrdo é 182 dias (6 meses). Se necessario, é possivel desabilitar arquivamento das
IMs[82% usando o console de admin do XMPP. O servidor IM/Presenca deve estar disponivel (consulte

Status do servidor presenca/IM[15") para alterar esta configuragio.

3. Cligue em Salvar.
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Menus de administracdo: Configuragao

2.2.6 Servigo Exchange

one-X Portal for IP Office pode ser configurado com o servidor Exchange para auxiliar a exploracdo do calendario

e informar sobre a presenca de usuarios.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Ccsv
Users .
ey P> Branding

Branding P M/Presence Server

IM/Presence W IM/Presence Exchange Service

Exchange service
SMTP Configuraticn Exchange service account name
Conference Dial-in
Host Domain Mame Exchange service account password

Conference Clean Lip

Central CTI Link Exchange service Host

Exchange Port number
Exchange service proxy host
Exchange proxy port

Test Email Address (g .g. usen@example. com)

IAvayaAdmin

| 6669

Validate | Save || Clear | | Refresh

Note:

® Test email address is reguired for MS Exchange 2013 for validation purpose only.

® | is not possible to execute the batch file by placing it on the deskiop. Pleaze make sure that the batch file is not stered on the deskiop.
® Save the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As..".

Download Powershell script

Para configurar os servicos do Exchange:

1. Cligue em Configuragcao, no painel de navegagao esquerdo.

2. Clique em servigo Exchange.

a. Digite AvayaAdmin no nome da conta de servigco do Exchange. Certifique-se que este nome é o
mesmo que a conta AvayaAdmin que vocé criou no servidor Exchange.

b. Digite a senha definida para o AvayaAdmin na senha da conta de servigo do Exchange.

c. Digite o enderego de IP do host de servigo do exchange no Host de servigo do Exchange.

d. Digite o nimero da porta de servico do exchange em Namero da porta do Exchange.

e. Digite o nome do dominio do servidor proxy utilizado para conexdo ao servidor exchange em Host de

proxy de servigo do Exchange.

f. Digite o nimero da porta do servidor proxy do servigo do exchange em Nimero da porta do

Exchange.

g. Defina umEndereco de e-mail para teste usando um enderego de e-mail valido.

3. Clique em Validar configuracao do servigo Exchange para ver se os detalhes de troca fornecidos sao

validos.

4. Clique em Salvar.
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2.2.7 Configuragao SMTP

Os participantes das conferéncia podem usar mensagens instantdneas e e-mail. Por e-mail, as configuracdes de e-
mail de conferéncia devem ser configuradas como abaixo. O enderego de e-mail utilizado para cada participante é
definido na configuragdo do sistema de telefonia.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Csv
Users .
Brandin
csv > g
Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P> IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Host Domain Name
Conference Clean Up

Central CTI Link Server Address I

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

Password

— a0

Save | | Clear || Refresh

Note:
® Default SMTP Port is 25

Para definir o texto corrigido da notificacao de conferéncia:
1. Selecione Configuragao e depois Configuragcdao SMTP.

2. Defina os detalhes de e-mail SMTP que o servidor deve usar:

Endereco do servidor
O enderego IP do servidor SMTP do cliente.

Numero de porta
A porta de escuta SMTP do servidor. O padrdo é 25.

E-mail a partir do endereco
Este é o endereco que sera utilizado pelo servidor. Alguns servidores de e-mail somente retransmitirdo
mensagens a partir de enderecos ou reconhecidos no mesmo dominio.

Use STARTTLS
Selecione este campo para habilitar a criptografia TLS/SSL. A criptografia permite a integragdo de

correio de voz a e-mail com provedores de e-mail hospedados que apenas permitem SMTP por
transporte mais seguro.

Servidor requer autenticagao

Se o servidor necessita de uma conta de usuario para receber e enviar e-mails, insira os detalhes de
uma conta configurada no servidor para uso do IP Office.

¢ Nome de usuario
O nome da conta a ser usada se Servidor requer autenticagdo estiver selecionado.

e Senha
A senha da conta a ser usada se Servidor requer autenticagdo estiver selecionado.

3. Cligue em Salvar.
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Menus de administracdo: Configuragao

2.2.8 Acesso discado de conferéncia

Quando um usuario agenda uma conferéncia, o servidor envia aos participantes convidados uma notificacdo de
conferéncia usando e-mail e mensagens instantaneas. Essa notificagdo inclui os detalhes da conferéncia definida

pelo usuario (nimero de ponte, cddigo de participante). Ela também pode incluir o texto corrigido definido através
do menu Acesso discado de conferéncia.

Health
Configuration

Providers

SErs

CsV

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link

=

P> Providers

P Users

P Csv

P Branding

P M/Presence Server

P IM/Presence Exchange Service

W Conference Diakin Information

The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference paricipants:

Dial-in
To access conferences, dial 01555 220637 if
external or 637 if internal,and follow the prompis.

Save || Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® JAudio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: hitps:/fabc org:portfmeeting

Para definir o texto corrigido da notificacao de conferéncia:

1. Selecione Configuragdo e depois Acesso discado de conferéncia.

2. Insira o texto corrigido que deve ser incluido em todas as notificagdes da conferéncia.

3. Cligue em Salvar.
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2.2.9 Resiliéncia
Este menu esta disponivel nos servidores de portal com base em Linux com suporte para uma rede IP Office

Server Edition Select. Fornece configuragdes adicionais para o servidor do portal que sdo necessarias para que
faca parte da resiliéncia do servidor de portal. Veja Resiliéncials™.

¢ Nos sistemas de modo non-Select que foram alterados para o modo IP Office Server Edition Select,
pode ser necessario reiniciar os servigos do portal para disponibilizar as configuragdes de resiliéncia. De
modo semelhante, pode ser necessario reiniciar os servigos do portal apds a primeira configuracdo de
resiliéncia do portal na configuragdao do sistema IP Office.

Configuragoes do servidor principal
As configuragdes mostradas no servidor principal sdao:

Health P Providers

Configuration P Users

Providers P csv

Users > Branding

csY

BEranding P IM/Presence Server
IMiPresence P IM/Presence Exchange Service

Exchange senvice

SMTP Confiauration P SMTP Configuration

Conference Dialin P Conference Diakin Information
Resiliency ¥ Resiliency
Host Domain Name
Conference Clean Up Failover and Failback Controls
Central CTI Link
i - | | Failover Now

Security Failover | Enabled |
Diagnostics Failover Detecion Time .3 _mins
Directory Integration Failback Automatic |
Gadgets Configuration

Save | | Clear | | Refresh | | Defaults
IM Archive

¢ Failover
Selecione se o servidor deve suportar o failover. Se habilitado, o0 nome de dominio do portal de servidor
secundario deve ser configurado na forma Nome de dominio do host[z" .

o Failover agora
Este controle pode ser usado para iniciar manualmente o processo de failover.

e Tempo de detecgdo de failover
Configura o tempo em minutos antes da ocorréncia do failover quando possiveis problemas sdo detectados.
O padrdo (3 minutos) interrompe a failover a ser iniciada por meio de reinicializagdes normais de
manutengao dos servigos.

o Failback
Determina se o processo de failback deve ser iniciado automaticamente quando possivel. Se configurado
para ser iniciado manualmente, deve-se realizar a reinicializacdo dos servigos do portal para completar o
failback.

Configuracoes do servidor de aplicativo

As configuragdes também aparecem em um servidor de aplicativo. Quando o servidor estiver sendo usado em
uma rede IP Office Server Edition Select, ele podera atuar o servidor do portal para o servidor primario e
secundario, substituindo o servico de portal integrado nesse servidor.
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Health
Configuration
Providers
Users

C3V

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuration
Conference Dialkin
Resiliency

Hest Domain Name
Conference Clean Up
Central CT1 Link

Security

Diagnostics

Directory Integration
Gadgets Configuration
1M Archive

Web Conferences

Help & Support

P Providers
P Users

P Csv

P Branding
P IhiiPresenc

o
(%]
o
&
]
"1

P IMiPresence Exchangs Service
P SMTP Configuration
P Conference Diakin Information
W Resiliency

Resiliency Configuration

#| Enable Resiliency
This one-X Portal i8] Secandary v

FQDN IP Address
Primary cne-X Portal | apps

Primary IP Office

Secondary one-X Portal

Secondary |P Office

Note:
» Changes to Resiliency configuration require restarting both the Primary and Secondary Standalone Resilient one-X Portal servers.

Save | | Clear | | Refresh

¢ Habilitar resiliéncia
Se selecionada, essa opgdo a resiliéncia do portal é ativada e exibe os campos adicionais obrigatdrios para
definir os enderegos dos outros servidores na configuracdo de resiliéncia e a fungdo dos servidores. Se a
resiliéncia ndo estiver ativada, o servico do portal no servidor secundario é automaticamente interrompido e
nao pode ser reiniciado manualmente.

e Este one-X Portal:
Defina a fungdo desse servidor.

e Principal
Selecione essa opgdo se pretender que o servidor trabalhe como o servidor principal do portal.

¢ Secundario
Selecione essa opgdo se pretender que o servidor trabalhe como o servidor secundario caso o
portal principal ndo esteja disponivel.

e FQDN/Enderego IP
Use essa tabela para inserir os nomes de dominio ou os enderegos IP qualificados de todos os portais e os
servidores para IP Office no conjunto de resiliéncia.
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2.2.10 Nome de dominio do host

O menu Configuracao | Nome de dominio do host é usado para definir o nome de dominio usado para acessar
os servicos do portal e entre os servidores do portal. O nimero de nomes de dominio requeridos depende do tipo

do servidor do portal.

Observe que alterar os nomes de dominio exige que o servico do portal seja reiniciado para alteragdes entrarem

em vigor.

Health
Configuration
Providers
Lsers

CsV

Eranding

P Providers
P Users

P Csv

P BEranding

P IM/Presence Server

IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Name
Conference Clean Lp
Central CTI Link

Security
Diagnostics
Directory Integration

Gadgets Configuration

IM Archive

P IM/Presencs Exchange Service
P SMTP Configuraticn
P Conference Dialin Infarmation

'W Host Domain Name

Primary Host Domain Mame primary.example.com

Secondary Host Domain Mame secondary example.com

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com

Mote:
* Web Collaboration Domain Mame will be used fo generate Conference Web Collaboration URL.
s Changes to Domain Name configuration require one-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh

2.2.11 Limpar conferéncia

Esse menu permite a configuragdo da quantidade de dias que os detalhes da conferéncia serdo mantidos no
servidor. Esta opgdao ndo é suportada para os servidores baseados em Windows.

Health
Configuration

Providers

Users

C3Y

Branding
IMPresence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dialin
Heost Domain Name

Conference Clean Up

P Froviders
P Users

P sV

P Branding

P MiPresence Server

P IMiPresence Exchange Service

P Conference Diakin Information

P SMTP Configuration

W Conference Clean Up

Central ETI Link

Enter number of days after the conferences are cleaned up:

15

Save | | Clear
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2.2.12 Link CTI central

Os servidores do IP Office Server Edition podem usar o modo centralizado CTI. Neste modo, o servigo do portal
somente precisa ser vinculado a um sistema IP Office baseado em Linux para oferecer servigos a todos os
sistemas IP Office na rede. Isto inclui um IP Office Application Server sendo usado com o IP Office Server Edition.

e Esta opcgdo ndo esta disponivel para servidores baseados em UCM e para um IP Office Application Server
compativel com um IP500 V2.

No modo CTI centralizado, o servigo de portal automaticamente oferece servigos de chamada a todos os sistemas
IP Office na rede. Ele obtém entradas do diretério do sistema de todos os sistemas e de maneira automatica sobre
os sistemas adicionados ou removidos da rede. Além disso, o portal automaticamente obtém informacdes sobre o
servidor de correio de voz central.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers »Ccsv
= P EBranding
CcSV
Branding P IM/Presence Server
IMiPresence P IM/Presence Exchange Service

Exchang ice o =
SMTP Confiquration P SMTP Configuration
Conference Diakin P Conference Dialin Information
Host Domain Name
Conference Clean Up

P Host Domain Name

Central CTI Link P Conference Clean Up

'W Central CTI Link Configuraticn
Security

Cel i L4
Diagnostics Central CTI Link

Directory Integration Save
e Link CTI Central
Esta configuracdo é usada para ativar ou desativar o modo de CTI centralizado. Observe que o servigo one-
X Portal for IP Office precisa ser reiniciado se a configuracao for alterada.

e Se ativado:
Quando esta configuragdo esta ativada, o servico de portal usa o modo CTI centralizado. Isso significa:

e O portal se conecta apenas com um sistema IP Office. Os provedores CSTA e DSML sdo criados
apenas para aquele sistema. No entanto, as conexdes para aquele sistema sao usadas para saber
mais e oferecer servigos para todos os outros sistemas IP Office na rede.

e O link para o sistema IP Office também é usado para descobrir as configuragdes do servidor de
correio de voz e automaticamente criar o provedor necessario.

o Se resiliéncia do IP Office Server Edition[s™ também estiver ativado, entdo os provedores CSTA
serdo criados para os sistemas IP Office primario e secundario.

o Cada sistema IP Office individual conhecido pelo servidor do portal ainda é exibido no menu Status
do componente/sh.

e O portal obtém informagdes do servidor IP Office e dos diretérios do sistema a partir do sistema IP
Office principal.

e Os registros do diretério pessoal ainda sdo obtidos de cada host de usuario do sistema IP Office.

e Se desativado:
Quando esta configuracdo ndo esta ativada:

e Os provedores CSTA e DSML precisam ser configurados manualmente para dada sistema IP Office
na rede. Isso é feito durante a instalagdo e/ou através dos menus Provedores/[ 9", Entretanto, o
provedor de correio de voz é automaticamente provido com base em informacdes do sistema IP
Office conectado.

e Essa é uma configuracdo padrdo para sistemas atualizados para o IP Office versdo 10.

Provisionamento automatico

Sistemas atualizados da versdo 9.1 exibem a configuracdo de Provisionamento Automatico e utilizam essa
configuracdo em vez de Link CTI central. Se a opcdo Provisionamento automatico estiver habilitada, o
provedor inicial CSTA conectado é usado para criar automaticamente provedores adicionais e manter provedores
CSTA e DSML para todos os sistemas na rede. Na versdo 10.0, o provedor do correio de voz também é
configurado automaticamente usando as informagdes do sistema de telefone.

Sistemas usando Provisionamento automatico podem ser convertidos usando o Link CTI central ao clicar no
botdo Converter para Link CTI central. Este processo ndo pode ser revertido.
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2.2.13 Bloquear versoes do cliente

Esse menu pode ser usado para criar uma lista de versdes de cliente para os quais o servidor do portal ndo
oferecera suporte. Isso é feito mediante a adicdo da versao e compilacao do cliente a lista de clientes bloqueados.

Os clientes bloqueados ndo conseguem fazer logon. Clientes que ja estejam conectados continuardo funcionando
até que fagam logoff.

Para cada cliente, é possivel bloquear no maximo 15 combinagdes de versdo/compilagao.

P Providers

b’ L1149

M Csy

B Sranding

B MPresence Server

B IM/Fresence Exchange Service
P SMTP Configuration

P Confarence Diakin information

= Host Domain Mame

P Conference Clean Up

Central CT1 Link

Block Clisnt \ersions

W Block Client Versions

Security Select client Client version Client build mumber
[iagnosbcs Awaya Communicator T Save
- F—
List of blocked Axvanya Communicator versions
Gadgets Configuralion
™ A 2140 799 b 4

Para adicionar um novo cliente bloqueado:
1. Use a lista suspensa Selecionar cliente para selecionar o cliente.

2. Digite os valores dos nimeros de Versdo do cliente e Compilacdo do cliente. E necessario que ambos
os valores estejam definidos.

3. Cligue em Salvar.

Para remover um cliente bloqueado:
1. Clique no icone de soma

2.3 Segurancga
2.3.1 Protocolo HTTP/HTTPS

Por padrédo, o servidor é instalado com suporte para apenas um acesso HTTPS criptografado; esta é a porta 9443
em um servidor Linux e porta 8443 no servidor Windows. Este menu pode ser usado também para permitir o
acesso HTTP na porta 8080.

Health W Protocol

Configuration
Security %) secure Connection (HTTPS) Only
HTTPHTTPS Protoeal Unsecurs and Secure (HTTP and HTTPS3)

Select protocol option

TLS Seffings
ESNA Authentication
Note:
» HTTP is insecure and prone to eavesdropping attacks.
= Note; Changes to Secure Connection settings require one-X Portal server restart. The one-X Portal will NOT function fill the service is restarted.
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Menus de administracao: Seguranca

2.3.2 Configuragoes TLS

O servidor do portal suporta a conexdo de usuarios e aplicativos usando o TLS

. Pode ser restrito a conexdes que
utilizam o TLS 1.2.
Health P HTTR/HTTPS Protocol
Configuration W TLS Settings
Security select TLS Protocol Setting
HTTR/HTTPS Protocol Allow TLS 1.2 Clients Only Il
TLS Settings
ESNA Authentication

Mote:

® pyvaya Communicator for Windows and iPad will not be able to connect to IM/Presence server if above option is enabled.
® [Disabling above setting will make one-X-Portal less secure and prone to eavesdropping attacks.
® Changes to sbove sefting require one-X-FPortal service restart.

¢ Permite apenas clientes TLS 1.2

Se ativado, o suporte TLS fornecido pelo servidor do portal é restrito ao TLS 1.2. Se esta configuragao for
alterada, é preciso reiniciar o servico do portalls2h para que a alteracdo entre em vigor.

e Observe que os aplicativos cliente atuais Avaya Communicator nao suportam o TLS 1.2 e, portanto, ndo
serdo capazes de conectar, se esta opgao for habilitada.

2.3.3 Autenticagcao ESNA

Usuarios que se conectam usando uma conta ESNA precisam de autenticacdo para os proprios servidores ESNA.

Health P HTTR/HTTPS Protocol

Configuration P TLS Settings

SEEITIL W ESNA Authentic ation

HTTPHTTPS Protoc

TLS Seftings Server URL | https:(fwww onesna.com/api/1.0/d_token/get_token_info?id_token=
ESHA Authentic ation = = = =

Save || Clear | | Refresh
e URL do servidor
Este campo define a URL para as solicitagGes de autenticagdo do usuario redirecionadas para ESNA.
2.3.4 Certificado

Este menu permite que o portal importe um certificado para acesso criptografado. Isso é necessario para
aplicativos que querem usar a conexdo TLS criptografada para o portal, por exemplo Avaya Communicator.

Health P Protocel

Configuration W Certificate

Security Import Certificate Chain

Frotocol Cerificate File Browse...
Cerificate

Store Password

Source Alias List

Apply
Maote:

Changes to Certificate Import seftings are NOT applicable until one-X Portal service is restarted.
+ Cerificate file needs to be in PKCS512 format.
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2.4 Diagnésticos

Esta segdo permite que vocé execute varias verificagdes de diagndsticos.

2.4.1 Registrando Configuragao

O one-X Portal for IP Office suporta uma ampla gama de métodos de resultados de registros, sendo necessario
selecionar o nivel de registro.

Health
Configuration
Security
Diagnostics

Logging Configuration
Logging “iewer
Metwork Routes

|P Offic e Connections
Database Integrity
User Data “Jalidation
CallConfere
\iew Conferences
Generate Memory Dump
Generate Thread Dump

W Logging Configuration

Logging Lewel
Log Direc tory
Log Directory Size

DEBUG A
loptiAvay alonexportal/10.1.0_138/apache-tome atllogs
910.564 MB

Refresh || Defaults

& Scheduling

Component Name
Telephony (CSTA)
Directory (1P Office)
Directory (LDAP)
IM/Presence
Owverall

Log File Name
1XC5TASernviceRaollingFile.log
1XIPODirsernvic eRolingFile.log
1XLDAPDIrServic eRollingFile.log
1X5C55ervicesRollingFile.log
1X0verallRelingFile.log

Presentation-Layer
Mid-Layer
Log archiving policy

1XPresentationLay erRellingFile. log
1XMidLayerRolingFile.log

® | ogs archiving policy - by size
Directory Integration Mumber of archived logs to be preserved (each approximately 50 MB) | 5
Gadgets Configuration
IM Archive

Web Conferences

Logs archiving policy - by time
MNumber of days archived logs will be presernved

Help & Support Save Logs Archving Policy Changes | Reset Logs Archving Policy Changes to Default

¢ Nivel de registro mestre
Este campo é usado para selecionar o nivel minimo do evento para registrar ou desativar qualquer registro
selecionando OFF.

o Diretorio de registros
O diretdrio no qual o servidor salva seus arquivos de registros. Ndo variavel.

¢ Tamanho do diretério de registros
O tamanho total atual dos arquivos de registros.

e Atualizar
Quando clicado, atualiza as informacgdes exibidas.

¢ Padrao
Quando clicado, retorna o Nivel de registro mestre para seu valor padrdo. A configuracées padrdo é ERROR,
exceto em servidores Unified Communications Module onde o padrdo é OFF.

e Descrigdoes do arquivo de registros:
Esta tabela mostra os arquivos de registros usados pelos diferentes componentes do one-X Portal for IP
Office.

e Telefonia (CSTA): 1XCSTAServiceRollingFile.log
Este registro captura as informacgdes de telefonia. Isso inclui a obtengdo das informacgGes do usuario e
licenga dos IP Offices.

o Diretorio (IP-Office): 1XIPODirServiceRollingFile.log
Este registro captura as informagGes do diretdrio do IP Office.

e Diretorio (LDAP): 1XLDAPDirServiceRollingFile.log
Este registro captura as informacgbes do diretério LDAP.

e IM/Presencga: 1XSCSServicesRollingFile.log
Este registro captura as informacgdes de IP Office IM e Presenca.

e Geral: 1XOverallRollingFile.log
Este é um arquivo geral de registro, de todos os tipos de eventos registrados.

¢ Camada de apresentagdo: 1XPresentationLayerRollingFile.log
Este registro captura informagdes das atividades do navegador do usuario.
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Menus de administracéo: Diagndsticos

¢ Camada do meio: 1XMidLayerRollingFile.log
Este registro captura a interagdo entre os diversos componentes do one-X Portal for IP Office, incluindo

os IP Offices.

¢ Politica de arquivamento de log
Estas configuragdes permitem que vocé configure como a retengdo de arquivos de log € controlada pelo
servidor. O padrdo é reter os ultimos 5 arquivos de log.

¢ Politica de arquivamento de log - por tamanho
Se selecionada esta opgdo, o nimero de configuracdo de arquivos de log é usado para determinar quais
arquivos devem ser mantidos. Quando um novo arquivo é iniciado (os arquivos sao substituidos
automaticamente quando alcancam cerca de 50MB), o arquivo mais antigo é automaticamente excluido
caso o numero de arquivos a serem retidos tenha sido ultrapassado.

¢ O numero de logs arquivados deve ser preservado
Configura o nimero de arquivos a serem retidos caso a politica de arquivamento de logs - por
tamanho seja selecionado. A configuragdo padrdo é de 5 arquivos.

e Politica de arquivamento de logs - por tempo
Se selecionada esta opgdo, a idade do arquivo de log em dias é usada para determinar quais arquivos
devem ser mantidos. Os arquivos mais antigos sdo excluidos automaticamente.

¢ NUumero de dias em que os arquivos de log arquivados serdo preservados
Configura o nimero de dias para retencao de um arquivo de log caso a politica de
arquivamento de logs por tempo tenha sido selecionada. A configuracdo padrdo é de 5 dias.
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2.4.2 Visualizador de registro

Além do registro em arquivos, as mensagens de registro emitidas pelos componentes do one-X Portal for IP Office
também podem ser visualizadas usando um aplicativo de registro remoto que suporte o formato Log4j. O menu

Diagnésticos | Visualizador de registros fornece links para informacdes e instalacdo do Apache Chainsaw[ s,
o qual é um aplicativo adequado .

Health P Logging Configuration
Configuration W Logging Viewer

Liilisiis P Description: Remaotely viewing logs.
i figuration

Mare information about Apache Chainsaw.

Metwork Routes
IF Office Connections
Database Integrity P Metwork Routes

Start Installation of Apache Chainsaw by Java Web Start

2.4.3 Rotas da rede

Este menu pode ser usado para testar o roteamento do servidor do one-X Portal for IP Office para o endereco de
um IP Office. Ele usa TCP para a porta 7 (servigo eco) no endereco IP de destino. Observe que isso ndo funciona
para unidades de controle do IP Office, para as quais Conexdes do IP Office[3™ devem ser utilizadas.

Health P Logaing Configuration

Configuration P Logaing Viewer

Diagnostics ¥ Metwork Routes

:::333:23 _Ei-;!:jeururatl-:ln P Description: Simple ping-like test of netwark routability
Metwork Routes

P Office Connections IP Address 192 168 42 12 Check

Database Inteqgrity

Result |Reachah|e

P URL Connection Test
P Database Integrity

Para verificar uma rota de rede:
1. Selecione Diagndsticos e depois Rotas da rede.

2. Insira o enderego IP do destino e cliqgue em Verificar.

3. O servidor do one-X Portal for IP Office informara se o destino estd Acessivel ou Inacessivel.
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Menus de administracéo: Diagndsticos

2.4.4 Conexoes do IP Office

Este menu pode ser usado para verificar a conexdo entre o servidor do one-X Portal for IP Office e um IP Office
em especial. A verificacdo da conexdo usa o método de deteccdao padrdo usado pelos aplicativos do IP Office como
o IP Office Manager (conexdo a porta 50804 da unidade de controle do IP Office).

Health
Configuration
Security
Diagnostics

Logging Configuration

P Logging Configuration

P Logging Viewer

P Network Routes (Mot for IP Offices)
W P Office Connections

Logging Viewer
Network Routes

P Description: Simple probe test for an IP Office Unit at an IP Address.
IP Address| 192.168.0.1

Check

IP Office Connections

Databaze Integrity
User data walidation

CallConference Sched

Feachable

View Conferences

IP Address=M82.168.0.1
mac=00e007000004d
type=IP 500 V2
class=CPU

icon=0

version=10.0.0.0 build 137
name=35ystem C
state=3
baseport=50304
licensed=20

reguired licence=8

Rezult

Para testar a conexao do IP Office:
1. Selecione Diagndsticos e, em seguida, Conexodes do IP Office.

2. Insira o enderecgo IP do IP Office de destino e clique em Verificar.

3. Se o IP Office estiver acessivel, os resultados incluirdo informagdes basicas sobre o sistema do IP Office.

2.4.5 Integridade do banco de dados

Este menu pode ser usado para verificar a estrutura do banco de dados. Ele retornara para Aprovado, se as
tabelas e os campos dentro do banco de dados forem como esperado para a versao em particular do one-X Portal

for IP Office. Ele ndo verifica os dados dentro dos campos. Se Falha for relatado, consulte a segao de Solucdo de
problemas[ 9 para questdes e solucdes conhecidas.

Health
Configuration
Diagnostics

Logging Configuration
Loaaging Viewer
Metwork Routes

IF Office Connections
Database Integrity

P Logaing Configuration
P Logaing Viewer

P MNetwork Routes

P IP Office Connections
¥ Database Integrity

This invokes a "sanity’ check of the configuration datahase.

Database Integrity Check

Expected Result Calculated Result Result

D26D2C06B0E65B000B508009BEB, |D26D2C06B0D65B000B506009BB1. _l
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2.4.6 Validacao de dados do usuario

O administrador e a equipe de suporte do Avaya Backbone podem identificar a possivel causa da falha no logon do
usuario ou corrupcao de dados do usuario e redefinir os dados corrompidos utilizando o recurso de diagndstico do
one-X Portal for IP Office.

Health
Configuration
Diagnostics

Logaing Configurstion
Lodging Wiewer
Metwork Routes
1P Office Cannectians

Database Inteqrity
User Data Walidation

P Logoing Corfigursation
[ Logging Wiewer

P retwork Routes (Mot far [P Cffices)

P P Office Connections
P Database Integrity
¥ User Data Walidation

Erter User Mame | Extn5h06

Marked Deleted 7 Mo

Ul Preferences : Walid

CSTA Configuration : “Walid

User Configuration : Walicl

Validate

Mo TUI Preference =ml i=s ;I
configured for User.

<?xwl wversion="1.0" il
encoding="UTF-5"

standalone="yes" ?><Data><Passvords-
</Pazswordr><deviceID
smitchingSubDDmainInfDrmatiDnEleme‘:J

<?xwl wversion="1.0" il
encoding="UTF-5"

standalone="yes" >

<arrayListlrapper
xmlns:n52="http:ffcom.ava?a.inkaba‘:J

Para visualizar a validacao de dados do usuario:
1. Na interface do administrador do one-X Portal for IP Office, clique em Diagnéstico.

2. Selecione a opgdo Validacdao dos dados do usuario para exibir um formuldrio correspondente a direita.

3. Insira o nome de usuario do usuario cujos dados devem ser validados. O campo possui um recurso de

preenchimento automatico como um menu suspenso.

4. Clique em Validar. O sistema valida determinados campos dos dados do usuario no banco de dados e exibe o
resultado. Os campos validados sao:

e Marcado como excluido?: Se o registro do usuario estd marcado como excluido ou ndo.

¢ Preferéncias da interface do usuario: Se os dados de preferéncias de Ul sdo validos ou ndo junto com
o XML correspondente. Um botdo Redefinir é fornecido para redefinir os dados se eles estiverem
corrompidos. A preferéncia UI é restaurada para as configuragdes padrdo de fabrica. O usuario deve fazer
logon novamente para obter acesso ao one-X Portal for IP Office.

e Configuracao de CSTA: Se os dados de configuragdo do CSTA sdo validos ou ndo juntamente com o XML

correspondente.

¢ Configuracao do usuario: Se os dados de configuracdo de usuario sdo validos junto com o XML

correspondente.
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Menus de administracéo: Diagndsticos

2.4.7 Agendamento de conferéncia/chamada

Vocé pode excluir uma futura conferéncia agendada. ISe a conferéncia for uma conferéncia recorrente, todas as
ocorréncias da conferéncia serdo excluidas.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logging Configuration P+ Database Integrity
Logging \iewer
Hetwork Routes
IP Office Connections "W CaliConference Scheduling
Databasze Inteqrity

_g:ﬁ-';:iztfe::r:lg:hsughed Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete

Wiew Conferences

P User data validation

Delete scheduled conference with subject® I with host extension®: Delete

Para excluir uma conferéncia ou conferéncias agendada:
1. Clique em Diagnésticos e selecione Agendamento de conferéncia/chamada.

2. Insira o ramal do host e um assunto. Se deixar o assunto em branco, todas as conferéncia agendadas por
um host serdo excluidas.

3. Clique em Excluir.
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2.4.8 Exibir conferéncias

Este menu exibe o calendario para a conferéncia agendada de forma similar aquela vista e usada por usuarios
individuais do one-X Portal for IP Office. No entanto, a diferenca € que ele mostra as conferéncias agendadas para
todos os usuarios. E possivel utilizar este menu para excluir uma conferéncia agendada e modificar os detalhes de

conferéncias futuras.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Canfiguration P Database Integrity
% P User data validation
IP Office Connections P CallConference Scheduling
Database Inteqgrity
User data validation
CaliConference Sched

W View Conferences

View Conferences 2, Search maetings Search | Clear  New © Historic ™ Al Non-Recurring & Recurring G o
Host  Subject Date Start Time End Time
212 Dhaily Meeting September 22, 2015 5:30 PM 9:00 PM (Y
212 Team Meating September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM ﬁ
I4 4 page |1 of1 » Ml
Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya Pagina 42

IP Office™ Platform 12.0

15-601139 Versao 19a (11/04/2024)



Menus de administracéo: Diagndsticos

2.4.9 Gerar despejo de memoria

Para diagnosticar problemas, a Avaya pode solicitar um despejo de memoria. Este menu cria um arquivo de log de
despejo de memoria para o estado de operacgdo' atual do servidor. O arquivo € nomeado com base na data e
horario, com o sufixo .hprof.

Nos servidores baseados em Linux, quaisquer arquivos de despejo de memoria existentes sdo incluidos nos
arquivos de log que podem ser baixados nos menus de controle/visualizagdo de plataforma da web' do servidor
(Logs | Download).

2.4.10 Gerar despejo de thread

Para diagnosticar problemas, a Avaya pode solicitar um despejo de thread. Este menu cria um arquivo de log de
despejo de thread para o estado de operacdo atual' do servidor. O arquivo é onex_thread_dump mais a data e
horario, com o sufixo .log.

Nos servidores baseados em Linux, quaisquer arquivos de despejo de memadria existentes sdo incluidos nos
arquivos de log que podem ser baixados nos menus de controle/visualizacdo de plataforma da web' do servidor
(Logs | Download).

2.5 Integracgao do diretorio

Esta secdo permite que vocé visualize e verifique a integracdo de servidores com os diretdrios usados.

2.5.1 Sincronizagao do diretério

Durante a operagao normal, o servidor do one-X Portal for IP Office atualiza os registros a cada 300 segundos,
aproximadamente. No entanto, esse menu pode ser usado para forcar uma atualizagdo do diretério do sistema e
dos usuarios do IP Office.

Health ¥ Directory Synchranisation
Configuration P Description: Forcing Directory Cache Update
Diagnostics

Force a Resynchronisation with IP Office Directories

Directory Integration

Directory Svnchronisation
Zystem Directory

¢ Forcar uma ressincronizacao com os diretérios do IP Office
Requer uma atualizagdo das entradas do diretério do sistema, armazenadas nas configuracdes dos sistemas
do IP Office. As entradas no Diretério do sistema também podem ser visualizadas e verificadas através
da opgdo Integracio do diretério | Diretério do sistemals".

2.5.2 Pesquisa de diretorio LDAP

Esta opgdo permite pesquisar o diretério externo, da mesma forma que os usuarios do one-X Portal for IP Office.
Isto possibilita testar a operacdo do Provedor LDAP[ 68",

Para pesquisar o diretorio LDAP:
1. Selecione Integracao do diretorio.

2. Selecione Pesquisa de diretério LDAP.
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3.

Health I Directory Synchronization
Configuration P System Directory
Security W LDAP Directory Search
Diagnostics

Directory Integration Enteraname or numbe

Directory Synchronization
System Directory

LDAP Directory Search

|4 4 Page

2

[

Insira o nome ou numero que vocé sabe que estad no diretério externo e clique em Buscar. Se a busca for
bem-sucedida, os resultados serdao exibidos abaixo da caixa de busca.

Search

Enter search text to find contacts
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Menus de administracao: Integracao do diretério

2.5.3 Diretorio do sistema

Esta opcdo mostra o diretdrio do sistema como esta sendo mostrado aos usuarios do one-X Portal for IP Office.
Vocé pode buscar o diretério do mesmo jeito que se estivesse usando o cliente one-X Portal for IP Office.

Health > Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Security
) ) 3, Enter a name or number All
Diagnostics b
Directory Integration Extnz210
Directory Synchronisation Extn211
System Directony
_ Extn212
LOwAP Directory Search f
Group A
I4 4 page |1 of1 * Ml Dizplaying 1 to 4 of &

Este menu pode ser usado para verificar se o diretério estd como esperado, com entradas de usuarios, grupos e
diretérios, de cada IP Office suportado.

¢ Nota: O sistema ndo mostra os grupos de Busca definidos como “"Ex-diretério” na configuracdo do sistema
de telefonia.

O servidor do one-X Portal for IP Office atualiza o sistema e reglstros de diretério pessoal, aproximadamente, a
cada 300 segundos. E possivel forcar uma atualizagdo usando a opgdo Sincronizacdo de diretério[ 4.

e Para alguns contatos de diretdrio, o one-X Portal for IP Office indica o status atual usando diferentes icones. Para
contatos que tém diversos nimeros de telefone, o status é baseado no nimero comercial.

Disponivel .f:) O status normal de um usudrio, mostrando que o seu ramal de trabalho esta
em uso.

Ocupado e O estado normal de um usuério, mostrando que o seu ramal de trabalho esta
em uma chamada no momento.

Nao perturbe Q Quando o usuario definiu Ndo perturbe. As chamadas para eles irdo para o

correio de voz, se habilitado, ou, caso contrario, receberdo um sinal de
ocupado se vocé estiver na lista de excegdo Nao perturbe, do usuario.

Desconectado : O usuario se desconectou de seu telefone. As chamadas para eles,
provavelmente irdo para o correio de voz, se disponivel.

Outros J Este icone é usado quando o status ndo é conhecido ou ndo pode ser sabido,
como numeros externos.

Tocando u Este icone é usado para um contato interno tocando no momento.

Adicionando e editando os contatos do portal

Vocé pode usar o icone h para adicionar um novo contato de diretério do sistema. Observe que os contatos
adicionados desta forma sdo armazenados pelo one-X Portal for IP Office somente e estardo acessiveis, para os
usuarios, apenas através do one-X Portal for IP Office. Esses contatos podem ter multiplos nimeros de telefone e
enderecos de e-mail configurados, se necessario.

Para excluir contatos que foram adicionados desse jeito, clique no contato e selecione o @icone excluir.
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2.6 Configuracao de miniaplicativo

Como um administrador do one-X Portal for IP Office, vocé podera configurar a lista de miniaplicativos externos no
sistema. Vocé pode habilitar, editar e excluir os miniaplicativos que o usuario do one-X Portal for IP Office pode
adicionar. O usuario do one-X Portal for IP Office pode adicionar apenas os miniaplicativos externos que o
administrador habilita.

2.6.1 Lista de miniaplicativos externos

Todos os miniaplicativos externos que estao no sistema estdo listados na lista de Miniaplicativos Externos. Por
padrdo, ndao existem miniaplicativos externos configurados no one-X Portal for IP Office. Como Administrador,

vocé pode adicionar um miniaplicativo externol e ou importar miniaplicativos externos[e™ para o usuario.

2.6.2 Importando miniaplicativos

Vocé pode importar miniaplicativos externos como um arquivo XML. Esses miniaplicativos estdo, entdo, disponiveis
para que os usudrios os selecionem. Consulte Importando miniaplicativos[e™.

Health P External Gadoets List

Configuration W Import External Gadgets

Diagnostics :
Choosge File | Mo file chosen

Directory Integration
Fadget Cnn‘ﬁguratinn' Upload |

External qadgets list
Impott external gadets Import Cancel

Export external gadiets

B Export External Gadgets

Para importar um arquivo de miniaplicativos:
1. Clique em Configuracao de miniaplicativo e selecione Importar miniaplicativos externos.

2. Cligue em Selecionar arquivo para procurar o arquivo de configuragao.

3. Clique em Carregar. O sistema carrega o arquivo XML no one-X Portal for IP Office.

4. Clique em Importar para adicionar o miniaplicativo de terceiros para a lista deMiniaplicativos.
5

A proxima vez que o usuario fizer logon no one-X Portal for IP Office, o miniaplicativo de terceiros estara
disponivel para que o usuario adicione ao seu portal.
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2.6.3 Exportando miniaplicativos

O conjunto de miniaplicativos externos existente no one-X Portal for IP Office pode ser exportado como um
arquivo de configuragdo. O arquivo de configuragdo estda em um formato XML. O arquivo de configuracdo contém
informacGes sobre os parametros do miniaplicativo. Vocé pode adicionar esse conjunto de miniaplicativos ao one-X

Portal for IP Office de outro usuario importando[e™ 0 arquivo de configuracdo salvo.

Para exportar um miniaplicativo de terceiros:
1. Clique em Configuracdao de miniaplicativo, no painel de navegagao esquerdo.

2. Cligue em Exportar miniaplicativos externos.
P External Gadgets List

Health
Configuration P Impart External Gadoets
Diagnostics W Export External Gadgets
LG T T Rigght click on the 'Gadgets Configuration’ link and select 'Save as'to save the configuration file.
Eadgei Cunﬁguratiunl

Gadgets Confiquration

External gadgets list
Irnport exdernal gadgets
Export exdernal gadgets

3. Clique com o botdo direito do mouse no link Configuracao de miniaplicativo .

4. Selecione Salvar como para salvar o arquivo de configuragao.
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2.7 Arquivo de MI

Como um administrador do one-X Portal for IP Office, vocé pode pesquisar a conversas de IM de todos os
usuarios. Consulte Habilitando/desabilitando arquivamento de IM[ 752,

2.7.1 Pesquisar arquivos

Vocé pode pesquisar as conversas de mensagens instantaneas entre os usuarios e a partir do sistema para um
usuario. Todos os campos no painel de pesquisa sdo opcionais. O niumero de dias que o servidor retém uma IM no
arquivo é definido pela configuracdo Dias até arquivar as IMs[ 76

Health

Configuration
Security

Di 5

Direciory Inteqrat
‘Gadgets Configuration
Web Conferences

IM Archive

Search Archive

Participants Extn210

Search || Clear || Export

Participants Start ~
Extn210
ey Aug 15, 2014 12:00 PM
Extn210

" fug 14, 2014 2:13 PM
everyone

Para pesquisar o arquivo de IM:

1. No painel esquerdo, selecione o Arquivo de IM.

2. Cligue em Pesquisar arquivo.

Start

End

Count

4

1

3. Insira os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.

Participante
s

Participants:
Diate:
Keyword:

758 Extnz10 :

8:5 Extn211 :

Digite o nome do participante na conversa de IM.

[ Keywords

3

Extn210, Extn211
Aug 15, 2014 8:05 AM

Morning. How are the updates going?

Okay now we have the system running. Tell you how far we
got at the end of today.

Palavras-
chave

Digite as palavras-chave na conversa de IM.

Iniciar

Selecione a data a partir da qual as conversas devem ser relacionadas. Se vocé nao
selecionar uma data, o sistema exibira a partir da conversa mais recente retida.

Fim

Selecione a data até a qual as conversas devem ser relacionadas. Se vocé ndo selecionar
uma data, o sistema exibira até a ultima conversa.

4. Clique na conversa que vocé pretende abrir. O sistema exibe a conversa.
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Menus de administragao: Arquivo de Mi

2.8 Conferéncias da Web

Nos sistemas de portal baseados em IP Office Server Edition e IP Office Application Server, o servidor one-X Portal
for IP Office pode mostrar detalhes das conferéncias de audio que estdo em andamento.

2.8.1 Monitorar conferéncias

Este menu permite ver detalhes de todas as conferéncias de colaboracdo web que estdo sendo organizadas pelo
servidor. Ele lista os membros das conferéncias, quando participaram pela ultima vez e que participagdo tiveram
(apresentador, membro da audioconferéncia, membro da conferéncia web). Este menu ndo é suportado no
servidor Unified Communications Module.

[C==is Host User Name Extension Join Time Leave Time
Configuration F] Peter Power
Security &  PaterPower 239 Jul 23, 2014 4:19 PM ® g =
Diagnostics & Gary Guest BEGBESS  Jul 23, 2014 4:22 PM $ =
Directory Integration a Lync01(230)
Gadgets Configuration & Lyncot 230 Jul 23, 2014 4:20 PM & & [E
Web Conferences &  GCetrude Guest 666666 Jul 23, 2014 4:23 PM & [E
Monitor Conferences

Refresh

Para visualizar conferéncias atuais:
1. Selecione Conferéncias Web e depois Monitorar conferéncias.

2. A conferéncia web atual é listada.

3. Clique no Host para expandir os detalhes da conferéncia e exibicdo dos participantes.
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2.9 Ajuda e Suporte

Ajuda | Ajuda
Fornece links como ajuda para o usuario do one-X Portal for IP Office e para este documento.

Ajuda | Suporte da Avaya
Carrega um link para a pagina web de suporte Avaya (http://support.avaya.com).

Ajuda | Sobre
Mostra informagdes basicas da versdo para instalacdo do one-X Portal for IP Office.

Health P Help

Configuration P fvaya Support

Security ¥ About

Diagnostics Avaya one-x Partal for IP Cffice

i i Copyright 2015 Avaya Inc. All Rights Reserved.
Directory Integration

Gadgets Configuration Yersion: 10.0.0.0.0 build 259

IM Archive
Web Conferences
Help & Support
Help - Links to the licences of the third-party software components used in one-X Portal for IP Office.
Avava Support H2 1.0.75 License
About GWT 1.5.3 License
GWT Rocket 0.566 License
Apache Tomcat & License
Apache Logdi 1.2.15 Licenze
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Capitulo 3.
Tarefas de manutencao
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3. Tarefas de manutencao
3.1 Reiniciando o servigo

O servigo one-X Portal for IP Office pode ser interrompido e reiniciado de varias maneiras.

A partir de Menus do Administrador

E possivel clicar no icone '@’ na parte superior dos menus do administrador para reiniciar o portal. Observe que
este icone aparece automaticamente, se alteragdes realizadas exigirem uma reinicializagao.

Servidor baseado em Windows

O aplicativo one-X Portal for IP Office é instalado como um servico chamado Avaya one-X Portal. Ele pode ser
iniciado e interrompido através do painel de controle padrdo do Windows.

q Services !E I

File  Action  Wiew  Help
L EIEREEN =D
_ Services (Local) £} Services (Local)
Avaya one-X Portal for IP Office Mare = | Descripkion | Stakus | Skartup Type | Log 2on As | ﬂ
Gl Avaya IPOCCR Prin... Awaya IPO.,,  Started #utomatic glabalicha. ..
Stop the service Gl Avaya IPOCCR Re,..  ProvidesR... Started Automatic Local System
Restart the service ChAwaya IPOCCR Re...  Provides st... Started #utomatic Laocal Syskemn
@%Avava one-x Partal... Avayaone... Started Automatic Local Syskem
Description: &hBackground Intelig... TransfersF... Started Manual Local Syskem
#vaya ane-X Portal for IP Office Server ‘&}:Base Filtering Engine  The Base F... Started Automatic Local Service
{&hCertificate Propaga... Copiesuse...  Started ranual Local Syskemn
G NG Key Tsolation The CMG k... Started Manual Local Syskern
{EhCOMYE Event System Supparts 5. Started Automatic Local Service
(ELCOM+ System Appl... Managest... Manual Local Syskern

Observe que ao iniciar ou reiniciar o servico, mesmo que o servico Avaya one-X Portal comunique que esta
inicializado dentro de alguns segundos, demorara até 15 minutos antes que o aplicativo esteja totalmente
operacional. Uma forma de monitorar o progresso é usar o Gerenciador de tarefas do Windows. Normalmente,
conforme o one-X Portal for IP Office esta inicializando, o Uso do arq. de paginagdao aumentara gradativamente
até aproximadamente 2.3GB, antes que o one-X Portal for IP Office tenha iniciado.

e Sem Servico!
Caso ndo haja servico, a causa mais provavel é um conflito de portas ou problema de Java. Consulte
Solucéio de problemas| &M

Servidor baseado em Linux
1. Através dos menus de gerenciamento web para o servidor, selecione Solugdo.
2. Clique no icone = e selecione Visualizacdo da plataforma.

3. Na exibicdo da plataforma, o status do servico one-X Portal é exibido na guia Sistema. Para parar o
servico, cligue em Parar ou Forgar parada. Para iniciar o servigo, clique em Iniciar.
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Tarefas de manutengao: Reiniciando o servigo

3.2 Configuracao do registro de chamadas

O registro de chamadas do usudrio mostrado pelo one-X Portal for IP Office é armazenado no sistema de telefonia
como parte das configuracdes do usuario. Até 30 registros sdo armazenados, com novos registros substituindo os
antigos quando o limite é atingido. No entanto, para chamadas repetidas para ou a partir do mesmo nimero, o
registro existente é atualizado e a contagem do nimero de chamadas aumenta.

Para chamada recebida, por padrdo, apenas as chamadas pessoais (sem grupo de busca) para o usuario que
foram respondidas pelo usuario ou que ficaram sem resposta estdo incluidas no registro de chamadas.

¢ Chamadas nao atendidas
As chamadas que o usuario ndo atender, mas que sdo atendidas por correio de voz ou outra extensdo, nao
sao normalmente registradas como chamadas perdidas. Para habilitar o registro de chamadas ndo
atendidas, a configuragdo de todo o sistema Registrar chamadas ndo atendidas respondidas em
cobertura (Sistema | Telefonia | Registro de chamadas) deve ser habilitada na configuracdo do
sistema telefénico do IP Office.

¢ Chamadas do grupo de busca nao atendidas
Por padrdo, apenas chamadas de grupo de busca que o usuario atender sdo registradas. Para habilitar o
registro de chamadas de grupo de busca ndo atendidas, a configuragdo de todo o sistema Registrar
chamadas de grupo de busca nao atendidas também deve ser habilitada na configuracdo do sistema
telefénico do IP Office. O usuario também deve ser configurado nos sistemas de telefonia com os grupos de
busca nos quais o registro de chamadas pode incluir chamadas ndo atendidas (Usuario | Telefonia |
Registro de chamadas).

o Exclusdo automatica
Registros de chamadas antigas sdo excluidos automaticamente quando a capacidade de registro de
chamadas ¢é atingida e um novo registro de chamadas precisa ser adicionado. Além disso, através da
configuragdo do sistema de telefone, vocé pode configurar o sistema de telefonia para excluir as entradas
de registro apds um determinado periodo. Selecione Excluir entradas apés (Usuario | Telefonia |
Registro de chamadas).

Historico de conversas do telefone

Para os usuarios que utilizam telefone de Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo de Registro de
chamadas ou Historico, ou um telefone T-Series ou M-Series, por padrdo, omesmo registro de chamadas como
mostrado pelo portal, também é mostrado no telefone. Vocé pode entdo usar e editar o registo de chamadas a
partir do telefone ou a partir do one-X Portal for IP Office. Os dois sdao alterados paralelamente.

Usuarios, usando qualquer outro tipo de telefone que tem um registro de chamadas, esse registro de chamadas é
armazenado pelo préprio telefone e ndo coincide necessariamente com o registro de chamadas mostrado no one-X
Portal for IP Office. Por exemplo, as chamadas feitas usando o one-X Portal for IP Office ndao aparecem no registro
de chamadas do telefone e vice-versa.

Em ambos os casos, o registro de chamadas do one-X é limitado para exibir 255 registros.
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3.3 Comutador do IP Office
3.3.1 Adicionando outro IP Office

Para adicionar um IP Office extra dentro da Small Community Network, seu endereco IP precisa estar atribuido
aos provedores de telefonia (CSTA) e diretdério (IP Office).

o Provisionamento automatico/Modo CTI centralizado[3"
Para um servidor de portal com base em Linux que é compativel com uma rede IP Office Server Edition, o
servidor pode ser informado pelo sistema IP Office primario sobre os outros sistemas IP Office no servidor
de rede e de correio de voz. Ele entdo automaticamente adiciona ou remove os provedores apropriados
para estes outros sistemas. Isso é feito usando a Configuracao do Link CTI central, que esta ativa por
padrao para novas instalagdes. Quando ativada, a configuragdao manual dos provedores para os sistemas IP
Office adicionais ndo € necessaria. No modo CTI centralizado:

e Se ndo estiver usando a resiliéncia, o servidor somente exige um provedor DMSL no sistema IP Office
principal.

e Se estiver usando a resiliéncia, o servidor somente exige um provedor DSML para os sistemas IP Office
primarios e secundarios.

e O servidor somente exige um provedor CSTA para o sistema IP Office principal, a ndo ser que esteja

usando a resiliéncia do portal, em cujo caso também precisara de um provedor CSTA para o sistema IP
Office secundario.

Para adicionar outro sistema IP Office:
e Aviso

Este processo exige a reinicializacdo do servico de portalls para que as alteragdes entrem em vigor.
Durante a reinicializacdo, o portal ndo estara disponivel para os usuarios por até 15 minutos

1. Antes de adicionar outro IP Office a configuragdo do one-X Portal for IP Office:

e Verifique se o IP Office foi configurado com as configuragées de segurancga para o funcionamento do
one-X Portal for IP Office.

o Verifique se o IP Office esta licenciado para o one-X Portal for IP Office.

¢ Verifique se pelo menos um usuario no IP Office foi habilitado para o one-X Portal for IP Office.
2. Faca o logon[ 9" nos menus da administragdo.
3. Verifique se o IP Office pode ser visto do servidor do one-X Portal for IP Office.

a. Selecione Diagnosticos e, em seguida, Conexoes do IP Office.

b. Insira o endereco IP do IP Office de destino e cliqgue em Verificar.

c. Se o IP Office estiver acessivel, os resultados incluirdo informagdes basicas sobre o sistema do IP

Office.
4. Selecione Configuragao e, em seguida, Provedores.

Health 'W Providers

Configurafion P Description: Configure providers of services to applications

Providers
Provider Name | Telephony (CSTA) v || Add

IP Address User Name

127.0.01 EnhTcpaService / b4
192.168.451 EnhTcpaService / x

14 4 page[1 of 1 b Pl Displaying 1102 of 2 | Refresh
Note:
* A one-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the comesponding Directory (IP Office) provider will subseguently be added or deleted (with default values set).

5. Cligue em Adicionar.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the IP Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTecpaService
Password 00 |seessssssss

Save | | Clear

6. Insira o Enderego IP do novo sistema IP Office.

7. Insira o nome de Usuario e a Senha que correspondem ao usuario de seguranga TCPA configurado no
sistema do IP Office.
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Tarefas de manutengao: Comutador do IP Office

8. Clique em Salvar.

9. Reinicie o servico Avaya one-X Portal[ 52" Quando o servico tiver sido totalmente reiniciado, faga o logon
nos menus de administrador novamente.

10. Selecione Estado e, em seguida, Status do componente.

11.Clique em Obter tudo. Novos componentes CSTA e DSML para o endereco IP do recém adicionado IP
Office devem ser incluidos. Os status dos mesmos deverdo estar disponiveis.

12.Selecione Integracao do diretério. Verifique se os novos usuarios do sistema IP Office estdo
relacionados. Se ndo estiverem, selecione Sincronizagdao do diretério | Forcar uma
ressincronizacao com os diretérios do IP Office e aguarde 5 minutos.

13. Selecione Configuracao e, em seguida, Usuarios. Cliqgue em Obter todos. Verifique se os novos
usuarios do sistema IP Office estdo relacionados.
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3.3.2 Alterando os detalhes do IP Office

Se os detalhes (endereco IP, nome de usuario ou senha de servico TCPA) de um IP Office atribuido forem
alterados, as configuragdes do IP Office dentro dos provedores do one-X Portal for IP Office deverao ser
atualizadas correspondentemente.

e Aviso

Este processo exige a reinicializacdo do servico de portall's2h para que as alteragdes entrem em vigor.
Durante a reinicializagdo, o portal ndo estara disponivel para os usuarios por até 15 minutos

Para alterar os detalhes do IP Office:
1. Faca o logon[ ¢" nos menus da administragdo.

2. Se o enderecgo IP do IP Office tiver sido alterado, verifique se o IP Office pode ser visto do servidor do
one-X Portal for IP Office.

a. Selecione Diagnosticos e, em seguida, Conexdes do IP Office.
b. Insira o enderego IP do IP Office de destino e clique em Verificar.

c. Se o IP Office estiver acessivel, os resultados incluirdo informacdes basicas sobre o sistema do IP

Office.
3. Selecione Configuracao e, em seqguida, Provedores.

Health W Providers

Configuraion P> Description: Configure providers of services to applications

Providers

3 Provider Name | Telephony (CSTA) v | Add
IP Address User Name

127.00.1 EnhTcpaService FAE
192.168.45.1 EnhTcpaService / x

14 4 page 1 of 1 ¥ | Displaying 1102 of 2 | Refresh

Central CTI Link

Mote:
s Aone-X Portal for IP Office restart is required following any changes
* When you add or remove a Telephony (CSTA) provider, the coresponding Directory (IP Office) provider will subsequently be added or deleted (with default values set).

4. Clique no icone , proximo ao provedor CSTA existente ao qual o IP Office foi atribuido.
Edit Telephony (CSTA)

This control enables you to add & delete the IP Office
Unit{s) mapped to a provider

IP Address 192.168.45.1
User Name EnhTecpaService
Password 00 |seessssssss

Save | | Clear

5. Edite os detalhes exibidos para que correspondam as novas configuracdes do sistema IP Office e clique
em Salvar.

6. Reinicie o servico do portalls.
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Tarefas de manutengao: Comutador do IP Office

3.3.3 Resiliéncia

Para a versdo 10 e posterior do IP Office, o servico do portal também esta instalado por padrdo no servidor
secundario IP Office Server Edition. Isso permite que esse servidor secundario atue como servidor do portal para
usuarios quando, por algum motivo, o servidor primario ndo estiver disponivel.

e A resiliéncia do portal é suportada no modo IP Office Server Edition Select. A resiliéncia do portal também
pode ser configurada ao usar IP Office Application Server no lugar do servico de portal do servidor primario
ou secundario.

¢ Nos sistemas de modo non-Select que foram alterados para o modo IP Office Server Edition Select,
pode ser necessario reiniciar os servigos do portal para disponibilizar as configuragdes de resiliéncia. De
modo semelhante, pode ser necessario reiniciar os servigos do portal apds a primeira configuracdo de
resiliéncia do portal na configuragdao do sistema IP Office.

e A resiliéncia somente é suportada entre servidores primarios e secundarios que executam a mesma versao
do software do portal.

e Durante a operacdo normal (ambos os servidores em execucgdo e conectados), as alteracdes do usuario e
do administrador no servidor primario sdao sincronizadas automaticamente para o servidor secundario.
Entretanto, durante a resiliéncia, as alteracGes feitas em qualquer um dos servidores ndo sdo sincronizadas
e podem ser perdidas quando eles retornarem a operagao normal.

¢ Atualmente as conferéncias agendadas sdo uma excegdo ao exposto acima. Conferéncias agendadas no
servidor primario ndo ocorrem durante a execugdo em failover. Conferéncias agendadas no servidor
secundario sdo perdidas mediante a ocorréncia de um failback.

e Na visualizagdao da plataforma (painel de controle da web) de cada servidor:
e 0 servidor de portal ativo é exibido como 'Disponivel' (um icone verde).
e 0 servidor de portal passivo é exibido como 'Iniciando' (um icone amarelo).

e Aplicativos clientes do portal, como o one-X Portal Call Assistant, ndo sao redirecionados automaticamente.
O usuario precisa digitar o enderecgo do servidor secundario para poder fazer logon.

Quando a resiliéncia do portal esta configurada:
o Em falha do portal do servidor principal
Se o servigo de portal do servidor principal parar por algum motivo, o servigo de portal no servidor
secundario se tornara disponivel automaticamente.

e Usuarios que estejam logados no portal no servidor principal poderdo fazer o logon novamente no
servidor secundario.

e Se o servigo do IP Office primario ainda estiver em execugdo, esses usuarios do portal serdao
redirecionados automaticamente.

e Se 0 usuario ndo tiver acessado o servidor secundario do portal, podera ter que aceitar o certificado
de seguranca ou criar uma excegdo que ira interromper a reconexdo automatica.

e« O mesmo se aplica para usuarios que foram registrados em um dos clientes de portal, como o Outlook
Plug-in

e Os novos usuarios que desejam fazer o logon deverdo usar o enderego do servidor secundario.

« Em falha no IP Office do servidor principal:
Se o servigo IP Office do servidor principal for interrompido por algum motivo, os servigos do portal serdo
automaticamente transferidos ao servidor secundario, como acima.

e Quando o nucleo do IP Office ndo estiver ativo, os usuarios que pertencem ao nucleo do IP Office ndo
podem atualizar ou excluir contatos pessoais do miniaplicativo do diretério do portal.

e Em falha na rede:
Se a conexao de rede entre o servidor principal e secundario falhar por algum motivo, ambos os servidores
se tornardo ativos e poderdo ser logados. Mais uma vez, as alteragdes de usuario e administrador no
servidor do portal secundario ndo serdo copiadas para o principal quando a conexdo da rede for recuperada.
E chamado de "Modo Autbnomo".

e Em recuperacao do portal do servidor principal:
Quando o servigo de portal do servidor principal estiver disponivel novamente, o servigo de portal do
servidor secundario para de suportar o logon.

e Usuarios que estejam logados no portal no secundario serdo automaticamente redirecionados para fazer
o logon novamente no servidor principal.

e Os usuarios que estavam logados em um dos clientes do portal, como Outlook Plug-in, serdao
automaticamente conectados ao servidor primario.

e Os novos usuarios que quiserem fazer logon sdo redirecionados para o principal.
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e Em recuperacao no IP Office do servidor principal:
Quando o servigo IP Office do servidor principal estiver disponivel novamente, o servigo do portal voltara
automaticamente ao servidor principal, como acima.
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Tarefas de manutengao: Comutador do IP Office

Para configurar a resiliéncia:

1. Ativar o Modo de link CTI centralizado
Ambos os servidores do portal precisam estar definidos para usar o modo de link CTI centralizado. Este é
padrao para uma nova instalagdo, mas precisa ser ativado manualmente para os sistemas existentes
atualizados para o IP Office versdo 10 ou superior.

a. O modo link CTI centralizado é ativado através do menu Link CTI central[3h.

b. Se a configuragdo for alterada, o servico do portal precisara ser reiniciado para que a alteracdo entre
em vigor.

c. A configuragdo precisa ser ativada tanto no servidor principal quanto no secundario.

2. Habilitar resiliéncia do servidor do portal
O servidor do portal principal precisa ser configurado para resiliéncia através de seus menus de
Configuracdo de Resiliéncial " .

3. Reinicie os servigos do portal
Se alguma alteragao tiver sido feita nas etapas acima.

4. Habilitar portal de volta aos troncos de rede
Os troncos SCN entre os servidores IP Office principal e secundario precisam ter a configuragdo para o
backup de portal habilitado.

a. Usando IP Office Manager, carregue a configuragdo a partir dos sistemas IP Office do IP Office Server
Edition.

b. Nas configuragdes do principal, localize a linha IP Office do sistema IP Office principal para o
secundario.

c. Na guia Linha, nas Opgoes Resiliéncia SCN, verifique se Suporta Resiliéncia e Backups em meu
one-X Portal estdo selecionados.

d. Salve as alteragdes de configuragdo.
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3.4 Miniaplicativos
3.4.1 Obtendo uma URL de miniaplicativo

O Google oferece uma variedade de miniaplicativos a serem adicionados a sua pagina web.

Exemplo: Para obter a URL de um miniaplicativo do Google:
1. Para obter a lista de miniaplicativos fornecidos pelo Google, acesse: http://www.google.com/ig/directory?
synd=open

2. Selecione o miniaplicativo que vocé deseja adicionar ao seu site.
3. Cliqgue em Adicionar a sua pagina web.

4. Clique em Obter o cédigo. O sistema exibe uma sequéncia semelhante a mostrada abaixo. O texto que esta
dentro das aspas " " é a URL para o miniaplicativo.:

<script src="http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.donalobrien.net/apps/google/currency.xml&amp;up_def from=USD&amp;up_def to=EUR&amp;
synd=open&amp;w=320&amp;h=170&amp;title=Currency+Converter&amp;border=% 23ffffff% 7COpx %
2C1px+solid+%2382CAFA%7C0px%2C2px+solid+%23BDEDFF %7C0px%2C3px+solid+%
23EOFFFF&amp;output=js"></script>
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3.4.2 Importando miniaplicativos

Miniaplicativos de terceiros podem ser adicionados ao one-X Portal for IP Office usando um arquivo XML. Vocé
pode carregar um maximo de 50 miniaplicativos ao mesmo tempo. O tamanho do arquivo ndo pode exceder 2MB.

Para cada miniaplicativo, os seguintes parametros devem ser especificados:
e O URL do miniaplicativo, ou seja, a origem do miniaplicativo e seu contetido
¢ O nome do miniaplicativo exibido na barra de titulo do mesmo

« fcones da barra de ferramentas do miniaplicativo. Recomenda-se fornecer icones da barra de ferramentas
para todos os miniaplicativos especificados em gadgets.xml.

o Textos da barra de ferramentas do miniaplicativo (o texto de dica da ferramenta e o texto que aparece
abaixo do icone da barra de ferramentas).

Exemplo de arquivo de miniaplicativos em um formato XML:
<GadgetsConfigurationimpl>

<gadgetRecords>

<entry>

<key>1</key>

<value>

<categorys>1</categorys>

<categorys>2</categorys>

<created>2012-08-10</created>

<defaultToolbarlcon />

<downToolbarlcon />

<deleted />

<enable>true</enable>

<external>true</external>

<height>300</height>

<id>1</id>

<localizedName><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_ BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></localizedName>

<name>Angry Birds</name>

<toolbarText><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_ BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></toolbarText>

<tooltip><?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?><names><en_US>Angry
Birds</en_US><en_GB>Angry Birds</en_GB><de>Angry Birds</de><fr>Angry Birds</fr><it>Angry
Birds</it><nl>Angry Birds</nl><es>Angry Birds</es><pt_BR>Angry Birds</pt_ BR><ru>Angry
Birds</ru><zh>Angry Birds</zh></names></tooltip>

<url>http://www.gmodules.com/ig/ifr?
url=http://www.forumforyou.it/google_gadget_angry_birds.xml&amp;synd=open&amp;w=820&amp;h=680&amp;title
=Angry+Birds&amp;border=% 23ffffff% 7C3px %2C1px+solid+%23999999&amp;output=js</url>
</value>

</entry>

</gadgetRecords>

</GadgetsConfigurationimpl>

Nota: Confira o seguinte no arquivo .xml:

1. Coloque cada miniaplicativo dentro do elemento <entry></entry>.

2. O elemento <key></key> deve ser exclusivo e corresponder com o <id></id>. Este € um ID exclusivo de
miniaplicativo usado para fins internos.

3. O elemento <value></value> ndo contém informagdes de miniaplicativos.

4. O elemento <categorys></categorys> indica a categoria do miniaplicativo. Os IDs e os cddigos das
categorias sao os seguintes:

1 TODOS
2 COMUNICACAO
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3 FERRAMENTAS

4 PRODUTIVIDADE
5 FINANCAS

6 TECNOLOGIA

7 ZOHO

5. Detalhes de outros elementos:

<criado> Data de criagdo do arquivo.

<defaultToolbarIcon> Especifica o icone padrdo da barra de ferramentas que o sistema exibe quando
o miniaplicativo é minimizado. O sistema exibe o icone na barra de ferramentas

do usuario.

<downToolbarIcon> Especifica a barra de ferramentas que o sistema exibe quando o usuario clica no
icone do miniaplicativo.

<habilitar> Especifica o valor como verdadeiro se vocé deseja que o usuario veja o
miniaplicativo.

<externo> Define o valor como verdadeiro para todos os miniaplicativos externos.

<altura> Define a altura do miniaplicativo em pixels.

<id> ID do miniaplicativo.

<localizedName> Especifica o nome traduzido de cada localidade.

<nome> Especifica um nome exclusivo para o miniaplicativo.

<toolbarText> Texto que o sistema exibe na barra de ferramentas do miniaplicativo.

<tooltip> Texto que o sistema exibe na dica da ferramenta do miniaplicativo.

<url> A URL do miniaplicativo. Para obter mais informagdes, consulte Obtendo a URL

de um miniaplicativo externo - Exemplo[eo™

Observacgao: Serdo exibidas mensagens de erro apropriadas se o arquivo de configuragdo ndo suportar alguns
dos critérios mencionados.

Para importar um arquivo de miniaplicativos:

1. Clique em Configuragdao de miniaplicativo, no painel de navegagdo esquerdo.

2. Clique em Importar miniaplicativos externos.

3. Clique em Selecionar arquivo para procurar o arquivo de configuragdo.

4. Clique em Carregar. O sistema carrega o arquivo XML no one-X Portal for IP Office.
5

Cligue em Importar para adicionar o miniaplicativo de terceiros para a lista deMiniaplicativos.
Health P External Gadoets List

Configuration W Import External Gadgets

Diagnostics -
Choose File | My file chosen

Directory Integration
Fadget Cnnﬁguratinn| Upload |

External gadiets list
Import external gadogets: Import Cancel

Export external gadgets

P E:xport External Gadgets

6. A préxima vez que o usuario fizer logon no one-X Portal for IP Office, o miniaplicativo de terceiros estara
disponivel para que o usuario adicione ao seu portal.
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3.4.3 Exportando miniaplicativos

O conjunto de miniaplicativos externos existente no one-X Portal for IP Office pode ser exportado como um
arquivo de configuragdo. O arquivo de configuragdo estda em um formato XML. O arquivo de configuracdo contém
informacGes sobre os parametros do miniaplicativo. Vocé pode adicionar esse conjunto de miniaplicativos ao one-X

Portal for IP Office de outro usuario importando[e™ 0 arquivo de configuracdo salvo.

Para exportar um miniaplicativo de terceiros:
1. Clique em Configuracdao de miniaplicativo, no painel de navegagao esquerdo.

2. Cligue em Exportar miniaplicativos externos.
P External Gadgets List

Health
Configuration P Impart External Gadoets
Diagnostics W Export External Gadgets
LG T T Rigght click on the 'Gadgets Configuration’ link and select 'Save as'to save the configuration file.
Eadgei Cunﬁguratiunl

Gadgets Confiquration

External gadgets list
Irnport exdernal gadgets
Export exdernal gadgets

3. Clique com o botdo direito do mouse no link Configuracao de miniaplicativo .

4. Selecione Salvar como para salvar o arquivo de configuragao.

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya Pagina 63
IP Office™ Platform 12.0 15-601139 Versao 19a (11/04/2024)



3.4.4 Adicionando um miniaplicativo externo

Para adicionar um unico miniaplicativo, vocé precisa uma URL do miniaplicativo. Para obter mais informacgdes
sobre como obter a URL do miniaplicativo, consulte Obtendo a URL de um miniaplicativo externo - Exemplo[eo™.

Para adicionar um miniaplicativo externo:
1. Clique em Configuragao de miniaplicativo, no painel de navegacdo esquerdo.
2. Clique na lista de Miniaplicativos Externos.
3. Clique em Adicionar. O sistema exibe a caixa de didlogo Adicionar Miniaplicativo.
4. Adicione os detalhes do miniaplicativo (veja abaixo) e clique em Salvar. O sistema atualiza o

miniaplicativo externo que vocé adicionou no banco de dados do one-X Portal for IP Office.

Campos de miniaplicativos

Nome do O sistema exibe 0 nome que vocé especificou neste campo na barra de titulo do

Miniaplicativo miniaplicativo. Assegure-se de que o home do miniaplicativo ndo possui mais do que 50
caracteres.

URL do Contém a URL do miniaplicativo. A URL informada deve estar em conformidade com os

Miniaplicativo padrdes de especificagdo de URL em http://www.w3.org/Addressing/URL/url-spec.txt. Os

sistema utiliza a URL que vocé especificou para exibicdo no miniaplicativo.

Nome localizado do |O sistema exibe o nome localizado que vocé especificou neste campo na barra de titulo
miniaplicativo do miniaplicativo. O sistema exibe o nome localizado somente se o usuario do one-X
Portal for IP Office selecionar um idioma quando realizar o login.

Etiqueta do icone na |O sistema exibe o texto que vocé definiu para estes campo como rétulo do miniaplicativo

barra de na barra de ferramentas. Se vocé ndo especificar o texto, o sistema exibird o nome
ferramentas completo do miniaplicativo.

Texto na O sistema exibe a extremidade da ferramenta definida neste campo para o miniaplicativo
extremidade do quando o usuario passa o ponteiro sobre o icone do miniaplicativo na barra de

icone de ferramenta |ferramentas.
na Barra de
Ferramentas

icone da barra de O sistema exibe o icones que vocé define neste campo na barra de ferramentas.
ferramentas Assegure-se que o tipo de imagem seja somente png, gif, ou jpeg, a dimensdo da
imagem seja 37*37 pixels, e o tamanho maximo da imagem seja 10KB. Caso vocé nao
defina um icone, o sistema exibe a imagem padrdo.

icone da barra de O sistema exibe o icone definido neste campo quando vocé clica no icone na barra de
ferramentas ao tarefas. Assegure-se que o tipo de imagem seja somente png, gif, ou jpeg, a dimensado
clicar da imagem seja 37*37 pixels, e o tamanho maximo da imagem seja 10KB.

Ativado O sistema habilita o miniaplicativo para todos os usuarios do one-X Portal for IP Office.
Altura do O sistema exibe a altura do miniaplicativo conforme a altura definida neste campo. A
miniaplicativo altura padrdo da janela do miniaplicativo esta definida em 300 pixels neste campo. Vocé

podera somente definir a altura da janela do miniaplicativo quando adicionar um
miniaplicativo. Vocé nao poderd editar a altura do miniaplicativo apds adicionar um
miniaplicativo.

3.4.5 Editando um miniaplicativo externo

Vocé pode editar os detalhes de um miniaplicativo, como o nome do miniaplicativo, sua URL, o texto que é exibido
na barra de ferramentas, a extremidade da ferramenta, icone que é exibido na barra de tarefa e o icone que é
exibido com o clique do mouse.

Para editar um miniaplicativo externo:
1. Clique em Configuracao de miniaplicativo, no painel de navegagao esquerdo.

2. Cligue na lista de Miniaplicativos Externos.

3. Cligue em Obter todos. O sistema exibe uma lista de todos os miniaplicativos externos que estiverem
disponiveis no sistema.

4. Clique em Editar para editar os detalhes do miniaplicativo. O sistema exibe a caixa de didlogo Editar
Miniaplicativo.
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Tarefas de manutengao: Miniaplicativos

5. Consulte Adicionando um miniaplicativo externo[e para obter detalhes sobre os campos do miniaplicativo.
Atualize as alteragOes que vocé deseja fazer e clique em Salvar.

6. Cliqgue em Colocar selecionado. O sistema atualiza os miniaplicativos externos que vocé adicionou no
one-X Portal for IP Office na base de dados.

3.4.6 Ativando um miniaplicativo externo
Ao habilitar um miniaplicativo, todos os usuarios do one-X Portal for IP Office podem adicionar esse miniaplicativo.

Para habilitar um miniaplicativo externo:
1. Clique em Configuragao de miniaplicativo, no painel de navegacdo esquerdo.

2. Clique na lista de Miniaplicativos externos.

3. Clique em Obter Todos. O sistema exibe uma lista de todos os miniaplicativos externos que estiverem
disponiveis no sistema.

4. Habilite o miniaplicativo que vocé deseja que os usuarios do one-X Portal for IP Office adicionem a janela
do one-X Portal for IP Office.

5. Clique em Colocar selecionado. O sistema atualiza os miniaplicativos externos que vocé adicionou no
one-X Portal for IP Office na base de dados.

3.4.7 Desativando um miniaplicativo externo

Quando vocé desativa um miniaplicativo, os usuarios do one-X Portal for IP Office ndo podem adicionar esse
miniaplicativo a janela do one-X Portal for IP Office. Se vocé desativar um miniaplicativo que os usuarios ja
adicionaram a janela do one-X Portal for IP Office, o sistema ndo exibira o miniaplicativo quando os usuarios
fizerem logon na préoxima vez.

Para desativar um dispositivo externo:
1. Clique em Configuracao de miniaplicativo, no painel de navegagao esquerdo.

2. Cligue na lista de Miniaplicativos externos.

3. Cligue em Obter todos. O sistema exibe uma lista de todos os miniaplicativos externos que estiverem
disponiveis no sistema.

4. Desabilite o miniaplicativo que vocé ndo deseja os usuarios do one-X Portal for IP Office na janela do one-
X Portal for IP Office.

5. Clique em Colocar selecionado. O sistema atualiza os miniaplicativos externos que vocé adicionou na
base de dados no one-X Portal for IP Office.

3.4.8 Apagando um miniaplicativo externo

Para excluir um miniaplicativo externo:
1. Clique em Configuracao de miniaplicativo, no painel de navegagao esquerdo.
2. Clique na lista de Miniaplicativos Externos.

3. Clique em Obter Todos. O sistema exibe uma lista de todos os miniaplicativos externos que estiverem
disponiveis no sistema.

4. Selecione o miniaplicativo que deseja excluir.
5. Clique em Excluir.

6. Clique em Sim para confirmar que vocé deseja excluir o miniaplicativo. O sistema atualiza os
miniaplicativos externos que vocé excluiu na base de dados do one-X Portal for IP Office.
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3.5 Usuarios

3.5.1 Adicionando/Excluindo usuarios

O servidor do one-X Portal for IP Office é sincronizado com os usuarios existentes nos sistemas IP Office. Os
usuarios sdo adicionados e ou excluidos através da configuracao do IP Office.

AlteracGes em usuarios nos sistemas IP Office serdo atualizadas no one-X Portal for IP Office e outros clientes
Avaya, como mobilidade, Avaya Communicator e outros, apds 10 minutos de tempo de sincronizacdo. Os usuarios
também devem estar logados apds a sincronizagdo.

3.5.2 Editando configuragées do usuario
Vocé pode usar os menus de administragdo do portal para visualizar e editar varias configuragdes do usuario.

Para editar as configuragcdes do usuario:
1. Selecione Configuracao e, em seguida, Usuarios.
2. Clique em Obter tudo e navegue pelos usuarios.

3. Clique no botdo Editar ao lado do usuario que deseja editar. As definicdes da configuracdo do usuario sdo

exibidas.
User Editor
I [13
Name [ Extn1ot
Unigue Idertifier IE?4BEDDDCEEC1 1DBA0
Display Marme IE)dn‘l 01
Password I.............
Pazzwaord Hash I?BEQEDCBFA34A5EIE93
Uzer Role IUser
User Configuration Type Selector I Select j
User Corfiguration Type Specific Ed'rtorl
. @ Uzer
Uszer Role Corfigurstion e Manager
Created |201 3-05-14 01:29:06.1601

Save Cancel

4. Use o Seletor de tipo de configuracao de usuario para selecionar as configuracdes do usuario que deseja
visualizar/editar. Se necessario, edite as configuracdes.

e Pop-up na tela
Exibe o link para o download do software de instalagao do cliente de desktop usado para o one-X Portal Call
Assistant e Outlook Plug-in.

¢ Slot de estacionamento
Permite a configuragdo dos niimeros de slot de estacionamento associados com os botGes de
estacionamento do usuario.'

e Namero de ponte
Permite a configuragdo do nimero de ponte do usuario para as conferéncias de reunido pessoais.'

¢ Modo de telecomutador
Permite a selegdo do modo de telecomutador para o usuario e a configuragdo do nimero de
celular/residencial a ser usado quando esse modo estiver ativo.

¢ Configuracdao de IM/Presencga
Permite a configuracdo das definicbes de IM/Presenca do usuario. Observe que o usuario ainda precisa
habilitar as notificagdes através da sua prdpria sessdo do one-X Portal for IP Office.

5. Clique em Salvar.

6. Para confirmar as configuragdes editadas novamente no banco de dados do one-X Portal for IP Office, marque
a caixa de selecdo ao lado do usuario e clique em Colocar selecionado.
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Para editar as configuragcoes de usuarios em massa:
1. Selecione Configuracao e, em seguida, Usuarios.

2. Clique em Obter tudo e navegue pelos usuarios.
3. Marque a caixa de selecgdo ao lado de cada um dos usuarios que deseja editar.
4

Clique em Edicao em lote.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector ISeIed vl

User Configuration Type Specific Editor ISDme User Configuration”

Save Cancel

5. Use o Seletor de tipo de configuracdo de usuario para selecionar quais definicées de configuracdo do
usuario vocé deseja editar para todos os usuarios selecionados.
Bulk User Configuration Editor

User Configuration Type Selector Keyboard Shortcuts g

Answer | CTRL+A

call  [CTRL+C
User Configuration Type Specific Editar

Hold  |CTRL+H

Drop  |CTRL+D

Save Cancel

6. Quando tiver concluido a edigdo, cliqgue em Salvar.

7. Selecione a caixa de selecdo préoxima a cada um dos usuarios que vocé editou e clique em Colocar
selecionado para enviar as alteracdes de volta a base de dados do one-X Portal for IP Office.
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3.6 Diretorios

3.6.1 Adicionando uma fonte de diretério LDAP externa

Um provedor LDAP é criado, por padrdo, durante a instalagdo, mas ndo é configurado para a conexdo a um
servidor LDPA (a ndo ser que a instalagdo avangada seja selecionada e as configuragdes do provedor LDAP sejam
alteradas). O processo abaixo muda as configuracdes do provedor LDAP para permitir a operagao LDAP.

A operagdo LDAP pode ser testada através da opcdo Integracdo do diretdrio | Pesquisa de diretério
LDAP[ 43" nos menus do administrador.

Ao contrario do suporte de LDAP no IP Office, o servidor do one-X Portal for IP Office ndo importa registros da
fonte de LDAP e depois 0os usa como um diretorio. Ao invés disso, quando um usuario do one-X Portal for IP Office
insere caracteres na guia Diretdrio externo do applet Diretério, o servidor do one-X Portal for IP Office usa as
configuracdes da fonte LDAP para fazer uma pesquisa, em tempo real, dos registros da fonte LDAP. Portanto, o
servidor do one-X Portal for IP Office ndo precisa atualizar regularmente seus registros LDAP.

e Aviso
Este processo exige a reinicializacdo do servico de portalls2 para que as alteragdes entrem em vigor.
Durante a reinicializacdo, o portal ndo estara disponivel para os usuarios por até 15 minutos

Para adicionar um diretério LDAP externo:
1. Faca o logon nos menus do administrador.
2. Selecione Configuragao e, em seguida, Provedores.

3. Na lista suspensa Nome do provedor, selecione Diretério (LDAP).

4. Clique no icone , préximo ao provedor de LDAP.
Altere os detalhes para corresponder a fonte do servidor LDAP que deseja utilizar.
Edit Directory (LDAP)

This control enables you to add & delete the LDAP
Server(s) mapped to a provider.

LOAP Server URL  |ldap://ldap-server-ip-addres

User globallycur-username
Password

Oll=myregion,ClU=mybusine
ssunit, DC=mysubdomain,DC
=mydomain,DC=com

Baze DN

LOAP Field Mappings

Mame givenMame
Last name 5N
Work phone telephoneMumber
Home phone homePhone
Other phone cel
Work email mail
Personal email personalliail
Other email otheriail
Save | | Clear

e URL do servidor LDAP
A URL da fonte do diretério LDAP, por exemplo, Idap:\ \ldap.exemplo.com.
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e Usuario/Senha
O nome de usuario e senha para acesso ao servidor LDAP.

e DN base
Essa também é chamada de Base de pesquisa. Ela define qual o conjunto de registros na fonte LDAP
devera ser usado para as pesquisas. O administrador do servidor LDAP fornecerd uma string adequada,
por exemplo, ou=Users,dc=global,dc=example,ddc=com.

e Mapeamentos de campo LDAP
Os nomes dos campos (a esquerda) sdo os campos mostrados no diretério do one-X Portal for IP Office.
Insira os homes do campo correspondente para cada registro das fontes LDAP.

6. Clique em Salvar.

7. Reinicie o servico Avaya one-X Portal[s".
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3.6.2 Verificando o diretério LDAP externo

Se vocé tiver configurado uma LDAP de origem de diretdrio externa, o acesso pelo one-X Portal for IP Office pode
ser testado dentro dos menus do administrador.

Para verificar o diretério LDAP:
1. Selecione Integracao do diretorio.
2. Selecione Pesquisa de diretério LDAP.

3. Insira o nome ou nimero que vocé sabe que estd no diretdrio externo e clique em Buscar. Se a busca for
bem-sucedida, os resultados serao exibidos abaixo da caixa de busca.

Health P Directory Synchronization

Configuration P System Directory

Security W LDAP Directory Search

Diagnostics

Directory Integration Enter a name or number Search

Directory Synchronization

System Directory Enter search text to find contacts

|4 4 Page bk
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3.6.3 Verificando e atualizando o diretdério do sistema

O diretdrio do sistema mostrado aos usuarios do one-X Portal for IP Office € uma combinagdo de usuarios, grupos
e entradas do diretdrio de todos os sistemas do IP Office com os quais o one-X Portal for IP Office foi configurado
para operar.

Por padréo, o aplicativo one-X Portal for IP Office atualiza os registros do diretério do sistema a cada 300
segundos, aproximadamente. Através dos menus do administrador do one-X Portal for IP Office, vocé pode
visualizar o diretdrio do sistema e forgar uma atualizagdo.

Para verificar o diretério do sistema:
1. Selecione Integracao do diretorio.

2. Selecione Diretdrio do sistema. O diretdrio do sistema atual € mostrado. Verifique se as entradas sdao como

esperado.
Health P> Directory Synchronisation
Configuration W System Directory
Diagnostics % Enter a name E
Directory Integration
Directory Synchronisation B 5
Svstem Directon Extn402
LDAP Directory Search ExtndD3
Extnd 04
Extnd0& =
Extnd 06
Extna 07
Extna0g
B Extn410 b
14 4 page[1 Jorz b Digplaying 1 to 20 of 28
P LDAP Directory Search

3. Se achar que uma atualizagcdo é necessaria, selecione Sincronizacdo do diretério.
Health W Directery Synchroenisation

Configuration B Description: Forcing Directory Cache Update

Diagnostics

§ § Force a Resynchronisation with IP Office Directories
Directory Integration

Directory Synchronisation
System Directory

4. Clique em Forgar uma ressincronizacdo a todos os diretérios do IP Office.

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya Pagina 71
IP Office™ Platform 12.0 15-601139 Versao 19a (11/04/2024)



3.7 Fazer upgrade/downgrade

O processo desta segao aplica-se apenas a servidores baseados em Windows.

3.7.1 Fazendo o upgrade do one-X Portal for IP Office

Antes de atualizar um one-X Portal for IP Office baseado em Windows, assegure-se de ter lido o Boletim Técnico
Avaya IP Office para a versdo do software one-X Portal for IP Office que deseja instalar ou a versdo do software
1P Office na qual ele foi incluido. O Boletim técnico incluird detalhes de quaisquer requisitos especiais e etapas
adicionais que ndo estdo nesta documentagao.

Se o one-X Portal for IP Office ja estiver instalado em um PC do servidor e o arquivo de instalacdo para uma
versdo posterior for executado, a versdo existente sera detetada e vocé sera perguntado se deseja atualiza-la ou
ndo. Se vocé escolher atualizar, o processo é semelhante ao da instalagdo normal do software, no entanto,
algumas opgoes de instalagdo estardao esmaecidas porque as configuragdes existentes ndo podem ser alteradas.

¢ Aviso
Este processo exige a reinicializacdo do servico de portall s para que as alteracdes entrem em vigor.
Durante a reinicializagdo, o portal ndo estara disponivel para os usuarios por até 15 minutos

i'@l Avaya one-X Portal ¥5.0.11 Setup - ||:||£|

fvaya one-¥ Porkal ¥5.0,11 Setup
Click. next to proceed For the upgrade.

one-% Porkal ¥5.0,10 application is already installed on wour machine, Do yvou want
ko upgrade ko Avaya one-¥ Parkal ¥S.0.11,

¥ |pgrade to the version 5.0.11

" Don't upgrade and Exit

ek Cancel

e Se ndo for possivel atualizar o banco de dados existente do one-X Portal for IP Office, uma mensagem de
aviso sera exibida. Se selecionar Sim, o banco de dados existente sera substituido por um banco de dados
padrdo. Se selecionar N&o, terd que executar novamente o instalador, a fim de fazer o downgrade[ 7% para
a versdo do one-X Portal for IP Office, compativel ao banco de dados.

fi& Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0. x|

The database inkeqrity kest has Failed. Mo data can
be carried Forward to the upgraded version. Do wou
want ko proceed with a default configuration?

Durante o processo de upgrade, um arquivo de backup é criado (backup.sql). Esse ndo € um backup completo do
sistema do one-X Portal for IP Office e ndo devera ser usado para restauragdo das configuracGes.
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3.7.2 Fazendo o downgrade do one-X Portal for IP Office
Se o software de aplicativo one-X Portal for IP Office tiver sido atualizado usando o processo de atualizacdol 72",
também é possivel voltar para a versao original instalada.
¢ Nota: A instalacdo do one-X Portal for IP Office e o Ultimo upgrade para o one-X Portal for IP Office estdo
listados no painel de controle do Windows, na lista Adicionar e Remover Programas. Observe, no
entanto, que a remocgdo de uma delas removera o aplicativo completo.

Antes de fazer o downgrade do one-X Portal for IP Office, ndo deixe de ler o boletim técnico do Avaya IP Office
Technical para os lancamentos das versGes do software do one-X Portal for IP Office. O Boletim técnico incluira
detalhes de quaisquer requisitos especiais e etapas adicionais que ndo estdo nesta documentagdo.

e Aviso

Este processo exige a reinicializacdo do servico de portalls2) para que as alteragdes entrem em vigor.

Durante a reinicializagdo, o portal ndo estara disponivel para os usuarios por até 15 minutos

Para fazer downgrade do one-X Portal for IP Office:
1. Selecione Iniciar | Todos os programas | IP Office | one-X Portal | Desinstalar o one-X Portal.

fi& Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup N [l

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation wou wish to perfarm.

Change |

Avaya one-¥ Portal ¥5.0,12 has no independently selectable features,

Downgrades the Avaya one-¥ Porkal ¥5.0.12 to earlier installed version.

Remowve |

Removes Avaya one-x Portal ¥5.0.12 From vour computer and also it
removes all the files and Folders related to Tomcat.

Back. I [est | Cancel |

2. Clique em Fazer downgrade.
i'\% Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Setup : o ]

Ready to downgrade Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Downgrade to downgrade the installation of Avaya one-¥ Porkal ¥5.0.12, Click Back
to review o change any of your installation settings, Click Cancel to exit the wizard,

Cancel |

Back.

3. Quando o downgrade tiver sido concluido, o Avaya one-X Portal terd que ser reinicializado
manualmente[ s\,
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3.7.3 Removendo o one-X Portal for IP Office

Ha dois métodos para remocdo do aplicativo one-X Portal for IP Office a partir de um servidor Windows.

Para desinstalar o one-X Portal for IP Office:
Este método de remocdo permite selecionar se os backups do banco de dados e arquivos de registro deverdo ser
mantidos.

1. Selecione Iniciar | Todos os programas | IP Office | one-X Portal | Desinstalar o one-X Portal.
B [=l P

Change, Downgrade, or remove installation

Select the operation wou wish to perfarm.

Change |

Avaya one-% Portal ¥5.0,12 has no independently selectable features,

Downgrade |

Downgrades the Avawa one-¥ Portal ¥5.0.12 to earlier installed version.

Removes Awaya one-X Partal ¥5.0.12 From your computer and also it
removes all the files and Folders related to Tomcat,

Biack. I [ | Cancel |

2. Selecione Remover.
1=
Backup Destination Folder

Click Mext to proceed For uninstallation

Select one of the uninstallation opkion

" Remove everything
¥ Preserve database and logs

Take backup of database and logs to:

|C:'I,avayaonexportal_backup'l,

Back Cancel |

3. Clique em Avangar.

{17 Avaya one-X Portal ¥5.0.12 Getup . ]

Ready to remove Avaya one-X Portal ¥5.0.12

Click Remove to remove Avaya one-% Parkal ¥5.0.12 From vour computer. Click Back ta
rewiew or change any of your installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Cancel |

4. Cliqgue em Remover para iniciar o processo de remogdo de arquivos.

Para remover o one-X Portal for IP Office através do Painel de Controle do Windows:

A opcao Adicionar ou remover programas, no Painel de controle do Windows, pode ser usada para remover o
one-X Portal for IP Office. Este método faz, automaticamente, cépias de backup do banco de dados e arquivos de
registro, na pasta c:\avayaonexportal_backup.

1. Inicie o Painel de controle do Windows padrao.
2. Selecione Adicionar ou remover programas.
3. Selecione one-X Portal e clique em Remover.

e Se o0 one-X Portal for IP Office tiver sido atualizado em algum momento, havera uma entrada do programa
para a instalacdo original do one-X Portal for IP Office e a instalagdo mais recente. Selecione a instalagao da
atualizagdo e clique em Remover. Isto removera a atualizacdo e a instalacdo original.

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya Pagina 74
IP Office™ Platform 12.0 15-601139 Versao 19a (11/04/2024)



Tarefas de manutencéo: Fazer upgrade/downgrade

3.8 Mensagens instantaneas/presenca

O servidor do one-X Portal for IP Office inclui um servidor XMPP como componente, que esta ativado por padrdo. O
servidor permite aos usuarios usarem o IM entre si e compartilhar sua presencga no IM.

O arquivo de mensagens instantaneas também esta ativado por padrdo, permitindo que se busquem mensagens
instantaneas anteriores do usuario.

 Configuracio do servidor IM[76%

« Iniciando o servidor IM[7g"

e Pesquisando o arquivo IM[ 7"

 Configuracdo da duracdo do arguivamento de IM[70
« Integraciio de calendario Exchange[so

Para desativar o arquivamento de IM:
1. Ativando o console de administracdo do servidor XMPP[ &

2. Utilizando o servidor XMPP para desativar as configuracdes de arquivamento de IM[s™
3. Desativando o console de administracio do servidor XMPP[ e
Para ativar o arquivamento de IM:
1. Ativando o console de administracio do servidor XMPP[s™
2. Utilizando o servidor XMPP para ativar as configuracdes de arquivamento de IM [sM
3. Desativando o console de administracdo do servidor XMPP[s

Alteragdes a operagcao do XMPP padrao
Antes da versdo 9.1 do IP Office, cada sistema IP Office possuia um grupo XMPP padrdo que continha cada usuario

do IP Office como um usuario. Como resultado, cada usuario podia ver a presenca IM de outro usuario
automaticamente.

Para a versdo 9.1 do IP Office, isso ndo se aplica mais. O compartilhamento de IM/presenca entre usuarios requer
a configuragdo manual de grupos XMPP que contenham aqueles usuarios na configuracdo do sistema IP Office
(consulte a ajuda ou documentagdo do Gerenciador do IP Office).
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3.8.1 Configuragao do servidor IM
O portal inclui um componente que atua como seu servidor de mensagens instantaneas/presenca. O servidor

IM/presenca pode ser configurado separadamente. Consulte Mensagens instantaneas

resencal 7s7l.

Configuration P Users
Providers P csv
Users P Eranding
CSY
Branding ¥ IM/Presence Server
IM/Presence i Server to Server Federation 3
Exchange service - r
SMTP Configuration LEIERT GE
Conference Dial-in Anyone can connect v
Host Domain Name Part number |5269
Conference Clean Up
Central CTi Link Idle timeout |3600
Security MyBuddy user name Ilﬂ'_.-'l_‘.l_ldd'_.-'
Diagnostics XMPP Domain Name Iser\terl.urimar',.r
Direciory Integration

: Days to archive IMs IED
Gadgels Configuration
IM Archive Save | | Clear | Refresh

Para configurar o servidor IM/Presenca:
1. Clique em Configuracao e selecione Servidor IM/Presenca.

2. Selecione as configuragdes necessarias do servidor:

Servidor para o Servidor de Federagao
Se selecionado, o servidor de presenca do portal é capaz de trocar informagdes de presenca com outros
servidores de presenga.

Desconecte em Ocioso
Se selecionado, as conexdes de servidor para servidor sao desconectadas se ociosas para o limite de
Tempo limite inativo.

Qualquer um pode se conectar
Permita que qualquer pessoa conecte-se em servigos IM/presenca.

Numero de porta
Este é fixado como 5269.

Tempo limite inativo
Este é o tempo limite em segundos utilizado para Desconectar em ocioso, se selecionado.

Nome de usuario MyBuddy
Este campo é fixado como mybuddy. O valor pode ser necessario ao integrar dados de presenga com
outros servigos de IM/presenca.

Nome de dominio XMPP
Isso define o nome de dominio DNS usado para fungbGes de IM/presenca:

¢ O nome de dominio XMPP deve ser um nome de dominio que o DNS possa resolver. Vocé pode
configurar o nome de dominio XMPP a qualquer momento. O nome de dominio deve ser acessivel a
partir da Internet, se vocé quiser usar presenca fora da sua LAN, por exemplo, com o one-X Mobile.

e A Avaya recomenda que vocé use um DNS dividido para que o nome do servidor fora da sua LAN
seja resolvido no endereco IP publico do NAT ou firewall, enquanto que dentro da sua rede, seja
resolvido dentro do enderego IP privado do servidor na LAN.

e Se vocé ndo puder definir um nome de dominio DNS resolvivel, vocé podera usar o endereco IP do
servidor one-X Portal for IP Office para IM/presencga interna apenas. Neste caso, o one-X Portal for
IP Office ndo podera se associar a servidores remotos.

e Para servidores baseados em Linux (IP Office Server Edition, IP Office Application Server e Unified
Communications Module), vocé deve usar os menus de controle da Web do servidor para definir
suas configuragdes de rede, assim o link de e-mail de autoconfiguragdo usa o FQDN em vez do
endereco IP do servidor. No Controle da Web, navegue para Configuragdes > Sistema > Nome do
host para alterar as configuracGes de rede. Se vocé alterar o nome do dominio de qualquer outra
forma, os links do e-mail poderao ndo funcionar adequadamente.

o Dias até arquivar as IMs

Este campo define quanto tempo o servidor deve reter as mensagens no arquivo IM, antes de exclui-las.
A configuracdo padrdo é 182 dias (6 meses). Se necessario, é possivel desabilitar arquivamento das
IMs[82% usando o console de admin do XMPP. O servidor IM/Presenca deve estar disponivel (consulte

Status do servidor presenca/IM[15") para alterar esta configuragio.

3. Cligue em Salvar.
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3.8.2 Configuragao do IM do usuario

Dois usuarios do IP Office poderdo ver apenas o status da presenca um do outro e trocar mensagens instantaneas,
se forem membros do mesmo grupo XMPP na configuragdo do sistema IP Office. Todos os usuarios podem ser
membros de um ou mais grupos XMPP.

Se um novo usuario do IP Office for adicionado como uma agao Unica (adicionar usuario, adicionar novo usuario ao
grupo XMPP, salvar configuragado), ele ndo sera visto na exibicdo do portal do grupo XMPP. A solugdo sera fazer
entdo algumas alteragdes adicionais na configuragao de grupo XMPP ou reiniciar o servigo do portal.

Para evitar isso, € preciso salvar a configuragdao entre cada acdo (adicionar usuario, salvar configuracdo, adicionar
novo usuario ao grupo XMPP, salvar configuragdo).

3.8.3 Iniciando o servidor IM

Vocé pode verificar o status do servidor de presencga/IM através do menu Status do servidor de presenca/IM[1sM.
Se o servidor de presenga/IM ndo estiver funcionando, vocé podera usar o processo a seguir para iniciar o
servigo.

Para iniciar o servidor de presenca/IM:
1. Selecione Integridade.

2. Selecione Status do servidor de MI/Presenca. O sistema exibe o status do servidor de IM/Presenca.
Health P Component Status

Dashboard W IMiPresence server status

Component Status
IM/Presence server sta Component Hame Status Reported At

ecent Events IMPresence Server I - 1=y 2015 0916

S ES5I0NS
- Refresh | | Start
Environment

3. Cligue em Iniciar.

e Se o banco de dados estiver corrompido, o sistema exibira "Banco de dados do servidor de Presenca/IM
estd corrompido e precisa ser restaurado. Gostaria de restaura-lo?".

e Para restaurar o banco de dados e iniciar o servidor de Presencga/IM, clique em Sim. O sistema
restaura o banco de dados a partir da pasta de backup. O sistema automaticamente faz o backup do
banco de dados a cada oito horas. Nao é possivel iniciar o servidor de MI/Presenca sem antes
restaurar o banco de dados corrompido.

e Se vocé clicar em Ndo. O sistema exibird "Servidor de Presenca/IM ndo pode ser iniciado com o
banco de dados corrompido. Os recursos de Presenca/IM estardo indisponiveis".
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3.8.4 Pesquisando o arquivo IM

Vocé pode pesquisar as conversas de mensagens instantdneas entre os usuarios e a partir do sistema para um
usuario. Todos os campos no painel de pesquisa sdao opcionais. O niumero de dias que o servidor retém uma IM no
arquivo é definido pela configuracio Dias até arquivar as IMs[ 7",

Health
Participants Extn210 Start A Keywords
‘Configuration
End 3
Security
R Search || Clear || Export
Directory Integration
Gadgets Configuration
Participants Start ~ Count Participants: Extn210, Exin211
e EErs Extn240 Date: Aug 15, 2014 B:05 AM
IM Archive mybuddy Aug 15, 2014 12:00 PM 4 Keyaord:
Search Archive 759 Extn210:  Moming. How are the updates going?
Okay now we have the system running. Tell you how far we
Extn210 . 85 Extn211:
everyone Aug 14, 2014 2:13 PM 1 got at the end of today.

Para pesquisar o arquivo de IM:
1. No painel esquerdo, selecione o Arquivo de IM.

2. Cligue em Pesquisar arquivo.

3. Insira os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.

Participante | Digite o nome do participante na conversa de IM.

s

Palavras- Digite as palavras-chave na conversa de IM.

chave

Iniciar Selecione a data a partir da qual as conversas devem ser relacionadas. Se vocé ndo
selecionar uma data, o sistema exibirad a partir da conversa mais recente retida.

Fim Selecione a data até a qual as conversas devem ser relacionadas. Se vocé ndo selecionar
uma data, o sistema exibira até a ultima conversa.

4. Clique na conversa que vocé pretende abrir. O sistema exibe a conversa.
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3.8.5 Integracao de calendario Exchange

one-X Portal for IP Office pode ser configurado com o servidor Exchange para auxiliar a exploracdo do calendario
e informar sobre a presenca de usuarios.

Health
Configuration

Providers

Users

CsV

Eranding
IM/Presence
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in
Host Domain Mame
Conference Clean Up
Central CTI Link

Para configurar os servigcos do Exchange:

P Providers

P Users

P csv

P Branding

P M/Presence Server

W IM/Presence Exchange Service

Exchange service account name
Exchange service account password
Exchange service Host

Exchange Port number

Exchange service proxy host
Exchange proxy port

Test Email Address (e.g. usen@example. com)

IAvayaAdmin

| 6669

Validate | | Save | Clear | Refresh

Note:

® Test email address is required for MS Exchange 2013 for validation purpose only.

® | iz not possible to execute the batch file by placing it on the desktop. Please make sure that the batch file is not stored on the desktop.
® Save the file on any local drives, for example C drive. To download the file, right click on the link below and select "Save Link As. "

Download Powershell script

1. Clique em Configuragao, no painel de navegacdo esquerdo.

2. Clique em servico Exchange.

a. Digite AvayaAdmin no nome da conta de servico do Exchange. Certifique-se que este nome é o
mesmo que a conta AvayaAdmin que vocé criou no servidor Exchange.

b. Digite a senha definida para o AvayaAdmin na senha da conta de servigo do Exchange.

c. Digite o enderego de IP do host de servigo do exchange no Host de servigo do Exchange.

d. Digite o nimero da porta de servigo do exchange em Namero da porta do Exchange.

e. Digite o nome do dominio do servidor proxy utilizado para conexdo ao servidor exchange em Host de
proxy de servico do Exchange.

f. Digite o nimero da porta do servidor proxy do servigo do exchange em Nimero da porta do
Exchange.

g. Defina umEndereco de e-mail para teste usando um enderego de e-mail valido.

3. Clique em Validar configuracao do servigo Exchange para ver se os detalhes de troca fornecidos séo

validos.

4. Clique em Salvar.
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3.8.6 Ativando o console de administragao do XMPP

Por seguranga, o console de administragdo do XMPP ndo é ativado por padrdo. Se ativado para manutengao ou
solucdo de problemas, é preciso desativar o console de administracdo[s2 novamente depois.

Para ativar o console de administracao: (Linux)

1.

2.
3.
4.

Faca logon como usuario raiz.
Insira cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin
No prompt, insira: sh AdminConsoleManager.sh enable

Para reiniciar o servigo, insira: service onexportal restart

Para ativar o console de administragcao: (Windows)

1.
2.

3.
4.
5.

Va para o prompt de comando.

Va até o diretdrio onde o one-X Portal for IP Office esta instalado; por exemplo cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal .

e Observacgdo: O caminho de instalacdo sera diferente em uma instalacdo de 32 bits e 64 bits
Insira cd \openfire\bin
No prompt de comando, digite: AdminConsoleManager.bat enable

Reinicie o Avaya one-X Portal.

3.8.7 Habilitando o arquivamento IM

Para habilitar as configuragdes de arquivamento de IM no servidor XMPP:

1.

N o »un s W

Ativar o console de administracdo do XMPP[ M.

Abra o console de administragdo em um navegador inserindo http://<server IP address>:9094
Faca logon com o nome de usuario e senha admin.

Clique na guia Servidor.

Cliqgue na guia Arquivamento.

No painel esquerdo, selecione Configuracdes de arquivamento.

Habilite as seguintes caixas de selegdo:

¢ Arquivamento do estado da conversa

e Arquivar bate-papos individuais

¢ Arquivar bate-papos de grupos

Clique no botdo Configuragdes de atualizagcdo. O sistema salva as configuragdes e exibe a seguinte
mensagem: As configura¢des de arquivamento foram salvas.

Desativar o console de administracdo do XMPP[ M.
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3.8.8 Desabilitando o arquivamento IM

Para desativar o arquivamento de IM:

Ativar o console de administracdo do XMPP[sM.

Abra o console de administragdo em um navegador inserindo http://<server IP address>:9094
Faca logon com o nome de usuario e senha admin.

Clique na guia Servidor.

Clique na guia Arquivamento.

No painel esquerdo, selecione Configuragoes de arquivamento.

No un s Wb

Desative as seguintes caixas de selegdo:
¢ Arquivamento do estado da conversa
e Arquivar bate-papos individuais

¢ Arquivar bate-papos de grupos

8. Clique no botdo Configuragdes de atualizagdo. O sistema salva as configuragdes e exibe a seguinte

mensagem: As configuragdes de arquivamento foram salvas.

9. Desativar o console de administracéol &\

3.8.9 Desativando o console de administragao do XMPP

Por seguranga, o console de administragdo do XMPP ndo é ativado por padrdo. Se ativado para manutengao ou

solugdo de problemas, é preciso desativar o console de administragdo novamente depois.
Para desativar o console de administracao: (Linux)

1. Facga logon como usuario raiz.

2. Insira cd /opt/Avaya/oneXportal/openfire/bin

3. No prompt, insira: sh AdminConsoleManager.sh disable

4.

Para reiniciar o servigo, insira: service onexportal restart

Para desativar o console de administragcao: (Windows)
1. Va para o prompt de comando.

2. Va até o diretdério onde o one-X Portal for IP Office esta instalado; por exemplo cd C:\Program
Files\Avaya\oneXportal .

e Observacgdo: O caminho de instalacdo sera diferente em uma instalacdo de 32 bits e 64 bits
3. Insira cd \openfire\bin
4. No prompt de comando, digite: AdminConsoleManager.bat disable

5. Reinicie o Avaya one-X Portal.

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya

Pagina 82

IP Office™ Platform 12.0 15-601139 Versao 19a (11/04/2024)



Tarefas de manutengao: Mensagens instantaneas/presenga

3.9 Conferéncias

O portal pode incluir um componente que fornece suporte para fungdes de conferéncias, sendo estas sessGes de
agendamento de conferéncia e colaboracdo web em paralelo com as conferéncias.

3.9.1 Visualizando conferéncias

Este menu permite ver detalhes de todas as conferéncias de colaboracdo web que estdo sendo organizadas pelo
servidor. Ele lista os membros das conferéncias, quando participaram pela ultima vez e que participagdo tiveram
(apresentador, membro da audioconferéncia, membro da conferéncia web). Este menu ndo é suportado no
servidor Unified Communications Module.

[C==is Host User Name Extension Join Time Leave Time
Configuration F] Peter Power
Security &  PaterPower 239 Jul 23, 2014 4:19 PM ® g =
Diagnostics & Gary Guest BEGBESS  Jul 23, 2014 4:22 PM $ =
Directory Integration a Lync01(230)
Gadgets Configuration & Lyncot 230 Jul 23, 2014 4:20 PM & & [E
Web Conferences &  GCetrude Guest 666666 Jul 23, 2014 4:23 PM & [E
Monitor Conferences

Refresh

Para visualizar conferéncias atuais:
1. Selecione Conferéncias Web e depois Monitorar conferéncias.

2. A conferéncia web atual é listada.

3. Clique no Host para expandir os detalhes da conferéncia e exibicdo dos participantes.
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3.9.2 Exibir conferéncias agendadas

Este menu exibe o calendario para a conferéncia agendada de forma similar aquela vista e usada por usuarios
individuais do one-X Portal for IP Office. No entanto, a diferenca € que ele mostra as conferéncias agendadas para
todos os usuarios. E possivel utilizar este menu para excluir uma conferéncia agendada e modificar os detalhes de

conferéncias futuras.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P P Office Connections

Logging Canfiguration P Database Integrity
% P User data validation
IP Office Connections P CallConference Scheduling
Database Inteqgrity
User data validation
CaliConference Sched

W View Conferences

View Conferences 2, Search maetings Search | Clear  New © Historic ™ Al Non-Recurring & Recurring G o
Host  Subject Date Start Time End Time
212 Dhaily Meeting September 22, 2015 5:30 PM 9:00 PM (Y
212 Team Meating September 22, 2015 6:00 PM 6:30 PM ﬁ
I4 4 page |1 of1 » Ml
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Tarefas de manutengao: Conferéncias

3.9.3 Excluindo uma conferéncia agendada

Vocé pode excluir uma futura conferéncia agendada. ISe a conferéncia for uma conferéncia recorrente, todas as
ocorréncias da conferéncia serdo excluidas.

Health P Logging Configuration
Configuration P Logging Viewer

Security P Network Routes (Mot for IP Offices)
Diagnostics P IP Office Connections

Logging Configuration P+ Database Integrity
Logging \iewer
Hetwork Routes
IP Office Connections "W CaliConference Scheduling
Databasze Inteqrity

_g:ﬁ-';:iztfe::r:lg:hsughed Enter Scheduled Conference ID to delete: I Delete

Wiew Conferences

P User data validation

Delete scheduled conference with subject® I with host extension®: Delete

Para excluir uma conferéncia ou conferéncias agendada:
1. Clique em Diagnésticos e selecione Agendamento de conferéncia/chamada.

2. Insira o ramal do host e um assunto. Se deixar o assunto em branco, todas as conferéncia agendadas por
um host serdo excluidas.

3. Clique em Excluir.

3.9.4 Mensagem de notificagdo de conferéncia

Quando um usuario agenda uma conferéncia, o servidor envia aos participantes convidados uma notificacdo de
conferéncia usando e-mail e mensagens instantaneas. Essa notificagdo inclui os detalhes da conferéncia definida
pelo usuario (nimero de ponte, cdédigo de participante). Ela também pode incluir o texto corrigido definido através
do menu Acesso discado de conferéncia.

Health P Providers
Configuration P Users

Providers P Csv

Lsers .

cay P> Branding

Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P IM/Presence Exchange Service
Exchange service

SMTP Configuration
Conference Dial-in The following audio conference dial-in information will be displayed to the web conference paricipants:
Hc-st_Dm"sm Mame Dial-in
Conference Clean Up - -
Central CTI Link To access conferences, dial 01555 220637 if

external or 637 if internal,and follow the prompis.

W Conference Diakin Information

Save || Clear

Note:

Example

Audio Access Numbers:

® JLudio Bridge: <=

® Participation Code: <=

® Web Collabration URL: hitps://abc.org:port/meeting

Para definir o texto corrigido da notificacdo de conferéncia:
1. Selecione Configuragao e depois Acesso discado de conferéncia.

2. Insira o texto corrigido que deve ser incluido em todas as notificagcGes da conferéncia.

3. Cligue em Salvar.
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3.9.5 E-mails da conferéncia

Os participantes das conferéncia podem usar mensagens instantdneas e e-mail. Por e-mail, as configuracdes de e-
mail de conferéncia devem ser configuradas como abaixo. O enderego de e-mail utilizado para cada participante é
definido na configuragdo do sistema de telefonia.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Csv
Users .
Brandin
csv > g
Branding P IM/Presence Server
IM/Presence

P> IM/Presence Exchange Service
Exchange service
SMTP Configuraticn
Conference Dial-in W SMTP Configuration
Host Domain Name
Conference Clean Up

Central CTI Link Server Address I

P Conference Diakin Information

Following SMTP configuration will be used to send emails for conference scheduling feature

Port number I 25

Email From Address

Use STARTTLS
Server Reguires Authentication

User Name

Password

— a0

Save | | Clear || Refresh

Note:
® Default SMTP Port is 25

Para definir o texto corrigido da notificacao de conferéncia:
1. Selecione Configuragao e depois Configuragcdao SMTP.

2. Defina os detalhes de e-mail SMTP que o servidor deve usar:

e Endereco do servidor
O enderego IP do servidor SMTP do cliente.

e NUumero de porta
A porta de escuta SMTP do servidor. O padrdo é 25.

e E-mail a partir do enderecgo
Este é o endereco que sera utilizado pelo servidor. Alguns servidores de e-mail somente retransmitirdo
mensagens a partir de enderecos ou reconhecidos no mesmo dominio.

e Use STARTTLS
Selecione este campo para habilitar a criptografia TLS/SSL. A criptografia permite a integragdo de
correio de voz a e-mail com provedores de e-mail hospedados que apenas permitem SMTP por
transporte mais seguro.

e Servidor requer autenticagao
Se o servidor necessita de uma conta de usuario para receber e enviar e-mails, insira os detalhes de
uma conta configurada no servidor para uso do IP Office.

¢ Nome de usuario
O nome da conta a ser usada se Servidor requer autenticagdo estiver selecionado.

e Senha
A senha da conta a ser usada se Servidor requer autenticagdo estiver selecionado.

3. Cligue em Salvar.
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Tarefas de manutengao: Conferéncias

3.9.6 Definir o URL de colaboracao da Web

O menu Configuracao | Nome de dominio do host é usado para definir o nome de dominio usado para acessar
os servicos do portal e entre os servidores do portal. O nimero de nomes de dominio requeridos depende do tipo
do servidor do portal.

Observe que alterar os nomes de dominio exige que o servico do portal seja reiniciado para alteragdes entrarem
em vigor.

Health P Providers
Configuration P Users
Providers P Csy
Users P Branding

P IM/Presence Server

Eranding
IM/Presence P IM/Presencs Exchange Service
Exchange service

o e
SMTF Configuraticn P SMTP Configuration

Conference Dial-in P Conference Dialin Infarmation

Host Domain Name W Host Domain Name
Conference Clean Lp

Central CTI Link i . .

Primary Host Domain Mame primary.example.com
TEELD Secondary Host Domain Name secondary.example.com
Diagnostics

Web Collaboration Domain Mame webconf.example.com
Directory Integration

- Mote:
Gadgets Configuration
: * Web Collaboration Domain Mame will be used fo generate Conference Web Collaboration URL.

IM Archive s Changes to Domain Name configuration require one-X Portal server restart.

Save | | Clear | | Refresh

Administrando o one-X Portal for IP Office Avaya Pagina 87

IP Office™ Platform 12.0 15-601139 Versao 19a (11/04/2024)



3.10 Registro remoto

O servidor do one-X Portal for IP Office pode ser configurado para permitir que aplicativos de registro sejam
conectados a porta 4560 para coletar dados de registro. O resultado é no formato Log4j. A interface de
administragdo do servidor do one-X Portal for IP Office inclui links para instalar o Apache Chainsaw.

Esse processo supde que o PC, a partir do qual ele estd sendo executado, tem uma conexdo a Internet. Se ndo for
este 0 caso, o Apache Chainsaw pode ser baixado e instalado, seguindo as instrucdes no site do Apache Chainsaw
(http://logging.apache.org/chainsaw).

1. Selecione Diagnodsticos e depois Registrando Configuracao.
Health W Logging Configuration
FITIE T W Master Logging Level
L TaEE Set the threshold above which logging sventz are 2ent to logging targsts
Logaging Configuration . ) . .
Leaging Viewer Choose ALL for ‘log everything’, choose OFF to "dizable logging'.

Network Routes Iﬁ
IP Office Connections ALL hd
Database Integrityv
W Logging Targets(Rolling Log Files)

Rolling log files grow te a max. 10 MB, then a new one iz =tarted.
The cldest relling log iz removed when the max. of 5 iz reached.

Rolling log files reflect the master logging level.

Enabled Name Lewvel File Path

7 |overal [ALL =1 | ags/1x0verallRollingFile log

= |F'resentati0n Layer | ALL = |...-’I0g9.-’U(F'resentationLayearIIingFiIe.Ing
i 7 |Mid-Layer [ALL =1 | Nogs/1xMmidLayerRallingFile lag

¥ |Telephany (CSTA) [ALL =1 | Nogs/1XCSTASeniceRollingFile log

¥ |Directory (IP-Office) [ALL 1| Nogs/1¥IPODirSeniceRolingFile log

7 |Directory (LDAP) [ALL =1 | Nlogs/1XLDAPDIrSeniceRollingFile log

W Logging Targetz(Server and Hetwork)
Socket Receiver({required for remote log viewing)
¥ Enabled
2. Selecione Alvos de registro e verifique se o Receptor de soquete estd habilitado.

3. Selecione Visualizador de registro.

Health » Logaing Corfigurstion

Configuration W Logging Viewer

Diagnostics > Descrigtion: Remately viewing logs.

Logging Configuration Mare information about Apache Chainsam,

Logging Wiswer Start Installation of Apache Chainsaw by Jawa Web Start

Metwork, Foutes

P retwork Routes (Mot for [P Cffices)
IP Cifice Connections

Databaze Integrity P P Office Connections
User Data Walidation P Databaze Integrity

P Uzer Data Walidstion

4. Clique em Iniciar instalagdo do Apache Chainsaw através de Java Web Start.

5. O processo para o download e instalacdo do Chainsaw é altamente automatico. O Chainsaw é iniciado. Se a
mensagem Warning (Aviso): You have no Receivers defined... (Vocé nao tem nenhum receptor
definido) aparecer, selecione I'm fine thanks, don't worry (estou bem, obrigado, ndao se preocupe) e
Don't show me this again (Nao mostrar esta mensagem novamente) e clique em OK.
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http://logging.apache.org/chainsaw

Tarefas de manutencéo: Registro remoto

6. O painel de Receptores deve estar visivel a direita. Se ndo, clique no botdo F{ na barra de ferramentas
superior.

£ Chainsaw v2 - Log Yiewer ] 4
Eile Wiew Currentbab  Conneckto Help

i | m || v AR
G2 Welcome |Drag B Drop #L (oo fles here | Zeroconfl I chainsaw-log [ G | e | | XX
g | L4 | [E Tutarial | Wigw example Receiver configuration % Receivars
= ‘Mo Receivers defined
Chalnsaw V2 - brought to you by the Lag4j Dev team
Hot Keys
CTRL-LEFT - Activate atab F1 - Hide/Show
to the left Wiglcorme
PanelMHelp Froperky Walue
page
CTRL-RIGHT - Activate atab F3 - Find Mext
to the right ~|
| Looks like ZeroConf stuff is available. .. WooHoo! H:H 1] || mo || 0.0fs ||:|

7. Clique no icone B%z- novo receptor no painel de receptores e selecione New SocketHubReceiver.

# chainsaw v2 - Log Yiewer =lolx]
Eile Wiew Currentbab  Conneckto  Help

sBlane|ea an| ml v alx

P Welcome |Drag&Dr0p AL log files here | Zeroconfl @ chainsaw-log [ @‘ | € | | x
7 | € | Tukarial | View example Receiver configuration MNew MulticastReceiver. .. I_

New SocketReceiver, ..

Chainsaw V2 - brought to you by the Log4j Dev team

Mew LIDPReceiver. ..

Mew ¥MLSocketRecsiver. ..

Hot Keys

CTRL-LEFT - Activate atab F1 _ Hide/Shaw New LogFilePatternReceiver. .,

8. 1Insira os dados para o servidor do one-X Portal for IP Office.
& .New org.apache.log4j.net.SocketHubReceiver... ll

Overview Package Use Tree Deprecated Index Help 503412-90@M1f|
ERAMES HNO FRAMES

FPREW CLASS HNEXT CLASS

All Classes
SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD

-
1| | 3

Property Value
hiosk: localhost
name onexPortal
pork 4560
reconnectionDelay 3000
ALL =
Cancel |
host Este campo define o enderego do servidor do one-X Portal for IP Office. No exemplo
acima, o chainsaw esta sendo executado no PC do servidor do one-X Portal for IP
Office.
nome Este campo é somente para exibigdo. Insira um nome para a entrada do receptor no
Chainsaw.
porta Defina-a para 4560. Esta é a porta na qual o one-X Portal for IP Office fornece os

resultados do registro para coleta por aplicativos de registro remotos.

reconnectionDelay |Este campo define quanto tempo (em milisegundos), o receptor devera aguardar se
suspeitar que perdeu a conexdo antes de tenta-la novamente.

threshold (limiar) |Este campo define o nivel minimo de mensagens de registro a receber, para All (tudo)
ou Off (desativado).
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9. Quando tiver preenchido os campos, cliqgue em OK. Apds alguns segundos, o receptor devera iniciar e se
conectar ao servidor do one-X Portal for IP Office. O processo aparecera como eventos do registro na guia de
registro do chainsaw, e quando concluido, o receptor sera exibido como uma nova guia.

Chainsaw ¥2 - Log ¥iewer

~loix|

File “iew Currenttab Connectto Help
S @&l % ®aap|m| v alx
> welcome | D7 Do 4L [o Fils Fiere | Zeroconf  chainsaw-log | @ localhost- | o % | @ | X
= Refine focus on:
W | AR | X I LI & Receivers
7 Root Lagger 1D Timestarmp | Level | Logger | Message f
- or T T T = =
Qo 63 |2009-05-20 15:20:29,512 DEEUG org.apache.logd)... Attempting connection ko localhost _I
69 |2009-05-20 15:20:29,512 DEBUG  org.apache.logdy... Connection established. Exiting connector thread, J
70 2009-05-20 15:20:29,828 INFO  org.apache.logd).. Connection received from localhost: 4560
T | |
W | x Property Value
Level DERUG || Jlhost localhost
Logger orgapache logd chainsaw LogPanellogger Treeldndel na”:e :;Z'Dx Portal
5 - por
Time 2009-05-20 15:20:36,312 reconnection. .. 3000
Thread Chainsaw-Worker Thread threshold o
0 fidden loggers ... Message Adding to Map cow.avaya.commwon.wseventing. SubscriptionSession =l
| Connection received from localhost: 4560 H:H a || 0:0 || 0.0fs ||:|
10. Cligue na nova guia do receptor para visualizar os registros do one-X Portal for IP Office.
Chainsaw ¥2 - Log Yiewer =]
File ‘“iew Currenttab Connectto Help
SE (&% ©Q8 8| T v alx
[l Welcomel Dt é Do Al (o files herel ZeroconF' chainsaw-log localhost- | G & | 2 M | x
= Refine focus on:
+ | ® F | x I LI % Receivers
(5 Root Logger 1D Timestamp I Lewvel I Logger Message SNIASE AL
h com 1 2009-05-20 15:20:34, 465 INFO com.avaya.comm... Desired state = Expiring existing state - val
EI:II 20 465 fl... [comn. & QIO L) nting. Subscriptig
3 2009-05-20 15:20:34,515 IMFO  com.avaya.comm..,. Com,avaya,common.wseventing, Subscriptic
4 IMFC  com.avaya.comm... COm,&Yaya,common,wseventing, Subscriptic
.. [Desired state = Valid & 10 skake - Expiri
dl
W | x Property ‘alue
host localhost
Level INFO ﬂ name one-% Portal
Logger com.avaya comumon session Fegistration port 4560
) ) 2ge -AVaya. i g reconnection. ., (3000
0 hidden loggers .. Time 2009-05-20 15:20:34,515 LI threshold AL
| Connection received from localhost: 4560 ||:| | i} | | o0 | | 0.0fs ||:|

11. A arvore de navegacdo a esquerda pode ser usada para focar a
componente do servidor do one-X Portal for IP Office.

visualizacdo do registro em um determinado

IP Office™ Platform 12.0
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Chainsaw ¥2 - Log Yiewer 10l x|
File “iew Currenttab Connectto Help
S| &% ®a.8e| nl v alx
[5 Welcomel Drag & brop wil og files here I ZeroconFl @ chainsaw-log localhast- | b4
+ = | (o=} | % | Refine focus on: I LI
=3 Root Logger jiu] Timeskamp | Level | Logger I Message
E}—) canm 109 |2009-05-20 15:27:43,250 IMFO  com.avaya.conm... com.avaya.common.wseventing.SutLI
E) avaya
= Amomman e
E]_) session
L tion
E|_) wseventing 113 |2009-05-20 15:30:34,750 IMFO  com.avaya.comm... COm.ayaya. common, wseventing. sut
E =] ;--EculubscrlptlonSessmn 114 |2009-05-20 15:30:34,750 IMFO  com.avaya.Commm. .. Com.ayaya, common. wseventing. Sut
-\ indoda
E1-59) eventing : 03-2 750 /3, C0MM..., [0
L.EventSourceImpl
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Tarefas de manutencéo: Registro remoto

12. Clicar no icone do % receptor ocultara o painel do receptor. O clique no icone A ocultard a arvore de

navegacao.
# chainsaw v2 - Log Yiewer i ] 4
File Wiew Currenttab Connectto Help
SB &0 % 0% .88 o v alx
o Welcomel Drag e Drap Al g hies Here | Zeroconfl chainsaw-lag localhast- |
‘ Refine focus on: I LI
I (] Timestamp I Lewvel | Lagger | Message I Thre:
151 |15:32 INFO  com.awaya.comm... Desired stabe = Expiring existing state - valid Timer-1
., COMM, ., . |20 LCOMMOon, venting. Subscriptiol Sion
153 |1%32 INFO  com,awaya,comm.., COm,avaya,common. wseventing, Subscriptionsessi,.,  Timar-1 I—|
154 1532 INFO  com.awaya.comm... COm.avaya.common . wseventing. SubscriptionSessi...  Timer-1
-
T I | - e - . ,
| x
Level ERECE =
Logger cornavaya cotunon wseventing SubscriptionSession
Time 2009-05-20 15:32:358,528 ;l
Connection received from localhost: 4560 |D| 147 || 171:171 || 0.0fs ||:|
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3.11 Resolugao de problemas

Problema com versao nao correspondente

Sintomas e Verificacdo da Integridade do banco de dados[ 3" falhou.

e Ao iniciar o one-X Portal for IP Office, a versdao mostrada na pagina de logon é a anterior e
difere da relatada pelo menu do Windows (Iniciar | Programas | IP Office | Avaya one-X
Portal for IP Office | Desinstalar VX.XX).

Causa Normalmente o instalador do one-X Portal for IP Office parard qualquer servidor da web Tomcat
associado a uma instalagdao anterior do one-X Portal for IP Office. No entanto, em alguns casos,
detectou-se que ele falha ao interromper o servidor Tomcat, mas ainda comunicara a conclusdo
do processo de instalacdo. Isto leva a ndo correspondéncia de versdes entre componentes.

Resolugdo 1. Remover o one-X Portal for IP Office[7M.

2. Exclua, manualmente, a pasta do aplicativo one-X Portal for IP Office (por padrdo C:
\Program Files (x86)\Avaya\onexportal). Sera necessario reiniciar o servidor se for
comunicado que a pasta esta bloqueada.

3. Instale a nova versdo do one-X Portal for IP Office.

O one-X Portal for IP Office nao inicia
Sintomas e one-X Portal for IP Office falha ao iniciar.

e Prorun Error aparece nos arquivos de registro do servidor Tomcat.

e Outros aplicativos Java falham ao serem executados no servidor (por exemplo, o IP Office
System Status Application).

Resolugdo 1. Verifique a existéncia de um conflito de porta. Caso exista um, remova o outro aplicativo ou
instale o one-X Portal for IP Office utilizando uma porta diferente.

2. Usar o applet do Windows Adicionar ou remover programas, remove o Java.
3. Remover o one-X Portal for IP Office[74".

4. Instalar o one-X Portal for IP Office.
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Tarefas de manutengao: Resolugio de problemas

3.12 Adicionando administradores adicionais

e Por padrdo, os servidores one-X Portal for IP Office com base em Linux utilizam Autenticacao
referenciada. Isso significa que os direitos de administracdo do portal sdo atribuidos a usuarios de
segurancga configurados na configuragao de seguranga do servigo IP Office que estd funcionando no mesmo
servidor. Por padrdo, esse € o usuario Administrador, no entanto, usuarios de servico adicionais também
podem ser configurados para acesso do administrador do portal.

e Se a autenticacdo referenciada estiver desativada, o portal usa sua propria conta de administrador local na
mesma como para um servidor baseado em Windows, como abaixo.

O processo abaixo ilustra como configurar os direitos de administracdo do portal para usuario do servigo de
segurancga. Cada usuario do servigo IP Office € um usudario de um ou varios grupo de direitos. Sdo as
configuracGes de grupo de direitos que controlam o que o usuario do servico pode fazer, incluindo o nivel de
acesso ao servidor do one-X Portal for IP Office.

Para visualizar e ajustar as configuracoes do grupo de direitos:

1.
2.
3.

7.

8.

Usando IP Office Manager, selecione Arquivo | Avancado | Configuragdes de segurancga.
Selecione o sistema do IP Office e clique em OK.

Insira 0 nome e a senha para acesso ao sistema das configuragcdes de seguranga do IP Office.

Selecione "3 Grupos de direitos.

Selecione a guia Externos. Esta guia inclui configuragdes para o nivel de acesso ao portal permitido aos
membros do grupo de direitos.

¢ Administrador One-X Portal
Acesso ao menus do administrador do portal.

e Superusuario do One-X Portal
Acesso aos menus AFA do portal.

Selecione um grupo de direitos especifico na lista para visualizar qual o nivel de acesso o grupo de direitos
tem.

Se fizer qualquer alteragao, clique em OK.

Cligue em Cﬂ para salvar as alteracoes.

Para alterar a inscricao do grupo de direitos de um usuario do servico:

1. Usando IP Office Manager, selecione Arquivo | Avancado | Configuracoes de seguranca.
2. Selecione o sistema do IP Office e cliqgue em OK.
3. Insira o nome e a senha para acesso ao sistema das configuracdes de seguranca do IP Office.
4. Selecione i‘? Usuarios de servigo.
5. Selecione o usuario do servigo. Os detalhes exibem o grupo de direitos ao qual aquele usuario do servigo é
membro.
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Capitulo 4.
Menus AFA
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4. Menus AFA

O one-X Portal for IP Office suporta um conjunto de menus para backup e restauragdo das configuracdes do one-X
Portal for IP Office. Essas permitem backup e restauracdo, usando o servidor do one-X Portal for IP Office, um
servidor de FTP ou seu prdprio navegador como destino para os arquivos de backup.

Os menus também sdo intencionados a permitir o backup e a restauragdo entre uma instalagdo antiga e uma nova
do one-X Portal for IP Office, em um novo servidor. No entanto, ndo é suportado para backup e restauragdo entre
diferentes versdes do one-X Portal for IP Office, por exemplo, da 6.1 a 7.0.

O acesso aos menus de backup avangado e de restauragdo é controlado por um usuario e senha diferentes do
outro acesso do administrador.

e Servidores Linux
Para um portal sendo executado em um servidor Linux, o portal pode ser incluido nas fungdes de backup e
restaurado através dos menus de gerenciamento da Web do servidor Linux. Essas opcBes incluem suporte
para fazer backup ao HTTP. Servidores HTTPS e SFTP e backups agendados.

4.1 Login

Somente um usuario pode estar conectado como Superusuario por vez.

e Por padrdo, os servidores one-X Portal for IP Office com base em Linux utilizam Autenticacdo
referenciada. Isso significa que os direitos de administragédo do portal sdo atribuidos a usuarios de
segurancga configurados na configuracdo de seguranca do servico IP Office que esta funcionando no mesmo
servidor. Por padrdo, esse € o usuario Administrador, no entanto, usuarios de servico adicionais também
podem ser configurados para acesso do administrador do portal.

e Se a autenticacdo referenciada estiver desativada, o portal usa sua propria conta de administrador local na
mesma como para um servidor baseado em Windows, como abaixo.

Para fazer logon:
1. Insira o enderecgo do navegador http://<nome do servidor>:<porta do servidor>/onexportal-
afa.html, onde:

e <nome do servidor> ¢é o nome ou o endereco IP do servidor do one-X Portal for IP Office.

e <porta do servidor> é o nimero da porta usado pelo one-X Portal for IP Office. Este sera 9443 ou
8443 para acesso HTTPS.

e Vocé pode usar http:// em vez de https:// e 8080 como a porta, se 0 acesso nao seguro foi
configurado. Consulte Protocolo[ 3.

¢ Como alternativa, no menu normal de logon do usuario, selecioneLogon AFA.
2. Insira a senha no menu de logon:

e Em um servidor baseado em Linux, insira a senha de um usuario de seguranca do IP Office configurado
para acesso como Superusudrio one-X Portall e, Por padrdo, esse usuario é o Administrador.

e Em um servidor baseado em Windows, insira o nome Superusudrio e insira a senha associada.

e Ao realizar login pela primeira vez, utilize a senha padrdao MyFirstLogini_0. Apds o login, vocé
sera solicitado a inserir uma nova senha para a conta Superusuario além de informagbes
adicionais.

¢ Nome de exibigcdao
Insira um nome para exibicdo no menu do one-X Portal for IP Office.

¢ Senha/Confirmar senha
Insira uma senha que serd usada para acesso futuro do Superusudrio. Esta senha é usada em
servidores baseados em Windows e Linux que ndo usam Autenticacdao referenciada.
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4.2 Status do sistema

Este menu fornece um resumo da utilizacdo anterior dos menus do Superusuario. Ele também permite a reversao

da ultima operagdo anterior de restauragdo.

System ¥ Systern status
Status
Backup Name
View
Last Backup Taken | OneX-DB-B
Configuratior
Backup Mame
DB
Operations Last Restore Done | OneX-DB-Bkp-20

Local Server Total Space | 149

Local Server Free Space |91

« Ultimo backup criado

File Size in Bytes

Filz Size in Bytes

Backup Date Time
Restore Date Time

Undo Last Restore

Esta segdo fornece detalhes do ultimo backup criado, usando o menu de backup. O nome do arquivo de
backup tera sido um arquivo zip nomeado com o nome do backup e mais a data e hora do backup. Por
exemplo, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

« Ultima restauracio feita

Esta secdo fornece detalhes da Ultima operacdo de restauracdo. A hora e a data da restauragdo sdo
mostradas, além do nome do arquivo usado para essa operacgdo. O controle Desfazer Ultima restauracéo
pode ser usado para reverter a agao de restauracgao.

e Espaco total do servidor local

Mostra o espago em disco aproximado no servidor do one-X Portal for IP Office .

e Espaco livre do servidor local

Mostra o espago em disco livre aproximado restante no servidor do one-X Portal for IP Office .

4.3 Configuracao

Este menu é usado para definir as configuracGes basicas para acesso do Superusuario.

System Status W Edit
Configuration Password Complexity Requirements:

Edit 1. Mimimum Password length supported is &

2. The password characters must include characters from at least 2 of the 'complexity rules' listed below.
DB Operations For example a mix of lower case and upper case. In addition, three or more repeated characters of the same case are not allowed.

a. Lower-case alphabetic characters.
b. Upper-case alphabetic characters.
c. Mumeric characters.

d. Non-alphanumeric characters {for exampls # or ™).

Super User Name | Superuse
Display Name | SUperuser
Pﬂsg\lﬂrd BEEEEEEEEE

Confirm Password | ==sss=s»==

& Save | Clear

¢ Nome do Superusuario
Este € um nome fixo e ndo pode ser alterado.

¢ Nome de exibicdao

Insira um nome para exibicdo no menu do one-X Portal for IP Office.

¢ Senha/Confirmar senha

Insira uma senha que sera usada para acesso futuro do Superusuario. Esta senha é usada em
servidores baseados em Windows e Linux que ndao usam Autenticacdo referenciada.
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4.4 Operagoes DB

Esses menus sdo utilizados para criar arquivos de backup e para restaurar as configuragdes de um arquivo de
backup anterior.

4.4.1 Backup

Este menu é usado para criar arquivos de backup.

System Status ¥ Backup

Configuration

DB Operations Backup Mame | Onex-DB-Bkp

Backup Mote: Server timestamp at time of taking backup will be appended to the backup name, e.g. CneXxX-DE-Blkp-2010-01-15-12.80.24 zip
Restare
Backup To

'@' Local Serwver O FTP '/ Local Drive

Server IP Address
Port

User Mame Pazsword

Backup
¢ Nome do backup

Este nome é usado para os arquivos zip do backup. A data e a hora do backup também sdo adicionadas ao
nome do arquivo. Por exemplo, OneX-DB-Bkp-2010-08-03-11.33.25.zip.

¢ Backup para
Esta configuragdo é usada para selecionar o destino do arquivo de backup.

e Servidor local
Se esta opgao estiver selecionada, o arquivo de backup é criado na pasta Backup.

« FTP
Se esta opcdo estiver selecionada, o arquivo do backup é criado temporariamente na pasta Backup. Em
seguida, ele é enviado ao enderego do servidor FTP especificado.

e Unidade local
Se esta opcdo estiver selecionada, o arquivo de backup é criado temporariamente na pasta Backup. Em
seguida, ele é oferecido para download pelo navegador.

e Configuragdes de FTP
As configuracles a seguir sao usadas se o destino do arquivo de backup for definido para FTP.

e Endereco IP do servidor
O endereco incluindo o caminho do arquivo do servidor de FTP.

e Porta
A porta de FTP no servidor. O padrdo normal é porta 21.

e Nome de usuario / senha
O nome de usuario e senha para acesso ao servidor de FTP especificado.

¢ Backup
Este botdo é usado para iniciar um backup usando as configuracdes acima.
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4.4.2 Restaurar

Este menu é usado para selecionar um arquivo de backup anterior e, em seguida, uma operagdo de restauracdo.
Antes que a restauracgdo ocorra, é feito um backup da configuracdo atual e armazenado na pasta Backup para
uso com o comando Desfazer Gltima restauracdo[s". A restauracio s6 é suportada de um backup da mesma

versdao do one-X Portal for IP Office.

System P DE Backup Operation
Status
¥ DB Restore Operaticn
Configuratior
DB Restore From
Operations
e @ Local Server O FTP O Local Drive
Backup
Restore

Server IP Address

User Mame

Show Available Backups

ort

FPassword

e Backup para

Esta configuracdo é usada para selecionar o destino do qual o arquivo de backup anterior deve ser

selecionado.

e Servidor local

Se esta opcdo estiver selecionada, o arquivo de backup para a restauracdo é selecionado da pasta Backup

configurada.

« FTP

Se esta opgdo estiver selecionada, o arquivo de backup para restauragdo é selecionado do enderego do

servidor de FTP especificado.

e Unidade local

Se esta opgdo estiver selecionada, o arquivo de backup para restauragdo é selecionado, usando um menu

para procura de arquivos, para localizar um arquivo no PC.

e Configuragoes de FTP

As configuragdes a seguir sdo usadas se o destino do arquivo de backup for definido para FTP.

e Endereco IP do servidor

O endereco incluindo o caminho do arquivo do servidor de FTP.

e Porta
A porta de FTP no servidor. O padrao normal é porta 21.

¢ Nome de usuario / senha

O nome de usuario e senha para acesso ao servidor de FTP especificado.

e Mostrar backups disponiveis

Este botdo é mostrado quando a opgao Restaurar de é definida para Servidor local ou FTP. Quando
clicada, uma lista de arquivos de backup disponiveis € mostrada no local selecionado. Selecione um arquivo
e cliqgue em Restaurar para iniciar o processo de restauracao.

List of Backups

Select |Backup Folder Backup Name

OneXx-DB-Bkp-2010-08-

File Size in Bytes

O Cr\Backups 03-11.32.56 7ip 25808
s C:\Backups O”E;{SE?E:';:_CZ:;'CB' 20882
O Cr\Backups 0'162{32?_?:';:2:08 20866

| Cancel ‘

Backup Date Time
Tue Aug 03 19:32:55 GMT=+100
2010
Tue Aug 03 19:33:25 GMT+100
2010
Tue Aug 03 19:45:50 GMT+100
2010 v
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e Selecionar arquivo
Este botdo estad disponivel quando a opcdo Restaurar de estiver definida para Unidade local. Ela permite
gue vocé navegue para o arquivo de backup no navegador do PC.

Choose File

Browse...

‘ Cancel ‘
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