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Aviso

Embora tenha se empenhado para garantir a abrangéncia e a fidedignidade das informagdes presentes neste documento por ocasido da
impressao, a Avaya nao se responsabiliza por eventuais erros. A Avaya se reserva o direito de fazer alteragées e corregdes nas
informagdes deste documento sem obrigagao de notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragdes.

Aviso de isengédo de responsabilidade sobre a documentagao

“Documentacao” refere-se a informagdes publicadas em midias diversas e que podem incluir informagdes do produto, descrigbes de
assinatura ou servigo, instrugdes de operacao e especificagdes de desempenho que sdo geralmente disponibilizadas aos usuarios dos
produtos. A Documentag&o ndo inclui materiais de marketing. A Avaya nao se responsabiliza por nenhuma modificagao, adigdo ou exclusdo
efetuada na verséo originalmente publicada desta Documentag&o, a menos que tais modificagdes, adigdes ou exclusdes tenham sido
realizadas pela Avaya ou explicitamente em nome dela. O Usuario final concorda emindenizar e isentar a Avaya, seus agentes e seus
funcionarios de todas as queixas, a¢des judiciais, processos e sentengas decorrentes de ou relacionados a modificagdes, adigcdes ou
exclusdes subsequentes realizadas nesta documentagao pelo Usuario final.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre links

A Avaya néo é responsavel pelo conteddo nem pela confiabilidade de qualquer site comlinks indicados neste site ou na Documentagao
fornecida pela Avaya. A Avaya ndo se responsabiliza pela precisdo de nenhuma das informagdes, declaragdes ou contetido fornecido
nesses sites e a simples presenga deles ndo significa que a Avaya endossa os produtos, servigos ou informagdes descritos ou oferecidos
por eles. A Avaya nao garante o funcionamento constante desses links e ndo tem controle sobre a disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece uma garantia limitada para o hardw are e o softw are Avaya. Consulte seu contrato com a Avaya para conhecer os termos
da garantia limitada. Além disso, o idioma padréo da garantia da Avaya, assim como as informagdes referentes ao suporte deste produto
durante o periodo da garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras partes no site de suporte da Avaya:
https://support.avaya.convhelpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 no link “Warranty & Product Lifecycle” (Garantia
e ciclo de vida do produto) ou em um site sucessor conforme designado pela Avaya. Observe que caso tenha adquirido os produtos
diretamente de um Avaya Channel Partner autorizado fora dos Estados Unidos e Canada, a garantia sera fornecida pelo respectivo Avaya
Channel Partner e ndo pela Avaya.

“Servigco Hospedado” significa a assinatura de um servigo hospedado da Avaya que Vocé adquiriu da Avaya ou de um Avaya Channel
Partner autorizado (conforme aplicavel) e que é descrito em mais detalhes em SAS hospedado ou outra documentacéo de descricéo de
servigo relacionada ao servigo hospedado aplicavel. Caso Vocé adquira uma assinatura de Servigo Hospedado, a garantia limitada
antecedente pode ndo ser aplicavel, mas Vocé pode ter direito a servigos de suporte vinculados ao Servigo Hospedado, conforme descrito
em mais detalhes em seus documentos de descrigéo de servigo para o Servigo Hospedado aplicavel. Para obter mais informagdes, entre em
contato coma Avaya ou como Avaya Channel Partner (conforme aplicavel).

Servigco Hospedado

AS INFORMAGOES A SEGUIR SAO VALIDAS SOMENTE SE VOCE TIVER ADQUIRIDO UMA ASSINATURA DE SERVIGO HOSPEDADO DA
AVAYA OU DE UMAVAYA CHANNEL PARTNER (CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE USO PARA SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO
DISPONIVEIS NO SITE DA AVAYA, EM HTTPS://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO NO LINK “Avaya Terms of Use for Hosted Services”
(Termos de Uso da Avaya para Servigos Hospedados) OU EM OUTRO SITE INDICADO PELA AVAYA, E APLICAM-SE A QUALQUER
INDIVIDUO QUE ACESSE OU UTILIZE O SERVICO HOSPEDADO. AO ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO, OU AUTORIZAR
OUTROS A FAZE-LO, VOCE, EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A QUAL VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO (DORAVANTE
DENOMINADA RESPECTIVAMENTE COMO “VOCE” E O “USUARIO FINAL”), ACEITA OS TERMOS DE USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS
TERMOS DE USO EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA ENTIDADE LEGAL, VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE VINCULAR ESSA
ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO. CASO NAO TENHA ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO QUEIRA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO,
VOCE NAO DEVE ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO NEM AUTORIZAR NINGUEM A ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licengas

Os Termos Globais de Licenga de Softw are (“Termos de Licenca de Softw are”) estéo disponiveis no site a seguir

https://w w w .avaya.com/en/legal-license-terms/ ou em qualquer site sucessor, conforme designado pela Avaya. Estes Termos de Licenca
de Softw are sao aplicaveis a qualquer pessoa que instale, baixe e/ou use o Softw are e/ou a Documentagdo. Ao instalar, baixar ou usar o
Softw are, ou autorizar outras pessoas a fazé-lo, o usuario final concorda que estes Termos de Licenga de Softw are criam um contrato
vinculante entre o usuario final e a Avaya. Caso o usuario final esteja aceitando estes Termos de Licenga de Softw are em nome de uma
empresa ou outra pessoa juridica, o usuario final atesta ter autoridade para vincular essa entidade a estes Termos de Licenca de Softw are.

Direitos autorais

Salvo indicagédo explicita em contrario, é proibido o uso do material deste site, da Documentagao, Softw are, Servigo Hospedado ou

hardw are fornecidos pela Avaya. Todo o contetido do site, a documentagao, Servico Hospedado e os produtos fornecidos pela Avaya,
incluindo a selegao, organizagao e design do conteudo é de propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e esta protegido pelas leis de
direitos autorais e propriedade intelectual, incluindo direitos sui generis relacionados a protegéo de bancos de dados. Vocé nao pode
modificar, copiar, reproduzir, republicar, carregar, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma qualquer conteudo, total ou parcial,
inclusive quaisquer codigos e softw are, a menos que expressamente autorizado pela Avaya. A reprodugéo, transmiss&o, disseminagao,
armazenamento ndo autorizados ou uso sem o consentimento explicito por escrito da Avaya pode ser considerado crime, assim como um
delito civil nos termos da legislagao aplicavel.
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Virtualizagao

Os seguintes itens s&o aplicaveis caso seu produto seja implantado em uma maquina virtual. Cada produto tem seu préprio codigo de pedido
e tipo de licenga. Salvo indicagdo em contrario, cada Instancia de um produto deve ser licenciada e obtida separadamente. Por exemplo,
caso o cliente usuario final ou Avaya Channel Partner deseje instalar duas Instancias do mesmo tipo de produto, & necessario fazer o
pedido de dois produtos do respectivo tipo.

Componentes de Terceiros

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264 (AVC) for distribuido com o produto. ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO DE
ACORDO COM A LICENGA DE PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO
ENVOLVAM REMUNERACAO PARA (i) CODIFICACAO DE VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO AV C (“VIDEO AVC’) E/OU (ii)
DECODIFICAR O VIDEO AV C QUE FOI CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E/OU FOI OBTIDO DE
UM PROV EDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM INSINUAGAO DE CONCESSAO DE
NENHUMA LICENCA PARA QUALQUER OUTRO USO. ACESSE O SITE DA MPEG LA, L.L.C PARA OBTER MAIS INFORMAGOES. CONSULTE
HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de Servigos

EM RELACAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO QUE USE OU INTEGRE O
CODEC H.264 OU O CODEC H.265, O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E
QUALQUER TAXA E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264 (AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM REMUNERACAO
PARA (l) CODIFICAGAO DE VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC’) E/OU (l) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI
CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO
LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO AVC. NAQ HA CONCESSAO NEM INSINUAGAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENGA PARA
QUALQUER OUTRO USO. INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) ESTAO DISPONIVEIS JUNTO A
MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP:.//WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade cumprir qualquer lei e regulamentagao aplicavel, inclusive, entre outras, leis e
regulamentacdes relacionadas a gravagao de ligagdes, privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos comerciais, fraude e
direitos sobre apresenta¢gdes musicais, no pais ou territdrio no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevengéo contra fraude em servigos telefonicos

“Fraude em Servicos Telefonicos” € o uso nao autorizado do seu sistema de telecomunica¢cdes por uma parte ndo autorizada (p. ex., um
individuo que nao seja funcionario, agente, prestador de servigos ou que ndo trabalhe em nome da sua empresa). Esteja ciente de que pode
haver risco de Fraude em servigos telefonicos associada ao seu sistema e que caso ocorram, tais fraudes podem resultar em cobrangas
adicionais significativas por parte de seus servigos de telecomunicagdes.

Intervengdo da Avaya contra fraude em servigos telefénicos
Caso suspeite que esteja sendo vitima de fraude em servigos telefonicos e precise de assisténcia ou suporte técnico, entre em contato com
seu representante de vendas da Avaya.

Vulnerabilidades de seguranca

As informagdes sobre as politicas de suporte a seguranga da Avaya estéo disponiveis na segao Security Policies and Support (Politicas de
Seguranga e Suporte) em https://support.avaya.convsecurity.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos da Avaya s&o atendidas de acordo com o Fluxo de suporte a seguranca de
produtos da Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas comerciais

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”) exibidas neste site, na Documentagéo, em Servigos Hospedados e nos
produtos fornecidos pela Avaya sdo marcas registradas ou n&o registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores, fornecedores ou
demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios utilizar tais Marcas sem a autorizagdo prévia e por escrito da Avaya ou de terceiros
proprietarios da respectiva Marca. Nada contido neste site, na Documentag&o, em Servigos Hospedados e nos produtos deve ser
interpretado como concessao, por consequéncia, preclusao ou de outra forma, qualquer licenga ou direito sobre as Marcas sem
autorizagdo prévia por escrito da Avaya ou de terceiros.

Avaya é uma marca comercial registrada da Avaya LLC.

Todas as marcas comerciais ndo pertencentes a Avaya sao propriedade de seus respectivos donos.

Linux® é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados Unidos e outros paises.

Baixando a documentagéo
Para obter as versdes mais atuais da Documentacgéo, consulte o site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer sucessor
de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com para obter avisos e artigos sobre o Produto ou Servigco de Nuvem, ou para
informar um problema com o seu Produto ou Servigco de Nuvem da Avaya. Para obter uma lista de numeros de telefone e enderegos de
contato do suporte, acesse o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site conforme determinado pela
Avaya), siga para o fim da pagina e selecione Contact Avaya Support (Contato com o suporte da Avaya).
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one-X Portal:

1. one-X Portal

e Controlar o telefone e as chamadas telefdnicas.

e Visualizar detalhes de chamadas e diretérios de contatos.

o Definir as configuragées que afetam como as suas chamadas sdo tratadas pelo sistema de telefonia.

e Chamadas de conferéncia.
e Gerencie suas mensagens de correio de voz.

(@, Ofice | @rmi@>< Portal for IP Office

e [ Exndora0n) | Avaiabie~ | Help | Logout | Version: 10.1.0.0.0 buld 258 | AVA\/A

Main Configure
Calls [1 Directory ==
~ & Personal &AW System &+ External Q,, search all
|Entera name or number
| am | + Add group
—
‘3 Enter a name or number & [#

3 Mute

Drop
Hold

Record

Conference

@_). Raje

I4 4 Page |1 of1 b Ml

Displaying 1to 1 0f1

[[| state | From

You have no messages

8 @ e
I 1 @ Raie (301)
o @ Raie 2o

[] Conversation History ==l
J All Calls ] ‘L Incoming 1, Cutgoing A, Missed Q.. ™
Type | Name Time + Length | Calls

2013 Jun 25 01:25:26

2013Jun2501:23:04 ©

2013 May 14 04:27:18

J
ool
Applications | éj

World Clock Queues and Ag

Appearance Gadgets

Esta documentagdo aborda o uso do one-X Portal versdo 12.0.
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1.1 Como fazer...
. Logon/ Logoff

Alterar layout do one-X Portal

e Selecionar uma pell’cula
e Adicionar .'niaglicativos
externos

e Mover um miniaDIicativo

e Excluir uma guia personalizada@

e Alterar a largura das colunas
e Maximizar um miniaplicativo
e Layout Qadréo

. Mostrar[ocultqli "m
miniaplicativo

. Redimensionai mn
miniaplicativo

e Adicionar uma |“ia
personalizada

e Fazer uma chamada

¢ Chamadas néao atendidas

e Reter chamadas

e Transferir chamadas

e Enviar mensagem instq[?f?nea para
outros usuarios (Chat)

« Habilitar Mobile Twinning %!

Efetuar e atender chamadas

e Atender uma chamada
e Encerrar uma chamada
e Alternar entre chamadas

e Estacionar chamadas@

e Selecionar Nao Qerturbe

e Prog ramqli Hm retorno de
chamada

e Atender uma chamada
e Deixar uma chamada sem som
e Gravar uma chamada@

e Enviar tons DTMF

1
e Usar controles de agente

Iniciar e gerenciar c

adas de conferéncia

e Configurar uma conferéncia

e Transformar cha! i Fas retidas em
uma conferéncia

e Excluir participantes de uma
conferéncia“

e Coloca a conferéncia em
espera

e Adicionar o;!iil participante a uma
conferéncia®®!

. CoIocaE Hina chamada em
espera

e Ingressar em ugii ionferéncia
Meet Me pessoal

e Configurar seu PIN de audio de
conferéncia ﬂ

e Reconhecer i |i'-falante da
Conferéncia

e Desativar o som dos participantes

Anci

da conferéncia

. BIo! "far uma conferéncia Meet
Me

e Usar contro ii de chamadas em
conferéncia® %

e Visualizar meu calendario de
conferéncias“

e Agendar uma nova conferéncia

o Editar detalhes da conferéncia

e Visualizar suas conferéncias

Agendar chamadas de conferéncia

o Excluir umli ionferéncia
agendada

e Classificar as conferéncias

. Mostrar(oqlu ifr conferéncias
anteriores

e Pesquisar as conferéncias

e Ingressar em uma conferéncia
e Iniciar sua prépria conferéncia
e Prolongando sua conferéncia

e Ligar/deslig ii Eotificagées de
conferéncia

e Usar o histérico de conversas

e Pesquisar conversas de mensagem
i 5
instantanea

Usar meu historico de conversas

e Efetuando uma chamada

. AdicionaE Hin numero ao meu
diretério®®!
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one-X Portal: Como fazer...

Usar os diretodrios

e Visualizar os diretérios
e Fazer chamadas do diretério
e Editar um contato do diretério

e Enviar e-mail para um contato

. Visualizai iil'atus do usuario no
diretério 2%

. Transfer'i HPa chamada do
diretério %

e Excluir um contato do diretério

e Enviar men%em instantanea para
um contato

e Pesquisar nos diretérios

. AdicionaE Hir_i contato de
diretério 1%

. AdicionaE Higa guia Grupo de
contatos

Mensagens instantdneas

e Enviar mensagqll instantanea para
outros usuarios 133

. EnviaE %ensagem instantanea para
todos

. Inigag uma chamada a partir de
MI

e Pesquisar c%%ersas de mensagem
instantdnea

o Efetuar Ioggn ]gom um cliente de
MI externo

o Configurar notificacdes de MI

e Ativar nqﬁf’f’cagées de drea de
trabalho

Criar e usar perfis

e Usar "Perfil" detectado

e Adicionar um novo Qerfil

. - 11
e Selecionar um perfil ativo
e Configurar o perfil

e Editar um perfil

Acessar e usar o correio de voz

. HabiIitar[Desab! ii r filtro de
Correio de voz

e Alternar entre a E?%Fodugao no
telefone e no PC

. Gravag sgudagﬁes da caixa
postal

e Verificar mensagens do correio de
vozﬁ

e Adicionar um autor de chamada E?
correio de voz ao meu Diretério

. Selecigngr saudacdes da caixa
postal

e lLigar para ?: f#ém gue deixou uma
mensagem
e Alterar o cédigo da minq? Eaixa
ostal do correio de voz

ddy

e Acessando o mybuddy
¢ Comandos mybuddy

- e~ 14
o Configurar notiﬂcagoes

, 14
e Armazenar numeros de IocaI

Configurar Meu one-X Portal

e Alterar meus atalhos de teclado

) 13
o Configurar MI[Presenga
e Selecionar meu idioma

o Configurar estacionamentos

o Definir ei iigées de Nao
Qerturbe

. Confi%%ifgr filas do grupo de
busca

e Habilitar sons

e Configurar reldgio mundial
e Alterar sua senha

. AIteEE o cédigo do seu correio de
VOoz

e Instalar o one-X Call Assistant
e Iniciar o one-X Call Assistant

o Config urqli ' one-X Call
Assistant

e Alterar senha

Use o one-X Call Assistant (somente PCs com Windows)

e Veja os iql“es do one-X Call
Assistant
e Inicie o one-X Portal

e Pop-up na telaone-X Portal
e Vera ajuda

e Pop-up na tela Outlook

e Discagem por tecla de atalho
¢ Habilitar anL'incios

Usando one-X Portal for IP Office
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Use o Avaya IP Office Plug-in para Microsoft Outlook

e Consulte os requisitos de sistema |e Instalar o Avaya IP Office Plug- o Efetue n no Avaya IP Office
do Avaya IP Office Plug-in@ i_nﬁ Plug—in%

e Fazer I‘II Iff do Avaya IP Office C%efggurar o Avaya IP Office Plug- |e Efetuando uma chamada Hi izando
Plug-in i o0 Avaya IP Office Plug-in

e Usar funcdes de chamada do e Usar recursos adicionais do Avaya
Avaya IP Office Plug—inﬁ IP Office Plug—in@
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one-X Portal: Como fazer...

1.2 Requisitos do PC

one-X Portal é licenciado através de licengas digitadas pelo seu administrador de sistema no sistema IP
Office ®2, Também configura quais usuérios do IP Office t&m permissdo para usar o one-X Portal. Se vocé estiver
licenciado para usar o one-X Portal, precisara do seguinte para fazer o logon:

¢ Computador
Vocé precisa de um computador com uma conexdo de rede ao servidor do one-X Portal.

« Navegador da Web O
one-X Portal é testado usando os seguintes navegadores da Web:

e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.
e macO0S: Chrome and Safari.
¢ O navegador da Web precisar estar habilitado para Javascript.

e Se deseja que sons sejam usados, por exemplo, o toque de uma chamada em espera ou reprodugao do
correio de voz através do computador, um reprodutor de midia como o Windows Media Player ou
Quick Time devera estar instalado.

e Para reproduzir no PC, pode ser que seja necessario aceitar o certificado de seguranga sendo usado
pelo servidor de correio de voz. Insira https://<voicemail_server_address>:5443/ no seu
navegador e aceite a excegao de certificado.

e A opcdao Lembrar de mim neste computador mostrada no menu de logon, requer que o navegador
permita cookies.

o IP Office Extension
one-X Portal pode ser usado com a maioria dos telefones suportados pelo sistema telefonico IP Office.

¢ Nome de usuario
Vocé precisa do seu nome de usuario do IP Office como definido pelo administrador do sistema. Observe
gue esse ndo é necessariamente 0 mesmo que o nome mostrado no visor do seu telefone.

e Senha
Sua sene usuario do IP Office. Observe que a senha pode ser diferente do seu cddigo de logon do
telefone®®! se vocé também tiver um.

e Endereco de IP
Vocé precisa do endereco de IP do servidor do one-X Portal.

Idiomas suportados
O one-X Portal suporta os idiomas mostrados abaixo. Vocé pode selecionar o idioma que deseja usar enquanto

estiver Efetuando logon®™), O idioma definido somente se aplica ao one-X Portal. Esta configuragdo nao afeta o
idioma de outras paginas web que vocé estiver acessando no navegador.

¢ Portugués do Brasil ¢ Inglés (EUA) o Italiano ¢ Russo
e Chinés ¢ Inglés (RU) e Japonés e Espanhol (América
~ Latina)
e Tcheco e Francés e Coreano
. . R e Sueco
o Holandés ¢ Alemao ¢ Polonés
e Turco

Usuarios que nao pertencem ao one-X Portal

Usuarios basicos, que sdo aqueles que ndo estdo configurados como usuarios do one-X Portal, ainda podem usar o
link Alterar senha na pagina de logon do one-X Portal para alterar sua senha de usuario.
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http://www.microsoft.com/windowsmedia/download
http://www.apple.com/quicktime/download

1.3 Efetuando logon

1. No navegador da Web, insira a URL no formato de https://<nome do servidor>:<porta do
servidor>/onexportal.html, em que:

e <nome do servidor> é o nome ou o enderego IP do servidor do one-X Portal.

e <porta do servidor> é o nUmero da porta usado pelo one-X Portal. Serd 9443 ou 8443 para acesso
HTTPS.

e Em alguns casos, vocé pode usar http://, em vez de https:// e 8080, como a porta. O administrador do
sistema ira informar se isso é permitido.

2. Insira seu Nome de usuario e Senha.

e Se desejar salvar seu nome de usuario e senha no computador, marque a caixa de selegdo Lembrar de
mim neste computador. Marque esta caixa de selegdo se vocé for a Unica pessoa que usa este
computador.

e Logon em telefone
Vocé também pode fazer logon em um ramal no sistema telefénico ou em um telefone externo a partir do
portal. Para isso, clique em Logon ao telefone. Vocé ndo precisa fazer isso se ja estiver conectado em um
ramal de telefone desejado.

e Logon de telefone interno
Para efetuar logon em um ramal no sistema telefénico, marque a caixa de selegdo Efetuar login no
meu telefone e insira o nimero do ramal de base do ramal no campo Ramal de base. Para obter
mais informacgdes, consulte o Hot Desking 3],

e Login em telefone externo
Para fazer logon em seu telefone fixo ou moével, marque a caixa de selecdo Login através do
telecomutador e insira o numero do telefone mével ou fixo no campo Nimero do telecomutador.
Esta opcdo so6 é suportada caso tenha sido configurada para vocé pelo administrador do sistema. Para
obter mais informacg®es, consulte Operacdo remota 9],

3. Clique em Logon.

e Se um menu Alterar senha aparecer, seu administrador do sistema configurou sua conta para a
configuracdo Forgar nova senha. Insira sua senha atual novamente e uma nova senha e clique em
Confirmar. Observe que a nova senha precisa atender as exigéncias definidas pelo seu administrador do
sistema, caso contrario, 0 menu reaparecera. Consulte Alterar sua senha .

e Se o logon falhar, o one-X Portalexibird uma das seguintes mensagens:

e "Credenciais de usuério invalidas"
indica que o nome de usuario ou senha esta incorreta.

m

e "Ndo foi possivel atribuir-lhe uma licenca. Entre em contato com o administrador
Isso indica que vocé ndo esta licenciado para utilizar o one-X Portal ou que o one-X Portal ndo pode se
conectar ao sistema de telefonia.

e "Recurso Csta indisponivel"
Isso indica que seu navegador ndo suporta o one-X Portal.
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one-X Portal: Efetuando Iog_on

1.4 Hot Desking

Normalmente, vocé tem um ramal telefénico permanente associado ao nimero do seu ramal. Esse ramal do
telefone pode ser usado para fazer e atender suas chamadas, independentemente se o one-X Portal estd sendo ou
ndo executado. Hot Desking permite que vocé assuma o controle de outro ramal telefénico, de forma a usar o
numero do seu ramal e as configuracGes do sistema de telefonia.

Normalmente, o logon em outros ramais exige a discagem de um numero especial, incluindo seu cédigo de logon,
que é diferente para a senha usada em aplicativos do IP Office. No entanto, vocé pode usar o menu de logon do
one-X Portal para efetuar logon no one-X Portal e para especificar o telefone no qual vocé desejar fazer o logon.

Ao usar este método para efetuar logon no one-X Portal e em um telefone quando vocé faz o logoff do one-X
Portal vocé também é desconectado do telefone. O nimero de seu ramal é devolvido para seu ramal normal do
telefone, se vocé tiver um e ndo estiver em uso por outro usuario do hot desking. Se vocé ndo tiver um ramal
normal ou se ele ndo estiver disponivel, vocé sera considerado como desconectado do sistema de telefonia e as
suas chamadas irdo para o correio de voz, se disponivel, ou receberao o sinal de ocupado.

1.5 Operagao remota

O modo operador remoto permite fazer e receber chamadas usando um telefone em um local remoto, com todas
as chamadas sendo iniciadas e realizadas através do sistema de telefonia. Isso também requer que vocé tenha
uma conexao de dados do local, através da qual vocé possa conectar um navegador da web ao servidor do one-X
Portal de sua empresa. Este modo estara disponivel a vocé somente caso tenha sido configurado pelo
administrador do sistema.

e Vocé faz chamadas usando o one-X Portal para discar o nUmero. O sistema de telefonia fard uma chamada
para o numero de telecomutagdo configurado e, quando atendido, fard uma chamada para o nimero
discado como se ele tivesse sido discado a partir de seu ramal interno, telefone residencial ou celular. Os
nimeros que vocé pode chamar estardo sujeitos as restricdes normais de discagem se alguma.

¢ As chamadas de entrada para seu ramal normal sdo redirecionadas para o nimero do operador remoto e os
detalhes da chamada, acompanhantes, serdo exibidos no one-X Portal.

e Enquanto o modo de operador remoto estiver selecionado, vocé estard desconectado do seu ramal normal
interno. Quando finalizar o modo Operador remoto, o nimero do seu ramal é devolvido para o ramal
normal, se vocé tiver um, e ndo é usado por outro usuario do hot desking 8], Se vocé ndo tiver um ramal
normal ou se ele ndo estiver disponivel, vocé sera considerado como desconectado do sistema de telefonia
e as suas chamadas irdo para o correio de voz, se disponivel, ou receberdo o sinal de ocupado.

e Se vocé fizer logon em seu ramal interno e celular, e depois alterar sua presenca e mensagem de status
utilizando um dos clientes, a alteragdo sera sincronizada com o outro cliente.

¢ O telefone no local do niimero do operador remoto é considerado como um telefone de linha simples. Se a
chamada em espera estiver habilitada na configuracao do IP Office, ela pode ser usada para uma chamada
adicional unica, quando uma chamada existente através do IP Office estiver conectada.

1.6 Desconectando

Quando tiver terminado de usar o one-X Portal, devera clicar no link Logoff mostrado na parte superior da tela.
Isso finalizara sua sessdo e o navegador retornaré para a tela de logon®™l Se vocé usou o portal para fazer logon
em um ramal, vocé serd questionado se também deseja realizar o logout do telefone que esta utilizando.

Se vocé simplesmente navegar para outro site, as fungGes' Voltar, Avancgar e Histérico de seu navegador podem
ser usadas para voltar para sua sessao do portal sem ter que fazer logon novamente. Apesar de ser (til, € um
risco usar o portal em um computador compartilhado ou local com acesso publico. Apds ter terminado de usar o
portal, sempre use o controle de Logoff e feche o navegador.
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1.7 A pagina principal
O one-X Portal consiste de duas guias ou paginas; Principal e anfigurar. Os elementos exibidos na guia
Principal sdo descritos abaixo.

Barra de titulo® ™

A barra de titulo mostra informagdes sobre vocé.
(-, Office |@m@>< Portal for IP Office 4y [Bg) [ Exn210210) | Available~ | Help | Logout | Version 9.1.0.0 buid 107 | AVAYA

Barra de ferramentas
A barra de ferramentas na parte inferior é usada acessar os controles para a aparéncia done-X Portal e
sr=,

para exibir icones de mini-aplicativos minimizado

Dﬁe—>(|g@f'@@@g |@

Applications N X -
Calls Mezzages Directory Conversation... World Clock Queues and Ag... Appearance

= Miniaplicativo de chamadas

O mini-aplicativo de Chamadas mostra os detalhes de suas chamadas atuais, com uma subguia para cada
chamada. As caixas de texto na parte superior do mini-aplicativo podem ser usadas para fazer novas chamadas.

= calls =

¢

|Enter a subject for the call

|Enter nare ar humber = || L :I Less..

| Enter account code

et
oo 2 S .
i~ (- Extndi?2

X Ivan Igor(650) .|

*= | Pre-meeting call

00:00:13

FAENEAL
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one-X Portal: A pagina principal

[l Histérico de conversa®®!

O miniaplicativo Histérico de conversas exibe seu registro de chamadas armazenado pelo sistema de telefonia.

[-] Conversation History

[ Diretério” ¥

all &, Incoming A, outgoing A, Missed Q. m™
Type From Time Length | Call=
‘L Extn203 (203 28-Jun 2:49:03 Pk Os 2 &)
&, Exn203(209) 28-Jun 24513 P Os 1
&, Exin201 (201 D6-Jul 3:41:49 PM gs 1
‘L Extnd02 (402 06-Jul 5:458:33 PM am 1
| clear Log |

O mini-aplicativo Diretorio mostra varios diretério diferentes. O diretorio pessoal contém seus proprios contatos
particulares. O diretério do sistema contém contatos cartilhados do diretdrio armazenados pelo sistema de
231

telefonia, mais os detalhes dos outros usuarios e grupos

no sistema de telefonia. O diretério Externas permite

pesquisar outros diretérios, cujos acessos foram configurados pelo administrador do sistemaf?!.

[ Directory

=)

& Personal &W System

| Al | sales | Team | + Addgroup

—

3 Enter a name

!« External

Search All

o) Afred

C sl ite @
Call mobile - 1550 c—-
Call other - 402

L=

Cx
& o b

14 4 Ppage |1 of1 # M

Dizp

laving 1to 3 0f 3

Mensagens

O mini-aplicativo Mensagens mostra os detalhes das mensagens em sua caixa postal do correio de voz. O mini-
aplicativo pode ser usado para reproduzir mensagens através de seu telefone ou navegador, se este suportar

multimidia.
Messages (2 new) (=]
|:| |:| |:| |:| |:| L PhnneEntername or number
[] =tste  From Titme Length
fga a0l (E01) 15-Mar 12:15pm s
e 511 05-Feb 0Z:41pm 13s
e 31 05-Feb 02:23pr 8s
= 311 2z-Jan 12:30pm s
= 21-Jan 07:10pm 11s
(save )l |
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Li‘) Reldgio mundial?®

O miniaplicativo Relégio Mundial mostra o horario atual em diferentes fusos horarios que vocé selecionar. Pode
ser utilizado em visdo de banda de fuso horario ou em visualizacdo de reldgio de fusos horarios.

[ +) World Clock

=]

== Timezones 15 Clocks

&) -

London
GMT +0

Eastern Time

GMT &
20021 22 23 0

MNew Delhi
GMT +5.5

P P T
E 7 8 310 11 12 131

Moy 17,2010 03:40

L T T R
10 1 12 13 14 45 18 AT 18 13 20 o2 22 o230

T
1 2 Q4 65 & 7 & 910 11 12 12 14 15 16 17 18 139

A5 6 A7 18 13 20 21 22 23 0 1 2 3 4 5

3 Filas e Controle de agente

Este miniaplicativo permite a vocé lidar com os grupos de busca. Uma tabela permite monitorar o nimero de
chamadas a serem atendidas na fila para até 5 cinco grupos de busca diferentes. Vocé pode, entdo, usar as filas
para atender a uma dessas chamadas, se necessario. A outra tabela permite a vocé ver e alterar sua participacdo

atual nos grupos aos quais pertence.

gQﬂEalﬂAgthnntml

==l

_[ Hunt Group Queues ] Agent Control

|L0ngest‘.".faitingtime |

Service Q

IPofica W WY

&= s
1 00:13:00

3 00:00:00

ﬁ Agendamento de chamada[conferéncia

Este miniaplicativo permite visualizar as conferéncias futuras para as quais vocé foi convidado e também agendar

conferéncias.

-] Call/Conference Scheduling

==l

[.; Meetings View } =

Q Search |5B!ﬂi:h|| Clear |

Calendar View

|@| Schedule a Conference
® ©®

: Hostx Invitee . Recurring ﬁ

Mew Historic All

Subject Eridge Details |Date = Start Time |End Time
3 il Daily Meeting  Bridge:212 September 22, 2014 2:30 PM 9:00 PM
x Team Meeting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

14 4 page [1 of1 b Ml

Displaying 1 to 1 of 1
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one-X Portal: A pagina principal

1.8 Sua presenca e status
A barra de titulo na parte superior direita da tela mostra seu status atual e permite que vocé acesse diversas
fungdes.

@ ofice |@M@>< Portal for IP Office Extn01(401) | Avallable~ | Help | Logout | Version: 10.10.00buid 259 | AVAYA

Os itens na barra de titulos mostram:

e - Sua presenca
Estes icones indicam sua presenca atual na interface do one-X Portal. A presencga € alterada a medida que
vocé utiliza o telefone, faz logon ou logoff. Os icones sdo similares aqueles exibidos no miniaplicativo de

diretério para outros usuarios. Existem dois tipos de presenca:
e Presencga telefonica: Esta presenca é relacionada ao seu status telef6nico.

¢ Presenca XMPP: Esta presencga é relacionada ao seu status de mensagem instantanea (MI).

o OfiicE Seu per%
Seu perfil ativo no momento. Os perfis permitem pre-configurar conjuntos de configuragdes de telefone
e, em seguida, aplica-las a qualquer momento, selecionando o [ﬁil que devera estar ativo. Vocé pode
selecionar seu perfil atual e editar perfis na pagina Configurar .

Extn218(218) ,
Nome e numero
Seu nome e numero de ramal interno.

o Auwailable™ gay status
Este menu suspenso mostra seu status atualmente selecionado. Permite que vocé altere seu status e
adicione uma mensagem de status que seja visualizada pelos outros usuarios.

I(401) | Awvailabler | Help | Logout | Version: 10.0.0.0.0 build 259
Presence: Available -
Status: Feeling zo happy today! |
0K || Cancel
- . m & E:

mm Y = |

e Presencga
Vocé pode selecionar a partir dos status a seguir.

Descrigao

Disponivel Este é o estado normal no qual vocé pode fazer e receber chamadas.

Nao perturbe Enquanto estiver neste status, as chamadas para vocé sdo redirecionadas
ao correio de voz, se disponivel, ou, caso contrario, recebem sinal de
ocupado. A excecdo sdo as chamadas de nimeros que vocé adicionou a
lista de Excecbes de Nao perturbe . Neste status, ainda é possivel fazer
chamadas.

Offline Vocé pode selecionar este status, caso deseje continuar a usar o one-X
Portal, mas ndo queira que outros usuarios do one-X Portal possam
enviar mensagens instantadneas® ™ para vocé usando o one-X Portal.

e Status
Vocé pode inserir uma mensagem de status de até 50 caracteres. Ela € mostrada a outros usuarios
usando o cliente do one-X Portal ou de terceiros, enquanto vocé esta conectado. Quando estiver
desconectado ou com seu status definido como offline, a mensagem ndo sera visivel para os outros
usuarios.

e Ajuda
Use este link para abrir a ajuda do one-X Portal em uma nova guia ou janela do navegador.

o Efetuar Iogoff
Use este link, quando tiver terminado de usar o one-X Portal. Ele voltara para a tela de logon done-X
Portal.

e Versao
O numero da versdo do one-X Portal que vocé estd usando atualmente.
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1.8.1 icones de presenca telefonica

icone de|Status de Descrigao
presenc¢ |Presenca

'J Disponivel | Este status indica que vocé esta disponivel e pode receber chamadas.
O Ocupado |Este status indica que vocé possui uma chamada em andamento.
,E} Nao Esse status indica que vocé ativou a opgcdo Ndo perturbe no sistema telefonico. As suas

perturbe |[chamadas serédo redirecionadas para o correio de voz, se disponivel. Ou entdo, o
chamador recebera um tom de ocupado. A excecdo sdo chamadas de numeros que
vocé adicionou a sua lista de ExcecGes de ndo perturbe™™,

,_f’J, Desconect |Este status indica que vocé ndo fez logon no ramal do sistema telefonico. As suas

ado chamadas serdo redirecionadas para o correio de voz, se disponivel. Ou entdo, o
chamador recebera um tom de ocupado. Vocé ndo podera realizar chamadas. No entanto,
ainda é possivel usar o one-X Portal para alterar suas configuragdes.

[ Tocando |Este status indica que o telefone estd tocando e vocé tem uma chamada a receber.
,j@ Desconhe |Este status indica que a sua presencga no sistema telefénico é desconhecida. A presenca
cido ndo pode ser determinada porque o nimero de telefone ndo € um ramal do sistema de
telefonia.

1.8.2 icone de presenca Ml

icone de|Status de |Descricdo
preseng |Presenca

Disponivel |O status indica que vocé estd conectado ao servidor MI e esta disponivel para chat.

/On-line
L =] Nao O status indica que vocé ativou a opgdo N&o perturbe no MI
perturbe
Offline O status indica que outros usuarios ndo poderdo lhe enviar mensagens instantaneas?'®

usando o one-X Portal.

Ausente O status indica que vocé estd conectado no MI, mas ndo estd na sua mesa no momento.

L] Desconhec |Esse status indica que a sua presenga na MI é desconhecida.
ido

1.8.3 Ver a presencga de outros usuarios

Vocé pode_exibir o status de presenca de contatos no miniaplicativo Histérico de conversas, Mensagens e
Diretorio . Os icones de presenca sdo exibidos a esquerda da coluna de nome dos miniaplicativos. Se a
presenga de um usuario for exibida no miniaplicativo Diretoério, as informacdes do calendario também serédo
atualizadas.

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 20
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



one-X Portal: Sua presenca e status

1.9 Notas sobre o telefone

O telefone que vocé estd usando, em paralelo ao one-X Portal, afetard alguns aspectos de como o one-X Portal
opera. Esta segdao oferece observagdes sobre essa interagdo.

Registro de chamadas

O registro de chamadas é armazenado no sistema telefénico como parte de suas configuracdes de usuario. Até 30
registros sdao armazenados, com novos registros substituindo os antigos quando o limite é atingido. No entanto,
para as gravagoes de chamada repetidas para ou do mesmo nimero, a gravagdo existente é atualizada e o
numero de contagens de chamada incluido na gravagdo é aumentado.

Para chamada de entrada, por padrdo, apenas as chamadas pessoais (sem grupo de busca) para o usudrio que
foram respondidas pelo usuario ou que ficaram sem resposta sdo incluidas no registro de chamadas.

¢ Chamadas nao atendidas
As chamadas que o usuario ndo atender, mas que forem atendidas pela caixa postal ou outro ramal de
cobertura, ndo serdo normalmente registradas como chamadas perdidas. No entanto, seu administrador do
sistema telefénico pode configurar o registro de chamadas perdidas.

¢ Chamadas do grupo de busca nao atendidas
Por padrdo, apenas chamadas de grupo de busca que o usuario atender serdo registradas. No entanto, o
administrador do sistema pode configurar o registro de chamadas para incluir chamadas perdidas para
grupo de busca, para grupos selecionados.

¢ Exclusdo automatica
Registros de chamadas antigas sdo excluidos automaticamente quando a capacidade de registro de
chamadas ¢é atingida e um novo registro de chamadas precisa ser adicionado. Além disso, o administrador
do sistema telefénico pode configurar o sistema de telefonia para excluir as entradas de registro apoés um
determinado periodo.

Registro de chamadas do telefone

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo Registro de Chamadas ou
Histoérico, ou um telefone M-Series ou T-Series, por padrdo o mesmo registro de chamadas conforme exibido pelo
one-X Portal também é exibido no telefone. Vocé pode, entdo, usar e editar seu registro de chamadas do telefone
ou do one-X Portal. Os dois mudardo paralelamente.

Se estiver usando qualquer outro tipo de telefone que tenha um registro de chamadas, ele sera um registro de
chamadas armazenado pelo préprio telefone e podera ndao corresponder ao registro de chamadas mostrado no
one-X Portal. Por exemplo, as chamadas feitas usando o one-X Portal podem ndo aparecer no registro de
chamadas do telefone e vice-versa.

Em ambos os casos, o registro de chamadas do one-X é limitado para exibir 255 registros.

Diretoério pessoal

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo de Contatos, ou telefone M-
Series, T-Series ou T3 Series, vocé também pode utilizar seu diretério de contatos pessoal através do telefone e
edita-los.

1. A medida que os contatos do diretério Pessoal sdo adicionados, eles sdo armazenados pelo aplicativo do
one-X Portal, pelo sistema de telefonia e mantidos em sincronia. O one-X Portal aplicativo e o sistema de
telefonia podem armazenar até 250 contatos no diretdrio Pessoal por usuario (sujeito a seus proprios
limites).

e Todos os contatos carregados do Avaya IP Office Plug-in serdo listados no grupo Outlook na guia
Pessoal. Eles sdo armazenados somente no one-X Portal e sdo, além disso, no maximo 250 contatos de
Diretdrio pessoal.

2. Os contatos podem ser editados através do telefone ou do one-X Portal.

3. Os contatos do diretério Pessoal armazenados pelo one-X Portal podem conter diversos nimeros, sendo
um selecionado como nimero do Telefone primario atual. O registro do sistema de telefonia
correspondente contém apenas um numero, o qual sera alterado para corresponder ao nimero telefone
primario selecionado no one-X Portal, se essa selegao for alterada.

Nimero de chamadas

O one-X Portal ndo limita o nimero de chamadas que vocé pode fazer e receber. Apesar de vocé s6 poder ter uma
chamada conectada por vez, podera ter diversas chamadas retidas ao mesmo tempo. No entanto, o sistema
telefénico limita o niumero de chamadas de entrada que vocé pode receber.

¢ Telefones com botdes de aparéncia
Muitos telefones Avaya possuem botd rogramaveis que podem ser configurados pelo administrador do
sistema®! como botdes de aparéncia . Ao usar um desses telefones, cada chamada que fizer ou
receber, normalmente usa um botdo de aparéncia, e pode ser controlada através desse botdo (pressione
para reter, recuperar, visualizar detalhes e etc).
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e Para uma chamada de entrada, a chamada é apresentada em um botdo de aparéncia adequado, se
disponivel. Se nenhum botdo de aparéncia quado estiver disponivel, o sistema de telefonia tratara a
chamada como se vocé estivesse ocupado para receber qualquer outra chamada de entrada.

e Para chamadas de saida, vocé pode usar o one-X Portal para fazer chamadas de saida adicionais,
mesmo se todos os botdes de aparéncia de seu telefone estiverem em uso. Se fizer isto, algumas
chamadas ndo serdo representadas ou controlaveis por um botdo de aparéncia no telefone.

o Telefones sem botdes de aparéncia
Se o botdo que estiver usando ndo tiver botdes de apresentagdo, sua configuragio Chamada em espera
ativada, como definida pelo administrador do sistema, controla o nimero de chamadas que vocé pode
receber.

e Se sua configuracdo Chamada em espera ativada estiver habilitada, vocé podera usar o one-X Portal
para atender uma chamada de entrada adicional. Quando estiver lidando com duas chamadas ra
qualquer chamada adicional de entrada, o sistema de telefonia o trata como estando ocupado . No
entanto, usando o one-X Portal, vocé ainda podera fazer chamadas de saida adicionais.

e Se a sua configuracdo Chamada em espera ativada ndo estiver habiliEﬂF, apos estar falando com
uma chamada conectada, o sistema de telefonia o tratard como ocupado . No entanto, usando o one-
X Portal, vocé ainda podera fazer chamadas de saida adicionais.

Observacoes
1. Vocé somente pode ter uma chamada conectada de cada vez. Se conectar-se a outra chamada (fazendo,
atendendo, estacionando, recuperando uma chamada da retida e etc.) a chamada existente, a qual vocé
estava conectado, é colo em espera automaticamente. Isto é chamado Espera automatica. O
administrador do sistema %' pode desabilitar a Espera automatica para todo os sistema. Se isto for
feito, quando vocé se conectar a uma chamada, qualquer chamada atual é desconectada.

2. Chamadas estacionadas ndo sdo incluidas. Ao contrario das chamadas em espera, elas sdo estacionadas
no sistema de telefonia, ao invés de serem retidas no seu telefone.

Chamadas recebidas

As chamadas indicadas a vocé através do one-X Portal sdo ainda totalmente controladas pelas configuragdes do
sistema do IP Office. Por exemplo, as configuragdes de chamada em espera do usuario, nimero de botdes de
aparéncia, etc. Isto se aplica tanto as chamadas direcionadas a vocé como para grupos dos quais vocé é um
membro. Problemas com chamadas de entrada ndo alertando o usuario do one-X Portal estdo relacionados as
definigbes de configuragdo do sistema do IP Office

Chamadas de saida

As chamadas de saida que vocé fizer estdo sujeitas as configuragdes do seu IP Office. A diferenca de se fazer
chamadas utilizando seu telefone é que vocé pode utilizar o one-X Portal para fazer chamadas adicionais. Por
exemplo, quando todos os botSes de aparéncia do telefone de um usuario estiverem em uso, eles ainda podem
usar o one-X Portal para fazer chamadas adicionais.

Em alguns telefones, o registro de chamadas mostrado pelo telefone e a fungdo de rediscagem usam as
informacg8es armazenadas pelo telefone. Normalmente, isto ndo inclui chamadas feitas usando o one-X Portal.

Botoes de miniaplicativo Avaya

Quando o usuario estd usando um telefone que o sistema do IP Office ndo pode forgar para Em uso, as seguintes
diferengas sdo aplicaveis. Isso se aplica a telefones analdgicos e a alguns telefones SIP e DECT.

¢ Quando uma chamada de entrada é apresentada enquanto o telefone esta ligado, one-X Portal ndo habilitara
o botdo de Atendimento. O usuario terd que tirar o fone do gancho manualmente para atender a chamada
usando os préprios controles do telefone. Isso inclui os telefones B179, 1129 e H175. O uso do botdo do
portal para atender chamadas é compativel com os telefones série 1100/1200 e E129.

e Ao realizar uma chamada a partir do one-X Portal com o telefone ligado (por exemplo, apés digitar um
numero e clicar em Efetuando chamadas ou ter selecionado a reproducdo de uma mensagem de voz), o
sistema telef6nico vai ligar para vocé e somente fard a chamada de saida quando atendido (sair de Em
uso).

Alguns telefones permitem agdes tais como digitar um nimero a ser chamado sem desligar. Isto é chamado de
discagem em blocos. O sistema do IP Office, e portanto o one-X Portal, ndo tem conhecimento de tal atividade até
que os digitos preparados sejam enviados do telefone.

e Isso tipicamente se aplica a telefones no sistema DECT e SIP.

¢ Os telefones da série Avaya 1400, 1600, 9500, 9600, M-Series e T-Series podem ser opcionalmente
configurados para discagem em blocos.

Nota: O status fora do gancho dos telefones série 1100 ndo é refletido no one-X Portal.
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one-X Portal: Terminal Services

1.10 Terminal Services

one-X Portal oferece suporte aos terminal services usando clientes Citrix e Microsoft Terminal Services.
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Capitulo 2.
Alterar o layout
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2. Alterar o layout

Existem diversas formas nas quais o layout aplicado aos miniaplicativos do one-X Portal podem ser ajustados.
Quaisquer mudancas realizadas sdo armazenadas pelo one-X Portal em suas configuracGes de usuario e
restauradas quando vocé realiza o login novamente.

Alterar layout do one-X Portal

e Selecionar uma Qell'cula

e Adicionar. .'niaplicativos
externos

e Mover um miniaplicativo

e Excluir uma guia Qersonalizada

e Alterar a largura das colunas . Mostrar[ocultqli Hm
miniaplicativo

. Redimensionai HF
miniaplicativo

e Adicionar uma g_]jia
personalizada

e Maximizar um miniaplicativo
e Layout Qadréo

2.1 Selecionar aparéncia

Vocé pode alterar o estilo de pelicula do one-X Portal. Os estilos disponiveis sdo o padrdo e pelicula preta. E
possivel alterar estilos no menu Aparéncia.

==

Skinz

b@d

o

Reset to Factary L

= 5 &)

Layouts

1. Cliqgue em Aparéncia "ﬁi"' O sistema exibira os estilos de pelicula.

&

Padrao Preto
2. Clique no estilo de pelicula desejada. O sistema altera a interface do one-X Portal
para o estilo de pelicula padréo.

3. Cligue em qualquer lugar no seu aplicativo do one-X Portal para sair das
configuragdes.

2.2 Alterar a largura das colunas

A area na qual os miniaplicativos sdo exibidos é efetivamente de duas colunas. Por padrdo, as colunas tém uma
largura igual (50:50). No entanto, é possivel também selecionar, para a largura de coluna, 60:40 ou 40:60.

o =

Skins

b@d

o

Reset to Factory L
= B &)

Layouts

1. Clique em Aparéncia M' O sistema exibira os estilos de pelicula.

Cligue nos icones de Layouts para selecionar a largura de coluna que esse
representa.

40:60 50:50 60:40
2. Clique no estilo de pelicula desejada. O sistema altera a interface do one-X Portal
para o estilo de pelicula padréo.

3. Cligue em qualquer lugar no seu aplicativo do one-X Portal para sair das
configuragoes.
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Alterar o layout: Alterar a largura das colunas

2.3 Minimizar miniaplicativos

Vocé pode minimizar qualquer um dos miniaplicativos exibidos na guia Principal, selecionando o icone EI na
parte superior direita do miniaplicativo. Enquanto minimizado, o miniaplicativo tem seu tamanho reduzido para se
ajustar a sua barra de titulo e um icone na barra de ferramentas na parte inferior do one-X Portal.

Icones de miniaplicativos minimizados

e Miniaplicativo de chamadas
r\q Observe que se vocé receber uma nova chamada enquanto o miniaplicativo estiver minimizado, ele

sera restaurado automaticamente a fim de exibir os detalhes do chamador.

e Miniaplicativo de mensagens
ole) Este icone também mostra o nimero de mensagens nao lidas em sua caixa postal.

=

¢ Miniaplicativo do histérico de conversas
Esse icone também mostra o nUmero de mensagens perdidas em seu Log de chamadas.

« Miniaplicativo de diretério® %
Este icone exibe diretdorios de nomes e telefones associados.

Miniaplicativo de reldgio mundial
Este miniaplicativo exibe o hordrio atual em varios fusos horarios selecionados.

 Miniaplicativo de filas e Controle de agente
Este miniaplicativo é usado para monitorar filas do grupo de busca de chamadas que estdo

esperando para serem atendidas.

e Miniaplicativo de agendamento
Este miniaplicativo mostra as conferéncias agendadas para as quais vocé foi convidado e permite

agendar novas conferéncias.

EREEG

Para minimizar um miniaplicativo:

1. Para minimizar um miniaplicativo, clique no icone El na parte superior direita do miniaplicativo. Para
minimizar um miniaplicativo que esteja maximizado, vocé primeiro deve restaura-lo clicando no icone .

Para restaurar um miniaplicativo:
1. Para restaurar um miniaplicativo, clique em seu icone na barra de ferramentas na parte inferior da tela ou

clique no icone na barra de titulos do aplicativo.

2.4 Maximizando um miniaplicativo

Vocé pode maximizar um dos miniaplicativos na guia Principal. Quando um miniaplicativo € maximizado, os
outros miniaplicativos sao automaticamente minimizados % na barra de ferramentas na parte inferior de one-X
Portal.

O sistema somente mostra um miniaplicativo maximizado enquanto vocé esta conectado. Se vocé se desconectar,
da préxima vez que fizer o logon, o miniaplicativo ndo estara mais maximizado.

Para maximizar um miniaplicativo:

1. Para maximizar um miniaplicativo, clique no icone @ na parte superior direita do miniaplicativo. Para
maximizar um miniaplicativo que esteja minimizado, vocé primeiro deve restaura-lo. Clique em seu icone

na barra de ferramentas na parte inferior da tela ou clique no icone = na barra de titulos do
miniaplicativo.

Para restaurar o miniaplicativo:
1. Para restaurar um mini-aplicativo, clique no icone na barra de titulos de mini-aplicativos.
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2.5 Redimensionar um miniaplicativo

Além da alteragao de proporgdo das duas larguras de coluna usadas para os miniaplicativos, também é possivel
alterar a altura de cada miniaplicativo.

Para alterar a altura de um miniaplicativo, clique e arraste ~__2 =2 = -~ redimensionar no miniaplicativo.

2.6 Mover miniaplicativos

Vocé pode mover os miniaplicativos entre cada uma das colunas e alterar sua ordem dentro de uma coluna. Para
fazer isso, clique e arraste a barra de titulo do miniaplicativo para coluna e posicdo desejadas.

2.7 Layout padrao

Se vocé tiver ajustado o layout do one-X Portal, vocé pode definir o layout para sua organizagdo padrdo usando a
seguinte opgao.

| | 1. Clique em Aparéncia M' O sistema exibira os estilos de pelicula.
Skins . . | .
2. Cligue em Redefinir para a UI de fabrica = . O sistema altera a interface
hd do one-X Portal para o estilo de pelicula padrdo.
[+ 4
I%l 3. Cligue em qualquer lugar no seu aplicativo do one-X Portal para sair das
Reset to Factary L configuracdes.
Layouts
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Alterar o layout: Layout padrao

2.8 Adicionando uma guia customizada

Além das duas guias padrdo existentes, vocé podera adicionar duas guias customizadas.
Para adicionar uma guia customizada
1. Clique em 'Adicionar guia' na janela one-X Portal.

2. Digite o nome da guia na caixa de didlogo Adicionar Guia Personalizada. N3o é possivel alterar o
nome da guia personalizada apds adiciona-la. Assegure-se de que o nome da guia personalizada ndo
exceda 20 caracteres.

3. Clique em Adicionar.

2.9 Excluir uma guia personalizada

Para excluir uma guia personalizada:
1. Cligue na guia personalizada que deseja excluir na janela one-X Portal.

2. Clique em Excluir na guia personalizada.

3. Clique em Sim para confirmar que deseja excluir a guia personalizada e os miniaplicativos adicionados.

2.10 Adicionar miniaplicativos externos

one-X Portal 12.0 permite que vocé adicione e utilize os miniaplicativos externos sem iniciar um aplicativo
independente para cada um deles.

Alguns dos miniaplicativos que podem ser Uteis quando vocé estiver utilizando o one-X Portal sdo: Gestdo de
Projeto, Calendario, Conversor de Moedas, Tradutor Google, noticias, Mapas do Google e outros. O sistema exibira
os miniaplicativos autorizados pelo administrador do one-X Portal para o usuario.

Nota: Apos adicionar um miniaplicativo externo, o sistema ira exibir o miniaplicativo mesmo se vocé realizar o
logoff e posteriormente, o logon.

Vocé podera adicionar um miniaplicativo externo somente a guiaPrincipal e guias customizadas. Vocé ndo pode
adicionar um miniaplicativo externo a guia Configurar .

Para adicionar um dispositivo externo:
1. Clique na guia onde vocé gostaria de adicionar os miniaplicativos externos.

2. Clique em |_| Miniaplicativos, na barra de ferramentas. O one-X Portalexibe uma lista de categorias
como TODOS, COMUNICACAO, FINANCAS, PRODUTIVIDADE, TECNOLOGIA, entre outras.

3. Selecione uma categoria.
4. Habilite o miniaplicativo que deseja adicionar. O sistema o exibe no painel com o menor nimero de

miniaplicativos.

Para remover um dispositivo externo:

E possivel remover apenas os miniaplicativos externos do one-X Portal. Vocé ndo pode remover os miniaplicativos
predefinidos da guia Principal do one-X Portal.

e Cligue emFechar na barra de titulo do miniaplicativo externo.

e Cliqgue em Sim para confirmar que deseja excluir o miniaplicativo do one-X Portal.
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Capitulo 3.
Fazer e atender chamadas

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 31
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



3. Fazer e atender chamadas

Esta secdo aborda como vocé pode usar o one-X Portal para fazer e atender chamadas. Usando o miniaplicativo

= 5 - 5
£5% Chamadas, os detalhes de cada chamada sdo mostrados em guias separadas. Os botdes mostrados
variardao, mas geralmente indicam agdes que podem ser realizadas com a chamada exibida no momento.

=4 Calls

=

|Enter narme ar number

| A Less.

C

) |Enter a subjectfar the call

| Enter account code

&) &€
L P T T
lvan Igor{6350)

Pre-meeting call

00:00:13

X

IC

h | @

., a a a -

4
(== Extnd02
I F—llvan

Efetuar e atender chamadas

e Fazer uma chamada e Atender uma chamada
e Chamadas ndo atendidas e Encerrar uma chamada
e Reter chamadas e Alternar entre chamadas
e Transferir chamadas e Estacionar chamadas@
e Enviar mensagem instqﬁn?nea parale Selecionar Nao Qerturbe
outros usuarios (Chat)

e Prog ramg!i Hm retorno de

e Habilitar Mobile Twinning chamada

Atender uma chamada
Deixar uma chamada sem som
Gravar uma chamada@

Enviar tons DTMF? %]

Usar controles de agente
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Fazer e atender chamadas:

3.1 Detalhes da chamada

A parte inferior do dispositivo de chamadas exibe os detalhes da chamada.

% (——rExtnd02

Ilvan Igor(650) 'w

= | Pre-meeting call

00:00:13

h| @

Guias de chamada
As guias de chamada a direita exibem uma guia para a chamada conectada no momento e uma para cada

chamada em espera ou em alerta. Cada guia tem um icone de status da chamada para sua chamada e o
numero do chamador ou nome associado.

e Vocé pode clicar nas guias para selecionar quais detalhes de chamada sdo exibidos no painel central sem
afetar a chamada conectada atual.

¢ Quando uma nova chamada chegar, a sua guia é automaticamente selecionada para exibir novos detalhes
de chamadas. Similarmente quando vocé realizar uma nova chamada, sua guia sera automaticamente
selecionada.

Botoes de chamada

Os bot6es exibidos a esquerda sdo utilizados para realizar agées em chamadas cujos detalhes estao
atualmente exibidos no painel central, ou seja, na guia selecionada. Os botdes ficam na cor cinza quando néo
podem ser utilizados.

Detalhes da chamada
Os detalhes das chamadas no painel central exibem o seguinte, de cima para baixo:

¢ Nome e nimero do chamador
A linha de cima mostra o nimero do chamador. Caso o sistema telefonico possa associar um nome ao
namero, o nome sera exibido e o numero entre colchetes. O sistema do telefone pode associar um nome ao
associar o numero a entradas em seu diretdrio ou ao diretdério do sistema do telefone.

¢ Chamada transferida
Caso uma chamada tenha sido transferida, o nome do chamador que esta sendo transferido é
exibido seguido da fonte de transferéncia em colchetes.

A lvan Igor(ﬁSU)[CoIinChambers(603)],FL‘

¢ Chamada encaminhada
Caso uma chamada tenha sido encaminhada a vocé, o nome do chamador é exibido seguido de > e
do nome da pessoa que encaminhou a chamada para vocé. Isso também é utilizado para busca de
chamadas de grupo, exibindo o chamador e grupo de busca.

‘_4'}'_" Ivan Igor{650)>Colin Chambers ’PL‘

e Chamada do grupo de busca
Uma chamada do grupo mostra os detalhes do chamador seguidos de > e do nome do grupo que
esta fazendo a chamada.

otd A Exin206...

'_"_" Extn206(206)>Reception |

e Retorno de chamada
Um < seguido dos detalhes do chamador indica um retorno de chamada para vocé por algum
motivo, como chamada em espera ou parada por muito tempo. Também indicar um retorno de
chamada que vocé configurou a partir do telefone ou retorno de chamada 42 configurado através
do portal, caso em que ao responder a chamada, o sistema faz a chamada para aquele usuario.

its A <Exin206...

<Extn206(206) |

e Assunto da chamada
Esta linha sé esta presente se um assunto foi associado a chamada. O assunto da chamada também é
conhecido como "marca da chamada".
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¢ Um assunto é uma mensagem de texto curta que pode ser associada a uma chamada. Caso exista um
assunto associado a chamada, ele sera exibido. Dependendo do telefone que estd sendo utilizado, o
assunto também é exibido no telefone.

o E possiveHilizar o0 one-X Portal para inserir uma marca de chamada ao realizar ou transferir uma
chamada®%), A marca é vista por vocé e pela outra parte caso seja um usudrio interno, tenha um
aparelho adequado ou também esteja utilizando one-X Portal.

¢ O sistema de telefonia também pode adicionar um assunto a uma chamada se for configurado por seu
administrador do sistema.

e Codigo de conta
Esta linha s6 estd presente se um cdédigo de conta foi associado a chamada.

e Caso exista um coédigo de conta associado a chamada, ele sera exibido.

e E possiveHilizar o0 one-X Portal para inserir um codigo de conta ao realizar ou transferir uma
chamada®®l. Também é poss adicionar um cédigo de conta durante uma chamada. Consulte
Adicionar um cédigo de conta

¢ O sistema de telefonia pode associar um cédigo de conta automaticamente a uma chamada com base
no nimero do chamador.

e Temporizador de chamada
Quando uma chamada é realizada, o sistema inicia o temporizador de chamada. Quando a chamada é
atendida, o temporizador de chamada é reiniciado e continua até que se encerre ou abandone a chamada.
Para chamadas em linhas telef6nicas analdgicas, o temporizador ndo é reiniciado quando a chamada é
atendida.
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Fazer e atender chamadas: Detalhes da chamada

3.2 Botoes de chamada

Os botdes na parte inferior esquerda da tela da chamada sao usados para acessar os recursos para a chamada
atualmente exibida.

7= Ccalls (=]

C |Enternameurnumber = R, [Less..

) |Enter a subject for the call |

Enter account code |
) € =E | N
1 2 3 :I 4

vanigoreso)  [B2]

Pre-meeting call

00:00:13

X

IC

h| @

Botoes de chamada: Lado esquerdo

‘.“3. Atender Chamada Atender uma chamada tocando. Este botdo ndo é visivel quando vocé esta
usando um telefone onde é necessario primeiro levantar o fone para atender
a chamada.

x Abandonar chamada Para uma chamada conectada no momento, pressionar ¥ desconecta a
chamada.

Redirecionar chamada |Para uma chamada de alerta, ao pressionar vocé X encaminhard a

chamad ando sua configuragdo Encaminhar sem resposta, caso
definida. Caso contrario, serd para o correio de voz, se disponivel. Ndo é
possivel encerrar uma chamada de retorno, apds estar retida ou parada por
muito tempo.

'l_ Efetuando chamadas Faga uma chamada usando os detalhes definidos nos campos de chamada.

(] Gravar chamada Iniciar a gravacgao da chamada atual.

(] Parar gravacgao Parar a gravacao da chamada atual.

“—* |Reter chamada Coloca a chamada em espera.

Jk |Recuperar a chamada Retomar uma chamada em espera.

retida

Completar transferéncia/Com uma chamada em espera e outra em andamento, transfira a chamada
retida para a pessoa conectada atualmente.

il N

Chamada de Com uma chamada em espera e outra em andamento, vocé pode colocar as
conferéncia chamadas em conferéncia.
‘g\ Ativar mudo Colocar a sua conexdao em mudo em uma chamada.
ﬂ Todos s/som Para conferéncias que vocé iniciar, esse controle permite colocar em mudo
todos os outros participantes da conferéncia.
‘g{ C/ som Desativar o mudo de sua conexdo para uma chamada.
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“ﬂ? Desativar mudo de Para conferéncias iniciadas por vocé, esse controle permite desativar o
+ |todos mudo de todos os outros participantes da conferéncia.

Botoes de chamada: Seta para cima

t—u] Consultar Coloque a chamada atual em espera e chamar o nimero definido nos
campos de chamada.

t"t Transferir Transfira a chamada atual imediatamente para o niumero definido nos
campos de chamada.

-h Transferir para juncao (Transfira uma chamada de seu telefone para seu celular.

\j Reivindicar da jungao Transfira uma chamada de seu telefone de volta para seu celular.

Botoes de chamada: Lado direito

t_"'J' Transferir chamada Com duas chamadas em andamento, transfira sua chamada atualmente
conectada para o chamador atual em espera.

& Adicionar cdédigo de Adiciona um cddigo de conta para a chamada ou altera o cédigo de conta
conta atual.
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Fazer e atender chamadas: Botdes de chamada

3.3 icones de chamada

Os icones de chamada sdo usados pelo miniaplicativo @ Chamadas para indicar o status atual de uma chamada.
Um icone grande também é mostrado na parte superior direita para indicar o status de sua chamada conectada no
momento, se vocé tiver uma. A guia a direita para cada chamada também inclui uma versdo pequena do icone
mostrando o status da chamada que a guia representa.

= calls (=)

'\. Less.

|Entername ar numkber

|Enterasubjeu:tfnrthe call |

|Enteraccuunt code |

I
2]

X 1550

= 00:00:14

@

h

e Ocioso/No gancho
Este icone indica que no momento vocé ndo tem nenhuma chamada conectada.

Este icone indica uma chamada sendo apresentada a vocé para ser atendida.
Dependendo das configuragGes do telefone, ele podera também emitir um toque audivel
e piscar sua lampada ou icones.

L e Alerta/Tocando
'l‘
)

e Discando
Este icone mostra que vocé estd no processo de fazer uma chamada, mas que ela ainda
aaa nao esta tocando ou conectada, por exemplo, vocé ainda estd discando o numero.
#7== |« Chamada de saida tocando
':\ Este icone indica que a chamada que vocé fez agora esta tocando. Note que para linhas
L de telefone analdgicas, as chamadas sdo tratadas como atendidas imediatamente, ja

que essas linhas nao oferecem sinais do progresso da chamada para o telefone, apenas
um audivel toque sonoro.

O icone indica que, por algum motivo, a chamada que vocé estad fazendo ndo pode ser

' ¢ Nao foi possivel se conectar
= conectada.

o Conectado
—— Este icone indica a chamada na qual vocé esta falando ou ouvindo.

Chamada retida
Este icone indica uma chamada que foi colocada em espera.

C

C g

IC

¢ Em espera
snsmEanamEEs Este icone indica uma chamada que foi colocada em espera.

e Conferéncia
— Este icone é exibido quando vocé estiver em uma chamada de conferéncia iniciada por
VOCE.

e Chamadas anunciadas
Qﬂ ' l ' Este icone indica que um autor de chamada esta deixando uma mensagem na caixa
postal. Ver Anlncio de chamada em caixa postal?™,
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3.4 Efetuando uma chamada

Vocé pode usar o one-X Portal de diferentes formas para efetuar chamadas:

e A partir do miniaplicativo de chamadas

e Usar o teclado de discagem
e A partir do diretc')rio
o do Histérico de conversas

e A partir do Correio de voz

3.4.1 Efetuando uma chamada do miniaplicativo Chamadas

As caixas de texto e os botdes na parte superior do miniaplicativo 5% Chamadas podem ser usadas para fazer
uma chamada.

Para efetuar uma chamada do miniaplicativo Chamadas:

=h 3
1. Usando a caixa de texto na parte superior do miniaplicativo =5 Chamadas, insira um numero.

Enter name or nurmber E= | More..

¢ Para chamadas externas, lembre-se de adicionar qualquer prefixo para discagem externa usado pelo
seu sistema de telefonia.

e Vocé também pode inserir um nome. Se_ele corresponder a um contato em seu diretorio pessoal ou do
sistema, o nimero do telefone primario %1 armazenado com esse contato sera discado.

e Vocé podera adicionar o cédigo de conta e um assunto a uma chamada. Clique em Mais.... Use as
caixas de texto adicionais para inserir as informagdes solicitadas. Para ocultar novamente a caixa de
texto, clique em Menos....

|Enter name or numhber B s

|Enter a subject for the call |

|Enteran::n::|:|unt code |

e Se vocé inserir um assunto, ele sera adicionado aos detalhes da chamada. Se estiver ligando para
um usuario interno, ele podera ser exibido no telefone ou em sua tela de chamada do one-X Portal.

e Se inserir um cddigo de conta, ele sera incluido nos detalhes de registro de chamadas de saida pelo
sistema do telefone apds a chamada. Para alguns usuarios, é necessario inserir um cédigo de conta
valido para realizar chamadas externas.

2. Quando os detalhes forem definidos como desejado, cquue@ botao L Se ja houver outra chamada em
andamento, ela sera automaticamente colocada em espera .

e O progress o da chamada é exibido em uma guia no miniaplicativo <=5 chamadas. Se a chamada ndo
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chama A2 para um usuario interno, se 0 mesmo ndo atender, vocé pode configurar um
retorno de chamada para que o usuario chame assim que terminar sua chamada atual ou préoxima
chamada.
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Fazer e atender chamadas: Efetuando uma chamada
3.4.2 Efetuando uma chamada usando o teclado de discagem

=1
Vocé pode obter acesso a um teclado de discagem numérico como parte do =i mini-aplicativo de chamadas.

Efetuando uma chamada usando o teclado de discagem:

I"_"I 11
1. Para usar o dispositivo de =% Chamadas, clique no icone | ** | do teclado de discagem.

= Calls (=]
402 = Less..
e Enter a subject for the 0
Enter account code 1 2
C— —— N T R
7 a8 9
* 0 H#

2. Usando o teclado de discagem, digite 0 nimero que deseja chamar. Para chamadas externas, lembre-se
de adicionar o prefixo de discagem externa usado por seu sistema de telefonia.

3. Para excluir o ultimo digito, clique no icone €& de exclus&o.

»

Vocé pode sair do teclado de discagem a qualquer momento para continuar inserindo detalhes de

chamada nos outros campos, se necessario. Clique no icone do teclado de discagem para oculta-lo.

Call
5. Quando os detalhes forem definidos como desejado, clique no icone L de chada. Se vocé ja
possui outra chamada em andamento, ela sera automaticamente colocada em espera .

e O progress o da chamada € exibido em uma guia no miniaplicativo i=% chamadas. Se a chamada n&o
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chama 2 para um usuario interno, se o mesmo ndo atender, vocé pode configurar um
retorno de chamada para que o usuario chame assim que terminar sua chamada atual ou préxima
chamada.
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3.4.3 Efetuando uma chamada a partir do diretério

Para efetuar uma chamada a partir do diretério:

1. Usando o miniaplicativo G Diretério, na guia principal, localize o nome desejado no diretério.

2. Para filtrar os nomes mostrados, comece inserindo um nome ou nimero na caixa de texto, na parte
superior da guia. Conforme vocé insere um nome, os contatos do diretério que ndo corresponderem, sdo
ocultos da visualizagao.

3. Para efetuar uma chamada para o contato mostrado, passe o mouse sobre ele. Os icones do diretério
sdo exibidos para fungdes que possam ser executadas.

[_| Directory =)=
& Personal AW System &+ External Q, search all
% Enter a name or number All A w ((fin:'
(D) ssha pati -

Q Bhupendra
@3{_. Bhupendra Bhawvasar

= Denizh
(¥ Extn1as7 & of L den(al
(2 Extnisss
(2 Extnissn |
4 4 Page |1 af 13 bkl Displaying 1 to 20 of 250

. o o o o,

’ . . . ’ .
4. Para efetuar uma chamada para o niumero principal de um contato, clique no icone de chamada. Se o

icone for exibido, vocé pode clicar nele para exibir os nUmeros de contato alternativos e clicar em um
desses numeros para a chamada.

. m Numeros alternativos:
Se este icone for exibido, o contato tem nimeros alternativos. Vocé pode clicar sobre o icone e
selecionar as opcGes de chamada disponiveis para esses niumeros.

Ve . . . . . . . r'_hl ~
e O progress o da chamada é exibido em uma guia no miniaplicativo £=* chamadas. Se a chamada n&o
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chamada para um usuario interno, se 0 mesmo ndo atender, vocé pode configurar um
retorno de chamada®*! para que o usuario chame assim que terminar sua chamada atual ou préxima
chamada.

3.4.4 Efetuando uma chamada a partir do Histérico de conversas

Os numeros no registro de chamadas podem ser usados para repetir uma chamada ou efetuar uma chamada de
retorno.

Para efetuar uma chamada a partir de seu histérico de chamadas:

1. Usando o miniaplicativo Historico de conversas, na guia Principal, localize o contato que deseja
chamar.

2. Cliqgue no nome ou numero para efetuar uma chamada.

e O progress o da chamada é exibido em uma guia no miniaplicativo <=5 chamadas. Se a chamada ndo
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chama Az para um usuario interno, se 0 mesmo ndo atender, vocé pode configurar um
retorno de chamada para que o usuario chame assim que terminar sua chamada atual ou proxima
chamada.
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3.4.5 Efetuando uma chamada do correio de voz
Vocé pode retornar uma chamada para alguém que deixou uma mensagem no correio de voz para voceé.

Para efetuar uma chamada de retorno da caixa postal:

1. Usando o miniaplicativo Mensagens, na guia Principal, selecione a mensagem da pessoa para a qual
deseja retorno de chamada.

Messages {2 new) |E|

's. Phc-ne Enter narme ar nurmber

|:| State From Time Length
e 301 (3010 15-Mar 12:15pm Os
o L Ch i 05-Feb 02:41pm 13s
i 311 0S-Feb 02:23pm s
i 311 22-lan 12:30pm s
[ 21-Jan 07:10pm 11s

2. Cligue nos detalhes do nome ou nimero do chamador para efetuar uma chamada de retorno.

e O progress o da chamada € exibido em uma guia no miniaplicativo ‘=% chamadas. Se a chamada n&o
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chamada para um usuario interno, se 0 mesmo ndo atender, vocé pode configurar um

retorno de chamada?®* para que o usuario chame assim que terminar sua chamada atual ou proxima
chamada.
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3.5 Programando um retorno de chamada

Quando outro usuario ndao atende a sua chamada para seu ramal interno porque estd ocupado em uma chamada,
vocé pode configurar um retorno de chamada. Quando configurada, e o usuario terminar aquela chamada, o
sistema fara a chamada, caso esteja livre. Quando vocé responder a chamada de retorno, o sistema
automaticamente ligara para o usuario. Note que a configuracdo de retorno de chamada a partir do portal é
separada de qualquer configuragao de retorno de chamada a partir de seu telefone.

Se atus de outro usuario interno aparecer como ':3 Ocupado - Em uma chamada, vocé pode definir
umC | retorno de chamada. O sistema ird chama-lo quando o usu&rio ocupado terminar sua chamada atual e vocé
estiver livre.

Para configurar um retorno de chamada:
1. Usando o miniaplicativo B Diretoério, na guia principal, localize o nome desejado no diretorio.
2. Para filtrar os nomes mostrados, comece inserindo um nome ou nimero na caixa de texto, na parte

superior da guia. Conforme vocé insere um nome, os contatos do diretério que ndo corresponderem, sdo
ocultos da visualizagao.

. + i
3. Mova o cursor sobre o contato ocupado. Clique sobre o icone para configurar um retorno de chamada
para aquele usuario.

4. O sistema ira informa-lo sobre a existéncia de um retorno de chamada configurado caso vocé ja tenha
configurado um retorno de chamada para outro usuario.

Para limpar um retorno de chamada:
1. Repita o processo acima para remover o retorno de chamada definido previamente.

3.6 Atender uma chamada

Quando uma nova chamada alerta seu telefone, o one-X Portal exibe seus detalhes no miniaplicativo FiER)
Chamadas. Se vocé tiver ocultado o miniaplicativo chamadas, ele é automaticamente aberto novamente.

Por padrdo, as novas chama tocardo seu telefone por 15 segundos antes de seguir suas configuragoes
Encaminhar se sem resposta ou ir para o correio de voz. Se vocé ja estiver com uma chamada conectada,
atende outra chamada através do one-X Portal, a chamada existente sera colocada automaticamente em

esperat®|,

Para atender uma chamada:

1. O miniaplicativo 5% Chamadas na guia Principal mostra detalhes da chamada de alerta, incluindo o
nimero e o nome do chamador, se disponiveis. Se ja estiver com uma chamada ou chamadas em
andamento, selecione a guia com o icone do fone tocando ~.

= calls (=)
|Enter hare of humber 2|, | Less.
F—n
@ |Enter a subject for the call |

|Entera|:c:|:|unt|::|:|de |
] 2 > ‘
A Extnd02(402) & Bt
X 00:00:02

. A ~ A iz .
2. Para atender a chamada, use seu telefone ou clique no # botao Atender chaI@ia. Se vocé ja possui
outra chamada em andamento, ela sera automaticamente colocada em espera . De forma alternativa,
apertar otéo de abandono X redireciona a chamada; consulte Redirecionamento de uma chamada de
44
entrada™=l

e O botdo '.“3. para atender chamadas ndo estd presente nos telefones que ndo podem atender chamadas
sem que o fone seja primeiro retirado do gancho ou outro controle seja usado. Para esses telefones,
atenda a chamada levantando o fone ou uso os proéprios controles do telefone para atender
chamadas. Consulte Notas sobre o telefone”?2),
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3.7 Redirecionamento de chamada de entrada

Vocé pode tentar abandonar uma chamada de entrada. Abandonar uma chamada tem diferentes efeitos,
dependendo do tipo de chamada e outras opgdes:

¢ Chamadas de grupo de busca
Se a chamada é uma chamada de grupo de busca, abandonar a chamada de entrada faz com que ela seja
apresentada ao préximo agente no grupo ou siga outras configuragdes do grupo de busca (o que pode
incluir apresentar a chamada a vocé novamente).

e Chamada Pessoal
Se a chamada é direta para vocé, abandona-la levara ao seguinte:

e Ir para encaminhar se ocupado, se definido e habilitado.
¢ Ou a chamada vai para sseu correio de voz, se disponivel.
e Ou a chamada continua a tocar (abandonar ndo tem efeito).

e Reter/Estacionar chamadas de retorno
Se uma chamada estd retornando de uma retengdo ou esta estacionada por muito tempo, ela ndo pode ser
abandonada.

Abandonar uma chamada de entrada:

=3
1. O miniaplicativo Chamadas na guia Principal mostra detalhes da chamada de alerta, incluindo o
nimero e nome do chamador, se disponivel. Se ja estiver com uma chamada ou chamadas em
andamento, selecione a guia com o icone do fone tocando .

2. Pressione o botdo de abandono X para redirecionar a chamada.

3.8 Capturar uma chamada

Cada usuario do one-X Portal, incluindo vocé, tem um perfil ativo que inclui uma configuragdo de Captura de
chamada . Quando essa configuracdo estad ativada, outros usuarios do one-X Portal podem atender suas

chamadas quando virem que existe uma chamada aguardando para ser atendida. Observe que isto ndo se aplica a
todas as chamadas aguardando para serem atendidas, por exemplo, isto ndo é usado para chamadas de grupo de
busca.

’ . . e ’ h . . e
Quando um usuario tiver habilitado a captura de chamada, o icone ’h, normalmente usado para indicar que esta
tocando, é também acompanhado pelo nome mostrado em um fundo vermelho.

Para atender uma chamada:
1. Um fundo vermelho indica que o contato tem uma chamada ou chamadas aguardando para serem

atendidas e esta com a captura de chamadas habilitada.
Bz & o el

2. Cligue no nome do' usuario para exibir informacGes sobre a chamada ou chamadas em espera.
By & £ A S 2 =

Call Pickup
1550

3. Para capturar uma chamada, clique no nimero.
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3.9 Chamadas nao atendidas

A forma que as suas chamadas nao atendidas sao tratadas, depende das suas configuragdes do telefone e do tipo
de chamada.

Para chamadas diretas para vocé

Usando a configuragdo do sistema do IP Office vocé tem um Tempo sem resposta (o padrdo é de 15
segundos). Para ligagGes diretas para vocé, se vocé ndo atender naquele momento, o IP Office ird fazer varias
coisas.

e Se estiver com Encaminhar se sem resposta ativada, a chamada serd encaminhada para esse
numero, a fim de tocar por outro periodo do seu Tempo sem resposta antes de ir para o correio de voz,
se disponivel.

e Se o destino do Encaminhar se sem resposta for um nimero externo, o sistema telefénico tentara
recuperar a chamada e envia-la ao correio de voz, se ainda ndo tiver sido atendida. No entanto, nem
sempre isso é possivel.

e Vocé pode ativar/desativar o encaminhamento e alterar o nUmero de destino, usando um Qerfil do
one-X Portal.

e Se estiver habilitado para usar o correio de voz, o chamado vird a sua saudacgdo da caixa postal. Vocé
pode ativar ou desativar o correio de voz, usando um perfil do one-X Portal.

e Se nenhuma das opgGes acima estiver disponivel, a chamada continuara tocando. Se a chamada f
atendida por outra pessoa ou pelo correio de voz, ela sera gravada em seu registro de chamadas como
uma chamada perdida.

Para chamadas para um grupo de busca no qual vocé participa

Grupos tém sua propria configuracdo Tempo sem resposta. Se a chamada ndo for atendida por vocé, ela
sera normalmente encaminhada ao préximo membro disponivel do grupo de busca.

3.10 Encerrar uma chamada

Vocé pode finalizar uma chamada clicando no botio  exibido com os detalhes da chamada no miniaplicativo <=5
Chamadas.
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3.11 Colocar uma chamada em mudo

Vocé pode colocar em mudo de sua conexdo de fala em uma chamada. Enquanto a chamada estiver silenciada,
vocé ouvira o chamador, mas ele ndo podera ouvi-lo.

e Controles de siléncio do telefone
O one-X Portal ndo reflete o status e uso do botdo de mudo no seu telefone. Vocé somente deve usar seu
telefone ou o one-X Portal para ativar ou desativar o mudo das chamadas.

¢ Chamadas estacionadas
Recuperar uma chamada estacionada cancela qualquer silenciamento que possa ter sido previamente
aplicado a chamada antes de ela ter sido estacionada.

¢ Chamadas em espera
Se vocé silenciou uma chamada e depois a colocou em espera, esse silenciamento sera cancelado quando
tirar a chamada da espera. No entanto, se vocé silenciar uma chamada e o outro participante colocar a
chamada em espera, o silenciamento ndo é cancelado quando ela é tirada da espera.

¢ Chamadas de conferéncia
Se vocé é anfitrido da conferéncia, podera silenciar outros participantes na conferéncia. Consulte Colocar
em mudo participantes de conferéncias®™l.

Para colocar uma chamada em mudo:

-
e No miniaplicativo Chamadas, clique em \5‘:“ Ativar mudo.

Para desativar o mudo de uma chamada:

o
e No miniaplicativo Chamadas, clique em X" Desativar mudo.
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3.12 Colocar chamadas em espera

O one-X Portal pode ser usado para colocar chamadas em espera e recuperar chamadas em espera. Enquanto
estiver em espera, o chamador ouvird a musica ou os sons regulares de espera.

3.12.1 Colocar uma chamada em espera

Para colocar uma chamada em espera:

1. Usando o miniaplicativo £=% Chamadas, na guia Principal, selecione a guia chamadas para a chamada
conectada. Essa sera a guia com dois icones de fones conectados a3 esquerda.

2. Clique no botio 2 reter chamada a esquerda. O icone da chamada muda para €
7= calls (=)

|Enternameurnumber g2 R, [Less

E |Enter a subjectfar the call |

|Enteraccount code |

X Extn402(402) CoBna02 |
00:04:29

|G

3. Se vocé ndo estiver conectado em outra chamada, apds um tempo determinado, a chamada em espera
tocara novamente no seu telefone.

Observacoes

1. Autores de chamadas em espera ouvem uma musica de espera, se disponivel. A musica ouvida depende
da configuracdo do sistema de telefonia. Se nenhuma musica de espera estiver configurada, o chamador
ouvird um bipe duplo a cada 4 segundos.

2. O Tempo em espera para todas as chamadas retidas é definido pelo administrador do sistema. Por

padrdo, ele é de 15 segundos, mas pode ser alterado ou desativad chamada em espera retornando,
ignora qualquer configuragdao de encaminhamento ou ndo perturbe . Ndo é possivel liberar um lembrete

de chamada em espera.

3. Se o administrador do sistema o tiver configurado para Ocupado com chamad@etida, enquanto vocé

tem alguma chamada retida, o sistema de telefonia o considerard como ocupado para outras chamadas
de entrada.
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3.12.2 Recuperando uma chamada retida

Para recuperar uma chamada retida:

1. Usando o miniaplicativo @ Chamadas, na guia Principal, selecione a guia chamadas para a chamada

=]

retida. Ela exibira um icone (.

7= calls
|Entername or nurnber HH ||§I Less...
CE |Enterasubjectfurthe call |
|Enteraccount code |
( 1 | 2 3 4
' * e ExInd02
Extn402(402) bz |
il
w—r
—00:04:29
4] [

2. Clique no botdo *=* recuperar chamada perdida & esquerda. O icone da chamada muda para um icone

3. Se vocé estava conectado a outra chamada, ela é automaticamente alterada para uma chamada retida.

3.12.3 Finalizando uma chamada retida

Para encerrar uma chamada retida:

1. Usando o miniaplicativo @ Chamadas, na guia Principal, selecione a guia chamadas para a chamada

=]

retida. Ela exibird um icone (.

7= calls

|Entername or nurmber

C v’ | Enter & subject for the call

| Enter account code

HH ||§| Less..
|
|

1 | 2 3

4

X Extn402(402)
00:04:29

AN

= Extnd 02

a a a

2. Clique no botdo X desligar chamada, & esquerda. A chamada retida é desconectada.
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3.13 Alternar entre chamadas

Vocé pode ter diversas chamadas em andamento simultaneamente. Isto inclui as chamadas tocando e as
chamadas em espera. No entanto, vocé sé pode ter uma chamada cqonectada por vez. Cada chamada é mostrada
por uma guia a esquerda e o icone indicara o estado dessa chamada (conectada, retida, alertando e etc).

= calls (=]

(

|Enternamenrnumber £, | Less
) |Enterasubjectf0rthecal| |

|Enterac:u:c:unt code |

1 | 2 3 | 4
X 1550 I;_-_JExtnrmz

£—31550
00:00:14

h| @

Para visualizar os detalhes de qualquer chamada, basta clicar na guia para ela. A pura visualizagao dos detalhes
da chamada r‘!]éﬂyo a atende ou a afeta de outra forma. Para mudar para outra chamada, clique no botdo #= atender

chamada ou *=* rec rar chamada retida. A chamada a qual vocé estava conectado serd automaticamente
colocada em espera .

Namero de chamadas

O one-X Portal ndo limita o nUmero de chamadas que vocé pode fazer e receber. Apesar de vocé s6 poder ter uma
chamada conectada por vez, podera ter diversas chamadas retidas ao mesmo tempo. No entanto, o sistema
telefonico limita o nimero de chamadas de entrada que vocé pode receber.

e Telefones com botdes de aparéncia
Muitos telefones Avaya possuem botd rogramaveis que podem ser configurados pelo administrador do
sistema®®Y como botSes de aparéncia®®®, Ao usar um desses telefones, cada chamada que fizer ou
receber, normalmente usa um botdo de aparéncia, e pode ser controlada através desse botdo (pressione
para reter, recuperar, visualizar detalhes e etc).

e Para uma chamada de entrada, a chamada é apresentada em um botdo de aparéncia adequado, se
disponivel. Se nenhum botdo de aparéncia quado estiver disponivel, o sistema de telefonia tratara a
chamada como se vocé estivesse ocupado para receber qualquer outra chamada de entrada.

e Para chamadas de saida, vocé pode usar o one-X Portal para fazer chamadas de saida adicionais,
mesmo se todos os botdes de aparéncia de seu telefone estiverem em uso. Se fizer isto, algumas
chamadas ndo serdo representadas ou controlaveis por um botdo de aparéncia no telefone.

o Telefones sem botdes de aparéncia
Se o botdo que estiver usando ndo tiver botdes de apresentagdo, sua configuragio Chamada em espera
ativada, como definida pelo administrador do sistema, controla o nimero de chamadas que vocé pode
receber.

e Se sua configuracdo Chamada em espera ativada estiver habilitada, vocé podera usar o one-X Portal
para atender uma chamada de entrada adicional. Quando estiver lidando com duas chamadas ra
qualquer chamada adicional de entrada, o sistema de telefonia o trata como estando ocupado . No
entanto, usando o one-X Portal, vocé ainda podera fazer chamadas de saida adicionais.

e Se a sua configuracdo Chamada em espera ativada ndo estiver habiliEﬂF, apos estar falando com
uma chamada conectada, o sistema de telefonia o tratard como ocupado . No entanto, usando o one-
X Portal, vocé ainda podera fazer chamadas de saida adicionais.

Observacoes

1. Vocé somente pode ter uma chamada conectada de cada vez. Se conectar-se a outra chamada (fazendo,
atendendo, estacionando, recuperando uma chamada da retida e etc.) a chamada existente, a qual vocé
estava conectado, é colo em espera automaticamente. Isto é chamado Espera automatica. O
administrador do sistemat®" pode desabilitar a Espera automatica para todo os sistema. Se isto for
feito, quando vocé se conectar a uma chamada, qualquer chamada atual é desconectada.

2. Chamadas estacionadas ndo sdo incluidas. Ao contrario das chamadas em espera, elas sdo estacionadas
no sistema de telefonia, ao invés de serem retidas no seu telefone.
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3.14 Gravar uma chamada

Se o seu sistema de telefonia tiver um sistema de correio de voz Voicemail Pro, vocé podera gravar chamadas.

e Por padrdo, o chamador ouvird um aviso de gravagdo da chamada. Se vocé trouxer outros participantes em
uma chamada sendo gravada, por exemplo, iniciando uma conferéncia, o aviso sera ouvido novamente. O
seu administrador do sistema pode desligar a mensagem de aviso de gravagao. Entretanto, fazer isso
pode ser proibido ou estar sujeito a penas da lei.

e Por padrdo, a gravagao é colocada na caixa postal do correio de voz.. O administrador pode alterar a caixa
postal na qual as gravagdes de chamada sdo colocadas.

e A gravacdo continuara enquanto vocé estiver conectado a chamada. Se transferir a chamada para outro
usuario ou numero, a gravacao € interrompida.
Para iniciar a gravacao de chamada:

[r="]
1. Usando o miniaplicativo {=% Chamadas, na guia Principal, selecione a guia chamadas para a chamada
conectada. Essa sera a guia com dois icones de fones conectados (— a direita.

= calls (=)

C |Enternamenrnumber g | Less

|Enterasubjectf0rthe call |

|Enterac:u:c:untc:ode |
0 &
U T T

X Ivan Igor(650) S
*  Pre-meeting call E_:L]
e |00:00:13

-£

2. Para comecgar a gravar a chamada, clique no botdo @ de gravacédo a direita. Se o botdo for exibido como
um icone "/, a gravagdo ndo estard disponivel por alguma razéo.

3. Apods a gravacdo ter iniciado, o botdo muda para um icone = Clique nele para finalizar a gravagao. A
gravacdo de chamada também para automaticamente, se a chamada for estacionada, transferida ou
colocada em uma conferéncia. Se a chamada for retida, a gravagdo é pausada enquanto a chamada
estiver em espera.
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3.15 Transferir chamadas

Vocé pode usar o one-X Portal para transferir chamadas. Existem trés tipos de transferéncia:

Transferéncia Uma transferéncia ndo supervisionada é aquela em que, apds vocé ter discado o nimero do
nao destino da transferéncia, ela é completada sem esperar que seja atendida.
supervisionada

Transferéncia Uma transferéncia supervisionada é aquela, onde vocé fala (ou tenta falar) com o destino da
supervisionada |transferéncia, antes da mesma ser concluida. A sua chamada inicial para o destino da
conferéncia, € chamada de uma chamada de consulta.

Este método de transferéncia de chamadas, permite a vocé confirmar se o alvo da
transferéncia esta presente e deseja aceitar a chamada.

Transferéncia Vocé também pode transferir uma chamada iniciando uma conferéncia® ) entre todos os
para participantes e, em seguida, deixando a conferéncia.
conferéncia

Observacoes

1. O administrador do sistema pode habilitar um Tempo de retorno de transferéncia para vocé.
Quando definido, se uma chamada transferida ndo for atendida dentro desse tempo, ela podera efetuar
uma rechamada para vocé.

2. A capacidade de transferir uma chamada externa para outro nimero externo pode ser restringida pelo
administrador do sistema.

3.15.1 Transferindo chamadas atuais em conjunto

Se vocé tem duas chamadas em andamento no portal; uma atualmente conectada e uma em espera, vocé pode
optar por transferir as chamadas em conjunto.

Para transferir duas chamadas em conjunto:
1. Com duas chamadas em andamento no miniaplicativo de chamadas, os detalhes da chamada atualmente
. =y . a
conectada (C—)) exibem um ) icone de transferéncia.
2. Para transferir as chamadas em conjunto, clique sobre o icone.

3. A chamada atual é transferida para o chamador em espera e vocé é desconectado.
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3.15.2 Fazendo uma transferéncia nao supervisionada
Uma transferéncia ndao supervisionada é aquela em que, apds vocé ter discado o nimero do destino da
transferéncia, ela é completada sem esperar que seja atendida.

Para fazer uma transferéncia sem supervisao:
=
1. Usando o miniaplicativo i=s Charggdas na guia Principal, selecione a guia Chamadas para a chamada

que deseja transferir. Cligue em —l para recuperar a chamada em espera.

= Calls

¢

|Entername ar nurmber
) |Enterasubjedfnrthe call |

|Enteran:u:n:uuntu:ode |
6 )€
31550

X 1550

= 00:01:15
[ ]

~, @ @ @a g

=a
2. Usando a caixa de texto na parte superior do miniaplicativo =% Chamadas, insira o nimero para o qual
deseja transferir a chamada e clique no botdo .

¢ Como alternativa, localize o contato no miniaplicativo do diretério e, ao mover o cursor sobre o

. , = - A -
contato, clique no icone de k=il transferéncia para fazer uma transferéncia ndo supervisionada para
aquele nimero do contato' principal.

3. A chamada sera transferida.

Observacoes
O administrador do sistema pode habilitar um Tempo de retorno de transferéncia para vocé.

1. dor do sistema
Quando definido, se uma chamada transferida ndo for atendida dentro desse tempo, ela podera efetuar

uma rechamada para vocé.
A capacidade de transferir uma chamada externa para outro nimero externo pode ser restringida pelo

administrador do sistema.

2.
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3.15.3 Fazendo uma transferéncia supervisionada

Uma transferéncia supervisionada é aquela, onde vocé fala (ou tenta falar) com o destino da transferéncia, antes
da mesma ser concluida. A sua chamada inicial para o destino da conferéncia, € chamada de uma chamada de
consulta.

Este método de transferéncia de chamadas, permite a vocé confirmar se o alvo da transferéncia esta presente e
deseja aceitar a chamada.

Para fazer uma transferéncia sem supervisao:
=
1. Usando o miniaplicativo i=s Charggdas na guia Principal, selecione a guia Chamadas para a chamada

que deseja transferir. Clique em *=* para recuperar a chamada em espera.

=% Calls (=)

:

|Enternameurnumber = | R, [Less.

|Enterasubjemfurthe call |

|Entera|::|::|:|unt|:|:|de |
6 | &(
T 2 2 i
X 1550 .

= 00:01:15
@

., a o a &~

=z
2. Usando a caixa de texto na parte superior do miniaplicativo =5 Chamadas, insira o nimero para o qual
deseja transferir a chamada e clique no botdo _“].

e Como alternativa, localize o contato no miniaplicativo do diretério e, a0 mover o cursor sobre o
contato, clique no icone de consulta para fazer uma transferéncia supervisionada para aquele
numero do' contato principal.

3. A sua chamada atual é colocada em espera. Vocé ouvirda o andamento da chamada para o destino da
transferéncia. Quando atendida, essa é nomeada como uma chamada de consulta.
e Se a outra pessoa desejar aceitar a transferéncia:zﬁ
Clique na e guia da chamada retida. Clique no botdo #w% completar a transferéncia.

e Se a pessoa chamada nao atender ou ndo quiser aceitar a transferéncia:
Clique nog[gtéo X para finalizar a chamada de consulta. Clique na guia (- da chamada retida. Clique

no botdo *=* recuperar chamada perdida.

e Alternar entre chamadas: ab

Vocé pode alternar entre chamadas usando o botdo *=* na guia da chamada retida no momento. No
entanto, sé sera possivel completar a transferéncia colocando a chamada original em espera e clicando

em #% concluir transferéncia em sua guia.

Observacoes
1. O administrador do sistema pode habilitar um Tempo de retorno de transferéncia para vocé.
Quando definido, se uma chamada transferida ndo for atendida dentro desse tempo, ela podera efetuar
uma rechamada para vocé.

2. A capacidade de transferir uma chamada externa para outro nimero externo pode ser restringida pelo
administrador do sistema.

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 53
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



3.15.4 Transferindo chamadas usando o Diretorio
Vocé pode transferir uma chamada para um contato no seu diretério, ao invés de ter que inserir o nUmero de

destino vocé mesmo.
Transferir uma chamada usando o diretorio:

1. Use o miniaplicativo B Diretorio para localizar a pessoa que deseja transferir sua chamada atual. Clique
no nome para exibir os detalhes do nimero.

B Directory E]@ |
& Personal &% system & External Q search all
4 Enter a name or number All q!) a ((fin:'
(2 Asha Pt =
@ Bhupendra
fr@a Bhupendra Bhawasar fee
(2('5: Denish
@ Extn1457
ko) Extril 468
(= Extniass -
4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

5 @ @

2. Como vocé ja tem uma chamada conectada, opgoes adicionais serdo mostradas quando vocé passar o
cursor do mouse sobre o contato de um diretério.

Ferd A
. Transferenma:

Use o icone de transferéncia para efetuar uma simples transferéncia ndo supervisionada para o
numero principal' de contato.

. m Consultar:

Use o icone de consulta para iniciar uma transferéncia supervisionada para o numero principal' de
contato

. Conferéncia:

Use o icone de conferéncia para colocar em conferéncia, para chamada retida e para o nimero
principal' do contato.

. Numeros alternativos:
Se este icone for exibido, o contato tem nimeros alternativos. Vocé pode clicar sobre o icone e
selecionar as opcGes de chamada disponiveis para esses niumeros.
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3.16 Estacionar chamadas

Normalmente, ao colocar uma chamada em espera, somente vocé podera recuperar essa chamada. O
estacionamento de uma chamada é semelhante a colocar uma chamada em espera. No entanto, uma chamada
estacionada, pode ser recuperada por outros usuarios, se eles souberem o nimero do estacionamento ou o nome
usado para estacionar a chamada. O one-X Portal oferece 4 botdes para estacionamento. Vocé pode configurar
que numero de estacionamento ou nome que cada botdo usa. Assim, vocé podera usar os botdes para estacionar
uma chamada em um determinado estacionamento, ver quando a chamada tiver sido estacionada nele por vocé
ou por outra pessoa e desestacionar uma chamada estacionada nele.

Vocé pode estacionar e desestacionar uma chama em uma rede de telefonia multissite como uma Small
Community Network.

Por exemplo, se vocé estacionar uma chamada no slot 1, os usuarios da rede de telefonia local e da Small
Community Network poderdo desestacionar a chamada. O sistema exibird a chamada estacionada no slot 1 para
qualquer usuario que esteja configurado em uma rede de telefonia local ou em uma Small Community Network
que tenha o mesmo slot.

Observacoes
1. Se vocé estacionar uma chamada e deixa-la no estacionamento por muito tempo, a chamada sera feita
novamente. O padrdo da rechamada é apds 5 minutos, mas o administrador do sistema =1 pode ajustar
isso. Vocé ndo pode abandonar uma chamada que rechama o seu telefone.

2. Vocé pode estacionar e desestacionar entre diferentes sistemas telefénicos em uma Small Communit
Network P2,

3.16.1 Configurar seus estacionamentos

one-X Portalapresenta quatro botdes de estacionamento. Vocé pode configurar os estacionamentos do sistema de
telefonia aos quais os botdes correspondem. Caso os nimeros ou nomes utilizados estejam associados a outros
utilizados por outros usuarios, vocé podera visualizar as chamadas que estdo estacionadas nestes estacionamentos
por outros. Vocé pode usar os botdes para desestacionar essas chamadas. Da mesma forma, outros usuarios
poderdo visualizar e desestacionar as chamadas estacionadas por vocé.

Configurar seus slots de estacionamento:
1. Na guia Configurar , selecione Telefonia.

2. Na segdo Estacionamentos, insira o nUmero ou nome do estacionamento. Por padréo,
osestacionamentos sdo designados de 1 a 4.

e Nota: Assegure-se de que o nome do dispositivo ndo possui mais do que 9 caracteres. O nome do slot
de estacionamento pode ser alfanumérico e incluir caracteres especiais.

3. Clique em Salvar.
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3.16.2 Estacionar uma chamada

Para estacionar uma chamada:

=
1. Usando o miniaplicativo Chamadas, na guia Principal, selecione a guia que representa a chamada

que deseja estacionar.

= calls

=

|Entername or nurmber

|§| Less...

|Enter a subject for the call

¢

| Enter account code

(6 )&

-

| 2

(7]

lvan Igor{650)

Pre-meeting call

00:00:13

AAEIIEN

[~ Extnd02

F—Jlvan

a a a

2. Clique em um dos botdes de estacionamento na parte inferior do miniaplicativo @ Chamadas.

= calls =
|Enter narme of nurnber £ |§| Less...
(g™ |Enterasubjeu:tfnrthe call |
|Enteraccuunt code |
1(Ext...) | 2 3 | 1

5 @ @

3. A chamada é estacionada e o botdo agora indica que o slot de sistema de estacionamento estad ativo.

Observacoes
1. Se vocé estacionar uma chamada e deixa-la no estacionamento por muito tempo, a chamada sera feita

~ P ’ . .. . 1 .
novamente. O padrao da rechamada é apds 5 minutos, mas o administrador do sistema pode ajustar
isso. Vocé ndo pode abandonar uma chamada que rechama o seu telefone.
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3.16.3 Desestacionar uma chamada

Para desestacionar uma chamada:

=1 L. . . .
1. Usando o miniaplicativo 5% Chamadas, na guia Principal, os botdes centrais de estacionamento
indicardo se existe uma chamada estacionada.

7= calls [=]

|Entername or numkber g | Less
e N |Enterasubjec’tfurthe call |

|Enterau:c:u3unt code |

e P e —

2. Posicionar o cursor sobre o botdo, exibird o nome e nimero do chamador estacionado, se conhecido.

3. Clique no botdo da chamada estacionada, para desestacionar a chamada.

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 57
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



3.17 Discando digitos adicionais

Assim que a chamada estiver conectada, pode ser necessario discar digitos adicionais que precisam ser ouvidos
pelo outro lado da chamada, por exemplo, quando se liga para um sistema de correio de voz externo.

¢ Nota: Vocé somente pode enviar sinais DTMF para uma chamada ativa. Vocé nao pode enviar sinais DTMF
quando coloca uma chamada em espera e quando o destinatario estd usando um telefone SIP.

Para discar digitos DTMF adicionais:

1. Cligue no *= | teclado de discagem, no miniaplicativo Chamadas.
|_i Enter Touch tones | 0
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GH JKL MMO
7 a 9
PORS TUY WICYZ
& 0 #
v

2. Selecione a opcdo Inserir tons de toque. Enquanto estd habilitado, todos os digitos adicionais discados a
partir do teclado de discagem sdo enviados para a chamada ativa no momento, em vez de serem usados

para iniciar uma nova chamada.
3. Clique nos niumeros e caracteres no teclado de discagem para enviar os digitos adicionais DTMF.

Para desativar a opgao Tons:
ApOs enviar os sinais DTMF, feche o teclado de discagem. O sistema desligou a opgdo Tons de toque.
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3.18 Nao perturbe

Ao selecionar esse estado, vocé sé recebhera chamadas de niumeros selecionados, indicados ao serem adicionados
as suas Excecdes de Nio perturbe®™ Todos os outros chamadores sdo roteados para o correio de voz, se
disponivel, caso contrario, recebem o sinal de ocupado. Vocé ainda podera fazer chamadas enquanto esta no
estado Nao perturbe.

Para ativar o Nao perturbe:
1. Na parte superior direita, clique no seletor de “Vall20IE™ gpapq,

2. Selecione Nao perturbe.

3. O icone do seu status mudara para ‘:3 N&o perturbe.

Para desativar o Nao perturbe:

1. Na parte superior direita, clique no seletor de status ~/@lahle™
2. Selecione Disponivel ou Offline.
3. O icone de seu status mudara para ‘J disponivel ou ' offline.

3.18.1 Exceg¢oes de nao perturbe

As chamadas de nimeros nesta lista ainda poderdo tocar no seu telefone, mesmo se Nao perturbe estiver
habilitado %/, Entretanto, elas ainda verdo seu status como sendo "ndo perturbe".

Isto sg se aplica a chamadas diretas ao nimero do seu ramal; ndo se aplica a chamadas para qualquer grupo de
busca®®! ao qual vocé pertence.

O one-X Portal pode ser usado para adicionar nimeros de seus diretérios pessoal e do sistema a sua lista de
excegoes. Niumeros adicionados de outras maneiras, por exemplo, de seu telefone ou pelo administrador do
sistema, sdo exibidos e podem ser excluidos usando o one-X Portal.

Para configurar suas excecoes DND (Nao perturbe):
1. Na guia Configurar selecione Excegcoes DND (Nao perturbe).

2. A lista de excegBes aparece onde o nimero nimero na lista de excegdes é compativel com um ndmero em
seu diretério Pessoal ou Sistema, o nome também ¢é exibido na lista de excegdes.

e Para adicionar um niamero a partir do Diretorio,
cligue na guia Pessoal ou Sistema. Selecione os contatos que deseja adicionar as suas Excegoes.
Para os contatos do diretério Pessoal, o nimero do telefone primario 21 do contato serd adicionado.

¢ Para Remover um Namero
Para remover um numero da lista de excecdes, clique em X préximo ao numero.

3. Cligue em Salvar.

Nota
1. Os nomes ndo sdo armazenados como parte da lista de excegdes, somente os numeros. Os nomes
mostrados na lista sdo mapeados pelo one-X Portal, correspondendo aos nimeros da lista de excecdes
conforme os niimeros do telefone primario®?! dos contatos de seu diretério. Se o contato do diretério ndo
mais corresponder ao nimero na lista de excegdes, nenhum nome é exibido.

2. O one-X Portal ndo permite, atualmente, a entrada de curingas N e X, onde N represente qualquer nUmero
e X represente qualquer digito individual. Por exemplo, para permitir todos os nimeros de 5551000 a
5551099, adicione o nimero de excegdo como 55510XX ou 55510N. Esses podem ser inseridos pelo
administrador do sistemaC%,
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3.19 Adicionar um cédigo de conta

Uma chamada pode ter um cédigo de conta associado. Esse cédigo de conta &, entdo, incluido na saida do registro
de chamadas pelo sistema telefonico no final da chamada e pode ser utilizado para cobranga de chamada, por

exemplo.

O one-X Portal permite adicionar um cédigo de conta ao fazer ou transr uma chamada. Ele exibe o cddigo da
conta associado atualmente a uma chamada nos detalhes da chamadaC®!l. Usando o portal, pode-se adicionar um
codigo de conta a chamada conectada atualmente ou mudar o cddigo de conta da chamada existente.

Para adicionar um cédigo de conta a uma chamada:
1. Na exibicdo dos detalhes da chamada, clique no icone .

2. Digite o cédigo da conta para a chamada.
Account Code ()
Avaya
OK Cancel

3. Cligue em OK.

e Se a conta ndo corresponder a um cédigo valido no sistema telefdnico, o menu exibird um simbolo 1.
Cligue em Cancelar ou insira um codigo de conta valido.

e Se o0 codigo da conta for valida, ele sera adicionado aos detalhes da chamada.
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3.20 Visualizar filas do grupo de busca
Ao usar a guia Filas do grupo de busca do miniaplicativo Filas e Controle de agente, vocé pode monitorar
até 5 diferentes filas de grupo de busca. Para fazer isso, %‘neiro vocé deve configurar os grupos de busca para
monitorar; consulte Configurando filas do grupo de busca .

Para cada fila, vocé pode configurar niveis de alarmes com base no nimero de chamadas em fila e no tempo das
chamadas de espera mais longas. Vocé pode, entdo, usar as filas para atender a uma chamada na fila. O
miniaplicativo também permite filtrar quais chamadas em fila sdo exibidas.

a% Queues and Agent Control =/=]

[ Hunt Group Queues ] Agent Control

|LnngestWaiting time =] m Stop

Service W 1 00:13:00

Pofice W WO OO 3 00:00:00

, a a a -

A exibicdo de fila para cada grupo de busca exibe um icone para cada chamada em fila desse grupo. No lado
direito do miniaplicativo, o nimero de chamadas em fila de espera é exibido, juntamente com o tempo de espera
da chamada em espera mais longa.

Exibicao maximizada de filas

Se o miniaplicativo Filas e Controle de agente for maximizado clicando no icone @, cada chamada em fila
sera aumentada para também incluir a informacdo da chamada.

u
Extn307 (307)
Technical discussion

Exibicao de alarmes de fila

Paracada grupo de busca que vocé configura para monitorar, vocé também pode definir dois limites de
alarmes.

e Niumero de chamadas em fila
Este alarme dispara quando é excedido o nimero de chamadas em fila esperando para serem atendidas
pelo grupo de busca. Quando o alarme é disparado, os icones da fila extra mudam de verde para
vermelho e o numero de chamadas em espera também muda para vermelho.

e Tempo de espera mais longo
Este alarme dispara quando é excedido o tempo da chamada em espera mais longa na fila de grupos de
busca. Quando o alarme é disparado, o tempo de espera mais longo mostrado para a fila muda para
vermelho.

Para iniciar o monitoramento de fila:
1. Clique no botdo Iniciar.

Para parar o monitoramento de fila:
1. Clique no botdao Parar.

Para visualizar os detalhes da chamada:
1. Passe o cursor sobre o icone de chamada em espera. Os detalhes da chamada (nome, nimero e assunto)
sdo exibidos, se disponiveis.

Para atender a uma chamada em fila:
1. Clique no icone das chamadas em fila. A primeira chamada na fila é atendida.
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Para filtrar as chamadas colocadas na fila:

Vocé pode usar o filtro suspenso para filtrar quais chamadas sdo exibidas para cada fila. O nimero de chamadas
em fila e o tempo da chamada em espera mais longa sdo ajustados para refletir apenas as chamadas mostradas.

1. Clique na lista suspensa no canto superior esquerdo do miniaplicativo e selecione a filtragem que deve ser
aplicada a exibicdo de chamadas em fila.

e Tempo de espera mais longo:
Visualizar detalhes de todas as chamadas em espera.

¢ Nome do chamador
Digite um conjunto de valores separados por virgulas que serdo entdo usados para filtrar as chamadas
exibidas usando a correspondéncia de nomes dos chamadores.

e Assunto:
Digite um conjunto de valores separados por virgulas para filtrar as chamadas exibidas pelo assunto
que foi associado a chamada.

e Prioridade de chamada:
Utilize o menu suspenso para filtrar as chamadas por prioridade. A prioridade é um valor atribuido as
chamadas pelo sistema telef6nico.

2. Clique no icone Q para aplicar o filtro (exceto para Espera mais longa que é aplicado imediatamente).
Observe que o icone é ativado apenas se houver chamadas correspondentes aos critérios especificados.
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3.21 Controle de seu status de grupo

Vocé pode usar a guia Controle de Agente do miniaplicativo Filas e Controle de agente para ver seu status
atual de participagdo nos grupos de busca. Se permitido pelo seu administrador do sistema, vocé também podera
alterar esse status.

4% Queues and Agent Control (=[]

Hunt Group Queues [ Agent Control ]

My Hunt Groups
€3 Busy Not Available >

Reason Codes
Busy Mot Available

| Hunt Group Name

Alteracao do seu estado de agente

O status de agente mostrado é controlado por vocé e pelo sistema de telefonia. Por exemplo, apds cada chamada,
o seu estado serd automaticamente alterado para Pés-atendimento por um curto periodo e depois,
automaticamente alterado de volta para Disponivel. Entretanto, vocé pode muda-lo quando for necessario, por
exemplo, apos terminar o pos-atendimento, o estado pode ser alterado manualmente, de volta para Disponivel.

e Disponivel
Neste estado, vocé esta disponivel para receber e atender chamadas em grupo, quando ja ndo estiver em

uma chamada. Observe que isso € diferente do status de presenca “"Disponivel”usado pelo proprio one-X
Portal.

e Pés-atendimento
Este estado é usado apds chamadas em grupo a fim de permitir que acGes sejam executadas, como o
preenchimento de registros de chamadas. Ele foi concebido como um status temporario, e é cancelado
automaticamente pelo sistema de telefonia apds um tempo definido pelo administrador do sistema.

e Ocupado ndo disponivel
Selecione esse estado quando desejar permanecer conectado, mas precisar parar de receber chamadas em
grupo. Vocé sera solicitado a selecionar um Codigo de motivo do conjunto de codigos disponiveis no
sistema de telefonia.

Habilitando/desabilitando sua participagdao em um grupo
A segdo Meus Grupos de Busca mostra o grupo do qual vocé faz parte. Vocé pode usar a lista para habilitar ou

desabilitar sua participacdao atual em um ou todos os grupos. Vocé so recebera chamadas para filas nas quais a
sua participacdo estiver habilitada no momento.

Seu administrador de sistema de telefonia configura que filas podem ser alteradas em seu estado de participagao,
que por padrdo sdo nenhuma. O nome do grupo de busca ficara cinza caso vocé ndo possa controlar o seu status
de associagao para tal grupo.

A caixa de verificacdo na parte superior da lista ird habilitar/desabilitar sua participacdo em todos os grupos para
0S quais vocé tem a permissdo para altera-la.

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 63
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



3.22 Controle de chamadas Twinned

Mobile twinning permite alertas de chamadas de entrada tanto no seu ramal normal quanto em outro numero. Seu
administrador de sistema controla quais usuarios que podem utilizar este recurso.

Caso tenha permissdo para utilizar a Mobile twinning, vocé podera desligar ou ligar o dispositivo e definir o nimero

de destino no one-X Portal como parte do seuperfil atual . Ela também pode ser configurada pelo seu
administrador do sistema ou pelo menu do seu telefone de mesa.

Ao habilitar a Mobile twinning, seu Mini-aplicativo de chamadas exibe dois botdes adicionais:

=4 Calls
C_) |Enternamenrnumber g2 R [more...
T GENEY
1 | 2 | 3 | 4
—Hs50
X 1550 e |
s
e || 00:00:58

~, 8 8 @ 7

-} Transferir para jungao
Ao responder uma chamada em seu ramal normal, vocé pode tranferi-la para seu numero de jungdo ao
clicar neste botdo. O sistema telefénico tentara transferir a chamada para este nimero. Caso ndo seja
respondida, a chamada retornara ao seu ramal normal. Ela também sera retornada caso seja respondida

muito rapidamente, como a chamada encaminhada imediatamente para o correio de voz de um telefone
celular ocupado ou desligado.

. "J Reivindicagcao da juncao

Quando uma chamada em juncgédo foi respondida em seu nimero de ramal de juncdo, vocé pode transferi-la
de volta para o seu ramal normal ao clicar neste botao.
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Capitulo 4.
Chamadas de conferéncia
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4. Chamadas de conferéncia

Vocé pode utilizar o one-X Portal para iniciar e gerenciar chamadas de conferéncia. Os participantes da conferéncia
N T
sdo listados no miniaplicativo =% Chamadas.

= Calls

|Entername ar numkber

|Enter a subject for the call

—M

| Enter account code

]

(et
2]

X Conference participants (Conf 100)
00:00:24

b o
& Extnd01(401)

® & Afred(1234) x 2
& 1551

T

-y

[ -

Observacoes

1. O nimero maximo de conferéncias e participantes em qualquer conferéncia especifica depende dos
recursos totais do sistema telefonico e do nimero de conferéncias ja em andamento. Também é limitado
por outros recursos, por exemplo, a gravacdo de chamadas também usa os recursos de conferéncia do

sistema telefbnico.

Dependendo das configuraces do sistema de telefonia, uma conferéncia pode terminar automaticamente,

se todos os usuarios internos sairem, deixando apenas usuarios externos.

Se estiver envolvido em mais de uma conferéncia, cada uma delas terd uma guia separada. A conferéncia

com a alteragdo de status mais recente é automaticamente trazida para frente.

Iniciar e gerenciar chamadas de conferéncia

o Configurar uma conferéncia
e Transformar chal i Fas retidas em
A . 7!
uma conferéncia
e Excluir particinantes de uma
2nci
conferéncia
e Coloca a conferéncia em
espera

e Adicionar oqlin participante a uma
conferéncia®®!

. CoIocaE Hina chamada em
espera

e Ingressar em uu!i ionferéncia
Meet Me Qessoal

e Configurar ;l“ PIN de audio de
conferéncia

e Reconhecer i |i'-falante da
Conferéncia

e Desativar o so! Ios participantes
da conferéncia

. BIo“far uma conferéncia Meet
Me

e Usar controles de chamadas em
conferéncia® %!

Agendar chamadas de conferénci

e Visualizar mqu ialendério de
conferéncias? "
e Agendar uma nova conferéncia

e Editar detalhes da conferéncia

e Visualizar suas conferéncias

|

e Excluir urI!i ionferéncia
agendada

Classificar as conferéncias
Mostra r[oqlu ir r conferéncias
anteriores

e Pesquisar as conferéncias

e Ingressar em uma conferéncia
e Iniciar sua proépria conferéncia
e Prolongando sua conferéncia

e Ligar/deslig !i EotificagGes de
conferéncia

Usando one-X Portal for IP Office
IP Office 12.0

Pagina 66
15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



Chamadas de conferéncia:

4.1 Tipos de conferéncia

Existem varios tipos de conferéncia. O uso de alguns controles e recursos depende do tipo de conferéncia:

Conferéncia Ad hoc Essas sdo conferéncias improvisadas simples que foram iniciadas ao se fazer ou
responder uma chamada e, depois, adicionar manualmente outra parte ou partes
a chamada para transforma-la em uma conferéncia. A pessoa que inicia a
conferéncia ao adicionar a outra parte a chamada é o host da conferéncia.
Conferéncias Ad hoc ndo podem ser bloqueadas e nao indicam os alto-falantes
mais altos.

Conferéncia Meet Me Isso é uma conferéncia que usa um numero de ponte de conferéncia. Vocé e
outros participantes podem ingressar na conferéncia por diferentes métodos
configurados pelo administrador do sistema. No entanto, ninguém pode ouvir nem
conversar, ou seja, a conferéncia ndo tem inicio até que o proprietdrio do nimero
de ponte também se junte a conferéncia.

nferénci n E 0 mesmo que conferéncias Meet me. Usando o one-X Portal, vocé pode agendar
conferéncias futuras® ™l e enviar convites para as outras partes. Vocé também
pode visualizar as conferéncias para as quais foi convidado.

4.2 O host de conferéncia

O host da conferéncia pode realizar fungGes especiais, como colocar em mudo ou abandonar outros participantes
da conferéncia. O host da conferéncia é exibido no topo dos detalhes de chamada, no miniaplicativo Chamadas.

e Para uma conferéncia ad hoc, o host da conferéncia é a pessoa que a inicia.

e Para uma conferéncia Meet me, seu host é o proprietario do nimero de ponte de conferéncia.

4.3 Buscar uma conferéncia

Apesar do portal de conferéncia poder manter conferéncias na quantidade méaxima de participantes suportados
pelo seu sistema de telefonia, ele s6 pode exibir 20 participantes por vez. Sendo assim, para conferéncias
maiores, controles adicionais aparecem no final das janelas de detalhes da chamada e permitem que vocé
verifique os participantes da conferéncia.

Além disso, uma caixa de busca aparece no topo da janela de detalhes da chamada. Vocé pode usa-la para buscar
a pagina na qual o participante requisitado aparece.
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4.4 Controles de chamadas em conferéncia

Quando uma chamada de conferéncia estd em andamento, a guia Chamada de conferéncia exibe diversos
controles. Alguns dependem de se vocé é o anfitrido da conferéncia ou apenas um membro normal dela.

Botoes de conferéncia
Os botGes na guia Conferéncia, podem ser usados como descrito a seguir:

Abandonar chamada Para uma chamada conectada no momento, pressionar
desconecta a chamada.

Gravar chamada Iniciar a gravacdo da conferéncia. Todos os membros da
conferéncia podem ouvir um aviso de gravacao e, se for o caso,
esse aviso € repetido a qualquer momento se qualquer outro
participante se unir a conferéncia.

Parar gravacao Parar a gravacdo da conferéncia.

Reter chamada Coloca a chamada em espera.

Recuperar a chamada retida Retomar uma chamada em espera.

Ativar mudo Colocar a sua conexdo na conferéncia em mudo.

Desativar mudo Desativar o mudo da sua conexdo na conferéncia.

o
0
e
é&l;
b
‘—g‘_‘g

Botoes adicionais do Host da conferéncia

Se vocé é o anfitrido da conferéncia, os controles adicionais a seguir também estardo disponiveis na parte superior
direita dos detalhes da chamada.

Colocar em mudo para todos Este controle permite colocar todos os participantes da
conferéncia em mudo.

Desativar o mudo de todos Este controle permite desativar o mudo de todos os participantes
da conferéncia.

Abandonar todos Este controle abandona todos os participantes da chamada de
conferéncia.

m'&%%‘ﬁ

Bloquear conferéncia Este controle pode bloquear/desbloquear a conferéncia. Enquanto
bloqueada, nenhum outro participante pode se unir ou voltar a
conferéncia. Este controle somente esta disponivel para as
conferéncia Meet me.

Usar os icones dos participantes da conferéncia

A7 . Y A - 0 . ’ Y . P n . 3
Se vocé e o anfitriao da conferéncia , ao clicar nos icones de um participante individual na conferéncia, podera
realizar agOes sobre ele.

Ao passar o cursor sobre um participante da conferéncia, o sistema exibird uma lista de acdes que podem ser
realizadas.

& Afred(1234) X 2

e Para retirar o participante da conferéncia, clique em X Retirar. O indica que os participantes ndo
estdo mais na conferéncia.

e Para colocar o participante da conferéncia em modo silencioso, clique em ‘-E Desativar som. O ‘-‘g
indica que o participante estd no modo silencioso.

- H
e Para remover um participante da conferéncia do modo silencioso, clique em Hi“‘ Ativar som.
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Chamadas de conferéncia: Controles de chamadas em conferéncia

4.5 Adicionar outro participante a uma conferéncia

Vocé pode adicionar uma outra pessoa a conferéncia.

Para adicionar outro participante a uma conferéncia:

1. Digite o nUmero que deseja chamar e clique em Efetuar chamada. Como alternativa, use o diretoério

=

para chamar um contato.

i calls

409| EH

M

Enter a subject for the call

Enter account code

§| Less..

|' 1 | 2 3 | 4

. Conference participants
00:00:24

& 1551

a

& Extna01(401)
& Alfred(1234) x R

a

il

a

2. A sua conexdo a conferéncia é colocada em espera, mas os outros participantes ainda podem falar uns

com os outros.
=4 Calls

=

Enter a subject for the call

Enter account code

-

| 2

Extn409(409)
00:00:22

FAEIIEY

a

- Extnd01

—aExtnd09

a

e Se a outra pessoa desejar ingressar na conferéncia, clique em "E

e Se a outra pessoa ndo atender ou nao qJ;l]J[Lser ingressar na conferéncia, clique em X. Em seguida, va

para a guia da conferéncia e clique em * para voltar a participar da conferéncia.
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4.6 Colocar em mudo participantes de conferéncias

Se vocé for o anfitrido da conferéncia , podera colocar em mudo de outros participantes de uma conferéncia; do
contrario, somente podera ativar o seu mudo.

Quando o som da conexdo de um participante da conferéncia é desativado, ele é exibido com um icone ‘“ﬁ som
mudo.

Observe que as fungdes para desativar o som, detalhadas aqui, sdo executadas pelo sistema de telefonia. Elas nao
ativam ou desativam qualquer fungdo de colocar em mudo oferecida pelos telefones individuais.

Para colocar seu microfone em mudo:

-
1. Clique no botdo \5:"‘ Colocar em mudo na guia Conferéncia. O seu icone muda para mostrar que esta
mudo.

Para colocar em mudo outros participantes da conferéncia:

1. No miniaplicativo Chamadas, passe o cursor sobre o participante de quem deseja colocar em mudo. Um
numero de icones de fungdes de chamada aparecera ao lado do nome do participante.

2. Clique em“ﬁ Ativar mudo. O icone dos participantes muda para ‘-“% para indicar que eles estdao
mudos.

Para desativar o mudo de outros participantes da conferéncia:
1. No miniaplicativo Chamadas, passe o cursor sobre o participante de quem deseja colocar em mudo. Um

numero de icones de funcdes de chamada aparecera ao lado do nome do participante.

- L
2. Clique em\!i:“ Desativar o mudo.

Para colocar em mudo todos os outros participantes da conferéncia:

e ]
1. No miniaplicativo Chamadas, clique em ﬂ“ colocar todos em mudo.

Para desativar o mudo de todos os outros participantes da conferéncia:

e ]
1. No miniaplicativo Chamadas, clique em ﬁ Desativar o mudo de todos.
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Chamadas de conferéncia: Colocar em mudo participantes de conferéncias

4.7 Abandonar participantes de uma conferéncia

Se vocé é o anfitrido da chamada , podera abandonar outros participantes de uma conferéncia, do contrario
somente podera abandonar a si mesmo.

Abandonar um participante da conferéncia:

1. No miniaplicativo Chamadas, passe o cursor sobre o participante que deseja abandonar. Um nimero de
icones de funcGes de chamada aparecera ao lado do nome do participante.

2. Cligue em X Abandonar. O icone do participante muda para , para indicar que o participante ndo esta
mais na conferéncia.
Para abandonar todos os outros participantes:
1. No miniaplicativo Chamadas, clique em !# Abandonar todos.

Para abandonar a si mesmo da conferéncia:
1. No miniaplicativo Chamadas, clique em ¥ Abandonar.

4.8 Estacionar uma chamada de conferéncia

O host da conferéncia pode estacionar uma conferéncia. Qualquer participante pode desestacionar uma
conferéncia estacionada. No entanto, o anfitrido da conferéncia ainda mantém os privilégios de propriedade.

Para estacionar uma chamada de conferéncia:
1. No miniaplicativo Chamadas, selecione o slot de estacionamento onde deseja estacionar a chamada.

Para desestacionar uma chamada de conferéncia:

1. No miniaplicativo Chamadas, selecione o slot de estacionamento onde estacionou a chamada e depois
cligue no botdo.
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4.9 Colocar uma conferéncia em espera

Uma chamada de conferéncia pode ser colocada em espera, clicando-se em % 0Os outros participantes da
conferéncia ainda poderdo falar entre eles sem a sua presencga. O seu status na exibicdo da conferéncia é

atualizado para mostrar que vocé esta em espera.

« 1 Aviso

Observe que isto s6 se aplica a chamadas de conferéncia em seu proprio sistema de telefonia e exibido
como chamadas de conferéncia pelo one-X Portal. Colocar sua conexdo em espera em qualquer outro tipo
de conferéncia, por exemplo, em outro sistema de telefonia, podera fazer com que essa conferéncia ouga a

musica de espera de seu sistema.

= calls

|Enter name or numhber

t_ | Less.

C - |Enter a subject for the call

|EntE|' account code

| 1 | > 3 | a |
X  cConference participants (Conf 100) = Exind01...
00:00:31
& .
S . Fxind01(401) X 2
& Extnd02(402)
& Afred(1550)
kS
[
L - _

Pl
Para voltar para conferéncia, clique em *=* Recuperar.

Usando one-X Portal for IP Office
IP Office 12.0

Pagina 72

15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



Chamadas de conferéncia: Colocar uma conferéncia em espera

4.10 Conferéncias Ad hoc

Essas sdo conferéncias improvisadas simples que foram iniciadas ao se fazer ou responder uma chamada e,
depois, adicionar manualmente outra parte ou partes a chamada para transforma-la em uma conferéncia. A
pessoa que inicia a conferéncia ao adicionar a outra parte a chamada é o host da conferéncia. Conferéncias Ad hoc

ndao podem ser bloqueadas e ndo indicam os alto-falantes mais altos.

4.10.1 Iniciando uma conferéncia Ad hoc

Vocé pode usar os diretérios do one-X Portal para selecionar e chamar os participantes que deseja incluir na

conferéncia e, em seguida, inicia-la.

Para iniciar uma conferéncia ad-hoc:

1.
conferéncia.

No miniaplicativo G diretério, localize e passe o mouse sobre o contato que deseja adicionar para iniciar uma

2. Clique no icone . Isso inicia uma chamada para aquele contato usando a informagdo de conferéncia exibida,

em vez da tela normal de informacdes da chamada.

= calls [} Directory =
|Enter name or number = R, Less. 4 Search | 6o |
|Enter a subject for the call | & personal &W system & External
|Enter account code | | ANl | sales | Team |
1 | 2 3 | 4 | (3, Enter a name a
\ Afred
Conference participants Extn401... Q
| - ~ J EBrad
(o) Ethe

W 8 Alfred(1550) ®

I4 4 Page |1 of1 P Ml

Dizplaying 110 3 of 3

Quando a pessoa atender, informe-a de que deseja inclui-la na conferéncia. Se a pessoa ndo atender 01an50

3.
desejar ser incluida na conferéncia, mova o mouse sobre ela no aplicativo de chamada e clique no icone
Abandonar mostrado. O icone permite também reter ou gravar a chamada.
7= Ccalls [ pirectory (=]
|Enter name or number H [ L9 :| Less.. Q Search | Go |
|Enter a subject for the call | B & personal | &W system & External
|Enter account code | l_A,Il_l s
1 | 2 3 | 4 | 3 Enter a name E
— Aifred
Conference participants Extn401 Q
| . = &) Brad
@ Etne
N 3 Alfred(1550) X =2 0
- I4 4 Page |1 of1 b Ml Displaying 1 to 3 of 3
4. Localize e mova o mouse sobre o préoximo contato que deseja adicionar a conferéncia.
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5. Clique no icone . A pessoa adicionada anteriormente, é colocada em espera, enquanto vocé é

sobre o andamento da chamada para o novo contato.

informado

| & Adfred(1550)
& Extnanz0z)

Galls [ pirectory
|Enter name or number E| {_ Less &, Search Go
|Enter a subject for the call | & Personal &% system & External
|Enter account code | |_All | sales | Team |

[ 1 | 2 4 J 3 Enter a name B
r Alfred
Conference participants Extnd01 )
| . % Brad
Q) Etnel

I4 4 Ppage |1 of1 ¢ Ml

Dizplaying 1 to 3 of 3

6. Quando tiver adicionado todos os contatos, clique no icone "E da conferéncia no miniaplicativo de chamadas

para iniciar a conferéncia.

=y Calls
|Enter name ar number = | t Lezs
c_))) |Enter a subject for the call |
|Enteraccuunt code |
06
[ i | : - | i )
X | Conference participants {Conf 100) _

00:00:24

& Extnd01(401)
& Alfred(1234)

& 1651

Bl |e|K]
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Chamadas de conferéncia: Conferéncias Ad hoc

4.10.2 Transformando chamadas em espera em conferéncias ad hoc
Se vocé tiver diversas chamadas em espera ou chamadas em espera e mais uma chamada conectada, podera

transforma-las em uma conferéncia ad hoc.

Para transformar chamadas retidas em conferéncias ad hoc:
1. Quando vocé tem diversas chamadas em espera ou uma chamada em andamento e outras em espera, 0

miniaplicativo de chamada exibe um icone de conferéncia.

=4 calls

=

Enter name or number
C ) Enter a subject for the call

Enter account code

(A Less..

=y

| 2

Alfred(1550)
00:00:26

FAEIIEY

a o o

2. Clique no botdo "EConferéncia. Todas as chamadas serdo adicionadas a uma conferéncia.

= calls

|Entername ot nurmber

C_))) | Enter a subjectfor the call

| Enter account code

(e

| ! | 2 | 3 )
X  Conference participants (Conf 100} _
| DD:00-24
—d &
L || & Extnd01(401)
® & Afred(1234) ?
& 1551
kS
32
| e -
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4.11 Conferéncias Meet Me

Isso é uma conferéncia que usa um numero de ponte de conferéncia. Vocé e outros participantes podem ingressar
na conferéncia por diferentes métodos configurados pelo administrador do sistema. No entanto, ninguém pode
ouvir nem conversar, ou seja, a conferéncia ndo tem inicio até que o proprietario do nimero de ponte também se
junte a conferéncia.

4.11.1 Participar de sua prépria conferéncia Meet Me
Vocé pode usar o one-X Portal para participar diretamente de sua conferéncia Meet me pessoal.

Para ingressar em sua propria conferéncia Meet me:
1. Para iniciar sua prdpria conferéncia Meet me, clique no icone +§' na parte superior da tela do one-X Portal.

e Se o sistema também suportar colaboracdo na Web, vocé também pode clicar no icone para
ingressar na sessao de colaboragao na Web paralela.

4.11.2 Participar de outras conferéncias Meet Me

Os métodos pelos quais vocé e outros usuarios podem ingressar em conferéncias Meet me dependem do
administrador do sistema. Ele pode configurar nimeros especiais que vocé pode discar para cada conferéncia
especial ou ser solicitado a digitar o nimero da conferéncia.

No entanto, se o sistemaortar o miniaplicativo Agendamento de chamada/conferéncia, vocé pode usar a
visualizacdo de reuni6es para ingressar em qualquer conferéncia Meet me que tenha agendado ou para a qual
tenha sido convidado por outro usuario.

Para isso, na Visualizacdo de reunides, localize a reunido e clique no icone 'E Se a reunido inclui uma sessao
de colaboragdo na Web, vocé também pode clicar no icone para ingressar na sessao de colaboragdao na Web.

4.11.3 Reconhecimento de alto-falante de conferéncia
Para conferéncias Meet me com mais de 3 participantes, o one-X Portal indica o alto-falante mais alto no momento,
usando um icone 4~ verde.

=4 calls =
C_))) |Enter name or number 2| | More
=0 | <%
. J 2 j a j 4 |
X Drop (Conf20) 00:00:58 8 ab| 3 | Extn208N.
. Hold Conference participants

& Extnz0anci203)
& Exin201NC(201)
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Chamadas de conferéncia: Conferéncias Meet Me

4.11.4 Adicionar um contato a sua conferéncia Meet Me
Vocé pode usar o miniaplicativo Diretorio para adicionar outros participantes em sua conferéncia Meet me.

Para adicionar um contato de diretério a uma conferéncia Meet me:
1. No miniaplicativo E Diretério, localize o contato que deseja adicionar.
2. Passe o cursor sobre o contato e clique no icone B Discar’para minha ponte.

3. O sistema adiciona o contato a sua conferéncia Meet Me assim que o contato atender a chamada.

4.11.5 Iniciar uma conferéncia de grupo
Para grupos dos quais participa, vocé podera iniciar uma conferéncia Meet me com todos os membros do grupo.

Para iniciar uma conferéncia em grupo:
1. Na guia Sistema do miniaplicativo B Diretorio, localize o grupo.

. . , el
2. Passe o cursor por cima do grupo e clique no icone .

3. O sistema inicia uma conferéncia Meet me para vocé e os outros membros do grupo.

4.11.6 Configuracao dos detalhes da ponte de conferéncias

Conferéncias Meet me que vocé inicia usam seu numero de ponte pessoal. Atualmente esta configurado para
corresponder seu nimero de ramal.

Para configurar sua ponte de conferéncia:
1. Na guia Configurar, selecione Telefonia.

2. Na secgdo Configuracdo de ponte, defina os detalhes da ponte de conferéncia Meet me que vocé deseja
usar:

e NUimero de ponte
Esse é o seu numero de ponte de conferéncia pessoal para conferéncias meet me. Ele é definido para
corresponder ao seu ramal e atualmente ndo pode ser alterado.

¢ Pin de conferéncia de audio
Esse é seu numero PIN de conferéncia definido no sistema telefénico e necessario para entrar na sua
conferéncia. Por padrdo, ao agendar uma conferéncia, esse valor também sera definido como cddigo de
host e participante para sua conferéncia.

3. Cligue em Salvar.

4.11.7 Bloqueando uma conferéncia Meet Me

Se vocé é o anfitrido da conferéncia, podera bloquear ou desbloquear uma conferéncia Meet me. Enquanto
bloqueada, nenhum outro participante pode juntar-se ou voltar a conferéncia.

¢ Nota: Uma conferéncia bloqueada é automaticamente desbloqueada se o anfitrido da conferéncia sair
dela.

Para bloquear uma conferéncia:
1. No miniaplicativo Chamadas, clique em E Bloquear conferéncia.

Para desbloquear uma conferéncia:
1. No miniaplicativo Chamadas, clique em E Desbloquear conferéncia.
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4.12 Agendamento de conferéncia

Além dos controles de conferéncia tradicionais, o one-X Portal também pode fornecer opgdes para agendar
conferéncias.

ﬂ Callf Conference Scheduling |E||§|

[ & Meetings View ] = Calendar View & Schedule a Conference

QL Search | Search || Clear| © : g
New Historic All Hu:ustﬂ Invitee ‘ Recurring Yt

Subject Bridge Details | Date - Start Time End Time
ﬂ () Dailty Meeting  Bridge: 212 September 22, 2014 830 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page 1 of1 b M Dizplaying 1to 1 of 1

" a a a s
 Disponibilidade

Estes recursos podem requerer configuracdo pelo administrador do sistema para estarem disponiveis. Entre
em contato com o administrador do sistema para obter detalhes.

e O agendamento de conferéncia s6 esta disponivel para usuarios configurados como Superusuario pelo
administrador do sistema.

e Conferéncias agendadas nado estdo incluidas na resiliéncia do portal. De modo semelhante, conferéncias
agendadas durante a resiliéncia sdo perdidas apds a recuperagdo das operagdes normais.

Agendar chamadas de conferéncia
e Visualizar mql" ialendério de o Excluir umli ionferéncia e Ingressar em uma conferéncia
conferéncias® " agendada

: e Iniciar sua prépria conferéncia
e Agendar uma nova conferéncia e Classificar as conferéncias

e Editar detalhes da conferéncia . Mostrar[ogl” ifr conferéncias
anteriores

e Visualizar suas conferéncias

Prolongando sua conferéncia

Ligar/deslig i i Eotificagf)es de
conferéncia

e Pesquisar as conferéncias

e Recursos da conferéncia
Vocé pode agendar conferéncias meet me. No entanto, o sistema ndo pode reservar e garantir recursos
para essas conferéncias. Ao agendar ou alterar uma conferéncia, se o sistema determinar, com base nas

outras conferéncias ja agendadas, que ndo tera capacidade suficiente no momento da conferéncia, ele
exibird um aviso.
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Chamadas de conferéncia: Ag_;endamento de conferéncia

4.12.1 Visualizar seu calendario de conferéncias

A Visualizagdo de calendario mostra suas conferéncias agendadas em um estilo de agenda tradicional. Inclui as
conferéncias das quais vocé é o anfitrido (mostradas em vermelho) e conferéncias para as quais vocé foi
convidado (mostradas em azul).

& Mestings View [ " cCalendar View ] |@| Schedule a Conference

AEIREN - o - [ ooe [ oo 5

2014 Mon, May 12 Tue, May 13 Wed, May 14 Thu, May 15

noon

1pm Recurring Team Meeting Recurring Team Meeting Recurring Team Meeting Recurring Team Meeting

2 pm

SN Mandatory Training

4 pm

Spm

& pm

7 nm T

Para visualizar suas conferéncias:
1. Na guia Principal , clique no miniaplicativo E Agendamento de chamada/conferéncia.

2. Selecione Visualizagdo de calendario.

e Conferéncias das quais vocé é o anfitrido
Conferéncias das quais vocé é o anfitrido sdo mostradas em vermelho.

e Outras conferéncias
Outras conferéncias para as quais vocé foi convidado sdo mostradas em azul.

Para alterar o periodo de tempo mostrado:

1. Na Visualizacdo de calendario, clique no periodo de tempo necessario para as conferéncias exibidas. As
opcdes sao 1 dia, 3 dias, 5 dias ou Semana.

e Vocé ndo pode usar essa opgdo em conferéncias recorrentes.
Para visualizar uma data especifica:
1. Na Visualizagdo de calendario, ajuste a data conforme mostrado a seguir:
e Clique no icone 4 e I para avancar ou voltar no tempo.
e Clique no icone E' para selecionar uma data especifica para exibir.

e Cligue em Hoje para exibir a data atual.

Para visualizar suas conferéncias como uma tabela simples:
1. Clique em Visualizacao de reunides. Consulte Visualizar suas reuni6es.
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4.12.1.1 Adicionar uma nova conferéncia

Para adicionar uma nova conferéncia:
1. Na Visualizacdo de calendario, localize a data e a hora em que vocé deseja iniciar a conferéncia.

2. Clique duas vezes nesse espacgo no calendario.

3. A guia Agendar uma conferéa € exibida com essa data e hora de inicio ja definidas. Consulte
Agendar uma nova conferéncia 3)

4.12.1.2 Editar uma conferéncia

Para conferéncias das quais vocé é o anfitrido, mostradas em vermelho, vocé pode alterar os detalhes da
conferéncia. Quando vocé ajusta uma conferénci agendador solicita que vocé confirme os detalhes e, em
seguida, envia um novo conjunto de notificagﬁes aos participantes.

¢ Recursos da conferéncia
Vocé pode agendar conferéncias meet me. No entanto, o sistema ndo pode reservar e garantir recursos
para essas conferéncias. Ao agendar ou alterar uma conferéncia, se o sistema determinar, com base nas
outras conferéncias ja agendadas, que ndo tera capacidade suficiente no momento da conferéncia, ele
exibira um aviso.

Para alterar a duracao/hora de encerramento de uma conferéncia:
Vocé ndo pode utilizar este método para ajustar uma reunido recorrente.

1. Clique na conferéncia no calendario.

2. Clique e arraste o sinal = na borda inferior da conferéncia para selecionar o novo horario de
encerramento.

O agendador solicita que vocé confirme a alteragdo. Clique em Sim.

4. O agendador confirma as alteracdes. Clique em Fechar.
Para alterar a hora e/ou dia de inicio de uma conferéncia:
Vocé ndo pode utilizar este método para ajustar uma reunido recorrente.

1. Clique na conferéncia no calendario.

2. Clique e arraste os detalhes da conferéncia para um novo local no calendario.
3. O agendador solicita que vocé confirme a alteragdo. Clique em Sim.
4

O agendador confirma as alteragdes. Clique em Fechar.

Para editar os detalhes da conferéncia:
1. Clique duas vezes na reunido no calendario.
e No caso de uma reunido recorrente, selecione se vocé deseja ajustar toda a série ou apenas a

ocorréncia selecionada atualmente. Ao ajustar uma Unica ocorréncia vocé somente podera ajustar a
hora de inicio, e isso se a reunido ndo incluir uma webconferéncia.

Recurrence Options

This is a recurning appointment. Do
yaou want to open the seres?

@ Dpen this occurrence

Open the series

OK Cancel

Os detalhes da reunido sao mostrados na visualizacdo da guia Agendar uma conferéncia .
Ajuste os detalhes da reunido conforme necessario e clique em Agendar.

O agendador solicita que vocé confirme a alteragdo. Clique em Sim.

i A N

O agendador confirma as alteragoes. Clique em Fechar.
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Chamadas de conferéncia: Ag_;endamento de conferéncia

4.12.2 Agendar uma nova conferéncia

Vocé pode usar o miniaplicativo Agendamento de chamada/conferéncia para age uma conferéncia
futura. Quando vocé agenda a conferéncia, o sistema envia notificacdes de conferéncia para as partes

convidadas.
& Meetings View T Calendar View [ |§| Schedule a Conference ]
Extn21l x E
Participants® a
@ q’) Exin211
L | BExtn242
Subject” Extn210
Bridge™ EH} ' Falue Paroicpant Code |

|
|
Host Code I:I Location | |
|

Description | . .
Start Time™* Wed 06/03/2015 1 0345 PM v | Auto-inuite
End Tima* Wed 06/03/2015 | 0415 PM v (30 mins)

#| Recurrence #| Email Report  |#) Web Conference |https:ﬂcnnf.example_cnm:B-MS

Recurrence Options
Fecurrence Pattam

Daily "® Weskly "' Monthly

Select days from Wesk:
Maon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Selact Range of Oocourrences

Recurrence End Date |4 Jun 2015 [

| Schedule || Cancel |

a a a

Esta guia também é usada pelas guias Visualizagdo do calendario e Visualizagdo de reunides ao selecionar
para editar uma conferéncia existente.

e Recursos da conferéncia
Vocé pode agendar conferéncias meet me. No entanto, o sistema ndo pode reservar e garantir recursos
para essas conferéncias. Ao agendar ou alterar uma conferéncia, se o sistema determinar, com base nas
outras conferéncias ja agendadas, que nédo tera capacidade suficiente no momento da conferéncia, ele
exibira um aviso.
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Para agendar uma conferéncia:
1. Na guia Principal , clique no miniaplicativo ﬁ Agendamento de chamada/conferéncia.

2. Selecione a guia Agendar uma conferéncia.

3. Na secdo Participantes, digite as pessoas que vocé deseja convidar para a chamada. Conforme vocé
digita, o portal exibira as correspondénc'@dos diretorios; selecione uma correspondéncia para concluir a
entrada. Vocé pode adicionar um grupo inteiro ao seu diretério pessoal digitando o nome do grupo.

e Para adicionar um contato externo que ndo esteja atualmente no diretério, clique no icone l‘ e insira os
detalhes.

e Para pesquisar um contato do diretério, clique em “,‘ Insira o nome que deseja buscar e pesquise
dentro da lista de contatos pessoais e do sistema. Clique em uma das correspondéncias para adiciona-la
aos participantes.

4. Digite um Assunto que resuma o motivo da reunido.

5. Os campos Cédigo do anfitrido e Codigo do participante automaticamente corresponderdo ao seu PIN
de conferéncia. No entanto, é possivel altera-los, se necessario.

6. Em Local, defina uma nota para o local fisico de qualquer reunido fisica que esteja ocorrendo em paralelo
com a conferéncia de audio.

7. Em Descricdo da conferéncia, digite os detalhes adicionais da conferéncia.
8. Defina a data e hora para o inicio da conferéncia e para o fim da mesma.
9. Se deseja que o servidor chame os participantes no inicio da conferéncia, selecione Convite automatico.

10. Se vocé quiser que a conferéncia se repita a intervalos regulares, selecione Recorréncia e defina a
frequéncia para as conferéncias repetidas e quando as repeticdes devem terminar.

e Padrao de recorréncia
Este campo permite selecionar a frequéncia de cada conferéncia repetida.

e Diariamente
Quando selecionado, as opgdes adicionais para Cada dia ou Cada dia da semana sdo
disponibilizadas.

e Semanalmente
Quando selecionado, vocé pode selecionar em quais dias da semana deve ocorrer a reunido.

e Mensalmente
Quando selecionado, vocé pode selecionar o dia do més (por data) e quantos meses entre as
repetigdes.

e Selecionar intervalo de ocorréncias
Este campo permite definir a data em que as conferéncias recorrentes devem terminar.

11.Como o anfitrido da conferéncia, vocé pode receber um relatério da conferéncia por email quando a
conferéncia terminar. Para isso, selecione Enviar relatério por email.

12.Clique em Agendar.

11. 0 agendador exibe um resumo e solicita que vocé confirme a reunido.

Confirm

Creating a scheduled conference with the following
details. Click Yes to continue or Mo to abort.

Subject: test
@ Mumber of participants: 2
Start Date: 03/06/2015 1615
End Date: 03/06/2015 16:45
Diuration: 30 mins
Enable Autc diakin: No
Yes || No

12.Clique em Sim.
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Chamadas de conferéncia: Agendamento de conferéncia

e Se o sistema determinar, com base nas outras conferéncias ja agendadas, que ndo tera capacidade
suficiente para todos os convidados da conferéncia, ele exibird um aviso. Vocé pode selecionar se ainda
deseja reservar a conferéncia ou retornar para alterar sua definigdo.

Confirm
Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for meeting with

Agenda:one-X Demo Presentation Do you want
reschedule the conference?

Yes | No

13.Clique em Fechar. O agendador envia notificacdes de conferéncia aos participantes.
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4.12.3 Visualizar suas reunioes

A Visualizagdo de reuni6es mostra suas conferéncias agendadas em um formato de tabela. Permite classificar e
pesquisar pela conferéncia da qual vocé é um host ou para a qual foi convidado. Além disso, vocé pode usar os
controles ao lado de cada conferéncia para executar varias agées.

i-1 Call/Conference Scheduling =),
[ & Meetings View ] = Calendar View & Schedule a Conference
a
L Search’| | Search || Clear : e
New Historic All Hl:ustﬂ Invitee ‘ Recurming e
Subject Bridge Details |Date - Start Time End Time

ﬂ () Daily Meeting  Bridge:212 September 22, 2014 830 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge: 212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

14 4 page (1 of1 » Pl Dizplaying 1 to 1 of 1

Para visualizar suas conferéncias:
1. Na guia Pagina principal, clique na guia Agendamento de chamada/conferéncia.

2. Selecione Visualizagaod e reunides.
o &% Uma conferéncia da qual vocé é o anfitrido.

. ‘ Uma conferéncia para a qual vocé foi convidado.

o % Uma conferéncia recorrente.

4.12.3.1 Classificar as conferéncias

Para classificar as conferéncias:
1. Na Visualizacdo de reunides, para classificar a lista de reunides por uma data, clique no cabecgalho da

coluna.

4.12.3.2 Mostrar/Ocultar conferéncias anteriores

A visualizagdo mostra as reunides agendadas futuras e também pode mostrar reunides anteriores que ocorreram
nos ultimos 15 dias. Por padrdo, ela comega mostrando apenas as reunides agendadas futuras, ou seja, Novo é

selecionado.

Para mostrar ou ocultar conferéncias anteriores:
1. Na Visualizacdo de reunides, clique no botdo de opgado do tipo de conferéncias aggendadas a serem
mostradas.

e Novo
Mostrar conferéncias agendadas definidas para ocorrer no futuro.

¢ Historico
Mostrar conferéncias agendadas que ocorreram no passado. Por padrdo, o sistema retém os detalhes da
conferéncia por até 15 dias (definido pelo seu administrador do sistema).

e Tudo
Mostrar tanto conferéncias agendadas futuras quanto anteriores.
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Chamadas de conferéncia: Agendamento de conferéncia

4.12.3.3 Pesquisar as conferéncias
Vocé pode usar a caixa de pesquisa para mostrar apenas as conferéncias com detalhes correspondentes.

Para pesquisar as conferéncias:

1. Na Visualizagcdo de reunides, digite o termo do filtro na caixa Pesquisar visualizagao de reunides e
clique em Pesquisar. Apenas as reunides com detalhes correspondentes sdo mostradas agora na lista de
reunides.

2. Para retornar para a lista completa de reunides, clique em Limpar.

4.12.3.4 Participar de uma conferéncia
Vocé pode usar a Visualizagao de reunides para ingressar nas conferéncias para as quais vocé foi convidado.

Para ingressar em uma conferéncia de audio:
1. Na Visualizacdo de reunides, localize a reunido.

2. Clique nos detalhes da reunido para realga-los. Clique no icone "E

4.12.3.5 Iniciando suas préprias conferéncias

Para conferéncias das quais vocé é o anfitrido, mostradas em vermelho, vocé pode usar a Visualizagdo de
reunides para iniciar a conferéncia. Isso o coloca na conferéncia de audio e chama as outras partes internas.

Para iniciar uma conferéncia:
1. Na Visualizacao de reunides, localize a reunido.

2. Clique nos detalhes da reunido para realga-los. Clique no icone ﬁ
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4.12.3.6 Editar detalhes da conferéncia

Para conferéncias das quais vocé é o anfitrido, mostradas em vermelho, vocé pode visar e editar os detalhes
da conferéncia. Se vocé fizer alteracdes, o sistema enviara notificacdes de conferéncia®®! atualizadas aos
participantes.

o Editar conferéncias recorrentes
Para conferéncias recorrentes, usar a visualizagdo de reunides somente permite editarérie de
conferéncias. Para editar uma Unica conferéncia na série, use a exibicdo do calendario P 80|,

¢ Recursos da conferéncia
Vocé pode agendar conferéncias meet me. No entanto, o sistema ndo pode reservar e garantir recursos
para essas conferéncias. Ao agendar ou alterar uma conferéncia, se o sistema determinar, com base nas
outras conferéncias ja agendadas, que ndo tera capacidade suficiente no momento da conferéncia, ele
exibira um aviso.

Para editar os detalhes da conferéncia:
1. Na Visualizacdo de reunides, localize a reunido.

2. Clique nos detalhes da reunido para realga-los. Clique no icone ,
Os detalhes da reunido sao mostrados e podem ser editados.
4. Clique em Agendar para confirmar as alteragoes.

e Se o sistema determinar, com base nas outras conferéncias ja agendadas, que nao tera capacidade
suficiente para todos os convidados da conferéncia, ele exibird um aviso. Vocé pode selecionar se ainda
deseja reservar a conferéncia ou retornar para alterar sua definigcdo.

Confirm

Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for mesting with
Agenda:one-X Demo Presentation.Do you want
reschedule the conferance?

Yes || No

4.12.3.7 Excluir conferéncias agendadas

Para conferéncias das quais vocé é o host, vocé pode excluir a conferéncia. Isso remove a conferéncia de seu
calendario e visualizacdo euni6es. Se a conferéncia excluida era em data futura, o sistema enviard uma
notificacdo de conferéncia®! sobre o cancelamento.

Para excluir uma conferéncia agendada:
1. Na Visualizacdo de reunides, localize a reunido.

2. Clique nos detalhes da reunido para realgca-los. Clique no X icone.
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Chamadas de conferéncia: Agendamento de conferéncia

4.12.4 Notificacoes de conferéncia

Quando vocé agenda uma conferéncia Meet me, o sistema envia varios tipos de notificagdo aos participantes da

conferéncia.

¢ Notificagoes de email

Envia um e-mail a todas as partes convidadas para as quais tenha um enderego de e-mail conhecido
definido no sistema telefénico. O sistema também envia um e-mail atualizado sempre que uma reunidao
agendada for alterada ou cancelada. Observe que o agendador de conferéncias do one-X Portal ndo sabe e
reflete a aceitagdo, rejeicdao ou exclusdo pelo usuario de convites para a conferéncia em seus proprios
calendarios do Outlook. Se os usuarios do Outlook virem um aviso "Ndo foi possivel encontrar a reunido no
Ca/esrio" quando ha uma tentativa para aceitar a reunido, consulte Aceitar notificacdes de reunido por e-
mail .

Location: Avaya IP Office Conference: Audio - 1452; Web Collaboration - http://ipofficemidmarket:8080/meeting A
Start time: Fri 11/23/2012 ~ | |400PM ~ | [0 Al day event
End time: Fri 11/23/2012 + |430PM -
P
You have been invited to an |P Office Conference: -
Audio Access Numbers:
Audio Bridge - 1452
Web Collaboration URL:
http://ipoffice.midmarket:8080/meeting
Participant code - 1452
=

¢ Notificagdo telefonica
O sistema chama os participantes da conferéncia quando a conferéncia comega. Isso inclui vocé, caso tenha
agendado a conferéncia. A tentativa de chamada dura 2 minutos. Esta opgdo é habilitada ao selecionar
Convite automatico nas configuracdes da conferéncia.

¢ Notificagcbes de mensagens instantaneas
Além disso, para aquelas partes convidadas que estejam conectadas as mensagens instantaneas do one-X
Portal, ele enviara uma mensagem instantdnea. O sistema também envia mensagens instar)téneas sempre
gue uma reunido agendada é alterada ou cancelada e quando uma conferéncia tem inicio. E possivel
escolher ndo receber essas notificagdes. Veja abaixo.

Extn309 El
Extn309(309):

This is a new scheduled conference notification.
Scheduled Conference Details:

[Meeting Agenda: ane-X Demo Presentation
Conference Host Extn309

Start Time: 06/09/2014 22:00 GMT+05:30
End Time: 06/09/2014 2220 GMT+05:30
Conference Bridge: 309

Participant Code:

Ligar/desligar notificac6es de conferéncia:

1. Selecione a guia Configurar e clique em Notificacdo.

2. Suas notificacGes de conferéncia agendada sdo controladas pela configuracdao Habilitar notificacoes
pop-up para agendamento de conferéncia.

3. Alterar a configuragdo conforme necessario e clicar em Salvar.
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4.12.4.1 Aceitar notificagées de reunido por e-mail

O agendamento de conferéncias do one-X Portal e Avaya IP Office Plug-in pode enviar um convite por e-mail no
formato do Outlook aos participantes da conferéncia. Entretanto, os participantes podem ver o erro "Ndo foi
possivel encontrar a reunidao no calendario” no Outlook. Para solucionar este problema, uma alteragdo na
configuracdo do registro é necessaria, como exibido a seguir.

Para habilitar convites de aceitacdao de conferéncias no Calendario do Outllook:
1. Clique em Iniciar e selecione Executar.
2. Digite regedit e clique em OK.

3. Localize e depois clique na seguinte chave de registro:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

Na barra de menu, selecione Editar | Novo | Valor DWORD.
Digite ExtractOrganizedMeetings.

Na barra de menu, selecione Editar | Modificar.

N o un s

Defina Dados do valor para 1 e clique em OK.

e Quando esta chave for definida para 1, o Outlook tenta interpretar os formatos de calendario de outros
fornecedores/desconhecidos para que o usuario possa aceitar o convite.

¢ Quando esta chave estiver ausente ou definida para 0, o Outlook ndo aceitara os convites de reunidao
enviados em um formato de calendario de outros fornecedores/desconhecido.

8. Selecione Arquivo | Sair.
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Chamadas de conferéncia: Agendamento de conferéncia

4.12.5 Prolongando sua conferéncia

Por padrédo, as conferéncias agendadas sdo automaticamente finalizadas no horario de encerramento agendado
originalmente. No entanto, em conferéncias nas quais vocé é o host, vocé pode prolongar a conferéncia. 5 minutos
antes do horario agendado de encerramento, o one-X Portal exibe uma notificagdo que Ihe permite selecionar se
quer prolongar o horario da conferéncia.

Extend Conference
Subject:conference
Bridge 201

From:Thu Mar 12 18:15:12 GMT+530 2015
To:Thu Mar 12 18:30:12 GMT+530 2015

Above conference is about to end.Do you want
to extend the conference?

Select duration below to extend...
5 Minute(s)® 10 Minute(s)'_' 15 Minute(s)

30 Minute(s)'_' 1 Hour(s)

4.12.6 Relatéorios de conferéncia

E possivel selecionar o recebimento de relatérios para conferéncias "encontre-me" agendadas (selecione
Relatério por e-mail ao agendar a conferéncia®'l). O relatério, na forma de um arquivo de texto CSV, é
enviado por e-mail quando a conferéncia termina. Isso acontece quando a uUltima pessoa deixa a conferéncia.

O relatdrio inclui detalhes, como o nimero de participantes, quando a conferéncia comegou e terminou e o horario
em que cada participante ingressou e saiu da conferéncia.

Bridge Details, 30093009, Participants of Conference#,4,Start Time,10 February 2016 07:00:00 AM,EndTime, 11
yrr,Time Zone,GMT+5:30,Duration (HH:MM:SS),25:00:00

Participant Name,Device,Start Time,End Time,Duration (HH:MM:SS)
Eric Smith,30093009,10 February 2016 07:00:00 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00

John Brown,30103010,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Paul Smith,912041019077,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Mary White, 912041019076,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
Um exemplo do conteido do arquivo CSV
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Capitulo 5.
Historico de conversa
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5. Historico de conversa

O miniaplicativo D Historico de conversas exibe detalhes de todas as chamadas feitas, recebidas e perdidas. O
miniaplicativo também exibe o histérico das conversas com outros contatos. Vocé pode usar o registro de
chamadas para fazer uma chamada %] adicionar detalhes do chamador ao seu diretério Pessoal ou pesquisar
conversas de MI.

Registro de chamadas

O registro de chamadas é armazenado no sistema telefénico como parte de suas configuragdes de usuario. Até 30
registros sdo armazenados, com novos registros substituindo os antigos quando o limite é atingido. No entanto,
para as gravacoes de chamada repetidas para ou do mesmo ndmero, a gravagdo existente é atualizada e o
numero de contagens de chamada incluido na gravacdo é aumentado.

Para chamada de entrada, por padrdo, apenas as chamadas pessoais (sem grupo de busca) para o usuario que
foram respondidas pelo usuario ou que ficaram sem resposta sdo incluidas no registro de chamadas.

¢ Chamadas nao atendidas
As chamadas que o usuario ndo atender, mas que forem atendidas pela caixa postal ou outro ramal de
cobertura, ndo serdo normalmente registradas como chamadas perdidas. No entanto, seu administrador do
sistema telefonico pode configurar o registro de chamadas perdidas.

¢ Chamadas do grupo de busca nao atendidas
Por padrdo, apenas chamadas de grupo de busca que o usuario atender serdo registradas. No entanto, o
administrador do sistema pode configurar o registro de chamadas para incluir chamadas perdidas para
grupo de busca, para grupos selecionados.

¢ Exclusdo automatica
Registros de chamadas antigas sdo excluidos automaticamente quando a capacidade de registro de
chamadas é atingida e um novo registro de chamadas precisa ser adicionado. Além disso, o administrador
do sistema telefénico pode configurar o sistema de telefonia para excluir as entradas de registro apds um
determinado periodo.

Registro de chamadas do telefone

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo Registro de Chamadas ou
Historico, ou um telefone M-Series ou T-Series, por padrdo o mesmo registro de chamadas conforme exibido pelo
one-X Portal também é exibido no telefone. Vocé pode, entdo, usar e editar seu registro de chamadas do telefone
ou do one-X Portal. Os dois mudarao paralelamente.

Se estiver usando qualquer outro tipo de telefone que tenha um registro de chamadas, ele serd um registro de
chamadas armazenado pelo préprio telefone e podera ndao corresponder ao registro de chamadas mostrado no
one-X Portal. Por exemplo, as chamadas feitas usando o one-X Portal podem ndo aparecer no registro de
chamadas do telefone e vice-versa.

Em ambos os casos, o registro de chamadas do one-X é limitado para exibir 255 registros.

Usar meu historico de conversas

e Usar o histérico de conversas e Efetuando uma chamada . Adicionain numero ao meu
i diretério®*!
e Pesquisar conversas de mensagem
: ;
instantanea
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Histoérico de conversa:

5.1 Usar o historico de conversas

(o] El Histérico de conversas exibe detalhes das chamadas feitas, recebidas e perdidas. O registro de chas
pode ser usado para efetuar uma chamada®®! ou adicionar os detalhes do chamador ao seu diretdrio pessoal

Cada chamada de um tipo particular, para ou de um numero determinado, aparece como um Unico registro de
chamadas. Para qualquer chamada adicional do mesmo tipo e nUmero, como um registro de chamadas existente,

os detalhes (Tempo e Duragao) mostrados para o registro existente, sdo atualizados e a contagem das
Chamadas é aumentada.

Tudo Esta guia mostra todos os registros de todas as outras subguias.

i‘ Esta guia mostra registros para chamadas diretas para o nimero do ramal onde vocé atendeu. Os
Recebidas detalhes sobre os 10 chamadores mais recentes sdo incluidos.

1, De saida Esta guia mostra os registros das chamadas que vocé fez. Os detalhes sobre os 10 autores de
chamada mais recentes sdo incluidos.

(% 8 - Essa guia mostra os registros das chamadas que tocaram no seu telefone, mas nao foram
— Perdidas > . ) o ,
atendidas ali. Os detalhes das 10 chamadas mais recentes sao incluidos.

¢ Chamadas nao atendidas
As chamadas que o usuario ndo atender, mas que forem atendidas pela caixa postal ou
outro ramal de cobertura, ndo serdao normalmente registradas como chamadas perdidas. No

entanto, seu administrador do sistema telefonico pode configurar o registro de chamadas
perdidas.

¢ Chamadas do grupo de busca nao atendidas
Por padrdo, apenas chamadas de grupo de busca que o usuario atender serdo registradas.
No entanto, o administrador do sistema pode configurar o registro de chamadas para incluir
chamadas perdidas para grupo de busca, para grupos selecionados.

¢ Exclusdo automatica
Registros de chamadas antigas sdo excluidos automaticamente quando a capacidade de
registro de chamadas ¢é atingida e um novo registro de chamadas precisa ser adicionado.
Além disso, o administrador do sistema telefonico pode configurar o sistema de telefonia
para excluir as entradas de registro apés um determinado periodo.

[

MI Esta guia permite a vocé pesquisar conversas com os contatos.

e Chamadas de grupo

O administrador do sisii.a pode configurar o seu registro de chamadas para incluir chamadas perdidas
para o grupo de busca *31 Chamadas perdidas de grupo de busca sdo chamadas ndo atendidas por um
membro do grupo. Na verdade, elas ndo precisam tocar e sdao atendidas por um membro que ndo é do
grupo de busca ou correio de voz; se for esse o caso, isso sera indicado nos detalhes da chamada perdida.
Quando essa opgdo se aplica ao seu registro de chamadas, a coluna Nome novamente rotulada para De e
uma coluna Para é exibida também, de forma que vocé possa distinguir entre suas préprias chamadas e as
chamadas para um grupo de busca.

. Classificar
Vocé pode classificar as entradas do registro clicando nos titulos das colunas. A coluna usada para

classificacdo é indicada por um icone de seta para baixo = ou para cima «. O clique no mesmo titulo de
coluna reverte a ordem de classificagao.

. Ct_-'.:' Adicionar os detalhes do autor da chamada ao seu diretério pessoal
Vocé pode adicionar o nome e nimero ao seu diretério Pessoal.

e Limpar registro
Exclui todos os registros da guia exibida.

. Nome

As entradas na coluna nome sao sublinhadas e podem ser clicadas para fazer uma chamada de retorno para
o numero armazenado pelo Log de chamadas.
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5.2 Efetuando uma chamada a partir do Histérico de conversas

Os numeros no registro de chamadas podem ser usados para repetir uma chamada ou efetuar uma chamada de
retorno.

Para efetuar uma chamada a partir de seu histérico de chamadas:

1. Usando o miniaplicativo E Historico de conversas, na guia Principal, localize o contato que deseja
chamar.

2. Clique no nome ou numero para efetuar uma chamada.

7’ . . . . . . . r'_hl ~
e O progress o da chamada é exibido em uma guia no miniaplicativo £ chamadas. Se a chamada n&o
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chamada para um usuario interno, se 0 mesmo nao atender, vocé pode configurar um
retorno de chamada para que o usuario chame assim que terminar sua chamada atual ou proxima
chamada.

5.3 Adicionar um autor de chamada ao seu diretorio

Vocé pode adicionar os detalhes de um autor de chamada exibido em seu registro de chamadas, ao seu diretdrio
pessoal.

Para adicionar um autor de chamadas ao seu diretério pessoal:
1. Localize a chamada no Log de chamadas.

2. Clique no‘C(__'.:l icone Adicionar.
3. O sistema exibe a janela Adicionar novo contato com os detalhes do Log de chamadas de contatos.
a. Digite os detalhes do contato na janela Adicionar novo contato.

e Caso as configuragdes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuério
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibe o status de usudrio®'® do usuarjo. Isso se
aplica mesmo que outro niumero esteja selecionado como o Telefone primario 231, no momento.

e Vocé pode usar a lista Grupo para selecionar em qual das suas guias de contatos pessoais, 0
contato devera aparecer.

e Vocé pode adicionar o endereco de e-mail e o enderego do contato do Office Communications
Server (OCS). Apos adicionar os enderegos, vocé podera comecar um email ou iniciar um chat a
partir do diretério do one-X Portal .

b. Ao concluir, clique em Salvar.
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Historico de conversa: Adicionar um autor de chamada ao seu diretério

5.4 Procurar conversa de Ml

Vocé pode pesquisar conversas de mensagem instantanea que teve com outros contatos.

Para pesquisar suas conversas de mensagem instantanea:

1. No miniaplicativo B Historico de conversa, na guia Principal , selecione a guia MI .

Al Calls _l, Incoming X, Outgeing M, Missed Q1M

Participant Start i
Keywords End 9
Search || Clear

2. Digite os critérios com os quais deseja pesquisar. Cada campo é opcional.

Participante | Digite o nome do outro contato na conversa.

Palavras- Digite as palavras-chave na conversa de MI.

chave

Iniciar Selecione a data a partir da qual as conversas devem ser listadas. Se vocé ndo selecionar
uma data, o sistema exibira a partir da conversa mais recente retida.

Fim Selecione a data até a qual as conversas devem ser listadas. Se vocé ndo selecionar uma
data, o sistema exibira até a ultima conversa.

3. Cligue em Pesquisar. O sistema exibe a relagdo de todas as conversas com base na sua pesquisa. Se
nenhum resultado for encontrado, clique em Voltar para alterar seus critérios de pesquisa.

4. Cligue na conversa que vocé pretende abrir. O sistema abre a conversa.
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Capitulo 6.
Diretorios
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6. Diretorios

Seu one-X Portal pode exibir diversos diretérios de nomes e niumeros de telefone associados. Ele faz isso no

miniaplicativo G Diretério. Quando vocé passa o cursor sobre um contato, icones para varias acdes sdo
exibidos.

G Directory B@
& Personal W System &+ External Q, search al

| all | + add group

———
3, Enter & name or numkber .l:n |_£|
(2 Asha Pati -
'f,:‘ Bhupendra

'i;'? Bhupendra Bhavazar

':};;_ Denizh

(Vi Extn1457 G o - =

(2 Exnidss |
4 4 F'agel [ | Dizplaying 1 to 20 of 250

, a o o #

Cada um dos diferentes tipos de diretério listados abaixo, é exibido em uma guia separada. Além disso, vocé pode
criar até 4 guias adicionais, as quais podera adicionar os contatos selecionados.

e Pessoal
Esta guia mostra os seus contatos pessoais armazenados pelo sistema de telefonia. Se vocé estiver usando
um telefone Avaya, esses contatos também estardo acessiveis no telefone. Vocé pode organizar seus
contatos pessoais em até 5 grupos de busca.

e Sistema
Esta guia mostra os contatos armazenados pelo sistema de telefonia para utilizagdo de todos os usuarios,
além dos detalhes dos outros usuarios e grupos de busca.

« Externo
Esta guia permite pesquisar em um diretdrio de contatos externo, se configurado pelo administrador.

¢ Pesquisar tudo
Esta guia é exibida quando a caixa de pesquisa na parte superior do miniaplicativo tiver sido usada para
pesquisar em todos os diretdrios. A guia exibe os resultados da pesquisa.

e Discando por nome

L. E=a P
Ao fazer chamadas usando o miniaplicativo =% Chamadas® ), vocé insere um nome em vez de um
nimero. Se o nome corresponder a um contato no seu diretério pessoal ou no diretdrio do sistema, o
numero principal do contato é discado.

e Exibicao do nome em chamadas recebidas
Ao receber uma chamada, se o nimero do chamador corresponder a um contato em seu diretorio Pessoal
ou no diretdrio do Sistema, o nome do contato sera exibido pelo one-X Portal.

Usar os diretorios
e Visualizar os diretérios e Visualiza atus do usuario no e Pesquisar nos diretérios
diretdério

e Fazer chamadas do diretério . AdicionaE Hin contato de
] e Transferi a chamada do diretério > 1%
 Editar um contato do diretério®— diretériOH

e Adiciona a guia Grupo de
, . i _ o
« Enviar e-mail para um contato® "™ « Excluir um contato do diretério®™® | contatos?'®

e Enviar mengfgem instantanea para
um contato
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Diretorios: Visualizar os diretérios

6.1 Visualizar os diretorios

Seu one-X Portal pode exibir diversos diretérios (do sistema, pessoal e externo) de nomes e niumeros de
telefone associados.

B Directory |E||§|

4 Personal W System &+ External G, search ol

| &l | 4 add group

3, Enter & name or number b @

(2 Asha Pati -
'f,:’ Bhupendra

';;2‘2 Bhupendra Bhavasar

Q Dehizh

(i Extn1457 [ - 2 =

(2 Exintdss Ed

4 4 F‘agel [ 3 Dizsplaying 1 to 20 of 250
W aoaoa

. * Pessoal
Este é seu proprio diretdério de nomes e nimeros. Vocé pode associar diversos nUmeros a um nome e
selecionar o nUmero a ser usado ao efetuar uma chamada. Vocé pode editar e alterar contatos do diretoério
usando o one-X Portal. Vocé também pode configurar subgrupos de contatos selecionados. Para alguns tipos
de telefone (veja abaixo), vocé também pode acessar, usar e editar seu diretério pessoal a partir do
telefone.

. h Sistema

Este é o diretério de nomes e nimeros de seu sistema de telefonia, mais todos os usudrios e Grupos de
busca®®! do sistema de telefonia. O administrador do one-X Portal também pode adicionar contatos do
diretério do sistema. Esses contatos ndo pode er alterados. No entanto, vocé pode copiar um contato do
diretdrio do sistema em seu Diretdrio pessoal .

e O sistema somente exibe grupos criados pelo administrador do sistema . No entanto, o sistema nado
exibe grupos de busca XMPP.

e Se o0 administrador do sistema tiver habilitado a opgdo "Ex-diretério” para um grupo de busca, o
sistema ndo exibird esses grupos de busca. O sistema exibird os grupo de busca somente se vocé
estiver configurado como membro do grupo.

¢ Externo
Seu administrador do sistema pode configurar o one-X Portal para acessar um diretério LDAP externo.
Se o servidor do one-X Portal tiver sido configurado para isso, vocé podera realizar uma pesquisa no
diretério externo. Os resultados da pesquisa sdo mostrados aqui.

¢ Pesquisar tudo
Esta opgdo adicional é usada para exibir os resultados de uma pesquisa de diretério cruzada .

Diretério pessoal

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo de Contatos, ou telefone M-
Series, T-Series ou T3 Series, vocé também pode utilizar seu diretério de contatos pessoal através do telefone e
edita-los.

1. A medida que os contatos do diretério Pessoal sdo adicionados, eles sdo armazenados pelo aplicativo do
one-X Portal, pelo sistema de telefonia e mantidos em sincronia. O one-X Portal aplicativo e o sistema de
telefonia podem armazenar até 250 contatos no diretdrio Pessoal por usudrio (sujeito a seus proprios
limites).

e Todos os contatos carregados do Avaya IP Office Plug-in serdo listados no grupo Outlook na guia
Pessoal. Eles sdo armazenados somente no one-X Portal e sdo, além disso, no maximo 250 contatos de
Diretdrio pessoal.
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2. Os contatos podem ser editados através do telefone ou do one-X Portal.

3. Os contatos do diretério Pessoal armazenados pelo one-X Portal podem conter diversos niumeros, sendo
um selecionado como numero do Telefone primario atual. O registro do sistema de telefonia
correspondente contém apenas um numero, o qual serd alterado para corresponder ao nimero telefone
primario selecionado no one-X Portal, se essa selegdo for alterada.

6.2 icones do diretério

O diretdrio usa uma gama de icones para indicar o estado de um contato e acdes que podem ser realizadas
usando o contato. Algumas dessas s6 sdo exibidas quando vocé passa o cursor sobre o contato.

Acgoes de chamadas

Efetuando Ligue para o contato usando o numero de contato principal dele.

chamadas

Retorno de Configurar um retorno de chamgda para um usuario interno ou limpar um
chamada retorno de chamada existente. Util quando o status do contato é exibido como

ocupado.

Alternativo Se o contato tiver nimeros alternativos, ligue para o contato exibindo e

selecionando um desses nimeros alternativos.

Transferir Com uma chamada ja conectada, faca uma transferéncia ndo
supervisionada 52 para esse contato.

Consultar Com uma chamada ja conectada, inicie uma transferéncia su ervisionada
para esse contato.

Conferéncia Com uma chamada ja conectada, inicie uma conferéncja_entre vocé, a

chamada atual e esse contato. Esta é uma conferéncia ad hoc.

Discar para
minha ponte

Adicionar o contato a sua ponte de conferéncia do Meet Me.

Chat Iniciar uma sessdo de bate-papo com outro usuario do portal ou com um

contato disponivel no OCS.

D B2 a0 &3 ﬂﬁi

Acoes do diretorio

Adicionar &' Adicione um contato mostrado no sistema ou diretério externo para seu
diretério pessoal.

Detalhes @ Visualizar detalhes de um contato do diretério.

Editar Para os contatos do diretério pessoal, edite os detalhes do contato.

Excluir @ Para os contatos do diretério pessoal, exclua o contato.
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Diretérios: icones do diretério

icones de contato

one-X Portal indica o status atual dos contatos no XMPP, OCS utilizando diferentes icones. Para contatos que tém
diversos numeros de telefone, o status é baseado no nimero comercial.

Disponivel ) O ramal' de trabalho do usuario estd disponivel, mas o usuario ndo esta
usando o one-X Portal ou configurou sua presenca no Qortal para offline.

J O ramal' de trabalho do usuario esta disponivel e o usuario esta conectado a
one-X Portal.
Ocupado < Indica que o ramal interno' de um usuario esta ocupado por algum motivo. Se

o usuario estiver em uma chamada, o portal exibe a mensagem Ocupado -
Em Chamada. Se estiver ocupado por outro motivo, o portal exibe apenas a
mensagem Ocupado.

N&o perturbe Q Quando o usuério definiu Ndo perturbe. As chamadas para eles irdo para
o correio de voz, se habilitado, ou caso contrario, receberdo um sinal de
ocupado se voceé estiver na lista de excecdes Ndo perturbe®™® do usuério.

Desconectado ) O usuario se desconectou do telefone. As chamadas para eles,
provavelmente irdo para o correio de voz, se disponivel.

Outros .@ Este icone é usado quando o status ndo é conhecido ou ndo pode ser
conhecido como, por exemplo, nimeros externos.

Tocando u Este icone é usado para um contato interno tocando no momento.

Icones adicionais

Visualizar ;‘g, Mostrar membros de um grupo de busca. Consulte Listar membros de grupo
membros do de busca®®.
grupo
Conferéncia de *‘@ Iniciar uma conferéneet me com o grupo. Consulte Iniciar uma
N . 7
grupo conferéncia de grupo .
mybuddy & Abrir uma janela para sessdo mybuddy.
Broadcast [(i-])] Iniciar uma sessao de @sagem instantanea com todos. Consulte Mensagem
i instantdnea para todos™=.
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6.3 Pesquisar nos diretorios

Ao visualizar um diretério, o nimero de contatos nele contidos é exibido na parte inferior direita do mini-aplicativo
do diretdrio, junto com um resumo de quais contatos estdo incluidos na pagina atual.

Cada um dos diretdrios tem sua propria opcdo de pesquisa que pode ser usada para reduzir o nimero de
correspondéncias necessarias para rolar ou folhear, a fim de localizar o contato necessario. Além disso, o
miniaplicativo do diretdrio tem sua propria opgdo de pesquisa que pesquisara e mostrara os resultados de todos os

diretorios.

Para pesquisar nos diretorios pessoais e do sistema:
1. Comece inserindo o nome ou niumero exigido na caixa de texto na parte superior esquerda do diretério.
2. Os contatos do diretdrio ainda mostrados, serdo aqueles que correspondem ao nome ou numero inserido.

e Quando houver diversas correspondéncias, sera possivel usar os icones de pagina
I4 4 Page ofZ » Ml na parte inferior direita, para mover-se entre as paginas.

e Como opgdo, adicione mais detalhes ao termo da pesquisa, a fim de melhorar a correspondéncia da
pesquisa e, assim, reduzir o nUmero de contatos exibidos.

Para pesquisar o diretorio externo:
1. Insira um nome ou numero na caixa de texto na parte inferior e clique no botdo Ir.

2. O one-X Portal enviard uma solicitagdo de pesquisa para o diretério remoto e exibira os resultados.

Para pesquisar em todos os diretérios
1. Clique na guia Q, Pesquisar todos.

2. Digite o nome ou numero para pesquisa na caixa de pesquisa na parte superior e clique no botdo
Pesquisar.

| | Directory (=)

& Ferzonal W System &+ External [ Q,, search All ]

O E Search Clear
O &® ~genta01 ”
) &® isgentanz
@ & Bobby Fisher

& Exins03

&% Extnsaos

&% Exinas

&W Exinsld

&% Exina07 w
I4 4 Page |1 ofz b Ml Dizplaying 1 to 20 of 28

Para listar os membros de um grupo de busca:
O diretdrio do sistema pode usado para exibir os membros de um grupo de busca e seu status. Consulte Listar
membros de grupo de busca )
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Diretorios: Pesquisar nos diretorios

6.4 Listar membros de grupo de busca

O diretdrio do sistema inclui grupos de busca configurados no sistema telefonico (exceto aqueles definidos como
ex-diretdérios pelo administrador do sistema). E possivel usar o diretdrio do sistema para focar em um grupo em
particular e listar apenas os membros daquele grupo.

Para listar os membros de um grupo de busca:
1. No miniaplicativo Diretério, selecione a guia h Sistema.
2. Clique no icone 8

3. Uma lista de grupos é exibida, de onde vocé pode selecionar o grupo necessario. Se necessario, insira o
nome do grupo e clique em Q, para filtrar a lista de grupos exibidos.

| | Directory =]

& Perzonal &A% System &+ External Q, search all

[ (€3]

3, Enter a name or number by g-‘!‘ l:(l)) a
= XMPPO1
A Asha XMPPO2
'\2‘ Bhupendra XMPPO3
,@i HEO1 XMPPO4
— XMPPO5
(@ Heoz2 XMPPOG
,:} Pallavi XMPPOT
— XMPPO5
e sa XMPPOS
XMPP10D

1-10 of
4 | 3
11 M

4. Quando o grupo exigido for listado, clique no nome do grupo. Os membros do grupo de busca serdao
listados na janela do diretério.

5. Vocé ainda pode usar a caixa de busca a esquerda para mostrar apenas os membros do grupo com os
nomes ou numeros correspondentes.

Para limpar o filtro do grupo de busca:
1. Cligue no icone 5 e selecione Todos.

2. O diretdrio retorna para a lista de todos os usuarios e grupos.
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6.5 Efetuando uma chamada

Para efetuar uma chamada a partir do diretério:

1. Usando o miniaplicativo D Diretério, na guia principal, localize o nome desejado no diretorio.

2. Para filtrar os nomes mostrados, comece inserindo um nome ou nimero na caixa de texto, na parte
superior da guia. Conforme vocé insere um nome, os contatos do diretério que ndo corresponderem, sdo

ocultos da visualizagao.

3. Para efetuar uma chamada para o contato mostrado, passe o mouse sobre ele. Os icones do diretério

sdo exibidos para fungdes que possam ser executadas.

D Directory E@ |

& Personal &A% System & External

Q search al
4 Enter a name or number All u!)

AL

(2 Asha Pt -

g

~ Bhupendra

@5:__ Bhupendra Bhavasar
@:{__ Denish

(Vs Extn14s7

(D= Extniass

(= Extniass -l
4 4 page |1 of13 F Ml

= = &

Displaying 1 to 20 of 250

%, 8 8 &

4. Para efetuar uma chamada para o numero principal de um contato, clique no icone E de chamada. Se o

icone for exibido, vocé pode clicar nele para exibir os nUmeros de contato alternativos e clicar em um

desses numeros para a chamada.

. m Numeros alternativos:

Se este icone for exibido, o contato tem nimeros alternativos. Vocé pode clicar sobre o icone e

selecionar as opgles de chamada disponiveis para esses nimeros.

e O progress o da chamada é exibido em uma guia no miniaplicativo @ chamadas. Se a chamada néo

ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chamada para um usuario interno, se o0 mesmo ndo atender, vocé pode configurar um
retorno de chamada®*! para que o usudrio chame assim que terminar sua chamada atual ou préxima

chamada.
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Diretérios: Efetuando uma chamada

6.6 Transferir uma chamada

Vocé pode transferir uma chamada para um contato no seu diretério, ao invés de ter que inserir o nUmero de

destino vocé mesmo.

Transferir uma chamada usando o diretério:

1.
no nome para exibir os detalhes do nimero.

[_| Directory

Use o miniaplicativo B Diretorio para localizar a pessoa que deseja transferir sua chamada atual. Clique

==

& Personal &% system &+ External

Q, search all

All

3, Enter a name or number

&

y &sha Patil

Bhupendra
 Bhupendra Bhawasar
1 Denizh

= Extn1457

y Extnl 458
y Extn1459

ALK

4 4 Page |1 af 13 bkl

Displaying 1 to 20 of 250

o o o

2.

Como vocé ja tem uma chamada conectada, opgGes adicionais serdo mostradas quando vocé passar o

cursor do mouse sobre o contato de um diretdrio.

" a .
. Transferenma:

Use o icone de transferéncia para efetuar uma simples transferéncia ndo supervisionada para o

namero principal' de contato.

. m Consultar:

Use o icone de consulta para iniciar uma transferéncia sugervisionada para o numero principal' de

contato

. Conferéncia:

Use o icone de conferéncia para colocar em conferéncia, para chamada retida e para o nimero

principal' do contato.

o Nameros alternativos:

Se este icone for exibido, o contato tem nimeros alternativos. Vocé pode clicar sobre o icone e
selecionar as opgles de chamada disponiveis para esses nimeros.
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6.7 Adicionar novo contato do diretério pessoal

Vocé podera adicionar um novo contato no diretdrio Pe |. Vocé ainda pode adicionetalhes do autor da
chamada_a partir de uma mensagem de correio de voz , do Historico de conversas ou do diretério de
Sistema P 108 ao seu diretdrio pessoal.

Adicionar um novo contato pessoal:
1. No B Diretério de dispositivos na guia Principal selecione a aba diretério Pessoal.

2. Digite o nome ou o nimero que deseja adicionar e clique no C(_-'.:' icone.
3. O sistema exibird a janelaAdicionar Novo Contato.
a. Digite os detalhes do contato na janela Adicionar novo contato.

e Caso as configuracGes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibe o status de usudrio®® do usuarjo. Isso se
aplica mesmo que outro nimero esteja selecionado como o Telefone primario®%!, no momento.

e Vocé pode usar a lista Grupo para selecionar em qual das suas guias de contatos pessoais, 0
contato deverd aparecer.

e Vocé pode adicionar o enderego de e-mail e o enderego do contato do Office Communications
Server (OCS). Apds adicionar os enderegos, vocé podera comecar um email "2 ou iniciar um chat a
partir do diretério do one-X Portal .

b. Ao concluir, clique em Salvar.

Diretoério pessoal

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo de Contatos, ou telefone M-
Series, T-Series ou T3 Series, vocé também pode utilizar seu diretério de contatos pessoal através do telefone e
edita-los.

1. A medida que os contatos do diretério Pessoal s3o adicionados, eles s§o armazenados pelo aplicativo do
one-X Portal, pelo sistema de telefonia e mantidos em sincronia. O one-X Portal aplicativo e o sistema de
telefonia podem armazenar até 250 contatos no diretdrio Pessoal por usuario (sujeito a seus prdprios
limites).

e Todos os contatos carregados do Avaya IP Office Plug-in serdo listados no grupo Outlook na guia
Pessoal. Eles sdo armazenados somente no one-X Portal e sdo, além disso, no maximo 250 contatos de
Diretdrio pessoal.

2. Os contatos podem ser editados através do telefone ou do one-X Portal.

3. Os contatos do diretério Pessoal armazenados pelo one-X Portal podem conter diversos nimeros, sendo
um selecionado como nimero do Telefone primario atual. O registro do sistema de telefonia
correspondente contém apenas um numero, o qual sera alterado para corresponder ao numero telefone
primario selecionado no one-X Portal, se essa selegdo for alterada.

6.7.1 Adicionar um contato do diretério do sistema

Vocé pode adicionar um contato do diretério do sistema ao seu diretério pessoal. A copia permanece conectada
ao diretdrio do sistema e ndo pode ser editada, mas as alteragdes no diretdrio do sistema sdo atualizadas em
seu diretério pessoal.

e Para adicionar uma copia de um contato do sistema, que vocé possa editar e adicionar outros detalhes do
contato, como numeros e enderegos de e-mail adicionais, use o método padrdo para adicionar um contato
de diretério pessoal. Se o nimero do telefone comercial corresponder a um nimero de ramal de um
usuario do sistema, o contato pessoal mostrara o status de usuario.

Adicionar um contato do diretério do sistema:
1. No B Diretorio de gadgets na guia Principal selecione a aba do diretério do sistema.

2. Localize o contato que deseja adicionar ao diretério pessoal. Passe o cursor sobre o contrato e clique no
icone Adicionar.

3. Vocé ndo pode editar os detalhes do contato, mas vocé pode selecionar os grupos de contatos Qessoais@
aos quais deseja adicionar um contato do sistema.

4. Clique em Adicionar para adicionar o contato ao grupo de busca selecionado.
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Diretorios: Adicionar novo contato do diretério pessoal

6.7.2 Adicionar um autor de chamada a partir do Histérico de conversas

Vocé pode adicionar os detalhes de um autor de chamada exibido em seu registro de chamadas, ao seu diretdrio
pessoal.

Para adicionar um autor de chamadas ao seu diretério pessoal:
1. Localize a chamada no Log de chamadas.
2. Clique nOCE'.:I icone Adicionar.
3. O sistema exibe a janela Adicionar novo contato com os detalhes do Log de chamadas de contatos.
a. Digite os detalhes do contato na janela Adicionar novo contato.

e Caso as configuracGes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibe o status de usuario % do us io. Isso se
aplica mesmo que outro nimero esteja selecionado como o Telefone primario®%!, no momento.

e Vocé pode usar a lista Grupo para selecionar em qual das suas guias de contatos pessoais, 0
contato deverd aparecer.

e Vocé pode adicionar o enderego de e-mail e o enderego do contato do Office Communications
Server (OCS). Apds adicionar os enderegos, vocé podera comecar um email "3 ou iniciar um chat &
partir do diretério do one-X Portal .

b. Ao concluir, clique em Salvar.

6.7.3 Adicionar um autor de chamada do correio de voz ao diretério

Vocé pode adicionar os detalhes de um autor de chamada que deixou uma mensagem de correio de voz, ao seu
diretério pessoal.

Para adicionar um autor de chamadas de correio de voz ao seu diretério pessoal:
1. Clique em Principal.

2. Visuzalizar o miniaplicativo de mensagens.

3. Clique no icone CE'.:' Adicionar nos detalhes da mensagem.
a. Digite os detalhes do contato na janela Adicionar novo contato.

e Caso as configuracGes do Telefone comercial correspondam ao nim de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibe o status de usuario do us io. Isso se
aplica mesmo que outro nimero esteja selecionado como o Telefone primario®%!, no momento.

e Vocé pode usar a lista Grupo para selecionar em qual das suas guias de contatos pessoais, 0
contato deverd aparecer.

e Vocé pode adicionar o enderego de e-mail e o enderego do contato do Office Communications
Server (OCS). Apds adicionar os enderegos, vocé podera comecar um email "3 ou iniciar um chat a
partir do diretério do one-X Portal .

b. Ao concluir, clique em Salvar.
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6.8 Editar um contato pessoal

Nota: N3o é possivel editar um contato que seja adicionado em seu diretdrio pessoal a partir do diretério do
sistema; ele permanece conectado a entrada correspondente na guia Diretdrio do sistema.

1. Usando o miniaplicativo B Diretorio, na guia principal, localize o nome desejado no diretdrio.

2. Para filtrar os nomes mostrados, comece inserindo um nome ou nimero na caixa de texto, na parte
superior da guia. Conforme vocé insere um nome, os contatos do diretério que ndo corresponderem, sdo
ocultos da visualizagao.

3. Mova o cursor sobre o contato do diretério.

4. Clique em Editar.

a. Digite os detalhes do contato na janela Adicionar novo contato.

e Caso as configuracdes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibe o status de usuério do usuarijo. Isso se
aplica mesmo que outro nimero esteja selecionado como o Telefone primario®%!, no momento.

e Vocé pode usar a lista Grupo para selecionar em qual das suas guias de contatos pessoais, 0
contato devera aparecer.

e Vocé pode adicionar o endereco de e-mail e o enderego do contato do Office Communications
Server (OCS). Apds adicionar os enderecos, vocé podera comecar um email® ' ou iniciar um chat a
partir do diretério do one-X Portal .

b. Ao concluir, clique em Salvar.

6.9 Excluir um contato do diretério pessoal
Observe que se 0 mesmo contato aparece em diversas guias pessoais, esta acdo sé exclui o contato da guia
exibida no momento. Para ver quais as guias onde um contato pessoal aparece, selecione Editar, ao invés de
Excluir.
Para excluir um contato pessoal:

1. Usando o miniaplicativo B Diretorio, na guia principal, localize o nome desejado no diretdrio.

2. Para filtrar os nomes mostrados, comece inserindo um nome ou nimero na caixa de texto, na parte
superior da guia. Conforme vocé insere um nome, os contatos do diretério que ndo corresponderem, sdo
ocultos da visualizagdo.

3. Mova o cursor sobre o contato do diretorio.

4. Clique no icone @ excluir.
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Diretorios: Excluir um contato do diretério pessoal

6.10 Adicionando um grupo de Contatos pessoais

E possivel adicionar até cinco grupos no seu diretdrio pessoal, além do grupo padrdo Todos. Contatos pessoais
podem ser listados em mais de um grupo.

Ao editar o contato pessoal selecione o grupo no qual o contato pessoal esteja listado.

Nota: N3o é possivel adicionar, renomear ou excluir um grupo co nome de Outlook no grupo de contatos
pessoais. Para obter mais informacgdes, consulte Grupo do Outlook e Sincronizacao de contatos do Outlook.

Para adicionar um grupo de contatos pessoais:
1. Selecione a guia Pessoal no miniaplicativo B Diretorio.

2. Clique no+ icone adicionar.
Add group

Add Cancel

3. Insira um nome para a nova guia.
4. Clique em Adicionar. O sistema exibe uma nova guia no Diretdrio pessoal.

Para renomear um grupo:
1. Na guia diretério pessoal, selecione o grupo

2. Cliqgue em Editar. O sistema exibe a caixa de didlogo Editar grupo.
3. Digite o novo nome na caixa de texto.
4. Clique em Modificar.

Para excluir um Grupo:
1. Na guia diretdrio pessoal, selecione o grupo.

2. Clique em ﬂ Excluir.

3. Cliqgue em Sim , para confirmar que deseja excluir o grupo.
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6.10.1 Grupo do Outlook

Através do Avaya IP Office Plug-in, vocé pode carregar os contatos do Microsoft Outlook no one-X Portal. Isso

cria um grupo Outlook no miniaplicativo Diretdrio.

Vocé pode atualizar ou excluir o contato do grupo Outlook, mas ndo pode adicionar um novo contato ao grupo. No
entanto, todas as mudancgas que fizer ndo serdo enviadas para o Outlook, e todas as mudancgas serdao sobrescritas

na proxima vez que carregar seus contatos do Microsoft Outlook.

Para visualizar os contatos importados:
1. No miniaplicativo Diretoério, cligue em Outlook > Pessoal.

[ Directary

=l

& Personal &% System

& External

Q, search Al

| al || Dutlook ||+ add group

(3, Enter & name or numkber

| @) Jibin George
|
f:%_, Kiran Rajput

& £

#“4p Mohan Mulbagal
‘@} CtlBhavsar

@J Ot Chavan

I% Ot Dandawnate

%f i Dbaan

=)

b

I4 4 Page |1 of2 b M

Displaying 1 to 20 of 23

v, @ a a

Para atualizar os detalhes de um contato no grupo do Outlook:

1. Clique em Editar.

2. Na caixa de didlogo Editar contato, altere ou atualize os detalhes do contato.

Edit Contact
Mame

|Muhan Mulbagal |
iork phone Whork email

| | |
Wohile phone Personal email

453674 | |
Cther phone Cther ernail

| | |
Grail Idl QCS Id

| | |
Primary phone Group

| Mahile v Outlook

| save || cancel |

3. Clique em Salvar.

Para excluir um contato do grupo do Outlook:
1. Clique em Excluir.

2. Na caixa de didlogo Confirmar, cliqgue emSim para remover um contato da lista.

Confirm

Are you sure you want to delete this contact?
The contact will also be removed from any
personal groups that it belongs to.

ves|(No)
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Diretdrios: Adicionando um grupo de Contatos pessoais

6.11 Exportar/lmportar diretério pessoal

Vocé pode exportar e importar um diretério pessoal usando o one-X Portal.

N&o é possivel adicionar mais de 250 contatos a um diretdrio pessoal. Se o nimero total de registros
exceder 250 quando vocé importar os contatos o sistema exibird uma mensagem de erro.

Quando o sistema importar o arquivo .CSV, se um ou mais registros ndo atenderem as validagGes definidas
pelo sistema, ele exibird uma mensagem de erro com os detalhes, por exemplo, o motico da falha. Vocé
pode exportar a lista de erros como um documento HTML. No entanto, vocé pode continuar importando o
restante dos registros que o sistema validou ou entdo cancelar a importagao dos registros.

Ao importar o arquivo .CSV que estd no formato do Outlook, como, por exemplo, arquivos criados pela
exportacdo de contatos do Gmail, Yahoo, Outlook e outros, o sistema somente adiciona todos os contatos ao
grupo Todos.

Vocé somente pode exportar os contatos do grupo Todos.

Para entender o formato do arquivo, crie manualmente uma entrada de diretério e, entdo, exporte-o. O
arquivo resultante contém todos os titulos necessarios para uma importagdao posterior.

Pré-requisitos

Desabilite o bloqueador de pop-ups no navegador.

Para importar um diretério pessoal:

1.

2.
3.

Na guia Diretdrio pessoal, clique em @ Importar. O sistema exibe a janela Selecionar arquivo para
importar.

Cligue em Procurar para selecionar o arquivo .CSV que vocé deseja importar.

Cligue em Importar. O sistema exibe os contatos que vocé importou no diretdrio Pessoal.

Para exportar um diretério pessoal:

Na guia diretdrio pessoal, clique em @ Exportar.

1.
2. O sistema exporta os contatos do diretério pessoal para o local padrao de download do navegador.
e Se o0 bloqueio de pop-ups de seu navegador tiver habilitado, selecione para permitir pop-ups do
enderego do one-X Portal.
e O arquivo é nomeado como PersonalDirExport.csv, tendo como prefixo seu nome de usuario.
3. O sistema também exibe o nimero de registros exportados. Clique em Fechar.
4. Va até o diretoério de' download do navegador. Na ultima coluna de cada registro no arquivo .CSV
exportado, o sistema vincula os grupos criados no one-X Portal.
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6.12 Enviar e-mail para um contato

Os contatos em seus diretérios Pessoal e Externas podem incluir enderegos de e-mail. Vocé pode clicar neles
para enviar um e-mail para o contato usando o aplicativo padrdo de e-mail no seu computador.
Para enviar um e-mail para um contato:

1. Usando o miniaplicativo B Diretorio, na guia principal, localize o nome desejado no diretdrio.

2. Para filtrar os nomes mostrados, comece inserindo um nome ou nimero na caixa de texto, na parte
superior da guia. Conforme vocé insere um nome, os contatos do diretério que ndo corresponderem, sdo
ocultos da visualizagao.

3. Mova o cursor do mouse sobre o contato e clique no icone @ detalhes.

View contact details
Name
Brad
Work phone Work email
402 bradi@example.com
Wobile phone Perzonal email
1550 bradi@brad.com
Other phone Other email
401
Primary phone Group

Cancel

4. Clique no enderego de e-mail que deseja usar. Alguns contatos podem ter mais de um enderecgo de e-mail,
a partir dos quais é possivel selecionar.

5. Um novo e-mail serd iniciado usando o aplicativo de e-mail padrdo do computador, com o enderego de e-
mail selecionado no campo Para.
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Diretorios: Enviar e-mail para um contato

6.13 Enviar uma mensagem instantianea para um contato

O one-X Portal permite ter sessdes de chat de mensagens instantaneas com outros usuarios. Eles podem ser

reconhecidos pelo icone 5 verde no diretério. Vocé pode usar uma sessdo de mensagem instantdnea, mesmo se
estiver em uma chamada com o mesmo usuario com o qual estad trocando mensagens.

Se ndo desejar que outros usuarios possam iniciar sessGes de chat com vocé enquanto estiver usando o one-X
Portal, defina o seu status de presenca para Offline.

Para enviar uma mensagem instantanea para um contato:
1. Localize o outro usuario do one-X Portal no miniaplicativo B Diretério.

| | Directory =

& Personal 4% System &+ External Q,, search Al
), Enter a name or number All % ﬂ ':(':i:')]
e

 Azha Patil

@ -
'13‘_} Ehupendra

Q@ Bhupendra Bhawvaszar b
@

» Denizh

Vi3 Extn1457

o) Extni1 458
(2 Exnidsg -

I4 4 Page |1 of13 ¢ Ml Displaying 1 to 20 of 2350

a a a

2. Ao passar seu cursor sobre um contato um icone de chatn indica que a pessoa esta disponivel para um

bate papo. Clique no icone do chat para abrir uma janela de chat.
3. A ja:m.ela pop-up de mensagem instantanea aparecera no seu one-X Portal e no one-X Portal do outro
usuario.
.0 Extnd02(402) (=]
. call |

Extnd01(401): Do youwant to join the consultation
call.

Extnd02(402); Yes. When?
Extnd01(401): Mow!

Extnd02(402); Ckay. Let me finish this call. 5 mins
max.

4. Vocé pode comecar a digitar suas mensagens e eles podem responder.

5. Vocé pode iniciar uma sessdo de mensagens instantaneas com outros usuarios do one-X Portal, ao mesmo
tempo. Cada um aparecera em uma popup diferente.
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6.14 Adicionar contato a ponte de conferéncia do Meet Me

Vocé pode usar o miniaplicativo Diretorio para adicionar outros participantes em sua conferéncia Meet me.

Para adicionar um contato de diretério a uma conferéncia Meet me:
1. No miniaplicativo G Diretorio, localize o contato que deseja adicionar.
2. Passe o cursor sobre o contato e clique no icone = Discar ' para minha ponte.

3. O sistema adiciona o contato a sua conferéncia Meet Me assim que o contato atender a chamada.
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Capitulo 7.
Perfis
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7. Perfis

O one-X Portal permite a criagdo de perfis que contenham um conjunto de configuragdes para o sistema de
telefonia. Ao selecionar qual dos perfis salvo estara ativo, vocé aplicara esse conjunto de configuracées ao sistema
de telefonia. Portanto, usando os perfis, vocé tem a capacidade de controlar facilmente para onde suas chamadas
sdo direcionadas e como serdo tratadas.

Por padrédo, vocé tem 3 perfis, chamados Comercial, Celular e Residencial. Esses perfis podem ser editados,
mas ndo excluidos. No entanto, vocé ta podera adicionar 4 outros perfis, os quais podera editar e excluir.
Um perfil especial, chamado Detectado "7 também é exibido. Ele é exibido, quando as suas configuragdes atuais
do sistema de telefonia, ndo corresponderem a nenhum de seus perfis.

Configuracoes do perfil

Captura c_:‘lf e Ativar/desativar captura de chamada.
chamada
Mobilidade e Telefone de mesa Qadréo

e Encaminhar chamadas.
0

e Mobile Twinning.
e Operador Remoto.

Correio de v0z e Ativar/desativar retorno de chamada do correio de
vVoZz.

e Ativar/desativar retorno de chamada do correio de
VozZ.

e Ativar/desativar chamada de saida do correio de
voz.

e Quvir no seu telefone/no seu PC.

e Selecionar a saudacdo de correio de voz a ser
usada.

Exemplo

Usando um conjunto de perfis, vocé pode rapidamente alternar entre diferentes locais de redirecionamento, e
diferentes chamadas recebidas. Por exemplo, vocé poderia configurar um conjunto de perfis, como segue:

Mame Dezcription Active

Office At Deskphone, VM ON, Call Fickup ON @ Edit
Mobile Mobile Twinned at: 123456, WM ON, Call Fickup ON ({  Edit
Home Forwarded to:9123456, VM ON, Call Pickup OFF {:} Edit

Add a new profile definition

Este usuario configurou os perfis para funcionarem como segue:

¢ O perfil Comercial esta definido para enviar chamadas para o ramal de mesa do usuario. O correio de voz
estara ativado, se chamadas tocarem sem serem atendidas, e também a captura de chamadas, para
permitir que outros usuarios do one-X Portal capturem chamadas.

¢ O perfil Celular esta definido para usar o Mobile twinning, a fim de tocar no ramal de mesa do usuario e em
outro nimero. O correio de voz e a captura de chamadas também estdo ativados.

¢ O perfil Residencial esta definido para encaminhar as chamadas para um numero externo. O correio de
voz estd ativado, mas a captura de chamadas esta desativada.

Criar e usar perfis

e Usar "Perfil" detectado e Selecionar um perfil ativo e Editar um perfil
e Adicionar um novo Qerfil e Configurar o perfil
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Perfis: O perfil detectado

7.1 O perfil detectado

Se as configuragdes de seu sistema de telefonia ndo corresponderem a nenhum de seus perfis, 0 one-X Portal
mostrara vocé como configurado para um perfil chamado Detetado. Esse perfil conterd suas configuragGes atuais
lidas do sistema de telefonia.

Matne Description Active
Detectad ST:EESkpthE' Wil OFF, Ringback O, Email OFF, Call Pickup @ Viewy
Office réﬂglﬁ:g?claﬂnggg at (98775655, W ON, Ringhack O, Email OFF O Edit
Wabile ST:EESkpthE' Wi Obl, Ringback O, Email OFF, Call Pickup O Edit
Home ST:EESkpthE' Wi Ok, Ringback OM, Email OFF, Call Pickup O Edit

Add & newy profile definition

O perfil Detectado pode reaparecer mesmo apds vocé ter selecionado um perfil ativo. Quando vocé seleciona um
perfil como ativo, as configuragdes desse perfil sdo aplicadas as suas configuragdes no sistema de telefonia. No
entanto, muitas dessas configuracées também podem ser alteradas usando outros métodos, como cdédigos de
acesso de discagem. Se vocé fizer isso, as configuragGes do seu sistema de telefonia ndo mais corresponderdo ao
ser perfil e vocé volta para o perfil Detectado.

Usar outras interfaces para alterar as configuracées de correio de voz

O one-X Portal carrega suas configurages de correio de voz quando vocé faz o logon. Se vocé alterar as
configuragGes de correio de voz utilizando outro método, como seu telefone, os detalhes mantidos pelo one-X
Portal poderdo ficar incorretos. Se vocé fizer alteragGes as configuracGes do correio de voz, através de um método
diferente do one-X Portal, devera se desconectar do one-X Portal e se conectar novamente.

7.2 Selecionar seu perfil

Seu perfil atual ativo é mostrado na linha de status na parte superior direita da tela do one-X Portal.

Para selecionar seu perfil atual:
1. Na guia Configurar selecione Perfis. A lista de perfis é exibida.

2. Na lista de perfis, selecione o perfil que deseja utilizar no telefone.

Nota: Quando vocé seleciona ou edita um perfil ativo, hd um pequeno retardo enquanto as configuragdes do perfil
sdo aplicadas as suas configuragGes do sistema de telefonia. Um indica que as alteragdes ao perfil
ainda ndo foram totalmente aplicadas pelo sistema de telefonia. Um indica que as alteragdes ao perfil
ativo foram totalmente aplicadas.
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7.3 Editar um perfil

Vocé pode editar os perfis padrdo e os perfis criados.

Para editar um perfil:

1. Na aba Configurar selecione Perfis. A lista de perfis é exibida.

2. Na lista de perfis, clique em Editar proximo ao perfil que vocé deseja editar.

3. Selecione as diferentes configuragdes disponiveis para uso em seus perfis.

4. Apos configurar os perfis conforme desejado, clique em OK.

5. Cligue em Salvar.
Nota: Quando vocé seleciona ou edita um perfil ativo, ha um pequeno retardo enquanto as configuracdes do perfil
sdo aplicadas as suas configuracées do sistema de telefonia. Um indica que as alteragdes ao perfil
ainda ndo foram totalmente aplicadas pelo sistema de telefonia. Um indica que as alteragdes ao perfil

ativo foram totalmente aplicadas.

7.4 Adicionar um perfil

Além

Para

1.

S

Nota

dos trés perfis padrao, vocé podera adicionar outros quatro.
adicionar um novo perfil:
Na aba Configurar selecione Perfis. A lista de perfis é exibida.
Cligue em Adicionar uma nova definicdao de perfil.
Insira um nome para o perfil.
Selecione as diferentes configuragdes disponiveis para uso em seus perfis.
Apos configurar os perfis conforme desejado, clique em OK.

Cligue em Salvar.

: Esses perfis padrao somente podem ser editados, mas ndo excluidos. Entretanto, vocé podera editar e

excluir os perfis adicionais criados.
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Perfis: Adicionar um perfil

7.5 Configuragoes do perfil

Esta secdo resume as diferentes configuragdes que fazem parte de um perfil.

Configuragodes do perfil

Captura qlf
chamada

e Ativar/desativar captura de chamada.

Mobilidade "'

Telefone de mesa gadréo
Encaminhar chamadas.

Mobile Twinning.

Operador Remoto.

1

2

Correio de voz -123

Ativar/desativar retorno de chamada do correio de
voZz.

Ativar/desativar retorno de chamada do correio de
vVoz.

Ativar/desativar chamada de saida do correio de
voz.

Ouvir no seu telefone/no seu PC.

Selecionar a saudagdo de correio de voz a ser
usada.

7.5.1 Captura de chamada

Essa opcdo permite definir se outros usuarios do one-X Portal poderdo capturar suas chamadas guando este

perfil for o seu perfil ativo.

W Cal Pickup
|:| Enable

Em outros miniaplicativos de diretério de usuarios do one-X Portalg , 0 seu contato indicard quando vocé tem
chamadas aguardando para serem atendidas e permitir que eles capturarem a chamada.

Bz & o A S
Call Pickup

15250

7.5.2 Mobilidade - Usar telefone de mesa padrao
Neste modo, suas ligacdes simplesmente tocam no ramal que vocé esta usando. Este modo ndo tem configuracdes

de mobilidade adicionais.

¥ Mobiity

Sl LIse Default Deskphone I&a

4 =
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7.5.3 Mobilidade - Encaminhar

Neste

modo, as suas chamadas podem ser encaminhadas para outro nimero que definir. As chamadas podem ser

encaminhadas sem tocar no ramal que estd usando ou apenas apos ter tocado sem ser atendida nesse ramal.

Somente as suas chamadas externas de entrada sdo encaminhadas. As chamadas internas e de grupos sé sdo
encaminhadas se configuradas em outro local, pelo administrador do sistema ou usando os controles no seu
telefone.

Essas

Mobility

Mo-dei Forward MobileTwinning  Telecommuter _*J

Forward Unconditional [
Forward On No ﬁ.ns‘nerr
Forward On Busy v

Forward Mumber | 412

Enabie Mobile Twinning [
Enable Telecommuter J-]

opgOes controlam quando suas chamadas sdo encaminhadas, enquanto o perfil esta ativo:

Encaminhar incondicional
Se esta opgao estiver selecionada, as chamadas sdao imediatamente encaminhadas, sem tocar no seu ramal.
Esta funcdo também é chamada "enviar todas as chamadas" ou "encaminhar todas".

Encaminhar se sem resposta
Se esta opgdo estiver selecionada, as chamadas s6 serdo encaminhadas se a chamada tocar sem ser
atendida por certo periodo. Para obter mais informacdes, consulte Chamadas n&o atendidast /.

Encaminhar se ocupado

Ao definir um ndmero e habilitar essa opgao, quando vocé estiver ocupado em uma chamada ou quando
todas as aparéncias de chamadas estiverem ocupadas, o sistema encaminhara a chamada para o nimero
Encaminhar se ocupado. O nimero pode ser interno ou externo.

Encaminhar Nimero

Isto define o nimero para o qual vocé deseja que suas chamadas sejam encaminhadas. Vocé pode inserir
um numero interno ou externo. Lembre-se de adicionar qualquer prefixo para discagem externa, usado pelo
sistema do seu telefone, se o nUmero for externo.

Vocé também pode usar os menus do seu telefone para selecionar suas configuragdes de encaminhamento. Se
essas configuragoes diferirem das definidas no seu perfil, o one-X Portal mudara o seu perfil para Detetado.

7.5.4 Mobilidade - Mobile Twinning

Mobile twinning permite que as suas chamadas de entrada toquem no seu ramal e em outro nimero inserido. A
opgao para usar o Mobile twinning ndo esta disponivel para todos os usuarios.

W Mobility
Mode| Forward KMabileTwinning Telecommuter s
Forward Unconditional [ ]
Forward On No Answer [
Enable MobileTwinning
Mumber 955567890
Habilitar Mobile twinning
A selegdo desta opgdo alterna o uso do Mobile twinning para chamadas e exibe o nUmero da juncdo atual.

Também permite botGes de chamada Twinned em seu miniaplicativo Chamadas . Vocé podera utilizar estes
botdes para transferir chamadas unidas entre seu ramal normal e nimero de jungdo e vice-versa.

Namero
Esta opcdo define o nimero para o qual as suas chamadas Twinned serdo enviadas, além de tocar no seu
ramal de mesa.
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Perfis: Configuracdes do perfil

7.5.5 Mobilidade - Modo Operador Remoto

0O modo operador remoto permite fazer e receber chamadas usando um telefone em um local remoto, com todas
as chamadas sendo iniciadas e realizadas através do sistema de telefonia. Isso também requer que vocé tenha
uma conexdo de dados do local, através da qual vocé possa conectar um navegador da web ao servidor do one-X
Portal de sua empresa. Este modo estara disponivel para vocé somente caso tenha sido configurado pelo
administrador do sistema.

e Vocé faz chamadas usando o one-X Portal para discar o nimero. O sistema de telefonia fara uma chamada
para o numero de telecomutacdo configurado e, quando atendido, fara uma chamada para o nimero
discado como se ele tivesse sido discado a partir de seu ramal interno, telefone residencial ou celular. Os
nameros que vocé pode chamar estardo sujeitos as restricdes normais de discagem se alguma.

¢ As chamadas de entrada para seu ramal normal sdo redirecionadas para o niumero do operador remoto e os
detalhes da chamada, acompanhantes, serdao exibidos no one-X Portal.

e Enquanto o modo de operador remoto estiver selecionado, vocé estara desconectado do seu ramal normal
interno. Quando finalizar o modo Operador remoto, o nimero do seu ramal é devolvido para o ramal
normal, se vocé tiver um, e ndo é usado por outro usuario do hot desking . Se vocé nao tiver um ramal
normal ou se ele ndo estiver disponivel, vocé sera considerado como desconectado do sistema de telefonia
e as suas chamadas irdo para o correio de voz, se disponivel, ou receberdo o sinal de ocupado.

e Se vocé fizer login em sua extensdo interna e celular, e depois alterar sua presenca e mensagem de status
utilizando um dos clientes, a alteragdo sera sincronizada com o outro cliente.

¢ O telefone no local do nimero do operador remoto é considerado como um telefone de linha simples. Se a
chamada em espera estiver habilitada na configuracdo de seu telefone, ela poderd ser usada para uma
chamada adicional Unica, quando uma chamada existente estiver conectada através do sistema telefonico.

W Mobilty
Maode| Forward MobileTwinning  Telecommuter |»
Forward Unconditional  [[]

Forward On No Answer [

Enable MobieTwinning []
Ensble Telecommuter
Mumber 9555126745
Make & Test Ca [l
Hold the Line

e Habilitar telecomutador
A selegao desta opgdo ativa o modo Operador remoto e exibe as suas configuragdes atuais.

e Namero
Insira o nimero do operador remoto para o qual vocé deseja que suas chamadas sejam direcionadas. Esse
devera ser um nimero que possa ser discado diretamente do sistema de telefonia.

e Efetuar uma chamada de teste
Se selecionada, quando vocé ativar esse perfil, o sistema telefénico fara uma chamada para o nimero do
operador remoto. Observe que se fizer o login no one-X Portal com este perfil ja ativo, nenhuma chamada
de teste sera feita.

e Reter a linha
Esta configuracdo controla como vocé usa a conexdo do sistema telefénico ao nimero do operador remoto.

e Se nao selecionado
Neste modo, o sistema telefénico somente faz uma chamada para o nimero do operador remoto
quando necessario, ou seja ao fazer ou receber uma chamada para vocé. Por exemplo, quando vocé faz
uma chamada usando o one-X Portal, o sistema de telefonia chamara o nimero do operador remoto e,
somente quando atendido, ele se conectard e fard uma chamada para o niumero discado no one-X
Portal. A chamada pode ser finalizada usando o one-X Portal ou simplesmente substituindo o monofone.

¢ Neste modo, também é possivel para o nimero do operador remoto, receber e fazer chamadas
normais. As chamadas do operador remoto podem ser reconhecidas, porque serdo exibidas no one-
X Portal.

e As chamadas ndo serdo bem-sucedidas, se o sistema de telefonia detectar que o tipo errado de
tronco estd sendo usado (inicializacdo de loop analdgico ou emulagdo de inicializacdo de loop
analdgico).

¢ As chamadas de pagers ndo sdo redirecionadas ao nimero do operador remoto. Chamadas de
intercomunicacdo e diretas sdo redirecionadas, mas como chamadas normais.

e Se selecionado
Neste modo, apds ter ativado o perfil, o sistema telefonico fard uma chamada para o nimero do
operador remoto. Quando atender, vocé devera deixar a conexdo aberta (fora do gancho). Em seguida,
vocé deve usar o one-X Portal para fazer, atender e controlar chamadas sem recolocar o fone no
gancho entre chamadas.
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e Esta opgdo deve ser usada sempre que troncos de inicializagdo de loop analdgico ou troncos de
emulagdo de inicializagdo de loop analdgico estiverem envolvidos ou vocé suspeitar que estejam
envolvidos. Isto pode incluir telefones celulares conectados a gateways de celulares ou troncos
analdgicos.

¢ Neste modo, se a chamada continua for finalizada enquanto houver chamadas estacionadas ou em
espera, se uma nova chamada for estabelecida ao usar o one-X Portal para
estacionar/desestacionar chamadas, as chamadas nem sempre funcionam.
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Perfis: Configuracdes do perfil

7.5.6 Correio de voz

As seguintes configuragdes de perfil podem ser usadas para alterar a operacao do seu correio de voz. Observe
gue algumas opgdes somente podem ser utilizadas caso seu servidor de correio de voz seja do sistema Voicemail
Pro, as mesmas serdo desativadas caso seu sistema utilize correio de voz embutido.

¥ Voicemai
Active Greeting AtHome L
Woicemal

oicemai Ringback [ ]
Voicemail Cutcalling

Lizten to mezsages on {:} Eromzer '@' Phore

e Saudacgao ativa (Apenas para o Voicemail Pro)

Se o0 seu eio de voz é fornecido pelo Voicemail Pro, sua caixa postal pode incluir até 9 saudacGes
gravadas por vocé. Dentro de cada um dos perfis do seus one-X Portal, vocé podera utilizar a

configuracdo Saudacgdo ativa para selecionar a saudacdo a ser utilizada para sua caixa de correio quando
o perfil estiver ativo.

e Correio de voz

Esta configuragdo controla se o correio de voz esta sendo usado para gravar mensagens de correio de voz
quando vocé ndo pode atender chamadas.

e Retorno de chamada de correio de voz
Quando ativado, se vocé tiver alguma nova mensagem de correio de voz, da proxima vez que usar o seu
ramal telefonico, apds a chamada, o servidor de correio de voz ligara para vocé alertando sobre as
mensagens.

¢ Chamada de notificacao de correio de voz (Apenas para o Voicemail Pro)
Se vocé tem chamadas de saida configuradas para a sua caixa postal de correio de voz, podera usar esse
perfil para ativar ou desativar o uso da chamada de saida.

e Ouvir mensagens ativado

Esta configuragdo permite selecionar se, ao usar o miniaplicativo Mensagens, o one-X Portal
reproduzird suas mensagens no telefone ou no navegador.

e Um icone de telefone "- é mostrado no mini-aplicativo de mensagens quando a reprodugdo estiver
configurada para o telefone.

e Um icone de telefone 0 é mostrado no mini-aplicativo de mensagens quando a reprodugdo estiver

configurada para o navegador. A reproducdo no seu navegador é suportada somente pelo Voicemail
Pro.

e Para reproduzir no PC, pode ser que seja necessario aceitar o certificado de seguranca sendo usado
pelo servidor de correio de voz. Insira https://<voicemail_server_address>:5443/ no seu
navegador e aceite a excegdo de certificado.

Usar outras interfaces para alterar as configuracdes de correio de voz

O one-X Portal carrega suas configurages de correio de voz quando vocé faz o logon. Se vocé alterar as
configuragGes de correio de voz utilizando outro método, como seu telefone, os detalhes mantidos pelo one-X
Portal poderdo ficar incorretos. Se vocé fizer alterages as configuragdes do correio de voz, através de um método
diferente do one-X Portal, devera se desconectar do one-X Portal e se conectar novamente.
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Capitulo 8.
Correio de voz

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 125
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



8. Correio de voz

Se o seu sistema de telefonia tiver um servidor de correio de voz Avaya vinculado, vocé pode verificar as
mensagens na sua caixa postal de correio de voz, usando o miniaplicativo Mensagens.

Messages {2 new) (=]
L Phnne Enter narme or number
[] state | From Time Length
Cn 301 (3010 15-Mar 12:15pm 0s
e 311 05-Feb 02:41pm 13s
= 311 05-Feb 0Z:23pm s
=0 311 Z2-lan 12:30pm s
H 513 #1-Jan 07:10pm 11s

=, a a a -

O miniaplicativo exibe o icone ® se sua senha de caixa postal atual nao corresper as exigéncias de senha
definidas pelo seu administrador do sistema. Clique no icone para alterar a senha .

Acessar e usar o correio de voz

. Habilitar[Desab! iir filtro de . Ver'i'liir mensagens do correio de |e Ligar para ?: ﬁém gue deixou uma
Correio de voz voz mensagem

e Alternar entre a E?%rgodugéo no e Adicionar um autor de chamada E? e Alterar o cédigo da minq? gaixa
telefone e no PC correio de voz ao meu Diretorio postal do correio de voz

. Gravag fgudagées da caixa . Selecig?%r saudacdes da caixa
postal postal

Usar outras interfaces para alterar as configuragcdes de correio de voz

O one-X Portal carrega suas configuragdes de correio de voz quando vocé faz o logon. Se vocé alterar as
configuracdes de correio de voz utilizando outro método, como seu telefone, os detalhes mantidos pelo one-X
Portal poderdo ficar incorretos. Se vocé fizer alteracées as configuragGes do correio de voz, através de um método
diferente do one-X Portal, devera se desconectar do one-X Portal e se conectar novamente.

8.1 Mensagens de grupo

Seu administrador do sistema pode configura-lo para receber a indicagdo de mensagem para mensagens
selecionadas nas caixas postais dos grupos de busca. Essas mensagens sdo mostradas e podem ser reproduzidas
novamente a partir de seu one-X Portal.
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Correio de voz: Mensagens de grupo

8.2 Verificando mensagens do correio de voz

Vocé pode ver suas mensagens de correio de voz usando o miniaplicativo Mensagens.

1. Na guia Principal, o miniaplicativo de Mensagens exibe o nimero de mensagens novas ou nao lidas
do correio de voz na caixa postal.

Messages (Mew: 10, Total: 15) [=l=]

« [»] (1] [m] [w] R, Phore| Q Enter & name or number

State | To Fram Time Length
8 Extn208(205) \_,_“ ) Extn203 (205} Jul 17, 2013 9:15 AM 19 = 2
i Extn20R(205) \," ) Extn205 (205) Jul 17,2013 9:14 AM bs
i Extn208(205) ';;' Extn205 (2057 Jun 7, 2013 9:54 AM 13= "
Save || Delete 14 4 Page |1 aof1 b Ml

a a a

Vocé pode clicar no cabegalho de uma coluna para classificar as mensagens.

A caixa Pesquisar na parte superior, pode ser usada para filtrar as mensagens exibidas para
corresponder aos nomes ou numeros dos valores De.

Para ligar para o nUmero associado a mensagem, clique nos detalhes sublinhados em De.
Vocé pode clicar nas caixas de selecdo para selecionar uma ou mais mensagens e, em seguida:

e Salvar a mensagem
Para marcar as mensagens como salvas, clique em Salvar. O icone da mensagem muda para um icone

de disco de computador li" . Observe que enquanto o portal também exibe mensagens de grupo , ele
ndo pode salva-las.

e Excluir a mensagem
Para excluir a mensagem, clique em Excluir. Observe que enquanto o portal também exibe mensagens
de grupo™ =, ele ndo pode exclui-las.

4

. Reproduzir mensagem
Reproduz a mensagem selecionada ou reinicia a reproducdo caso ela tenha sido pausada. Também é
possivel selecionar a mensagem para reproduzir clicando em =#, i=i% ou no icone de mensagem H ao
lado da mensagem.

. u Parar

Para de reproduzir a mensagem atual.

. n Pausar
Pausa a reprodugdao da mensagem atual.

»

. Avangar
Essa opgdo fica desativada e ndo é compativel ao usar a reproducdo de mensagens em seu PC.

. b Retroceder
Essa opgdo fica desativada e ndo é compativel ao usar a reproducdo de mensagens em seu PC.

. t- Esse icone indica que seu perfil atual esta definido para reproduzir mensagens em seu ramal
telefénico.

. (} Esse icone indica que seu Qerfil atual esta definido para reproduzir mensagens em seu PC.

Icones de mensagem
e =11 Mensagem nio lida

e =i Mensagem lida

Observe, que por padrdo, uma mensagem lida é permanentemente excluida da caixa postal, apds 30 dias, a
nao ser que seja alterada para uma mensagem salva.

« = Mensagem salva
Definir uma mensagem como salva, faz com que ndo seja mais automaticamente excluida apés um periodo
de tempo.

Mensagem prioritaria
Este icone é adicionado ao icone da mensagem, para indicar que o chamador definiu a mensagem como

prioritaria.
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. Mensagem particular
Este icone é adicionado ao icone da mensagem para indicar que o chamador definiu a mensagem como
particular. As mensagens particulares ndo podem ser encaminhadas a outra caixa postal do correio de voz.

8.3 Ligar para alguém que deixou uma mensagem

Vocé pode retornar uma chamada para alguém que deixou uma mensagem no correio de voz para voceé.

Para efetuar uma chamada de retorno da caixa postal:

1. Usando o miniaplicativo Mensagens, na guia Principal, selecione a mensagem da pessoa para a qual
deseja retorno de chamada.

Messages (2 new) (=]

L Phnne Enter name or number

[7] stste | From Time Length
49 30l (3013 15-Mar 12:15pmm s
G 05-Feb 02:41prn 13s
=9 311 05-Feb 02:23pm s
=9 311 22-Jan 12:30pm s
H 513 21-Jan 07:10pm 11s

w, @ a a5

2. Clique nos detalhes do nome ou nimero do chamador para efetuar uma chamada de retorno.

e O progress o da chamada é exibido em uma guia no miniaplicativo ¢=5 chamadas. Se a chamada n&o
ocorrer, o miniaplicativo exibe o motivo da falha, se conhecido.

e Ao fazer uma chamada para um usuario interno, se o0 mesmo ndo atender, vocé pode configurar um

retorno de chamada®#! para que o usudrio chame assim que terminar sua chamada atual ou préxima
chamada.

8.4 Alternar entre a reproducao no telefone e no PC

O miniaplicativo Mensagens pode ser definido para reproduzir mensage m seu telefone ou em seu
computador. A configuragdo usada é parte das suas opgdes ativas dos perfis do correio de voz.

e Para reproduzir no PC, pode ser que seja necessario aceitar o certificado de seguranca sendo usado
pelo servidor de correio de voz. Insira https://<voicemail_server_address>:5443/ no seu
navegador e aceite a excegao de certificado.

8.5 Adicionar um autor de chamada ao seu diretério pessoal

Vocé pode adicionar os detalhes de um autor de chamada que deixou uma mensagem de correio de voz, ao seu
diretério pessoal.

Para adicionar um autor de chamadas de correio de voz ao seu diretério pessoal:
1. Clique em Principal.

2. Visuzalizar o miniaplicativo de mensagens.

3. Clique no icone CE'.:' Adicionar nos detalhes da mensagem.
a. Digite os detalhes do contato na janela Adicionar novo contato.

e Caso as configuracGes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibe o status de usuério do usuarjo. Isso se
aplica mesmo que outro nimero esteja selecionado como o Telefone primario 21 nho momento.

e Vocé pode usar a lista Grupo para selecionar em qual das suas guias de contatos pessoais, 0
contato deverd aparecer.

e Vocé pode adicionar o enderego de e-mail e o enderego do contato do Office Communications
Server (OCS). Apds adicionar os enderegos, vocé podera comecar um email "2 ou iniciar um chat a
partir do diretério do one-X Portal .

b. Ao concluir, clique em Salvar.
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Correio de voz: Adicionar um autor de chamada ao seu diretério pessoal
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8.6 Alterar o cédigo do seu correio de voz

Usando o miniaplicativo Mensagens, vocé pode acessar suas mensagens de correio de voz sem precisar
de nenhum coédigo especial, porque fez o login no one-X Portal usando um nome e uma senha. No entanto, ao
acessar sua caixa postal de correio de voz por outros métodos, como através do telefone, vocé pode obter acesso
protegido por um coédigo de acesso de correio de voz.

O one-X Portal pode ser usado para definir e alterar o cédigo de correio de voz.
Alterar o cédigo do seu correio de voz:
1. Na guia Configurar, selecione Seguranca. A secdo Codigo de acesso de Correio de Voz é exibida.
2. Insira o novo codigo que deseja usar e confirme-o.
¢ O codigo do correio de voz é sempre um codigo numérico.

e Observe as regras exibidas para o que deve ser incluido na senha. Essas regras sdo definidas pelo seu
administrador do sistema.

3. Cligue em Salvar.

8.7 Gravar saudagoes do correio de voz

Vocé pode usar o one-X Portal para gravar até 9 arquivos de saudagao para_uso com sua caixa postal de correio
de voz. Em seguida, vocé podera usar a configuracdo da Saudacédo ativa®'® dentro dos seus perfis, para
selecionar quais as saudacdes que devem ser usadas por cada perfil.

e Esta opcdo somente é suportada se seu sistema usar um servidor de correio de voz Voicemail Pro. O
mesmo nado é suportado caso seu sistema de telefone utilize correio de voz integrado. Entre em contato com
o administrador de sistema, se nao tiver certeza sobre qual tipo de correio de voz o sistema utiliza.

Para editar sua saudacao pessoal:
1. Na guia Configuragao , selecione Correio de Voz.

2. Clique em Editar saudagdes personalizadas. Uma chamada sera feita ao seu ramal.
3. No campo nome, digite o nome para a saudacdo.
4

Utilize o icone ® Gravar para iniciar a gravagao e o icone E parar para encerrar a gravacgao.

5. Apds uma saudacgao ter sido carregada, vocé podera utilizar os icones b Reproduzir e HE parar para
reproduzir a saudacdo. Também é possivel excluir o arquivo clicando em # excluir.

6. Para salvar a gravacgao, clique no icone H salvar. Vocé ouvird um som quando o arquivo tiver sido salvo.

8.8 Selecionar a sua saudacao do correio de voz

Se seu correio@voz for fornecido pelo Voicemail Pro, sua caixa %tal podera incluir até 9 saudagdes que vocé
tenha gravado . Dentro de cada um de seus one-X Portalperfis , vocé podera utilizar a configuragao
Saudacao Ativapara selecionar qual saudagao deve ser utilizada para sua caixa postal quando o perfil estiver

ativo.

e Esta opcdo somente é suportada se seu sistema usar um servidor de correio de voz Voicemail Pro. O
mesmo nado é suportado caso seu sistema de telefone utilize correio de voz integrado. Entre em contato com
o administrador de sistema, se nao tiver certeza sobre qual tipo de correio de voz o sistema utiliza.
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Correio de voz: Selecionar a sua saudagéao do correio de voz

8.9 Anuncio de correio de voz

Vocé pode usar o one-X Portal para selecionar chamadas. Quando ativado, vocé pode escolher ouvir o chamador
que esta deixando uma mensagem em seu correio de voz e depois atender a chamada ou ignora-la.

=4 Calls @

Qo "l" |Entername ar numkber = | | v
TR N S——

i Drap Extn105(105) 'llcl ('|®‘: e GRS
Hlcl

| © Record 00:00:03

i oo Mute

i Conference

Wl e

No exemplo acima, o ramal 105 chamou e a chamada caiu no correio de voz. Com o anuncio de chamada ativado,
o miniaplicativo Chamadas exibe detalhes da chamada, enquanto o chamador estd gravando uma mensagem.
O miniaplicativo Chamadas permite a realizagdo de varias agdes na chamada anunciada.

. 'IIQ Ouvir: Clicar nesta opgdo permite que ouca o chamador deixando a mensagem.
. c Capturar: Clicar nesta opgao atende ao chamador.

o d Ignorar: Clicar nesta opcdo remove os detalhes da chamada do miniaplicativo Chamadas.
Para habilitar a op¢ao antncio de correio de voz:

1. Na interface do one-X Portal, clique em Configurar > correio de voz.

2. Na guia Correio de voz, va para Configuracdao da triagem do correio de voz.

3. Marque Habilitar atender/ouvir correio de voz.
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Capitulo 9.
Mensagens instantaneas
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9. Mensagens instantaneas

Vocé pode usar o one-X Portal para enviar mensagem instantanea para outros usuarios do portal e ter uma sessdo
de chat. Além disso, vocé pode usar algum

Mensagens instantaneas
e Enviar mensagqll instantanea para|e Inig'?g uma chamada a partir de e Efetuar Iogg? fom um cliente de
outros usuariost 3 ML MI externo

. EnviaE ﬁensagem instantanea parale Pesquisar c%%ersas de mensagem|e Configurar notificacSes de MI
todos instantdnea . L i

e Ativar ngﬁffcagoes de area de
trabalho

* Nota:
lembre-se de que se vocé enviar uma mensagem a um usuario que tem problemas de conectividade de
rede, a mensagem ndo pode chegar de forma confidvel. Isso pode ocorrer mesmo se o status atual de
presenca do usuario indicar que ele é confiavel.

9.1 Efetuando logon utilizando clientes externos

Vocé pode fazer o logon no one-X Portal, mesmo quando estiver em movimento, usando os clientes de mensagem
instantanea externos, como Pidgin ou Adium.

e Nome de Usuario:

Se seu nome de usuario para one-X Portal contiver espacos, entdo o nome de usuario no cliente externo
estard sem espacos.

e Senha:
Caso a senha ndo esteja definida para o one-X Portal, a senha no cliente externo sera seu nimero de
ramal.
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Mensagens instantaneas: Efetuando logon utilizando clientes externos

9.2 Enviar mensagem instantanea para outros usuarios

O one-X Portal permite ter sessdes de chat de mensagens instantaneas com outros usuarios. Eles podem ser

reconhecidos pelo icone 5 verde no diretério. Vocé pode usar uma sessdo de mensagem instantdnea, mesmo se
estiver em uma chamada com o mesmo usuario com o qual estad trocando mensagens.

Se ndo desejar que outros usuarios possam iniciar sessGes de chat com vocé enquanto estiver usando o one-X
Portal, defina o seu status de presenca para Offline.

Para enviar uma mensagem instantanea para um contato:

1. Localize o outro usuario do one-X Portal no miniaplicativo B Diretério.

| | Directory =

& Personal 4% System &+ External Q,, search Al
), Enter a name or number All % ﬂ ':(':i:')]
e

 Azha Patil

@ -
'13‘_} Ehupendra

Q@ Bhupendra Bhawvaszar b
@

» Denizh

Vi3 Extn1457

, Extnil 455

(2 Exnidsg -

I4 4 Page |1 of13 ¢ Ml Displaying 1 to 20 of 2350

a a a

2. Ao passar seu cursor sobre um contato um icone de chatn indica que a pessoa esta disponivel para um

bate papo. Clique no icone do chat para abrir uma janela de chat.
3. A ja:m.ela pop-up de mensagem instantanea aparecera no seu one-X Portal e no one-X Portal do outro
usuario.
.0 Extnd02(402) (=]
. call |

Extnd01(401): Do youwant to join the consultation
call.

Extnd02(402); Yes. When?
Extnd01(401): Mow!

Extnd02(402); Ckay. Let me finish this call. 5 mins
max.

4. Vocé pode comecar a digitar suas mensagens e eles podem responder.

5. Vocé pode iniciar uma sessdo de mensagens instantaneas com outros usuarios do one-X Portal, ao mesmo
tempo. Cada um aparecera em uma popup diferente.
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9.3 Enviar mensagem instantanea para todos

E possivel iniciar uma sessdo de MI com todos os outros usudrios do one-X Portal.

Para enviar mensagem instantanea para todos:
1. No miniaplicativo Diretério, selecione a guia h Sistema.

@)

2. Clique no icone

9.4 Iniciar uma chamada a partir de Ml

As vezes, pode ocorrer uma situacdo na qual uma secdo de mensagem instantanea seja insuficiente para
transmitir uma ideia, ou uma chamada telefénica pode ser uma forma mais rapida de se alcancar o resultado
desejado. Vocé pode telefonar para a pessoa em uma janela de conversacdao de MI usando o comando @call .

Vocé somente pode iniciar uma chamada por voz quando estiver em uma sessdo de MI com um contato
listado no diretdrio do seu Sistema one-X Portal.

Vocé pode iniciar uma chamada de voz mesmo se estiver usando o one-X Mobile ou um cliente de MI
externo.

Iniciar uma chamada por voz ndo encerra a sessdo de MI. Vocé pode comunicar-se através do telefone e do
MI ao mesmo tempo.

Para alterar a sessao de mensagem para uma chamada de voz:

1. A qualquer instante durante uma conversa de MI com um contato listado no diretério do Sistema one-X
Portal, digite @call.

2. Aperte Enter.

3. A sessdo de MI exibe a seguinte mensagem: "<nome de usuario> deseja conversar com vocé - seu
telefone tocara em breve”. O sistema inicia uma chamada entre seu telefone e a outra pessoa.

9.5 Pesquisar suas conversas de Ml

Vocé pode pesquisar conversas de mensagem instantdnea que teve com outros contatos.

Para pesquisar suas conversas de mensagem instantanea:

1. No miniaplicativo B Histérico de conversa, na guia Principal , selecione a guia MI .
all Calls 4, Incoming 1, outgeing A, Mizsed C, IM

Participant Start 7
Kewwords End 7
Search || Clear

2. Digite os critérios com os quais deseja pesquisar. Cada campo é opcional.

Participante | Digite o nome do outro contato na conversa.

Palavras- Digite as palavras-chave na conversa de MI.
chave
Iniciar Selecione a data a partir da qual as conversas devem ser listadas. Se vocé ndo selecionar

uma data, o sistema exibirad a partir da conversa mais recente retida.

Fim Selecione a data até a qual as conversas devem ser listadas. Se vocé ndo selecionar uma
data, o sistema exibira até a Gltima conversa.

3. Cliqgue em Pesquisar. O sistema exibe a relagdo de todas as conversas com base na sua pesquisa. Se
nenhum resultado for encontrado, clique em Voltar para alterar seus critérios de pesquisa.

4. Clique na conversa que vocé pretende abrir. O sistema abre a conversa.
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Mensagens instantineas: Pesquisar suas conversas de Ml

9.6 Notificagoes de MI

Além de usar o MI para chat com outros usuarios no one-X Portal, o sistema pode enviar varias notificacbes de
evento para vocé usando a MI do one-X Portal.

9.6.1 Configurar suas notificagoes
Uma vez habilitadas as notificagdes de MI, vocé podera selecionar quais notificacées deseja receber.

Para configurar suas notificagées:
1. Clique na guia Configurar e selecione MI/Presencga.

2. Defina as varias opgdes, conforme necessario.

e Enviar IM de entrada em conferéncia
Se selecionada, o sistema lhe envia uma mensagem instantanea quando alguém entra na sua
conferéncia meet me .

e Enviar IM de saida de conferéncia
Se selecionada, o sistema lhe envia uma mensagem instantanea quando alguém deixa a sua
conferéncia meet me.

e IM de inicio de mensagem de voz IM
Se selecionada, o sistema envia uma mensagem instantdnea quando alguém comega a deixar uma
mensagem em sua caixa postal.

e IM de final de mensagem de voz
Se selecionada, o sistema lhe envia uma mensagem instantdnea quando alguém deixa uma mensagem
em sua caixa postal.

e Alternar ID da IM
O sistema pode enviar as notificagdes acima para alternar a identidade de uma mensagem instantanea.
Para isso, seu mantenedor do sistema precisa ter configurado o servidor XMPP para federagao de
servidores. Desta forma, pode-se obter uma notificacdo em seu cliente de mensagem instantanea
alternativa. Notificagcdes a identidade alternativa sdo adicionadas as notificagées no one-X Portal.

e Apés definir um ID de IM alternativo , vocé precisa convidar ou adicionar mybuddy a sua lista
de contatos em seu aplicativo de mensagens instantaneas alternativas. Insira
mybuddy @<XMPP_Domain> (por exemplo, mybuddy @example.com).

¢ Anunciar status em chamada
Consulte Exibir seu status da chamada.

o Exibir seu status da chamada
Consulte Exibir seu status de calendério.

3. ApOs fazer as alteragGes, clique em Salvar.
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9.6.2 Exibir seu status da chamada
E possivel selecionar se o sistema deve mudar seu status de presenca MI automaticamente quando vocé estd em
uma chamada.

Para configurar o andncio do seu status da chamada:
1. Clique na guia Configurar e selecione MI/Presencga.

2. Defina Anunciar no status da chamada com a configuragdo necessaria.

e Presenca e mensagem
Se for selecionado, quando vocé estiver em uma chamada, sua presencga serd alterada para DND (Nao
perturbe) e seu status sera exibido como Ocupado e Ao telefone para outros usuarios. Vocé ndao vé o
status de presenca Ocupado no canto superior esquerdo Diretério do sistema.

¢ Somente mensagem
Se for selecionado, quando vocé estiver em uma chamada, o sistema atualizard sua mensagem de
status para indicar que vocé estd em uma chamada. Ndo é possivel definir ou editar a mensagem de
status no telefone.

¢ Nenhum
O sistema nao altera sua mensagem de status ou indicador de presenga enquanto vocé estiver em uma

chamada.

3. Cligue em Salvar.

9.6.3 Exibir seu status de calendario

Vocé pode escolher se o sistema deve alterar automaticamente seu status de presenca de MI quando vocé tiver
um compromisso ou uma reunido no calendario.

Para configurar o andncio do seu status da chamada:
1. Clique na guia Configurar e selecione MI/Presenca.
2. Defina Anunciar no status da chamada com a configuragdo necessaria.

e Presenca e mensagem
O sistema atualiza sua mensagem de status para indicar que vocé estd em uma reunido e define sua

presenga como DND (N&o perturbe).

¢ Somente mensagem
O sistema exibe somente sua mensagem de calendario.

¢ Nenhum
O sistema ndo altera sua mensagem de status ou indicador de presenga.

3. Cligue em Salvar.

9.6.4 Upload de uma imagem de avatar

Para adicionar uma imagem de avatar:
1. Clique em Configuracdao de MI/Presenca.

2. Navegue até a secdo Avatar.

3. Clique em Procurar para pesquisar a imagem de avatar em seu computador.

4. Selecione o arquivo e clique em Abrir. O sistema exibe o caminho da imagem na caixa Procurar.
5. Clique em Alterar avatar. O sistema faz o upload da imagem selecionada.

Para excluir uma imagem de avatar:
1. Clique em Redefinir Avatar. O sistema carrega a imagem padrdo no servidor Openfire.

Alterando uma imagem de avatar existente:
1. Clique em Procurar para pesquisar a hova imagem de avatar em seu computador.
2. Selecione o arquivo e clique em Abrir.

3. Clique em Alterar avatar. O sistema faz o upload da nova imagem.
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Mensagens instantaneas: Notificagcées de Mi

9.6.5 Ativar notificagoes de area de trabalho

Além de usar MI para fornecer notificacGes visiveis na sessdo do navegador do one-X Portal, ele pode fornecer
notificagdes para a barra de tarefas do Windows quando o navegador for minimizado. Para isso, as notificagdes de
area de trabalho devem estar habilitadas tanto para o navegador quanto para o one-X Portal.

O método exato para ativar notificacGes de area de trabalho depende do seu navegador.

o Habilitar notificacdées no Google Chrome
e Ativar notificacées no Firefox@
o Ativar notificacées no Internet Explorer

9.6.5.1 Habilitar notificagdes no Google Chrome

Com as notificagdes habilitadas como abaixo, se vocé receber uma mensagem instantanea quando estiver com o
one-X Portal minimizado no Chrome, o sistema exibird uma janela de notificagdo. Ela exibe o avatar do contato
que lhe enviou a MI e, quando vocé clica na janela da notificagdo, o sistema exibe a janela do one-X Portal.

Habilitar notificacoes de MI na area de trabalho em Google Chrome:
1. Na guia Configurar, clique na guia Notificagoes.

2. Selecione Habilitar notificacdoes de MI na area de trabalho. O sistema exibe uma janela pop-up que
solicita ao usuario conceder permissdo para notificagcdes de MI na area de trabalho no dominio do one-X
Portal.

3. Clique em Permitir. O sistema exibe uma mensagem de boas-vindas e envia as notificagdes de MI.

4. Clique em Salvar.

Se vocé nao concedeu permissdo ao navegador para as notificagdes na area de trabalho, o sistema ndo as exibira,
nem mesmo se Habilitar notificac6es de MI na area de trabalho estiver selecionado. Para solucionar isso,
faga o seguinte:

Para adicionar o portal as permissoes do navegador:
1. No navegador, digite chrome://chrome/settings/contentExceptions#notifications.
Selecione o enderego IP do dominio one-X Portal. Por exemplo, http://148.147.206.147:8080.
Clique no X a direita, na linha selecionada.
Cligue em OK.
Faca logon no one-X Portal

Selecione Configurar guia >Notificacoes.

N o v~ W N

Selecione Habilitar notificac6es de MI na area de trabalho. O sistema exibe uma janela pop-up que
solicita ao usuario conceder permissdo para notificagdes de MI na area de trabalho no dominio do one-X
Portal.

®

Clique em Permitir. O sistema exibe uma mensagem de boas-vindas e envia as notificagdes de MI.
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9.6.5.2 Ativar notificagdes no Firefox

Com as notificagdes habilitadas como abaixo, se vocé receber uma mensagem instantanea quando estiver com o
one-X Portal minimizado no Firefox, o sistema exibird uma janela de notificacdo. Ela exibe o avatar do contato que
Ihe enviou a MI e, quando vocé clica na janela da notificagdo, o sistema exibe a janela do one-X Portal.

Habilitar notificacoes de MI na area de trabalho do Firefox:
1. Na guia Configurar, clique na guia NotificacOes.
2. Selecione Habilitar notificacoes de MI na area de trabalho.

¢ Habilitar notificagcoes de MI esmaecidas na area de trabalho
Se a opcdo Habilitar notificacoes de IM na area de trabalho estiver esmaecida:

a. Clique no link mostrado abaixo da caixa Habilitar notificacdes de MI na area de trabalho.
b. Clique na caixa de selecdo Habilitar notificacoes de MI na area de .

c. Uma janela pop-up aparece, perguntado se gostaria de exibir as notificacdes. No menu suspenso
da janela pop-up, mude a selegdo para Sempre mostrar notificagoes.

d. Uma notificacdo de boas-vindas surgira na area de trabalho.

9.6.5.3 Ativar notificagoes no Explorer

As notificacdes sdo suportadas com Internet Explorer 10 e 11. Com as notificagdes habilitadas como abaixo, se
vocé receber uma mensagem instantdnea quando estiver com o one-X Portal minimizado no Explorer, o sistema
exibird uma janela de notificagdo na barra de tarefas. Ela exibe o avatar do contato que Ihe enviou a MI e, quando
vocé clica na janela da notificacdo, o sistema exibe a janela do one-X Portal.

¢ Nota: Ndo é possivel fixar o one-X Portal no modo HTTPS.

Para habilitar notificac6es de MI na area de trabalho em Internet Explorer:
1. Na guia Configurar, clique na guia NotificagOes.

2. Escolha uma opgdo:

e Caso vocé ainda ndo tenha fixado o one-X Portal no Internet Explorer, o sistema exibirad as instruges
para fixar o one-X Portal.

e Caso vocé ja tenha fixado o one-X Portal no Internet Explorer, selecione Habilitar notificagc6es de MI
na area de trabalho.
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Capitulo 10.
mybuddy
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10. mybuddy

O mybuddy é um recurso de interface do one-X Portal que atua como um assistente virtual e responde aos
comandos que vocé digita. Ele também mostra informacGes sobre eventos de chamada e muda o status dos

contatos.

O mybuddy funciona juntamente com qualquer cliente de troca de mensagens com base em XMPP. O mybuddy
pode ser usado em computadores, tablets ou smartphones sem executar one-X Portal.

Utilizar o mybuddy

44

e Acessando o mybuddy
¢ Comandos mybuddy

e Configurar notificagées e Armazenar numeros de Iocal

10.1 Acessando o mybuddy

Acessar o mybuddy a partir do one-X Portal:
1. No aplicativo Diretodrio, clique na guia Sistema.

2. Clique no icone m O sistema exibe a janela do mybuddy.
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mybuddy: Acessando o mybuddy

10.2 Comandos mybuddy

Observe que o idioma usado para os comandos mybuddy correspondem aqueles definidos para o usudrio no
sistema de telefonia.

N

em celular Defina seu local atual ou nimero para fungdes de chamada
comercial iniciadas por vocé a partir do mybuddy. O valor para celular,
residencial ou trabalho é definido através da preferéncia do

residencial one-X Portal. Consulte Armazenar nimerost .

. Este vaAIor.e usac_lo pelos seus corpandos de cha[nada, -
conferéncia, ouvir e atender, a nao ser que vocé especifique
um local ou nimero alternativo quando inserir o comando.

chamada <nome> Inicie uma chamada entre seu local definido em e o nome ou
, numero especificado.
<numero>
<nome>de<nome> Faca a chamada “de” e entdo inicie uma chamada para o
. outro nome ou numero.

<nome>de<numero>

<numero>de<nome>

<numero>de<numero>

conferéncia celular Vocé pode iniciar uma Conferéncia Meet Me e também
. controlar as agGes de cada um dos participantes da
comercial P >
conferéncia. Conforme cada participante entra em sua
residencial conferéncia, o sistema exibe uma mensagem. O nimero do
, participante atribuido a cada participante é exibido entre
<numero>
colchetes.
Por exemplo, se John Smith participar da conferéncia, o
sistema exibira:
(11:00:01) mybuddy: John Smith (200) entrou na conferéncia
como participante [1] Quinta-feira, 14 de Julho de 2011 as
11:00
localizar <nome> Exibe o nUmero do contato e status de presenca do primeiro
e/ou ultimo nome dos contatos correspondentes no diretdrio.
seguir <nome> Siga a disponibilidade do objetivo. Se o contato ndo publica
<nimero> nenhuma informacdo de calendario ou de presenca
telefénica, o sistema ndo enviara nenhuma notificagdo a
vocé. O sistema envia uma notificacdo sempre que o contato:
e Conclui uma reunido ou compromisso
e Desconecta uma chamada em andamento
e Altera sua presenca de Ausente, DND (N&o perturbe), ou
Offline para Disponivel.
seguir Exiba uma lista de contatos que vocé segue.
ajuda Exiba a ajuda no conjunto de comandos disponiveis.
ajuda <comando> Exiba a ajuda no comando especificado.
ouvir Ouga as mensagens do correio de voz
localizar <nome> Exiba o local de outro usuario, se disponivel.
<numero>
perdida <dias> Exiba suas chamadas perdidas para o nimero anterior de
dias, mostrando o chamador, tempo de chamada e status de
presenga do autor da chamada, se conhecido.
captura Capture o chamador que estd deixando uma mensagem de
correio de voz neste momento.
registro Inicie a gravagao da sua chamada atual.
parar Pare a gravagao da sua chamada atual.
deixar de seguir (<nome> Deixe de seguir a disponibilidade de um objetivo.
<numero>
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Comandos de chamada de conferéncia

Vocé pode iniciar uma Conferéncia Meet Me e também controlar as agGes de cada um dos participantes da
conferéncia. Para as conferéncias iniciadas por vocé, o sistema exibe uma mensagem cada vez que alguém se une
ou deixa a conferéncia. Por exemplo, se John Smith se une a sua conferéncia, o sistema exibira:

(11:00:01) mybuddy: John Smith (200) entrou na conferéncia como participante [1] Quinta-feira, 14 de Julho
de 2011 as 11:00

O numero do participante atribuido a cada participante é exibido entre colchetes.

N e A

desconectar <numero do participante> Abandone o participante da conferéncia. Este comando so6
pode ser usado em conferéncias nas quais vocé é o host.

semsom <numero do participante> Ative o mudo do participante ou participantes em uma
conferéncia. Este comando s6 pode ser usado em
tudo conferéncias nas quais vocé é o host.

bloquear Interrompa a entrada de outros participantes na conferéncia.
Este comando s6 pode ser usado em conferéncias Meet me
nas quais vocé é o host.

desbloquear Permita a entrada de outros participantes na conferéncia.

comsom <numero do participante> Desative o mudo do participante ou participantes em uma
conferéncia. Este comando s6 pode ser usado em
tudo conferéncias nas quais vocé é o host.

quem O sistema exibe o nome ou o nimero do chamador e o
namero de participantes. Exibird também quem esta falando
no momento. O nimero do participante de cada participante
é exibido entre colchetes.

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 146
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)
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10.3 Notificagoes

O mybuddy pode notificar vocé sobre as mensagens de correio de voz e eventos de conferéncia quando seu
cliente MI for_aberto. Isso pode ser configurado através de suas preferéncias do one-X Portal. Consulte

MI/Presenca .

Eventos de conferéncia sdo puramente informativos. O comando @conf é usado somente em salas de chat. Por
exemplo, se um usuario digitar @conf na MI e enviar a vocé, o mybu Ihe informa que vocé foi convidado para
uma chamada de conferéncia. Se vocé for o Anfitrido da conferéncia , 0 mybuddy lhe informara sobre a
chegada e saida do participante durante a chamada.

Eventos de correio de voz: Vocé pode ouvir as mensagens de correio de voz ao recebé-las e também interceptar o
chamador e atender a chamada enquanto a mensagem de voz é gravada.

Para ouvir as mensagens de correio de voz:
1. Na janela de conversa do mybuddy, digite escutar.

2. O telefone configurado para seu one-X Portal toca.
3. Atenda o telefone e escute a mensagem de correio de voz.

Caso vocé opte por atender a chamada enquanto o chamador estad deixando a mensagem de correio de voz, o
sistema ndo encaminhara a mensagem para sua caixa de correio e iniciard uma conversa entre vocé e o
chamador.

Para atender a chamada:
1. Na janela de conversa do mybuddy, digite atender.

2. O telefone configurado para seu one-X Portal toca.

3. Atenda o telefone e escute a mensagem de correio de voz.

10.4 Armazenar numeros

Seus numeros residencial e do celular podem ser predefinidos para uso em comandos. Eles podem ser acessados
usando-se os valores residencial ou celular nos comandos.

Por exemplo, quando estiver em casa, digite residencial na janela do mybuddy. O sistema responde com a
mensagem “Os comandos de chamada, conferéncia, ouvir e atender chamardo vocé no telefone residencial”.
Quando for efetuar uma chamada usando o mybuddy, por exemplo, para ligar para o 555123456, o sistema
inicialmente chama seu ndimero residencial definido e, quando atender, comecga a chamar o nimero especificado.

Para armazenar os nimeros de telefone residencial e celular:
1. Clique na guia Configurar e selecione Telefonia.

2. Na secdo Numeros pessoais, insira 0 nimero nos campos numero de telefone residencial e celular. Por
padrao, esses campos sao deixados em branco.

e Se precisar adicionar um prefixo de discagem ao fazer chamadas externas de seu sistema telef6nico,
inclua o prefixo nos nimeros que definiu.

3. Clique em Salvar.
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Capitulo 11.
Configuracao
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11. Configuracao

A guia Configurar € usada para configurar e controlar uma gama de configuragGes do one-X Portal. Os botGes
Salvar permanecem esmaecidos, até que vocé faca alteracées que requeiram ser salvas (nem todas as
alteragOes o fazem). As alteragGes que devem ser salvas, também sdo indicadas por um * no rotulo da guia
Configurar.

Configurar Meu one-X Portal

e Alterar meus atalhos de teclado o Configurar estacionamentos e Habilitar sons

« Configurar MI[Presenga o Definir excecbes de N&do e Configurar reldgio mundial
153
. . 3 erturbe .
e Selecionar meu |d|oma e Alterar sua senha

e Confi r filas do grupo de L )
buscaﬁfﬁ . Altegig 0 codigo do seu correio de
voz

11.1 Atalhos do teclado

Os seguintes atalhos de tecla padrao podem ser usados no one-X Portal. Se necessario, eles também podem ser
alterados.

¢ Atender uma chamada: Ctr/+Alt+A
o Efetuando uma chamada: Ctr/+Alt+C
¢ Reter chamada atual: Ctr/+Alt+H

¢ Abandonar a chamada atual: Ctr/+Alt+D

Para alterar as teclas de atalho:
e IMPORTANTE
Os atalhos préprios ao navegador da web tém prioridade sobre os que podem ser usados com o one-X
Portal. Por exemplo, se tentar inserir Ctrl+Q provavelmente fara com que o navegador feche. Consulte
a ajuda do navegador para obter detalhes sobre os atalhos do teclado que o mesmo utiliza.

1. Na guia Configurar, selecione Telefonia.

2. Na segao Atalhos do Teclado clique no atalho que deseja modificar.

w

Pressione a tecla ou combinagdo de teclas que deseja usar como atalho. Se a tecla ou combinacdo de
teclas estiver disponivel para uso, a string sera adicionada.

4. Clique em Salvar.

11.2 Estacionamentos

one-X Portalapresenta quatro botdes de estacionamento. Vocé pode configurar os estacionamentos do sistema de
telefonia aos quais os botdes correspondem. Caso 0s nimeros ou nomes utilizados estejam associados a outros
utilizados por outros usuarios, vocé podera visualizar as chamadas que estdo estacionadas nestes estacionamentos
por outros. Vocé pode usar os botdes para desestacionar essas chamadas. Da mesma forma, outros usuarios
poderdo visualizar e desestacionar as chamadas estacionadas por vocé.

Configurar seus slots de estacionamento:
1. Na guia Configurar , selecione Telefonia.

2. Na secdo Estacionamentos, insira o nimero ou nome do estacionamento. Por padréo,
osestacionamentos sdo designados de 1 a 4.

e Nota: Assegure-se de que o nome do dispositivo ndao possui mais do que 9 caracteres. O nome do slot
de estacionamento pode ser alfanumérico e incluir caracteres especiais.

3. Clique em Salvar.
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Configuracao: Estacionamentos

11.3 Configuragcao do som

Se seu computador e navegador estiverem configurados para audio, o one-X Portal podera fornecer notificagoes
de som para eventos como uma nova chamada ou uma mensagem de correio de voz. Isto requer que o
navegador suporte um reprodutor de midia como o Windows Media Player ou Quick Time.

e Para reproduzir no PC, pode ser que seja necessario aceitar o certificado de seguranca sendo usado
pelo servidor de correio de voz. Insira https://<voicemail_server_address>:5443/ no seu
navegador e aceite a excegdo de certificado.

Para ativar as notificacoes de som:
1. Clique na guia Configurar e selecione Telefonia.

2. Na segao Configuracao de som, selecione Habilitar configuragcdoes de som.

3. Clique em Salvar.

11.3.1 Excegodes do servidor proxy

A reproducdo das mensagens do correio de voz no seu computador exigem que o enderego IP do servidor do
correio de voz seja inserido na lista de excegdes do servidor proxy do seu navegador.

e Google Chrome
Clique no icone personalizado e selecione Opgoes. Selecione Sob o capuz e clique em Alterar
configuracoes de proxy. Selecione Conexdes | Configuracées de LAN | Avangadas. Insira o
endereco IP do servidor do correio de voz na lista de excegoes.

e Firefox
Selecione Ferramentas | Opcoes | Rede | Configuracao | Configuracao manual de proxy. Insira o
enderego IP do servidor do correio de voz na lista Sem proxy.
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11.4 Configurar filas do grupo de busca

Vocé pode usar o miniaplicativo Filas e Controle de agente para visualizar os detalhes das chamadas
aguardando em fila para ser atendidas por diferentes grupos de busca; consulte Visualizando filas do grupo de
busca®®l. Para usar o miniaplicativo Filas e Controle de agente, vocé precisa selecionar quais grupos de busca
monitorar.

Note que apenas os grupos de busca com enfileiramento ativado no sistema telefénico podem ser monitorados.

|. Hunt Groups .|
Queues Configuration Add Queue
Set up and configure your queues, maximum 5 queues can be configured.
ckl Hunt group queues can be configured with alarm settings.
Hunt Group Calls Threshold Longest Waiting Time Varioh
arketing
Sales 2 60 7 x Securty
P Queue to Monitor
Marketing 2 80 % e
Security 2 80 ra =
: ~ AarmSettings
HumanResource 2 80 .
Add Number of Calls in Queue 2 al cals
Longest Waiting Time 60 ;_: seconds
OK Cancel

41 4 150f6 P

Para visualizar os grupos de busca configurados para monitoramento:
1. Na guia Configurar, selecione Grupos de busca.

e Os grupos de busca configurados atualmente para monitoramento sdao mostrados na segdo
Configuracgdao de filas.

¢ Os limites de alarmes para cada grupo de busca também séo listados.

Para adicionar um grupo de busca para monitorar:
Vocé pode adicionar até 5 grupos de busca a serem monitorados.

1. Na guia Configurar, selecione Grupos de busca.
2. Cligue no botdo Adicionar.

3. No painel Adicionar fila, selecione o grupo de busca necessario. Vocé pode usar a caixa de pesquisa para
procurar um determinado grupo de busca nomeado.

4. Defina os limites de alarmes para o grupo de busca.

¢ Niumero de chamadas em fila
Este alarme dispara quando é excedido o nimero de chamadas em fila esperando para serem atendidas
pelo grupo de busca. Quando o alarme é disparado, os icones da fila extra mudam de verde para
vermelho e o nimero de chamadas em espera também muda para vermelho.

¢ Tempo de espera mais longo
Este alarme dispara quando é excedido o tempo da chamada em espera mais longa na fila de grupos de
busca. Quando o alarme é disparado, o tempo de espera mais longo mostrado para a fila muda para
vermelho.

b

Clique em OK.

Para editar as configuracdes de alarme de grupos de busca monitorados:
1. Na guia Configurar, selecione Grupos de busca.

2. Clique no icone , ao lado do grupo de busca que vocé deseja editar.
Ajuste os alarmes conforme necessario.
4. Clique em OK.
Para remover um grupo de busca monitorado:
1. Na guia Configurar, selecione Grupos de busca.

2. Clique no icone X a0 lado do grupo de busca que vocé deseja remover.

3. Cligue em OK.
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Configuracao: Configurar filas do grupo de busca

11.5 Excegoes de Nao perturbe

As chamadas de numeros nesta lista ainda poderdo tocar no seu telefone, mesmo se Nao perturbe estiver
habilitadoC %l Entretanto, elas ainda verdo seu status como sendo "ndo perturbe".

Isto sd se aplica a chamadas diretas ao nimero do seu ramal; ndo se aplica a chamadas para qualquer grupo de
buscat®! a0 qual vocé pertence.

O one-X Portal pode ser usado para adicionar numeros de seus diretérios pessoal e do sistema a sua lista de
excecgbes. NiUmeros adicionados de outras maneiras, por exemplo, de seu telefone ou pelo administrador do
sistema, sdo exibidos e podem ser excluidos usando o one-X Portal.

Para configurar suas excecoes DND (Nao perturbe):

1. Na guia Configurar selecione Excegcoes DND (Nao perturbe).
2. A lista de excecGes aparece onde o nimero nimero na lista de excegdes é compativel com um ndmero em
seu diretério Pessoal ou Sistema, o nome também ¢é exibido na lista de excecgdes.
e Para adicionar um namero a partir do Diretério,
cligue na guia Pessoal ou Sistema. Selecione os contatos que deseja adicionar as suas Excegoes.
Para os contatos do diretério Pessoal, o nimero do telefone primario®?! do contato serd adicionado.
¢ Para Remover um Namero
Para remover um numero da lista de excecdes, clique em X préximo ao numero.
3. Cligue em Salvar.
Nota
1. Os nomes ndo sdo armazenados como parte da lista de excegbes, somente os numeros. Os nomes
mostrados na lista sdo mapeados pelo one-X Portal, correspondendo aos nimeros da lista de excegbes
conforme os nimeros do telefone primario®?" dos contatos de seu diretério. Se o contato do diretério no
mais corresponder ao numero na lista de excegdes, nenhum nome é exibido.
2. O one-X Portal ndo permite, atualmente, a entrada de curingas N e X, onde N represente qualquer nimero
e X represente qualquer digito individual. Por exemplo, para permitir todos os nimeros de 5551000 a
5551099, adicione o nimero de excegdo como 55510XX ou 55510N. Esses podem ser inseridos pelo
administrador do sistemat®".
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11.6 Miniaplicativo de relégio mundial

O miniaplicativo do Relégio mundial exibe o horario nos fusos horarios selecionados, que vocé adicionou ao
aplicativo. Vocé pode adicionar até 5 fusos horarios ao seu reldégio mundial.

O visor do reldgio pode ser visto em qualquer um dos dois modos, Fusos horarios ou Reldgios, selecionados ao
clicar na guia apropriada.
¢ Fusos horarios

Neste modo de exibigdo, cada fuso horario é indicado como uma banda que indica o horario atual e os

hordrios diurnos. Ao passar o seu cursos sobre qualquer das faixas de horario, a data e a hora nesse fuso
serdo exibidos.

|+ World Clock |E|

ﬂzem + Add
== Timezones = Clocks

London
GWT +0

Moy 17,2010 05:40

T
1 2 3 4 8 6 7 594041 12 4% 14 45 16 47 18 19 20 21 22 23 0

Eastern Time

GMT & vl bbb b bbbl
20021 22 23 0 01 2 304 5 B T & 91011 12 13 14 15 16 17 18 19
New Delhi
GMT+55 [ B A B
18 16 47 18 19 200 21 22 23 0 1 2 3 4 &
¢ Reldgio
Nesta visualizagdo, cada fuso horario é exibido como um reldgio.
|+ World Clock |E|

+ Add

I= Timezones | (=) Clocks

London Eastern Time New Delhi

GMT +5.5

Nowv 17 08:45 Now 17 03:45 NMowv 17 14:15

ﬂ 24H
. 12/24 horas

Esta exibicdo é mostrada na visualizacdo de Fusos horarios. Clique nestes botodes para alternat entre a
exibicdo de 24 ou 12 horas. Isso afeta o espaco de tempo mostrado pelas faixas e o formato do reldgio

usado abaixo de cada faixa.
¢ + Adicionar
Clique no icone + Adicionar para adicionar outra faixa de fuso horario ao visor. A lista de fusos mundiais é

exibida, a partir da qual sera possivel selecionar o fuso necessario para a nova faixa. Utilize a caixa na parte

superior para filtra a lista de fusos horarios por nome. Vocé pode adicionar até 5 fusos horarios no seu
relégio mundial.

C | Clear |

(GMT -8) Pacific Time { US & Canada ) &

(GMT -8) Tyuana , Baja California

(GMT -7} Chihuahua , La Paz , Mazatlan

(GMT -&) Central Amenca

(GMT -6) Central Time { US & Canada )

< b4
| Add | cancel |

. @ Substituir/Excluir

Ao passar o seu cursor sobre o nome de um fuso horario, sdo exibidos icones para substituir ou excluir esse
fuso.
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11.7 Suporte ao idioma

O one-X Portal suporta os idiomas mostrados abaixo. Vocé pode selecionar o idioma que deseja usar enquanto
estiver Efetuando logon®™., O idioma definido somente se aplica ao one-X Portal. Esta configuracdo ndo afeta o
idioma de outras paginas web que vocé estiver acessando no navegador.

e Portugués do Brasil ¢ Inglés (EUA) o Italiano ¢ Russo
e Chinés ¢ Inglés (RU) e Japonés e Espanhol (América
R Latina)
e Tcheco o Francés e Coreano
. . . e Sueco
e Holandés e Alemao e Polonés
e Turco

11.8 Alterar seus numeros de ponte de conferéncias

Conferéncias Meet me que vocé inicia usam seu niumero de ponte pessoal. Atualmente estad configurado para
corresponder seu nimero de ramal.

Para configurar sua ponte de conferéncia:
1. Na guia Configurar, selecione Telefonia.

2. Na secdo Configuracdo de ponte, defina os detalhes da ponte de conferéncia Meet me que vocé deseja
usar:

e NUumero de ponte
Esse é o seu numero de ponte de conferéncia pessoal para conferéncias meet me. Ele é definido para

corresponder ao seu ramal e atualmente ndo pode ser alterado.

¢ Pin de conferéncia de audio
Esse é seu numero PIN de conferéncia definido no sistema telefénico e necessario para entrar na sua
conferéncia. Por padrdo, ao agendar uma conferéncia, esse valor também sera definido como cdédigo de

host e participante para sua conferéncia.

3. Cligue em Salvar.
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11.9 Alterar sua senha

Vocé pode alterar a senha do usuario. Esta é a senha que vocé usa para efetuar login no one-X Portal e nos outros
aplicativos do IP Office. Oberve que ndo é o mesmo que cddigo do correio de voz?™ ou codigo de logon no
telefone.

e Vocé também pode alterar sua senha sem fazer o logon no one-X Portal. Para isso, clique em Alterar
senha, exibido na parte inferior do menu de logon.

Para alterar a senha:
1. Na guia Configurar, selecione Seguranga.
Profiles Telephony DMD Exceptions Hunt Groups Voicemail Desktop Integration IM/Presence Motifications i Security E

Change Password
Password Complexity Rules:

CLIERpas= o 1. Password length must be between 6 to 31 characters.

New password 2. The password characters used must include characters from at least 2 of the "code point sets'
isted below. For example a mix of kower case and upper case. In addition, there should not be any
adjacent repeated characters of any type.

1. Lower case alphabetic characters.

2. Upper case alphabefical character.

3. Numenc characters.

4. Non-alphanumeric characters, for example # or *.

Confirm new passweord

2. Digite a senha atual no campo Senha atual.

Digite a nova senha nos campos Nova senha e Confirmar nova senha. Observe as regras exibidas
para o que deve ser incluido na senha. Essas regras sdo definidas pelo administrador do sistema através

do sistema telefonico.

w

4. Clique em Confirmar. Se a nova senha ndo atender as regras de complexidade da senha, o one-X Portal
exibira uma mensagem para tentar novamente.

5. Depois de alterar a senha, o sistema solicita que vocé efetue logon novamente.

11.10 Alterar o cédigo do seu correio de voz
Usando o miniaplicativo Mensagens, vocé pode acessar suas mensagens de correio de voz sem precisar

de nenhum cddigo especial, porque fez o login no one-X Portal usando um nome e uma senha. No entanto, ao
acessar sua caixa postal de correio de voz por outros métodos, como através do telefone, vocé pode obter acesso
protegido por um cédigo de acesso de correio de voz.

O one-X Portal pode ser usado para definir e alterar o cédigo de correio de voz.
Alterar o cédigo do seu correio de voz:
1. Na guia Configurar, selecione Seguranca. A secdo Cédigo de acesso de Correio de Voz é exibida.
2. Insira o novo cddigo que deseja usar e confirme-o.
e O cdédigo do correio de voz é sempre um coédigo numérico.

e Observe as regras exibidas para o que deve ser incluido na senha. Essas regras sdo definidas pelo seu
administrador do sistema.

3. Cligue em Salvar.
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12. one-X Call Assistant

E possivel usar o aplicativo one-X Call Assistant para executar varias fungdes de controle de chamadas sem
efetuar logon no one-X Portal usando seu navegador. Vocé pode usar o one-X Call Assistant para:

e Exibir pop-ups dos detalhes da chamada.

e Exibir o contato correspondente no Microsoft Outlook , caso o Outlook seja executado ao mesmo tempo que

o0 one-X Call Assistant.

e Selecionar e discar um numero exibido por outro aplicativo do Windows.

¢ Inicie o one-X Portal se precisar de acesso a suas outras fungoes.

Use o one-X Call Assistant (somente PCs com Windows)

e Instalar o one-X Call Assistant
e Iniciar o one-X Call Assistant

. Configurqli I one-X Call
Assistant

e Alterar senha

e Veja os icones do one-X Call
Assistanti
e Inicie o one-X PortaI

e Pop-up na telaone-X Portal
e Vera ajuda

e Pop-up na tela Outlook

e Discagem por tecla de atalho
e Habilitar anljncios
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one-X Call Assistant:

12.1 Requisitos de sistema do one-X Call Assistant

Verifique se os requisitos a seguir sdo atendidos antes de instalar o one-X Call Assistant:
e Requisitos de hardware
e Requisitos de software

12.1.1 Requisitos de hardware
Estes sdo os requisitos de hardware:

e Processador de 1GHz
¢ 1 GB de RAM

¢ 1GB ou mais de espago em disco para o sistema operacional de 32 bits ou 2GB ou mais para o sistema
operacional de 64 bits.
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12.1.2 Requisitos de software

Sistemas operacionais suportados

Apenas nas versdes Pro (Profissional), Enterprise e Ultimate :

¢ Windows 10, Windows 11.

Navegadores

e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Pop-up de tela do Outlook

e Outlook 2016, Outlook 2019, Microsoft Outlook (Office 365) thick client

Requisitos de software adicionais

e Windows Installer 3.1 ou superior.

e Microsoft Speech Platform

¢ Motor de fala Microsoft (especifico da localidade)

¢ .NET Framework 4.5.2

Se necessario, o pacote de instalacdo pode ser baixado na pagina Configurar | Integracdo do

Desktop no one-X Portal.

¢ .NET Framework 3.5

O suporte para .NET Framework 3.5 também deve ser habilitado nas Configuracées do Windows no PC
do usuario (no Painel de Controle, selecione Programas e Recursos | Habilite ou Desabilite os

recursos do Windows).

(5 Windows Features

Turn Windows features on or off

Q[ .NET Framework 3.5 (includes .MET 2.0 and 3.0)

MET Framewerk 4.6 Advanced Services
Active Directory Lightweight Directory Services

7]

Embedded Shell Launcher
Hyper-V

Internet Explorer 11

Internet Information Services

+

E

Legacy Components
Media Features

7 H =

JEEHO0OEROON

Microsoft Print tn PIIE

Internet Information Services Hostable Web Core

Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

O

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

Cancel

X

12.1.3 Suporte ao idioma

O one-X Call Assistant suporta os idiomas listados a seguir. Quando iniciado pela primeira vez, o idioma
selecionado depende do idioma definido nas Configuragdes regionais do computador. Se esse idioma nao for

suportado, sera selecionado Inglés.

e Portugués do Brasil e« Inglés (EUA)

e Chinés e Francés
e Tcheco ¢ Alemao
e Holandés e Italiano

12.1.4 Terminal Services

Japonés
Coreano
Polonés

Russo

e Espanhol
(América Latina)

e Sueco

e Turco

one-X Call Assistant oferece suporte aos terminal services usando clientes Citrix e Microsoft Terminal Services.
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one-X Call Assistant: Requisitos de sistema do one-X Call Assistant

12.2 Instalar o one-X Call Assistant

O arquivo para instalar os clientes de area de trabalho do portal para o one-X Call Assistant e Avaya IP Office
Plug-in pode ser baixado do servidor one-X Portal. Esse instalador comum ¢é usado para ambos os clientes de area
de trabalho.

Para instalar o software do cliente de area de trabalho:
1. Facga logon no one-X Portal.

2. Na guia Configurar, selecione Integracdo com a Area de Trabalho.

3. Cligue no link para fazer download do instalador do Avaya IP Office Plug-in e one-X Call Assistant. Nota:
Nao renomeie o arquivo baixado.

4. Os préximos passos variam dependendo do navegador:

¢ Internet Explorer ou Safari
O menu baixar arquivos apresenta opgdes para executar no arquivo. Selecione Executar.

e Google Chrome ou Firefox
Quando o navegador solicitar, selecione Salvar. O navegador baixa o arquivo de instalagdo. Quando o
descarregamento for concluido, clique duas vezes no arquivo baixado e selecione Executar.

5. O sistema extrai o instalador e prepara a instalagdo do software. Selecione o idioma do instalador e clique
em OK. Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.

e Caso ja tenha instalado one-X Call Assistant o sistema exibe as seguintes op¢cGes Modificar, Reparar e
Remover. Selecione Modificar para instalar esta versao sobre a existente. Caso tenha uma versao
diferente ja instalada, o sistema oferece a opgdo de atualizagdo.

6. Selecione Aceito os termos no acordo de licenga e clique em Avangar.

7. Verifique os detalhes para a conexdo ao servidor do one-X Portal. Eles devem corresponder as partes da
URL usada normalmente para conectar seu navegador ao one-X Portal.

e IP ou nome do servidor do Avaya one-X Portal:
Defina para corresponder a parte da URL usada para navegar pelo portal entre os caracteres // e : .
Se // ndo for mostrado, comece pelo inicio da URL até o caractere : .

e Porta:
Defina para corresponder aos digitos que seguem o : na URL que vocé usa para navegar para o one-X
Portal. Por exemplo, 9443, 8443 ou 8080.

e Modo de comunicagdo segura:
Se a URL usada no navegador for HTTPS, selecione esta opgao.

8. Clique em Préximo. O sistema exibe a caixa de didlogo Tipo de instalagao.
a. Selecione Completa, para instalar tanto o one-X Call Assistant quanto o Avaya IP Office Plug-in.
b. Selecione Personalizado para instalar somente um dos clientes da area de trabalho.

9. Cliqgue em Préximo. Para simplificar o suporte, recomendamos que vocé aceite a pasta de destino padrdo.
Clique em Avangar.

10. Clique em Instalar. O sistema exibe o progresso da instalagdo.

11. Ao terminar, uma lista de opgGes serd exibida. Selecione as desejadas e clique em Concluir.

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 161
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



12.3 Iniciando o one-X Call Assistant

Por padrdo, o one-X Call Assistant inicia automaticamente junto com seu computador. Entretanto, vocé pode inicia-
lo manualmente.

e Atualizacdo automatica
Se uma nova versdo do software call assistant estiver disponivel no servidor do portal, vocé deve instala-la.
Note que se vocé selecionar Sim, também podera ser necessario reiniciar o call assistant. Vocé pode
selecionar a opgao Mais tarde para pular a instalagdo da atualizagdo. Contudo, isso significa que algumas
fungdes poderdo ficar indisponiveis até que a atualizacdo seja realizada.

Para iniciar o one-X Call Assistant manualmente:
1. Clique em Iniciar. Selecione Todos os programas.
2. Selecione IP Office e entdo Avaya one-X Call Assistant.
3. O icone que aparece na area de notificacdo da barra de tarefas do Windows indica o status do aplicativo:
e Se o0 one-X Call Assistant se conectar corretamente ao servidor do one-X Portal, ele sera exibido como
um icone *’-{ ou, se vocé tiver chamadas perdidas, um icone !*I‘« .
e Se 0 one-X Call Assistant ndo estiver conectado ao servidor one-X Portal, serd exibido como um icone
T‘«{ . Se o icone ndo mudar para um dos dois acima depois de alguns segundos:
a. Clique com o botdo direito no icone Configuracgoes.

b. Selecione Conexdo. Defina as configuragdes necessarias (ver Conexéo) e clique em OK..
Para executar o cliente como administrador:

Para receber notificagdes do servidor, é preciso ter privilégios de administrador. Isso pode ser feito para iniciar o
one-X Call Assistant clicando com o botdo direito e selecionando Executar como administrador.

Para definir o cliente para ser sempre executado como administrador:

1. Clique com o botdo direito em clientes one-X Desktop e selecione Propriedades.

2. Na janela Propriedades de clientes one-X Desktop, selecione a guia Compatibilidade .
3. Na secdo Nivel de privilégio, selecione Executar este programa como administrador.
4

Cligue em OK.

12.4 Iniciando o one-X Portal

Quando estiver com o one-X Call Assistant sendo executado, vocé podera utilizar o one-X Call Assistant para
iniciar one-X Portal, e fazer o login no portal.
Para iniciar o one-X Portal:

1. Para realizar login utilizando oone-X Call Assistant, cliique com o botdo direito em #{ Conectado.

2. Selecione Abrir one-X Portal.
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12.5 icones do one-X Call Assistant

O sistema exibe os one-X Call Assistant icones na bandeja de sistema do Windows (normalmente no canto inferior

direito da tela). Vocé podera clicar com o botdo direito no icone para visualizar os comandos disponiveis e
quaisquer outras informagdes adicionais.

Ao passar o mouse sobre o icone do one-X Call Assistant, o sistema exibe o status e o nUmero de mensagens de

correio de voz que vocé recebeu.

LI

Nao conectado

Um grande ponto vermelho indica que o one-X Call Assistant ndo estad conectado ao servidor do one-X

Portal. Os sistema exibe este icone somente enquanto o one-X Call Assistant pragrama esta sendo
inicializado. Caso o icone permaneca neste estado, verifique as configuracdes 7,

&

[} Lal

Conectado

Um grande ponto verde indica que o one-X Call Assistant esta conectado ao servidor do one-X Portal.

I
.

¢ A" Chamadas perdidas

Sinais de exclamacdo no icone indicam que ha chamadas perdidas em seu Log de chamadas. Ao passar o

mouse sobre o icone, o sistema exibe o nimero de chamadas perdidas.

. *‘«{* Novas mensagens de correio de voz sem chamadas perdidas

Um pequeno ponto vermelho indica que vocé tem nova mensagem de correio de voz. Ao passar o mouse

sobre o icone, o sistema exibe o nUmero de novas mensagens.

1
« 4*/ Novas mensagens de correio de voz com chamadas perdidas

Os indicadores de chamadas perdidas e novas mensagens de correio de voz podem aparecer ao mesmo

tempo. Ao passar o mouse sobre o icone, o sistema exibe detalhes adicionais.
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12.6 Mensagens do one-X Call Assistant

Ao realizar e receber chamadas, o one-X Call Assistant exibe o progresso da chamada. O sistema exibe o0 nome ou
somente o nimero da pessoa que esta do outro lado da chamada.

Call Assistant

Logging in as Extn210...

AVAYA o>
Call Assistant

|
Login failed due to invalid credentialsj

x

AVAYA e
Call Assistant B| chamada de entrada
e Quando ha uma chamada aguardando atendimento, o one-X Call Assistant exibe os
Y Extn2ll detalhes do chamador. Clique em Atender para atender a chamada. Ao atender
211 & uma chamada, se vocé habilitar a tela pop-up, o sistema fechara a janela one-X
New incoming call Portal e abrira outra.
- _ e« Para discar usando as teclas de acesso, pressione a tecla Tab até que o sistema
realce o botdo , depois pressione a combinagdo de teclas Ctrl+Shift+A.
ANVAYA >
ol = X! Chamada conectada
¢ O sistema exibe esta mensagem quando a chamada esta conectada.
*  Extn21l
1 I e Para colocar uma chamada em espera ou recuperar uma chamada a espera usando
c - a tecla de acesso, pressione a tecla Tab até que o sistema realce o botdo
all answered
espera/recuperar , depois pressione a combinacdo de teclas de acesso
- - Ctri+Shift+U.
AVAYA e s
wy *| Chamada de saida
Ao efetu ma chamada usando seu telefone, o one-X Portal ou o one-X Call
S Extn2ll Assistant®™"™4, o sistema exibe os detalhes de progresso da chamada. E possivel usar a
211 -~ opcdo Desligar para tentar finalizar a chamada.
Outgoing call . ,
e Para abandonar a chamada usando as teclas de acesso, pressione a tecla Tab até
~ - que o sistema realce o botdao de abandono , depois pressione a combinagdo de
teclas Ctrl+Shift+D.

e Para alguns tipos de chamadas externas como, por exemplo, linhas telefénicas
analodgicas, o sistema nao detecta o progresso da chamada e a exibe como
conectada, mesmo que o telefone ainda esteja tocando.

AVAYA ome>T" * AT
R Chamadas multlpla§ -
A janela pop-up permite lidar com chamadas multiplas, por exemplo, se uma chamada
* Extn2ll adicional entra enquanto vocé ja estd conectado a outra.
211 [
Call answered
%" Extn212
212 &
New incoming call
—_—
AVAYA eI
oy e * Falha na chamada
e Essa mensagem indica que a tentativa de chamada falhou por alguma razao.
210
Call failed! [
Outgoing call
- o
AVAYA o> *

Efetuando logon

¢ O sistema exibe esta mensagem quando o one-X Call Assistant é iniciado e esta
efetuando o logon no servidor do one-X Portal para enviar e receber informagdes
sobre suas chamadas.

Falha no logon

e O sistema exibe essa mensagem caso o one-X Call Assistant se conecte ao servidor
do one-X Portal, mas os detalhes de nome de usuario e senha ndo correspondam as
suas configuragdes de logon no one-X Portal.

e Clique com o botdo direito do mouse sobre A{ Conectado e selecione
Configuragdes. Verifique se os detalhes na caixa de dialogo Conexao estdo
corretos e clique em OK.
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12.7 Mensagens do correio de voz

Quando ha alguma mensagem de correio de voz, o icone do one-X Call Assistant muda para mostrar um pequeno

1
A ‘A

ponto vermelho, ou seja, um icone |A* | ou h{.. Se vocé passar o mouse sobre o icone, ele exibira informagoes
sobre o numero de mensagens.

12.8 Chamadas perdidas
LTS

Quando ha chamadas perdidas, o icone do one-X Call Assistant muda para mostrar !!, ou seja, um icone |#* ou &
. Se vocé passar o mouse sobre o icone, ele exibira informagdes sobre o nimero de chamadas perdidas.

Além da exibicdo de chamadas perdidas acima, vocé também pode acessar seu registro de chamada completo
usando o one-X Call Assistant.

Limpar as chamadas perdidas:
11
1. Clique com o botdo direito do mouse no icone ‘4" e selecione Limpar chamadas perdidas.

12.9 Alterar sua senha

Vocé pode usar o one-X Call Assistant para alterar a sua senha do usuario. Essa € a mesma senha usada para seu
acesso ao one-X Portal.

Para definir os detalhes de conexao para o one-X Call Assistant:

A

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |4* | e selecione Configuracgoes.
2. Selecione Conexao.

3. Cligue em Alterar senha.

4. Digite a senha atual e a nova senha que deseja usar.

e Note que podem ser aplicaveis regras de complexidade de senha definidas pelo seu administrador do
sistema. Para ver essas regras, cliqgue em Regras de complexidade de senha.

5. Cligue em Confirmar.

6. Cligue em OK.

12.10 Menu Ajuda

Para ver a ajuda:

A

1. Na area de notificacdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |#* | e selecione Ajuda.

12.11 Notificacao de disponibilidade de nova versao

Ao efetuar logon no one-X Portal, vocé recebera uma notificagdo se uma nova verséo do servidor for detectada. O
one-X Call Assistant notifica automaticamente a disponibilidade de uma nova versdo. E necessario fazer
manualmente o download da nova versdo do one-X Portal e instala-la.
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12.12 Tratamento de chamadas

12.12.1 Efetuando uma chamada

Vocé pode usar o call assistant para fazer chamadas. Note que as regras de discagem do call' assistant podem
ajustar o niumero e garantir que a discagem do sistema de telefonia é apropriada.

Para efetuar uma chamada:
1. No aplicativo que esta usando, destaque o niumero que deseja discar.

2. Pressione Ctrl+Shift+C (as teclas de atalho padréo para esta funcdo).

e Se uma combinacdo de teclas de atalho corresponder a uma usada pelo aplicativo de onde esta
discando, entdo a discagem é substituida. Se isso ocorrer:

e Copie 0 numero para a area de transferéncia usandoCtrl+C.

¢ Clique na area de trabalho para remover o foco do aplicativo e entdo pressione Ctrl+Shift+C para
discar o nUmero armazenado na area de transferéncia.

3. As regras de discagem, se houver, sdo aplicadas ao niumero e entdo discado.

4. A janela pop-up de chamada exibe o progresso da tentativa de chamada.

AVAYA o1 ﬁ
Call Assistant
5  Extn212
212 ™
Outgoing call

—

e Para encerrar uma tentativa de chamada, clique no icone de chamada #*# Fim.

12.12.2 Atender uma chamada

Para atender uma chamada:
1. Quando ocorre uma chamada de entrada, um pop-up aparece mostrando os detalhes da chamada.

ALY =T T 3
Call Assistant

Y Extn212

212 £ e~

MNew incoming call

S ————————————————

2. Clique no icone de chamada " Aceitar para atender a chamada.

e Para ignorar a chamada, clique no icone #*# Ignorar. Quando a chamada é direta para vocé, ela é
redirecionada ao correio de voz, se disponivel; em chamadas de grupo de busca, ela toca para o
proximo membro disponivel do grupo.
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12.12.3 Colocar uma chamada em espera
Pode-se usar a janela pop-up do one-X Call Assistant para colocar chamadas em espera.

e Autores de chamadas em espera ouvem uma musica de espera, se disponivel. A musica ouvida depende da
configuracdo do sistema telefénico. Se nenhuma musica de espera estiver configurada, o chamador ouvira
um bipe duplo a cada 4 segundos.

e O Tempo limite de espera para todas as chamadas retidas é definido pelo administrador do sistema. Por
padrdo, ele é de 15 segundos, mas pode ser alterado ou desativado. A chamada retida sendo retornada
ignora qualquer configuragdo de encaminhamento ou ndo perturbe. Ndo é possivel liberar um lembrete de
chamada em espera.

e Se o administrador do sistema o tiver configurado para Ocupado quando chamada em espera, quando
vocé tiver alguma chamada retida, o sistema telefénico o considerara ocupado para outras chamadas de
entrada.

Para colocar uma chamada em espera:

1. Clique no icone - Colocar em espera. A chamada é colocada em espera. A janela pop-up indica que a
chamada esta retida.

AVAYA orme>1" x
Call Assistant

*~ Extn2ll

211 -~
Call on hald

—_—

Para atender uma chamada em espera:

1. Clique no iconer Recuperar proximo aos detalhes da chamada.

12.12.4 Encerrar uma chamada

Para encerrar uma chamada:
1. Clique no icone @™ Fim na janela pop-up da chamada.

2. A janela pop-up mostra, por alguns segundos, que a chamada foi encerrada e depois desaparece se nao
houverem outras chamadas em progresso.

ANAYA o= x
Call Assistant

Call with Extn212 ended.

—

Usando one-X Portal for IP Office Pagina 167
IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



12.12.5 Efetuando chamadas de conferéncia
Com uma chamada em espera e outra em progresso, vocé pode transformar as chamadas em uma conferéncia ad

hoc.

Para fazer chamadas de conferéncia:
1. Clique no icone tttConferéncia. Alternativamente, pressione Ctrl+Shift+F (as teclas de atalho gadréo

para esta fungao).
2. A janela pop-up agora mostra que a chamada conectada é uma chamada conectada de conferéncia.

"

HVANA el »

Call Assistant

((C Conf 100

LW

Call answered

—

12.12.6 Transferir uma chamada

Vocé pode usar o one-X Call Assistant para transferir sua chamada atual. Esta é uma transferéncia ndo
supervisionada imediata. O niUmero selecionado para discagem pode ser ajustado pelas regras de discagem

configuradas, para garantir que seja adequado disca-lo como um numero de telefone de saida adequado para o

sistema de telefonia.

Para transferir uma chamada:
1. No aplicativo que esta usando, destaque o niumero para o qual deseja transferir a chamada atual.

2. Pressione Ctrl+Shift+T (as teclas de atalho Qadréo para esta fungao).

¢ Se uma combinagdo de teclas de atalho corresponder a uma usada pelo aplicativo de onde esta
discando, entdo a discagem é substituida. Se isso ocorrer:

e Copie o niumero para a area de transferéncia usandoCtrl+C.

e Clique na area de trabalho para remover o foco do aplicativo e entdo pressione Ctrl+Shift+T para
discar o nimero armazenado na area de transferéncia.

3. As regras de discagem do one-X Call Assistant sdo aplicadas ao nimero e entdo, a chamada é transferida

para ele.
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12.13 Registro de chamadas

Vocé pode acessar seu registro de chamada usando o one-X Call Assistant. Vocé pode usar o registro de chamada
para fazer chamadas de retorno.

Registro de chamadas

O registro de chamadas é armazenado no sistema telefénico como parte de suas configuragdes de usuario. Até 30
registros sdo armazenados, com novos registros substituindo os antigos quando o limite é atingido. No entanto,
para as gravacoes de chamada repetidas para ou do mesmo ndimero, a gravagdo existente é atualizada e o
numero de contagens de chamada incluido na gravagdo € aumentado.

Para chamada de entrada, por padrdo, apenas as chamadas pessoais (sem grupo de busca) para o usuario que
foram respondidas pelo usuario ou que ficaram sem resposta sdo incluidas no registro de chamadas.

¢ Chamadas nao atendidas
As chamadas que o usuario ndo atender, mas que forem atendidas pela caixa postal ou outro ramal de
cobertura, ndo serdo normalmente registradas como chamadas perdidas. No entanto, seu administrador do
sistema telefénico pode configurar o registro de chamadas perdidas.

¢ Chamadas do grupo de busca nao atendidas
Por padrdo, apenas chamadas de grupo de busca que o usuario atender serdo registradas. No entanto, o
administrador do sistema pode configurar o registro de chamadas para incluir chamadas perdidas para
grupo de busca, para grupos selecionados.

e Exclusdo automatica
Registros de chamadas antigas sdo excluidos automaticamente quando a capacidade de registro de
chamadas é atingida e um novo registro de chamadas precisa ser adicionado. Além disso, o administrador
do sistema telefonico pode configurar o sistema de telefonia para excluir as entradas de registro ap6s um
determinado periodo.

Registro de chamadas do telefone

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo Registro de Chamadas ou
Historico, ou um telefone M-Series ou T-Series, por padrdo o mesmo registro de chamadas conforme exibido pelo
one-X Portal também é exibido no telefone. Vocé pode, entdo, usar e editar seu registro de chamadas do telefone
ou do one-X Portal. Os dois mudardo paralelamente.

Se estiver usando qualquer outro tipo de telefone que tenha um registro de chamadas, ele serd um registro de
chamadas armazenado pelo proprio telefone e podera ndo corresponder ao registro de chamadas mostrado no
one-X Portal. Por exemplo, as chamadas feitas usando o one-X Portal podem ndo aparecer no registro de
chamadas do telefone e vice-versa.

Em ambos os casos, o registro de chamadas do one-X é limitado para exibir 255 registros.
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12.13.1 Exibir seu Registro de chamada

Exibir seu Registro de chamada:
11
1. Clique com o botdo direito do mouse no icone '#* lone-X Call Assistant lecione Registro de chamada.

Alternativamente, pressione Ctrl+Shift+G (as teclas de atalho padrdo ).

2. Seu registro de chamada é exibido. O registro consiste de guias para tipos diferentes de chamada mais
uma guia para todas as chamadas. O icone ao lado de cada chamada também indica o tipo de chamada:

. -’ Chamadas
de entrada que vocé atendeu. Os detalhes sobre os 10 autores de chamada mais recentes séo
incluidos.

. J Chamadas
de saida que vocé realizou. Os detalhes sobre os 10 destinos de chamada mais recentes sdo incluidos.

P

. Chamadas
perdidas que vocé ndo atendeu. Os detalhes sobre os 10 autores de chamada mais recentes séo
incluidos.

12.13.2 Efetuando uma chamada a partir de seu registro de chamadas

Para efetuar uma chamada a partir de seu registro de chamadas:
1. Acesse seu registro de chamadas.

2. Localize a chamada que deseja retornar ou repetir.

o

Clique no icone proximo aos detalhes da chamada.

4. A janela pop-up aparece mostrando o progresso da chamada e permitindo que vocé a encerre, se quiser.

AVAYA oL ﬁ
Call Assistant
S  Extn212
212 ™
Outgoing call

—

12.13.3 Limpar seu Registro de chamada

Para limpar seu Registro de chamada:
1. Acesse seu registro de chamadas.

2. Cligue em Limpar registro.
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12.14 Configuracgoes

E possivel acessar as configuracdes do one-X Call Assistant ao clicar com o botdo direito do mouse no icone de
aplicativos na bandeja do sistema e selecionar Configuragoes.

12.14.1 Conexao

Para definir os detalhes de conexao para o one-X Call Assistant:

!

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |#* | e selecione Configuragoes.

2. Selecione Conexao.
3. Na secdo Informacgdes do servidor:

e Servidor de aplicativos:
Defina para corresponder a parte do URL usada para navegar pelo portal entre os caracteres // e : .
Se // nao for mostrado, comece pelo inicio da URL até o caractere : .

e Porta do servidor:
Defina para corresponder aos digitos que seguem o : no URL que vocé usa para navegar para o one-X

Portal. Por exemplo, 9443, 8443 ou 8080.

e Usar comunicagdo segura:
Se a URL usada no navegador for HTTPS, selecione esta opcao. Ao selecionar esta opgcdo, o recurso de
janela pop-up do navegador que abre one-X Portal o cliente Web também usard o mesmo modo.

4. Na secdo de Informacao de logon, insira o Nome de usuario e a Senha que vocé usa para fazer o
logon no one-X Portal em seu navegador.

5. Clique em OK.
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12.14.2 Teclas de atalho

E possivel personalizar uma combinacdo de teclas de atalho para diversas funcdes. Caso a combinacdo de teclas
de atalho que vocé utilizar para o one-X Call Assistant for a mesma utilizada por uma funcdo no aplicativo atual,
entdo a fungdo utilizada no aplicativo tera prioridade sobre one-X Call Assistant.

As tecla de atalho padrdo sdo: 212 211

Efetuando uma
chamada

Ctrl+Shift+C

Logoff/logon

Ctrl+Shift+L

Reproduzir o altimo
andncio

Ctrl+Shift+P

Atender chamada

Ctrl+Shift+A

Reter/liberar

Ctrl+Shift+H

Anuncio de ativar
mudo/desativar mudo

Ctrl+Shift+M

Abandonar chamada

Ctrl+Shift+Q

Exibir notificagcdes
ativas

Ctrl+Shift+N

Transferir chamada

Ctrl+Shift+T

Status da chamada

Ctrl+Shift+Nenhuma

Conferéncia Ad hoc

Ctrl+Shift+F

Status do telefone

Ctrl+Shift+S

Registros de chamada

Ctrl+Shift+G

Exibir todas as teclas
de acesso

Ctrl+Shift+K

DND (Nao perturbe)
ativado

Ctrl+Shift+D

Abrir a janela de
configuragoes

Ctrl+Shift+0

DND (Nao perturbe)
desativado

Ctrl+Shift+Ww

Sair do one-X Call
Assistant

Ctrl+Shift+E

Abrir one-X Portal

Ctrl+Shift+X

e Nota: Depois de instalar o one-X Call Assistant, o sistema ndo exibe a combinacdo de teclas de atalho para
Reproduzir o ultimo anuncjo, Silenciar anuncio, Status do telefone e Exibir todas as teclas de atalho até que

vocé habilitar anuncios }

para personalizar as tecla de atalho:

!

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |#* | e selecione Configuracgoes.
2. Selecione Tecla de Atalho. Selecione a combinagao de teclas de atalho que deseja utilizar.

3. Clique em Atualizar tecla de acesso.
4

Cligue em OK.

Para usar as teclas de atalho:

Para atender, reter, recuperar e abandonar uma chamada nas Mensagens do one-X Call Assistant usando
teclas de atalho, é necessario que essas opgdes estejam em foco. Para manter o foco no botdo, pressione a tecla

Tab até que o sistema realce o botdo.
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12.14.3 Pop-up na tela

Ao fazer e atender chamadas usando o one-X Call Assistant, vocé pode usar este recurso para abrir
automaticamente todo o cliente one-X Portal em uma janela de navegacdo. Isso pode ser (til para realizar outras
acdes na chamada ou obter informagdes adicionais.

O pop-up na tela usa uma versdo minima de seu navegador padrdo. Ou seja, uma janela do navegador sem as
ferramentas usuais e com botdes mais compactos que o normal.

Pop-up no Outlook

E possivel definir o sistema para abrir os cartdes da agenda de contato do Outlook dependendo da identidade da
linha do chamador e/ou da do niumero discado. Esse recurso exige que o Outlook esteja sendo executado.

O sistema da suporte ao recurso de abrir um contato do Outlook nas seguintes plataformas:

e Versdes do Outlook:
¢ Outlook 2016, Outlook 2019, Microsoft Outlook (Office 365) thick client

¢ Sistemas operacionais:
¢ Windows 10, Windows 11.

Para configurar o pop-up na tela:

&

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |#*| e selecione Configuragoes.

2. Selecione Pop-up na tela. Habilite as configuragdes desejadas.

Habilitar Pop-Ups CA Habilita o pop-up na tela quando selecionado. As opgdes abaixo sdo
usadas para selecionar quando o pop-up ocorre e seu tipo.

Pop-up na identificagcao da Abrir a janela one-X Portal para chamadas de entrada. Se Abrir
chamada Outlook também estiver selecionado, o cartdo de contato Outlook é
aberto se a ID do chamador corresponder a um contato da agenda de
contato Outlook.

Pop-up em discagem externa |Abrir a janela one-X Portal para chamadas de saida. Se Abrir Outlook

também estiver selecionado, o cartdo de contato Outlook serd aberto

se o numero discado corresponder a um contato da agenda de contato
Outlook.

Janela pop-up no Outlook Abrir contatos da agenda de contatos Outlook usando as configuragoes
acima. Esse recurso exige que o Outlook esteja sendo executado.

3. Cligue em OK.
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12.14.4 Registrar

O sistema cria os logs de todos os eventos que ocorrem no one-X Call Assistant. Ele também registra as
informacgdes de depuragao nos arquivos de log. Os arquivos de log recebem o carimbo de data e hora e podem ser
usados para solucionar eventuais problemas.

Para configurar o registro:

A

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |4* | e selecione Configuracgoes.

2. Selecione Registros. Selecione as opgdes para criar os arquivos de registros.

Habilitar registro de eventos Cria arquivos de log para eventos que ocorrem no one-X Call
Assistant, e vocé pode vé-los no Event Viewer usando a
opcao Ferramentas administrativas do Windows.

Habilitar registros Registra todos os eventos que ocorrem no one-X Call Assistant.
O sistema cria um arquivo de registros em C:\Documents and
Settings\<user>\Application Data\Avaya\IP Office\Avaya Call,
onde <usuario>é o nome de usuario que estad conectado ao

Windows.
Habilitar registro de eventos dos Cria arquivos de log para os eventos que ocorrem no one-X
anuncios Call Assistant .
Habilitar registro dos anutncios Registra todos os eventos que ocorrem no one-X Call Assistant.
Tamanho max. do arquivo de log Especifica o limite de tamanho do arquivo de log. O sistema
(kb) exibe essa opgdo apenas quando vocé seleciona Habilitar
registro.
Duragdao max. do log Especifica o limite de duragdo dos logs. O sistema exibe essa

opcdo apenas quando vocé seleciona Habilitar registro.

3. Cligue em OK.

Para acessar os arquivos de registros:

!

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |#* | e selecione Configuragoes.

2. Selecione Registros.
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12.14.5 Regras de discagem

Vocé pode ter que configurar as regras de discagem para ajustar o nimero discado quando fizer uma chamada
usando o one-X Call Assistant. As regras garantem que o niumero discado seja um numero de telefone adequado
para uma chamada de saida no seu sistema de telefonia.
Para definir suas regras de discagem:

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone #{ e selecione Configuragodes.
2. Selecione Regras de discagem.

3. Na caixa de didlogo Regras de discagem, selecione quais regras de discagem deseja aplicar:

Nenhum

Nao aplique nenhuma regra de discagem.

Usar as regras de discagem do sistema
(TAPI)

Aplicar as regras de discagem do Windows PC'(]. Essas
regras sao definidas nas opgdes Telefone e Modem no
painel de controle do Windows.

Usar regras de discagem personalizadas

Aplicar as regras de discagem que vocé definiu abaixo.

4. Se tiver selecionado Usar regras de discagem personalizadas, defina as regras:

Numero de acesso a uma linha externa

O prefixo que deve ser adicionado as chamadas externas
de saida.

Seu codigo de pais

O cddigo do seu pais.

Seu codigo de area/cidade

O cddigo da area ou da cidade do sistema IP Office.

Prefixo PBX principal

O prefixo principal do PBX do servidor de telefonia.

NUimero para chamadas de longa
distancia

Os digitos que indicam que o numero esta sendo discado
é para uma chamada de longa distancia.

Numero a discar para chamadas
internacionais

Os digitos que indicam que o niumero que esta sendo
discado € um numero de telefone internacional.

Comprimento dos ramais internos

O numero de digitos de ramais internos.

Comprimento dos numeros de telefone
nacionais (incluindo cédigo de
area/cidade)

O numero de digitos, incluindo cddigo de area ou cidade,
para uma chamada ou chamadas nacionais. Para
entradas multiplas, use virgula para separar cada
entrada.

Remover cédigo de area/cidade ao
efetuar uma chamada local

Se selecionado, o sistema remove o cddigo de
area/cidade quando vocé faz uma chamada local. Este

campo fica disponivel apenas quando vocé configura um
cédigo de area/cidade.

5. Cligue em OK.
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12.14.6 Configuragcdes de anuncios

O one-X Call Assistant pode exibir varios eventos. A configuracdo abaixo é us para habilitar anuncios e definir

a voz usada para esses anuncios. As configuragSes de Selecdo de anincios 17

selecionar que eventos serdo anunciados.

Para definir as configuracdes dos anin

1. Na area de notificagao, clique com o bota

sdo usadas, entdo, para

cios:

¢

o direito do mouse no icone | 4*| e selecione Configuragoes.

2. Selecione Configuragdes de anuncios.

3. Selecione as configuragdes dos anuncios.

Habilitar andncios

Anuncia os diversos eventos, como do sistema, telefone,
navegacdo em telas e de chamada, que vocé seleciona.

Selecionar voz

Vocé pode selecionar a voz que deseja que o sistema use da lista
dos idiomas de sintetizagdo de voz da Microsoft instalados em seu
computador. As vozes padrdo disponiveis e métodos para instalar
vozes adicionais dependem da versdao do Windows.

Observe que vocé s6 pode selecionar vozes que correspondam
aos idiomas su ortados pelo one-X Call Assistant.

Velocidade da voz

E possivel definir a velocidade da voz. O sistema exibe o valor
quando vocé move a barra deslizante.

Volume

E possivel definir o volume dos antincios.

Amostra

Reproduz um exemplo de anuncio com base nas configuragGes
selecionadas.

4. Clique em OK.
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12.14.7 Selegao de anuncios

E possivel habilitar antincios e selecionar a voz usada através das Configuracées de am’mcios. As
configuracdes de Selecdao de anuncios controlam, entdo, que eventos serdo anunciados.

Prioridade dos anlncios

Os possiveis anuncios sdao agrupados em quatro categorias. Quando ocorrerem diversos eventos ao mesmo
tempo, a prioridade abaixo é aplicada a forma como os anuncios serdo reproduzidos. Por exemplo: Se ocorrer um
erro de sistema quando a mensagem de status do telefone estiver sendo reproduzida, ele encerra essa mensagem
e reproduz uma mensagem de erro de sistema. Depois que reproduzir a mensagem de erro do sistema, ele
retomara a reproducdo da mensagem de status do telefone.

¢ Status do sistema: Alto
¢ Eventos de chamada: Alto
e Status do telefone: Médio

¢ Navegacgdo em telas: Baixo

Para configurar que eventos sao anunciados:

¢

1. Na area de notificagdo, clique com o botdo direito do mouse no icone |4* | e selecione Configuragoes.
2. Selecione Selecdo de anuncios.

3. Selecione as opgdes que deseja que o sistema anuncie.

Status do sistema Anuncia eventos de status do sistema que vocé seleciona, como Erros
do sistema e Notificacbes do sistema.

Status do telefone Anuncia o status do telefone que vocé seleciona, como Ramal do
telefone, Encaminhar se ocupado, Encaminhar se sem resposta,
Encaminhar todas, Encaminhar chamadas do grupo de busca, Nimero
redirecionado, Niumero de redirecionamento, Ndo perturbe, Nao
perturbe se sobrepde, Correio de voz habilitado, Retorno de chamada
de correio de voz habilitado, NUmero de mensagens néo lidas,
Chamadas externas proibidas, ID de mensagem de auséncia,
Mensagem de auséncia exibida, Texto de auséncia, Tempo de toque
antes de sem resposta, Cddigo de logon configurado.

Eventos de chamada Anunciam eventos de chamada que vocé seleciona, como Nova
chamada de entrada, Chamada de, Em espera, Recuperar, Chamada
atendida, Desligar, Chamada de saida, A linha estad ociosa, Chamada
transferida, Conferéncia iniciada e Status da chamada.

Navegacao em telas Anuncia acGes de navegacdo em telas, como Entrada e saida de telas
e menus, e Alteracdo de valor e foco da caixa de selecao.

4. Clique em OK.
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Plug-in do Microsoft Outlook
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13. Plug-in do Microsoft Outlook

Vocé pode usar o Avaya IP Office Plug-in com o Microsoft Outlook. Quando hd um compromisso agendado no seu

calendario do Outlook e caso vocé precise realizar uma chamada, vocé podera efetuar logon diretamente no one-X
Portal e realizar uma chamada, atender uma chamada ou transferir uma chamada. Vocé ndo precisa abrir o one-X
Portal utilizando um navegador e entdo realizar uma chamada.

e Consulte os requisitos de %'fgfma
do Avaya IP Office Plug-in

e Fazer Iﬂff do Avaya IP Office
Plug-in > 188

e Usar funcdes de chamada do
Avaya IP Office Plug—inﬂ

e Instalar o Avaya IP Office Plug-
inc 182

igurar o Avaya IP Office Plug-

e Usar recursos agé'f'éznais do Avaya
1P Office Plug-in

°
“ 10
o

e Ffetue logon no Avaya IP Office
Plug-inn

e Efetuando uma chamada Hizando
0 Avaya IP Office Plug-in

13.1 Instalacao

Verifique se os requisitos a seguir sdo atendidos antes de instalar o Avaya IP Office Plug-in.

e Regquisitos de hardware
¢ Regquisitos de software

e Versodes do Microsoft Outlook

13.1.1 Requisitos de hardware

Estes sdo os requisitos de hardware:
e Processador de 1 GHz

e 1GB RAM (minimo)

O numero de contatos do Outlook que o sistema exibe é limitado pela RAM disponivel no computador em
que o plug-in estd sendo executado. O carregamento de muitos contatos com RAM insuficiente pode resultar
no comprometimento do desempenho na maquina.

¢ 1 GB ou mais de espago em disco para sistema operacional de 32 bits ou 2GB ou mais para sistema

operacional de 64 bits.
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13.1.2 Requisitos de software

Sistemas operacionais suportados
Apenas nas versdes Pro (Profissional), Enterprise e Ultimate :

¢ Windows 10, Windows 11.

Requisitos de navegador:
e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Requisitos de software adicionais
¢ Windows Installer 3.1 ou superior.

¢ .NET Framework 4.5.2

Se necessario, o pacote de instalacdo pode ser baixado na pagina Configurar | Integracdo do
Desktop no one-X Portal.

e .NET Framework 3.5
O suporte para .NET Framework 3.5 também deve ser habilitado nas Configuracées do Windows no PC

do usuario (no Painel de Controle, selecione Programas e Recursos | Habilite ou Desabilite os
recursos do Windows).

(5 Windows Features — O X

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

IE MET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0} ~

MET Framewoark 4.6 Advanced Services

[] | Active Directory Lightweight Directory Services
[0  Embedded Shell Launcher
[l | HyperV
Internet Explorer 11
®] | Internet Information Services
[0 Internet Informaticn Services Hostable Web Core
[] | Legacy Components
Media Features
®]  Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
1 Microsoft Print tn PIIE Y
Cancel

13.1.3 Versoes do Microsoft Outlook

As seguintes versdes do Microsoft Outlook sdo suportadas:
o Microsoft Outlook 2013 (Outlook contact screen popping not supported)

o Microsoft Outlook 2016 (Outlook contact screen popping not supported)
¢ Microsoft Outlook 365 thick client (Outlook contact screen popping not supported)
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13.1.4 Instalar o Avaya IP Office Plug-in

O arquivo para instalar os clientes de area de trabalho do portal para o one-X Call Assistant e Avaya IP Office
Plug-in pode ser baixado do servidor one-X Portal. Esse instalador comum é usado para ambos os clientes de area
de trabalho.

Para instalar o software do cliente de area de trabalho:
1. Facga logon no one-X Portal.

2. Na guia Configurar, selecione Integracdo com a Area de Trabalho.

3. Clique no link para fazer download do instalador do Avaya IP Office Plug-in e one-X Call Assistant. Nota:
Nao renomeie o arquivo baixado.

4. Os proximos passos variam dependendo do navegador:

e Internet Explorer ou Safari
O menu baixar arquivos apresenta opgdes para executar no arquivo. Selecione Executar.

¢ Google Chrome ou Firefox
Quando o navegador solicitar, selecione Salvar. O navegador baixa o arquivo de instalagdo. Quando o
descarregamento for concluido, clique duas vezes no arquivo baixado e selecione Executar.

5. O sistema extrai o instalador e prepara a instalagdao do software. Selecione o idioma do instalador e clique
em OK. Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.

e Caso ja tenha instalado one-X Call Assistant o sistema exibe as seguintes opcoes Modificar, Reparar e
Remover. Selecione Modificar para instalar esta versao sobre a existente. Caso tenha uma versao
diferente ja instalada, o sistema oferece a opgao de atualizagao.

6. Selecione Aceito os termos no acordo de licenga e clique em Avangar.

7. Verifique os detalhes para a conexdo ao servidor do one-X Portal. Eles devem corresponder as partes da
URL usada normalmente para conectar seu navegador ao one-X Portal.

e IP ou nome do servidor do Avaya one-X Portal:
Defina para corresponder a parte da URL usada para navegar pelo portal entre os caracteres // e : .
Se // ndo for mostrado, comece pelo inicio da URL até o caractere : .

o Porta:
Defina para corresponder aos digitos que seguem o : na URL que vocé usa para navegar para o one-X
Portal. Por exemplo, 9443, 8443 ou 8080.

¢ Modo de comunicacdo segura:
Se a URL usada no navegador for HTTPS, selecione esta opgdo.

8. Cliqgue em Préximo. O sistema exibe a caixa de didlogo Tipo de instalagao.
a. Selecione Completa, para instalar tanto o one-X Call Assistant quanto o Avaya IP Office Plug-in.
b. Selecione Personalizado para instalar somente um dos clientes da area de trabalho.

9. Cliqgue em Préximo. Para simplificar o suporte, recomendamos que vocé aceite a pasta de destino padrdo.
Clique em Avancgar.

10. Clique em Instalar. O sistema exibe o progresso da instalagdo.

11. Ao terminar, uma lista de opgGes serd exibida. Selecione as desejadas e clique em Concluir.
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13.2 Efetuando logon

Vocé pode efetuar logon no one-X Portal utilizando o Avaya IP Office Plug-in.

Para efetuar logon:
1. Inicie seu Outlook.

2. Na barra de ferramentas, selecione os complementos e clique em Avaya IP Office Plug-in. A caixa de
didlogo Efetuar logon é exibida.

Avaya IP Office Plug-In b

x

4
Il

Extn210

Change Passwiord

Login

.

3. Insira seu nome de usuario_e senha do one-X Portal. O menu também permite a alteracdo de senha.
Consulte Alterar sua senha .

4. Para fazer o logon automaticamente da préxima vez que iniciar plug-in, selecione Logon automatico.
Vocé também pode selecionar iniciar_e exibir o plug-in automaticamente sempre que iniciar o Outlook.
Consulte Configuracdes do usudrio .

5. Cligue em Logon.

e Atualizacdao automatica
Se uma nova versdo do plug-in estiver disponivel no servidor do portal, vocé devera instala-la. Note que
se vocé selecionar Sim também podera ser necessario reiniciar o Outlook. Vocé pode selecionar a
opcdo Mais tarde para pular a instalagdo da atualizagdo em um determinado momento. Contudo, isso
significa que algumas fungdes poderdo ficar indisponiveis até que a atualizagdo seja realizada.

6. A tela principal do plug-in exibe a lista dos contatos.
Avaya IP Office Plug-In v X

i Eric Hruban
2.4

[Z%4 On the phone - A

Enter name or number || Q| & g (uiE
EEAASILS

[l : Personal
_

-

Ok, 96x1a .
Qs Agent3
2= chsdih

Para assegurar-se de receber as notificagdes de seu servidorcé precisa ter privilégios de administrador no
computador e precisa ter selecionado Mostrar notifica 6es na configuragdo de usuario do plug-in.

Para executar o Outlook como administrador:

1. Localize o arquivo Outlook.exe . Geralmente, ele fica armazenado em Meu computador > C: >
Arquivos de programas > Microsoft Office > Officel14.

2. Com o botao direito, cligue no arquivo Outlook.exe e selecione Executar como administrador.
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Para sempre executar o Outlook como administrador:
1. Cligue com o botdo direito em Microsoft Office Outlook e selecione Propriedades.

Selecione a guia Compatibilidade.

2
3. Na segdo Nivel de privilégio, selecione Executar este programa como administrador.
4

Cligue em OK.
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Plug-in do Microsoft Outlook: Efetuando Iogﬂ‘l

13.3 Exibicao do Avaya IP Office Plug-in

A secgdo a seguir oferece uma rapida visao da tela do plug-in.

‘Your prasence :) : ﬂllnieﬁndrﬂid -= Configuration icon
and status. eles 217
E Type a status message
Enter a name or number =”Q\ ] = | el lﬁ (#HH Toolbar icons
Tab icons—— [ 1687198 1 @ SRR | Q)
Il'y_!JIES'_-.rstem -

( (- Annie Android f‘EE1 -

521? 'of

[ Join Web Conference

¥ Recent communications
LN

. basic

e Sua presenca e status
Visualizar sua presenca e status. Passe o mo%sobre os itens para obter mais informagdes e clique para
altera-los. Consulte Informacdes de presenca

o »=icone de configuracdo
Acesse @a série de tarefas. Consulte Configuragaes,Perfis, Desconectar@ e Sincronizar contato do
Outlook .

o icones da barra de ferramentas

. Q Pesguisar
Pesquisa um nome ou numero inserido na caixa nome ou nimero adjacente nos diretdrios.

« & Mais®™

Adiciona mais informagdes a chamada, como assunto (marca) ou cédigo de conta.

o Chamada

Chama o nome ou nimero correspondente inserido na caixa nome ou niimero adjacente.

o Li Teclado de discagem
Exibe o teclado de discagem para efetuar uma chamada.

o icones da guia
A parte inferior do plug-in consiste em varias guias.

. -lh—!]- Diretérios
Exibe os varios diretdrios. O seletor na parte superior da guia permite a selecdo do diretério a ser
exibido.

. 2 hat/Mensagens instanténeas

Exibe suas sessGes de mensagem instantanea.
a

. EM
Esta guia exibe suas mensagens de caixa postal e permite controlar sua reproducdo. O icone mostra um
ponto vermelho quando vocé tem mensagens novas.

. F_z. Registro de chamadas®?™
Exibe seu registro de chamadas. O seletor na parte superior da guia permite a selecdo do tipo de
chamada a ser exibido.

. ttt M

Esta guia exibe conferéncias para as quais vocé foi convidado ou convidou outros.

. % Chamada

Esta guia exibe detalhes da chamada atual ou chamadas em andamento.
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13.4 Visao geral rapida

Vocé pode usar a tela principal Avaya IP Office Plug-in para realizar as seguintes tarefas:

Visualizar sua presenca de usuario

Para ver sua presenga, passe o mouse sobre o icone de circulo ao lado do seu nome de usuério. Para ver sua
presenga MI, passe o mouse sobre o icone de bolha ao lado do seu nome de usuario. Vocé também pode alterar a
presenca MI ao clicar no icone de bolha e selecionar um stat

presenca do usuario, consulte InformacGes sobre a

Avaya IP Office Plug-In

Eric Hruban
P 412

Eric Hruban - Available
ehruban@135.64.43.172 - Available

a lista. Para obter mais informacdes sobre a

resenca 3

& r |=EEE

ENAISILN

Visualizar contatos

r.—lllml i |

Avaya [P Office Plug-In

Q;[é-uz

S YSTET v ‘
—

Eric Hruban

[ Available
& Do Not Disturb
Offline

Qe ¢ G

(%33

L L

Away

Vocé pode visualizar os contatos do Sistema ou Pessoais da lista de Diretorio. Vocé também pode procurar um

nome de contato na aixa de pesquisa e clicar no icone Pesquisar. Para obter mais informacgdes, consulte
Diretorio de contatos®==.
Avaya IP Office Plug-In w X | | AvayaIP Office Plug-In * X
Q Eric Hruban Q Eric Hruban
; 412 / 412
E Type a status message % Type a status message
—
Enter name or number :”QI OFF of |=EEE Martin :I | |:EEE
i | r— . 260 Martin Jurik
|EWEWE}F_—.\‘ “ | 431 Martin Rezek
Ilu_;H.IS}rstem = I Bl System H
SLE o g\.; dfwla —
Personal
All
@x‘, chs0ih
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Visualizar mensagens de correio de voz nao lidas e chamadas

Vocé pode pausar o cursor do mouse sobre o icone Mensagens de voz para visualizar o nimero de mensagens de
correio de voz ndo lidas. Para visualizar o registro de chamadas, clique no icone Registro de chamadas. Para obter
informacgdes sobre o gerenciamento de mensagens de voz e chamadas, consulte Opcdes do correio de voz e as

funcdes da chamada do Avaya IP Office Plug-inC '™,

Eric Hruban

@ ; 412

[Z% Type a status message

Avaya IP Office Plug-In hd

HAvaya IP Office Plug-In * X

Eric Hruban

A
l"'? ; 412

[ Type a status message

Tarefas rapidas

[Q[elc it | o [a[eic
=leEsly ORI
N | Voice Messages: 2 Unread i n n m u

O O

Extn413 (41 27 Mar 11:17 , 53
251 14 Mar 2:41 P 121 | g

Vocé pode personalizar as configuragdes Avaya IP Office Plug-in, importar contatos do Outlook, visualizar a lista de
registros e ler o contetido da ajuda sobre o uso %&vaya IP Office Plug-in ao clicar no icone de seta para baixo.

Para obter mais informagd@es, consulte Conexdo

FAwvaya IP Office Plug-In

Y v

i Settings
Martin | %'
~1Es Logs
Logout

o |E

Upload Outlook contacts

About Avaya IP Cffice Plug-In
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13.5 Ocultar o plug-in

Vocé pode fechar a janela do plug-in sem ter de fazer o logoff. Isso pode ser necessario se vocé precisar
temporariamente de mais espaco para realizar outras fungdes em sua janela Outlook.

Enquanto fechado, o plug-in ndo reaparecera automaticamente se vocé receber uma chamada. Para fazer ou
receber chamadas sera necessario, em vez disso, usar os controles em seu telefone.

Fechar a janela de plug-in:
1. Clique no icone X na parte superior do plug-in. Alternativamente, clique + e selecione Fechar.

Reabrir a janela de plug-in:
1. Na barra de ferramentas, selecione os complementos e clique Avaya IP Office Plug-in.

13.6 Desconectando

Para sair:

-

1. No canto superior direito da janela Avaya IP Office Plug-in, cliqgue com o botdo direito do mouse em
Opgoes.

1
2. Selecione Logoff O . O sistema exibira a caixa de didlogo Logoff.

3. Cligue em Logoff.
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13.7 Fungoes de chamada

O Avaya IP Office Plug-in for Microsoft Outlook fornece varias funcdes de chamada.

13.7.1 Fazer chamadas

Vocé pode efetuar chamadas usando og-in de varias formas. Note que o numero discado pode ser afetado
pelas regras de discagem configuradas :

e Digitar um nome ou milmero
e Usar o teclado de discagem
e Usando um cligue para discar@

e Adicionando um cédigo de conta e um assunto

13.7.1.1 Digitar um nome ou numero
Vocé chama um contato ao digitar o nome ou nimero de uma pessoa em Avaya IP Office Plug-in.

Para efetuar uma chamada:

1. Digite o nome ou o niumero do contato no campo Inserir nome ou niumero . Para maiores informagdes

sobre c adicionar um codigo de conta e uma pessoa a chamar, consulte Adicionar cédigos de conta e
assunto? 1%,

2. Pressione Enter ou clique em " Efetuando chamadas.

13.7.1.2 Usar o teclado de discagem

Vocé pode chamar um contato usando o teclado de discagem em Avaya IP Office Plug-in.

Efetuando logon chamada usando o teclado de discagem:

1. Clique em (i teclado de discagem.

2. Digite o nimero do contato que deseja chamar.

3. Clique em Efetuando chamadas.

13.7.1.3 Adicionando um cddigo de conta e um assunto
Vocé podera adicionar um codigo de conta e um assunto a uma chamada.

Para adicionar o assunto e o cédigo de conta a uma chamada:
1. Clique em & Mais.
2.

Digite o assunto no campo Assunto da chamada. Isso se torna uma tag de texto que é exibida em outros
telefones internos para os quais a chamada possa ser transferida.

Digite o cddigo de conta no campo Cédigo de Conta. O cddigo de conta € incluido nos registros de
chamadas' do sistema de telefonia apds o término da chamada.

4. Clique em OK.
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13.7.1.4 Usando um clique para discar

Vocé pode uar uma chamada usando o niumero de telefone que aparece no e-mail, usando o recurso Cligue
; 212
para discar .

Pré-requisito:
¢ Verifique se vocé esta conectado ao Avaya IP Office Plug-in.
¢ O numero do telefone estad no formato que o sistema seja capaz de processar. Para obter mais informacdes,
consulte Formatos de ndmeros de telefonef?".
Microsoft Outlook 2007
1. Abra o e-mail.
2. Escolha uma opgao:

e Caso vocé tenha um e-mail aberto em modo de leitura, passe o mouse sobre o nimero do telefone
marcado como marinteligente, e o sistema exibira o icone @, Para obter mais informacgdes, consulte
Marcas inteli entes

e Caso vocé tenha um e-mail aberto em modo de edigdo, digite um espaco apds o numero do telefone, e
o sistema exibira o icone @.

3. Cligue em Chamada.
Microsoft Outlook 2010 e 2013

1. No e-mail, clique com o botdo direito no nimero de telefo ue o sistema marcou como marca inteligente.
Para obter mais informacgdes, consulte Marcas inteligentes

2. Selecione Outras agoes.

3. Cligue em Chamada.

13.7.1.5 Efetuando chamadas a partir do Outlook

A funcionalidade de chamadas esta disponivel no painel de plug-in do Outlook. Vocé pode iniciar uma chamada a
partir do menu contextual. A funcionalidade de chamadas esta disponivel no Outlook 2007 e Outlook 2010.

Chamada a partir do Cartao de vista do contato:
1. Clique com o botdo direito do mouse no contato. O nimero do contato sera exibido no menu.
2. Clique em IP Office - Call.

3. Clique no nimero desejado no menu para iniciar uma chamada.

Para chamar os destinatarios de e-mail:

1. Clique com o botdo direito no destinatario do e-mail.Os nimeros do contato devem estar presentes no
Exchange Server.

2. Clique em IP Office - Call.
3. Clique no nimero desejado no menu para iniciar uma chamada.
Chamada a partir de solicitacao de reuniao

1. Clique com o botdo direito do mouse na solicitacdo de reunido. O assunto da solicitacdo de reunido deve
conter o nimero do contato.

2. Clique em IP Office - Call.

3. Clique no nimero desejado no menu para iniciar uma chamada.
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13.7.2 Atender uma chamada

Para atender uma chamada:
1. Quando vocé recebe uma chamada de entrada, seu icone de presenga muda para # . O botdo do plug-in
tlambém mostra detalhes do chamador e as opcoes L?ara lidar com a chamada.

-pr *Extn!ll r P
211

0:12

e Para ignorar a chamada, clique no icone #*. Quando a chamada é direta para vocé, ela é
redirecionada ao correio de voz, se disponivel; em chamadas de grupo de busca, ela toca para o
proximo membro disponivel do grupo.

2. Para atender a chamada de entrada, clique no icone (. Os detalhes da chamada sdo agora exibidos na
uia de chamadas.
Avaya IP Office Plug-In v X

Extn210
"? J 210

Eﬁ Type a status message

Enter a name or number o & lEE

¢)
G«
« W

3. Os controles de chamada exibidos variam para corresponder as funcdes que vocé pode usar:

o @B Encerrar chamada
Encerrar a chamada. O chamador é desconectado. Em uma conferéncia ad hoc que vocé iniciou, isso
encerra toda a conferéncia.

o % e esperat™
Coloca a chamada em espera.

A,
. % Colocar em mudo

Coloca a chamada em mudo.

. Q Desativar o mudo

Desativa o mudo da chamada.

—-
« W Transferir

Transfere a chamada para outro numero.

-
« %P Consultar® '™

Coloca a chamada em espera, aguardando transferéncia, enquanto vocé faz uma chamada de consulta
para o destino de transferéncia.

« ™ Concluir transferéncia®'®
Encerra a chamada de consulta ao transferir a chamada em espera.

. ttt Conferéncia

Faz uma conferéncia com a chamada atual e qualquer chamada em espera.

o W Registro
Comecga a registrar a chamada.
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13.7.3 Colocar uma chamada no modo silencioso

Vocé pode colocar em mudo de sua conexdo de fala em uma chamada. Enquanto a chamada estiver silenciada,
vocé ouvirad o chamador, mas ele ndo podera ouvi-lo.

e Controles de siléncio do telefone
O one-X Portal ndo reflete o status e uso do botdo de mudo no seu telefone. Vocé somente deve usar seu
telefone ou o one-X Portal para ativar ou desativar o mudo das chamadas.

e Chamadas estacionadas
Recuperar uma chamada estacionada cancela qualquer silenciamento que possa ter sido previamente
aplicado a chamada antes de ela ter sido estacionada.

e Chamadas em espera
Se vocé silenciou uma chamada e depois a colocou em espera, esse silenciamento sera cancelado quando
tirar a chamada da espera. No entanto, se vocé silenciar uma chamada e o outro participante colocar a
chamada em espera, o silenciamento ndo é cancelado quando ela é tirada da espera.

¢ Chamadas de conferéncia
Se vocé é anfitrido da conferéncia, podera silenciar outros participantes na conferéncia. Consulte Colocar
em mudo participantes de conferéncias.

Para colocar uma chamada em mudo:
A,

1. Para colocar um usuario em modo silencioso, clique em E Colocar em mudo.

Para desativar o mudo de uma chamada:

1. Para desativar o mudo para um usuario, clique em Q Desativar o mudo.

13.7.4 Reter ou liberar uma chamada

Vocé pode colocar uma chamada em espera e mais tarde recupera-la. Quando uma chamada é colocada em
espera, o sistema toca uma musica ou envia tons regulares de alerta ao chamador.

e Autores de chamadas em espera ouvem uma musica de espera, se disponivel. A musica ouvida depende da
configuragdo do sistema telefonico. Se nenhuma musica de espera estiver configurada, o chamador ouvird
um bipe duplo a cada 4 segundos.

e O Tempo limite de espera para todas as chamadas retidas é definido pelo administrador do sistema. Por
padrdo, ele é de 15 segundos, mas pode ser alterado ou desativado. A chamada retida sendo retornada
ignora qualquer configuragdao de encaminhamento ou ndo perturbe. Ndo é possivel liberar um lembrete de
chamada em espera.

e Se o administrador do sistema o tiver configurado para Ocupado quando chamada em espera, quando
vocé tiver alguma chamada retida, o sistema telefénico o considerara ocupado para outras chamadas de
entrada.

Para colocar uma chamada em espera:
1. Na tela de detalhes da chamada, clique em ¥ s chamadas emretidas voltam a ser exibidas na parte

ilnferior da tela do plug-in. |
£

-7. . ExtnZ211
211 0:12

Para liberar ou recuperar uma chamada:
1. Para recuperar uma chamada colocada em espera, clique em ‘o Recuperar.
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13.7.5 Transferir uma chamada utilizando o Avaya IP Office Plug-in
Vocé pode transferir uma chamada de entrada para outra pessoa utilizando Avaya IP Office Plug-in.

e Fazendo uma transferéncia supervisionada
e Fazendo uma transferéncia ndo sugervisionada

13.7.5.1 Fazendo uma transferéncia supervisionada

Uma transferéncia supervisionada ocorre quando vocé conversa com um contato antes de transferir a chamada.
Sua chamada inicial ao contato é chamada de chamada de consulta ou investigacado.

Em uma transferéncia supervisionada, vocé podera confirmar se o contato esta presente e se deseja aceitar a
chamada.

Para efetuar uma transferéncia supervisionada:
1. Atenda a chamada de entrada.
=
2. Clique em " Consultar.
3. Use o formulario que aparece para inserir o nome ou nimero para o qual deseja transferir a chamada.

4. Quando a correspondéncia necessaria for selecionada ou o numero for inserido, clique em o Ir. O
sistema coloca a chamada atual em espera, enquanto vocé consulta o outro participante.

e Se 0 outro participante atender e aceitar a transferéncia, clique em * Concluir transferéncia.

e Se o outro participante ndo atender ou ndo quiser aceitar a transferéncia, clique em #* % Finalizar..
Depois clique em ' of para tirar a chamada anterior da espera.

13.7.5.2 Fazendo uma transferéncia nao supervisionada

Ao discar o nimero do contato e transferir uma chamada, mesmo sem aguardar que a chamada seja atendida,
isso é chamado de transferéncia ndo supervisionada.

Para fazer uma transferéncia sem supervisao:
—
1. Clique em % Transferir.
2. Use o formuladrio que aparece para inserir o nome ou numero para o qual deseja transferir a chamada.

3. Quando a correspondéncia necessaria for selecionada ou o nimero for inserido, clique em o Ir. A
chamada sera transferida.

13.7.6 Encerrar uma chamada
Apds uma chamada entre vocé e o contato ser completada, o sistema exibe os detalhes da chamada.

Para encerrar uma chamada:
1. Para encerrar uma chamada, clique em #% Encerrar Chamada.
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13.8 Chamadas de conferéncia

Vocé pode usar o Avaya IP Office Plug-in para selecionar e chamar os participantes que deseja incluir na
conferéncia e, em seguida, inicia-la.

Existem dois tipos de conferéncias que podem ser iniciadas através do Avaya IP Office Plug-in:
e Chamada de conferéncia ad hoc@

e Conferéncia Meet Me@

13.8.1 Chamada de conferéncia ad hoc

Em uma conferéncia ad hoc, um usuario liga para diferentes participantes e entdo define um modo para a
chamada de conferéncia. Aquele que inicia a conferéncia ad hoc é o host da conferéncia.

Para iniciar uma conferéncia ad hoc:
1. Com uma chamada conectada, ou:

e Coloque a chamada em espera clicando em ¥ . fazendo uma segunda chamada. Quando esta for

respondida, clique em .

e Se outra chamada entrar, clique em (. para aceitd-la. A chamada atual é colocada em espera

automaticamente. Clique em tt para formar uma conferéncia entre as chamadas.

2. A conferéncia é iniciada e exibida na guia de detalhes da chamada.

EIEAEIEIN

44
G ~
Fe !]‘_;:
J 3 S
-~ w &
e @

3. Uma vez que iniciou a conferéncia, vocé sera exibido como host da conferéncia pelo i Como host, vocé
pode abandonar, ativar e desativar o mudo de qualquer um dos participantes na conferéncia usando os
icones proximos aos seus detalhes.

Para abandonar a si mesmo da conferéncia:
1. Clique no icone #*® préximo ao seu nome na lista dos membros da conferéncia. Vocé esta desligado da
conferéncia.

Controles do host de conferéncia i
Se vocé é o host da conferéncia, pode realizar uma série de fungGes, como mostrado abaixo.

Abandonar um participante da conferéncia:
1. Clique no icone #*® préximo do nome do participante da conferéncia que vocé deseja abandonar. Ele sera
.

desligado e seu icone muda para B

Para encerrar toda a conferéncia:
1. Clicar no icone #* na parte inferior da tela de conferéncia.

Para ativar/desativar o mudo de um participante da conferéncia:

S
1. Clique no icone \‘\ ou proximo do nome do participante da conferéncia de quem vocé deseja ativar ou
L ]

desativar o mudo. Os participantes atualmente silenciados sdo exibidos ao lado de um icone P
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Para ativar/desativar o mudo de um participante da conferéncia:

A,
1. Clique no icone E\ ou Q na parte inferior da tela de conferéncia. Os participantes atualmente silenciados
L ]

s30 exibidos ao lado de um icone #.
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13.8.2 Chamada de conferéncia Meet Me

Em uma conferéncia Meet Me, todos os participantes discam um numero de ponte em determinado momento. O
proprietario do nimero da ponte da conferéncia é o host da conferéncia.

Uma conferéncia Meet Me oferece recursos similares aos de uma conferéncia ad hoc. No entanto, o alto-falante
[]

ativo em uma conferéncia Meet me ¢é indicado (W ou '.'-..>) e o anfitrido da conferéncia pode bloquear ou
desbloquear a conferéncia.

BRI

i

e
35

S

G IC
€ Wi

<

Controles do host de conferéncia i
Se vocé é o host da conferéncia, pode realizar uma série de fungGes, como mostrado abaixo.

Abandonar um participante da conferéncia:
1. Clique no icone #* proximo do nome do participante da conferéncia que vocé deseja abandonar. Ele sera
.

desligado e seu icone muda para B,

Para encerrar toda a conferéncia:
1. Clicar no icone #™ na parte inferior da tela de conferéncia.

Para ativar/desativar o mudo de um participante da conferéncia:

S
1. Cligque no icone ! ou préoximo do nome do participante da conferéncia de quem vocé deseja ativar ou

desativar o mudo. Os participantes atualmente silenciados sdo exibidos ao lado de um icone iﬁ

Para ativar/desativar o mudo de um participante da conferéncia:

1. Clique no icone g‘ ou '! na parte'inferior da tela de conferéncia. Os participantes atualmente silenciados
s&0 exibidos ao lado de um icone *a.

Para bloquear uma conferéncia:

1. Clique no icone é na parte inferior da tela de conferéncia. O icone muda para é‘ e nenhum outro
usuario pode ingressar na conferéncia enquanto ela estiver bloqueada.

Para desbloquear uma conferéncia:

1. Clique no icone é‘ na parte inferior da tela de conferéncia. O icone muda para é
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13.8.3 Adicionar outro participante de conferéncia
Se necessario, pode-se adicionar outro participante a sua conferéncia (ad hoc ou Meet me).

Para adicionar outro participante a conferéncia:

1. Clique no icone w Espera na parte inferior dos detalhes da chamada. A conferéncia continua sem vocé
e aparece como uma chamada na parte inferior da guia da chamada.

2. Use o plug-in para fazer a chamada para o outro participante que deseja adicionar a conferéncia.

¢ Se eles desejam ingressar na conferéncia, clique no icone ::: Conferéncia.
« Se eles ndo desejam ingressar na conferéncia, clique no icone @ Finalizar para finalizar a chamada.

Depois clique no icone Recuperar mostrado pela chamada de conferéncia na parte inferior da guia
da chamada.

13.8.4 Conferéncias agendadas

Clicar na guia “t mostra suas conferéncias agendadas. Elas sdo conferéncias para as quais vocé foi convidado e
conferéncias que vocé mesmo agendou.

FAvaya IP Office Plug-In -

! Extn210
2 A%

E Type a status message

Enter a name or number = Q = f [E t i
EEEEAN
Mew - | @' @'

& Team Meeting

x

4
Il

Bridge: 212
Sep 22, 2014 From 06:00 PM To 0830 PR

{30 Minutes)
a Update E|
Bridge: 210 El

Sep 22, 2014 From 08:00 P To 0515 P4
{1 Hour 15 Minutes)

‘ Daily Meeting

) Bridge: 212

Sep 22, 2014 From 03:530 P To 02:00 PM

| (30 Minutes)

« &% Uma conferéncia da qual vocé é o anfitrido.

. ‘ Uma conferéncia para a qual vocé foi convidado.
o @ Uma conferéncia recorrente.
Vocé pode usar o menu suspenso na parte superior para selecionar que conferéncias sdo exibidas:

¢ Novo
Mostrar conferéncias agendadas definidas para ocorrer no futuro.

¢ Historico
Mostrar conferéncias agendadas que ocorreram no passado. Por padrdo, o sistema retém os detalhes da
conferéncia por até 15 dias (definido pelo seu administrador do sistema).
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e Tudo
Mostrar tanto conferéncias agendadas futuras quanto anteriores.

13.8.4.1 Visualizar as conferéncias em detalhe

Para ver os detalhes da conferéncia:

1. Clique na guia l“ para mostrar suas conferéncias agendadas.

2. Clique no icone ll‘ Vocé também pode clicar duas vezes em uma das conferéncias agendadas.

3. Clique na guia Lista de conferéncia.

& Subject

Eridge Details

Date Time
i Maore details

a Subject
Eridge Details

Date Time
) Mare details
Participants

‘ Subject

@ Bridge Details
Date Time

Team Meeting
Bridge: 212 Participant Code:
Sep 22, 2014 From 08:00PM Teo 0830 PM (30 Minutes)

Update @

Bridge: 210 Participant Code: Host Code:
Sep 22, 2014 From O02:00PK Te 09152 PM (1 Hour 15 Minutes)

[Emzu] [&mzu] [Emun]

Daily Meeting
Bridge: 212 Participant Code:
Sep 22, 2014 From 0%:30PK Te 09:00 PM (30 Minutes)

i~ Mare details

4. Vocé pode filtrar, editar e excluir as conferéncias da mesma forma que faz a partir da janela principal do
plug-in.
¢ Novo
Mostrar conferéncias agendadas definidas para ocorrer no futuro.
o Histérico
Mostrar conferéncias agendadas que ocorreram no passado. Por padrdo, o sistema retém os detalhes da
conferéncia por até 15 dias (definido pelo seu administrador do sistema).

e Tudo
Mostrar tanto conferéncias agendadas futuras quanto anteriores.
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13.8.4.2 Agendar uma nova conferéncia
Vocé pode usar o plug-in para agendar a conferéncia.

Para agendar uma nova conferéncia:

Selecione a guia t“ Conferéncias.

1.
2. Clique no icone 1+
3. Na secgdo Participantes, digite as pessoas que vocé deseja convidar para a chamada. Conforme vocé
digita, o portal exibira as correspondénc'@dos diretorios; selecione uma correspondéncia para concluir a
entrada. Vocé pode adicionar um grupo inteiro ao seu diretoério pessoal digitando o nome do grupo.
. ~ i o . , E ..

e Para adicionar um contato externo que ndo esteja atualmente no diretorio, clique no icone ; e insira os
detalhes.

e Para pesquisar um contato do diretério, clique em "‘!‘ Insira 0 nome que deseja buscar e pesquise
dentro da lista de contatos pessoais e do sistema. Clique em uma das correspondéncias para adiciona-la
aos participantes.

4. Digite um Assunto que resuma o motivo da reunido.

5. Os campos Cédigo do anfitrido e Codigo do participante automaticamente corresponderdo ao seu PIN
de conferéncia. No entanto, é possivel altera-los, se necessario.

6. Em Local, defina uma nota para o local fisico de qualquer reunido fisica que esteja ocorrendo em paralelo
com a conferéncia de audio.

7. Em Descrigcao da conferéncia, digite os detalhes adicionais da conferéncia.

8. Defina a data e hora para o inicio da conferéncia e para o fim da mesma.

9. Se deseja que o servidor chame os participantes no inicio da conferéncia, selecione Convite automatico.

10.Se vocé quiser que a conferéncia se repita a intervalos regulares, selecione Recorréncia e defina a
frequéncia para as conferéncias repetidas e quando as repeticbes devem terminar.

e Padrao de recorréncia
Este campo permite selecionar a frequéncia de cada conferéncia repetida.

o Diariamente
Quando selecionado, as opgdes adicionais para Cada dia ou Cada dia da semana sdo
disponibilizadas.
e Semanalmente
Quando selecionado, vocé pode selecionar em quais dias da semana deve ocorrer a reunido.
¢ Mensalmente
Quando selecionado, vocé pode selecionar o dia do més (por data) e quantos meses entre as
repeticoes.

e Selecionar intervalo de ocorréncias

Este campo permite definir a data em que as conferéncias recorrentes devem terminar.
11.Como o anfitrido da conferéncia, vocé pode receber um relatério da conferéncia por email quando a
conferéncia terminar. Para isso, selecione Enviar relatério por email.
12.Clique em Agendar.
13. Clique em OK.
Usando one-X Portal for IP Office Pagina 199

IP Office 12.0 15-601131 Versao 19b (25/04/2024)



13.8.4.3 Agendamento a partir do Outlook

Esta opcdo requer que vocé esteja conectado ao Qlug—in. No entanto, vocé pode usa-la quando o plug-in estiver
oculto .

Para agendar uma conferéncia de dentro do Outlook:
1. Na guia Pagina inicial, clique em Novos itens e selecione Conferéncia Avaya Office.

2. De forma alternativa, na visualizacdo de calendario Outlook, clique no icone &

3. O menu do agendador da confe@cia € exibido. Isso permite a vocé agendar a conferéncia. Consulte
Agendar uma nova conferéncia .

13.8.4.4 Participar de uma conferéncia agendada
Vocé pode usar o plug-in para ingressar na conferéncia, quando for a hora.

Para ingressar em uma conferéncia agendada:
1. Na lista de conferéncias agendadas, uma conferéncia que tiver comegado sera exibida com fundo verde.
a Team Meeting

Eridge: 210
Sep 22, 2014 From 05:30 PM To 0557 PM
(27 Minutes) (aa]

2. Para ingressar em uma conferéncia, clique no icone [El Seu telefone tocara com o convite da
conferéncia,

13.8.4.5 Editar uma conferéncia
Vocé pode editar conferéncias agendadas das quais vocé é o host.

Para editar uma conferéncia agendada:
1. Clique no icone # Editar conferéncia.

2. Ajuste os detalhes da conferéncia conforme necessario e clique em Atualizar.

13.8.4.6 Excluir uma conferéncia
Vocé pode excluir conferéncias agendadas das quais vocé é o host.

Para excluir uma conferéncia agendada:
1. Clique no icone ¥ Excluir conferéncia.
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Plug-in do Microsoft Outlook: Chamadas de conferéncia

13.8.4.7 Aceitar convites para reunides

O agendamento de conferéncias do one-X Portal e Avaya IP Office Plug-in pode enviar um convite por e-mail no
formato do Outlook aos participantes da conferéncia. Entretanto, os participantes podem ver o erro "Ndo foi
possivel encontrar a reunidao no calendario” no Outlook. Para solucionar este problema, uma alteragdo na
configuracdo do registro é necessaria, como exibido a seguir.

Para habilitar convites de aceitacdao de conferéncias no Calendario do Outllook:
1. Clique em Iniciar e selecione Executar.
2. Digite regedit e clique em OK.

3. Localize e depois clique na seguinte chave de registro:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

Na barra de menu, selecione Editar | Novo | Valor DWORD.
Digite ExtractOrganizedMeetings.

Na barra de menu, selecione Editar | Modificar.

N o un s

Defina Dados do valor para 1 e clique em OK.

e Quando esta chave for definida para 1, o Outlook tenta interpretar os formatos de calendario de outros
fornecedores/desconhecidos para que o usuario possa aceitar o convite.

¢ Quando esta chave estiver ausente ou definida para 0, o Outlook ndo aceitara os convites de reunidao
enviados em um formato de calendario de outros fornecedores/desconhecido.

8. Selecione Arquivo | Sair.
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13.9 Diretorios

O plug-in exibe os diretérios de nomes e nimero telefone associados na guia .lh'_!]. Diretério . Ao passar o
mouse sobre um contato, o sistema exibe icones de diversas ag0es.

(B2|E[E]%

Ili.-_!lli51,'stem
(@, Bob Jones
™ Extn210

[ & Extnz11 (0&,:_,3: —

. i 211 Fal

|# Join Web Conference

w Recent communications

@ Extn212

(@, Reception
(@), Teressa Green

(@, Test

Total Contacts: 117 12 @

O seletor suspenso na parte superior permite selecionar qual diretério estéa sendo atualmente exibido. Os
diferentes diretdrios sdo:

e Pessoal
Exibe os contatos pessoais armazenados no sistema de telefonia. Se vocé estiver usando um telefone
Avaya, esses contatos também estardo acessiveis no telefone. Vocé também pode organizar seus contatos
pessoais em até 5 grupos e selecionar qual grupo é exibido atualmente ou um dos seguintes:

e Todos
Mostra todos os contatos pessoais, exceto os do Outlook.

e Outlook
Mostra contatos importados do Outlook.

e Sistema
Exibe os contatos armazenados no sistema de telefonia para utilizagdo de todos os usuarios, além dos
detalhes dos outros usuarios e grupos de busca.

o Externo
Exibe os contatos de um diretério LDAP configurado pelo administrador do sistema do portal. Note que
apenas os primeiros 1000 contatos sdo exibidos. Se houver uma busca nos contatos externos, os contatos
sdo atualizados para exibir as primeiras 1000 correspondéncias.

e Resultados da pesquisa _
Mostra os resultados da Qesguisa do diretério atual.

Usar os diretérios

e Visualizar os diretérios . M@w e Pesquisar nos diretérios
e Fazer chamadas do diretério diretorio . AdicionaE Hin contato de
s |e Excluir um contato do diretério diretério®2
e Editar um contato do diret(')rio
e Enviar meni“em instantanea para|e AdicionaE Hir_wa guia Grupo de
um contato?® contatos
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13.9.1 Visualizar diretérios
Avaya IP Office Plug-in exibe os diretérios de nomes e nimeros de telefone associados.

¢ Diretorio pessoal
Vocé pode associar diversos nimeros a um nome e selecionar o nimero a ser usado ao efetuar uma
chamada. Vocé pode editar e alterar contatos do diretério usando o Avaya IP Office Plug-in. Vocé também
pode configurar subgrupos de contatos selecionados. Para alguns tipos de telefone (veja abaixo), vocé
também pode acessar, usar e editar seu diretorio pessoal a partir do telefone.

¢ Diretorio do sistema
Esse é o diretério de nomes e niumeros de seu sistema de telefonia, mais todos os usuarios e Grupos de
busca do sistema de telefonia. O administrador do one-X Portal também pode adicionar contatos do diretério
do sistema. Esses contatos ndo podem ser alterados. No entanto, vocé pode copiar um contato do diretdrio
do sistema em seu Diretério essoal.

e Externo
Seu administrador do sistema pode configurar o one-X Portal para acessar um diretério LDAP externo.
Se o servidor do one-X Portal tiver sido configurado para isso, vocé podera realizar uma pesquisa no
diretorio externo. Os resultados da pesquisa sdo mostrados aqui.

Diretoério pessoal

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo de Contatos, ou telefone M-
Series, T-Series ou T3 Series, vocé também pode utilizar seu diretério de contatos pessoal através do telefone e
edita-los.

1. A medida que os contatos do diretério Pessoal s3o adicionados, eles sdo armazenados pelo aplicativo do
one-X Portal, pelo sistema de telefonia e mantidos em sincronia. O one-X Portal aplicativo e o sistema de
telefonia podem armazenar até 250 contatos no diretdrio Pessoal por usuario (sujeito a seus prdprios
limites).

e Todos os contatos carregados do Avaya IP Office Plug-in serdo listados no grupo Outlook na guia
Pessoal. Eles sdo armazenados somente no one-X Portal e sdo, além disso, no maximo 250 contatos de
Diretdrio pessoal.

2. Os contatos podem ser editados através do telefone ou do one-X Portal.

3. Os contatos do diretério Pessoal armazenados pelo one-X Portal podem conter diversos niumeros, sendo
um selecionado como nimero do Telefone primario atual. O registro do sistema de telefonia
correspondente contém apenas um numero, o qual sera alterado para corresponder ao niumero telefone
primario selecionado no one-X Portal, se essa selegdo for alterada.
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13.9.2 icones do diretorio

O diretdrio exibe uma ampla faixa de icones. Isso inclui icones para as diversas acGes que vocé pode realizar
guando passa o mouse sobre um contato.

e Exin2ll A~ 9 8- & @ | Acbes do diretério pessoal
o ¢
&= work@acme.com s Excluir grupo 7y Excluir o grupo do diretério pessoal.
": More details Alterar nome 3 Editar o nome do grupo do diretério
B 1234587 ot do grupo pessoal.
# 2345677 o Adicionar um 2= Adicionq[E ﬂm grupo de diretério
& home@acme.com = grupo pessoal .
& pther@acme.com <] -
- . Adicionar um X Adicionar um contato do diretorio
= acme@gmail.com = contato pessoal.
) Recent communications
@ 18 Sep 12:28:13 PM (2)
e 17 Sep 42522 PM (1)

Chamada & Ligue para o contato usando seu nimero de contato principal.
E-mail i Enviar um e-mail ao contato.
Iniciar MI ] Enviar mensagem instanténea para um contato.

Acgoes do contato
Adicionar m Adicionar um contato do Diretério do sistema ao Diretério pessoal.
Visualizar 2= Visualizar detalhes®?® de um contato do diretdrio.
detalhes

R ™ . - .
Atualizar =" Para os contatos do diretério pessoal, edite os detalhes do contato .
contato
Excluir contato 2 Para os contatos do diretério pessoal, exclua o contato.

Icones de contato
Consulte também Informacdo de presenga.

Disponivel ) O estado normal de um usuario que mostra que o seu ramal de trabalho esta
disponivel, e ndo em uso.

e O cinza representa que o one-X Portal ndo esta em uso ou que a presencga do
portal foi definida como offline.

e O icone ficara verde se o usuario estiver também conectado ao one-X Portal (a
ndo ser que tenha definido sua presencga para offline).

Ocupado < O estado normal de um usuario que mostra que o seu ramal de trabalho esta em
uma chamada no momento.

Nao perturbe Q Quando o usuario definiu Ndo perturbe. As chamadas para ele irdo para o
correio de voz, se habilitado, ou, caso contrario, receberdo um sinal de ocupado
se vocé estiver na lista de excegcao Ndo perturbe do usuario.

Desconectado \ O usuario se desconectou de seu telefone. As chamadas para ele provavelmente
. irdo para o correio de voz, se disponivel.
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Plug-in do Microsoft Outlook: Diretorios

13.9.3 Pesquisar diretérios

Para procurar um contato no diretorio:
1. Insira o nome ou o numero do contato na caixa de texto.

2. Clique no icone de pesquisa Q~. O sistema exibe os contatos correspondentes. Observagdo: O diretdrio
externo apenas retorna as primeiras 1000 correspondéncias possiveis.

21 e © | ¢ | G
210 Extn210

211 Extn211
212 Extn212

e Para efetuar uma chamada, selecione um contato e clique em o

e Na guia -lh—!]- Diretérios, vocé pode selecionar Resultados da pesquisa para ver mais detalhes dos
resultados da pesquisa

CIRIEIEN

I8 Search Results

% Extn210

[ % Extnz11 ('IEI% -

' i 211

| Join Web Conference

» Recent communications

e r

@ Extn212

Total Contacts: 3 1/1

13.9.4 Realizar uma chamada a partir do diretorio

Para chamar um contato:
1. Passe o mouse sobre o contato.

2. Clique em ‘- O sistema chama o nimero de telefone primario do contato.

e Para selecionar outro niumero, clique na lista suspensa Mais detalhes. O sistema exibe a lista suspensa
Mais detalhes apenas quando o contato tem um ID alternativo ou nimero de telefone diferente.
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13.9.5 Editar detalhes do contato

. , . . . ~
Clicar no icone ‘E' Detalhes ou & Editar mostra os detalhes de um contato. Os detalhes incluem a selegdo de
qual nimero de telefone deve ser usado como o nimero principal do contato e em que grupos do diretério pessoal

o contato deve aparecer.

g Contact Details x

Mame

Extn211
Work Phone Work Email

211 waorki@acme.com
Mobile Phone Personal Email

1234567 hame@acme.com
Other Phone Other Email

2345877 other@acme.com
Gmail Id Groups

All

acme@amail.com
=9 Sales

Primary Phone
Work :

L | Update | Cancel J

13.9.6 Enviar uma mensagem instantanea para um contato

Para enviar uma mensagem instantanea a um contato do Avaya IP Office Plug-in:
1. Procure o contato no Avaya IP Office Plug-in.

2. Clique em » Iniciar MI. O sistema exibe a janela de Conversa.

13.9.7 Enviar e-mail para um contato
Para enviar um e-mail para um contato:
1. Passe o mouse sobre o contato.

2. Para selecionar outro ID de e-mail, clique na lista suspensa Mais detalhes. O sistema exibe a lista
suspensa Mais detalhes apenas quando o contato tem um ID alternativo ou nimero de telefone diferente.

3. Clique em &&4. O sistema envia e-mail para o ID de telefone primario do contato.

13.9.8 Exibir comunicagoes recentes

O sistema exibe as Comunicagdes recentes com base nas informagdes que aparecem no registro de chamadas.
Vocé pode visualizar as comunicagdes recentes com um contato apenas quando inicia uma comunicagdo com ele.
Caso vocé nunca tenha iniciado uma conversa com um contato, o sistema ndo exibird a lista suspensa

Comunicagdes recentes .

Para visualizar as comunicacdes recentes com um contato:
1. Localizar o contato.

2. Passe o0 mouse sobre o contato.

3. Clique na lista suspensa Comunicagdes recentes.
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Plug-in do Microsoft Outlook: Diretorios

13.9.9 Adicionar novo contato do diretério pessoal
Vocé podera adicionar um novo contato no diretério Pessoal.

1. Na guia Diretério, selecione o diretério Pessoal.

"
2. Digite o nome ou o nimero que deseja adicionar e clique no %% jcone.

3. O sistema exibe a janela Detalhes do contato.
a. Digite os detalhes do contato na janela Detalhes do contato.

e Caso as configuragdes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuéario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibird o status do usuario. Isso se aplica mesmo que
outro niumero esteja selecionado como o Telefone primario, no momento.

e Vocé pode selecionar o Grupoem que deseja que seu contato pessoal apareca.

e Vocé pode adicionar o endereco do Gmail do contato. Apds adicionar os enderegos, vocé podera
comecar um email ou iniciar um chat a partir do diretério do Avaya IP Office Plug-in .

b. Ao concluir, clique em Adicionar.

Diretério pessoal

Caso esteja utilizando um telefone Série 1400, 1600, 9500 ou 9600 com um botdo de Contatos, ou telefone M-
Series, T-Series ou T3 Series, vocé também pode utilizar seu diretério de contatos pessoal através do telefone e
edita-los.

1. A medida que os contatos do diretério Pessoal s3ao adicionados, eles sédo armazenados pelo aplicativo do
one-X Portal, pelo sistema de telefonia e mantidos em sincronia. O one-X Portal aplicativo e o sistema de
telefonia podem armazenar até 250 contatos no diretdrio Pessoal por usuario (sujeito a seus proprios
limites).

e Todos os contatos carregados do Avaya IP Office Plug-in serdo listados no grupo Outlook na guia
Pessoal. Eles sdo armazenados somente no one-X Portal e sdo, além disso, no maximo 250 contatos de
Diretdrio pessoal.

2. Os contatos podem ser editados através do telefone ou do one-X Portal.

3. Os contatos do diretério Pessoal armazenados pelo one-X Portal podem conter diversos niumeros, sendo
um selecionado como numero do Telefone primario atual. O registro do sistema de telefonia
correspondente contém apenas um nimero, o qual sera alterado para corresponder ao nimero telefone
primario selecionado no one-X Portal, se essa selegdo for alterada.

13.9.9.1 Adicionar um contato do diretério do sistema

Vocé pode adicionar um contato do Diretério do sistema ao seu Diretério pessoal. A copia permanece conectada
ao diretdério do sistema e ndo pode ser editada, mas as alteracdes no diretério do sistema sdo atualizadas em
seu diretério pessoal.

Adicionar um contato do diretério do sistema:
1. Na guia Diretoério, selecione o diretério do Sistema.
2. Localize o contato que deseja adicionar ao diretério pessoal. Passe o cursor sobre o contrato e clique no
[0 icone.

3. Vocé nédo pode editar os detalhes do contato, mas pode selecionar os grupos de contatos pessoais aos
quais deseja adicionar um contato do sistema.

4. Clique em Adicionar para adicionar o contato ao grupo de busca selecionado.
Dica

e Para adicionar uma copia de um contato do sistema, que vocé possa editar e adicionar outros detalhes do
contato, como numeros e enderegos de e-mail adicionais, use o método padrdo para adicionar um contato
de diretério pessoal. Se o nimero do Telefone comercial corresponder a um nimero de ramal de um
usuario do sistema, o contato pessoal mostrara o status de usuario dele.

13.9.9.2 Adicionar um autor de chamada do Registro de chamadas

Para adicionar um chamador aos seus contatos pessoais:
1. Cligue no icone )2 proximo aos detalhes da chamada.

2. O formulario de detalhes do contato é mostrado com os detalhes do registro de chamada adicionado.

3. Complete os detalhes e depois clique em Adicionar.
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13.9.9.3 Adicionar um autor de chamada do correio de voz ao diretério

Vocé pode adicionar os detalhes de um autor de chamada que deixou uma mensagem de correio de voz, ao seu
diretério pessoal.

g
1. Clique na guia =, Mensagens de voz.
W
2. Clique no icone |®%| Adicionar nos detalhes da mensagem.
a. Digite os detalhes do contato na janela Detalhes do contato.

e Caso as configuracdes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretdrio exibira o status do usuario. Isso se aplica mesmo que
outro niumero esteja selecionado como o Telefone primario, no momento.

e Vocé pode selecionar o Grupoem que deseja que seu contato pessoal apareca.

e Vocé pode adicionar o enderego do Gmail do contato. Apds adicionar os enderecos, vocé podera
comecar um email ou iniciar um chat a partir do diretério do Avaya IP Office Plug-in .

b. Ao concluir, clique em Adicionar.
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13.9.10 Editar um contato pessoal
Ndo é possivel editar um contato que seja adicionado em seu diretdrio pessoal a partir do diretorio do sistema;
eles permanecem conectados a entrada correspondente na guia Diretério do sistema.

1. Procure o contato no diretorio.

2.Clique em & Atualizar contato.
a. Digite os detalhes do contato na janela Detalhes do contato.

e Caso as configuracGes do Telefone comercial correspondam ao nimero de ramal de um usuario
do sistema de telefone, o contato do diretério exibird o status do usudrio. Isso se aplica mesmo que
outro niumero esteja selecionado como o Telefone primario, no momento.

e Vocé pode selecionar o Grupoem que deseja que seu contato pessoal apareca.

e Vocé pode adicionar o endereco do Gmail do contato. Apds adicionar os enderegos, vocé podera
comecar um email ou iniciar um chat a partir do diretério do Avaya IP Office Plug-in .

b. Ao concluir, clique em Adicionar.

13.9.11 Excluir um contato do diretério pessoal

Observe que se o mesmo contato aparece em diversos grupos pessoais, esta agdo s6 excluird o contato do grupo
exibido no momento. Para ver em qual grupo um contato pessoal aparece, selecione Exibir detalhes em vez de

Excluir contato.

Se vocé excluir um contato do grupo Todos, o sistema o excluird de todos os outros grupos.

Para excluir um contato de um grupo:
1. Procure o contato no diretdrio.

2. Passe o0 mouse sobre o contato.

3. Clique no icone 2% Excluir.

4. Na caixa de didlogo Confirmar, clique emSim para remover um contato da lista.
Para excluir diversos contatos de um grupo:

1. Selecione os contatos no grupo. Nota: Vocé pode usar as opgdes normais da secdo das janelas usando as
teclas Shift ou Ctrl para selecionar os contatos.

2. Clique no icone 2 Excluir ao lado da caixa combinada da lista Diretério .

3. Na caixa de didlogo Confirmar, clique emSim para remover um contato da lista.
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13.9.12 Adicionando um grupo de Contatos pessoais
E possivel adicionar até cinco grupos no seu diretério pessoal, além do grupo padrdo Todos. Um contato pessoal
pode ser listado em mais de um grupo.

Nota: Vocé ndo pode adicionar, renomear ou excluir um grupo co nome de Outlook no grupo de contatos
pessoais. Para obter mais informagdes, consulte Grupo do Outlook e Sincronizacdo de contatos do Outlook.

Adicionando um grupo de contatos pessoais
1. Selecione Pessoal na guia Diretodrio .

2. Cligue em && Adicionar grupo.

Avaya Office Plug-In o

Group Name

3. Insira um nome para a nova guia.

4. Clique em Adicionar. O sistema exibe uma nova guia no Diretdrio pessoal.

Renomear um grupo
1. No diretoério pessoal, selecione o grupo.

2. Clique em &” Editar grupo.
3. Digite o novo nome na caixa de texto.
4. Clique em Atualizar.
Excluir um grupo
1. No diretoério pessoal, selecione o grupo.

2. Clique em & Excluir grupo.

13.9.13 Importar contatos do Outlook

Vocé pode carregar os contatos do Microsoft Outlook no diretério. Eles aparecem em seu diretério pessoal como
um grupo chamado Outlook.

A tabela de mapeamento lista os campos do contato do Outlook e seus campos correspondentes no diretdrio do
plug-in . Entretanto, observe que o plug-in ndo importa contatos da pasta publica de contatos do Exchange.

Nome completo Nome

E-mail E-mail comercial
E-mail 2 E-mail pessoal
E-mail 3 Outro e-mail
Telefone comercial Telefone comercial
Telefone residencial Outro telefone
Telefone celular Telefone celular

Para carregar os contatos do Microsoft Outlook:
Este processo substituird quaisquer contatos existentes no grupo Outlook.

1. No canto superior direito da janela Avaya IP Office Plug-in, clique com o botdo direito do mouse em =
Opgoes.

2. Clique em Carregar Contatos do Outlook.
3. Selecione os contatos que deseja carregar ou selecione todos.

4. Clique em Carregar.
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13.9.13.1 Grupo do Outlook no Avaya IP Office Plug-in

« E possivel atualizar ou excluir um contato do grupo do Outlook. Entretanto, ndo é possivel adicionar um
contato ao grupo do Outlook.

e Todas as mudancas feitas nos contatos no grupo Outlook serdo sobrescritas durante qualquer
carregamento futuro.

Para visualizar os contatos importados:
1. Selecione Diretério> Pessoal>Outlook.

Para atualizar os detalhes de um contato no grupo do Outlook:
1. Clique em & Atualizar contato.

2. Na caixa de didlogo Detalhes do contato, altere ou atualize os detalhes do contato.

3. Clique em Atualizar.

Para excluir um contato do grupo do Outlook:
1. Clique em 2% Excluir contato.

2. Na caixa de didlogo Confirmar, clique emSim para remover um contato da lista.
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13.10 Recursos adicionais

O sistema retém a guia que vocé usa mesmo quando desliga o Avaya IP Office Plug-in. Por exemplo, se vocé
estiver usando a guia Diretdrio do Avaya IP Office Plug-in e desligar o equipamento, o Avaya IP Office Plug-in
exibird a guia Diretorio quando vocé reiniciar o Avaya IP Office Plug-in.

Existem varios recursos suportados pelo aplicativo Avaya IP Office Plug-in.
e Cligue para discar
e Registro de chamadas
e Diretorio de contatos
e Sincronizacdo de contatos do Outlook
e Informacdes de presenga
e Opcdes de correio de voz
e Suporte a diversos idiomas
« Avatart?4

e Terminal Services

13.10.1 Clique para discar

Vocé pode efetuar uma chamada pelo Outlook usando o recurso clique para discar. Além disso, se vocé ativar as

marcas inteligentes, podera fazer chamadas a partir de nimeros em outros aplicativos. Ao efetuar uma chamada

usando o recurso 'clique para discar', se definir preferéncias de chamadas efetuadas, o sistema aplicara as regras
ao numero em que vocé clica para discar.

Por padrédo, todos os componentes da Microsoft que vocé precisa usar no recurso “clique para discar” sao
instalados quando vocé instala o Microsoft Office Suite. No entanto, se vocé personalizar as opgdes ao instalar o
Microsoft Office Suite e ndo tiver os componentes, ndo conseguira usar esse recurso.

Componentes do Microsoft Office necessarios para usar o “clique para discar”:
e Microsoft Outlook
e Clique para discar so6 é suportado nas versoes de 32 bits do Microsoft Outlook 2007, 2010 e 2013.

e Se vocé instalou somente o Microsoft Outlook usando o Unico instalador do Microsoft Outlook, vocé ndo
pode usar o recurso “clique para discar”.

¢ Microsoft Word

e Microsoft Outlook com suporte a programacao .NET

e Ferramentas do Office
e Actions .NET Programmability Support (para configuragao Outlook 2010,2013)
e Smart Tag .NET programmability Support (para o Outlook 2007)
e Microsoft Forms 2.0 .NET Programmability Support

Ndimeros de marcas inteligentes

Ao habilitar as marcas inteligentes, o sistema processa certos tipos de dados em um documento. Por exemplo, o
sistema processa datas ou nomes e automaticamente marca estes dados como marcas inteligentes e sublinha o
texto com um tracejado roxo. Ao clicar em uma marca inteligente, o sistema exibe varias agbes que vocé pode

executar para esse tipo de dados.

13.10.1.1 Habilitar marcas inteligentes

Microsoft Outlook 2007
1. No menu Ferramentas, selecione Opgoes.

Cligue na guia Formato de e-mail.

Cligue em Opgodes do Editor.

Cligue em Revisao e, em seguida, clique em Opgdes de Autocorrecao.
Clique na guia Marcas Inteligentes.

Habilite a caixa de selecdo Rotular texto com caixa de selecdao de marcas inteligentes.

N o »n s~ w N

Selecione a marca inteligente Avaya IP office listada em Reconhecedores.
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8.
9.

Habilite a caixa de selegdo dos botdes Mostrar agdoes de marca inteligente.

Cligue em OK.

Microsoft Outlook 2010 e 2013

1.

@ N o A WD

Selecione Arquivo> Opgoes do Outlook.
Cligue em Correio.

Clique em Opgoes do Editor.

Cligue em Opgoes de Autocorregao.

Clique na guia Agoes.

Selecione Habilitar ag6es adicionais na caixa de selegcdao do menu de cliqgue com o botdo o direito.

Selecione a marca inteligente Avaya IP office listada em Acgdes disponiveis.

Cligue em OK.

13.10.1.2 Formatos de numeros de telefone
Para usar o recurso clique para discar, o nimero deve estar separado do restante do texto da sentenga por
qualquer delimitador ndo alfabético, como espaco, virgula, :, ::, ->, - e outros. Por exemplo, o sistema nado
consegue processar o seguinte formato: Niimero9960000671

O sistema ndo consegue processar numeros de telefone que contenham hyperlink.

Exemplos de formatos que o sistema é capaz de processar:
Namero 9960000671 e NUmero->9960000671

NUmero:9960000671 ¢ NUmero-9960000671

Formatos de nimero de telefone que o sistema aceita:

(10) 69445464 e 800 555 1212
06 87 71 23 45 e 800.555.1212
080312345 e 1-800-555-1212
07700 954 321 e 800-555-1212-1234
(954) 555-1234 e 1-(800) 555.1212
800-555-1212 « +919960000671

e (+91) 99960000671
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13.10.2 Avatar

O sistema exibe o avatar que é configurado no one-X Portal nas seguintes telas:
e Ao lado do seu nome de usuario.

e Quando vocé passa 0 mouse sobre um contato no diretério do Sistema de usuarios que configuraram seus
avatares no one-X Portal. Se um contato do sistema for adicionado como contato pessoal, o sistema exibira
o avatar também no contato pessoal.

e Em uma chamada de entrada.

e Em uma chamada ativa.

e Contato de conversa de MI.

e Para um participante da conferéncia.

e Ao reproduzir o correio de voz de um contato.

Quando vocé altera o avatar no one-X Portal, o sistema propaga a atualizagdo no Avaya IP Office Plug-in. Se vocé
nao definir um avatar, o sistema exibira a imagem padrdo do contato.
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13.10.3 Registro de chamadas

O registro de chamadas do Avaya IP Office Plug-in exibe e categoriza as entradas das chamadas de acordo com o
tipo de chamada Todas, Recebidas, De saida e Perdidas. No registro de chamadas, é possivel:

Para ver seu registro de chamadas:
1. Clique na guia E- Registro de chamadas. O registro de chamadas ¢é exibido.

AN

4

| Incoming ] Outgoing ] Missed

| Al
) Exin211 {. 18 Sep 4i12:31 60 6|+
"“" Exin211 {: 18 Sep 4:08:47 133 6 | g+
"": ExtnZ11 {; 17 Sep 4:25:22 10 1|3+

Clear Log

2. O registro de chamadas ¢ dividido em subguias para tipos diferentes de chamadas e cada tipo de chamada
possui um icone diferente:

e Todos
Esta guia mostra todas as chamadas que vocé fez, atendeu ou perdeu.

« ' Entrada
Esta guia mostra as chamadas que vocé atendeu.

« i saida
Esta guia mostra as chamadas que vocé fez.

« i perdidas
Esta guia mostra suas chamadas perdidas.

Para limpar seu registro de chamadas:
1. Clique no botdo Limpar registro de chamadas.

Para adicionar um chamador aos seus contatos pessoais:
1. Clique no icone & proximo aos detalhes da chamada.

2. O formulario de detalhes do contato é mostrado com os detalhes do registro de chamada adicionado.

3. Complete os detalhes e depois clique em Adicionar.

Para efetuar uma chamada do registro de chamadas:
1. Clique no nome e numero exibidos no registro de chamadas.
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13.10.4 Opcao de correio de voz

[
. = . . . z
Clique no icone para mostrar as mensagens de correio de voz em sua caixa postal. O icone mostrard um
ponto vermelho quando vocé tiver mensagens novas. Vocé pode usar a guia para classificar, gerenciar e

reproduzir suas mensagens.

Avaya IP Office Plug-In e

,:? Eric Hruban
§ 412

[ Type a status message

Enter a name or number :] Q| ® ¢ (=
— —— p—
EIEEEES

]

T kiranbarhate 24 Mar 3:00 Ph 9 1_-]-‘
B & nileshshinds 24 Mar 2:37 P 21 &
[ nileshshinds 11 Mar 3:41 Pt 16 &4
[ - kiranbarhat: 19 Dec 2:43 Ph 5 &
Play on PC Speakers Delete

Para reproduzir uma mensagem:
1. Selecione a mensagem que deseja reproduzir.

2. Clique no icone u para iniciar a reproducdo da mensagem. Vocé pode usar outros icones para controlar a
reproducao da mensagem.

e A opcdao Reproduzir nos alto-falantes do PC controla se a reprodugao ocorre em seu telefone ou
pelo putador. Vocé pode definir o valores padrdo para esta opgdo através de suas configuracdes de
perfil°?4,

Para excluir uma mensagem:
1. Selecione a mensagem que deseja excluir.
2. Cligue em Excluir.

Para retornar a chamada ao seu autor:
1. Clique no nome do chamador.

Para adicionar aos seus contatos:

1. Clique no icone k) Um novo contato é criado com a informacgédo disponivel com a mensagem.

2. Preencha o contato e clique em Atualizar.
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13.10.5 Enviar mensagem instantanea
Vocé pode enviar uma mensagem instantanea a qualquer contato ou a todos os contatos de uma vez usando o
Avaya IP Office Plug-in.

13.10.5.1 Enviar mensagem instantanea para um contato

Vocé pode enviar uma MI para qualquer contato usando o Avaya IP Office Plug-in. Se vocé receber uma nova MI
enquanto estiver conversando com um contato. O nome do novo contato piscara na lista de contatos de MI.

Para enviar uma mensagem instantanea:
1. Clique na guia Contatos. O sistema exibe uma relagdo de todos os contatos.

2. Passe o0 mouse sobre o contato.

3. Clique em » MI. O sistema exibe a janela de conversa.
4. Digite a mensagem na caixa de texto.

5. Pressione a tecla Enter para enviar a MI.

13.10.5.2 Enviar mensagem instantanea para todos os contatos do sistema
Vocé pode transmitir uma mensagem instantédnea para todos os contatos do sistema.

Para enviar uma mensagem instantianea:
1. Cligue na guia MI. O sistema exibe uma janela de conversa e relaciona todos os contatos de MI.
2. Selecione todos.
3. Digite a mensagem na caixa de texto.
4

Pressione a tecla Enter para enviar a MI.

13.10.5.3 Usar mybuddy

Para usar o recurso mybuddy:
1. Cligue na guia MI. O sistema exibe uma janela de conversa e relaciona todos os contatos de MI.

2. Selecione mybuddy.
3. Digite o comando na caixa de mensagens.
4

Pressione a tecla Enter para enviar a MI.
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13.10.6 Suporte ao idioma

O Avaya IP Office Plug-in suporta os idiomas listados a seguir. Quando iniciado pela primeira vez, o idioma
selecionado depende do idioma definido nas Configuragdes regionais do computador. Se esse idioma nao for
suportado, sera selecionado Inglés.

¢ Portugués do Brasil e« Inglés (EUA) o Italiano ¢ Russo
e Chinés ¢ Inglés (RU) e Japonés e Espanhol (América

~ Latina)
e Tcheco e Francés e Coreano

~ o n e Sueco
e Holandés e Alemao e Polonés

e Turco
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13.10.7 Terminal Services
Avaya IP Office Plug-in para Microsoft Outlook 2010 e Microsoft Outlook 2013 suporta terminal services usando
clientes Citrix e Microsoft Terminal Services.

e Avaya IP Office Plug-in para Microsoft Outlook 2007 ndo suporta terminal services.

e Avaya IP Office Plug-in € compativel com Citrix somente quando usado nos perfis locais.

13.10.8 Comunicacgoes criptografadas

O sistema pode criptografar todas as informagdes que vocé envia ou recebe entre o one-X Portal e o Avaya IP
Office Plug-in usando portas especificas. Isso torna a conexdo mais segura. O nimero da porta para um servidor
one-X Portal baseado em Windows é 8443 e para um servidor baseado em Linux é 9443.

Vocé podionfigurar o sistema para usar o modo de criptografia. Para obter mais informacgdes, consulte
Conexao Nota: O sistema ndo criptografa mensagens de MI.
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13.11 Informacgodes de presenga

O sistema exibe informagGes de presenca no contexto dos contatos do diretério. Vocé também pode visualizar a
presenca de telefonia de usuarios do diretorio.

Presenca do usuario

A presenca do usuario indica sua presencga atual na interface do one-X Portal. Essa presenca fica visivel na
interface do one-X Portal. A presenca ¢ alterada a medida que vocé utiliza o telefone, faz logon ou logoff. Os
icones sdo similares aqueles exibidos no miniaplicativo de diretdrio para outros usuarios.

icone de |Descricdo
presenca

» Este icone indica que vocé esta disponivel em seu telefone de mesa e também no chat para
. conversar.
;‘; Este icone indica que vocé esta disponivel em seu fone de mesa, mas ndo para chat. Enquanto estiver
nesse estado, ndo podera receber mensagens instantaneas de outros usuarios do one-X Portal.
5 Este icone indica que vocé fez logoff do fone de mesa e fez logon no MI.
gk

Presenca de telefonia
A presenca telefénica estd associada a um ramal no sistema telefénico.

Descrigao

Disponive |0 status indica que vocé estd disponivel e pode receber chamadas.
|

Ocupado |O status indica que vocé possui uma chamada em andamento.

Q00

Nao O status indica que vocé ativou a opgdo Ndo perturbe no sistema de telefonia. As suas
perturbe |chamadas serdo redirecionadas para o correio de voz, se disponivel. Ou entdo, o
chamador receberd um tom de ocupado. A excegdo sdao as chamadas de nimeros que
vocé adicionou a lista de ExcegGes de Nao perturbe.

'-f;j' Desconect|O status indica que vocé nédo fez logon na extensdo do sistema de telefonia. As suas
ado chamadas serdo redirecionadas para o correio de voz, se disponivel. Ou entdo, o
chamador receberd um tom de ocupado. Vocé ndo podera efetuar chamadas. No entanto,
ainda é possivel usar o one-X Portal para alterar suas configuragGes.
= Tocando |Esse status indica que o telefone estd tocando e vocé possui uma chamada de entrada.
.j@ Desconhe |Esse status indica que a sua presenca é desconhecida no sistema de telefonia. A presencga
cido ndo pode ser determinada porque o nimero de telefone ndo € um ramal do sistema de
telefonia.

Presenca MI
A presenga MI indica o status de uma entrada no diretério.

Status de |Descrigao
Presencga

Disponivel |O status indica que vocé esta conectado ao servidor MI e esta disponivel para chat.

/On-line
= Nao O status indica que vocé ativou a opcdo Ndo perturbe no MI.
perturbe
i Offline O status indica que vocé ndo se conectou ao servidor. Vocé deseja continuar utilizando o

one-X Portal. Se vocé habilitar a opgdo Offline, entdo outros usuarios do one-X Portal ndo
poderdo enviar mensagens instantaneas para vocé através do one-X Portal.

Ausente O status indica que vocé estd conectado no MI, mas ndo estd na sua mesa no momento.

L] Desconhec|Esse status indica que a sua presenca é desconhecida no sistema de MI.
ido
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13.11.1 Definir mensagem de status
Vocé pode definir uma mensagem de status usando o Avaya IP Office Plug-in.

Para definir uma mensagem de status:
1. Passe o0 mouse sobre a legenda Digite uma mensagem de status. O sistema exibe Clique para definir

uma mensagem de status.
2. Clique na legenda Digite uma mensagem de status.
3. Digite a mensagem de status na caixa de texto.

4. Pressione a tecla Enter ou Esc. O sistema exibe a mensagem de status sob o nome de usuario e o status
de presenga.
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13.12 Perfis

Vocé pode criar perfis que contenham um conjunto de configuragdes para o sistema telefénico. Quando definir um
perfil como ativo, essas configuragGes serdo aplicadas ao sistema telefénico. Usando os perfis, vocé pode controlar
facilmente para onde suas chamadas sao direcionadas e como serdo tratadas.

Por padrdo, o sistema exibe trés perfis: Comercial, Movel e Residencial. Esses perfis podem ser editados, mas
nao excluidos. No entanto, vocé também pode adicio quatro outros perfis, os quais pode editar e excluir. O
sistema exibe um perfil especial chamado Detectado , para quando as configuracdes do sistema de telefonia
nao correspondem com qualquer outro perfil.

Exemplo
Com seus perfis, vocé pode alternar rapidamente entre diferentes locais de redirecionamento e diferentes
chamadas recebidas. Por exemplo, vocé pode configurar um conjunto de perfis, como segue:

e Comercial: Envie chamadas ao ramal da mesa. O correio de voz estara ativado se chamadas tocarem sem
serem atendidas, e também a captura de chamadas, para permitir que outros usuarios do one-X Portal
capturem chamadas.

e Celular: Use o Mobile twinning de modo que toque no ramal da mesa e no nimero do celular. Definir
correio de voz e captura de chamada como ativos.

e Residencial: Encaminhe chamadas para um nimero externo. Definir correio de voz e captura de chamada
como inativos.

13.12.1 O perfil detectado

Se suas configuragdes atuais de telefonia ndo corresponderem a nenhum dos seus perfis, o Avaya IP Office Plug-in
exibird o perfil Detectado.

O perfil Detectado pode reaparecer mesmo apos vocé ter selecionado um perfil ativo. Por exemplo, quando vocé
seleciona um perfil como ativo, as configuragdes dele sdo aplicadas ao sistema de telefonia. Entretanto, se vocé
alterar qualquer uma dessas configuracdes, como cddigos de acesso de discagem, as configuragGes do sistema de
telefonia ndo corresponderdo ao seu perfil, portanto o sistema exibird o perfil Detectado.

13.12.2 Selecionar seu pefrfil

Para selecionar e aplicar um perfil:
1. No canto superior direito da janela de plug-in, clique em ~=. Clique em Configuragoes.

2. No painel de navegacdo esquerdo da caixa de didlogo Configuragoes gerais, clique em Perfis.
3. Na secdo Selecao de perfil, escolha o perfil. Para obter mais informacgdes, consulte Perﬁs.

4. Clique em OK.

13.12.3 Editar um perfil

Vocé pode editar os perfis padrdo e os perfis criados.

Para editar um perfil:
1. No canto superior direito da janela de plug-in, cliqgue em ~=. Clique em Configuracgdes.
2. No painel de navegacdo esquerdo da caixa de didlogo Configuragdes gerais, clique em Perfis.
3. Na secdo Selegao de perfil, escolha o perfil. Para obter mais informacgdes, consulte Pe_rfis.
4. Clique em Editar. Edite as configuragdes do perfil.
5. Cligue em OK.

13.12.4 Adicionar um perfil

Além dos trés perfis padrdo, vocé podera adicionar outros quatro. Esses perfis padrdao somente podem ser
editados, mas ndo excluidos. Entretanto, vocé podera editar e excluir os perfis adicionais criados.

Para adicionar um perfil:
1. No canto superior direito da janela de plug-in, clique em ~=. Clique em Configuracgoes.
2. No painel de navegacdo esquerdo da caixa de didlogo Configuragoes gerais, clique em Perfis.

3. Na secdo Selecao de perfil, cliqgue em Adicionar perfil.
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4. No campo Nome, digite um nome para o perfil.

5. Selecione as diferentes configuragdes disponiveis para uso em seus perfis. Consulte:
e Configuracdes de captura de chamadas
e« Configuracdes de mobilidade
e« Configuracdes de correio de voz

6. Apds configurar o perfil conforme desejado, clique em Salvar.

7. Clique em OK.
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13.12.5 Configuragdes de captura de chamadas

Quando vocé habilita esta opgdo, outros usuarios do one-X Portal podem atender sua chamada (ndo as chamadas
de grupo de busca). Os visores indicam que vocé estda com uma chamada em espera no one-X Portal do outro
usuario.

13.12.6 Configuragoes de mobilidade

Neste modo, o sistema encaminha sua chamada para outro nimero que vocé define. Vocé pode encaminhar as
chamadas da seguinte forma:

e Sem deixar tocar no ramal.

e Somente depois de ela ser atendida no ramal.

Por padrédo, o sistema apenas encaminha chamadas de entrada externas. Para encaminhar outras chamadas, é
necessaria a configuracdo através dos menus de seu telefone ou pelo seu administrador do sistema.

Configuracoes de perfil de mobilidade

Usar telefone de mesa O sistema encaminha sua chamada para o ramal do sistema de telefonia.
padrao

Encaminhar O sistema encaminha a chamada imediatamente, sem deixar tocar no ramal. Esta
incondicionalmente funcdo também é chamada enviar todas as chamadas ou encaminhar todas.
Encaminhar se sem O sistema encaminha apenas as chamadas recebidas que ficam sem resposta por
resposta determinado tempo.

Habilitar Mobile Twinning |O sistema encaminha a chamada de entrada para seu ramal e para o nimero do
celular. Vocé pode passar as chamadas entre o nimero do ramal e o do celular.

Numero de Twinning Defina o nimero de jungdo.

Habilitar Telecomutador |O sistema habilita o operador remoto. O sistema exibe essa opgdo apenas quando
vocé é Superusuario do one-X Portal.

Numero do Defina o nimero do telecomutador. Vocé pode definir um nimero interno ou
telecomutador externo. Ao definir um nimero externo, adicione o prefixo de discagem externa
definido no seu sistema de telefonia.

Efetuar uma chamada de |O sistema faz uma chamada de teste para o Nimero do telecomutador que vocé
teste definiu.

Reter a linha Controla a conexdo do sistema de telefonia com o nimero do operador remoto.

13.12.7 Configuragdes de correio de voz

Vocé pode usar as seguintes configuracGes para alterar seu correio de voz. Observe que algumas opcGes somente
podem ser definidas caso seu servidor de correio de voz seja do sistema Voicemail Pro; as mesmas serao
desativadas caso seu sistema utilize correio de voz integrado.

Configuracoes do perfil de correio de voz

Saudacgdao ativa Se seu correio de voz for fornecido pelo Voicemail Pro, sua caixa postal podera incluir
até nove saudacles gravadas. Em cada perfil, vocé pode usar a configuracao
Saudacdo ativa para selecionar a saudagao que o sistema deve usar para a sua caixa
postal quando o seu perfil estiver ativo. Por padrao, o sistema exibe Saudagdes do

sistema.

Correio de voz O sistema recebe as mensagens de correio de voz quando vocé ndo consegue
atender as chamadas.

Toque do correio de Quando vocé tiver alguma nova mensagem de correio de voz, na proxima vez em

voz que usar o seu ramal telefénico, o servidor de correio de voz o alertard sobre a
mensagem.

Chamada de saida do O sistema exibe esta opcdo apenas quando o seu correio de voz é fornecido pela

correio de voz Voicemail Pro. Se vocé tem chamadas de saida configuradas para a sua caixa postal
de correio de voz, podera usar esse perfil para ativar ou desativar o uso da chamada
de saida.

Ouvir mensagens Esta configuragdo controla se as mensagens de correio de voz@o reproduzidas em

ativado seu telefone ou pelo seu computador. Ao ver suas mensagens , Vocé pode

substituir a configuragdo atual.
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13.13 Configuracgao

océ pode definir as configuragdes de Conex&o®?, Usuario®* e Logon para o Avaya ice Plug-in.
Vocé pode defini fi Bes de Conexdor?, U P2 | A IP Office Pl

13.13.1 Configuragoes de conexao

Para definir os detalhes de conexdo para o Avaya IP Office Plug-in:
1. No canto superior direito da janela de plug-in, cliqgue em ~=. Clique em Configuragdes.

2. No painel de navegacao, selecione Conexao.

General Settings

"
X

Server Information

User

Logaing Application Server 192.168.0.21.
Dialing Rules I
Profiles Server Port 9443

Use securs communication |

3. Na secdo Informacgoes do servidor:

a. Digite o enderego IP do one-X Portal ao qual deseja se conectar no campo Servidor do aplicativo.

b. Digite a porta de servidor para o one-X Portal no campo Porta do servidor. Por padrdo, a porta do

servidor é a 8080.

c. Se vocé marcar a caixa Usar comunicagao segura, defina o niUmer porta do servidor no modo

seguro. Para obter mais informacgdes, consulte

Comunicacfes seguras . O niUmero da porta para um

servidor one-X Portal baseado em Windows é 8443 e para um servidor baseado em Linux é 9443.

4. Clique em OK.

13.13.2 Configuragdes de usuario

Para definir as configuragdes de usuario:

1. No canto superior direito da janela de plug-in, clique em ~=. Clique em Configuragdes.

2. No painel de navegacédo, selecione a opgdao Usuario.

| General Settings

o
X

—onnecton User Information
Logging Auta lagin
Dialing Rules .
Sh lug- tart
e ow plug-in on start up

+| Show Desktop netifications

I Change Password ]

3. Na secdo Informagoes do usuario, defina as configuragées conforme necessario:

e Logon automatico

Se Logon automatico estiver ativado, entdo o Avaya IP Office Plug-in se conectara automaticamente
ao servidor one-X Portal quando o plug-in for iniciado no Outlook.

¢ Mostrar ao inicializar

Se selecionado, o plug-in serd automaticamente executado sempre que o Outlook for iniciado. Usado em
conjunto com o Logon automatico tanto para ser inicializado como para fazer o logon no plug-in
sempre que o Outlook for iniciado.

e Mostrar notificagcao

Quando estiver usando o Outlook, o plug-in mostra as chamadas de entrada do usuario, novas
mensagem do correio de voz e mensagens instantaneas. No entanto, se o Outlook estiver minimizados
ou ndo estiver em cima, o usuario ndo vé essas mensagens. Se Mostrar notificagdo estiver ativado,
notificacdes adicionais serdao exibidas na barra de tarefas do Windows.
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e Para cada chamada de entrada ou mensagem de correio de voz, é exibida uma notificagdo na barra
de tarefas. A notificacdo inclui controles para atender ou ignorar a chamada.

ol

e Para mensagens instantaneas, a notificacdo é exibida somente quando alguém inicia uma nova
sessdo de chat. Mensagens adicionais fazem com que o Outlook pisque na barra de tarefas. Este
comportamento é redefinido quando se limpar as mensagens da caixa de mensagens do plug-in ou
quando ela é fechada.

4. Clique em OK.

13.13.3 Configuragoes de registro

Os arquivos de registros sao criados em C:\Documents and Settings\Current User\Application Data\Avaya\IP
Office\Avaya IP Office Plug-In for Microsoft® Outlook\Logging onde <Usuario atual> é o nome de usuario que esta
atualmente conectado ao Windows.

Para configurar o registro:
1. No canto superior direito da janela de plug-in, clique em ==. Cliqgue em Configuragoes.

2. No painel de navegacao, selecione Registrar.

General Settings ? X
Connecticn s o
L Info tio|
User ogging Information
Enable Event Logging
Dia I_'_ng Rules Enable Logging
IFTET == Max Log File Size (kb) 500
Max Log Duraticn Week "

3. Na secdo Informagoes de registro, vocé pode
e Selecionar a opcdo Habilitar registro de eventos.
e Selecionar a opgao Habilitar registro.
¢ Especificar o Tamanho maximo do arquivo de registro (KB) permitido.
e Especificar a Duragao maxima do registro a partir do menu suspenso.

4. Clique em OK.

Para acessar os arquivos de registros:
1. Clique em Iniciar > Executar.

2. Na caixa de didlogo Executar, digite %appdata%\Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-In for Microsoft®
Outlook\Logging

3. Clique em OK.
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13.13.4 Configuragdes das regras de discagem

Configure as regras de discagem para encaminhar chamadas de saida. O sistema aplica automaticamente as
regras de discagem quando vocé faz uma chamada usando o Avaya IP Office Plug-in.

Numero de acesso a uma linha externa

O prefixo que deve ser adicionado as chamadas externas
de saida.

Seu codigo de pais

O caddigo do seu pais.

Seu codigo de area/cidade

O cddigo da area ou da cidade do sistema IP Office.

Prefixo PBX principal

O prefixo principal do PBX do servidor de telefonia.

Numero para chamadas de longa
distancia

Os digitos que indicam que o nimero esta sendo discado
€ para uma chamada de longa distancia.

Numero a discar para chamadas
internacionais

Os digitos que indicam que o nimero que esta sendo
discado é um numero de telefone internacional.

Comprimento dos ramais internos

O numero de digitos de ramais internos.

Comprimento dos nimeros de telefone
nacionais (incluindo cédigo de
area/cidade)

O numero de digitos, incluindo cédigo de area ou cidade,
para uma chamada ou chamadas nacionais. Para
entradas multiplas, use virgula para separar cada
entrada.

Remover codigo de area/cidade ao
efetuar uma chamada local

Se selecionado, o sistema remove o cddigo de
area/cidade quando vocé faz uma chamada local. Este
campo fica disponivel apenas quando vocé configura um
codigo de area/cidade.

Para configurar regras de discagem:
No canto superior direito da janela de plug-in, clique em ==. Clique em Configuracoes.

1.
2.

No painel de navegagdo esquerdo da caixa de didlogo Configuragcoes gerais, clique em Regras de

discagem.

Na caixa de didlogo Regras de discagem, defina as regras de discagem.

Cligue em OK depois de definir as regras de discagem.

13.13.5 Alterar sua senha

Vocé pode usar o plug-in para alterar a sua senha de usuario do IP Office. Esta é a senha para ser usada no plug-
in e também no one-X Portal e outros aplicativos IP Office.

Para alterar sua senha:

1.

2.
3.

4.

Ou:

¢ Na tela de logon, clique no link Alterar senha. Este método permite alterar a senha sem realmente
conectar-se e especificar o usuario para quem vocé estd alterando a senha.

e Clique em = e selecione Configuragdes. No painel de navegacdo, selecione a opgdo Usuario. Este
método somente permite que vocé altere a senha do usuario com o qual ja se conectou.

Cligue em Alterar senha.

Insira sua senha atual e uma nova senha e clique em Confirmar.

e A senha precisa atender as regras de complexidade definidas pelo seu administrador de sistema. Vocé
pode ver essas regras clicando no link Regras de complexidade da senha.

Clique em OK.
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13.14 Resolugao de problemas
13.14.1 Plug-in do Outlook desativado

Ao iniciar, o Outlook oferece uma quantidade definida de tempo para que cada complemento de terceiro inicie. Se
o complemento exceder esse tempo, ele sera automaticamente desativado. O tempo limite é aplicado
independentemente de o complemento iniciar corretamente ou nao.

Quando isso acontece, o Outlook exibe uma mensagem de aviso de que o complemento foi desativado. Clique em
Visualizar complementos desativados... . Se o complemento com problema é o Avaya IP Office Plug-in,
clique em Sempre habilitar este complemento.

Se vocé suspeita que isso ocorreu, mas ndo seguiu o link da mensagem de aviso acima, podera habilitar o
complemento através dos menus do Outlook, como segue:

Para habilitar o plug-in:
1. Selecione Arquivo | Opcoes do Outlook. Selecione Complementos. O Avaya IP Office Plug-in
aparece na lista de complemento inativos do aplicativo.

2. Clique Opgoes de complemento. A partir do menu suspenso Gerenciar, selecione Com-Add-ins e clique
em Ir.

3. No complemento, selecione Avaya IP Office Plug-in.
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14. Glossario
14.1 Conferéncia Ad hoc

Essas sdo conferéncias improvisadas simples que foram iniciadas ao se fazer ou responder uma chamada e,
depois, adicionar manualmente outra parte ou partes a chamada para transforma-la em uma conferéncia. A
pessoa que inicia a conferéncia ao adicionar a outra parte a chamada é o host da conferéncia. Conferéncias Ad hoc
nao podem ser bloqueadas e nao indicam os alto-falantes mais altos.

14.2 Botdes de aparéncia

Muitos telefones da Avaya tém botlGes programaveis que podem ser configurados para diferentes fungdes. Essas
incluem configura-los como "botSes de aparéncia", os quais podem ser usados para fazer e atender diferentes

tipos de chamadas. Os diferentes tipos sdo os botGes "aparéncia de chamada", "aparéncia de linha", "aparéncia de
ponte" e "aparéncia de cobertura".

14.3 Espera automatica

Por padrédo, se vocé ja tiver uma chamada conectada e resolver fazer ou atender outra chamada, a chamada
existente é automaticamente colocada em espera. Isto € chamado Espera automatica. O administrador do
sistema pode desabilitar a Espera automatica para todo o sistema, caso no qual, as chamadas existentes sdo
desconectadas. Esta documentacdo supGe que a Espera automatica estd sendo usada.

14.4 Ocupado

O sistema de telefonia e o one-X Portal ambos podem permitir que vocé faga e receba multiplas chamadas.
Portanto, mesmo quando vocé estiver ativo em chamadas, ndo necessariamente sera visto como estando ocupado
para outras chamadas de entrada.

No entanto, existem algumas condigdes onde vocé sera tratado como estando ocupado para qualquer outra
chamada de entrada. Quando isso ocorre, acontece o seguinte com a chamada de entrada, na ordem de prioridade
do uso:

1. Se tiver um destino Encaminhar se ocupado habilitado, a chamada é encaminhada para esse destino.
2. Se tiver o correio de voz habilitado, a chamada é enviada ao correio de voz.

3. Se nenhuma das opgOes acima estiver disponivel, o chamador recebe o sinal de ocupado.

14.5 Gerente de conferéncia

O host da conferéncia pode realizar fungdes especiais, como colocar em mudo ou abandonar outros participantes
da conferéncia. O host da conferéncia é exibido no topo dos detalhes de chamada, no miniaplicativo Chamadas.

e Para uma conferéncia ad hoc, o host da conferéncia é a pessoa que a inicia.

e Para uma conferéncia Meet me, seu host € o proprietario do nimero de ponte de conferéncia.

14.6 Nao perturbe

Ao selecionar esse estado, vocé so reeré chamadas de nimeros selecionados, indicados ao serem adicionados
as suas Excecdes de Ndo perturbe®™ Todos os outros chamadores sdo roteados para o correio de voz, se
disponivel, caso contrario, recebem o sinal de ocupado. Vocé ainda podera fazer chamadas enquanto esta no
estado Ndo perturbe.

14.7 Encaminhar se sem resposta

Um numero Encaminhar se sem resposta pode ser definido para suas chamadas. Quando definido e habilitado; se
uma chamada entrar para vocé enquanto esta ocupado com qualquer outra chamada, ela sera encaminhada
para esse nimero. O niUmero pode ser interno ou externo.

14.8 Encaminhar se ocupado

Vocé pode definir um nimero de Encaminhar se ocupado para suas chamadas. Ao definir um ndmero e habilitar
essa opgdo, quando vocé estiver ocupado em uma chamada ou quando todas as aparéncia de chamadas
estiverem ocupadas, o sistema encaminhara a chamada para o nimero Encaminhar se ocupado. O nimero pode
ser interno ou externo.

14.9 Encaminhar para

Também conhecido como Encaminhar todas ou Encaminhar incondicional. Quando habilitada, algumas de suas
chamadas sdo encaminhadas para o nimero selecionado. Normalmente, somente suas chamadas pessoais
externas sdo encaminhadas; no entanto, também é possivel encaminhar chamadas internas e de grupo de busca;
apesar disso nao poder ser configurado no momento usando o one-X Portal.

14.10 Hotdesk

Se tiver um cddigo de logon para o sistema de telefonia, isto permitird usar qualquer telefone no sistema como seu
proprio ramal. Esta capacidade de trabalhar em qualquer telefone, € chamada de hot desking.
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14.11 Grupo de busca

Um grupo de busca é um conjunto de usudrios de telefonia. O grupo de busca tem seu préprio nome e ramal
telefénico. As chamadas para esse nimero de ramal sdo apresentadas aos membros dos grupos de busca que
estiverem disponiveis (ou seja, ndo desconectados e ndo em uma chamada).

14.12 IP Office

IP Office € um sistema de telefonia da Avaya. Ele funciona com o one-X Portal para fornecer informacgdes de
chamada e controle de seu telefone.

14.13 Logon/logoff

Se tiver um cddigo de logon para o sistema de telefonia, isto permitird usar qualquer telefone no sistema como seu
proprio ramal. Vocé também pode se desconectar. Enquanto estiver desconect de qualquer telefone, as
chamadas para vocé serdo tratadas como se o seu telefone estivesse ocupado .

O logon e logoff de um telefone é diferente do logon e logoff do one-X Portal. Para fazer o logon no one-X Portal, é
preciso estar conectado a um ramal.

14.14 Conferéncia Meet Me

Isso é uma conferéncia que usa um numero de ponte de conferéncia. Vocé e outros participantes podem ingressar
na conferéncia por diferentes métodos configurados pelo administrador do sistema. No entanto, ninguém pode
ouvir nem conversar, ou seja, a conferéncia ndo tem inicio até que o proprietario do nimero de ponte também se
junte a conferéncia.

14.15 Estacionar

Normalmente, ao colocar uma chamada em espera, somente vocé podera recuperar essa chamada. O
estacionamento de uma chamada é semelhante a colocar uma chamada em espera. No entanto, uma chamada
estacionada, pode ser recuperada por outros usuarios, se eles souberem o nimero do estacionamento ou o nome
usado para estacionar a chamada. O one-X Portal oferece 4 botdes para estacionamento. Vocé pode configurar
que numero de estacionamento ou nome que cada botdo usa. Assim, vocé podera usar os botGes para estacionar
uma chamada em um determinado estacionamento, ver quando a chamada tiver sido estacionada nele por vocé
ou por outra pessoa e desestacionar uma chamada estacionada nele.

Vocé pode estacionar e desestacionar uma chama em uma rede de telefonia multissite como uma Small
Community Network.

Por exemplo, se vocé estacionar uma chamada no slot 1, os usuarios da rede de telefonia local e da Small
Community Network poderdo desestacionar a chamada. O sistema exibird a chamada estacionada no slot 1 para
qualquer usuario que esteja configurado em uma rede de telefonia local ou em uma Small Community Network
que tenha o mesmo slot.

14.16 Telefone primario

Alguns contatos nos seus diretérios podem ter diversos nimeros de telefone associados. As configuragdes do
telefone primario para cada um desses contatos sdo usadas para indicar os nimeros que deverdo ser usados
pelo one-X Portal, quando o contato estiver selecionado para uma fungao.

14.17 Conferéncia agendada

E 0 mesmo que conferéncias Meet me. Usando o one-X Portal, vocé pode agendar conferéncias futuras e enviar
convites para as outras partes. Vocé também pode visualizar as conferéncias para as quais foi convidado.

14.18 Administrador do sistema

Este termo se refere a pessoa capaz de fazer ou organizar alteragdes ao seu sistema de telefonia.

14.19 Small Community Network

Na verdade, seu sistema de telefonia pode ter diversos sistemas de telefonia conectados juntos em uma rede
(chamada Small Community Network). Apesar da maioria das fungdes do telefone e do one-X Portal funcionarem
para nome e numeros em qualquer lugar da rede, algumas fungGes ndo funcionardo. Por exemplo, o
estacionamento e desestacionamento de chamadas ndo é suportado entre os sistemas de telefonia em rede. O
administrador do sistema informara se houver qualquer outra restricdo na sua rede.

14.20 Transferéncia supervisionada

Uma transferéncia supervisionada é aquela, onde vocé fala (ou tenta falar) com o destino da transferéncia, antes
da mesma ser concluida. A sua chamada inicial para o destino da conferéncia, € chamada de uma chamada de
consulta.

Este método de transferéncia de chamadas, permite a vocé confirmar se o alvo da transferéncia esta presente e
deseja aceitar a chamada.
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14.21 Transferéncia nao supervisionada

Uma transferéncia ndo supervisionada é aquela em que, apds vocé ter discado o nimero do destino da
transferéncia, ela é completada sem esperar que seja atendida.

14.22 XMPP

XMPP ¢é o protocolo usado pelo one-X Portal para mensagens instantaneas (MI) e compartilhamento de presenca.
Usar o XMPP permite ao one-X Portal operar entre uma série de clientes de MI de terceiros.
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Miniaplicativos 16
Mobile twin 64
Mobile twinning 120
Mobilidade
Encaminhar 120, 224
Mobile twinning 120
Modo Operador Remoto 121
Usar telefone de mesa padrao
Modo Operador Remoto 121
Mostrar ao inicializar 225
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Moével 222
Mozilla Firefox 14, 151
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Navegador 14
No gancho 100, 204
Nome de usuario 171
Normal 100, 204
Novo
Contato de diretério pessoal 106, 207
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Numero de ponte 196, 225
Numero do estacionamento 55, 231
Numeros de estacionamento 55
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Ocupado 19
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Offline 19

Ouvir 123,131,224

P

Para mesa 64
Para o Celular 64
Parar 127
Gravando 50
Parar grav. 35
Pausa 127
Perdidas 93
Perfil
Cor 117,118
Detectado 117,222
Pesquisar
Diretérios 102,205
Mensagens 127
Plug-in
Configuragédo de usuario 225
Pop-up em discagem externa 173
Pop-up natela 161,171
Porta do servidor 171
Portugués 13, 155
Portugués do Brasil 13, 155
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Presenga 19, 59, 150, 153
Principal 16
Progresso 38, 39,40,41,94,104, 128

Progresso da chamada 38, 39, 40, 41,94, 104,128

Q
Quick Time 151
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Rechamada 42,55, 56
Recuperar 35,53,75
Chamada estacionada 55
Rede 231
Registro centralizado de chamadas 93
Registro de chamadas 16, 21,92, 93, 169
Adicionar ao diretério pessoal 94,107
Efetuando uma chamada 40,94
Reloégio 16, 154
Relégio mundial 16, 154
Reprodugao 16
Reproduzira mensagem 127
Residencial 116, 222
Reter 35,47
Atalho 150
Reter alinha 121
Retidas 37

Retornar
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Salvar 127
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Saudacgdes personalizadas 130
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Série T3 21,99, 106, 203, 207
Servidor de aplicativos 171
SIP 21
Small Community Network 55, 231
Softphone 14
Sons 151
Status 19, 100, 204
Status do usuario 100, 204
T
Tecla de atalho 171,172
Telefone de mesa 119
Telefone de mesa padrao 119

Telefone primario 21,94, 99, 106, 107, 108, 128, 203,

207,208, 209, 231
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Analégico 21
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Tempo de retorno 51,52,53
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Tocando 37,151
Todos s/som 68
transferéncia 51,52, 53,231,232
Completar 53
Nao supervisionada 52
Supervisionada 53
Tempo de retorno  51,52,53

transferéncia nao supervisionada 51, 52, 232

transferéncia supervisionada 51, 53, 231
Transferéncias usando o diretério 54
Transferir 35,54, 105
Paraamesa 64
Para o Celular 64
Transferir chamadas
N&o supervisionada 51
Tudo 93
Twinning 64, 120
U
URL 14
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Usuario
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