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Observagao

O uso de celulares, telefones moveis, telefones GSM ou radios
bidirecionais em area préxima ao monofone DECT Avaya pode
causar interferéncia.

Isengao de responsabilidade quanto a documentagao

“Documentagédo” refere-se a informagdes publicadas em meios
diversificados que podem incluir informagdes do produto,
instrugdes de operagao e especificagcdes de desempenho que sdo
geralmente disponibilizadas aos usuarios dos produtos. A
Documentagéo néo inclui materiais de marketing. A Avaya néo se
responsabiliza por nenhuma modificagao, adigdo ou exclusédo
efetuada na versao originalmente publicada deste Documento, a
menos que tais modifica¢des, adi¢des ou exclusdes tenham sido
realizadas pela Avaya ou expressamente em seu nome. Os
usuarios finais concordam em indenizar e isentar a Avaya, os seus
agentes e os seus funcionarios de todas as queixas, acdes
judiciais, processos e sentencas decorrentes de ou relacionados a
modificagdes, adigdes ou exclusdes subsequentes realizadas
nesta documentagao pelo Usuario final.

Isengao de responsabilidade quanto a links

A Avaya nao é responsavel pelo conteido nem pela confiabilidade
de qualquer site que possua links de referéncia neste site ou na
Documentacgéo fornecida pela Avaya. A Avaya néo se
responsabiliza pela precisao de nenhuma das informacgdes,
declaragdes ou conteudo fornecido nestes sites e nao
necessariamente apoia os produtos, servigos ou informagdes
descritas ou oferecidas por eles. A Avaya nao pode garantir o
funcionamento constante desses links e nao tem controle sobre a
disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece garantia limitada para seu hardware e software.
Consulte o contrato de venda para conhecer os termos da garantia
limitada. Além disso, o idioma padrao da garantia da Avaya, assim
como as informagdes referentes ao suporte deste produto, desde
que sob garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras
partes no site de suporte da Avaya:: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
no link “Garantia e Ciclo de Vida do Produto” ou um site sucessor
conforme designado pela Avaya. Observe que se o(s) Produto(s)
foi(foram) adquirido(s) de um revendedor autorizado da Avaya fora
dos EUA ou do Canada, a garantia é fornecida pelo dito canal
revendedor parceiro e ndo pela Avaya.

Servigo Hospedado

AS SEGUINTES INFORMAGOES SO SAO APLICAVEIS SE
VOCE ADQUIRIR UMA ASSINATURA DE SERVICO
HOSPEDADO DA AVAYA OU DE UM PARCEIRO DA AVAYA
(CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE USO PARA OS
SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO DISPONIVEIS NO SITE DA
AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO NO LINK
“Termos de uso da Avaya para servigos hospedados” OU NO
RESPECTIVO SITE SUCESSOR, CONFORME DESIGNADO
PELA AVAYA, E SAO APLICAVEIS A QUALQUER UM QUE
ACESSE OU UTILIZE O SERVICO HOSPEDADO. AO ACESSAR
OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO, OU AUTORIZAR
OUTROS A FAZE-LO, VOCE, EM SEU NOME E EM NOME DA
ENTIDADE PARA A QUAL VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO
(DORAVANTE DENOMINADA RESPECTIVAMENTE COMO
“VOCE” E O “USUARIO FINAL”), ACEITAM OS TERMOS DE
USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS TERMOS DE USO EM
NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA ENTIDADE LEGAL,
VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE VINCULAR ESSA
ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO. CASO NAO TENHA
ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO QUEIRA ACEITAR ESTES
TERMOS DE USO, VOCE NAO PODE ACESSAR OU UTILIZAR
O SERVICO HOSPEDADO NEM AUTORIZAR NINGUEM A
ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licencas

OS TERMOS DA LICENCA DE SOFTWARE DISPONIVEIS NO
SITE DA AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, NO LINK “TERMOS DA LICENGA DE
SOFTWARE DA AVAYA (Produtos Avaya)” OU NO SITE
SUCESSOR CONFORME DESIGNADO PELA AVAYA, SAO
APLICAVEIS A QUALQUER UM QUE BAIXAR, UTILIZAR E/OU
INSTALAR O SOFTWARE DA AVAYA, COMPRADO DA AVAYA
INC., DE QUALQUER AFILIADA DA AVAYA OU DE PARCEIRO
DE CANAL DA AVAYA (CONFORME APLICAVEL) SOB ACORDO

COMERCIAL COM A AVAYA OU PARCEIRO DE CANAL DA
AVAYA. A MENOS QUE AUTORIZADO POR ESCRITO PELA
AVAYA, A AVAYA NAO ESTENDE ESTA LICENGA SE O
SOFTWARE FOI OBTIDO POR OUTRO FORNECEDOR QUE
NAO A AVAYA, UMA AFILIADA DA AVAYA OU UM PARCEIRO DE
CANAL DA AVAYA; A AVAYA SE RESERVA O DIREITO DE
TOMAR MEDIDAS LEGAIS CONTRA VOCE E QUALQUER
OUTRA PESSOA QUE USE OU VENDA O SOFTWARE SEM
UMA LICENCA. AO INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU USAR
O SOFTWARE, OU AUTORIZAR OUTROS AAFAZE-LO, EM SEU
NOME E DA ENTIDADE PARA A QUAL VOCE INSTALOU OU
USA O SOFTWARE (DENOMINADA AQUI DE MANEIRA
INTERCAMBIAVEL COMO “VOCE” E “USUARIO_FINAL"), VOCE
CONCORDA COM ESTES TERMOS E CONDICOES E CRIA UM
CONTRATO OBRIGATORIO ENTRE VOCE E A AVAYA INC. OU
A EMPRESA AFILIADA DA AVAYA APLICAVEL (“AVAYA”).

A Avaya concede a Vocé uma licenga dentro do escopo dos tipos
de licenga descritos abaixo, com excegao do Software Herdado da
Nortel, para o qual o escopo da licenga esta detalhado abaixo.
Quando a documentagao do pedido ndo identificar expressamente
um tipo de licenga, a licenga aplicavel sera uma Licenga para um
Sistema Designado de acordo com a descri¢cdo abaixo na segéo
Licenga para Sistema(s) Designado(s) (DS), conforme aplicavel. O
numero aplicavel de licengas e de unidades de capacidade em
que a licenca é concedida sera 1 (um), salvo se uma quantidade
diferente de licengas ou de unidades de capacidade estiver
especificado na documentagéo ou em outros materiais disponiveis
para vocé. “Software” significa programas de computador em
caédigo de objeto, fornecido pela Avaya ou um Parceiro de Canal
Avaya, seja como produto auténomo, pré-instalado em produtos
de hardware, e qualquer atualizagéo, patches, corregao de bugs
ou versdes madificadas do mesmo. “Processador designado”
refere-se a um dispositivo de informatica unico e independente.
“Servidor” refere-se a um conjunto de Processadores designados
que hospeda (fisica ou virtualmente) um aplicativo de software que
pode ser acessado por varios usuarios. “Instancia” significa uma
Unica copia do Software em execugdo em um determinado
periodo de tempo: (i) em uma maquina fisica; ou (ii) em uma
magquina virtual de software implantado (“VM”) ou implantagédo
similar.

Tipos de licenga

Licenga para os Sistemas Designados (DS). O Usuario Final pode
instalar e utilizar cada cépia ou uma Instancia do Software
somente: 1) na quantidade de Processadores Designados até o
numero indicado no pedido; ou 2) até o nimero de Instancias de
Software conforme indicado no pedido, na Documentacéo ou de
acordo com a autorizagao por escrito da Avaya . A Avaya pode
solicitar que o(s) Processador(es) Designado(s) seja(m)
identificado(s) em ordem por tipo, numero de série, chave de
recurso, instancia, localizagéo ou por outra designacgéao especifica,
ou que essas identificagdes sejam fornecidas pelo Usuario Final
para a Avaya pelos meios eletrdnicos estabelecidos por ela
especificamente para essa finalidade.

Contrato de Adesao (SR). Vocé pode instalar e usar o Software
conforme os termos e condi¢gdes dos acordos de licenga
aplicaveis, como licengas de “shrinkwrap” ou “clickthrough” que
acompanhem ou sejam aplicaveis ao Software (“Licenca de
Shinkwrap”).

Software Herdado da Nortel

“Software Herdado da Nortel” significa o software adquirido pela
Avaya como parte da aquisigdo da Nortel Enterprise Solutions em
dezembro de 2009. O Software Herdado da Nortel é o software
contido na lista de Produtos herdados da Nortel localizada em
https://support.avaya.com/Licenselnfo no link “Heritage Nortel
Products (Produtos herdados da Nortel)” ou site sucessor
conforme designado pela Avaya. Para Software Herdado da
Nortel, a Avaya concede ao Cliente uma licenga de uso do
Software Herdado da Nortel, fornecido pelo presente unicamente
conforme a ativagéo autorizada ou nivel de uso autorizado,
exclusivamente para os fins especificados na Documentagéo, e
unicamente como incorporado em, para execugdo em, ou para
comunicagdo com equipamentos Avaya. As cobrangas para o
Software Herdado da Nortel podem se basear na ativagéo de uso
autorizada, conforme especificado em um pedido ou fatura.

Direitos autorais

Salvo quando expressamente declarado em contrario, nenhum
uso deve ser feito de materiais contidos neste site,
Documentagéo, Software, Servigo Hospedado ou Hardware
fornecidos pela Avaya. Todo o conteudo do site, a documentagéo,
Servigo Hospedado e o(s) produto(s) fornecido pela Avaya,
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incluindo a selegao, organizagéo e design do conteudo é de
propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e s&o protegidos
pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual, incluindo
direitos sui generis relacionados a prote¢do de bancos de dados.
Vocé nao pode modificar, copiar, reproduzir, republicar, fazer
upload, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma qualquer
conteudo, total ou parcial, inclusive quaisquer codigos e software,
a menos que expressamente autorizado pela Avaya. A
reprodugdo, transmissao, disseminagao, armazenamento ou uso
sem o expresso consentimento por escrito da Avaya pode ser
considerado crime, assim como um delito civil nos termos da
legislagao aplicavel.

Virtualizagao

Os seguintes itens sdo aplicaveis caso seu produto seja
implantado em uma magquina virtual. Cada produto tem seu proprio
codigo de pedido e tipo de licenga. Salvo indicagdo em contrario,
cada instancia de um produto precisa ser licenciada e obtida
separadamente. Por exemplo, se o cliente usuario final ou o
Parceiro de Canal da Avaya quiserem instalar duas instancias do
mesmo tipo de Produto, entdo dois produtos desse tipo devem ser
solicitados.

Componentes de Terceiros

“Componentes de Terceiros” significam que alguns programas, ou
suas partes, incluidos no Software podem conter Software ou o
Servigo Hospedado (incluindo software de codigo aberto) de
acordo com contratos de terceiros (“Componentes de Terceiros”),
que contém termos referentes aos direitos de uso de
determinadas partes do Software (“Condicdes de Terceiros”).
Conforme necessario, as informagdes a respeito de codigo-fonte
do SO Linux (para produtos que distribuiram cédigo-fonte do SO
Linux) e a identificagéo dos detentores dos direitos autorais dos
Componentes de terceiros e as Condigdes de terceiros aplicaveis
estao disponiveis nos produtos, na Documentagéo ou no site da
Avaya em: https://support.avaya.com/Copyright ou site sucessor
conforme designado pela Avaya. Os termos de licenca de software
de codigo aberto fornecidos como Termos de Terceiros estdo em
conformidade com os direitos de licenca concedidos nestes
Termos de Licenga de Software e podem conter direitos adicionais
que beneficiem o usuario, como, por exemplo, modificagdo e
distribuicdo do software de cédigo aberto. Os Termos de Terceiros
prevalecerdo em relagéo a estes Termos de Licenga de Software,
unicamente no que diz respeito aos Componentes de Terceiros
aplicaveis na medida em que estes Termos da Licenca do
Software impdem mais restrigdes sobre o usuario do que os
Termos de Terceiros.

Provedor de servigos

OS SEGUINTES ITENS SAO APLICAVEIS A HOSPEDAGEM DE
PRODUTOS OU SERVICOS AVAYA POR AVAYA CHANNEL
PARTNERS. O PRODUTO OU SERVICO HOSPEDADO PODE
USAR COMPONENTES DE TERCEIROS SUJEITOS AOS
TERMOS DE TERCEIROS, E EXIGE QUE UM PROVEDOR DE
SERVICOS TENHA LICENCIAMENTO INDEPENDENTE
DIRETAMENTE A PARTIR DO FORNECEDOR TERCEIRIZADO.
A HOSPEDAGEM DE PRODUTOS AVAYA POR UM AVAYA
CHANNEL PARTNER PRECISA TER AUTORIZAGAO POR
ESCRITO DA AVAYA. CASO TAIS PRODUTOS HOSPEDADOS
USEM OU INTEGREM DETERMINADOS SOFTWARES DE
TERCEIROS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, SOFTWARE OU
CODECS DA MICROSOFT, O AVAYA CHANNEL PARTNER
PRECISA OBTER INDEPENDENTEMENTE QUALQUER
ACORDO DE LICENCIAMENTO APLICAVEL DIRETAMENTE
COM O FORNECEDOR TERCEIRIZADO APLICAVEL E
ARCANDO COM AS RESPECTIVAS DESPESAS.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade cumprir
qualquer lei e regulamentagao aplicavel, inclusive, entre outras,
leis e regulamentacdes relacionadas a gravagéo de ligagoes,
privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos
comerciais, fraude e direitos sobre apresenta¢des musicais, no
pais ou territério no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevencao contra fraudes tarifarias

“Fraude Tarifaria” € o uso nao autorizado do sistema de
telecomunicagdes por uma parte ndo autorizada (por exemplo,
uma pessoa que nao seja funcionario, agente, prestador de
servigos ou que nao trabalhe em nome de sua empresa). Esteja
ciente de que ha risco de fraude tarifaria associado a seu sistema
e que essas fraudes podem resultar em despesas adicionais
significativas pelos servigos de telecomunicagdes.

Intervengao da Avaya contra Fraudes

Caso suspeite de estar sendo vitima de fraudes tarifarias e precise
de assisténcia ou suporte técnico, ligue para a linha direta de
intervencéo contra fraudes de tarifagdo do centro de assisténcia
técnica da Avaya através do telefone +1-800-643-2353 nos
Estados Unidos e Canada. Para obter nimeros de telefone
adicionais, consulte o site de suporte da Avaya: https:/
support.avaya.com ou qualquer site sucessor como determinado
pela Avaya.

Vulnerabilidades de seguranga

As informacgdes sobre as politicas de suporte a seguranga da
Avaya se encontram disponiveis na segao Politicas de Seguranga
e Suporte no site https://support.avaya.com/security.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de um produto
Avaya sao atendidas de acordo com o Fluxo de Suporte a
Seguranga de Produtos Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/
documents/100161515).

Download da documentagao

Para obter as versdes mais atuais da Documentagéo, consulte o
site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer
sucessor de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com,
para obter avisos e artigos sobre o produto ou Servigo
Hospedado, ou para informar um problema com o seu produto ou
Servigo Hospedado Avaya. Para obter uma lista de niumeros de
telefone e enderegos de contato, acesse o site de suporte da
Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site
conforme determinado pela Avaya), role a pagina para baixo e
selecione Contato com o suporte da Avaya.

Regulatory Statements
Australia Statements

Handset Magnets Statement:

A Perigo:

The handset receiver contains magnetic devices that can
attract small metallic objects. Care should be taken to avoid
personal injury.

Industry Canada (IC) Statements
RSS Standards Statement

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS
standard(s). Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause interference, and

2. This device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the
device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. L'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectriqgue subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Radio Transmitter Statement

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain
approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce
potential radio interference to other users, the antenna type and its
gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated
power (EIRP) is not more than that necessary for successful
communication.

Conformément a la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et d'un
gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par Industrie
Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.
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Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC & IC RSS102 radiation
exposure limits set forth for an uncontrolled environment. This
equipment should be installed and operated with minimum
distance 20cm between the radiator & your body. This transmitter
must not be co-located or operating in conjunction with any other
antenna or transmitter.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non contrélé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20
cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

This product meets the applicable Innovation, Science and
Economic Development Canada technical specifications.

Japan Statements
Class B Statement

This is a Class B product based on the standard of the VCCI
Council. If this is used near a radio or television receiver in a
domestic environment, it may cause radio interference. Install and
use the equipment according to the instruction manual.
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Denan Power Cord Statement

A Perigo:

Please be careful of the following while installing the
equipment:

» Please only use the connecting cables, power cord,
and AC adapters shipped with the equipment or
specified by Avaya to be used with the equipment. If
you use any other equipment, it may cause failures,
malfunctioning, or fire.

» Power cords shipped with this equipment must not be
used with any other equipment. In case the above
guidelines are not followed, it may lead to death or
severe injury.
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México Statement

The operation of this equipment is subject to the following two
conditions:

1. Itis possible that this equipment or device may not
cause harmful interference, and

2. This equipment or device must accept any interference,
including interference that may cause undesired
operation.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

U.S. Federal Communications Commission (FCC) Statements
Compliance Statement

The changes or modifications not expressly approved by the party
responsible for compliance could void the user’s authority to
operate the equipment.

To comply with the FCC RF exposure compliance requirements,
this device and its antenna must not be co-located or operating to
conjunction with any other antenna or transmitter.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference, and

2. This device must accept any interference received,
including interferences that may cause undesired
operation.

This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC
Rules. These limits are designated to provide reasonable
protection against harmful interferences in a residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interferences to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and
receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different
from that to which the receiver is connected.

+ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician
for help.

Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set
forth for an uncontrolled environment . This equipment should be
installed and operated with minimum distance of 8 in or 20 cm
between the radiator and your body. This transmitter must not be
co-located or operating in conjunction with any other antenna or
transmitter.

Paises da UE

Quando instalado, este dispositivo esta em conformidade com os
requisitos basicos e outras provisdes relevantes da Diretriz EMC
2014/30/EU, Diretriz de Seguranga LV 2014/35/EU, Diretriz para
equipamentos de radio 2014/53/EU e a Diretriz RoHS 2011/65/EU.
Uma cépia da Declaragéo esta disponivel em http://
support.avaya.com ou diretamente com a Avaya Inc., 2605
Meridian Parkway Suite 200, Durham, NC 27713, EUA.

Aviso geral de seguranga

» Use apenas fontes de alimentagdo limitadas aprovadas
pela Avaya e especificas para este produto.

+ Certifique-se de que vocé:
- Nao opere o dispositivo préximo da agua.

- Nao utilize o dispositivo durante uma tempestade com
raios.

- Nao relatar um vazamento de gas enquanto nos
arredores do vazamento.

Marcas registradas

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”)
exibidas neste site, na Documentagéo, Servigo(s) Hospedado(s) e
no(s) produto(s) fornecido(s) pela Avaya sdo marcas registradas
ou ndo registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores,
fornecedores ou demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios
utilizar tais Marcas sem a autorizagéo prévia por escrito da Avaya
ou de terceiros proprietarios da Marca. Nada contido neste site, a
Documentagéo, Servigos Hospedados e o(s) produto(s) deve ser
interpretado como concessao, por consequéncia, preclusao ou de
outra forma, qualquer licenga ou direito sobre as Marcas sem
autorizagao prévia por escrito da Avaya ou de terceiros.

Avaya € uma marca registrada da Avaya Inc.

A marca da palavra Bluetooth™ e os logotipos sdo marcas
comerciais registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e
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qualquer uso de tais marcas pela Avaya Inc. acontece sob licenga.
Outras marcas comerciais e nomes comerciais ndo pertencentes a
Avaya sao de propriedade de seus respectivos donos.



Conteudo

Capitulo 1: INtrodUGA0............oooi e 10
(@] o] 1] (1Yo J PP 10
HiIStOrICO A€ AItEraGOES. ... . ceeiieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e rbaa e 10
Nova marca da solugao Avaya IP-DECT .........cccuuiiiiiiiiiiiiiie et 11

Capitulo 2: Visao geral do Avaya Wireless Handset 374X..............cccccciiiiieeiieeeeeee, 12
FUNGOES € ACESSOMOS. . ceuuuieiiteeeitie e e ettt e ettt e et e e e et e e e et e e e e e e e eaa e e eeaaeeeasneeeennaeeennnaeeennn 12
O Avaya Wireless HandSEt 374X .. ..uiiiiieiii e eeeeiiii ettt e et e e e eeta e e e e e eeannnns 16
Layout dO MONOTONE.........ceuuiiiieiiiiiiie e ettt e e ettt e e e e e e e aee e e e e e esaaaeeeeeeenes 17
(0= T4 (Yo b= Lo [o] T TSRS 19

Introduga0 a0 carregador A MESA..........uuiiieiiiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e e aeeees 19
Carregando 0 monofone No carregador € MES@........ccuuuuuiaiiiriiiieeaeeeiie e aeeeean e aaaeees 20
Carregador de montagem em rack e carregador de varias baterias............cc.ccooeieineanin. 20
ICONES @ tEXI0 NA LEIA. ... .o eeee ettt et e e e e et e e et e e seee e enee e 20
DEtalNES OS ICONES. ...uuutueiiiee i e e e e e et e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa e s aeeeeaeaaaeeeeeesnnnes 21
B E=Ted L= T =N T (o T= P 23
ot T o] o LTS 25

Capitulo 3: Arvore de MENUS..............oouoeieeeee et 27
[0 F=T 4 o= To F= T PR 27
(@0 g1 2= o 1= R 28
P IS ettt e e e e e e e e e a e e e e eat e e e aeer e aaearaaa, 29
Y oY g TST= o =Y o PRSP 30
Y =YW 3R £ 1Y 0] ] (o T 32
N = o T 32
(070 T=) (o 1TSS 33
(@70T a1 iTe U] ¢=Toto LY S PP PPRTSPPIN 34
(01 E=T 0= To F= T Yot =Y o) o = U EPPRSPPIN 34
Personalizando @ Arvore d& MENUS...........uuiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eeraaaaes 37

Capitulo 4: Operagoes bASICAS...............ooovmiiiiiiiiiiie e 38
Ativando ou desativando 0 MONOfONE.............uiiiiiiiiiiii e 38
Fazer logon ou logoff de um telefone compartilnado.............cccceeevuiiiiiiiiiiiiee e, 38

Ativando o telefone compartilhado usando o WinPDM ou Gerenciador de Dispositivos.... 39
Fazendo 10gon em Um MONOFONE..........cciiuiiiiie e e e e e 39
Fazendo logoff de Um MONOfONE. .........oiiiiii et 40
Ativando/desativando 0 sinal QUAIVEL...........cceeuuiiiiii e 40
Bloqueando e desbloqueando 0 teclado..............cceiiiiiiiiiiii e 40
Bloqueando/desbloqueando o teclado N0 MOdO OCIOSO........cccvvviiiiieiiiiiiiiieieee e, 40
Bloqueando e desbloqueando o teclado durante uma chamada..............c.ccoceviviiinnnnne. 41
Bloqueando e desbloqueando telefonEs..............eiiiuiieiiiiiiieeie e 41
Ativando o mudo do toque para chamada ou mensagem de entrada.............cccvuveevennneeennnnnn. 42

Capitulo 5: Operagoes dO MENU.............coooiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e e 43

(O =T 0 0 =T F= TP 43
Chamada de Ntrada............uiiiiiiiiiiie e e et e e e et e 43
Chamada efetuada............oeiiiiiiiiie e e aaane 44

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Conteldo

Durante uma Chamada..........cooiuuiiiiii e 46

[ o= e [ ot =T 4 =T F- T 52
Visualizando chamadas perdidas. ..........cccuueeiiieiiiieiiceiee e e 55
Visualizando tempo da chamada...............ooeiiiiiiiiiiii e 56
Chamada de grupo push-t0-talk............ccoeiiuiiiiiiiiee e 56
Servigos de ChamMada. .........cuuuiiiiii e 57
Chamadas de EMEIrgENCIa.........ceuuiieeiie et e e e e e e e e e e e e ennaes 59
(@031 =1 (o 59
Adicionando UM NOVO CONALO........cuuuiiiiiii e e e e e e e e e e 60
Editando UM CONLAtO. ... ..uueiiee i e e e e e e 61

S (e] [0 Ta e [o TN Tq W eTo] 1 -1 o F PSRRI 62
Catalogo telefoniCo CENLIal...........uui i e e e eeeees 62
T N 63
PV [ToiTe] g = TaTe [o U 1o T aTo )Y/ o T o =Y {1 P 64
FNTAVZ= T o [o T o o N oY o SRR 64
EXCIUINAO UM PEIl.....ceiieeieee et e et e e e e e e e e e eaa s 64
Editando Um Perfil..........eiiiiee s 64

Y oY g TS3= e =Y o PRSPPI 65
(OF= D= e LI =Y o = o - 66
Escrevendo Uma NOVA MENSAGEM.......oiiiiiuueeeeeeitta e e e eeeetia e e e e e eeta e e e eeeeanaaeaeeeennnaaas 68
Editando mensagens NA0 ENVIAdAS. ..........oiiiiiiiiiiiiieeeeiiie e e et e e e eees 68
Excluindo uma ou todas as mensagens N30 lidas...........ccceveeeiiiiiiiiiiiei e 69
MENSAGENS ENVIAUAS. .....uuceiiiieiiiieee et e et e e e e et e e et e e e e et e e e e s e e e eateeeesaeesanaeeeenanns 69
MENSAGENS MECEDIAAS. ... ceeuiiieiii et e e et e e et e e e e e e et e e e eaaeeeeannaaees 70
[O70 T4 (= o o [SIRY o 2 70
[T g IS = To =T g Eo = 1Y = T Tor= Lo F= PSPPI 71

= V0 ) (0T 75
Adicionando A0S FaVOIITOS. ... ..ccveuiiiiieieieiiiie e e e e e e e e e e e e 75
o[ 7=Ta o [T o TN or= 1Yo | (o - PSP 75
EXCIUINAO O FAVOIIOS. ....uuuieeeiiiieee e e e et e e e e et e e e e e e e raeeeeeenes 76

N = o 76
DY T TTg T [0 IR (=] - 1P 76
Definindo teclas de atalNo............ooiuiiii i 77
Definindo teclas de NAVEJAGA0. ..........cuuuieiiiii e e et e e eaaas 77
Definindo 0 botdo MUIIfUNGAO.........cuuniiiiii e e 78
(070701 Te U] ¢=Toto L= TSN 79
Configuragdes de SONS € AlEMaS. ........oiiiiiiiiie et 79
Configuragdes de bloqueio do teclado.......c..uveeieuiiiiiiic e 81
Configuracgdes de bloqueio de telefone.............coeeeviiiiiiiiiii e, 83
Configuragdes da tela.............oeeiiiiiiii e 84
Configuragdes de hora € data.............coeiiiiiiiiiiii i 86
Configuragdes de atendimento de chamadas..............ccceeviiiiiiiiiiiiii e 87
Configuragdes de @larmMe. .. ....... it e e e e e e e e e eaaanas 88
(O] (y= TR ool a1 T [U ] = ToZo == S 89
Capitulo 6: Operagoes de alarme para o monofone sem fio 3749............................... 90
Alarme Via DOtA0 A& PrESSAOD. .. ....uuiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e eaans 90
F AN E= T4 LN [T (T (-SSP 90

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Conteldo

F N E= T a1 o TCY T Yo T 90
Alarme de Homem caido e Auséncia de movimentagao..........cceeuviieeevieeeiiiie e 91
Sinal acUstico de 10CalIZAGAD. .........cuuieiiiii e e e e e 92
Chamada automatica apis @larme...............eeeiiiiiiiiiie e e e e e eaaas 92
(070 g 1= o =Y P 92
2] 0= oo 1o TP 92
Alterando o perfil de fone de OUVIAO.........uiiieiiieii e e 93
1] (T 0 0 = VPR 93
Agéo no carregador enquanto ndo estiver em uma chamada.............ccccccoeviiieeiniiieennnn... 96
Capitulo 7: Chamada de procedimento..................ooooriiiiiiiiiii e 98
Capitulo 8: FUNGOes avangadas.................cccooiiiiiiiiiiiiiiiceeece e 100
Y1 TU e [ o 11 o T PSPPSR 100
Limpando 1istas NO Carr€gador. ............ it e et e e e e eena e e eeees 100
Capitulo 9: Controle do Sistema.............cccooiiiiiiiiiiiii e 101
Atualizacéo de software e recursos adiCiONaAIS. ...........ccevuuieiiiiieeiiiiee e e e e e, 101
Atualizagdes do monofone por meio do rack de carregamento............ccuuveeveiiiieiiiiiieeiieeens 101
Capitulo 10: Solugdo de problemas...............covviiiiiiiiiiiiiiie e 103
Problemas OPEraCIONEAIS. ..........uuiiiiriieeeiieee e ee e e e e e e e e e et e e e et e e e et eeeaneeeeaaeeeeaanens 103
MENSAGENS A AVISO OU BITO....uuueeeiiiiiieeeeeeetiiaeeeeeeasaaeeeeesaaneeaeeeasaaaeeeeeesnnaeaeeeesnnaeees 104
Capitulo 11: AVISO d€ OPEraGaAO...........cccoeeeiiiiiiieieeece e e e e e e 106
Capitulo 12: MaNUEENGAO............oeiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eannnes 107
ManuteNCa0o das Daterias...........ceeivuiiiiii e 107
Substituicao fACH dO tEIEFONE.........ue i 108
Iniciando o procedimento de substituiGao fACIl.............coooiiiiiiiiiiiiiiie e 109
Procedimento de substituiGao fACIl............coeeueiieiiii i 109
Instalar o prendedor do tipo articulado...........cceeeuiiiiiie e 110
Fixar o prendedor do tipo giratOrio.............iiiiriiiiiii e 111
Fixar a tampa para Uso SemM PrendedOor...... . cieiiieeeeeeeeeeeeeeeeie e e e e e e e e e e e e e e e 112
Capitulo 13: Fone de ouvido Bluetooth para monofone sem fio 3745 e monofone
SEM FIO 3740 e 113
INtroduGA0 @0 BIUELOOTh. .......e e 113
Usando um fone de ouvido BIUELOOth..........ccovuuieiiiiiei e e 113
oY Y=Y o LY o TU 1Y/ o Lo RPN 113
(@] 01=T = o= T TR PP 114
FAN (V7= T g Yo [T o 30 = U =Y (oY) { o PSRN 114
Emparelhando e conectando um fone de ouvido Bluetooth.............cccccoeeviiiiiiiiiiiiiiieeiinnne, 114
Adicionando outro fone de ouvido BIUetooth............cccoeuiiiiiiiiiieiii e 115
Selecionando um fone de ouvido BIUetooth............ccoeeuiiiiiiiii i 115
Removendo um fone de OUVIO. ..........ceeuiiiiiieii et e e e e e e 115
Alterando o nome do fone de ouvido BIUEtoOth.............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiciee e, 116
(@ E=T 0 0 =T o o TSR 116
Fazer Uma Chamada...........oeeuuuiie e e e et e e e e e e e e e e e e e et e e aeaeaes 116
Atendendo Uma Chamada............couuiiiuiiiiii e 116
Encerrando uma chamada............coouuiiiiiiiii e 117
Controle de VOIUME OU MUAOD. ... ...uiiiiiiiieeiee et et ee e et e e e e et e et e e et e e s e eaaeeeaneeenneeennees 117
Ajustando o volume durante uma chamada.............cccooeveviiiiiiiiiiiiiie e, 117

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Contetdo

Ativando/desativando o microfone durante uma chamada............ccccocoeviiiiiiiiiiiincneeen, 117
Transferindo Uma Chamada............coouiiii i 118
Transferindo uma chamada para o telefone............ccoooveiiiiiiiiiii e, 118
Transferindo uma chamada para o telefone Bluetooth............ccccooiiiii i 118
Mudando para um fone de ouvido COM fi0.........uuiiiiiiiiiiiiie e 118

YV Yo Yo (o X o] o =T ¥=To7= Lo TR 118
Acessibilidade e qualidade de VOZ..............oiiiiiiiieiiii e 118

Y e e o= Lo Lo YOO 119

(ol r= Wo ST [o7= T Lot YRR 119
ReqUISItOS @MDIENEAIS. ... ..cieiieiiie et e e e e e e e e e e b 119
Bateria do fone de ouvido BIUetooth.............cooiiiiiiiiiiiiiiie e 119

S Yo] [UTor=To X e [ o] fo] o] =Y 1 4 F= TSP 119
Capitulo 14: Recursos relacionados...................coooiiiiiiiiiiiiic e 121
D oTolU 14 g =T 01 =To= o JR PR 121
GIOSSANIO. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas 122

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Capitulo 1: Introducao

Objetivo

Este documento descreve como usar os recursos e capacidades do produto.

Este documento € destinado a pessoas que desejam aprender como usar 0s recursos e
capacidades do produto.

Histoérico de alteracoes

Versao

Data

Resumo das alteragdes

Versdo 4.7.3, ed. 1

Outubro de 2021

* Atualizagédo de Mensagens de aviso ou erro na pa-
gina 104.

 Atualizacdo de Manutencéo das baterias na pagi-
na 107.

Atualizagao de Lista de chamadas na pagina 52.

» Atualizagéo de Processamento de auséncia na pa-
gina 58.

 Atualizacéo de Desviando chamadas na pagi-
na 58.

Atualizagdo de Ajustando o volume do toque na pa-
gina 79.

Versao 4.7.2, ed. 1

Setembro de 2020

* Reposicionamento de marca da solugéo Avaya IP-
DECT e dos monofones DECT. Essas alteragdes
entram em vigor no Avaya Wireless Handset 3700
Series, anteriormente conhecido como Avaya IP-
DECT, verséo 4.7.2. Consulte Nova marca da solu-
¢ao Avaya IP-DECT na pagina 11.

Versao 4.7.1, ed. 1

Julho de 2019

Atualizagédo de Contatos na pagina 28.

 Atualizacdo de Chamando um contato a partir do
catalogo telefbnico central na pagina 45.

» Adigao de Catalogo telefénico central na pagi-
na 62.
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Nova marca da solugédo Avaya IP-DECT

Nova marca da solucao Avaya IP-DECT

Na versao 4.7.2, a solugao Avaya IP-DECT foi rebatizada de Avaya Wireless Handset 3700
Series. A tabela a seguir fornece os detalhes de reposicionamento de marca dos monofones
sem fio, estagdes-base e outros equipamentos incluidos na solugéo:

Anteriormente chamado de Reposicionado como

IP DECT

Avaya Wireless Handset 3700 Series

Monofone IP DECT 3730

Avaya Wireless Handset 3730

Monofone IP DECT 3735

Avaya Wireless Handset 3735

Monofone IP DECT 3745

Avaya Wireless Handset 3745

Monofone IP DECT 3749

Avaya Wireless Handset 3749

Estacao-base IP DECT

Avaya Wireless Base Station 3700

Monofone IP DECT 373x

Avaya Wireless Handset 373x

Monofone IP DECT 374x

Avaya Wireless Handset 374x

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
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Capitulo 2: Visao geral do Avaya Wireless
Handset 374x

Existem trés versdes do monofone:
» Avaya Wireless Handset 3740 - com fungdes de servigo de mensagens
» Avaya Wireless Handset 3745 - com fun¢des de alarme e servigo de mensagens

» Avaya Wireless Handset 3749 - monofone com classificagdo EX e fungbes adicionais de
alarme para seguranga pessoal

O Avaya Wireless Handset 3740 € um monofone repleto de recursos com tela iluminada,
telefonia e servico de mensagens. O Avaya Wireless Handset 3745 e o Avaya Wireless Handset
3749 sao telefones repletos de recursos com tela colorida, telefonia, mensagens e Bluetooth. O
Avaya Wireless Handset 3749 € um monofone extremamente robusto para uso em ambientes
dificeis e exigentes.

O monofone é adequado para usuarios que precisam estar acessiveis e/ou tém a necessidade
de recursos de sistema moével de voz e de mensagens, o que o torna ideal para aplicagdes nas
quais o usuario precisa de um sistema de mensagem unidirecional ou para interagir com outros
usuarios. A tela melhora e simplifica 0 uso dos monofones.

Fungoes e acessorios
° Nota:

Algumas fungdes dependem de licenga/sistema ou exigem configuragdes no monofone
por meio do WinPDM/Device Manager.

Tabela 1: Fungées compativeis do Avaya Wireless Handset 374x

Outubro de 2021

Funcgoes

Wireless Handset
3740

Wireless Handset
3745

Wireless Handset
3749

Agenda telefénica local

v

v

v

A tabela continua...
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Fungdes e acessorios

Funcgoes

Wireless Handset
3740

Wireless Handset
3745

Wireless Handset
3749

Agenda telefonica cor-
porativa

° Nota:

Essa fungao exige
o Portable Device
Manager (PDM) ou
o Avaya Wireless
DECT Indoor Ser-
ver 3700 v2
(AIWS2).

v

v

v

Chamada de procedi-
mento

Restricdes de telefone

Agenda tel. central*

Lista de chamada com
as ultimas 25 chama-
das

S S8 S

ST SN S S

S S8 S

Duas teclas rapidas
programaveis

Nove teclas de atalho
programaveis

Tecla de navegacgao
programavel

SN S

Sinal acustico de locali-
zacao (ALS)

Sondagem de localiza-
¢ao

° Nota:

A localizagao da
estacao-base pre-
cisa estar ativada
para o uso desse
recurso.

SIS S S S

L S S I O . I N

Alarme de homem cai-
do e falta de movimento

Alarme com botdo de
acao

Botao Multifungao

Telefone compartilhado

v

Outubro de 2021
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Visao geral do Avaya Wireless Handset 374x

Funcgoes

Wireless Handset
3740

Wireless Handset
3745

Wireless Handset
3749

Push to Talk (PTT)

° Nota:

PDM/WSM3.

Essa fungao exige

v

v

Enviando/recebendo
mensagens (SMS)*

gem

Confirmagéo de mensa-

Mensagens interativas

Mensagens coloridas

Modelos de mensagem

Acesso a caixa postal*®

morada

Seguranga DECT apri-

Conector de fone de
ouvido

Funcéo de alto-falante

mada

Microfone ligado/desli-
gado durante uma cha-

SN NS S

S O N A O A O O B O A W N

S N . O O I N A O O I O A N . N

Vibragao

Perfis

Substituicao facil do
monofone

teria

Substituicao facil da ba-

gador

Limpar listas no carre-

zado*

Gerenciamento centrali-

Personalizado

namica

Energia com saida di-

LS U U N O B S

SIS IS IS S S8 S

SIS S S

Outubro de 2021
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Fungdes e acessorios

Funcgoes Wireless Handset Wireless Handset Wireless Handset
3740 3745 3749

Ferramenta de analise

do local v v v

Bluetooth — v v

Luz de fundo do teclado —

numerico v v

*As funcbes Agenda telefbnica central, SMS, acesso ao correio de voz, Lista de chamadas e
Gerenciamento centralizado dependem do sistema.

Tabela 2: Acessdrios para monofones 374x

Acessorios Wireless Handset Wireless Handset Wireless Handset
3740 3745 3749

Carregador basico v v v

Carregador avangado

v

Rack de carregamento

Carregador de baterias

S8 S
SN S
S

Abridor de baterias — —

Bateria reserva

Estojo em couro com
prendedor pivotante

Prendedor reserva

Prendedor do tipo pivo-
tante

Tampa para uso sem
prendedor

Fone de ouvido com
microfone no suporte**

Fone de ouvido abafa-
dor Peltor

Adaptador de fone de
ouvido para microfone
no suporte

LS U I U N O O A S\ N
SIS IS SIS ]SS S
A S R N . U U U U N

A tabela continua...
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Visao geral do Avaya Wireless Handset 374x

Acessorios Wireless Handset Wireless Handset Wireless Handset
3740 3745 3749

Adaptador de fone de

ouvido com classifica- v v v
¢ao EX e fone de ouvi-
do Peltor com classifi-
cacao EX

**Exige um adaptador de fone de ouvido para microfone no suporte.

O Avaya Wireless Handset 374x

© Importante:

O monofone pode reter pequenos objetos magnéticos ao redor da regido do microfone ou
do alto-falante.

Pecas do mo- Descrigao

nofone

Caso As pecas da tampa plastica sao produzidas com material PC/ABS duravel.

Antena A antena é integrada no interior do monofone.

Alto-falante O monofone é equipado com um alto-falante distinto para a emissao de alertas e a
funcgéo viva-voz. O alto-falante esta localizado na parte traseira do monofone.

Microfone O microfone esta posicionado na parte inferior da frente do monofone.

Prendedor Ha trés opcoes diferentes de prendedor de cinto para o monofone: um prendedor

do tipo articulado (padrao), um prendedor pivotante ou sem prendedor.
Use o prendedor para fixar o monofone em um cinto ou algo semelhante.

E possivel usar o monofone sem nenhum prendedor.

Bateria A bateria é do tipo ion-litio recarregavel, posicionada sob uma tampa protetora. A
bateria leva quatro horas para ser totalmente carregada.

A bateria classificada como nao EX pode ser carregada separadamente com um
carregador de baterias.

© Importante:

Ao carregar o monofone com classificacdo EX, é permitido usar apenas um carregador
marcado na etiqueta com DC3-CAAB/rev. 1A (ou rev. superior), DC4-CAAB/rev. 3A (ou
rev. superior) ou CR3-CAAC. Nao é permitido carregar somente as baterias EX.
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Layout do monofone

Layout do monofone

18 1
2
[#] = =
17 =
16 = 3
15 =

Figura 1: Descrigéo do telefone

1 3740
O

Botao multifungao: o botdo esta localizado na parte superior do monofone.
Pode ser usado como um atalho para uma determinada fungao.

3745/3749

Botao de alarme: o botédo esta localizado na parte superior do monofone e
pode ser usado para enviar alarmes ou discar um numero predefinido.

° Nota:

O monofone 3745 nao é compativel com as fungbes “homem caido” e
“auséncia de movimento”.

2 Alto-falante do receptor

A tabela continua...
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3745/3749

Tela colorida: a tela do tipo totalmente grafica tem 128 pixels de largura e
160 pixels de altura. A tela tem varias cores e iluminagéo de fundo.

3740

Tela preto e branco: a tela do tipo totalmente grafica tem 128 pixels de lar-
gura por 160 pixels de altura. A tela é preto e branco monocromatico, com
iluminacao de fundo.

Tecla de navegagao de quatro dire¢oes: utilize esta tecla para entrar no
menu e ao trabalhar no modo de texto. <, >, A, V e sdo usadas para navegar
para a direita/esquerda e para cima/baixo no menu. A tecla de navegacgao
pode ser programada, A é por padrao um atalho para a caixa de entrada, e
Vv é um atalho para chamar contato. Durante uma chamada, o volume pode
ser aumentado ou diminuido ao pressionar A e V.

D

Tecla Ligar/Desligar e No Gancho: botdo combinado; para encerrar cha-
madas, retornar ao modo ocioso e ativar/desativar o telefone com o pressio-
namento longo.

Indicadores tateis: ha um indicador tatil para apontar o centro do teclado.

20

Tecla Som desligado/Mudo/PTT: Para ativar/desativar sinais audiveis no
modo ocioso, silenciar o sinal de toque no recebimento de chamadas e ati-
var o modo mudo em chamadas.

Durante uma chamada, um pressionamento longo do botéo alterna entre li-
gar/desligar o microfone.

Espaco: para incluir espagos entre o texto.

Conector multifungao: o conector é usado para carregamento de bateria,
download de software, configuragéo e conexado de um conector de telefone
IP 65 classificado.

10

Microfone: o microfone esta posicionado na parte inferior da frente do mo-
nofone.

1

Tecla Maiuscula/Minuscula e Bloqueios: esta tecla é para bloquear o te-
clado em combinagédo com a tecla "Bloquear". A tecla é usada também para
alternar entre maiusculas e mindsculas e digitos.

12

Acesso ao correio de voz: um acesso rapido ao correio de voz do monofo-
ne. Esse recurso é dependente do sistema.

13

Tecla Fora do Gancho: para atender uma chamada, para fazer uma pré-
discagem e como um atalho para a lista de chamadas.

14

gep ¢

Teclas programaveis: as trés teclas programaveis estao localizadas logo
abaixo da tela.

A funcao de cada tecla programavel é indicada por um texto no campo aci-
ma da respectiva tecla. No modo ocioso, as teclas do meio e direita podem
ser usadas para executar fungdes especificas definidas pelo usuario do tele-
fone.

16

Botao de volume (para abaixar): para diminuir o volume do receptor, do fo-
ne de ouvido e do alto-falante. O botao esta localizado no canto superior es-
querdo do monofone.

Outubro de 2021

A tabela continua...

Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Manager e ao IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

18


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Carregadores

17 @ Botao de volume (para aumentar): para aumentar o volume do receptor,
do fone de ouvido e do alto-falante. O botao esta localizado no canto superi-
or esquerdo do monofone.

18 LED: indica recebimento de chamada, sistema de mensagens, bateria fraca
e carregamento.

Carregadores

Introducao ao carregador de mesa

Advanced Basic

Figura 2: Carregadores de mesa

Vocé pode usar um dos dois tipos de carregadores de mesa disponiveis, o carregador basico
para carregar apenas o monofone sem fio e o carregador avangado com funcionalidade
avancada para fazer o download de novo software e sincronizar parametros. O monofone sem
fio permanece totalmente operacional quando colocado no carregador.

Um carregador basico é fornecido com uma fonte de alimentagdo com plugue e é conectado a
tomadas elétricas comuns. O carregador avangado é fornecido com um adaptador para fonte
de alimentacdo. O adaptador é conectado por meio de um cabo de alimentacio a tomada
elétrica e a alimentacao do carregador é fornecida pelo adaptador.

o

Importante:

Para o Avaya Wireless Handset 3749, NAO é permitido carregar ou substituir a bateria em
areas de risco.

© Nota:

Use o carregador apenas em temperaturas na faixa de +5 °C a +40 °C (+41 °F a +104
°F).

© Importante:

Use apenas a fonte de alimentacao fornecida.
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Carregando o monofone no carregador de mesa

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para carregar o monofone quando o carregador estiver conectado a
uma fonte externa de alimentacao.

Procedimento

Carregamento do monofone: coloque um monofone sem fio no slot de carregamento para
iniciar o carregamento.

» Desconexéo do monofone
a. Incline o monofone em sua direcao.

b. Em seguida, erga o monofone.

Carregador de montagem em rack e carregador de varias
baterias
Carregador em rack

O carregador em rack € usado para carregar varios monofones, sincronizar parametros e
fazer o download de software.

A fonte de alimentacao integrada pode carregar até seis monofones sem fio.
Carregador de varias baterias

O carregador de varias baterias é usado para carregar até seis baterias sobressalentes.

Icones e texto na tela

Todas as fun¢des e configuragdes disponiveis para o usuario sao exibidas como icones e
texto na tela. Os icones e texto na tela indicam fun¢des e configuragdes que vocé pode
acessar. De modo geral, a tela exibe a data e a hora, a identificagdo do proprietario e o
numero do telefone. A identificagdo do proprietario pode ser definida manualmente pelo

usuario.
T 1200 1 - 1
01/01/2010 2 2
System A
3
123456 —4
5

Figura 3: Exemplo de configuragdo de tela no modo ocioso
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icones e texto na tela

Nume-
ro

Nome

Descricao

Barra de status

Trata-se da linha superior que € usada para icones que fornecem
informacgdes sobre intensidade do sinal, chamadas perdidas, no-
vas mensagens, bloqueio do telefone, bloqueio das teclas, som
desativado, hora e status da bateria. Essa linha esta sempre visi-
vel em todas as telas.

Barra de cabegalho

Essa linha exibe a data atual, conexdo com o fone de ouvido, co-
nexao com Bluetooth e conexdo do sistema.

Area ativa

Essa linha contém informagdes como, perfis, 0 nome do sistema
ao qual o telefone esta conectado. Também é possivel exibir uma
identidade de usuario e/ou uma identidade do proprietario forneci-
da a partir do sistema se isso estiver configurado no menu Confi-
guragoes. Essa é também a area para exibir textos de exemplos,
chamadas perdidas ou para confirmar uma acéo.

Barra de rolagem

Trata-se da linha inferior posicionada a direita da area ativa. Ela fi-
ca visivel quando uma tela de menu possui mais de seis menus ou
se o texto completo de uma mensagem né&o pode ser exibido na
tela simultaneamente.

Barra de teclas rapidas | Essa linha é usada para teclas rapidas que podem ser usadas co-

mo atalhos para fungbes no monofone.

© Nota:

No Wireless Handset 3740, a tela é preto e branco monocromatica, com retroiluminacgao.

Detalhes dos icones

icones de exibigao

3749 3745 3740 Descrigao

E | E | E | O icone Intensidade do sinal é exibido no canto superior esquerdo. O
numero de barras exibidas na tela depende da intensidade do sinal.

[0 i ] O icone Bateria totalmente carregada ¢ exibido no canto superior direi-
to.

= = ] O icone Aviso de bateria fraca é exibido quando restam apenas 10%
ou menos da capacidade da bateria.

] [ ] O icone Aviso de bateria vazia é exibido quando restam apenas 5% ou

menos da capacidade da bateria.

O icone Som desligado ¢ exibido quando a tecla Som desligado ou Ati-
var mudo é pressionada.

O icone Microfone desligado indica um microfone no modo silencioso.
O icone é exibido apds um pressionamento longo da tecla Som desliga-
do ou Ativar mudo durante uma chamada.

B
A
4

AEYNs
B o &

O icone Alto-falante é exibido na barra de teclas rapidas durante uma

chamada. Pressione esse icone para ativar o alto-falante.
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3749

3745

3740

Descrigao

O icone Alto-falante desligado ¢ exibido apds o pressionamento da te-
cla rapida correspondente ao icone. Pressione esse icone para desati-
var o alto-falante.

~ ~ ] O icone Nova mensagem ou “Mensagem interativa” na barra de status
indica que o usuario recebeu uma ou mais novas mensagens de texto.
O icone permanece na barra de status até que todas as novas mensa-
gens na caixa de entrada sejam lidas.

¥ ) = O icone Mensagem de voz é exibido na barra de status quando ha
mensagens de voz. O icone permanece em exibigcdo até que as mensa-
gens de voz tenham sido ouvidas.

as s as O icone Mensagem de voz ¢ exibido na caixa de entrada quando ha
mensagens de voz. O icone permanece em exibigcdo até que as mensa-
gens de voz sejam ouvidas.

O icone Mensagem nao lida antes de uma mensagem indica que a
mensagem nao foi lida.

O icone Pedido de resposta antes de uma mensagem indica que a

mensagem deve ser reconhecida ou rejeitada.

&

&

&

O icone Mensagem lida antes de uma mensagem indica que a mensa-
gem foi lida.

pa [+ pe icone Mensagem nio enviada
pe pe [~ icone Mensagem enviada
[ ] B O icone Nova mensagem colorida indica o recebimento de novas men-

sagens de texto coloridas. As mensagens podem ser identificadas com
cores diferentes.

O icone Mensagem colorida lida indica que as mensagens de texto co-
loridas foram lidas. As mensagens podem ser identificadas com cores
diferentes.

O icone Alta prioridade junto com o icone “Nova mensagem” indica a

P P o
alta prioridade de uma mensagem.

o o O icone Prioridade de alarme junto com o icone “Nova mensagem” in-
dica a prioridade de alarme de uma mensagem.

1| K i O icone Bloqueio do teclado indica um teclado bloqueado.

IEI O icone Entrada bloqueada indica que o contato ndo pode ser editado
ou excluido pelo usuario.

P 2| 2 O icone Bloqueio de telefone indica um monofone bloqueado.

4 O icone Bluetooth indica que o Bluetooth esta ativado. Somente para
3745/3749.

3 £ O icone Fone de ouvido Bluetooth indica que ha um fone de ouvido
Bluetooth conectado ao monofone.

n A Al O icone Fone de ouvido indica que ha um fone de ouvido com fio co-
nectado ao monofone.

> i+ i+ O icone Chamada de saida € acrescentado a todas as chamadas de

saida na lista de chamadas.
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Teclas e botdes

3749 3745 3740 Descrigao

t+ t+ t+ O icone Chamada de entrada é acrescentado a todas as chamadas
atendidas na lista de chamadas.

x x O icone Chamada perdida é adicionado a todas as chamadas perdidas

na lista de chamadas e na barra de status.

O icone Comunicag¢ao PDM/AIWS?2 fica visivel quando o monofone es-
ta se comunicando com o PDM/AIWS2 através do carregador avangado.

O icone Comunicagao PDM/AIWS2 também fica visivel quando o mo-
nofone esta estabelecendo conexado com o BroadWorks Device Manage-
ment System.

O icone Homem caido indica que o alarme de homem caido esta ativa-
do (somente para telefones 3749).

O icone Auséncia de movimento indica que o alarme de falta de movi-
mento esta ativado *somente para telefones 3749).

icones de menu

3735/3749 | 3740

Descrigao

=

O menu Contatos contém todos os nomes/numeros armazenados na agenda
local. Além disso, é possivel baixar uma agenda da empresa com até 1.000 en-
tradas para o telefone através do PDM/AIWS2. Também é possivel acessar
uma agenda telefénica central' no menu “Contatos”.

O menu Meus favoritos pode ser usado para criar atalhos das fungbes “Cha-
mada telefénica” e “Enviar mensagem”.

O menu Servigo de mensagens contém todo o controle de mensagens, como
leitura e gravacao de mensagens.

Z)[a][zm

O menu Chamadas contém listas de chamadas, tempo da chamada e servigos
de chamada. Os servigcos de chamada sao configurados no PDM/AIWS?2.

=

O menu Conexodes contém conexao Bluetooth (somente 3745/3749), selegao
de fone de ouvido, selegédo de Sistema e selegéo no carregador.

O menu Configuragdes contém configuracdes pessoais do telefone, como al-
teracao do volume, selecéo de idioma etc.

O menu Atalhos contém atalhos para as teclas rapidas, teclas de atalho e te-
clas de navegacao.

BRERENE

a

R

N

O menu Perfis permite adicionar até quatro perfis diferentes.

O perfil Normal é ativado por padrao.

Teclas e botoes

» Teclas de atalho: vocé pode programar uma tecla de atalho para dar acesso a fungbes
usadas com frequéncia, como discagem de um numero de telefone especifico, um atalho

1 Um recurso que depende do sistema.
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no menu ou envio de um SMS. E possivel definir qualquer uma das teclas 0, 2 a 9 como
uma tecla de atalho. O pressionamento longo de qualquer um desses digitos no modo
em espera age como um atalho para a lista Chamar contato.

» Botdo multifungao/alarme: o botao esta localizado na parte superior do monofone. No
Wireless Handset 3740, vocé pode usar esse botdo como atalho para fungdes. O botao
Multifungao/Alarme é compativel com os modos de acionamento longo e duplo. Por
padrao, o botdo Multifungao/Alarme nao é usado, mas vocé pode definir o uso. No
Wireless Handset 3749, o botao Multifungao/Alarme € usado como botao de alarme. Os
telefones Wireless Handset 3745 nao sao compativeis com as fungbes “homem caido” e
“falta de movimento”.

» Botdo de volume: os dois botbes localizados na parte superior esquerda do telefone
sem fio sdo usados para aumentar ou diminuir o volume do receptor, do fone de ouvido e
do alto-falante.

» Botdo som desativado: o botao esta localizado na parte superior do monofone, ao lado
da tela.

- Durante uma chamada, o pressionamento do botao silencia o microfone.

- Quando o telefone estiver tocando, um pressionamento rapido desativara
temporariamente o tom do toque.

- No modo ocioso, o pressionamento longo coloca o telefone em modo silencioso.

» Teclas alfanumeéricas

0 Nota:

Dependendo da selegéo do idioma do menu e configuragdes de caracteres no
AIWS2, outros caracteres podem ser disponibilizados. Isso significa que a ordem dos
caracteres pode ser diferente da figura abaixo.

abcadaeaec?

-1 defée3
ghiT4-E4.;4. ] tﬁwq)—mnonoozS
pqrsB?&?pnpﬁ]wayzg
—~tuvaia8
QO

Espago +*0 #

Figura 4: Caracteres disponiveis
No modo ocioso e no modo de entrada de numeros
* Pressione brevemente uma tecla para inserir os digitos 0 a 9 e os caracteres * e #.

* Insira uma pausa no modo de entrada de numeros pressionando e segurando A
pausa € indicada na tela pela letra “P”.
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* Um acionamento longo de ativa o emissor de tons. O emissor de tons ativado é
indicado na tela pela letra “T”.

No modo de entrada de texto
» O pressionamento breve de uma das teclas 0 - 9 exibe o primeiro caractere disponivel
nessa tecla especifica. O caractere marcado é selecionado apds um tempo limite ou
quando outra tecla for pressionada.
» Para alternar entre maiusculas e minusculas, pressione antes de inserir o caractere.
Também é possivel usar para exibir apenas os digitos.
 Para incluir espagos no texto, pressione brevemente a tecla 0.

» O primeiro caractere inserido em uma mensagem ou ao adicionar ou editar um nome no
menu Contatos é um caractere maiusculo seguido de caracteres minusculos, a menos

que seja pressionado antes de inserir o caractere. Para alternar entre “Abc”, “ABC”,
“abc” e “123”, pressione €. O acionamento longo de exibe caracteres especiais.

Acessorios

Prendedores
E possivel escolher entre trés prendedores para cinto:

* Prendedor do tipo articulado: para evitar que o monofone escorregue do bolso ou se
desprenda do cinto.

* Prendedor do tipo giratério: para poder girar sem escorregar do estojo.

* Sem prendedor: para usar o monofone sem o prendedor. Também ha uma capa sem
prendedor disponivel.

Estojo de couro

O estojo de couro foi especialmente projetado para o monofone. O estojo acompanha um
prendedor do tipo giratério e o monofone permanece totalmente operacional enquanto estiver
no estojo.

Fone de ouvido

Ha fones de ouvido disponiveis com conectores especificos caso o0 monofone seja
frequentemente usado e/ou vocé queira manter ambas as méaos livres.

Vocé pode comprar um adaptador de monofone para o fone de ouvido Peltor junto com o
monofone.

0 Importante:

Em areas de risco, o adaptador do fone de ouvido Peltor podera ser usado apenas com
um fone de ouvido Peltor classificado para as areas ATEX/IECEXx .

De modo a obter a melhor qualidade de audio utilizando diferentes tipos de fones de ouvido,
vocé deve selecionar o perfil de fone de ouvido correspondente.

A configuracéo padrao possui microfone em um suporte, isto €, o audio é aprimorado pelo uso
do fone de ouvido com o microfone em um suporte. O perfil do fone de ouvido pode ser
alterado no menu Conexdes.
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Se os perfis pré-configurados do fone de ouvido nao corresponderem ao fone de ouvido em
uso ou for necessario otimizar o desempenho do audio para determinado ambiente ou
usuario, € possivel configurar seu proprio perfil de fone de ouvido. Vocé pode fazer a
configuragcdo no PDM. Se um perfil personalizado for configurado no PDM, vocé pode
seleciona-lo no menu do monofone.
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Capitulo 3: Arvore de menus

Chamadas

Para aprimorar continuamente a inteligibilidade dos termos do menu, alguns deles em seu
monofone poderao diferir dos termos usados nas arvores de menu a seguir.
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Arvore de menus

- Lista de chamadas - 7891 01:30 =¥ - Chamar > |- Hora chamada >
7827 03:35 - Mais 4| - Editar nimero >
- Salv nUmero >
. - Volt
7682 05:26 oftar - Salvar mensagem >
7845 20-Out-13 - Excluir >
: - Apagar tudo >
- Cham perdidas 7682 05:26 —T- Chamar > - Hora chamada >
- Mais - Editar nimero >
7845 23-Sep-03 - salv namero >
- Voltar
- Salvar mensagem >
- Excluir >
- Tempo chamada » Duracgéo total da chamada: - Apagar tudo >
03:47:06
Ultima chamada: - Voltar
00:00:07
- Servigos chamada ——'[- Ausente* » - Desativar >
- Almogando >
- Reuniao >
- Viajando >
- Férias >
- Nao estou >
- Ausente 1 >
- Ausente 2 >
- Ausente 3 >
- Ausente 4 >
- Desvio chamadas* ——x Internas >
- Externas >
- Nao atendida >
- Nome finalidade geral 1* > - Se ocupado >

- Nome finalidade geral 16*

* Visivel se definida no monofone via PDM/Device Manager.

Contatos

[
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Perfis

- Ligar p/ contato |- Buscar
garp - Nome >
- [Lista contatos] > - Tel trabalho >
- Celular >
) - Outro nimero >
- Incluir contato - Novo > Sinal d
- Sinal de toque
- [Lista contatos] > q >
- Nome >
- Editar contato »- Buscar - Tel trabalho >
- Celular >
- [Lista contatos] »| - Outro numero >
- Sinal de toque >
- Excluir contato ————>|- Buscar >
- [Lista contatos] > -
- Empresarial >
- Empresa freq. >
- Usuério >
- Grupo >
- [Diretério selecionado] > - Grupo freq. >
- Buscar nome
- Agenda tel. central - Buscar nimero 1" Chamar > -
o - Mais 1| Exib contato
- Ultimo resultado _Voltar o Adicionar a contatos
- Enviar mens

*Depende do sistema.

© Dica:

Ao adicionar ou editar um numero em um contato, uma variavel ou caractere U pode ser
adicionada no campo Trabalho/Celular/Outro nimero. Isso permite que o usuario insira
caracteres numéricos adicionais antes de ligar para o numero. Consulte 0 menu Admin na
pagina 109 para obter mais informacoes.

Perfis
Q
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Arvore de menus

- Normal (padréao)
- Reunido (exemplo) - Nome >
- Volume >
- Sinal de toque — |- Chamada interna >
- Chamada externa >
- Ret h >
- Alerta de mensagem > etomo de chamada
- Alerta vibratério » - Ativado
- Desativado
- Ativado se silencioso >
- Som das teclas - Silencioso >
- Clicar >
- Tom
- Comportamento de atendimento — . Automatico >
- Alto-falante >
- Adicionar novo >

O perfil de exemplo ndo contém todas as configuracdes aplicaveis.

Mensagens
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Mensagens

- Caixa de entrada —-'l - Lista de mensagens 1—' - Exibir L Responder —>| - Inserir texto >
- Mais |- Excluir >
- Encaminhar >
- Chamar remetente >
- Fechar - Tel no texto* >
- Salv numero >
- Escrever nova *—il- Inserir texto > | |- Mais T Excluir >
mensagem
- Apagar tudo >
- Voltar
- N&o enviadas ——hl- Lista de mensagens +D - Editar ——{ - Enviar »- Introduz. n° >
- Limpar
- Voltar
- Mais |- Excluir >
- Apagar tudo >
- Voltar
- Enviadas —*’l- Lista de mensagens ‘I—’ - Exibir —*" Encaminhar [ | Inserir texto -
- Mais - Excluir >
- * >
. Fechar Tel no texto
- Salv nimero >
- Mais —>
- Excluir
- Apagar tudo
- Voltar

*) Apenas visivel se o numero consistir em 3 digitos minimos.

*) A prioridade de chamada é usada para definir a importancia das chamadas em comparagao
com os servicos de mensagens. A configuracdo determina se:

» As informacdes de chamada apresentadas na tela durante uma chamada recebida, em
andamento e efetuada, devem ser suprimidas ao visualizar uma mensagem.

* Uma chamada em andamento deve ser desconectada ao receber uma solicitacdo de

configuracdo de chamada remota com a propriedade de modo de resposta definida como
"Automatica".

Cologue o monofone no carregador e configure a prioridade da chamada em Win PDM >
Editar parametros > Configuragoes > Mensagens > Prioridade de chamada.

» 0 = substitui todas as mensagens e a chamada em andamento nunca é desconectada.

* 1-9 = comparagao com a prioridade da mensagem, a prioridade mais alta sera mostrada
e a prioridade de configuragado da chamada maior ou igual causa a desconexao.

* 10 = a indicagao de chamada na tela sera sempre suprimida e a chamada em
andamento sempre sera desconectada pela configuragdo da chamada.
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Arvore de menus

Meus favoritos

- Adicionar novo

- Chamada telefénica

v

- Favorito 1 (exemplo) - Enviar mens

Ao configurar a fungdo Chamada telefénica, é possivel adicionar uma variavel ou caractere U
ao campo Introduz. n°. Isso permite que o usuario insira caracteres numéricos adicionais
antes de ligar para o numero.

Atalhos

- Nome > - N&o usado >
- Tecla rapida »| - Centro [y - Funcao > - Chamada de telefone ** >
- - Valor >
- Direita 41— - Lista de chamadas >
- Pergunta segur >
- Lista contatos >
- Agenda tel. central >
~ - f >
- Tecla de atalho » -0,29 - Funggo Mens recebidas
- Valor > - Enviar mens >
- Pergunta segur > - Modif perfil >
- Abrir menu >
- Config auséncia >
~ - Meus favoritos >
- Teclas navegagéo - Para cima —¥ - Fungéo
- Para baixo —
- Esquerda — - Valor >
- Direita —x - Pergunta segur >
- Botdo Multifungao* - Manter pression —T%- Fungéo T
- Valor >
- Pergunta segur >

*) Aplicavel apenas para Wireless Handset 3740.

**) Dica: ao configurar a fungcdo Chamada telefénica, é possivel adicionar uma variavel ou
caractere U ao campo Introduz. n°. Isso permite que o usuario insira digitos adicionais antes
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Conexobes

de chamar o niumero. Consulte o tépico Menu do admin na pagina 109 para obter mais
informacoes.

Conexoes

Qla

- Bluetooth —T— | - Ativar/Desativar >
- Fone de ouvido —| - Adicionar novo >
- Fone de ouvido ——| - Microfone no suporte

- Protegédo auditiva

- [Fone de ouvido especificado pelo usuario] **

- Sistema —— | - Trocar sistema >
- Inscrever >
- Canc inscrigao*** >
- Nome do sistema >
- Prioridade >
- No carregador —1 | - Comportamento de chamada »| - Nio fazer nada

- Alto-falante

- Concluir chamada

A 4

- Outras agdes - Nao fazer nada

- Desligar

- Redirecionar

- Som desligado

**) Visivel se definido no PDM/AIWS2.
***) Nao é possivel cancelar através do monofone a inscricdo de um sistema protegido.

E necessario realizar o cancelamento da inscricdo usando a estacéo-base IP-DECT ou o
gateway IP-DECT.
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Arvore de menus

Configuragoes

383

- Som e alertas »|- Volume >
- Sinais de toque >
- Alertas de mensagem >
- Alerta vibratério >
- Som das teclas >
- Blogueios »I- Blogueio autom. ) :ﬁﬂzagxoceto cham
- Desativado
- Bloqueio de telefone -T~»|- Blog auto telef - - Ativado
- Modificar PIN > | |- Ligado no carreg
- Tela - Econ. de energia - Desativado
- Brilho
- Contraste
- Girar txto disp.

- Data e hora =T | - Formato da hora >

- Formato da data >
- Atendendo | - Tecla p/ atender »| - Fora do gancho

- Qualquer tecla
- Comportamento de atendimento —{_ Automaticamente
- Alto-falante
- Mensagens | - Tamanho do texto
- Idioma 45 d!narrjarqués, holandés
, inglés etc

- ID proprietario

- - Homem caido
- Alarme* —— | - Ativar alarme T—>

. - Sem movimento
- Editar alarme

- Informagées do dispositivo - Software

- Hardware

- IPEI

- ID do usuério

*) Aplicavel apenas a Wireless Handset 3745 e Wireless Handset 3749. O Wireless Handset
3745 nao é compativel com as fungdes homem caido e falta de movimento.

Chamada recebida

O menu Chamada recebida exibe uma lista de fungdes que podem ser acessadas durante
uma chamada. Para ver as fungdes disponiveis, pressione a tecla rapida Mais. Algumas
funcdes sempre sao fornecidas e outras podem ser disponibilizadas pelo administrador por
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Chamada recebida

meio do PDM ou Device Manager. Para usar uma funcao, acesse o menu Chamada recebida
para selecionar a fungao desejada e entdo pressione a tecla rapida Selec..

A funcdo Chamada recebida pode ser utilizada em combinagdo com a fungdo Chamada de
procedimento.

© Nota:

Ao chamar a partir de um monofone bloqueado, ha limitagdes em relagdo a quais itens
sdo exibidos no menu Chamada recebida. No entanto, 0 menu completo estara acessivel
ao chamar de um telefone bloqueado.

© Nota:

Se o monofone for configurado por meio do PDM ou Device Manager, um dos numeros de
emergéncia predefinidos pode ser chamado quando o monofone ou o teclado numérico
estiver bloqueado. Se estiver chamando a partir de um monofone bloqueado, s6 é
possivel acessar a fungéo Microf lig/desl no menu Chamada recebida. Entretanto, o
menu Chamada recebida completo permanece acessivel ao chamar a partir de um
monofone com o teclado numérico bloqueado.
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Arvore de menus

- Contatos >
- Microf lig/desl >
- Transfer audio 1 >
- Nova chamada 2 - Chamar
- "Acesso a agenda telefénica"
2
- Trocar > - Cancelar
- Concluir chamada 2 >
- Transferi” 2 >

- Transferir para hova 3 —1— | - Chamar

- "Acesso a agenda telefénica”

- Conferéncia 2 N
- Cancelar
- Retorno de chamada 2 N
- Chamada em esPera 2 .
- DTMF .
- DECT info 4 o[ L
- Sistema

- Modo de criptografia

——| - Info. de localizagdo DECT

- Info. de localizagéo

- Finalidade geral 1 nome 2

- Finalidade geral 10 nome 2

1. Visivel se um fone de ouvido Bluetooth estiver conectado (somente Wireless Handset
3745/Wireless Handset 3749).

Visivel se definido no telefone via PDM/AIWS2.
Visivel se os parametros “Nova chamada” e “Transferir’ estiverem definidos no telefone
via PDM/AIWS2.

4. Visivel se o menu Admin estiver ativado.

Fung¢oes adicionais de chamada recebida

Além das fungdes Chamada recebida, é possivel definir 10 cédigos/finalidades gerais
especificas do sistema. Consulte o manual de configuragéo do telefone.
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Personalizando a arvore de menus

Personalizando a arvore de menus

E possivel personalizar a arvore de menus ocultando algumas das fungdes disponiveis, mas
que nao estejam em uso. As fungdes que podem ser ocultadas sao definidas no PDM/Device
Manager. Consulte as informagdes de configuragdo do monofone no Manual de instalagéo e

administracao.
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Capitulo 4: Operacoes basicas

Ativando ou desativando o monofone
Pré-requisitos
O monofone esta desativado ou em modo ocioso.
Procedimento
1. Pressione e segure a tecla No gancho.

O monofone vibra quando ¢é ativado e as luzes da tela acendem, seguidas de uma
mensagem de confirmagéo.

2. Para confirmar, pressione a tecla rapida Sim.

° Nota:

O monofone volta para o modo ocioso quando a tecla No gancho é pressionada.

° Nota:

Se o administrador tiver ativado a restricdo de monofone para o monofone, talvez
nao seja possivel desativa-lo.

Fazer logon ou logoff de um telefone compartilhado
© Nota:

Essa funcionalidade n&o ¢é aplicavel ao Wireless Handset 3740.

Com o recurso de telefone compartilhado, € possivel que mais de um usuario use o
monofone. Quando um monofone esta configurado para ser um telefone compartilhado, ele
pode ser usado por qualquer usuario de telefone compartilhado no sistema. As listas de
mensagem e de chamadas s&o excluidas quando um usuario faz logoff de um monofone.

Caso o monofone seja configurado usando o WinPDM ou o Device Manager, € possivel
chamar um numero de emergéncia a partir de um monofone que n&o esteja logado.
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Fazer logon ou logoff de um telefone compartilhado

Ativando o telefone compartilhado usando o WinPDM ou
Gerenciador de Dispositivos
Procedimento

1. Selecione Sistemas > Comum > Telefone compartilhado.

° Nota:

No campoDefault Master ID , altere a ID principal.
2. Nallista suspensa Modo de telefone, selecione uma das seguintes opgoes:
» Pessoal : se o telefone tiver que ser utilizado por apenas um usuario.

» Compartilhado : se o telefone tiver que ser utilizado de forma compartilhada por
varios usuarios. Cada usuario pode fazer logon no aparelho para obter seu nimero
de ramal pessoal.

3. Se um ramal pessoal for convertido em um ramal compartilhado, faca o seguinte:
» Cancele a assinatura do telefone.
* Na lista suspensa Modo de telefone, selecione Compartilhado.

» Faca a assinatura do telefone.

Fazendo logon em um monofone
Pré-requisitos
O monofone precisa estar ativado.
Procedimento
1. Uma janela de diadlogo Logon? é exibida. Pressione Sim.
2. Digitea ID do usuério e senha.

3. Pressione Logon.

° Nota:

O usuario é automaticamente desconectado de um monofone usado
anteriormente.

Em um ambiente SIP, se um usuario fizer logon em um monofone usando um
ramal que ja estava em uso por outro monofone, qualquer chamada em
andamento nesse ramal sera desconectada.

A operagao de logoff € executada sempre que um monofone é colocado em um
carregador, a menos que o usuario (por meio do telefone) ou administrador (por meio
do WinPDM) configure-o para nao fazer isso automaticamente. A lista de chamadas e
a lista de mensagens sao excluidas quando o monofone faz logoff. Quando ele for
removido do carregador, o usuario precisa fazer logon novamente. Uma mensagem de
erro “Nao permitido” sera exibida caso um usuario tente fazer logon enquanto outro
monofone estiver usando o mesmo ramal, a mesmo que ele execute uma operagao de
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Operacgoes basicas

aquisicao de controle. Caso um telefone compartilhado seja usado, ele precisa estar
conectado ao sistema para poder enviar um alarme.

Fazendo logoff de um monofone
Procedimento

2. Uma janela de dialogo Logoff? é exibida. Pressione Sim.

6 Nota:

Caso um telefone seja compartilhado e um dos usuarios faca logoff do telefone
compartilhado, o bloqueio que evita o uso nao autorizado do monofone é
desativado.

1. Pressione e segure

Ativando/desativando o sinal audivel
Sobre esta tarefa
Use este procedimento para ativar ou desativar o sinal audivel.

© Nota:

Se o parametro Desligar mudo permanente estiver ativado, ndo é possivel desativar o
sinal audivel.

Pré-requisitos
O monofone precisa estar em modo ocioso.
Procedimento

Pressione e segure o botdo Som desligado.

o . . . &>
O status do monofone alterna entre sinais de toque ativados/desativados. O icone Ei .
indica um monofone no modo silencioso.

Bloqueando e desbloqueando o teclado

Bloqueando/desbloqueando o teclado no modo ocioso

Sobre esta tarefa

Use o seguinte procedimento para bloquear o teclado numérico e evitar pressionar as teclas
acidentalmente.
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Blogueando e desbloqueando telefones

Também é possivel chamar numeros predefinidos de emergéncia com o teclado numérico
bloqueado. Além disso, se o botdo Multifungao (aplicavel somente ao 3740) estiver
configurado como um atalho para um namero predefinido, também é possivel utiliza-lo com o
teclado numeérico bloqueado.

Procedimento

Proceda da seguinte forma:

» Para bloquear o teclado numérico durante uma chamada, pressione a tecla * e entao Bloq.
» Para desbloquear o teclado numérico, pressione a tecla * e entao Sim.

» Vocé pode atender ou cancelar chamadas recebidas com o teclado bloqueado.

* Vocé pode ativar o bloqueio automatico do teclado. O teclado numérico sera bloqueado
automaticamente por um breve periodo de tempo logo apés o ultimo acionamento.

* Quando estiver no carregador, o teclado numérico do monofone permanecera bloqueado.

Bloqueando e desbloqueando o teclado durante uma chamada

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para bloquear o teclado durante uma chamada e evitar pressionar as
teclas acidentalmente. Este procedimento ¢é util quando sdo usados fones de ouvido e o
aparelho esta preso a um bolso ou a um cinto.

Procedimento
Proceda da seguinte forma:
» Para bloquear o teclado numérico, pressione a tecla * e entao Bloq.

» Para desbloquear o teclado numérico, pressione a tecla * e entao Sim.

Bloqueando e desbloqueando telefones

Sobre esta tarefa

E possivel proteger o monofone contra uso ndo autorizado. Caso essa fungédo esteja ativada,
€ necessario inserir um codigo PIN, p. ex., para ativar o monofone, atender uma chamada de
entrada etc. O codigo padrao de bloqueio de telefone (0000) pode ser alterado para qualquer
codigo personalizado com 4 a 8 digitos.

© Nota:

Caso um telefone seja compartilhado e um dos usuarios faga logoff do telefone
compartilhado, o bloqueio que evita o uso nao autorizado do monofone é desativado.

© Nota:

O telefone pode ser configurado com numeros de emergéncia predefinidos que podem ser
chamados enquanto o telefone estiver bloqueado. Além disso, o botdo Multifungao
(Wireless Handset 3740) ou Alarme (Wireless Handset 3745 ou Wireless Handset 3749)
também pode ser usado com o telefone bloqueado.
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Operacgodes basicas

Procedimento

1.

o &~ oD

8.

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.
Selecione Bloqueios.
Selecione Telef bloqueado.
Selecione Bloq auto telef.

Neste caso, a Multifungdo s6 pode ser usada para chamar um numero predefinido
configurado via PDM/AIWS2.

Selecionar Ligado, Ligado no carreg ou Desligado.

Insira o cédigo PIN. Se vocé esquecer o cédigo PIN, o administrador podera remové-
lo.

Pressione OK.

Desbloqueando o monofone:

9.
10.
1.
12.

O telefone exibe o texto Desbloquear telefone?.
Pressione Sim.
Insira o cédigo PIN.

Pressione OK.

Ativando o mudo do toque para chamada ou mensagem
de entrada

Sobre esta tarefa

Vocé pode ativar o mudo do toque do monofone em uma chamada ou mensagem de entrada.

A chamada néo ¢ desligada quando o toque tem o mudo ativado. Caso a chamada nao seja
atendida, ela sera revertida para a caixa postal se o0 monofone tiver sido configurado para a
caixa postal.

Procedimento

Pressione e segure a tecla Som desligado enquanto o monofone estiver tocando.
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Capitulo 5: Operacoes do menu

Chamadas

Chamada de entrada

O LED intermitente, acompanhagjo de um sinal de toque e/ou de um monofone vibrando,
notifica vocé de uma chamada. E possivel desativar o sinal de toque e a vibragdo. O numero

ou nome do monofone do chamador é exibido. O nome € exibido caso o nimero do monofone

do chamador esteja armazenado na agenda telefonica local.

© Nota:

Se o parametro Consulta estimulada a agenda telefénica estiver desativado, as

informacdes de chamada fornecidas pelo sistema sdo usadas em seu lugar. Isso significa

que o nome de um chamador salvo no catalogo telefénico nao sera exibido. Essa fungéo
s6 € aplicavel a sistemas legados (estimulo).

Atendendo a uma chamada
Procedimento

Adote um dos seguintes procedimentos:

* Pressione a tecla Fora do gancho ( B).

* Pressione ﬂ para atender a chamada usando o viva-voz.

* Pressione o botao n fone de ouvido Bluetooth para atender a chamada usando o fone de
ouvido.

O nome ou numero do chamador é exibido se a informacao da linha chamadora estiver
disponivel.

© Nota:

» Ao ativar Automatico, todas as chamadas de entrada sao conectadas
automaticamente.

» Se rejeitar a chamada, vocé ainda pode confirmar o recebimento enviando uma
mensagem de texto predefinida para o chamador.

Recusando uma chamada
Pré-requisitos

O seu telefone deve tocar.
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Operagdes do menu

Procedimento

Pressione a tecla No gancho para recusar a chamada.

© Nota:

Uma chamada prioritaria ndo pode ser recusada.

Ao habilitar o Bluetooth, o audio do alto-falante é diminuido devido a limitagdes atuais no
telefone inerentemente seguro.

Recusando uma chamada com uma mensagem predefinida

Sobre esta tarefa

Para recusar uma chamada com uma mensagem predefinida, tanto o chamador quanto o
receptor da chamada precisam estar conectados por meio de um sistema de monofone sem
fio 3700.

Procedimento

1. Em resposta ao aviso de mensagem “Responder com mensagem modelo?”, pressione

Sim para enviar uma mensagem ao chamador.
Uma lista de mensagens predefinidas é exibida no menu Modelos.
2. Selecione uma mensagem predefinida e, se necessario, edite a mensagem.
Pressione Enviar.
O monofone exibe o numero do chamador.
4. Pressione Enviar novamente para enviar a mensagem.
O monofone exibe a confirmagdo Mensagem enviada quando a mensagem é

enviada para o chamador.

Encerrando uma chamada
Procedimento

Execute uma das acgbes a seguir:
* Pressione a tecla No gancho.

» Coloque o monofone no carregador.

° Nota:

Para encerrar uma chamada, caso coloque o0 monofone em um carregador, todas as
chamadas em andamento sdo desconectadas.

Chamada efetuada
Discando um numero (pré-discagem)

Insira 0 numero e pressione B para obter a linha. O nimero é exibido na tela durante a
discagem. Se necessario, pressione “Limpar” para apagar o numero. E possivel avancar e
adicionar/excluir um digito em um numero usando a tecla de navegacao.
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E possivel ativar o emissor de tons em um nimero pré-discado mediante o acionamento longo
de . .

E possivel discar um nimero internacional no monofone digitando um caractere + seguido do
cédigo do pais e do numero local. Para inserir o caractere +, realize um acionamento longo da
tecla 0 até que o caractere seja apresentado na tela.

© Nota:

Nao é possivel digitar o caractere + e discar para niUmeros internacionais nas seguintes
circunstancias:

» Se a tecla 0 for configurada como uma tecla de atalho.
» Se 0 monofone tiver sido configurado para executar fungdes avangadas normalmente
utilizadas por um administrador de sistema.

Discando um numero diretamente (p6s-discagem)
Procedimento

Pressione B para obter linha e digite o numero.

© Nota:

O numero nao ¢é adicionado a lista de chamadas quando a pré-discagem €& usada.

Discando um contato a partir da agenda local ou da empresa
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Contatos.

3. Selecione Ligar p/ contato.
Os contatos da agenda local e corporativa aparecem na mesma lista. Os nomes das
empresas sao indicados pelo icone Entrada bloqueada ( & ) para identificacao.

4. Selecione um contato da lista ou procure um nome ou um numero introduzindo os
caracteres no campoBuscar.

5. Pressione a tecla Ligar ou Fora do gancho ( D ) para chamar o contato.

6. (Opcional) Usando Exibir > Mais , vocé pode editar os contatos da agenda local e
enviar uma mensagem.

Chamando um contato a partir do catalogo teleféonico central
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Contatos.

3. Selecione Agenda tel. central.
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(Opcional) Alterar o diretério selecionado.
Pesquise um contato usando uma das seguintes maneiras:
a. Buscar nome: insira 0 nome ou sobrenome ou ambos.
Vocé pode inserir nomes e nomes incompletos que incluem espacos.
b. Buscar nimero: insira 0 numero.
6. Pressione Buscar.
O sistema exibe os resultados da pesquisa.

7. (Opcional) Pressione Mais resultados da pesquisa para exibir mais contatos, caso o
numero de entradas correspondentes seja superior a 25.

8. (OpcionaI) Para visualizar os ultimos resultados da pesquisa, selecione Agenda tel.
central > Ultimo resultado.

9. Pressione Ligar ou a tecla Fora do gancho (B) para chamar o contato.

Durante uma chamada

Ajustando o volume durante uma chamada

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para aumentar ou diminuir o volume durante uma chamada em
andamento.

Procedimento

Proceda da seguinte forma:

» Para aumentar o volume, pressione o botdo Aumentar volume.

» Para diminuir o volume, pressione o botdo Diminuir volume.

* Para aumentar o volume, pressione o botdo Aumentar volume ((a}).

 Para diminuir o volume, pressione o botdo Diminuir volume (v)).

» Para ajustar o volume usando a tecla de navegacéo, pressione a tecla de navegacéao para
cima ou para baixo.

O monofone armazena e mantém o novo volume.

Abrindo contatos durante a chamada
Sobre esta tarefa
Use este procedimento para abrir contatos durante uma chamada.
Procedimento
1. Selecione Mais.

2. Selecione Contatos.
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3. Para abrir os contatos, selecione um a seguir:
* Ligar p/ contato : para pesquisar um contato da agenda local ou corporativa.
» Agenda tel. central : para pesquisar um contato da agenda central.

4. Selecione ou pesquise contato.

° Nota:

E possivel chamar o contato selecionado mediante o acionamento de Chamar ou

D. Quando vocé acessa contatos durante uma chamada (chamada normal e
chamada PTT), a primeira chamada é colocada em espera. Quando o usuario sai
do menu de contato, a chamada ¢ ativada automaticamente sem pressionar o
botéo Liberar.

O contato selecionado pode ser chamado pressionando Chamar. Ao acessar os
contatos durante uma chamada, a primeira chamada € colocada em espera.
Abrindo o sistema de mensagens durante uma chamada
Sobre esta tarefa
Use este procedimento para abrir o menu Mensagens durante uma chamada em andamento.
Procedimento
1. Selecione Mais.

2. Selecione Mensagens.

Ativando ou desativando o mudo de uma chamada
+ Para ativar o mudo de seu som:
1. Pressione Mais durante a chamada.
2. Selecione Microf desl.

3. Pressione Selec..

O icone ?“! Eg indica um microfone no silencioso. Isso significa que o outro
participante de uma chamada em andamento nao pode ouvi-lo.

« Para desativar o mudo de seu som:
1. Pressione Mais durante a chamada.
2. Selecione Microf lig.

3. Pressione Selec..

Também é possivel ativar e desativar o microfone pressionando e segurando ou (0.

Ao pressionar e segurar ou pressionar (J, vocé escutara um bipe curto que indica
que o microfone esta ativado ou desativado.

Também é possivel ligar/desligar o microfone pressionando longamente a tecla Som
desligado.
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Transferindo o audio
Sobre esta tarefa

Use este procedimento para transferir o audio entre o fone de ouvido Bluetooth e monofone
durante a chamada.

Procedimento
1. Selecione Mais.
2. Selecione Transfer audio.

3. Pressione Selec..

6 Nota:

Transfer audio fica visivel caso uma conexao Bluetooth esteja ativa.

Iniciando uma nova chamada durante uma chamada
Sobre esta tarefa
Use este procedimento para iniciar uma nova chamada durante uma chamada em andamento.
Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Nova chamada.
3. Pressione Selec..
4. Digite o numero que deseja chamar ou pressione o icone Chamar lista de contatos
(*EB) para acessar a agenda tel.
5. Pressione a tecla Fora do gancho (B)-

Quando a nova chamada for conectada, a primeira chamada sera colocada em espera.

Alternando entre chamadas
Sobre esta tarefa

Vocé iniciou uma nova chamada durante uma chamada, e a primeira chamada esta em
espera.

Procedimento

Execute uma das acdes a seguir:

* Pressione R.

* Pressione Mais, entao selecione Alternar e pressione Selec..

O telefone alterna entre as chamadas.

Encerrando uma chamada durante uma chamada em andamento
Pré-requisitos

Uma nova chamada é iniciada durante o didlogo e a primeira chamada é colocada em espera.
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Procedimento

Execute uma das ac¢bes a seguir:

* Pressione No gancho.

* Pressione Mais > Concluir chamada.

* Coloque o monofone em um carregador. Isso se baseia no No carregador >
Comportamento de chamada > Concluir chamada.

° Nota:

Todas as chamadas em andamento serdo desconectadas.

Retorno de chamada

Sobre esta tarefa

Quando uma chamada é feita para um telefone ocupado, pode ser feita automaticamente um
retorno de chamada quando o telefone ocupado estiver livre. Utilize este procedimento
quando receber um som de ocupado.

Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Retorno de chamada.

3. Pressione Selec..

4. Pressione a tecla Tecla No gancho e Ligado/Desligado (@) e aguarde até que o
monofone emita um alerta.

5. Quando o monofone emitir o alerta, pressione a tecla Fora do gancho ([a).

A chamada é iniciada automaticamente.

Transferindo uma chamada pressionando uma tecla
Sobre esta tarefa

Use este procedimento para transferir a primeira chamada com a segunda chamada quando
tiver duas chamadas em andamento.

Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Transferir.
3. Pressione Selec..

Isso conecta o primeiro chamador com o novo chamador. Sua chamada é
automaticamente desconectada.

Transferindo uma chamada discando um numero
Sobre esta tarefa

Use este procedimento para transferir uma chamada em andamento para uma nova chamada.
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Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Transferir para uma nova chamada.
3. Pressione Selec..
4. Digite o numero do individuo para o qual deseja transferir a chamada.

5. Pressione a tecla Fora do gancho para transferir a chamada.

Iniciando uma chamada em conferéncia

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para iniciar uma chamada em conferéncia entre diversos participantes
simultaneamente.

Pré-requisitos
Uma nova chamada ¢ iniciada durante o dialogo.
Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Chamada em conferéncia.
3. Pressione Selec..
A pessoa que iniciou a chamada em conferéncia é o lider da conferéncia e os demais
sao membros participantes da chamada em conferéncia.
Enviando chamada em espera.

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para notificar a parte contratada de que outra chamada esta tentando
alcancga-los.

Durante uma chamada, surge uma segunda chamada e um tom curto é ouvido.
Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Chamada a espera.
3. Pressione Selec..
Vocé esta conectado ao novo chamador. A outra chamada é colocada em espera.

Quando a linha estiver livre, a chamada em espera sera retomada automaticamente.
Essa funcao € dependente do sistema.

6 Nota:

Vocé também pode aceitar a segunda chamada pressionando a tecla Fora do
gancho.
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Atendendo uma chamada em espera
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para atender uma chamada em espera quando vocé:

* Receber um tom curto para outra chamada de entrada durante uma conversa em
andamento.

» Receber um bipe do monofone e o texto: Chamada interna para chamadores internos e
Chamada externa para chamadores externos. O monofone também exibe 0 nome ou o
numero de telefone do segundo chamador.

© Nota:

Vocé pode usar a fungdo Responder chamada em espera de duas maneiras diferentes
dependendo da configuracdo do sistema.

Procedimento

Durante uma chamada, vocé recebe um tom curto. Para atender a segunda chamada, siga
um destes procedimentos:

1. Pressione Mais.
2. Selecione Responder chamada em espera.
3. Pressione Selec..

Vocé se conecta a nova chamada e coloca a primeira chamada em espera. Quando a
linha estiver livre, a chamada em espera € discada novamente de maneira automatica.
Esse recurso depende do sistema.

Durante uma chamada, vocé recebe um bipe e uma exibicdo de texto. Para atender a
segunda chamada, siga um destes procedimentos:

4. Pressione Aceit..

O sistema exibe o texto Alternar rapidamente e transfere para a segunda chamada.
A primeira chamada é colocada em espera.

5. Para encerrar a chamada com o segundo chamador, pressione Mais > Concluir
chamada.

Vocé desconecta a segunda chamada e se conecta a primeira chamada.
6. (Opcional) Pressione Cancel para rejeitar uma segunda chamada.

O segundo chamador escuta um tom de ocupado e a chamada é registrada como
chamada perdida no monofone.

Ativando o DTMF

Sobre esta tarefa

Alguns sistemas ou PBXs exigem que o monofone envie uma multifrequéncia de tom duplo
(DTMF) mediante o acionamento das teclas. Use este procedimento para ativar o DTMF.

© Nota:

Info. de DECT: esse submenu so6 esta visivel se o menu Admin estiver ativado.
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Pré-requisitos

E necessario estar em uma chamada.
Procedimento

Proceda da seguinte forma:

* Pressione Mais > DTMF > Selec..

Usando o alto falante
Sobre esta tarefa
Use o procedimento para ativar a fungéo de alto-falante.
Procedimento

Execute uma das ac¢bes a seguir:
» Ao receber uma chamada, pressione a tecla rapida :]

» Durante uma chamada, pressione a tecla rapida :]

» Durante uma chamada, coloque o monofone no carregador. Exige que o parametro
Comportamento de chamada esteja definido como Reproduzir no alto-falante no PDM ou
Device Manager.

» Essa fungao também pode ser ativada mediante a sele¢ao de outro método de resposta, ou
seja, Automatico ou Alto-falante.

Lista de chamadas

Vocé pode ver as ultimas 25 chamadas recebidas, discadas ou perdidas que estao
armazenadas na lista de chamadas. Se um numero de telefone ocorrer mais de uma vez, o
ultimo carimbo de data/hora sera exibido junto com o numero total de ocorréncias. No menu, é
possivel exibir a lista de chamadas em Chamadas > Lista de chamadas.

Para usuarios que utilizam dispositivos como um telefone DECT, um aplicativo SIP para PC,
um telefone de mesa e outros, a Lista de chamadas é sincronizada em todos os dispositivos
durante o turno de trabalho.

© Nota:

O seu administrador do sistema configura esse recurso.
A sincronizagao da Lista de chamadas é feita quando:
* Um monofone é iniciado.
* Uma chamada é encerrada.
* Uma ou todas as entradas s&o excluidas manualmente da Lista de chamadas.

Quando a sincronizagéo da Lista de chamadas comecga, a mensagem Sincronizando
lista de chamadas é exibida na tela até que a atualizagdo seja concluida.

E possivel fechar manualmente o didlogo usando o bot&o Voltar e, nesse caso, a
sincronizagao continua em segundo plano.
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Caso a sincronizacao falhe, uma mensagem de erro Nao é possivel sincronizar a
lista de chamadas é exibida na tela. Nesse caso, a lista de chamadas n&o é atualizada.

© Nota:

Se a sincronizagao da Lista de chamadas estiver ativada, as chamadas sucessivas do
mesmo numero aparecerao em série e ndo serdo agrupadas.

© Nota:

Caso a solugéo esteja configurada para o protocolo H.323, o monofone nao é compativel
com o histérico de varias chamadas em transferéncia de chamadas ou conferéncia de
chamadas.

Discando um numero da Lista de chamadas

Sobre esta tarefa

Utilize este procedimento para discar um numero a partir da lista de chamadas quando o fone
de ouvido estiver no modo inativo.

Procedimento

1.
2.
3.

4.

Pressione Menu.
Selecione Chamadas.
Selecione Lista de chamadas e depois selecione um nimero.

O sistema exibe a lista de chamadas que vocé pode rolar com as teclas de navegacao
para cima e para baixo.

Pressione Ligar ou a tecla Fora do gancho (B) para discar 0 numero selecionado.

Exibindo a hora de uma chamada
Procedimento

1.
2.
3.

Pressione Menu.
Selecione Chamadas > Lista de chamadas.
Selecione um numero na lista de chamadas.

E possivel rolar a lista de chamadas com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Pressione Mais.

Selecione Hora chamada. A data e a hora séo exibidas para o numero selecionado.

0 Dica:

A duracao da ultima chamada é exibida em Duragao da chamada.

Links relacionados
Visualizando tempo da chamada. na pagina 56
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Editando um nimero na lista de chamadas
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Chamadas.

3. Selecione Lista de chamadas.

4. Selecione um numero na lista de chamadas.

E possivel rolar a lista de chamadas com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

5. Pressione Mais.

6. Selecione Editar numero para editar o numero selecionado.

Salvando um numero da Lista de chamadas

Sobre esta tarefa

Salvar um numero na lista de chamadas cria um novo contato. No entanto, itens existentes na
lista de chamada nao sao atualizados com as informacdes de contato.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Chamadas.
3. Selecione Lista de chamadas.
4. Selecione um numero na lista de chamadas.

E possivel rolar a lista de chamadas usando as teclas de navegagao para cima e para
baixo.

5. Pressione Mais.

6. Selecione Salv niumero.

Enviando uma mensagem a partir da lista de chamadas
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Chamadas.

3. Selecione Lista de chamadas.

4. Selecione um numero na lista de chamadas.

E possivel rolar a lista de chamadas com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Pressione Mais.

Selecione Enviar mensag.
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Excluindo entradas da lista de chamadas
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Chamadas.

3. Selecione Lista de chamadas.

4. Selecione um numero na lista de chamadas.

E possivel rolar a lista de chamadas com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

5. Pressione Mais e entado faga o seguinte conforme necessario:
» Para excluir uma entrada: selecione a entrada a excluir e pressione Excluir > Sim.

» Para excluir todas as entradas: pressione Apagar tudo.

Visualizando chamadas perdidas
Sobre esta tarefa

Por padrao, uma chamada perdida ¢ indicada pela janela Chamada perdida e o icone'®. No
PDM/AIWS2, também é possivel definir um intervalo de tempo caso queira que o telefone
considere uma chamada perdida apés um determinado periodo de tempo.

Vocé deve configurar esses recursos no telefone através do PDM ou Gerenciador de
Dispositivos.

Quando recebe uma chamada perdida, vocé pode visualiza-la imediatamente pressionando
Sim . Se vocé pressionar Nao , utilize este procedimento para visualizar a chamada perdida.

© Nota:

Se for compativel pelo sistema, 0 nome do contato do niumero sera exibido na lista de
chamadas perdidas.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Chamadas > Cham perdidas.
3. Usar com » € a selecionar o numero na lista.
Préoximas etapas
Para retornar, selecione o numero de chamada perdida da lista de chamadas e, em seguida,

pressione Ligar ou D

© Dica:

Pressione Mais exibir a hora e a data da chamada, editar o nimero recebido, adicionar
aos contatos e excluir o nimero recebido.
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Visualizando tempo da chamada.
Sobre esta tarefa
No tempo de chamada, o tempo total das chamadas anteriores e da ultima é exibido.
Procedimento
1. Pressione Menu.

2. Selecione Chamadas > Duragao da chamada.

Chamada de grupo push-to-talk

O recurso Push-to-Talk (PTT) € uma chamada em grupo ou em conferéncia feita para
membros de um grupo predefinido. Se um dos membros do grupo deseja entrar em contato

com os outros, ele precisa pressionar e segurar o botdo PTT D para abrir o microfone. E
possivel configurar o botao Multifungao para atuar como o botédo PTT.

© Nota:

A funcionalidade PTT nao é aplicavel ao Wireless Handset 3740.

Como o botao Multifungao é maior que o botao PTT e esta no topo do monofone, o usuario
pode localiza-lo facilmente. O botado PTT € menor e esta na lateral do monofone.
Especificamente, usuarios que precisam usar luvas consideram o botao Multifung¢ao mais
facil de usar do que o botao PTT.

Alguns sistemas legados ou PBXs exigem que o monofone envie um tom DTMF predefinido
no acionamento ou liberagao de .

Para participar da conferéncia, primeiro os membros do grupo precisam aceitar um convite
recebido como uma chamada de entrada. Caso um membro recuse o convite, ele podera
juntar-se novamente ao grupo ou conferéncia mais tarde. Um membro também pode convidar
um grupo de membros a participar de uma chamada em conferéncia chamando um grupo
PTT.

O suporte para o botao Multifung¢ao depende do modelo de monofone usado.

Aceitando um convite push-to-talk como uma chamada de entrada
Sobre esta tarefa
Existem duas formas de receber e aceitar um convite de chamada de grupo push-to-talk:
» Convite recebido como uma chamada recebida (PTT basico)
+ Convite recebido como chamada de entrada durante uma chamada em andamento

Se vocé receber um convite durante uma chamada em andamento, ele sera exibido
como um convite comum. Vocé pode aceitar ou recusar o convite pressionando Aceit. ou
Cancel respectivamente.

Se vocé pressionar Aceit., a chamada em andamento sera desconectada
automaticamente e a chamada PPT sera conectada. Como alternativa, a chamada em
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Chamadas

andamento também pode ser desconectada e a chamada PPT conectada mediante as
seguintes condigdes:

- O monofone esta configurado para responder a convites automaticamente

- O usuario nao responda ao convite em 10 segundos

Se recusar o convite, vocé podera retornar a chamada PPT mais tarde.

Procedimento

1. Pressione Aceit. ou D

Caso receba um convite PTT durante uma chamada em andamento, ndo é possivel

aceitar ou recusar o convite pressionando D ou @ respectivamente.

Por padrao, o aparelho vai iniciar o alto-falante e mudo no modo invertido, mas o
aparelho pode ser configurado diferentemente em um grupo PPT.

2. Pressione e segure D para habilitar o microfone para transmissao de audio.

O microfone é silenciado novamente quando vocé liberar o D

Fazendo uma chamada de grupo push-to-talk

Pré-requisitos

Defina os grupos PTT no PDM/Gerenciador de Dispositivos e nos grupos de mensagens no

AIWS2.

Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Chamadas Grupos de PTT.

3. Selecione um grupo PTT.

4. Pressione Ligar ou a tecla Fora do gancho (D).

(Opcional) No modo ocioso, pressione rapidamente o botdo PTT, selecione um grupo
PTT e pressione o bot&o Ligar.

Respondendo uma chamada de grupo push-to-talk

Se receber um convite PPT como uma chamada e rejeita-la ou perdé-la, vocé podera discar
para o grupo PTT Lista de chamadas ou Cham perdidas, respectivamente. O convite PTT é
indicado por seu icone na lista.

Servigos de chamada

Essas fungbes sao dependentes do sistema. Além das fungdes padrao de Servigos
chamada, é possivel definir dez servigcos de chamada especificos do sistema com ou sem a
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desconexao automatica. Os parametros sdo configurados no Portable Device Manager
(WinPDM).

Processamento de auséncia
Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Chamadas.
3. Selecione Servigcos chamada > Ausente.
4

Selecione o motivo de auséncia aplicavel na lista. O niumero de motivos para auséncia

L] ” W

(p. ex., “Almocgo”, “Reuniao”, “Viagem” etc.) é configurado no WinPDM.
O cddigo € definido ao configurar o motivo de auséncia no monofone.
Pressione Selec..
Insira hora (HHMM) ou data (MMDD) de acordo com o motivo selecionado.
7. Pressione OK.

O monofone envia um cédigo de motivo de auséncia ao sistema estabelecendo uma
chamada. A chamada sera automaticamente desconectada apds alguns segundos. O
texto a segquir fica visivel na tela ociosa:

Por exemplo, 5016 > SAC (enviar todas as chamadas).

Onde 5016 é o numero do monofone configurado para o processamento de auséncia.

Desativando as configuragdes de auséncia
Procedimento

1. Pressione Menu.
Selecione Chamadas.
Selecione Servigos chamada > Ausente.

Selecione Desligar.

o &~ DN

Pressione Selec..

Desviando chamadas

Sobre esta tarefa

E possivel desviar para outro nimero de telefone chamadas internas, chamadas externas,
chamadas quando ocupado e chamadas sem resposta.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Chamadas.
3. Selecione Servigos chamada > Desvio chamadas.

E possivel criar um atalho para a fungdo Servigos chamada ou ativar um servigo de
chamada quando houver um perfil ativado.
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Contatos

E possivel definir as configuracdes de PBX para o desvio de chamada a fim de exibir o
menu Desvio chamadas no monofone.

Selecione Ativar.
Selecione uma das seguintes opgoes:
* Interna ou Externa: desvia chamadas internas ou externas.
* Nao atendida: desvia chamadas apenas mediante auséncia de resposta.

» Se ocupado: desvia chamadas quando o monofone envia um tom de ocupado ou
estad em outra chamada.

6. Digite o nimero (max. 24 digitos) para o qual deseja desviar as chamadas. Como

alternativa, pressione Chamar lista de contatos (*EE) para ver a lista de contatos de
chamada.

7. Pressione OK.

O monofone envia um cédigo de motivo de desvio para o sistema ao estabelecer uma
chamada. A chamada sera automaticamente desconectada apds alguns segundos.

O cddigo € definido ao configurar o motivo de desvio no monofone.
Préximas etapas
Para interromper o desvio, selecione Desligar e pressione OK.
O texto a seguir é exibido na tela ociosa, p. ex., 5016 > 5018.
Aqui, 5016 € o numero do monofone configurado para desviar a chamada para o ramal 5018.

E possivel configurar um desvio para chamadas internas ou externas no PBX. O texto a seguir
aparece na tela ociosa: 5016 >> 2001, (2002), com 2001 indicando o niumero para desviar
chamadas externas e 2002 entre parénteses indicando o nimero para desviar chamadas
internas.

Caso apenas um tipo esteja ativado, 5016 é usado como um ramal adicional. Essa
configuragdo depende do sistema. Para mais detalhes, consulte a documentagao do PBX.

Chamadas de emergéncia

Caso esteja configurado no PDM ou Device Manager, é possivel chamar qualquer um de até
cinco numeros de emergéncia. Um numero de emergéncia pode ser chamado até mesmo se o
monofone ou teclado numérico estiver bloqueado.

Contatos

O telefone possui uma agenda local com 250 entradas, no qual vocé pode adicionar, excluir e
editar nomes e numeros livremente. A agenda lista todos os nomes em ordem alfabética, e
vocé pode adicionar trés nimeros para cada contato: niumero de trabalho, nimero de celular e
outro numero.
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Vocé também pode acessar uma agenda tel. central dependente do sistema. Vocé pode
enviar uma solicitagdo a um servidor de servigo de mensagens com 0s primeiros caracteres
inseridos e o servidor retorna uma lista de nomes e numeros correspondentes a pesquisa.

Vocé pode fazer o download de uma agenda corporativa através do PDM. Nao é possivel
editar ou excluir um contato da agenda corporativa. Estes contatos sao indicados pelo icone

Entrada bloqueada (IE'I) antes do nome. Os contatos incluirdo apenas o numero de trabalho.

Ao pesquisar por um contato, é possivel alterar temporariamente o idioma de entrada

pressionando e segurando Bloqueios e maiusculas/mintsculas do teclado (). Isso
pode ser usado para acessar temporariamente caracteres em uma lingua estrangeira.

Adicionando um novo contato
Procedimento

1.

o g A~ Wb

Pressione Menu.

Selecione Contatos.

Para adicionar um novo contato, selecione Incluir contato > Novo.
Selecione Nome e pressione Incluir.

No campo Nome, digite o nome do contato e entdo pressione OK.
Selecione uma destas opgoes:

* Tel trabalho

* Celular

* Outro numero

Pressione Incluir.

Digite os numeros.

E possivel incluir um tom ou uma pausa no nimero de telefone pressionando a tecla

Espaco cinco vezes ou sete vezes. Na tela, um tom é indicado por um “T” e
uma pausa por um “P”.

Pressione OK.

Pressione Salvar.

° Nota:

Se o parametro Consulta estimulada na agenda tel. estiver desativado, as
informacdes de chamada fornecidas pelo sistema sido usadas. Isso significa que
se o nome de um chamador estiver salvona agenda tel., o sistema nao o exibe.
Essa funcao so6 esta disponivel em sistemas legados (estimulo).

O administrador pode adicionar uma variavel ou o caractere “U” ao campo Tel
trabalho, Celular ou Outro nimero para permitir que os usuarios insiram caracteres
numeéricos adicionais antes de chamar o numero.
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Adicionando um contato a partir da lista de chamadas
Procedimento

1.
2.
3.

Pressione Menu.
Selecione Contatos.

Selecione Incluir contato > Da lista chamada e entdo selecione um nimero na lista
de chamadas.

Pressione Incluir.

Selecione uma das seguintes opgoes:

* Tel trabalho

* Celular

* Outro namero

Pressione Incluir.

Digite o nome do contato e entdo pressione OK.
Pressione OK.

Se Forgar estimulo estiver ativado, o monofone usa os sinais de toque fornecidos pelo
sistema em vez dos sinais de toque locais. Essa fung¢ao sé esta disponivel em
sistemas legados (estimulo).

Pressione Salvar.

Editando um contato

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para editar contatos locais.

Procedimento

1.

2
3
4.
)

Outubro de

Pressione Menu.

Selecione Contatos.

Selecione Editar contato.

Selecione o contato e pressione Editar.
Selecione uma destas opgoes:

* Nome

* Tel trabalho

* Celular

* Outro namero

 Sinal de toque

Pressione Editar e insira o0 novo nome ou numero, ou selecione o novo sinal de toque.
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7.
8.

O administrador pode adicionar uma variavel ou o caractere “U” ao campo Tel
trabalho, Celular ou Outro nimero para permitir que os usuarios insiram caracteres
numeéricos adicionais antes de chamar o numero.

Pressione OK.

Pressione Salvar.

Excluindo um contato
Procedimento

1.

2
3.
4

Pressione Menu.

Selecione Contatos > Excluir contato.

Selecione o contato que deseja excluir e pressione Excluir.
Pressione Sim para confirmar.

Nao é possivel excluir um contato do catalogo telefénico corporativo. Esses contatos
sdo indicados pelo icone Entrada bloqueada (IEI) antes do nome.

Catalogo telefénico central

E possivel pesquisar por usudarios pelo nome ou nimero de telefone nos seguintes diretérios
da agenda telefénica central:

* Empresa

* Empresarial frequente

* Usuario
* Grupo
* Grupo frequente

O diretério Usuario é o diretdrio padrao. Ao alterar o diretdrio, o diretério selecionado passa a
ser o diretorio padrao. Ao remover uma inscricado de monofone, o diretério Usudrio passa a
ser o diretdrio padrao.

Quando o resultado da pesquisa for exibido, pressione Mais para exibir as informagdes de
contato e o nimero adicionado ao novo contato. Pressione Ligar para chamar o contato.

Pesquisar por nome
Procedimento

1.

2
3.
4

Selecione Agenda tel. central.

Selecione Buscar nome.

Insira nome, sobrenome ou ambos no campo de pesquisa.
Pressione Buscar.

O sistema exibe os resultados da pesquisa.

Pressione Mais resultados da pesquisa para exibir mais contatos, caso o numero de
entradas correspondentes seja superior a 25.
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Pesquisar por numero
Procedimento

1. Selecione Agenda tel. central.
2. (Opcional) Alterar o diretorio selecionado.
3. Selecione Buscar numero.
4. Digite o numero de telefone do usuario.
5. Pressione Buscar.
O sistema exibe os resultados da pesquisa.
6. Pressione Mais resultados da pesquisa para exibir mais contatos, caso o nimero de

entradas correspondentes seja superior a 25.

Ver resultado da pesquisa anterior
Procedimento

1. Selecione Agenda tel. central.
2. Selecione Ultimo resultado.
O sistema exibe entradas exibidas recentemente.

Por exemplo, caso o nimero de entradas correspondentes seja 30 e 0 usuario
selecione Mais resultados da pesquisa, as 5 entradas restantes sao exibidas no
resultado da ultima pesquisa.

Perfis

Configurar perfis personalizados € util quando ha muitos usuarios no mesmo monofone que
desejam diferentes perfis de som.

E possivel definir seus proprios perfis personalizados para:
» Chamadas de entrada
» Alertas de mensagem
* Alertas vibratérios
+ Sons do teclado

Também é possivel usar perfis personalizados para configuragdes temporarias, como a
ativagcao do modo silencioso para chamadas de entrada enquanto vocé estiver em reuniao.

E possivel alternar entre diferentes perfis.

© Nota:

N&o é possivel alterar as configuragdes um monofone que esteja definido para um perfil.
E necessario sair do perfil antes.

E possivel acessar o perfil a partir do menu selecionando Perfis > Selec..
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Adicionando um novo perfil
Procedimento

1.

U

Pressione Menu.

Selecione Perfis.

Para adicionar um novo perfil, selecione Incluir novo.

Digite 0 nome do novo perfil e pressione Salvar.

Para adicionar configuragdes ao perfil, pressione Mais > Adic. config..
Selecione a configuragao que vocé deseja adicionar ao perfil.

Repita os passos 6 e 7 se quiser adicionar configuragdes adicionais.

(Opcional) Para adicionar configuragcbes mediante importagéo a partir de um perfil
disponivel, pressione Mais > Importar de e entdo selecione o perfil disponivel.

Marque a configuracao desejada e pressione Editar para fazer as alteracoes.

Ativando um perfil
Procedimento

1.
2.
3.

Pressione Menu.
Selecione Perfis.

Selecione um perfil na lista para ativa-lo.

Quando um perfil esta ativado, o icone Perfil ativo () e o nome do perfil sdo exibidos
no modo ocioso.

Excluindo um perfil
Procedimento

1.

2
3.
4

Pressione Menu.
Selecione Perfis.
Selecione o perfil que deseja excluir e pressione Mais.

Selecione Excluir no menu e pressione Sim.

Editando um perfil

Procedimento

1.
2.

Pressione Menu.

Selecione Perfis.
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3. Selecione o perfil que deseja editar e pressione Mais.

4. Selecione Editar.

5. Selecione o que editar.

6. Faca as alteracdes e pressione Salvar.
Mensagens

Isso se aplica ao modelo 3740: quando vocé recebe uma mensagem de texto, o telefone

pisca o LED e reproduz o sinal de alerta de mensagem. S&o mostrados o icone Meo pop-up
“Nova mensagem”. O pop-up permanece na tela até que vocé o feche. O icone permanece na
tela até que vocé tenha visualizado todas as novas mensagens. Se uma mensagem for
recebida durante uma chamada, o usuario é notificado com um bipe.

Isso se aplica aos modelos 3745 e 3749: quando vocé recebe uma mensagem de texto, o
telefone pisca o LED e reproduz o sinal de alerta de mensagem. O icone 7 e o contetdo da
mensagem recebida sdo exibidos automaticamente. O icone permanece na tela até que vocé
tenha visualizado todas as novas mensagens. Se a mensagem for recebida durante uma
chamada, um bipe ira notifica-lo.

Usando as teclas de fungao do telefone e as selegdes de menu, vocé pode responder ou
reencaminhar a mensagem recebida. Vocé pode chamar o remetente da mensagem e pode
incluir um nimero de chamada no texto da mensagem.

Vocé também pode ler uma mensagem depois pressionando Fechar. Uma mensagem
recebida € armazenada na caixa de entrada.

@ Dica:

Se quiser fechar varias novas mensagens rapidamente, pressione @ As mensagens sao
exibidas como mensagens nao lidas na caixa de entrada Mensagens.

As ultimas 30 mensagens recebidas sdo armazenadas na caixa de entrada. As informacdes
de data e hora foram incluidas nas mensagens.

© Dica:

As novas mensagens e informagdes sobre chamadas recebidas podem ser exibidas de
cima para baixo. Isso pode ser util se vocé usar o monofone em um cinto e quiser ler a
mensagem/informagdes de chamada sem girar o monofone. As mensagens sao exibidas
normalmente, pressionando qualquer tecla.

© Nota:

Se o telefone estiver bloqueado com um PIN, vocé devera desbloquear o telefone para ter
acesso a uma mensagem recebida.

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Operagdes do menu

Caixa de entrada

Lendo uma mensagem armazenada
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Mensagens.
3. Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
4. Selecione uma mensagem e pressione Exibir.
Vocé pode rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.
Respondendo ao remetente
Procedimento
1. Pressione Menu.
Selecione Mensagens.
Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
Selecione uma mensagem que deseja responder e pressione Exibir.

Pressione Resp..

o g A~ WD

Escreva sua mensagem e entdo pressione Enviar.

Excluindo uma mensagem
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Mensagens.

3. Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
4. Selecione uma mensagem que deseja excluir e pressione Mais.

E possivel rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

5. Selecione Excluir e pressione Sim.

O sistema exclui a mensagem.

Encaminhando uma mensagem
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Mensagens.

3. Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
4

Selecione a mensagem que deseja encaminhar e pressione Exibir.
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Mensagens

E possivel rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Pressione Mais.

Selecione Reenviar.

(Opcional) Caso necessario, insira texto adicional.
Pressione Enviar.

Pressione Enviar para encaminhar a mensagem.

Chamando um remetente
Procedimento

1.

2
3.
4

Pressione Menu.

Selecione Mensagens.

Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
Selecione a mensagem que deseja chamar e pressione Exibir.

Vocé pode rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Pressione Mais.

Selecione Ligar destin.

Chamando um numero em uma mensagem
Procedimento

1.

a k~ 0D

7.

Pressione Menu.

Selecione Mensagens.

Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
Selecione uma mensagem e pressione Exibir.

Execute uma das ac¢bes a seguir:

a. Pressione Mais e selecione Tel no texto.
b. Pressione a tecla Fora do gancho (B).
Se a mensagem contiver varios niumeros, selecione o numero que deseja chamar da

lista.

Pressione Ligar ou a tecla Fora do gancho (@)_

Salvando um numero em uma mensagem
Procedimento

1.
2.
3.

Pressione Menu.
Selecione Mensagens.

Selecione Caixa de entrada para exibir a lista de mensagens.
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Selecione uma mensagem e entao pressione Exibir.
Pressione Mais e selecione Salv numero.
Selecione uma das seguintes opgoes:

* Tel trabalho

* Celular

* Outro namero

Pressione Incluir.

Digite o nome do contato e entido pressione OK.

Pressione Salvar.

Escrevendo uma nova mensagem
Procedimento

1.

2
3.
4

Pressione Menu.
Selecione Mensagens.
Selecione Nova mensagem.

Escreva a mensagem a partir do zero ou selecione um modelo de mensagem
pressionando a tecla Mais e, se necessario, edite a mensagem.

° Nota:

A tecla Mais nao sera exibida se nenhum modelo de mensagem tiver sido definido.

Pressione Enviar.

° Nota:

Vocé pode salvar uma mensagem para envia-la mais tarde pressionando as
teclasVoltar e depois pressione Sim. A mensagem sera armazenada em
mensagens Nao enviada.

Insira 0 numero para o qual deseja enviar a mensagem ou pressione o icone Chamar
lista de contatos (*EEl) para acessar os contatos nas agendas local e corporativa.

Pressione Enviar para enviar a mensagem.

Editando mensagens nao enviadas
Procedimento

1.

2
3.
4

Acesse 0 menu pressionando a tecla Menu.
Selecione Mensagens.
Selecionar Nao enviada para visualizar a lista de mensagens nao enviadas.

Selecione a mensagem que deseja editar.
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Vocé pode rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Pressione Editar para editar a mensagem.

Pressione Enviar para enviar a mensagem.

Excluindo uma ou todas as mensagens nao lidas
Procedimento

1.

2
3.
4

Acesse 0 menu pressionando a tecla Menu.

Selecione Mensagens.

Selecionar Nao enviada para visualizar a lista de mensagens nao enviadas.
Selecione a mensagem que deseja excluir e pressione Mais.

Vocé pode rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Selecione Excluir para excluir a mensagem selecionada ou Apagar tudo para excluir
todas as mensagens nao enviadas e, em seguida, pressione Sim.

Mensagens enviadas

Lendo uma mensagem enviada
Procedimento

1.

2
3.
4

5.

Pressione Menu.

Selecione Mensagens.

Selecione Enviada para exibir a lista de mensagens enviadas.
Selecione a mensagem que deseja ler.

E possivel rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

Pressione Exibir para ler a mensagem.

Encaminhando uma mensagem enviada
Procedimento

1.

2
3.
4

Pressione Menu.

Selecione Mensagens.

Selecione Enviada para exibir a lista de mensagens enviadas.
Selecione a mensagem que deseja encaminhar e pressione Exibir.

Vocé pode rolar a lista de mensagens com as setas para cima e para baixo na tecla de
navegacao.

(Opcional) Caso necessario, insira texto adicional.
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6. Digite o numero para o qual deseja encaminhar a mensagem ou pressione *EEl para
acessar os contatos nas agendas local e corporativa.

7. Pressione Enviar.

Mensagens recebidas

Analisando o conteudo da caixa de entrada durante a leitura de uma
mensagem
Procedimento

1. Enquanto Ié uma mensagem recebida, pressione a tecla programavel Mais.
2. Selecione Caixa de entrada no menu pop-up.
O sistema exibe a caixa de entrada contendo resumos das mensagens.

3. Pressione Voltar para retornar a mensagem que estava lendo.

Correio de voz
© Nota:

O recurso de correio de voz esta disponivel somente se estiver configurado no sistema.

Recebendo um correio de voz

A

Quando vocé recebe um correio de voz, ha uma indicagao do icone M. ha barra de status e a
tela do telefone exibe automaticamente o conteudo da notificacdo do correio de voz. Vocé
pode pressionar Ligar para discar o correio de voz quando o contetdo da notificagéo for
exibido. Caso vocé tenha pressionado Fechar, vocé ainda pode discar o correio de voz
pressionando - no modo inativo ou no menu Caixa de entrada.

As informagbes sdo armazenadas na caixa de entrada Mensagens até ouvir todas as
mensagens de correio de voz.

Verificando a caixa de entrada do correio de voz
Procedimento

1. Pressione Menu.
Selecione Mensagens.

2

3. Selecione Caixa de entrada.

4. Selecione uma mensagem com prefixo do icone ®* e, em seguida, pressione Exibir
para verificar o correio de voz.

5. Pressione Ligar ou B para discar o correio de voz.
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Acesso a caixa postal com um toque

Vocé pode usar a tecla para acessar rapidamente a caixa postal. No modo ocioso,

pressione . para discar o numero da caixa postal. Se o numero do ramal nao estiver
disponivel, o sistema exibe a mensagem “0 numero da caixa postal ndo estéa
definido”.

Alguns sistemas exigem que o numero de ramal da caixa postal seja baixado para o
monofone.

Mensagens avangadas

Sobre mensagens avancgadas

© Nota:

Os seguintes recursos avangados de mensagens n&o sao aplicaveis ao 3740.

Receber uma mensagem com pedido de resposta

Na barra de status, uma mensagem com pedido de resposta é indicada da mesma forma que
uma mensagem comum.

Na lista de mensagens, a mensagem com pedido de resposta € indicada pelo icone .
Aceitar ou rejeitar uma mensagem

Pressione a tecla Aceit. ou Rejeit. para aceitar ou rejeitar uma mensagem, respectivamente.
Quando uma mensagem confirmada tiver sido respondida, a lista de mensagens mostra o

icone . A mensagem confirmada também exibe o texto “Aceito” ou “Rejeitado”, bem como a
hora e a data.

© Nota:

Na lista de mensagens, a op¢ao Excluir ndo esta disponivel para uma mensagem com
pedido de resposta. Vocé pode excluir somente uma mensagem n&o reconhecida.

Enfileiramento de mensagens e prioridade de mensagens

Para notifica-lo sobre novas mensagens de entrada, todas as mensagens recebidas sao
colocadas em uma fila de mensagens. A ordem de classificagao da fila de mensagens
depende das configuragdes do sistema. Por padrdo, as mensagens séao classificadas
primeiramente por sua prioridade e entdo pela hora de chegada.

As mensagens na fila de mensagens sao automaticamente exibidas por vinte segundos até
que todas as mensagens tenham sido exibidas. E possivel prolongar o tempo de exibicdo de
uma mensagem pressionando qualquer botdo. Também € possivel fechar uma mensagem
para ver imediatamente a proxima mensagem na fila de mensagens.

As mensagens que nao forem fechadas sédo colocadas em ultimo lugar na fila de mensagens
e permanecem na fila de mensagens até que vocé as feche. Elas sédo exibidas como "nao
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lidas™ na lista de mensagens e nao seréo exibidas como "lidas" até que vocé as tenha
fechado.

Prioridade de mensagens e de chamadas

De acordo com as configuragdes padrao, a caixa de didlogo de informacdes de chamada
sempre fica visivel na frente de uma mensagem em chamadas de entrada. E possivel
configurar uma mensagem com determinada prioridade a fim de garantir que ela sempre seja
exibida sem ser interrompida por uma chamada. Ao configurar uma prioridade da chamada, o
monofone compara a prioridade da chamada com a prioridade da mensagem para determinar
quais informacoes exibir, ou seja, a caixa de dialogo de informagdes de chamada ou a
mensagem. Caso a mensagem e a chamada tenham prioridade igual, a mensagem ¢é exibida.

Repeticao de alerta de mensagem

Por padrao, quando o monofone recebe ou exibe uma nova mensagem, sua luz LED pisca na
cor verde e reproduz o sinal de alerta de mensagem. Vocé pode configurar o telefone para
repetir o sinal de alerta para uma mensagem nao lida a cada sete segundos durante o tempo
que for exibido. Consulte o0 manual de configuracao do telefone para configuracdes de
mensagem.

O telefone considera as mensagens Prioridade 1 com determinadas propriedades definidas
pelo sistema como extremamente importantes. Portanto, o telefone repete os sinais de alerta
para tais mensagens a cada dez segundos durante cinco minutos ou até que qualquer tecla
seja pressionada.

© Nota:

Este é um recurso dependente do sistema/aplicativo e nao pode ser configurado no
telefone.

Mensagem colorida

Vocé pode enviar mensagens coloridas aos telefones. O aplicativo que vocé usa para enviar
uma mensagem determina a cor da mensagem. As mensagens coloridas séo uteis para
categorizar mensagens.

Na figura seguinte, ha duas mensagens coloridas (uma nova mensagem e uma mensagem
lida) na caixa de entrada (imagem a esquerda na figura). As mensagens sado indicadas por
uma barra de gradiente azul como fundo para o icone de mensagem. A barra de gradiente
azul também é exibida ao ler uma mensagem colorida (imagem direita na figura).

F 13:47
Inbox

Patient ready...
2015-01-01

2015-01-01 12:00

Patient ready for transport.

More | Close

Figura 5: Exemplos de mensagens coloridas
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Mensagens interativas

Mensagens interativas € uma funcao que vai além das mensagens basicas. Com mensagens
interativas, vocé pode acessar informagdes de um aplicativo do cliente no sistema. Por
exemplo, um aplicativo personalizado que pode ser acessado a partir do telefone.

Uma lista de agdes pode ser incluida na mensagem enviada do aplicativo (por exemplo, AMS
ou XGate) para o aparelho. Por padrao, vocé recebe e visualiza uma mensagem interativa da
mesma forma que uma mensagem comum. Igualmente, uma mensagem interativa que vocé
leu é indicada da mesma forma que uma mensagem comum. Ela é salva juntamente com
outras mensagens na lista de mensagens. Para obter mais informacdes, veja Mensagens na
pagina 43.

© Nota:

A indicacdo de uma mensagem interativa pode diferir de uma mensagem comum,
dependendo das configuragbes de mensagens interativas. O aplicativo que envia a
mensagem interativa pode determinar o volume do sinal de alerta e a indicagdo de LED.

Conforme mostrado na figura seguinte, quando vocé abre uma mensagem interativa, ela pode
exibir varias op¢oes. Vocé pode visualizar as opgoes utilizando a tecla Mais. As opgdes
dependem da configuragao no aplicativo do cliente.

2015-01-23 14:00
Conference this evening!
Will you be there?
"John Doe <John.Doe
@company.com

More Delete Close

2015-01-23 14:00
Conference this evening!

L. WA L Ll ]

Call sender
Save number

Select Close

Figura 6: Exemplos de mensagens interativas

© Nota:

Se vocé receber uma atualizagdo de mensagem interativa, mas tiver excluido a
mensagem original, o aparelho enviara automaticamente um reconhecimento negativo
(NAK) ao sistema, se solicitado.

Os dados moéveis do aparelho podem iniciar o aplicativo para enviar uma mensagem
interativa. Depois, vocé pode selecionar uma agao da lista, como enviar uma mensagem de
volta ao aplicativo ou discar um numero especifico. Para obter mais informacdes, consulte
Dados méveis na pagina 114.
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Modelos de mensagem

Vocé pode usar mensagens predefinidas em modelos para escrever rapidamente uma
mensagem ao invés de ter que escrever a mensagem totalmente do zero.

Vocé pode configurar até cinco mensagens predefinidas para o aparelho no PDM/Gerenciador
de Dispositivos. Isso permite que vocé selecione e envie uma mensagem apropriada a cada
situacao, como “Estou em reunido” ou “Estou na sala de operacgdes”. Para obter informacoes
sobre como usar o PDM/Gerenciador de Dispositivos para criar ou armazenar mensagens
predefinidas, consulte a secdo Modelos de Mensagens do manual de configuracao do
telefone.

Vocé também pode editar, adicionar ou remover texto de uma mensagem modelo antes de
envia-lo. Por exemplo, vocé pode adicionar “Ligue-me apés as 15h” a mensagem
modelo“Estou em reuniao”.

Vocé pode usar a fungdo de modelo de mensagem nos seguintes contextos:

* Quando recebe uma chamada que deseja recusar, mas ainda reconhece com uma
mensagem, sem ter que escrever uma mensagem completamente nova.

* Quando recebe uma mensagem de texto e deseja responder com uma mensagem de
texto sem ter que escrever uma mensagem completamente nova.

* Quando vocé quiser escrever uma mensagem usando a fungdo de Mensagens do
telefone sem ter que escrever uma mensagem completamente nova.

Acessando o menu Modelos
Procedimento

1. Abra o menu Modelos conforme descrito no contexto em que o modelo esta sendo
usado.

Selecione a mensagem desejada no menu Modelos.

Para editar a mensagem, use a tecla de navegacgao para mover para diferentes partes
da mensagem e o teclado para adicionar texto adicional e pressione Limpar para
excluir o texto.

Respondendo a uma mensagem de texto com uma mensagem modelo
Procedimento

1. Pressione Resp. > Mais > Modelos.
O monofone exibe uma lista de modelos predefinidos de mensagem.

2. Selecione o0 modelo de mensagem desejado. Se necessario, edite a mensagem
conforme descrito em Menu Modelos na pagina 114.

3. Pressione Enviar.
O telefone exibe o numero do remetente da mensagem.
4. Pressione Enviar.

O telefone exibe a confirmagédo Mensagem enviada quando a mensagem € enviada.
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Dados moveis

Enviar dados moéveis

Vocé pode enviar dados predefinidos do telefone selecionando um servigo. Além disso, vocé
pode criar um atalho para acesso rapido a um servicgo.

Vocé pode usar dados moveis para abrir uma porta, iniciar ou parar uma maquina, etc.

Enviar dados méveis com um prefixo

Vocé pode enviar dados moéveis com um prefixo do telefone pressionando uma tecla de atalho
pré-programada ou uma tecla de funcao ou selecionando um servigo. Vocé pode usar dados
moveis com um prefixo para enviar informagdes a um aplicativo no sistema. Vocé precisa
definir o prefixo durante a programacao do servigo.

Favoritos

Usando o menu Favoritos, vocé pode personalizar seu préprio menu com 0s Servigos e
fungdes que vocé usa mais frequentemente. Esta disponivel uma lista de servigos e fungdes
predefinidas. Por exemplo, escrever uma nova mensagem, agenda tel. central, chamar
contato, etc.

@ Dica:

Se vocé configurar a fungcdo Chamada, é possivel adicionar uma variavel ou caractere “U”
no campo Introduz. niimero que permite aos usuarios inserir caracteres numéricos
adicionais antes de chamar o namero.

Adicionando aos Favoritos
Procedimento

1.

N o o bk~ 0D

Pressione Menu.

Selecione Favoritos.

Selecione Incluir novo.

Digite um nome para o favorito no campo e pressione OK.

Selecione uma fungao usando as setas para cima e para baixo na tecla de navegacao.
(Opcional) Insira os valores nos campos. E aplicavel para algumas das fungées.

Pressione Voltar.

Editando o Favoritos
Procedimento

1.

Pressione Menu.
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2. Selecione Favoritos.

Selecione um favorito usando as setas para cima e para baixo na tecla de navegacao
e pressione Mais > Editar.

4. Edite os parametros e pressione Voltar.

Excluindo o Favoritos
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Favoritos.

3. Selecione um favorito usando as setas para cima e para baixo na tecla de navegagao
e pressione Mais.

4. Usando as setas para cima e para baixo na tecla de navegacéao, selecione Excluir e
pressione Selec..

5. Pressione Sim para excluir o favorito e pressione Voltar.

Atalhos

Usando o menu Atalhos é possivel definir fungdes predefinidas como atalhos para as teclas
rapidas, teclas de navegacéao e botdo multifungao. Por exemplo, vocé pode definir a tecla
rapida como atalho para fazer uma chamada ou enviar uma mensagem.

© Dica:

Nao é possivel usar o botao multifuncdo como atalho para os telefones Wireless Handset
3745 e Wireless Handset 3749, que sao incompativeis com esse recurso.

© Nota:

Caso crie um atalho para a funcao “Chamada telefénica”, é possivel adicionar uma
variavel/caractere “U” no campo “Introduz. n°”, permitindo que os usuarios insiram
caracteres numéricos adicionais antes de chamar o niumero.

Definindo teclas
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Atalhos.

3. Selecione Tecla rapida.

4. Selecione uma das seguintes opgoes:

e Centro
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* Direita

Insira um nome para a tecla de fungbes e pressione OK.

Selecione Funcgao.

Selecione a fungao na lista e pressione Voltar.

Selecione Critério (somente para algumas das fungdes) e pressione Selec..
Insira um valor (por exemplo, um nimero) e pressione Voltar.

Selecione Pergunta segur e pressione Selec.. O padrao é Desligado.

-~ o0 © 0o N o v

_ -

Pressione Voltar.

Caso a pergunta de controle esteja ativada, o sistema exibe a mensagem: Pressione
“Sim” para continuar.

12. Pressione Salvar.

Definindo teclas de atalho
Procedimento

-_—

Pressione Menu.

Selecione Atalhos.

Selecione Tecla rapida.

Selecione 0,2 a 9.

Selecione Fungao.

Selecione uma funcgao na lista e pressione Voltar.

Selecione Critério (somente para algumas das fungdes) e pressione Selec..

Insira um valor (por exemplo, um nimero) e pressione Voltar.

© ® N o gk~ 0D

Selecione Pergunta segur e pressione Selec.. O padrao é Desligado.

Caso a pergunta de controle esteja ativada, o sistema exibe a mensagem: Pressione
“Sim” para continuar.

10. Pressione Salvar.

Definindo teclas de navegacao
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Atalhos.

3. Selecione Teclas navegacgao.

4. Selecione uma das seguintes opgoes:

 Acima
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» Abaixo

* Esquerda

* Direita

Selecione Fungao e pressione Selec..

Selecione a fungao na lista e pressione Voltar.

Selecione Critério (somente para algumas das fungdes) e pressione Selec..

Insira um valor (por exemplo, um nimero) e pressione Voltar.

© © N o O

Selecione Pergunta segur e pressione Selec.. O padrao é Desligado. Pressione
Voltar.

Caso a pergunta de controle esteja ativada, o sistema exibe a mensagem: Pressione
“Sim” para continuar.

10. Pressione Salvar.

Definindo o botao Multifungao
Procedimento

° Nota:

Nao é possivel usar o botao Multifungcdo como atalho para os telefones Wireless
Handset 3745 e Wireless Handset 3749, que sao incompativeis com esse recurso.

E possivel definir o botdo Multifungdo com duas fungdes distintas: o pressionamento longo
ativa uma funcéo e o pressionamento duplo ativa outra fungao.

Se o botao Multifuncao estiver configurado como um atalho para uma funcao “Chamada
telefénica”, vocé pode utilizar o botao com o telefone ou o teclado bloqueado. No entanto,
€ necessario desativar a pergunta de segurancga para que esse recurso funcione.

1. Pressione Menu.

2. Selecione Atalhos.

3. Selecione Multifungao.

O suporte para este recurso depende do tipo de modelo utilizado.

Selecione Manter pression ou Multi press.

Selecione Fungao e pressione Selec. para selecionar a fungao.

Selecione a fungao na lista e pressione Selec., depois pressione Voltar.
Selecione Critério (somente para algumas das fungdes) e pressione Selec..

Insira um valor (por exemplo, um numero) e pressione Voltar.

© © N o o &

Selecione Pergunta segur e pressione Selec.. Ela vem desativada por padrao.

Se a pergunta de seguranga estiver ativada, uma caixa de dialogo sera exibida
mediante o acionamento da tecla rapida definida. A caixa de dialogo exibira a seguinte
mensagem: Pressione “Sim” para continuar.
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10. Pressione Salvar.

Configuracoes

Configuragdes de sons e alertas

Ajustando o volume do toque
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Sons/alertas > Volume.

Aumente e diminua o volume usando as setas esquerda e direita na tecla de
navegagao.

4. Pressione Voltar para salvar as configuragdes.

° Nota:

Se houver uma restricdo de monofone ativa, talvez n&o seja possivel definir o sinal
de toque para Silencioso.

° Nota:

Se houver uma restricdo de monofone ativa, ndo é possivel diminuir o volume de
toque abaixo do nivel permitido. Caso tente diminuir o volume do toque, a
mensagem pop-up Volume redefinido para o nivel mais baixo
permitido aparece na tela. Para mais informagdes, consulte o Manual de
configuragdo do monofone.
Configurando diferentes sinais de toque para chamadas
Sobre esta tarefa
Use este procedimento para definir diferentes sinais de toque para chamadas.
O monofone tem 14 sinais de toque diferentes.
Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Sons/alertas > Sinais do toque.
4. Selecione uma destas opcoes:

« Chamada interna

« Chamada externa
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* Retorno de chamada

» Ligagao priorit

Selecione o sinal de toque.

(Opcional) Pressione Reprod para escutar um sinal de toque antes de seleciona-lo.
O sinal de toque é repetido até que vocé pressione Parar.

Pressione Voltar para salvar as configuracdes.

° Nota:

Se o parametro Forgar estimulo estiver ativado, o monofone usa os sinais de
toque fornecidos pelo sistema em vez dos sinais de toque locais. Essa fungao sé
esta disponivel em sistemas legados (estimulo).

Definindo alertas para mensagens
Procedimento

1.

2
3.
4

5.

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Sons/alertas > Sinal mensagem.
Selecione um alerta de mensagem na lista.

Pressione Reprod para escutar o alerta de mensagem antes de seleciona-lo.

° Nota:

A tecla programavel Reprod nao esta disponivel para bipe Aprimorado. Em vez
disso, envie uma mensagem ao monofone para ouvir 0 som.

Por padrao, o volume da mensagem segue a configuracao do volume de toque no
monofone. Entretanto, é possivel definir o volume da mensagem como diferente.

Pressione Voltar para salvar as configuragdes.

Definindo o alerta do vibrador
Procedimento

1.

2
3.
4

Outubro de

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Sons/alertas > Alerta do vibrador.
Selecione uma destas opcoes:

* Ligado

* Ativ se silenc: a funcio de vibragdo permanece ativada quando o monofone estiver
com o mudo ativo.

* Desligado
Selecione alerta vibratorio.

Pressione Voltar para salvar as configuragdes.
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Caso o alerta vibratério esteja ativado, o monofone vibra quando vocé recebe uma
chamada ou uma mensagem.

0 Dica:

Usando o PDM/Device Manager, é possivel ativar o alerta vibratério para
mensagens recebidas durante uma chamada.

° Nota:

Quando a funcéao de vibracao estiver ativada em um monofone intrinsecamente
seguro, o monofone alterna entre vibragao e som. Ou seja, a vibragdo e 0 som nao
sdo ativados simultaneamente.

Configurando o som das teclas
Procedimento

1.

2.
3.
4

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Sons/alertas > Som das teclas.
Selecione uma destas opgoes:

+ Silencioso

* Clique

* Som

Pressione Voltar para salvar as configuracdes.

(Opcional) Pressione Reprod para escutar um som de tecla antes de seleciona-lo.

Configuragoes de bloqueio do teclado

O teclado numérico do monofone pode ser bloqueado automaticamente para minimizar o risco
de acionamento acidental de teclas ou botdes enquanto o estiver fora de uso. O teclado
numeérico é automaticamente bloqueado apés o tempo de bloqueio definido pelo parametro
Tempo de bloqueio automatico expirar.

O administrador pode definir as configuragdes de bloqueio automatico de teclas no WinPDM
ou no Device Manager.

© Nota:

Vocé pode atender ou encerrar uma chamada mesmo com o teclado bloqueado. Vocé
pode chamar qualquer um dos cinco numeros predefinidos de emergéncia enquanto o
teclado numérico estiver bloqueado caso esse recurso esteja configurado no WinPDM ou
Device Manager.

O botao de alarme pode ser pressionado enquanto o teclado numérico estiver boqueado.

© Dica:

Caso o botao Multifuncao (apenas para o Wireless Handset 3740) esteja configurado
como um atalho para um numero predefinido, vocé também pode usa-lo mesmo com o
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teclado numérico bloqueado. Da mesma forma, vocé pode usar o botdo de alarme (para
Wireless Handset 3745 e Wireless Handset 3749).

O usuario também usuario também pode definir as configuragdes de bloqueio automatico de
teclas conforme descrito nas sec¢des a seguir. E possivel configurar uma das seguintes opcoes
para o bloqueio automatico de teclas:

+ Ligado: o teclado numérico é automaticamente bloqueado caso n&o seja usado antes do
fim do tempo especificado para o bloqueio.

+ Ativ exceto cham: o teclado numérico € automaticamente bloqueado caso nao seja
usado pelo tempo especificado para o bloqueio. Caso o usuario esteja em uma chamada
quando o tempo de bloqueio automatico expirar, o teclado numérico permanece
desbloqueado até o usuario ter concluido a chamada.

 Desligado: o teclado numérico nunca é bloqueado automaticamente.

* Desbloqueio automatico das teclas: o teclado numérico é desbloqueado
automaticamente mediante o recebimento de uma chamada ou mensagem. Quando o
usuario tiver atendido a chamada ou mensagem, o bloqueio das teclas é aplicado
novamente apds o tempo de bloqueio especificado expirar.

O parametro Tempo de bloqueio automatico especifica o tempo apds o qual o teclado
numeérico é automaticamente bloqueado. O menor valor é de cinco segundos e o maior é de
trés minutos.

Ativando o bloqueio automatico das teclas
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Bloqueios > Bloqueios autom.
4. Selecione uma das seguintes opgoes:
* Ligado
» Ativ exceto cham
O sistema exibe a configuracdo atual de bloqueio de teclas em Bloqueios autom.
Pressione Voltar para exibir novamente o menu Bloqueios.
Selecione Tempo de bloqueio automatico e pressione Selec..
Selecione o tempo de bloqueio desejado e pressione Selec..

E possivel atender ou encerrar uma chamada enquanto o teclado numérico esta
bloqueado. Também ¢é possivel chamar qualquer um dos cinco numeros de
emergéncia predefinidos enquanto o teclado numérico estiver bloqueado, desde que
esse recurso tenha sido configurado no WinPDM ou no Device Manager, ou no AIWS2.

O botao de alarme pode ser pressionado enquanto o teclado numérico estiver
boqueado. Se o botdo Multifungéo (aplicavel somente ao Wireless Handset 3740)
estiver configurado como um atalho para um namero predefinido, também é possivel
utiliza-lo com o teclado numérico bloqueado.
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Desativando o bloqueio automatico das teclas
Procedimento

1.

2
3.
4

Pressione Menu.
Selecione Configuragoes.
Selecione Bloqueios > Bloqueios autom.

Selecione Desligado para desativar o bloqueio automatico das teclas.

Configuragoes de bloqueio de telefone

O monofone pode ser protegido contra uso nao autorizado mediante a ativagdo do bloqueio
automatico. Vocé pode configurar uma das seguintes opgdes para bloqueio automatico do
telefone:

» Ligado: o monofone é automaticamente bloqueado caso nio seja usado antes do fim do
tempo especificado para o bloqueio automatico ou ao ser ativado pela primeira vez. O
tempo de bloqueio automatico é especificado no parametro Tempo de bloqueio
automatico.

» Ligado no carreg: o monofone é bloqueado imediatamente ao ser posicionado no
carregador.

» Desligado: o monofone nunca é bloqueado.

Vocé pode alterar o cédigo PIN padrao de bloqueio de telefone (“0000”) para um cédigo de
sua escolha. O codigo deve ter no minimo quatro digitos e no maximo oito digitos.

O parametro Tempo de bloqueio automatico especifica o tempo apds o qual o monofone é
automaticamente bloqueado. O menor valor é de cinco segundos e o0 maior é de trés minutos.

© Nota:

Caso esse recurso seja configurado no WinPDM ou Device Manager, é possivel chamar
qualquer dos cinco numeros predefinidos de emergéncia mesmo com o monofone
bloqueado.

© Dica:

Caso o botao Multifungéo (apenas para o Wireless Handset 3740) esteja configurado
como um atalho para um numero predefinido, vocé também pode usa-lo mesmo com o
monofone bloqueado. Da mesma forma, vocé pode usar o botdo de alarme (para Wireless
Handset 3745 e Wireless Handset 3749).

Ativando o bloqueio automatico do telefone
Procedimento

1.
2,
3.
4.

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Bloqueios > Telef bloqueado > Bloq auto telef.
Selecione uma destas opcoes:

* Ligado
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* Ligado no carreg
5. Insira um cédigo PIN de sua preferéncia e pressione OK.

O cddigo deve ter no minimo quatro digitos e no maximo oito digitos.

° Nota:

Caso esqueca o codigo PIN, ele pode ser redefinido por seu administrador.
6. Pressione Voltar.
7. Selecione Tempo de bloqueio automatico e entdo selecione o tempo de bloqueio
desejado.

Desativando o bloqueio automatico do telefone
Procedimento

1. Pressione Menu.
Selecione Configuragoes.
Selecione Bloqueios > Telef bloqueado > Bloq auto telef.

Selecione Desligado.

o > 0D

Digite o cédigo PIN e entao pressione OK para desativar o bloqueio automatico de
telefone.

° Nota:

Caso esqueca do cédigo PIN, ele pode ser redefinido por seu administrador.

Alterando o cédigo PIN
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Configuragoes.

3. Selecione Bloqueios > Telef bloqueado > Modificar PIN.
4

Digite o codigo PIN antigo e pressione OK.

° Nota:

Caso esquega o codigo PIN, ele pode ser redefinido por seu administrador.

5. Digite o novo cddigo PIN novamente e pressione Salvar.

Configuragoes da tela

Alterando o protetor de tela

Sobre esta tarefa
E possivel definir a protecéo de tela com uma das seguintes configuracdes:

» Informacgoées: exibe informagdes de status e identificagdo enquanto o monofone estiver
0Ci0so0.
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» Escuro: a tela fica preta quando o monofone estiver ocioso.
* Preto tb em cham: a tela fica preta quando houver uma chamada em andamento.

Quando o aparelho estiver em um rack de carregamento CR3, a ID do proprietario e a variante
do monofone serao exibidas. Isso simplifica a identificagcdo quando muitos monofones séo
carregados juntos.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Tela > Protecao de tela.
4. Selecione uma destas opcoes:
* Informacgoées
* Escuro
* Preto tb em cham

5. Pressione Voltar.

Alterando o brilho

Sobre esta tarefa

O brilho da tela de um monofone intrinsecamente seguro € inferior do que o brilho da tela de
um monofone intrinsecamente nao seguro devido a limitagdes existentes.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Tela > Brilho.
4. Selecione uma destas opgoes:
* Normal

* Poupar energia

° Nota:

Quando o telefone estiver em Poupar energia e o usuario acessar a seg¢ao de
informacdes de dispositivo, a tela mudara para o brilho normal a fim de aprimorar a
legibilidade ao identificar a versédo de software e a identificacéo do telefone.

Pressione Selec..

Pressione Voltar.

Alterando o contraste
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.

3. Selecione Tela > Contraste.

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office 85

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Operagdes do menu

4. Use as setas para a esquerda e para a direita na tecla de navegacéo para aumentar e

diminuir o contraste.

5. Pressione Voltar.

Configuragoes de hora e data

O sistema Avaya Wireless Base Station 3700 é responsavel por fornecer a hora correta para o

monofone. N&o é possivel alterar a data e a hora exibidas no monofone, sendo possivel
alterar apenas o formato.

O monofone também ¢é sincronizado com a hora da estagao-base quando:

» O monofone € desligado e ligado. O monofone solicita a data e a hora atuais a estacao-

base.

+ O monofone esta ligado ha mais de 24 horas. O monofone solicita a hora atual a cada 24

horas a partir da hora em que foi ligado pela ultima vez.

Definindo o formato de hora
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Configuragoes.

3. Selecione Data e hora.

4. Selecione o formato de hora. As opg¢des séo:
* 12:00 (AM/PM)
» 24:00

5. Pressione Selec. para salvar as configuracdes.

Definindo o formato de data
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Data e hora.
4. Selecione o formato de data. As op¢des disponiveis sao:
* DD MMM AA, p. ex., 30 Jan 11
MMM DD AAAA, p. ex., Jan 30 2011
+ AAAA-MM-DD, p. ex., 2011-01-30 (ISO 8601)
+ MM/DD/AAAA, p. ex., 01/30/2011 (também chamado americano)
* DD/MM/AAAA, p. ex., 10/01/2011 (também chamado europeu)
DD-MM-AAAA, p. ex., 30-01-2011
DD.MM.AAAA, p. ex., 30.01.2011
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5. Pressione Selec. para salvar as configuracoes.

Configuragoes de atendimento de chamadas

A configuragéo padrao para o monofone € usar B para atender uma chamada. Entretanto,
vocé pode configurar o comportamento de atendimento de chamadas para atender uma
chamada automaticamente, ou seja, sem pressionar uma tecla, e/ou no modo de alto-falante.

© Nota:

Ao ativar o Bluetooth, o volume de audio do alto-falante € diminuido devido a limitagcbes
atuais no monofone intrinsecamente seguro.

O comportamento de resposta também pode ser definido para qualquer tecla. Caso a opgao

Qualquer tecla esteja selecionada, qualquer tecla, com excegao de @ e D pode
ser usada para atender uma chamada.
Links relacionados
Definindo a tecla de atendimento de chamadas na pagina 87
Definindo o comportamento de atendimento de chamadas na pagina 87

Definindo a tecla de atendimento de chamadas
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragodes.
3. Selecione Atender > Tecla p/ atender.
4. Selecione uma destas opcoes:
» Fora do gancho
* Qualquer tecla
5. Pressione Voltar para salvar as configuragées.

Links relacionados
Configuracdes de atendimento de chamadas na pagina 87

Definindo o comportamento de atendimento de chamadas
Procedimento

1. Pressione Menu.
2. Selecione Configuragoes.
3. Selecione Atender > Modo p/ atender.
4. Selecione uma das seguintes opgoes:
+ Automatico

» Alto-falante
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Pressione Alterar para alterar a configuracao.

A caixa de selecao é marcada.

Pressione Voltar para salvar as configuragdes.

(Opcional) Para remover a configuragao, pressione Alterar.

A caixa de selecido € desmarcada.

Links relacionados
Configuracdes de atendimento de chamadas na pagina 87

Configuragoes de alarme

Editando os dados de alarme
Procedimento

1.

o M 0b

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Alarme > Edit dados alarm.
Insira os dados do alarme.

Pressione Salvar.

° Nota:

Isso nao é aplicavel ao Wireless Handset 3740.

Ativando o alarme
Procedimento

1.

2
3
4.
5

o

Acesse 0 menu pressionando a tecla rapida Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Alarme > Ativar alarme.

Selecione o alarme Alarme Man-down ou Sem movimento conforme necessario.
Pressione Selec. para alterar a configuragao.

A caixa de selecao é marcada.

Pressione Voltar para salvar as configuragdes.

Para remover as configuragées, pressione Selec.. A caixa de selecdo é desmarcada.

° Nota:

Essa funcao ¢ aplicavel apenas ao Wireless Handset 3749.

Quando o alarme é ativado, vocé pode ver o icone de alarme correspondente.
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Outras configuracoes

Alterando o tamanho do texto das mensagens
Procedimento

1.
2.
3.

5.

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Mensagens > Tamanho do texto normal.

O tamanho padrao do texto € Normal.
Selecione uma das seguintes opgoes:
* Normal
* Grande

Pressione Voltar para salvar as configuracdes.

Alterando o idioma do menu
Procedimento

1.

2
3
4.
)

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.

Selecione Mensagens > Idioma.

Selecione o idioma desejado para usar no menu.

Pressione Voltar para salvar as configuragdes.

Definindo a identificagcao do proprietario

Sobre esta tarefa

Configuragdes

Use este procedimento para definir o ID proprietario para identificar o monofone.

Procedimento

1.

o M DN

Outubro de 2021

Pressione Menu.

Selecione Configuragoes.
Selecione ID proprietario.
Insira 0 nome ou identidade.

Pressione Salvar.
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Capitulo 6: Operacoes de alarme para o
monofone sem fio 3749

Alarme via botao de pressao

O botdo © pode ser definido para enviar um alarme mediante um acionamento longo ou
varios acionamentos. Por padrao, o pressionamento longo é definido para alarmes de teste e
o pressionamento multiplo é definido para alarmes pessoais.

Alarme de teste

Mantenha o botdo © pressionado até que a janela de dialogo Alarme de teste (padrao) seja
exibida.

Dependendo dos parametros definidos, ocorrera o seguinte:

» Ouve-se um bipe.
» O LED laranja pisca duas vezes.
O alerta vibratério é ativado.

O telefone recebe uma notificacdo de que o sistema confirmou o alarme. Esse recurso
depende do sistema.

» Um Sinal acustico de localizagao (Acoustic location signal, ALS) é reproduzido.

» Estabelece-se uma chamada para um nuamero predefinido.

© Nota:

Quando a vibragdo € ativada, o monofone alterna entre vibracdo e som. Ou seja, a
vibracdo e o som ndo sao ativados simultaneamente. O ALS nao sera reproduzido se a
opc¢ao Chamada automatica apo6s alarme for ativada.

Alarme pessoal

Pressione o botdo © duas vezes ou mais em um intervalo de 2 segundos; a janela de
dialogo Alarme pessoal (padréo) é exibida.

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

90


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Alarme de Homem caido e Auséncia de movimentagao

Dependendo dos parametros definidos, ocorrera o seguinte:
* Ouve-se um bipe.
* O LED laranja pisca duas vezes.
+ O alerta vibratério é ativado.

» O telefone recebe uma notificagao de que o sistema confirmou o alarme. Esse recurso
depende do sistema.

* Um ALS é reproduzido. Consulte Sinal acustico de localizagao (Acoustic Location Signal,
ALS).

» Estabelece-se uma chamada para um numero predefinido.

© Nota:

Quando a vibragao é ativada, o monofone alterna entre vibragéo e som. Ou seja, a
vibracdo e o som nao sao ativados simultaneamente. O ALS nao sera reproduzido se a
opc¢ao Chamada automatica apos alarme for ativada.

Alarme de Homem caido e Auséncia de movimentacao

Alarme de homem caido: se o telefone for inclinado 45° (padrao) ou mais por determinado
periodo de tempo (o padrao é de 7 segundos), o alarme de homem caido sera acionado.

Alarme de auséncia de movimentagao: se nao for detectada nenhuma movimentagao
durante um determinado periodo de tempo (o padréo € de 30 segundos), o alarme de
auséncia de movimentacgao sera acionado.

Quando o alarme ¢é acionado, ocorre o seguinte, dependendo das configuragoes:

* Uma janela de didlogo Aviso de homem caido. Cancelar? ou Aviso de auséncia de
movimento. Cancelar? é exibida na tela e o tom de aviso é reproduzido também por
determinado periodo de tempo (o0 padrao é de 7 segundos) antes do envio do alarme.

» Para impedir o envio do alarme e silenciar o tom de aviso, execute uma das seguintes
opcgoes:
- Pressione qualquer tecla ou botado. O alarme é redefinido.
- Coloque o telefone no carregador. O alarme sera desativado temporariamente e o

icone de alarme correspondente permanecera oculto. O alarme é ativado quando o
telefone é retirado do carregador.

» Se nenhuma tecla ou botao for pressionado durante o tom de alarme, o alarme sera
enviado. Dependendo dos parametros definidos, um bipe, vibrador ou sinal de LED
confirmara que o alarme foi enviado.

« E possivel ativar um ALS apés o envio do alarme.

* Uma chamada para um numero predefinido é estabelecida.
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Operacgdes de alarme para o monofone sem fio 3749

Sinal acustico de localizacao

Dependendo dos parametros definidos, o ALS ampliado é reproduzido apés o alarme. O sinal
€ sempre emitido do volume mais baixo para o mais alto. Pressione (O para desativar o ALS.

Dependendo das configuragdes do PDM, é possivel fazer com que o usuario insira uma senha
ao desativar o ALS. Essa senha é a mesma do bloqueio de telefone.

Chamada automatica apo6s alarme

E possivel configurar um monofone para chamar um nimero predefinido ap6s um alarme ter
sido enviado. Se configurado, também €& possivel chamar o niumero predefinido sem enviar um
alarme, bastando apenas acionar o botao. Dependendo das configuragdes, a chamada pode
ser estabelecida nos seguintes modos:

* Modo de alto-falante

* Modo normal

Conexoes

Bluetooth

Ativando uma conexao Bluetooth
Sobre esta tarefa
Bluetooth nao ¢é aplicavel ao 3740.
Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Conexoes.

3. Selecione Bluetooth.

Q Nota:

* Em um telefone intrinsecamente seguro, o monofone é reiniciado.
* Em um Wireless Handset 3745, o monofone nao reinicia.
4. Selecione Habilitar.

O sistema exibe a mensagem Bluetooth ativado.

O sistema exibe um icone de conex&o Bluetooth (#) na barra de status.
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Conexobes

Desativando uma conexao Bluetooth
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Conexoes.

3. Selecione Bluetooth.
Em um telefone intrinsecamente seguro, o monofone é reiniciado.
Em um Wireless Handset 3745, o monofone nao reinicia.

4. Selecione Desabilitar.

O sistema exibe a mensagem Bluetooth desativado.

Alterando o perfil de fone de ouvido

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para selecionar um tipo adequado de fone de ouvido para obter a
qualidade ideal de audio.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Conexoes.
3. Selecione Fone de ouvido.
4. Selecione uma das seguintes opgoes:

e Mic FoneOuvido: otimiza o audio.

0 Importante:

O tipo de fone de ouvido Mic FoneOuvido esta indisponivel como um acessério
para o monofone intrinsecamente classificado. Se disponivel, ndo use o fone de
ouvido em areas com presenca de riscos.

° Nota:

Quando Bluetooth estiver desativado e uma chamada ativa estiver no modo alto-
falante em um monofone intrinsecamente seguro, o audio nao é transferido para o
fone de ouvido ao conecta-lo.

5. Pressione Selec..

Sistema

O monofone pode inscrever até oito sistemas distintos.
Trocar sistema

Selecione Automatico ou um sistema especifico. Se 0 monofone estiver definido como
Automatico, ele seleciona um sistema de acordo com a lista de prioridade.
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© Nota:

O modo Automatico nao pode ser usado em sistemas legados e 3700 de monofone sem
fio.

Links relacionados
Inscrevendo o monofone no sistema DECT na pagina 94

Cancelando a inscricdo do sistema na pagina 95

Renomeando um sistema na pagina 95

Modificando a prioridade na pagina 95

Inscrevendo o monofone no sistema DECT

Sobre esta tarefa

Para inscrever manualmente um monofone sem fio 3700 em um sistema DECT, & necessario
ter a chave certa de acesso portatil (Portable Access Right Key, PARK) e o cddigo de
autenticacao (Authentication code, AC) relacionados ao sistema.

Procedimento

1.

2
3
4.
5

1.

12.

Outubro de

Pressione Menu.

Selecione Conexoes.

Selecione Sistema.

Pressione Préxim.

(Opcional) No campo Nome sistema, insira 0 nome do sistema.

Se vocé nao inserir o nome do sistema, o nome padrao sera usado. Por exemplo,
Sistema A, Sistema B.

(Opcional) Insira 0 nome do sistema.

° Nota:

Dependendo da configuragdo Mostrar layout de gerenciamento do telefone, o
sistema pode nao exibir o nome do sistema.

Pressione Préxim.

Insira cédigo PARK (max. 31 digitos). O cédigo PARK nao é exigido se ndo houver um
sistema DECT diferente na area de cobertura.

Insira cédigo AC. A extensao do cddigo AC deve ser de 4 a 8 digitos.
Pressione Préxim.
O sistema exibe a mensagem Protecdo ativada?.

Para proteger o novo sistema, selecione Sim.

° Nota:

Nao é possivel excluir um sistema protegido usando o menu Sistema. E
necessario fazer o cancelamento da inscricdo usando o menu Admin ou o sistema
DECT do monofone sem fio 3700.

Pressione OK.

2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

94


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Conexoes

Um modo de pesquisa € iniciado.

Links relacionados
Sistema na pagina 93

Cancelando a inscrig¢ao do sistema
Procedimento

1. Pressione Menu.

2. Selecione Conexoes.

3. Selecione Sistema.

4. Selecione Canc inscrigao.

5. Selecione Sistema para Canc inscrigao.

6. Pressione Sim para Canc inscrigao do Sistema.

Links relacionados
Sistema na pagina 93

Renomeando um sistema
Sobre esta tarefa
E possivel alterar o nome do sistema no monofone.
Procedimento
1. Pressione Menu.
Selecione Conexodes.
Selecione Sistema.
Selecione Renomear sistema.

Selecione Sistema para renomear.

S

Insira 0 novo nome.
7. Selecione Salvar.

Links relacionados
Sistema na pagina 93

Modificando a prioridade
Sobre esta tarefa

A ordem padré&o de prioridade € a ordem das inscrigbes inseridas. Isso significa que o primeiro
sistema inscrito tem a prioridade mais alta. Essa lista pode ser editada pelo usuario. E
possivel definir os sistemas por prioridade movendo-os para cima ou para baixo na lista.

Procedimento
1. Pressione Menu.
2. Selecione Conexoes.

3. Selecione Sistema.
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4. Selecione Prioridade.

5. Selecione Acima ou Abaixo para modificar a Prioridade.

6. Selecione Voltar para salvar a Prioridade.

Links relacionados
Sistema na pagina 93

Acao no carregador enquanto nao estiver em uma chamada

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para definir as fungbes de um monofone quando ele nio estiver em
uma chamada e nao estiver no carregador.

Procedimento

1.

o M 0D

Pressione Menu.

Selecione Conexoes.

Selecione No carregador.

Selecione Outras agoes.

Selecione uma das seguintes opgoes:

Nao fazer nada: nenhuma acgao é executada quando o monofone nao estiver em
uma chamada, porém estiver no carregador.

Modif perfil: 0 monofone tem seu perfil alterado quando é colocado no carregador.
Quando o monofone for removido do carregador, o perfil é retomado.

Pressione Editar para selecionar o perfil desejado. Por padrao, apenas o perfil
Normal é visivel, e perfis adicionais sao visiveis apenas caso estejam configurados.

Desligar: 0 monofone sera desativado ao ser colocado no carregador. O monofone
sera ativado novamente quando for retirado do carregador.

Caso ative as restrigdes do monofone, talvez ele ndo seja desativado quando
colocado em um carregador.

Som desligado: o monofone tem o mudo ativado ao ser colocado no carregador. O
som é ativado novamente quando o aparelho é retirado do carregador

O monofone nao permanece com o mudo ativo ao receber mensagens importantes,
como alta prioridade ou alarmes.

° Nota:

Mensagens importantes, p. ex., alta prioridade ou alarmes, ndo deixam o mudo
ativado.

Redirecionar: as chamadas podem ser redirecionadas para outro ramal quando o
monofone for colocado em um carregador. Essa funcéo precisa ser programada no
PBX para poder redirecionar chamadas.

Caso o parametro Possivel desativar o som esteja definido como Nao no PDM ou
Device Manager, o monofone ndo tem o mudo ativado no carregador.
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Conexobes

* Mensag. auséncia: quando um aplicativo ou sistema envia uma mensagem para
um monofone, ele recebe uma indicagdo de que o monofone esta ausente. Caso um
monofone esteja ausente, o aplicativo ou sistema determina se a mensagem deve
ou néo ser enviada para o monofone ou redirecionada para outro monofone.

Caso uma mensagem seja enviada a partir de um monofone, ele ndo recebe uma
indicacado de que o destinatario esta ausente. Essa funcao precisa ser programada
no PBX para poder redirecionar chamadas ou mensagens.

E possivel configurar acdes No carregador adicionais.
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Capitulo 7: Chamada de procedimento

Sobre esta tarefa

Ao configurar as fungbes Servigos chamada, menu Chamada recebida, Contatos ou um
atalho ou servigo para a fungado Chamada telefénica, os dados adicionados a essas fungdes
sdo estaticos Ao inserir dados da fungéo a ser usada, é possivel incluir uma variavel/caractere
U que permite ao usuario inserir caracteres numeéricos adicionais antes de chamar o numero ou
enviar os dados para um sistema.

Exemplo de configuragéo:

Um usuario deseja criar um servigo utilizando a fungdo Chamada telefénica. O PBX exige que
seja acrescentado um prefixo ao nimero do telefone. Neste caso, o usuario pode pré-programar
o prefixo e, em seguida, inserir o numero de telefone aplicavel ao usar a fungdo Chamada
telefénica.

Procedimento
1. Pressione Menu ou o botao de confirmacgao.
Selecione Favoritos.
Selecione Incluir novo.
No campo Nome, insira o Niamero de chamada e pressione OK.

Selecione a fungcdo Chamada telefdnica.

2

No campo Numero, insira o prefixo a ser usado seguido do caractere U. Neste caso, a
string de texto € a seguinte *21*U. O caractere U representa uma caixa de dialogo
Introduz. numero na qual o usuario podera inserir o numero de telefone.

7. Pressione Salvar.

Ao usar a fungao, uma caixa de dialogo Introduz. numero ¢ exibida, veja a figura
abaixo. Caso o usuario insira 123 (ou selecione um contato com esse niumero
pressionando Chamar lista de contatos (*E) e pressione OK, o numero *21*123 é
discado. Observe que nenhuma chamada € estabelecida se o usuario ndo pressionar
OK, ou seja, pos-discagem.

. 12:00 ]

Enter numeber: Enter numeber:
123 123

Figura 7: Insira um dialogo de namero.
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° Nota:

Nao é possivel usar um atalho para fazer a chamada de procedimento quando o
aparelho esta bloqueado.
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Capitulo 8: Funcodes avancadas

Menu Admin

Os administradores do sistema podem usar o menu oculto no monofone para administragéo.
O Menu Admin contém:

» Software, hardware, IPEI/IPDI e identificacdo de usuario

* Informagdes de DECT

» Gerenciamento centralizado exibindo informacdes on-line

* Menu do sistema com a capacidade de alterar a protegao

* Opcao de restauracao para os padrbes de fabrica

* Ferramenta de pesquisa local para indicagdo de sinal de radio e listagem de estagbes
base.

* Registro de falhas em log
» Selecao de frequéncia de banda
» Opcao de restauracao para os padrbes de fabrica

Para ativar o menu Admin, entre em Configuragdes > Informag¢oes do dispositivo >
Software e pressione os botdes correspondentes a CRAFT#, ou seja, 27238#.

Para acesso rapido ao menu Informagdes do dispositivo (DI) no modo ocioso, pressione as
teclas contendo *#DI# (ou seja, #*34#). Para acesso rapido ao IPEI/IPDI, pressione *#06# no
modo ocioso. Veja a tabela abaixo.

Informagdes Cdédigo

Verséo do software *H34#

Verséo do hardware *#34#
IPEI/IPDI “#344# ou *#06#
ID do usuario *H34#

Limpando listas no carregador

Quando o parametro estiver ativado e a fungéo tiver sido descarregada no telefone sem fio, as
listas sdo excluidas quando o telefone for posicionado em um carregador. Essa fungao pode
ser util durante a administracido de monofones para novos usuarios.
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Capitulo 9: Controle do sistema

Atualizacao de software e recursos adicionais

E possivel atualizar o software e recursos ou parametros adicionais no monofone usando o
WinPDM, o Device Manager ou o BroadWorks Device Management System. Abaixo estdo
alguns exemplos de recursos adicionais que vocé pode configurar:

» Agenda tel. local
» Agenda tel. corporativa
* |[diomas descarregaveis
* Personalizando a arvore de menus
As licengas também podem ser adicionadas por meio do menu Admin no monofone.

Para exibir a versédo de software do monofone, pressione *#34# no modo ocioso.

Atualizagoes do monofone por meio do rack de
carregamento

Sempre que houver atualizacbes no monofone, vocé deve deixar o telefone em um rack
central de carregamento para que o aparelho possa ser atualizado com novos recursos e

funcdes. Durante uma atualizagcdo, o monofone mostra o icone 4« e a mensagem
Atualizando monofone. Vocé pode fechar a mensagem pressionando OK.

1200 [@F 1200 [

2013-02-27 &

Updating handset.. Updating handset..

Figura 8: Atualizacdo do monofone no carregador

Se remover o monofone do carregador para usa-lo, a atualizagédo sera suspensa. A
atualizagao é retomada quando o monofone € reposicionado no carregador.

Quando a atualizagao estiver concluida, o monofone mostra a mensagem Monofone
atualizado. Vocé pode fechar a mensagem pressionando OK.
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Controle do sistema

1203 wllF 1203 @

2013-02-27

Handset Is Updated. Handset Is Updated.

Figura 9: Atualizagdo concluida no carregador
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Capitulo 10: Solucao de problemas

Problemas operacionais

Falha

Causa provavel

Acao ou comentario

A tela ndo liga

O nivel da bateria esta baixo ou
o monofone esta com defeito.

Carregue a bateria ou entre em
contato com o administrador do
sistema.

Nenhum som de campainha

A funcdo Som desligado esta
ativa, o volume da campainha
esta definido como silencioso ou
o monofone esta com defeito.

Realize o acionamento longo de
Som desligado, aumente o vo-
lume ou entre em contato com o
administrador do sistema.

Nenhuma alteragdo na configu-
ragao de hora e data

Dependente do PBX.

As alteragdes feitas no monofo-
ne sao exibidas até 24 horas
apos uma alteragao no sistema
ou desligando e ligando o mono-
fone novamente.

N&o é possivel ativar o mudo do
monofone mediante o aciona-
mento longo de Som desligado
ou Ativar mudo

Nao é possivel definir o volume
de toque como Silencioso.

Com No carregador > Outras
acgoes > Som desativado, o
monofone ndo tem o mudo ati-
vado quando posicionado no
carregador.

Ha uma restricdo no monofone
impedindo que o usuario silen-
cie o monofone.

Ative o parametro E possivel
desativar o som.

Nao é possivel desligar o mono-
fone mediante o acionamento
longo de No gancho.

Com No carregador > Outras
acoes > Som desativado, o
monofone néo é desligado
quando posicionado no carrega-
dor.

Ha uma restricdo no monofone
impedindo que o usuario desati-
ve 0 monofone.

Ative o parametro E possivel
desativar o monofone.
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Solugéo de problemas

Mensagens de aviso ou erro

A tela exibe

Causa provavel

Acdo ou comentario

Sem acesso

A rede esta ao alcance, mas
nao ha direitos de acesso.

Desative o monofone Desligado
e entao ative-o Ligado nova-
mente ou entre em contato com
o0 administrador do sistema.

Sem sistema. O monofone emi-
te bipes uma vez por minuto
(por no maximo 30 minutos) em
um tom baixo seguido de um
tom alto (se ativado, o alerta vi-
bratério também é emitido apds
os bipes).

O monofone esta fora da area
de cobertura ou esta com defei-
to.

Pare o bipe usando a tecla Som
desligado e entre na area de
cobertura.

° Nota:

Ao entrar novamente na
area de cobertura, o mono-
fone pode levar alguns mi-
nutos para ser inscrito au-
tomaticamente no sistema.
Caso contrario, entre em
contato com o administra-
dor do sistema.

No flash driver was found (uni-
dade flash nao encontrada)

© Nota:

Essa mensagem s6 é exibi-
da em inglés.

Falha na leitura da memoria
flash.

Envie o monofone para manu-
tengao.

Service needed Hardware error
(Erro de hardware, requer ma-
nutengao)

Q Nota:

Essa mensagem so é exibi-
da em inglés.

Ha um problema de comunica-
¢ao entre os componentes no
monofone.

Reinicie o monofone. Caso o
problema persista, envie 0 mo-
nofone para manutencao.

Service needed Invalid IPDI (IP-
Dl invalido, requer manutengao)

° Nota:

Essa mensagem s6 é exibi-
da em inglés.

O procedimento de substituicao
facil nao foi seguido corretamen-
te ou ocorreu uma falha durante
o procedimento de substituigdo
facil.

Envie 0 monofone para manu-
tencao.

Service needed Parameters cor-
rupt. (Parametros corrompidos,
requer manutengao).

° Nota:

Essa mensagem sé é exibi-
da em inglés.

O monofone esta com defeito.

Se disponivel, selecione Redefi-
nir na tecla central. Se a opgao
Redefinir ndo estiver disponivel
ou o problema néo for resolvido,
o0 monofone precisa de reparo.

° Nota:

Essa mensagem soé é exibi-
da em inglés.
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Mensagens de aviso ou erro

A tela exibe

Causa provavel

Acao ou comentario

Inserir o codigo PIN

O bloqueio do monofone esta
ativado.

Insira o cddigo PIN necessario.
Caso tenha esquecido o codigo
PIN, defina um novo no PDM/
Device Manager ou faga uma
restauracao de fabrica por meio

do PDM/Device Manager.

Bateria fraca, recarregar agora

O nivel da bateria esta baixo.

Carregue ou substitua a bateria.

O catalogo telefénico nao esta
disponivel no momento.

O catélogo telefénico nao res-
ponde, nao esta disponivel no
momento.

Tente novamente mais tarde ou,
caso o problema persista, res-
taure os padrbes de fabrica por
meio do menu Admin ou do
PDM/Device Manager.

Numero de caixa postal nao de-
finido

Nao ha um nuimero de caixa
postal definido no monofone.

Defina um nimero de caixa pos-
tal por meio do PDM/Device Ma-
nager.

N&o foi possivel criptografar a
conexao

O parametro Criptografia obri-
gatdria esta ativado no monofo-
ne junto com:

1. Estag¢des-base nao cripto-
grafadas; e/ou

2. Estagbes-base ndo compa-
tiveis.

1. Desative o parametro Crip-
tografia obrigatéria no mo-
nofone usando o PDM/Devi-
ce Manager; e/ou

2. Ative a criptografia nas es-
tacdes-base; e/ou

Nao permitido

1. O usuario nao pode fazer
logoff do monofone em de-
corréncia de uma senha in-
correta (codigo AC).

2. O ramal (usuario) nao exis-
te.

3. A senha ndo esta correta.

1. Digite #11*<cédigo AC>#
no teclado numérico e pres-
sione Fora do gancho para
fazer logoff do monofone.

2. Assegure-se de ter inserido
o ramal correto. Se neces-
sario, entre em contato com
o0 administrador do sistema.

3. Verifique se inseriu a senha
correta. Pergunte ao admi-
nistrador do sistema caso
tenha esquecido a senha.
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Capitulo 11: Aviso de operacao

Acessibilidade e qualidade de voz

A conectividade com o sistema de comunicagdes nao esta disponivel. Caso n&o consiga se
conectar ao seu sistema, entre em contato com seu administrador do sistema. Para obter a
melhor qualidade de voz, evite posicionar o telefone perto de computadores, radios ou
equipamentos semelhantes.

Area de operacao

S6 é possivel usar o monofone sem fio na area coberta por seu sistema. Fora dessa area, vocé
perde contato com o sistema. O icone de intensidade do sinal sera baixo e o texto
Pesquisando sera exibido.

Fora de alcance

Ao deixar a area de cobertura do sistema, um bipe curto sera reproduzido e o texto )
Pesquisando sera exibido. O bipe de fora de alcance soara a cada minuto por 30 minutos. E

possivel desativar o som realizando o acionamento longo da tecla Som desligado ( @ )ou

O

© Nota:
Se houver uma restricdo ativa no monofone, talvez nao seja possivel desativar o som.

Ao entrar novamente na area de cobertura, pode ser necessario aguardar alguns minutos até
que o monofone seja inscrito automaticamente no sistema.
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Capitulo 12: Manutencao

Manutencao das baterias
Alertas da bateria

O icone “Bateria fraca” ([®) é exibido quando restam apenas 10% ou menos da capacidade da
bateria. Além disso, um sinal de aviso toca a cada minuto, o LED pisca na cor laranja e a
janela de dialogo “Bateria fraca. Carregue agora.” é exibida.

O icone “Bateria descarregada” ([l) fica piscando quando a bateria tem 5% ou menos de
capacidade restante. Além disso, um sinal de alerta é reproduzido a cada segundo, o LED
pisca na cor vermelha e a janela de dialogo Bateria descarregada. Desligando ¢é exibida.

Durante uma chamada, apenas o sinal correspondente de aviso de bateria notifica o usuario.
N&o é possivel silenciar o sinal de aviso durante uma chamada. Quando ndo houver uma
chamada, o sinal de aviso é silenciado mediante o acionamento da tecla Som desligado

(@)ou D

Carregar a bateria
Cologque o monofone no carregador de mesa ou no carregador em rack.
Empurre o monofone no carregador para inseri-lo completamente.

O LED no monofone exibe a cor laranja sem piscar quando o carregamento comega. Quando
a bateria esta totalmente carregada, o LED passa a exibir a cor verde.

Para remover o monofone do carregador, incline o monofone na sua dire¢ao e puxe-o para
cima.

© Nota:

N&o é recomendavel puxar o monofone antes de inclina-lo para a frente.

O sistema exibe um icone animado de bateria ([F/[f) indicando o carregamento, comegando

com a carga atual e terminando com a carga total. Um icone de bateria carregada ([ /[A)
indica uma bateria totalmente carregada.

© Nota:
Utilize apenas os carregadores recomendados para carregamento.
Carregar baterias sobressalentes

E possivel carregar as baterias sobressalentes em um carregador de baterias distinto. Ele
pode carregar até seis baterias ao mesmo tempo.

/\ Cuidado:

Nao é permitido carregar baterias intrinsecamente seguras utilizando o carregador da
bateria.
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Manutencéao

Substituir a bateria

Se o tempo em espera do monofone ficar muito curto, € necessario substituir a bateria por
uma nova. Para informagdes sobre novas baterias, entre em contato com seu administrador
do sistema ou fornecedor. A bateria é instalada na parte traseira do compartimento da bateria.
O compartimento foi projetado de modo que a bateria sé possa ser encaixada da maneira
correta.

© Nota:

Use o dispositivo de abertura da bateria para remover os parafusos no monofone
intrinsecamente seguro.

Figura 10: Bateria substituivel

Substituicao facil do telefone

A substitui¢ao facil pode ser usada caso um monofone precise ser substituido, p. ex., em
decorréncia de uma tela quebrada.

As seguintes configuragdes sao substituidas durante a substituicao facil:
* Registro DECT
» Pardmetros do usuério (inclusive identificacao de usuario)
+ Contatos
* O numero do ramal é atribuido ao novo monofone.
As seguintes configuragdes ndo sao substituidas durante a substituigao facil:
* Lista de chamadas
* Mensagens

* Lista de emparelhamento Bluetooth (somente 3745/3749)
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Iniciando o procedimento de substituigdo facil

Iniciando o procedimento de substituicao facil

Sobre esta tarefa

Esta tarefa descreve os requisitos necessarios antes de comegar um procedimento de
substituicao facil.

O procedimento de substituicao facil é feito por meio do carregador avangado de mesa DC4
ou do rack de carregamento DC3.

© Nota:
A substituicao facil ndo é compativel quando houver o uso do programador de mesa DP1.
Procedimento

1. Assegure-se de que tanto o monofone antigo que sera substituido quanto o novo
monofone sejam do mesmo tipo.

2. Assegure-se de que as baterias do monofone estejam carregadas antes de iniciar o
procedimento de substituicao facil.

3. Desligue o novo monofone pressionando e segurando @

Procedimento de substituicao facil

Sobre esta tarefa

Durante o procedimento de substitui¢cao facil, os LEDs do monofone e o carregador seguem
as mesmas indicag¢des de LED. Isso significa que se o monofone antigo tiver uma tela
quebrada, é possivel usar as indicagdes do LED no carregador e no monofone para seguir o
procedimento de substituicdo. Antes e depois da substituicao facil, os LEDs podem ter
diferentes indicagdes de LED.

© Importante:

Nunca retire um monofone do carregador até que isso seja indicado pelas instrugdes na
tela ou pelo LED (consulte o status do LED se a tela estiver danificada). Se houver uma
indicacao de erro, talvez seja possivel remover o monofone. Apdés o monofone antigo ter
sido posicionado no carregador, é necessario colocar o novo monofone no carregador
independentemente de a substituigdo ter sido bem-sucedida ou ndo. A n&o observancia
desse procedimento pode resultar em avaria, com o consequente envio do novo
monofone para manutencgao.

Procedimento

1. No novo monofone, pressione e segure D
2. Coloque o novo monofone no carregador.

Quando o sistema exibir a mensagem “Iniciar substituicdo do telefone?”,

solte B e pressione Sim.
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Manutencéao

O sistema exibe a mensagem “Siga as instrucdes. Cada etapa pode levar
varios minutos.”.

Pressione OK (tecla esquerda).

Quando o texto “Coloque o telefone antigo no carregador” for exibido, substitua o novo
monofone pelo aparelho antigo. O monofone pode estar ligado ou desligado.

Em caso de uso do rack de carregamento CR3, é necessario usar o slot de
carregamento esquerdo para ambos os telefones.

O monofone é reiniciado e apds alguns segundos o sistema exibe a mensagem
“Salvando configuracdes. Ndo remova o telefone do carregador.”.O
LED do carregador muda para a cor laranja piscando lentamente. Isso pode demorar
alguns minutos.

0 Importante:

Caso o monofone antigo nao consiga se comunicar com o carregador, coloque o
novo monofone no carregador para restaurar suas configuragées (o IPDI do
monofone). Se essa etapa nao for executada, é necessario enviar 0 novo
monofone para manutencdo. E possivel transferir as configuragdes do monofone
antigo para o novo monofone usando o PDM/Device Manager.

6. Quando o sistema exibir a mensagem “Coloque o novo telefone no
carregador”, substitua o monofone antigo pelo novo aparelho.

O sistema exibira a mensagem “Restaurando configuracdes”.

0 Importante:

N&o remova o monofone enquanto o texto “Restaurando configuracdes” for
exibido.

7. Quando o sistema exibir a mensagem “Telefone substituido com éxito.
Remova o telefone para reiniciar.”, remova o monofone do carregador.

O monofone é reiniciado automaticamente.

Instalar o prendedor do tipo articulado

Instale o prendedor do tipo articulado conforme indicado na ilustragao.
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Fixar o prendedor do tipo giratério

Figura 11: Parafuse o prendedor do tipo articulado no lugar

Fixar o prendedor do tipo giratério

Instale o prendedor do tipo pivotante conforme indicado na ilustracao.

? ?

Figura 12: Parafuse o prendedor do tipo giratério no lugar
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Manutencéao

Fixar a tampa para uso sem prendedor

Instale a tampa que acompanha o produto conforme descrito na ilustracao quando nao houver
a intencao de usar o prendedor.

¥ L4

Figura 13: Parafuse a tampa na posigao correta
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Capitulo 13: Fone de ouvido Bluetooth
para monofone sem fio 3745
e monofone sem fio 3749

Introducao ao Bluetooth

A tecnologia Bluetooth substitui o uso de fios entre o monofone sem fio e o fone de ouvido.
Isso permite que o usuario se movimente mais livremente e elimina o risco de que os fios do
fone de ouvido fiquem enroscados.

O transceptor Bluetooth vem instalado de fabrica na placa de circuitos do monofone sem fio.
As fungdes Bluetooth compativeis sao:

* Emparelhar o monofone sem fio com um fone de ouvido.

» Escolher qual dispositivo usar ao fazer uma chamada.

* Reproduzir um tom de toque no fone de ouvido Bluetooth.

» Atender e conectar o caminho de audio ao fone de ouvido Bluetooth ao atender uma
chamada usando o fone de ouvido.

* Encerrar a chamada usando o botdo do fone de ouvido Bluetooth.

* Transferir o audio de ou para o fone de ouvido Bluetooth durante uma chamada usando
0 menu do monofone sem fio.

* Aumentar ou diminuir o volume do fone de ouvido Bluetooth usando os botbes de
volume no fone de ouvido.

Usando um fone de ouvido Bluetooth

Para obter um desempenho ideal, use o fone de ouvido Bluetooth e 0 monofone no mesmo
lado de seu corpo. A melhor qualidade de audio pode ser obtida no fone de ouvido quando
nao ha obstrucao entre o fone de ouvido e 0 monofone sem fio.

Fones de ouvido

O monofone foi testado com fones de ouvido Bluetooth para uso em diferentes situagdes de
trabalho.
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Fone de ouvido Bluetooth para monofone sem fio 3745 e monofone sem fio 3749

O monofone é compativel com o padrao Bluetooth 2.0. Outros fones de ouvido também
podem funcionar, embora ndo tenham sido verificados pela Avaya.

© Nota:

Seu fone de ouvido Bluetooth pode ter mais ou menos fungdes do que as descritas aqui.

Operacgao

Navegue entre os menus usando a tecla de navegacao. Confirme cada selegdo de menu
pressionando a tecla programavel Selecionar.

Ativando o Bluetooth
Procedimento

1.

2.
3.
4

Pressione Menu ou o botdo de confirmagéo na tecla de navegacao.
Selecione Conexodes.

Selecione Bluetooth.

Selecione Habilitar. Um icone de conexéo Bluetooth (3) € exibido na barra do
cabecalho.

° Nota:

Para desativar o Bluetooth novamente, selecione Desabilitar. O monofone
Wireless Handset 3749 sem fio reinicia quando vocé ativa ou desativa a opgao
Bluetooth.

Emparelhando e conectando um fone de ouvido
Bluetooth

Pré-requisitos

Antes que seja possivel usar um fone de ouvido, vocé precisa estabelecer uma conexao
(emparelhamento) entre o fone de ouvido e o0 monofone.

Procedimento

1.

2
3.
4

Aproxime o fone de ouvido Bluetooth e o monofone.

Selecione Conexodes.

Selecione Bluetooth > Fone de ouvido > Incluir novo.

Coloque o fone de ouvido no modo de emparelhamento e pressione OK.

O monofone comega a procurar o fone de ouvido.
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5.

Adicionando outro fone de ouvido Bluetooth

O fone de ouvido é exibido no menu Fone de ouvido encontrado do monofone.
Pressione Selec. para selecionar o fone de ouvido.

O emparelhamento ¢é iniciado.

O fone de ouvido Bluetooth solicita um cddigo PIN. Digite o codigo PIN e pressione
Selec..

O sistema exibe a mensagem Emparelhamento bem-sucedido.

O fone de ouvido emparelhado é exibido no menu Fone de ouvido do monofone. Em
novos emparelhamentos, o fone de ouvido é automaticamente conectado e sera usado
para fazer chamadas.

Adicionando outro fone de ouvido Bluetooth

Vocé pode configurar até quatro fones de ouvido no telefone, mas vocé pode selecionar
apenas um por vez. Para emparelhar outro fone de ouvido, repita as etapas 1 a 6 da secao
“Emparelhar e conectar fones de ouvido”.

Os fones de ouvido emparelhados sao exibidos por um nome padrdo no menu do telefone
como Fone de ouvido. Confirme com Selec..

Selecionando um fone de ouvido Bluetooth
Procedimento

1

2
3.
4

Pressione Menu.
Selecione Conexoes.
Selecione Bluetooth > Fone de ouvido.

Selecione um fone de ouvido pressionando para cima 4 ou para baixo » na tecla de
navegacao.

Pressione Selecionar.
O sistema exibe a mensagem: Conexdo bem-sucedida.
O fone de ouvido é selecionado.

Ao selecionar um fone de ouvido novo, qualquer fone de ouvido selecionado
anteriormente é desconectado automaticamente.

Removendo um fone de ouvido
Procedimento

1.
2.

Pressione Menu.

Selecione Conexoes.

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Manager e ao IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

115


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Fone de ouvido Bluetooth para monofone sem fio 3745 e monofone sem fio 3749

Selecione Bluetooth > Fone de ouvido.

4. Selecione um fone de ouvido pressionando para cima « ou para baixo » na tecla de
navegacao.

5. Pressione Mais.
Selecione Excluir.

Pressione Selec..

Alterando o nome do fone de ouvido Bluetooth

Sobre esta tarefa

O nome do fone de ouvido na lista de fones de ouvido é o nome padrao do fone de ouvido.

Use este procedimento para alterar o nome do fone de ouvido Bluetooth.
Procedimento
1. Selecione Conexoes.
2. Selecione Bluetooth > Fone de ouvido.
3. Avance com as teclas de navegacao (« ou ») e selecione o fone de ouvido.
4.

Selecione Mais > Editar nome.

Chamando

Fazer uma chamada
Procedimento

1. Disque o0 numero no monofone.
2. Pressione Ligar ou a tecla Fora do gancho.
O sistema exibe a mensagem Transferir chamada para telefone?.
3. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Para usar o fone de ouvido Bluetooth, pressione Nao ou ignore a mensagem.

» Para usar o monofone, pressione Sim.

Atendendo uma chamada

Sobre esta tarefa

Um sinal de toque é reproduzido tanto no fone de ouvido Bluetooth selecionado quanto no
monofone para indicar uma chamada de entrada.
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Controle de volume ou mudo

Procedimento
Execute uma das ac¢bes a seguir:
» Para atender a chamada no fone de ouvido Bluetooth, pressione o botdo no fone de ouvido.

» Para atender a chamada no monofone, pressione a tecla Fora do gancho.

Encerrando uma chamada
Procedimento
Execute uma das ac¢bes a seguir:

» Para encerrar a chamada usando o fone de ouvido Bluetooth, pressione o botdo no fone
de ouvido.

» Para encerrar a chamada usando o monofone, pressione a tecla No gancho.

Controle de volume ou mudo

Ajustando o volume durante uma chamada
Procedimento

No canto superior esquerdo do monofone, pressione Aumentar volume para aumentar o
volume e Diminuir volume para diminuir o volume.

© Nota:

Dependendo do fone de ouvido Bluetooth, talvez seja possivel ajustar o volume
diretamente no fone de ouvido.

Ativando/desativando o microfone durante uma chamada

Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para ativar ou desativar o microfone durante uma chamada.
Procedimento

Para ativar o mudo do fone de ouvido e do monofone, pressione a tecla Som desligado.
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Fone de ouvido Bluetooth para monofone sem fio 3745 e monofone sem fio 3749

Transferindo uma chamada

Transferindo uma chamada para o telefone

Sobre esta tarefa

Utilize este procedimento para transferir uma chamada para o telefone enquanto estiver em
uma chamada com o fone de ouvido Bluetooth.

Procedimento
1. Pressione Mais.

2. Selecione Transfer audio.

Transferindo uma chamada para o telefone Bluetooth

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para transferir uma chamada para o fone de ouvido Bluetooth
enquanto estiver em uma chamada com o monofone.

Procedimento
1. Pressione Mais.
2. Selecione Transfer audio.

E possivel também transferir uma chamada para o Bluetooth fone de ouvido
pressionando o botdo no fone de ouvido Bluetooth.

Mudando para um fone de ouvido com fio
Procedimento

Se, durante a chamada, for conectado um fone de ouvido com fio, a chamada sera transferida
automaticamente para o referido fone de ouvido.

Aviso de operacao

Acessibilidade e qualidade de voz

O dispositivo Bluetooth opera na frequéncia de 2,45 GHz. WLAN, fornos de micro-ondas e
outros dispositivos que operam na mesma frequéncia podem interferir no uso de um fone de
ouvido Bluetooth.
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Requisitos ambientais

Area de operacio

A distdncia maxima entre o fone de ouvido e 0 monofone é de 10 metros. A distancia de
comunicagao entre o telefone e o fone de ouvido pode variar significativamente dependendo
do ambiente e de interferéncias provocadas por outros equipamentos operando na faixa de
2,45 GHz. As distancias oferecidas por outros fones de ouvido poderao ser diferentes.

Fora de alcance

Se néo for possivel estabelecer uma conexao com o fone de ouvido Bluetooth selecionado, a
chamada é automaticamente transferida para o monofone.

Se o fone de ouvido Bluetooth e o monofone ficarem fora do alcance um do outro, a conexao
€ perdida temporariamente. Visto que o ultimo fone de ouvido conectado é considerado
sempre como selecionado, o restabelecimento da conexao se dara automaticamente ao fazer
ou receber uma chamada.

Requisitos ambientais

Bateria do fone de ouvido Bluetooth

Consulte o manual do fone de ouvido Bluetooth.

Solucao de problemas

Problema Motivo Solugao
Nenhum fone de ouvido encon- | O fone de ouvido esta desativa- | Ative o fone de ouvido
trado do
A bateria do fone de ouvido esta | Carregue o fone de ouvido
descarregada

O fone de ouvido esta fora de
alcance

Aproxime o fone de ouvido do
monofone (< 10 metros).

O fone de ouvido nao esta no
modo de emparelhamento

Coloque o fone de ouvido no
modo de emparelhamento.

Falha no emparelhamento

O fone de ouvido nao esta no
modo de emparelhamento

Coloque o fone de ouvido no
modo de emparelhamento ou
detectavel.

A tabela continua...
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Fone de ouvido Bluetooth para monofone sem fio 3745 e monofone sem fio 3749

Problema

Motivo

Solugdo

Cadigo PIN incorreto inserido

Tente novamente e insira o PIN
correto. Consulte o guia do usu-
ario do fone de ouvido para ob-
ter as instrugbes de emparelha-
mento.

Falha na conexao/falha ao co-
nectar o fone de ouvido

O fone de ouvido ndo esta ativa-
do

Ative o fone de ouvido

O fone de ouvido esta fora de
alcance

Aproxime o fone de ouvido do
monofone

A tecla Link no fone de ouvido
foi excluida

Repita o procedimento de em-
parelhamento

O fone de ouvido ja esta conec-
tado a outro monofone

Desconecte o fone de ouvido do
outro monofone

Muito perto de dispositivos que
causam interferéncia.

Os dispositivos que causam in-
terferéncia podem ser equipa-
mento de WLAN, micro-ondas
etc. Afaste-se dos dispositivos
que estdo causando interferén-
cia.

N&o é possivel conectar o fone
de ouvido ao monofone

O monofone ndo esta ativado.

Ative o monofone

O monofone esta fora de alcan-
ce

Aproxime o monofone do fone
de ouvido

O moédulo Bluetooth esta desa-
tivado

Ative Bluetooth no menu Blue-
tooth

Ja existe outro fone de ouvido
conectado ao monofone

Desconecte o fone de ouvido
conectado

A tecla Link esta ausente no fo-
ne de ouvido ou no monofone

Repita o procedimento de em-
parelhamento

Muito perto de dispositivos que
causam interferéncia.

Os dispositivos que causam in-
terferéncia podem ser equipa-
mento de WLAN, micro-ondas
etc. Afaste-se dos dispositivos
que estdo causando interferén-
cia.

Outubro de 2021

Manager e ao IP Office

Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

120


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Capitulo 14: Recursos relacionados

Outubro de 2021

Documentacao

Vocé pode fazer download dos documentos necessarios no site de suporte da Avaya em

http://support.avaya.com/.

Instalagdo e administragao

Titulo

Descrigao

Publico

Manual de instalagédo e de adminis-
tracao

Descreve a instalagao inicial,
configuragéo, administragéo
geral e solugao de problemas
dos telefones Avaya Wireless
Handset 3700 Series.

Equipe de implementagéao e
administradores

Instalacao e operagao

Titulo

Descrigao

Publico

Manual de instalagéo e operacao

Descreve os procedimentos
para instalar os telefones
Avaya Wireless Handset 3700
Series.
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Glossario

Device Manager

Integrated Wireless
Messaging and
Services

Portable Device
Manager

Unite Connectivity
Manager

Um aplicativo para o gerenciamento de monofones e racks de
carregamento.

Um software que funciona em hardware Elise3 e habilita servigos sem
fio entre monofones e carregadores.

Um aplicativo para o gerenciamento de dispositivos portateis e racks
de carregamento. Também conhecido como WinPDM.

Um modulo de unidade que gerencia usuarios, interfaces de
comunicagao, roteamento de mensagens, registro de atividades e
servigos essenciais de mensagens.

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Manager e ao IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

122


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

indice

Caracteres Especiais

Area de OPEIraAGAD .....cvvviieiieeeeeeeeeeeee e e eeee e eeaeneeaeaeeees 19
10 =X [ 0 41 2 LU 1= 37
F= 10 Lo Lo TR 48
A
a bateria esta descarregada ...........ccccceveeiiiiiieiiieee. 119
abrindo

MENSATEIM ..ttt e et e e e e eeerenaaas 47
abrindo contatos ............ooovviiiiiieei e 46
abrir contatos durante chamada .............cccoevvvvieeeeennnnn. 46
Aceitando um convite push-to-talk ...............cccccceeinneen. 56
Aceitar ou rejeitar uma mensagem ..........ccccceeeiiiiiieeeenns 71
Acessando 0 menu Modelos ...........coooviveeeiiceeeieeeeeeeeiee, 74
acesSibilidade ..........ooooviiiiiee e 118
acessibilidade e qualidade de voz ............cccccceeeiiineeen.n. 118
Acesso a caixa postal com um toque .........cceeeiiieieeenns 71
ACESSOMIOS ...ttt ee e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaa 12
ACESSONIOS ..t e s 25
acustico de 10calizagao .......cocovvuiiiiiiiiiiiee e 92
adicionando

fone de ouvido Bluetooth ...........ccccoooviviiiiiiiinieeennns 115

[a10)V/e W elo] 0] 7= (o NSRS 60
Adicionando

contato a partir da lista de chamadas ....................... 61
Adicionando favoritos .............cceeeeeiiiiiiiiieeee e 75
adicionando outro fone de ouvido Bluetooth .................. 115
Adicionando um novo perfil .........ccoccvieiiiiiii 64
agenda local ou corporativa

contato

chamando ..........ooovviiieiiiee e 45

ajustando

volume

durante uma chamada ................cooovvvvvvvinnnnnnn.. 117

VOIUME dO tOQUE ..eeevieiiiiiii e 79
ajustando 0 VOIUME .......coooiiiiiiiiiieiee e 46
alarme

AtIVANAO ..o 88
alarme de PreSSA0 .....ueiieiiiiiiieee e 90
alarme de teste .......ovueeeeiiiiieee e 90
alarme Pess0al ........eviiiiiiii e 90
alerta vibratério

CONfIQUIANAO ....eevieiiiiiiie e 80
alteracéo

{111 (o (7o TN 10
alterando

aprotecdodetela .....cooiiiiiiiiii e, 84

COAIGO PIN oo 84

fone de ouvido Bluetooth ...........ccccoooviiiiiiiiiinieeennnns 116

IdIOMa doO MEeNU .....uvveieiiieeeeee e 89

perfil de fone de ouVvido ..........ccccvieiiiiiiiiiii e, 93

tamanho do texto das mensagens ............ccccceeeenne 89
Alterando o brilno ........ooovveeeiiiee 85
Alterando o contraste .........cccooovviiiiiiiiiiiiee e 85
alterando o nome do fone de ouvido Bluetooth .............. 116

Outubro de 2021

alternando chamadas .............ccooeviiviiiiiiiii e 48
Alternando entre chamadas .........ccccooovveeiiiiiiiiiiiieeeeeeene, 48
Analisando o conteudo da caixa de entrada durante a
leitura de uma MEeNSAGEM ........coiiuiiiiiiiiiiiiee e 70
ALAINOS .o 76
definindo o botdo Multifung&o ..........c..cecevveeeeeiinnneen. 78
definindo teclas de atalho ...........ccccoooeiiiiiiiiiiiceees 77
definindo teclas de navegagao ...........cccceeveeeenieennee 77
AENAENAO ..o 43, 51
atendendo uma chamada ...........cccoceuveeiiiiiiiiiiiiiieeeeees 116
AUVANAO .eeei e 51,92
AlAME ..o 88
bloqueio automatico das teclas ..............cccccccnnnnnnnns 82
PEIIl oo 64
ativando mudo
toque
chamada de entrada
MENSATEM ..eeiiiiiiiiiee et 42
Ativando o bloqueio automatico do telefone .................... 83
ativando 0 Bluetooth ...........cccoovvveiiiiiiiies 114
ativando o sinal audivel ...........cccoooovviiiiiiiiiiiie e 40
ativando/desativando o microfone ..........cccccceeeeeeiienenennne 117
ativar telefone compartilhado ...........cccccoeeeviieiiiiiicinne. 39
Atualizagao de software e recursos adicionais ............... 101
Atualizagbées do monofone por meio do rack de
CarregameENto .......oooiuiiiiiiiiiiee e 101
auséncia de movimentagao .........ccccvvivviiiiiiiiiieieee e, 91
AVAYA AECT ... 16
b=\ To o (=X o] o=T - Tor= o SRR 106
AVISOS IEJAIS ..o
B
bateria do fone de ouvido ............cevveeeiiiiiiiiiiieeeee 119
Bateria do fone de ouvido Bluetooth ................ccoevvvunnen. 119
oF=) (<] T= 1= SO 107
bloqueando
desbloqueando
teclado de discagem ..........cccooiiiiiiiiiiiieee 40
bloqueio automatico das teclas
AtiVaNAO ... 82
desativando ...........oeuveiiiiiii e 83
bloqueio automatico do telefone
desativando ...........oeuviiiiiiie e 84
BIUBLOON .o 113
bOotE0 de PreSSA0 ....eeviiiiiiiiie e 90
o70) (01T TR 23
C
Caixa de entrada do correio de voz
VErIfiCaNdO ....oooiiiiiieeeee e 70
Caixa postal
acesso a caixa postal com um toque .........cccccvvvvennns 71
cancelar a inscricao
SISEEMA .eeiiie e 95
carregador de MESA ........coocuueieieeiiiiiiie e 19, 20

Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Manager e ao IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

indice

carregador de varias baterias ...........cccccoeeciieiiiiee s 20
Carregador €m rack .......ccccooeeiiiiiiiiiee e 20
carregando 0 MONOfONE ..........eeeeiiiiiiiieee e 20
ChamMAada ... 49
chamada apos alarme ..........ccccoceieiiiiiiiiie e, 92
chamada automatica ..............oooevveeieeeiiiicee e 92
Chamada de entrada

recusando uma chamada ..........ccccceeeeeeieiiieiiininnnnnn. 44

recusando uma chamada com uma mensagem

predefinida ... 44
chamada de grupo push-to-talk

aceitando um convite PTT ......ooovvieiiiiiiieieee 56

chamada de grupo push-to-talk (PTT)
respondendo uma chamada de grupo push-to-talk .. 57

chamada de procedimento ..........cccceevveeeiiiee e 98
chamada em conferéncia ...........cccceeeeieiiiienceeiiieee e 50
chamada em €SPEera .........cocceeviiiieeiiiee e 50, 51
chamada em grupo

PUSh-10-talK ...oooiiiiiiiii e 56
Chamadas ........cccviiiiiiie e 43

ENCEITANAO .ot 44,48

ENIrada ...oeeeiiee e 43
Chamadas

visualizando chamadas perdidas .........c.c.ccceevuveennnee. 55

Visualizando tempo da chamada. ..........cccccocveeennen. 56
chamando

contato

agenda local ou corporativa ..........cccccueeeviieeennnee. 45

EMEIGENCIA ..eiievieeiiiee ettt 59

grupo push-to-talk (PTT) ....cccoiieiiiiiieee e 57

remetente ... 67
chamando o

nUMero em Uuma mMeNnSagem ..........cccccveeeeeeerineeeeeannns 67
codigo PIN

alterando .......ooviiiiii e 84
como exibir

resultados da Ultima pesquisa ..........ccccevieeiieeeininenn, 63
comportamento de atendimento de chamadas

CONfIQUIANAO ....ooviiiiiiiiie e 87
conexao Bluetooth

AtIVANAO ... 92
Conexao BlUetooth ............ooovvueeeiiiiiee e, 92
Configuragdes

configuragdes de atendimento de chamadas ............ 87

configuragbes de bloqueio de telefone ..................... 83

configuragdes de bloqueio do teclado ....................... 81
Configuragdes da tela

alterando 0 briln0 .......cooiiiii 85

alterando 0 contraste ..........cccccvieiiiiiiie i 85
Configuragdes de atendimento de chamadas .................. 87
Configuragdes de auséncia

Configuragbes de auséncia ............ccccceeceeriieiccnnnens 58
Configuragdes de bloqueio de telefone ............ccoccevennen. 83
Configuragdes de bloqueio do teclado ...........ccceeveieennnne. 81

ativando o bloqueio automatico do telefone .............. 83
Configuragdes de sons e alertas

definindo alertas para mensagens ...........ccccovcveeennen. 80
configurando

alerta vibratorio ...........ccceveiiiiii e 80

comportamento de atendimento de chamadas ......... 87

formatode data .........coccviiiiiiii 86

formato de hora ........cceeeiiiiiiie e 86

Outubro de 2021

configurando (continuagéo)

Identificag@o do proprietario .........ccccceeevveeirieeeennenn. 89

sinais de toque para chamadas ..........ccccccceevvveennn. 79

SOM dateCla ... 81

tecla de atendimento de chamadas .......................... 87
contato

editando .......oooiii s 61
contato a partir da lista de chamadas

adicioNandO .........oooviiiiiie e 61
(070] 1] 7= 1 (oY= 59

chamando um contato a partir do catalogo telefénico

(1< a1 =] U 45

excluindo um contato .........ccccooeviiiiiiiiiiiieee e, 62
Controle do sistema

atualizagdo de software e recursos adicionais ........ 101
correio de voz

(SYe7<] 01T 0 Lo [0 70
(070]5 (=10 Je [TV 0 -4 70
D
dados do alarme

editando ........oiiii e 88
Dados moveis

enviar dados MOVEIS ........ccoovvveeeiiiiiieeeieeeeee e, 75

enviar dados moveis com um prefixo ..........ccccveeee.. 75
definindo

(ST o] b= 1 76
Definindo alertas para mensagens ............cccevveeeeneeeennne 80
Definindo o botdo Multifungao ...........ccoeeciieiieiiiiiieeeee, 78
Definindo teclas de atalho ............coooviiiiiiiceeieiiee, 77
Definindo teclas de Navegagao ........ccceccevevvceeeviieeeiieens 77
desativando

bloqueio automatico das teclas ..............cccccccninnnnns 83

bloqueio automatico do telefone .............c.cccvveeeenni. 84

BIUEBLOON ... 93

Configuragdes de auséncia ........ccccceceeeereeeeiceeennnenn. 58
desviando

chamadas externas ..........ccoeeeieeiiieiiiiiee e, 58

chamadas internas .........cocoooveeiiiiiiie i, 58

chamadas quando ocupado .........ccceeeeeeeeieeiccccninnnnns 58

chamadas quando sem resposta ........cccccvvveeeeeeeenennn. 58
detalhes dOS ICONES .........ooiiveeiiiie e 21
dEVICE MANAGET .....eiiiiiiiiiieie et 39
discagem

numero da lista de chamadas ............cccceeeevvvvnereeennn. 53
discando nimero diretamente ............ccoceeeeiiiiiiiiiiiiieeeee, 45
Discando um contato a partir da agenda tel. central ........ 45
discando UM NUMETO .........oeiveeeiiiieeeeeeee e 44
[o o To10] 3 1=T ] ¢= Toz= Lo TR USSR 121
I 1Y, 51

durante uma chamada
microfone ligado e desligado

7o = o o o SRR 47
E
editando
dados do alarme ........cccoooeiiiiiieiiiieee e 88
NOVO CONEALO ....covviiiiie e 61
PEITIl e 64

Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Manager e ao IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

Editando favoritos ..............euuieieeiiiiiiee e 75
Editando mensagens ndo enviadas ...........ccccoeeciieieeennns 68
Editando um numero na lista de chamadas ..................... 54
emparelhando e conectando ...........ccccceeveeiiiiiiiee e, 114
emparelhando e conectando um fone de ouvido Bluetooth
......................................................................................... 114
encaminhando

MENSAGEIM ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaas 66

mensagem enviada ........ccceeeeeeiiiiee e 69
encerrando

chamada ... 44,48, 117
Enfileiramento de mensagens e prioridade de mensagens
........................................................................................... 71
(=212 E= T Lo o TP 50
Enviando uma mensagem a partir da lista de chamadas .54
Enviar dados MOVEIS ..........covvvveeeiiiieiieeeeeeee e, 75
Enviar dados moveis com um prefixo ......ooooceeeviieiiiieenns 75
escrever

NOVAS MENSAJENS ...ccoeeieieieiiiiiiinieb bt eeeeeeeeaeaaaeas 68
excluindo

mensagem 66

PEIl e 64
Excluindo entradas da lista de chamadas ........................ 55
EXcluindo favoritos ............eeeieiiiiiieeee e 76
Excluindo um contato ............eveeeeeiiiiiiiiiieeee e, 62
Excluindo uma ou todas as mensagens ndo enviadas .... 69
Exibindo a hora de uma chamada .............ccccoeeeeevvivennnnen. 53
F
falha no emparelhamento
[RE= 1Y 0] 1 (o 1= T 75

adicionando favoritos ... 75

editando favoritos .........ccoeveiiii i 75

excluindo favoritos ..........coovviiieieeeeeeee e 76
fazendo

chamada ........cooviveiiiie s 116
fazendo logoff de um monofone ...........ccoccceevieenineeneen. 40

fazendo logon no monofone ativado ...........ccccceeeiirennnee. 39
fazer logoff de um telefone compartilhado
fazer logon em um telefone compartilhado
fone de ouvido Bluetooth

(V11210 1o [0 2 113
foNESs de OUVIAO .....eveeieiiieeeeeeee e 113
forade alCcancCe .........oouueeeeeeiii e 119
formato de data

Configurando .........occeeiiiiii i 86
formato de hora

Configurando ..........cceeeiiiii i 86
FUNGOES ... 12
G
grupo push-to-talk (PTT)

chamando ..........oovviiiiiieee 57
H
homem CaIdO ......oooiieeeceee e 91

Outubro de 2021

indice

|
Identificagdo do proprietario

configurando .........ccceeviiiiiiiei e 89
idioma do menu

AltErando .........eeiiii e 89
(1811 F= T g Vo [o T 50

NOVA ChamMada .........coouvuiiiiiiic e 48
inscrevendo

MONOFONE ... 94
introducao

MONOFONES ...ttt e e e e

FECUISOS .....eeieeiueteererererrerreeeeseeeaeaeaeeaeeeseeseaessssssnsnes
introducdo ao Bluetooth 113
introduGao ao Carregador ..........ccvvvvveeeeeeeeeee e 19
L
@YOUL ... 17
lendo

mensagem armazenada ...........ccceeeeeeeiiiiieeeee e 66

mensagem enviada .........ccoooiiiiieeiiiiiee e 69
ligando

microfone ligado e desligado

durante uma chamada .........cccccooevveeeieeiiieeeeennen. 47

MPando listas .........ueeveeiiiiiiiiiiee s 100
limpeza da lista do carregador ...........cccccociiiiiiiiiiennnes 100
Lista de chamadas .........ccooooveiiiiiiiiieiee e 52
logoff do monofone ... 40
M

Manejo do sistema
atualizagdes do monofone por meio do rack de
(o= T (=To =0 0T o1 (o PP
[ E=T a1 0] (=T ooz Lo OSSR
MONOFONE ...
prendedor articulado
prendedor pivotante
sem prendedor ....................
substituicao ...
telefone .....ceeviiie
manutengao das baterias ...............ccooceicii, 107
mensagem
ADINAO .oee 47
encaminhando .........cooooeveeeiiiiieeeeeeee e 66
(23 (11811 0T [0 TN 66
mensagem armazenada
151 g Lo [0 J 66
Mensagem colorida ......coovvveeeieiiiiii e 72
mensagem enviada
encaminhando

MENSAGENS ..coeeiiiieeee e 65
editando mensagens nao enviadas
excluindo uma ou todas as mensagens néo enviadas
................................................................................... 69

Mensagens avangadas
aceitar ou rejeitar uma mensagem
mensagem Colorida .......coeeeeeeeeeiieiiicciies 72
mensagens interativas ............ccccccciiiiiiieeeeeeen 73

Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication

Manager e ao IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

indice

Mensagens avangadas (continuagdo) P
modelos de MEeNSAGENS ........cceevrieiiiieeeiiiiieeee e 74
receber uma mensagem com pedido de resposta ....71  perfil
repeticdo de alerta de mensagem ..........cccceeeeeerninenn, 72 AVANAO ..o 64
sobre mensagens avangadas ..........ccocceeeiieeeiiiieenns 71 EXCIUINAO .. 64
mensagens de avisSO OU €ITO ........c.eeeiriveerrireerineeesnneennns perfil de fone de ouvido
Mensagens interativas ..........cccocvevieeiiniieiiieec e alterando ... 93
MENU AdMIN .o PeIfIS e 63
Modelos de mensagem ..........c.c.cee.... adicionando um novo perfil .........ccocveviniiciieeieen 64
acessando o menu Modelos personalizar a arvore de MEeNUS ...........ccccvveveeeiiciieeeeeeennns 37
respondendo a uma mensagem de texto com uma pesquisando
mensagem mModelo ..o 74 POF NOIME .eieieeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaas 62
modificando PO NUIMETO ..iieiee e ettt e e e e et e e e e e st e e e e e s enreeeaeeenes 63
PrOMAAdE ...oooiiieiee e 95  PININCOIEO ...ovvvveiieieeeieeeeeeeceee e 119
modo de emparelhamento ..........cccoeceieeeeiiiiiiee e 119 por nome
monofone PESQUISANAO ...t 62
bloqueando ...........cceeiiiiiiii por numero
desbloqueando PESQUISANAO ... 63
(o [=ETo7 o= Lo TP POS-AISCAGEIM ....ooeiiiiiiiiiie et e e e e 45
inscrevendo ..................... prioridade
PECAS i MOdificando .......ccceeviiieiiiii e
monofone ativado .................. Prioridade de mensagens e de chamadas
MONOFONES 374X ..oiiiiiiiiiiie ettt problemas Operacionais ..........ccccccvveeeeeeeeeeeeeeieseseininenes
mMudando COM fiO ....occuuiiiieiiiiee e ProCedimento ............eueeeiiiiiiiiiieeee e
mudando para um fone de ouvido ..........ccccceeieiiiiieeen. 118 procedimento de chamada
mudando para um fone de ouvido com fio ..................... 118 procedimento de SubstituiGEO ..........cooevvviiieeiiiiiiiieeee
procedimento de substituigao facil ............c..ccoecieeeenns
N Processamento de auSencia .........c.ccceevvveeeiiiieeniiee e,
protecdo de tela
no carregador alterando ..o 84
F= [o7- 1o SN
sem chamada Q
nova chamada
(191 (o1E=T g o [o T 48 qualidade de VOzZ .........ccccciiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 118
transferindo ......coooi i 49
Nova marca R
Solugéo Avaya IP-DECT ......ccccoevieeiieeeceee e "
novas mensagens recebendo
(YT (23 T 68 COITEIO AE VOZ oo 70
novo contato Receber uma mensagem com pedido de resposta .......... 71
AdICIONANAO ....ooiiiiiiiiie e 60 recusando
nimero da lista de chamadas Chamadas ........c.ceoveueeeeeeeieeeeeee e, 43
] diSCAgeM ...ceeiiiiiee 53 Recusando uma chamada com uma mensagem
numero em uma mensagem predefinida ... 44
Chamando O ......coooiiiiiiiee e 67  remetente
SAIVANDO ..o 67 ChaMaNdO .....cveveeieceieeccee e 67
NUMEro Pré-diSCado .......cc.oeeeueeeecieeeeeee e 44 FESPONAENAD ..o eeee 66
removendo
(o) fone de ouVvido .......coovvveeieiiiiie e, 115
renomeando
o fone de ouvido esta desativado ..............ceeeeeeieiennns 119 SISTEMA v 95
operacao Repeticdo de alerta de mensagem .........cccccceeeiviiieenennnee 72
Operagdes do menu respondendo
AtAlNOS ..o FEMELENTE ... 66
CONALOS ... Respondendo a uma mensagem de texto com uma
correio de voz mensagem MOodelo ... 74
FaVOItOS ...vviiiieiiieiiie e 75 Respondendo uma chamada de grupo push-to-talk ........ 57
lista de chamadas .........ccccceeiiiiiie i 52 resultados da ultima pesquisa
mensagens COMO EXIDIN Lovveiiiiiiiiiieeeccee e 63
perfis ....ccovveeenne retorno de
Chamada .........oooiiii e 49
Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

126


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

S
salvando

NUMeEero em uma mMenSagem ............cccvveveeeeercvreneannn 67
Salvando um numero da Lista de chamadas ................... 54
selecionando

fone de ouvido Bluetooth ..............cooooiviiiiiiiiieeennns 115
sem chamada

acao

[alo T ez= 4 ¢=ToT= o [o] S UURUURTRTR 96

Servigo avangado de mensagens
enfileiramento de mensagens e prioridade de
[0 T=T 7= To =T o SO 71
prioridade de mensagens e de chamadas ................ 72
Servigo de mensagens
analisando o conteudo da caixa de entrada durante a

leitura de uma mensagem .........ccccccvviviiiiiiieieeeeeeenn. 70
servigos de chamada

deSVIANAO .....ueiiii e 58

servigos de chamada ..........cccceveveeeviiiiieeee, 57
Servigos de chamada

Processamento de auséncia ...........ccooovvvvvvveeeeeeeenns 58
sinais de toque para chamadas

CoNfIQUIraNdo ........coocviiiieieeiee e 79
SiNal aCUSHICO ....cooeveeieeee e 92
sinal audivel ativado ............cccceeeeeiiiiiiiiee e, 40
sinal audivel desativado ..............oeeeeeiiiiiiiiieeee e 40
SISTEMA e 93

cancelar @ iNSCriCA0 ........coevveeeiiieiceeeeeeee e 95

(2101010 1=T= g Lo [o TR 95
Sobre mensagens avangadas ...........cccceeevciiiiee i 7"
som da tecla

CoNfIQUIrANdO .....cocoiiiiiiie e 81
SUDSHIUICAO ..o 109
substituica0 fACHl .........ocovviiiiiiii 109
T
tamanho do texto das mensagens

AltErando .........eeiiii e 89
tecla de atendimento de chamadas

CoNfIQUIraNdo .......oooiiiiiiiie e 87
teclado de discagem

bloqueando durante uma chamada .......................... 41

desbloqueando durante uma chamada ..................... 41
teclas

substituicao facil ............cccccoviii, 108
telefone SEM fiO ....eeeiiie e 17
testede alarme ... 90
transferindo ..... oo 48, 49

0101V Wl 4110 1 1= Lo = T 49
transferindo uma chamada

fone de ouvido Bluetooth ...........coooovveiiiiiiiiiiriiiens 118

tElEFONE e 1"

indi

ce

trocar SIStEMA ......cooieiiiiieeeeee e 93

U

usando
fone de ouvido Bluetooth ............coooeeeeccnvnvniniiiiieees 1
Usando a lista de chamadas
editando um numero na lista de chamadas ..............
enviando uma mensagem a partir da lista de
chamadas ..........oovvuiiiiiiiiee e

excluindo entradas da lista de chamadas ................. 55
exibindo a hora de uma chamada ............ccccceoeevunneen. 53

salvando um numero da lista de chamadas ..............

usando o alto-falante ... 52
usar o alto-falante .........ooooveeeeeeeee . 52

\"

verificando

Caixa de entrada do correio de vOz ...........cccccueeenneee.
visdo geral sobre o catalogo telefénico central ................
Visualizando chamadas perdidas ...........cccoceviviieeinieeenns
Visualizando tempo da chamada. ..........ccccoeceviniiieinnenne
volume

ajustando durante uma chamada .............c..cccceee.
volume do toque

70
62
55
56

AJUSTANAO ..eviiiiei e 79

W
WINPDM .o e

Outubro de 2021  Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication
Manager e ao IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

39


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o monofone sem fio Avaya 374x conectado ao Avaya Aura Communication Manager e ao IP Office

	Conteúdo
	Capítulo 1:  Introdução
	Objetivo
	Histórico de alterações
	Nova marca da solução Avaya IP-DECT

	Capítulo 2:  Visão geral do Avaya Wireless Handset 374x
	Funções e acessórios
	O Avaya Wireless Handset 374x
	Layout do monofone
	Carregadores
	Introdução ao carregador de mesa
	Carregando o monofone no carregador de mesa
	Carregador de montagem em rack e carregador de várias baterias

	Ícones e texto na tela
	Detalhes dos ícones

	Teclas e botões
	Acessórios

	Capítulo 3:  Árvore de menus
	Chamadas
	Contatos
	Perfis
	Mensagens
	Meus favoritos
	Atalhos
	Conexões
	Configurações
	Chamada recebida
	Personalizando a árvore de menus

	Capítulo 4:  Operações básicas
	Ativando ou desativando o monofone
	Fazer logon ou logoff de um telefone compartilhado
	Ativando o telefone compartilhado usando o WinPDM ou Gerenciador de Dispositivos
	Fazendo logon em um monofone
	Fazendo logoff de um monofone

	Ativando/desativando o sinal audível
	Bloqueando e desbloqueando o teclado
	Bloqueando/desbloqueando o teclado no modo ocioso
	Bloqueando e desbloqueando o teclado durante uma chamada

	Bloqueando e desbloqueando telefones
	Ativando o mudo do toque para chamada ou mensagem de entrada

	Capítulo 5:  Operações do menu
	Chamadas
	Chamada de entrada
	Atendendo a uma chamada
	Recusando uma chamada
	Recusando uma chamada com uma mensagem predefinida

	Encerrando uma chamada

	Chamada efetuada
	Discando um número (pré-discagem)
	Discando um número diretamente (pós-discagem)
	Discando um contato a partir da agenda local ou da empresa
	Chamando um contato a partir do catálogo telefônico central

	Durante uma chamada
	Ajustando o volume durante uma chamada
	Abrindo contatos durante a chamada
	Abrindo o sistema de mensagens durante uma chamada
	Ativando ou desativando o mudo de uma chamada
	Transferindo o áudio
	Iniciando uma nova chamada durante uma chamada
	Alternando entre chamadas
	Encerrando uma chamada durante uma chamada em andamento
	Retorno de chamada
	Transferindo uma chamada pressionando uma tecla
	Transferindo uma chamada discando um número
	Iniciando uma chamada em conferência
	Enviando chamada em espera.
	Atendendo uma chamada em espera
	Ativando o DTMF
	Usando o alto falante

	Lista de chamadas
	Discando um número da Lista de chamadas
	Exibindo a hora de uma chamada
	Editando um número na lista de chamadas
	Salvando um número da Lista de chamadas
	Enviando uma mensagem a partir da lista de chamadas
	Excluindo entradas da lista de chamadas

	Visualizando chamadas perdidas
	Visualizando tempo da chamada.
	Chamada de grupo push-to-talk
	Aceitando um convite push-to-talk como uma chamada de entrada
	Fazendo uma chamada de grupo push-to-talk
	Respondendo uma chamada de grupo push-to-talk

	Serviços de chamada
	Processamento de ausência
	Desativando as configurações de ausência
	Desviando chamadas

	Chamadas de emergência

	Contatos
	Adicionando um novo contato
	Adicionando um contato a partir da lista de chamadas

	Editando um contato
	Excluindo um contato
	Catálogo telefônico central
	Pesquisar por nome
	Pesquisar por número
	Ver resultado da pesquisa anterior


	Perfis
	Adicionando um novo perfil
	Ativando um perfil
	Excluindo um perfil
	Editando um perfil

	Mensagens
	Caixa de entrada
	Lendo uma mensagem armazenada
	Respondendo ao remetente
	Excluindo uma mensagem
	Encaminhando uma mensagem
	Chamando um remetente
	Chamando um número em uma mensagem
	Salvando um número em uma mensagem

	Escrevendo uma nova mensagem
	Editando mensagens não enviadas
	Excluindo uma ou todas as mensagens não lidas
	Mensagens enviadas
	Lendo uma mensagem enviada
	Encaminhando uma mensagem enviada

	Mensagens recebidas
	Analisando o conteúdo da caixa de entrada durante a leitura de uma mensagem

	Correio de voz
	Recebendo um correio de voz
	Verificando a caixa de entrada do correio de voz
	Acesso à caixa postal com um toque

	Mensagens avançadas
	Sobre mensagens avançadas
	Receber uma mensagem com pedido de resposta
	Aceitar ou rejeitar uma mensagem

	Enfileiramento de mensagens e prioridade de mensagens
	Prioridade de mensagens e de chamadas
	Repetição de alerta de mensagem
	Mensagem colorida
	Mensagens interativas
	Modelos de mensagem
	Acessando o menu Modelos
	Respondendo a uma mensagem de texto com uma mensagem modelo

	Dados móveis
	Enviar dados móveis
	Enviar dados móveis com um prefixo



	Favoritos
	Adicionando aos Favoritos
	Editando o Favoritos
	Excluindo o Favoritos

	Atalhos
	Definindo teclas
	Definindo teclas de atalho
	Definindo teclas de navegação
	Definindo o botão Multifunção

	Configurações
	Configurações de sons e alertas
	Ajustando o volume do toque
	Configurando diferentes sinais de toque para chamadas
	Definindo alertas para mensagens
	Definindo o alerta do vibrador
	Configurando o som das teclas

	Configurações de bloqueio do teclado
	Ativando o bloqueio automático das teclas
	Desativando o bloqueio automático das teclas

	Configurações de bloqueio de telefone
	Ativando o bloqueio automático do telefone
	Desativando o bloqueio automático do telefone
	Alterando o código PIN

	Configurações da tela
	Alterando o protetor de tela
	Alterando o brilho
	Alterando o contraste

	Configurações de hora e data
	Definindo o formato de hora
	Definindo o formato de data

	Configurações de atendimento de chamadas
	Definindo a tecla de atendimento de chamadas
	Definindo o comportamento de atendimento de chamadas

	Configurações de alarme
	Editando os dados de alarme
	Ativando o alarme

	Outras configurações
	Alterando o tamanho do texto das mensagens
	Alterando o idioma do menu
	Definindo a identificação do proprietário



	Capítulo 6:  Operações de alarme para o monofone sem fio 3749
	Alarme via botão de pressão
	Alarme de teste
	Alarme pessoal
	Alarme de Homem caído e Ausência de movimentação
	Sinal acústico de localização
	Chamada automática após alarme
	Conexões
	Bluetooth
	Ativando uma conexão Bluetooth
	Desativando uma conexão Bluetooth

	Alterando o perfil de fone de ouvido
	Sistema
	Inscrevendo o monofone no sistema DECT
	Cancelando a inscrição do sistema
	Renomeando um sistema
	Modificando a prioridade

	Ação no carregador enquanto não estiver em uma chamada


	Capítulo 7:  Chamada de procedimento
	Capítulo 8:  Funções avançadas
	Menu Admin
	Limpando listas no carregador

	Capítulo 9:  Controle do sistema
	Atualização de software e recursos adicionais
	Atualizações do monofone por meio do rack de carregamento

	Capítulo 10:  Solução de problemas
	Problemas operacionais
	Mensagens de aviso ou erro

	Capítulo 11:  Aviso de operação
	Capítulo 12:  Manutenção
	Manutenção das baterias
	Substituição fácil do telefone
	Iniciando o procedimento de substituição fácil
	Procedimento de substituição fácil
	Instalar o prendedor do tipo articulado
	Fixar o prendedor do tipo giratório
	Fixar a tampa para uso sem prendedor

	Capítulo 13:  Fone de ouvido Bluetooth para monofone sem fio 3745 e monofone sem fio 3749
	Introdução ao Bluetooth
	Usando um fone de ouvido Bluetooth
	Fones de ouvido
	Operação
	Ativando o Bluetooth
	Emparelhando e conectando um fone de ouvido Bluetooth
	Adicionando outro fone de ouvido Bluetooth
	Selecionando um fone de ouvido Bluetooth
	Removendo um fone de ouvido
	Alterando o nome do fone de ouvido Bluetooth
	Chamando
	Fazer uma chamada
	Atendendo uma chamada
	Encerrando uma chamada

	Controle de volume ou mudo
	Ajustando o volume durante uma chamada
	Ativando/desativando o microfone durante uma chamada

	Transferindo uma chamada
	Transferindo uma chamada para o telefone
	Transferindo uma chamada para o telefone Bluetooth
	Mudando para um fone de ouvido com fio

	Aviso de operação
	Acessibilidade e qualidade de voz
	Área de operação
	Fora de alcance

	Requisitos ambientais
	Bateria do fone de ouvido Bluetooth

	Solução de problemas

	Capítulo 14:  Recursos relacionados
	Documentação

	Glossário
	Índice

