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О бщ ие сведен ия о  систем е:  

1. О бщ ие сведен ия о  систем е
В дан н о й д о кум ен тации со держатся сведен ия о  п ро цедуре устан о вки систем ы  IP Office, зап ущ ен н о й в режим е
IP Office IP Office Subscription с п о м о щ ью  уп равляю щ его  устро йства IP500 V2.  Ин струкции п о  устан о вке в
других режим ах п риведен ы  в о тдельн ы х руко во дствах.

В дан н о м  д о кум ен те н е рассм атривается д о бавлен ие систем ы  IP500 V2 в качестве систем ы  Систем а
расш ирен ий IP500 V2 в сети Server Edition или IP Office Select. О д н ако  п риведен н ы е в н асто ящ ем  руко во дстве
сведен ия о б ап п аратн о й со вм естим о сти, о тн о сящ иеся к уп равляю щ им  устро йствам , п рим ен им ы , если н е
указан о  ин о е.

· Терм ин  IP500 V2 исп о льзуется для о бо зн ачен ия о бо их уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и IP500 V2A. 

· IP Office — это  систем а, о бъедин яю щ ая п ередачу го ло са и дан н ы х. П о это м у это  П О  д о лжн о
устан авливаться то лько  лицам и с о п ы то м  рабо ты  с телеф о н ией и IP-сетям и дан н ы х.

· Сп ециалисты  п о  устан о вке д о лжн ы  п ро йти о бучен ие п о  систем ам  IP Office. В ун иверситете Avaya
University  (AU) сп ециалисты  ко м п ан ии Avaya ведут различн ы е курсы  о бучен ия, вклю чая
сп ециальн ы е курсы  п о  вн едрен ию  и устан о вке систем ы  IP Office. Ко м п ан ия также п редусм атривает
систем у аттестации для сп ециалисто в п о  устан о вке, ко то рая п о зво ляет д о стигн уть различн ы х уро вн ей
аккредитации IP Office. 

· Сп ециалист п о  устан о вке н есет о тветствен н о сть за со о тветствие всех м о н тажн ы х рабо т м естн ы м  и
н ацио н альн ы м  н о рм ативам  и требо ван иям . О н  также н есет о тветствен н о сть за то чн о е вы явлен ие
требо ван ий клиен та д о  н ачала устан о вки и вы п о лн ен ие этих требо ван ий.

· П еред устан о вко й н ео бхо дим о  п ро читать и п о н ять дан н ы й д о кум ен т. П о м им о  это го , следует
о зн ако м иться с техн ическим и бю ллетен ям и Avaya, о тн о сящ им ися к п о следн им  вы п ускам  п ро грам м н о го  и
ап п аратн о го  о бесп ечен ия, что бы  бы ть в курсе всех изм ен ен ий в о бо рудо ван ии и П О  IP Office. 

· Систем а Avaya IP Office IP500 V2 также известн а как IPO IP500 V2 Cntrl Unit, IP Office IP 500 v2, IPO
IP500 v2, IP 500 V2, IP500 V2, IPO 500v2 System Unit Assembly или IP Office 500 v2. 
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1.1 До п о лн ительн ая до кум ен тация
В н асто ящ ем  руко во дстве рассм атривается то лько  базо вая устан о вка систем ы , н ео бхо дим ая для п о дго то вки к
рабо те н астраиваем о й систем ы . П рило жен ия IP Office и всп о м о гательн ы е п ро дукты , вклю чая IP-телеф о н ы , н е
вхо дят в о бъем  н асто ящ его  руко во дства. 

Если такие п рило жен ия и п ро дукты  д о лжн ы  бы ть устан о влен ы  вм есте с систем о й, п о лучите со о тветствую щ ие
руко во дства и изучите их п еред устан о вко й. 

· ! Техн ические бю ллетен и IP Office 

П о лучите и п ро чтите техн ический бю ллетен ь IP Office, о тн о сящ ийся к устан авливаем о й версии П О  IP
Office. Бю ллетен ь со держит важн ую  ин ф о рм ацию , ко то рая м о гла н е во йти в н асто ящ ее
руко во дство . Техн ические бю ллетен и IP Office разм ещ ен ы  н а веб-сайте техн ическо й п о ддержки
Avaya (http://support.avaya.com). 

Что бы  загрузить до кум ен тацию : 
1. П ерейдите н а стран ицу https://support.avaya.com. 

2. Вы берите п ун кт Support by Product (П о ддержка п о  п ро дуктам ) и затем  Documents (До кум ен ты ). 

3. Введите IP Office в п о ле Enter Product Name (Введите н азван ие п ро дукта) и вы берите п о дхо дящ ий
вариан т из п о явивш его ся сп иска. 

4. Из раскры ваю щ его ся сп иска Choose Release (Вы берите вы п уск) вы берите требуем ы й вы п уск IP
Office. 

5. Вы берите требуем ы й тип  д о кум ен то в из сп иска и н ажм ите ВВО Д . 

1.2 Техн ические характеристики
Далее п риво дится кратко е о п исан ие техн ических характеристик уп равляю щ его  устро йства IP500 V2.
До п о лн ительн ы е сведен ия о  н ем  и других устро йствах, ко то ры е м о жн о  п о дклю чить, см . в разделе Ко м п о н ен ты
систем ы . 

Техн ическая характеристика Зн ачен ие

Вы со та 73 м м  (сто йка 2U)

Ш ирин а 445 м м

Глубин а 365 м м

М аксим альн ы й вес ш асси (п о лн о стью
загружен н о го )

М аксим ум  4 кг

Рабо чая тем п ература О т 5 д о  40 °C

Рабо чая влажн о сть 10–95% без о бразо ван ия ко н ден сата

М аксим альн ая рабо чая вы со та н ад  уро вн ем
м о ря

2000 м

Тем п ература хран ен ия О т -40 д о  70 °C

Зазо р для п о дклю чен ия кабелей / вен тиляции
сп ереди

90 м м

Зазо р для п о дклю чен ия кабелей / вен тиляции
сзади

90 м м

Зазо р для п о дклю чен ия кабелей / вен тиляции
сбо ку

90 м м

Н ап ряжен ие п ерем ен н о го  то ка 100–240 В

Часто та 50/60 Гц

М аксим альн ы й то к 1,7 А
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О бщие сведен ия о  систем е: Техн ические характеристики

1.3 Го то вн о сть о бо рудо ван ия
SAP ко ды  и п о дро бн ы е сведен ия о  ко н кретн ы х элем ен тах п риведен ы  в это м  д о кум ен те то лько  в качестве
сп раво чн о й ин ф о рм ации. Э лем ен ты , им ею щ иеся в н аличии в ко н кретн о й стран е, следует сверить с п о зициям и,
указан н ы м и в м естн о м  п райс-листе Avaya IP Office. М естн ы й п райс-лист также м о жет со держать
до п о лн ительн ы е элем ен ты , н ео бхо дим ы е для устан о вки в со о тветствии с требо ван иям и ко н кретн о й стран ы . 

В дан н о й д о кум ен тации о п исы вается о бо рудо ван ие, п о ддерживаем о е IP Office 11.1. В это  число  вхо дит
о бо рудо ван ие, ко то ро е п о ддерживается, о д н ако  бо лее н е п о ставляется ко м п ан ией Avaya как н о во е. 

1.4 Рем о н т
IP Office н е со держат ко м п о н ен то в, о бслуживаем ы х или рем о н тируем ы х п о льзо вателем . П ри п о д о зрен ии н а
н еисп равн о сть бло ка следует зам ен ить его  целико м . 

Н е следует о ткры вать устро йства уп равлен ия IP Office н и п ри каких о бсто ятельствах, за исклю чен ием
п ро цедуры  вставки базо вы х карт IP500 .

1.5 RoHS
RoHS – это  директива Евро со ю за п о  устран ен ию  о п ределен н ы х о п асн ы х вещ еств из электрическо го  и
электро н н о го  о бо рудо ван ия. Ан ало гичн о е зако н о дательство  сущ ествует или вво дится во  м н о гих других
стран ах. Ко м п ан ия Avaya п рин яла реш ен ие п ривести ассо ртим ен т сво ей п ро дукции в со о тветствие с
требо ван иям и RoHS.

П рин яты  разн о о бразн ы е м еры :

· В н еко то ры х случаях о бо рудо ван ие бы ло  сн ято  с п ро изво дства и бо льш е н е п о ставляется ко м п ан ией
Avaya.

· В н еко то ры х случаях изго то влен н ы е устро йства бы ли п риведен ы  в со о тветствие с н о рм ативам и RoHS и
со хран или сущ ествую щ ий SAP ко д.

· В других случаях о бо рудо ван ие бы ло  зам ен ен о  альтерн ативн ы м и устро йствам и, о твечаю щ им и
требо ван иям  RoHS и п о лучивш им и н о вы е SAP ко ды . 

· SAP ко ды , уп о м ин аем ы е в это м  д о кум ен те, о тн о сятся к о бо рудо ван ию , о твечаю щ ем у требо ван иям  RoHS,
если н е указан о  ин о е. 
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1.6 Режим ы  IP Office
Систем ы  IP Office м о гут рабо тать в различн ы х режим ах. В систем ах IP Office версии 11.1 с уп равляю щ им и
устро йствам и IP500 V2 п редусм о трен а п о ддержка следую щ их режим о в рабо ты : 

Режим ы  IP Office Basic Edition
Со во куп н о сть следую щ их рабо чих режим о в н азы ваю т режим о м  IP Office Basic Edition. О н  н е п о ддерживает
н икаких IP-ф ун кций, кро м е как для уп равлен ия систем о й. Систем ы  рабо таю т о тдельн о  и н е м о гут бы ть
о бъедин ен ы  в сеть. 

· IP Office Basic Edition 
Э то  режим  рабо ты  п о  ум о лчан ию  для уп равляю щ их устро йств. 

· IP Office Basic Edition - режим  Norstar 
Э то т режим  ф ун кцио н ирует ан ало гичн о  режим у IP Office Basic Edition. Э то т режим  д о ступ ен  в регио н ах
Ближн его  Во сто ка и Северн о й Аф рики. 

· IP Office Basic Edition — режим  PARTNER 
Э то т режим  ф ун кцио н ирует ан ало гичн о  режим у IP Office Basic Edition. Э то т режим  д о ступ ен  для стран
Северо ам ерикан ско го  регио н а.

Стан дартн ы е режим ы
О ба следую щ их режим а м о жн о  исп о льзо вать о тдельн о  или о бъедин ить в сеть для со вм естн о го  исп о льзо ван ия
ресурсо в и рабо ты  (с то чки зрен ия п о льзо вателей) в качестве един о й бо льш о й систем ы . Э то т тип  сети
н азы вается Small Community Network (SCN). 

· IP Office Essential Edition 
Систем ы  рабо таю т в это м  режим е, если в ко н ф игурацию  д о бавлен а лицен зия Essential Edition.
П ереведен н ы е в дан н ы й режим  систем ы  без лицен зии н е будут п о ддерживать н икаких ф ун кций
телеф о н ии. 

· IP Office Preferred Edition 
Э то т режим  ан ало гичен  режим у IP Office Essential Edition, то лько  д о п о лн ительн о  п о ддерживает
п рило жен ия Voicemail Pro и one-X Portal for IP Office. Э то т режим  активируется п утем  д о бавлен ия
лицен зии Preferred Edition (Voicemail Pro) в систем у, в ко то ро й уже им еется лицен зия Essential
Edition.

Другие режим ы
· Server Edition 

Э то т режим  IP Office н е рассм атривается в это й д о кум ен тации. Здесь вн им ан ие со средо то чен о  н а
сервере IP Office н а базе Linux, ко то ры й вы ступ ает в качестве о сн о вн о го  сервера для сети каких-либо
д о п о лн ительн ы х серверо в Server Edition, д о бавлен н ы х п о зже. Серверы  расш ирен ий IP Office,
д о бавлен н ы е к сети, м о гут бы ть как серверам и н а базе Linux, так и уп равляю щ им и устро йствам и IP500
V2. См . о тдельн ую  д о кум ен тацию  Server Edition. Сведен ия о б ап п аратн о й со вм естим о сти, о тн о сящ иеся к
уп равляю щ ем у устро йству IP500 V2 в н асто ящ ем  руко во дстве, о стаю тся п рим ен им ы м и для
исп о льзо ван ия в Server Edition, если явн о  н е указан о  ин о е.

· IP Office Select 
Э то т режим  активирует д о п о лн ительн ы е во зм о жн о сти для сети Server Edition. Все систем ы  в сети д о лжн ы
бы ть н астро ен ы  как систем ы  IP Office Select. Как и в п реды дущ ем  случае, уп равляю щ ие устро йства
IP500 V2 м о гут исп о льзо ваться как систем ы  расш ирен ия в сети IP Office Select. 

· IP Office Subscription 
Э то т режим  исп о льзует п о д п иски (ежем есячн ы е лицен зии для каждо го  п о льзо вателя) для вклю чен ия
ф ун кций. О н  п о ддерживается н а систем ах, зап ущ ен н ы х н а уп равляю щ их устро йствах IP500 V2 и
серверах н а базе Linux, в то м  числе виртуальн ы х серверах. См . раздел П о д п иски . В дан н о м
д о кум ен те рассм атривается то лько  разверты ван ие это го  режим а н а авто н о м н ы х уп равляю щ их
устро йствах IP500 V2. Сущ ествую щ ие систем ы , лицен зиро ван н ы е с п о м о щ ью  PLDS, м о гут п ерейти н а
лицен зиро ван ие п о  п о д п иске (см . раздел П ерехо д в режим  п о д п иски ).

1.6.1 Систем н ы е карты  SD
Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 д о лжн о  бы ть о сн ащ ен о  систем н о й карто й SD. Режим  систем ы  п о
ум о лчан ию  о п ределяется тип о м  систем н о й карты  SD. П о зже систем у м о жн о  н астро ить для рабо ты  в н ужн о м
режим е.

Тип ы  систем н ы х карт SD:

· SD-карта IP Office U-Law 
Систем а, о сн ащ ен н ая карто й дан н о го  тип а, будет п о  ум о лчан ию  рабо тать в телеф о н ии с U-Law и IP
Office Basic Edition клю чево й систем ы . П редн азн ачен а для Северн о й Ам ерики. 

· SD-карта IP Office A-Law 
Систем а, о сн ащ ен н ая карто й дан н о го  тип а, будет п о  ум о лчан ию  рабо тать в телеф о н ии с A-Law и
систем е АТС IP Office Basic Edition. П редн азн ачен а для всех регио н о в, кро м е Северн о й Ам ерики. 

51

179
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1.6.2 О бщ ая п ро п ускн ая сп о со бн о сть
Следую щ ая таблица п редставляет со бо й то лько  сво дку. П о ддержка о п ределен н ы х тип о в вн утрен н их
н о м еро в, кан ало в и п о рто в п о льзо вателей зависит о т других ф акто ро в, таких как ло кальн о  п о ддерживаем ы е
вариан ты . Н ап рим ер, кан алы  BRI н е п о ддерживаю тся в Северо ам ерикан ско м  регио н ах.

Для п о лучен ия бо лее п о дро бн о й ин ф о рм ации о  п ро п ускн о й сп о со бн о сти см . д о кум ен т «Руко во дство  п о
п латф о рм е IP Office: п ро п ускн ая сп о со бн о сть». 

IP Office
Basic

Edition —
режим

PARTNER

IP Office
Basic Edition

- режим
Norstar

IP Office
Basic Edition

IP Office
Essential
Edition

IP Office
Preferred

Edition

IP Office
Subscription

Расш ирен ия М аксим ум  вн утрен н их
н о м еро в

100 [1] 100 [1] 100 [1] 384

Груп п ы
кан ало в

М аксим ум  со един ительн ы х
лин ий

64 64 64 –[5]

- М аксим ум  ан ало го вы х
со един ительн ы х лин ий

32 32 32 204

- М аксим ум  кан ало в BRI [3] – 12 12 32

- М аксим ум  кан ало в PRI [4] 24 30 30 240

- М аксим ум  кан ало в SIP [2] 20 20 20 –[5]

- М аксим ум  кан ало в H323 IP – – – –[5]

1. 100 вн утрен н их н о м еро в в режим е н ум ерации из 3 циф р. 48 вн утрен н их н о м еро в в режим е н ум ерации
из 2 циф р.

· В режим ах IP Office Basic Edition систем а п о лагает, что  базо во е уп равляю щ ее устро йство  всегда
п о лн о стью  загружен о  32 вн утрен н им и н о м ерам и (реальн ы м и, ф ан то м н ы м и или их со четан ием ),
ко то ры м  п о следо вательн о  н азн ачаю тся вн утрен н ие н о м ера. 

o Систем а вы п о лн яет эти действия п еред расп ределен ием  д о баво чн ы х н о м еро в реальн ы м

д о баво чн ы м  устро йствам , п о дклю чен н ы м  к вн еш н им  м о дулям  расш ирен ия вп ло ть д о
о гран ичен н о го  систем о й ко личества вн еш н их д о баво чн ы х устро йств. Если м аксим альн о
д о п устим о е число  д о баво чн ы х устро йств н е п ревы ш ен о , лю бы е о стаю щ иеся н о м ера расш ирен ий
н азн ачаю тся д о п о лн ительн ы м  ф ан то м н ы м  устро йствам .

2. Во  всех режим ах для п о ддержки SIP также н ео бхо дим о  о бо рудо ван ие для сжатия го ло са. 

3. Систем ы  режим а IP Office Basic Edition н е п о ддерживаю т исп о льзо ван ие кан ало в BRI и PRI в о д н о й
систем е. Кро м е то го , о н и м о гут исп о льзо вать н е бо лее 12 кан ало в BRI н езависим о  о т устан о влен н о го
о бо рудо ван ия BRI. Другие режим ы  систем ы  п о ддерживаю т исп о льзо ван ие о бо их кан ало в BRI и PRI в
о д н о й систем е. 

4. Систем ы  режим а IP Office Basic Edition о гран ичен ы  исп о льзо ван ием  1 о д н о п о рто во й п латы  PRI. 

5. П ро п ускн ая сп о со бн о сть зависит о т ресурсо в сжатия го ло са и д о ступ н о й ш ирин ы  п о ло сы  часто т. 
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1.6.3 Сво дн ы е дан н ы е о  п о ддержке о бо рудо ван ия
О братите вн им ан ие, что  н аличие о бо рудо ван ие и его  п о ддержка, даже если сделан а п о м етка о  то м , что
тако вы е п рисутствую т, м о гут зависеть о т м естн ы х о гран ичен ий. П о ддерживаем ы е телеф о н ы  п риведен ы  в
разделе Телеф о н ы  IP Office .

Режим ы  IP Office
Basic

IP Office Essential
Edition

IP Office
Preferred Edition

IP Office
Subscription

Уп равляю щ ее устро йство  IP500
V2

Уп равляю щ ее устро йство  IP500
V2A

Базо вы е п латы  IP500

П латы  циф ро вы х стан ций DS8
IP500

 3  3  3

П латы  циф ро вы х стан ций DS8A
IP500

 4  4  4

IP500 ан ало го вы й телеф о н  2/8  4  4  4

П лата IP500 TCM8  4  4 –

П латы  IP500 VCM 32/64 –  2  2

М о дуль расш ирен ия с 4 п о ртам и
IP500

–  1  1

Ко м бин иро ван н ая п лата BRI
IP500[3]

 2  2  2

Ко м бин иро ван н ая п лата IP500
ATM

 2  2  2

Ко м бин иро ван н ая п лата IP500
V2 ATM

 2  2  2

ETR6 IP500[1]  3 – –

Unified Communications Module –  1  1

До черн ие п латы  тран ка

П лата ан ало го вы х кан ало в  4  4  4

П лата груп п ы  ан ало го вы х
кан ало в V2

 4  4  4

П латы  кан ало в BRI[3]  3  3  4

П лата кан ало в PRI[3][4]  1  4  4

М о дули расш ирен ия

Ко личество  м о дулей[2] 8 12 12

Циф ро вая стан ция 16/30

Циф ро вая стан ция 16A/30A

Циф ро вая стан ция 16B/30B

Телеф о н  8/16/30

Ан ало го вы й кан ал 16

Тип ы  телеф о н о в (для п о лучен ия д о п о лн ительн о й ин ф о рм ации см . раздел Телеф о н ы  IP
Office)

Телеф о н ы  ETR (п о рты  ETR) – –

Телеф о н ы  BST (п о рты  BST) –

Телеф о н ы  DS (п о рты  DS)

Телеф о н ы  H323 IP (LAN) –

Телеф о н ы  SIP IP (LAN) –

DECT R4 (LAN) –

DECT DMS (п о рты  BST) –

Тип ы  го ло со во й п о чты

39

39



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 16
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Режим ы  IP Office
Basic

IP Office Essential
Edition

IP Office
Preferred Edition

IP Office
Subscription

Embedded Voicemail

Voicemail Pro –

1. ETR6 п о ддерживается то лько  в режим ах IP Office Basic Edition — режим  PARTNER и IP Office Basic
Edition U-Law. 

2. Вн еш н ие м о дули расш ирен ия м о жн о  д о бавлять д о  тех п о р, п о ка о бщ ие о гран ичен ия для вн утрен н их
устро йств и кан ало в н е будут п ревы ш ен ы . Систем ы  IP Office Basic Edition п о ддерживаю т то лько  о дин
м о дуль н а 16 ан ало го вы х кан ало в.

3. Систем ы  с режим о м  IP Office Basic Edition н е п о ддерживаю т со вм ещ ен ие груп п  кан ало в BRI и PRI и
п о ддерживаю т н е бо лее 12 кан ало в BRI. 

4. Систем ы  с режим о м  IP Office Basic Edition п о ддерживаю т то лько  карты  PRI с о д н им  п о рто м . 
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1.6.4 Сво дн ы е дан н ы е о  п о ддержке ф ун кций
В таблице н иже п риведен а то лько  о бщ ая сво дка. Бо лее сп ециф ические сведен ия см . в д о кум ен тации п о
устан о вке. 

IP Office Basic Edition IP Office
Essential
Edition

IP Office
Preferre
d Edition

IP Office
Subscript

ionPARTNER
Mode

Norstar
Mode

Quick
Mode

П рило жен ия
ад м ин истрат
о ра

Телеф о н н о е
ад м ин истриро ван ие

– – –

IP Office Web Manager

IP Office Manager

Monitor (Систем н ы й
м о н ито р)

System Status Application

П рило жен ия one-X Portal for IP Office – – – –

SoftConsole – – –

TAPI (1-я сто ро н а) – – –

TAPI (3-я сто ро н а) – – –

Voicemail Pro – – – –

Дисп етчер м едиаф айло в – – – –

Язы ки
го ло со во й
п о чты

Embedded Voicemail · Арабский, кан то н ский, датский, го ллан дский,
ан глийский (Велико британ ия), ан глийский
(СШ А), ф ин ский, ф ран цузский, ф ран цузский
(Кан ада), н ем ецкий, иврит, итальян ский,
яп о н ский, ко рейский, м ан дарин ский диалект,
н о рвежский, п о льский, п о ртугальский,
п о ртугальский (Бразилия), русский, исп ан ский,
исп ан ский (Арген тин а), исп ан ский (Латин ская
Ам ерика), исп ан ский (М ексика), ш ведский,
турецкий.

Voicemail Pro – – – Как и вы ш е, а также
греческий и вен герский. 

Кро м е арабско го  и
исп ан ско го  (М ексика). 

1.6.5 П о ддерживаем ы е м естн ы е н астро йки
П ри п ерво м  о ткры тии в IP Office Manager н о во й ко н ф игурации систем ы  или ко н ф игурации систем ы  п о
ум о лчан ию , н ео бхо дим о  п ро верять и п ри н ео бхо дим о сти изм ен ять зн ачен ие, н астро ен н о е в п о ле
Регио н альн ая н астро йка. 

О п ция "Н астро йки м естн о й сп ециф ики" задает такие п арам етры , как зво н о к п о  ум о лчан ию , и н астро йки тип а
о то бражен ия вы зы ваю щ его  або н ен та. Н астро йки м естн о й сп ециф ики также о п ределяю т язы к, исп о льзуем ы й
серверо м  го ло со во й п о чты  для систем н ы х ин струкций п о  ум о лчан ию . 

Регио н альн ы е
п арам етры

IP Office Basic
Edition — режим

PARTNER

IP Office Basic
Edition - режим

Norstar

IP Office Basic
Edition

IP Office
Essential

Edition, IP Office
Preferred

Edition

IP Office
Subscription

Арген тин а – –

Австралия – –

Бахрейн –

Бельгия – –

Бразилия – –

Кан ада – –

Чили – –

Китай – –

Ко лум бия – –

Чеш ский – –

Дан ия – –

Егип ет –
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Регио н альн ы е
п арам етры

IP Office Basic
Edition — режим

PARTNER

IP Office Basic
Edition - режим

Norstar

IP Office Basic
Edition

IP Office
Essential

Edition, IP Office
Preferred

Edition

IP Office
Subscription

Фин лян дия – –

Фран ция – – –

Герм ан ия – –

Греция – –

Го н ко н г – –

Вен грия – –

Ислан дия – –

Ин дия – –

Ирлан дия – – –

Италия – –

Яп о н ия – – –

Ко рея – –

Кувейт –

М алайзия – –

Средизем н о м о
рский

– – –

М ексика –

М аро кко –

Н идерлан ды – – –

Н о вая
Зелан дия

– –

Н о рвегия – –

О м ан –

П акистан –

П еру – –

Филип п ин ы – –

П о льш а – –

П о ртугалия – –

Катар –

Ро ссия – –

Саудо вская
Аравия

–

Син гап ур – –

Ю АР –

Исп ан ия – –

Ш веция – –

Ш вейцария – –

Тайван ь – –

Турция –

О бъедин ен н ы е
Арабские
Эм ираты

–

Велико британ и
я

– – –

СШ А – –

Вен есуэла – –
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1.7 Систем н ы е ко м п о н ен ты  IP500 V2
Н иже указан ы  тип о вы е ко м п о н ен ты  систем ы  с режим о м  IP Office Subscription н а базе уп равляю щ его  устро йства
IP500 V2. 

· Уп равляю щ ее устро йство  IP Office IP500 V2  
Уп равляю щ ее устро йство  хран ит о сн о вн ую  ко н ф игурацию  и
о твечает за м арш рутизацию  и п ереклю чен ие телеф о н н ы х
вы зо во в и траф ика дан н ы х. Н а каждо м  уп равляю щ ем
устро йстве им еется 4 сло та для о п цио н альн ы х базо вы х
п лат, о бесп ечиваю щ их п о ддержку п о рто в кан ало в и
вн утрен н их телеф о н о в. 

·  Систем н ая карта SD Avaya
Н а карте н ахо дится встро ен н о е П О  и другие ф айлы ,
исп о льзуем ы е систем о й. Систем н ая карта SD Avaya
является о бязательн о й для рабо ты  систем ы . 

· Ун икальн ы й иден тиф икато р карты  исп о льзуется для
п о д п исо к систем ы . 

· Н а карте также хран ится Embedded Voicemail п ри его
исп о льзо ван ии. 

· П о д п иски  
Для п о льзо вателей и н еко то ры х п рило жен ий требуется
п о д п иска, п о лучен н ая с сервера п о д п исо к Avaya. Э та
п о д п иска п ривязан а к иден тиф икато ру систем н о й карты  SD,
устан о влен н о й в систем е. 

· Базо вы е п латы  IP500
В уп равляю щ ем  устро йстве п редусм о трен ы  сло ты  для
устан о вки д о  4 базо вы х п лат, хо тя для н еко то ры х п лат
м о гут бы ть другие о гран ичен ия. Их м о жн о  исп о льзо вать для
до бавлен ия п о рто в для ан ало го вы х вн утрен н их телеф о н о в,
циф ро вы х вн утрен н их телеф о н о в, кан ало в сжатия го ло са и
других ресурсо в. 

· Базо вая п лата циф ро во й стан ции IP500

· Базо вая карта ан ало го во го  телеф о н а IP500  

· Базо вая карта IP500 VCM  

· 4-п о рто вая базо вая п лата расш ирен ия IP500  

· Unified Communications Module

· До черн ие п латы  кан ало в IP500
М н о гие базо вы е п латы  м о жн о  о сн астить д о черн им и п латам и,
что бы  о бесп ечить п о ддержку различн ы х тип о в
п о дклю чен ия кан ало в. 

· П лата ан ало го вы х кан ало в IP500

· П лата ан ало го во й м агистрали IP500 V2  

· П лата кан ала BRI IP500  

· П лата кан ало в PRI IP500  

· ко м бин иро ван н ы х п лат IP500  
Э ти п латы  п редставляю т со бо й заран ее ско м п о н о ван н ы е
базо вы е и д о черн ие п латы . О н и о бесп ечиваю т 6 п о рто в
циф ро во й стан ции, 2 п о рта ан ало го во го  телеф о н а, 10
кан ало в сжатия го ло са и 4 п о рта ан ало го во го  кан ала либо  4
кан ала BRI (2 п о рта). До черн ю ю  п лату кан ало в н ельзя
извлекать или зам ен ять п лато й друго го  тип а.

· Ко м бин иро ван н ая п лата BRI IP500

· Ко м бин иро ван н ая п лата ATM IP500

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 V2 ATM
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· Вн еш н ие м о дули расш ирен ия
C п о м о щ ью  вн еш н их м о дулей расш ирен ия м о жн о  д о бавлять
до п о лн ительн ы е п о рты . 

· О бы чн о  систем ы  п о ддерживаю т д о  8 вн еш н их м о дулей
расш ирен ия. П ри о сн ащ ен ии базо во й п лато й расш ирен ия
с 4 п о ртам и IP500 п о ддерживаю тся д о  12 вн еш н их
м о дулей расш ирен ия. 

· Исто чн ики п итан ия
Уп равляю щ ее устро йство  IP500 уко м п лекто ван о  вн утрен н им
бло ко м  п итан ия. Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия
п о ставляется в ко м п лекте с вн еш н им  бло ко м  п итан ия. Для IP
телеф о н о в и н еко то ры х д о п о лн ительн ы х ко м п о н ен то в для
телеф о н о в м о гут также п о н ад о биться д о п о лн ительн ы е бло ки
п итан ия.

 · Ш н уры  п итан ия
В зависим о сти о т м естн ы х требо ван ий для каждо го
уп равляю щ его  устро йства, вн еш н его  м о дуля расш ирен ия и
телеф о н о в или устро йств, исп о льзую щ их вн еш н ие бло ки
п итан ия, м о жет бы ть н ео бхо дим о  заказы вать разн ы е ш н уры
п итан ия.

· Кабели
П режде всего , систем а рассчитан а н а п о дклю чен ие к
структуриро ван н о й кабельн о й систем е с исп о льзо ван ием
кабелей CAT3 UTP. Э то  п о зво ляет телеф о н н о м у траф ику и
траф ику дан н ы х исп о льзо вать о бщ ую  систем у п ро во дки и
уп ро щ ает п ерем ещ ен ие о бо рудо ван ия.

· Ко м п лекты  для м о н тажа
Уп равляю щ ее устро йство  м о жет устан авливаться о тдельн о ,
а вн еш н ие м о дули расш ирен ия устан авливаю тся н ад н им .
О п цио н альн ы е ко м п лекты  для м о н тажа в сто йку п о зво ляю т
устан авливать уп равляю щ ее устро йство  и вн еш н ие м о дули
расш ирен ия в сто йку. Также уп равляю щ ее устро йство  IP500
м о жн о  устан о вить н а стен е с п о м о щ ью  о п цио н альн о го
ко м п лекта н астен н о го  м о н тажа. Вн еш н ие м о дули расш ирен ия
IP500 также м о жн о  м о н тиро вать н а стен у.

· Устро йства защ иты  о т п ерен ап ряжен ий и защ итн ы е
бло ки
Если устан о вка вн утрен н их устро йств д о лжн а п ро изво диться
в друго м  здан ии, то  н ео бхо дим о  исп о льзо вать
до п о лн ительн о е защ итн о е о бо рудо ван ие. Также это
о бо рудо ван ие м о жет п о требо ваться в о бластях с вы со ким
риско м  удара м о лн ии.

· Телеф о н ы
Систем ы  IP Office п о ддерживаю т разн о о бразн ы е циф ро вы е
и IP телеф о н ы  Avaya, а также ан ало го вы е телеф о н ы .

· П рикладн о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие / DVD-
диски  
П рило жен ия IP Office м о жн о  заказать н а н еско льких DVD-
дисках. Кро м е это го , их м о жн о  загрузить в разделе IP Office
стран ицы  п о ддержки Avaya в Ин терн ете
(http://support.avaya.com).
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О бщие сведен ия о  систем е: Систем н ы е ко м п о н ен ты  IP500 V2

1.8 Систем н ая карта SD
Для рабо ты  систем ы  IP Office требуется систем н ая карта SD Avaya . Карта вставляется в
систем н ы й сло т SD н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия п еред зап уско м  систем ы . 

· Н а карте н ахо дится встро ен н о е П О  и н еко тры е другие ф айлы , загружаем ы е систем о й п ри
вклю чен ии. 

· Иден тиф икато р карты  исп о льзуется для п ро верки каких-либо  п о д п исо к, исп о льзуем ы х
систем о й. Э то  о зн ачает, что  все п о д п иски систем ы  п ривязан ы  к ко н кретн о й карте SD, а н е к
уп равляю щ ем у устро йству. 

· Иден тиф икато р карты  указан  н а ярлы ке карты  п о сле иден тиф икато ра PLDS, FK SN или
FK в зависим о сти о т то го , ко гда бы ла вы п ущ ен а карта. Н а н о вы х картах о н  п редставляет
со бо й 12-зн ачн ы й н о м ер. Н а стары х картах о н  п редставляет со бо й 10-зн ачн ы й н о м ер. Для
режим а IP Office Subscription д о бавьте к 10-зн ачн о м у н о м еру п реф икс 11. 

· Ко гда систем а го то ва к рабо те, н а карте разм ещ аю тся ко п ии различн ы х ф айло в, таких как
ко н ф игурация систем ы . 

· Если Embedded Voicemail исп о льзуется для п редо ставлен ия служб го ло со во й п о чты  вм есто
о тдельн о го  сервера Voicemail Pro, то  все зап ро сы  го ло со во й п о чты , со о бщ ен ия и т. д.
хран ятся н а систем н о й карте SD. 

Н астро йка исхо дн о го  уро вн я п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем ы
Н а н о во м  уп равляю щ ем  устро йстве IP Office версия п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office, ко то рая загружается
с систем н о й карты  SD п ри его  п ерво м  вклю чен ии, стан о вится п ро грам м н ы м  о бесп ечен ием  исхо д н о го  уро вн я.
Дан н о е зн ачен ие зап исы вается в П ЗУ устро йств уп равлен ия и н е м о жет бы ть изм ен ен о . 

П о это м у п еред п ервы м  вклю чен ием  систем ы  важн о  убедиться в то м , что  н а систем н ую  карту SD загружен а
п равильн ая версия п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. Для это го  п ри загрузке требуем о го  уро вн я п ро грам м н о го
о бесп ечен ия н а карту SD  исп о льзуется п рило жен ие IP Office Manager. 
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1.9 П латы  уп равляю щ их устро йств
Следую щ ие п латы  уп равляю щ их устро йств п о ддерживаю тся в систем ах IP Office R с режим о м  11.1 IP Office
Subscription:

1.9.1 Базо вы е п латы  IP500
Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 со держит 4 сло та для устан о вки
базо вы х п лат IP500. Сло ты  п ро н ум еро ван ы  1-4 слева н ап раво .
О бы чн о  их м о жн о  исп о льзо вать в лю бо м  п о рядке, о д н ако , если
п ревы ш ен а д о п устим ая н агрузка н а какую -либо  ко н кретн ую  п лату,
то  крайн яя п лата сп рава будет о тклю чен а.

Каждая базо вая карта о сн ащ ен а н есъем н о й п ередн ей п ан елью  с
п о ртам и для кабельн ы х со един ен ий. О бы чн о  п ервы е 8 п о рто в слева
п редн азн ачен ы  для п о дклю чен ия вн утрен н их устро йств. 4 п о рта
слева служат для п о дклю чен ия кан ало в, если н а базо вую  карту
до бавлен а д о черн яя п лата кан ало в .

Базо вая п лата циф ро во й стан ции IP500

Э та п лата о бесп ечивает 8 п о рто в DS (циф ро во й стан ции) для
п о дклю чен ия циф ро вы х телеф о н о в Avaya (то лько  телеф о н ы  серии 9500
н а систем ах с режим о м  IP Office Subscription). 

· М аксим ум : 

· DS8: 3 н а уп равляю щ ее устро йство . П о ддерживается то лько
уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2.

· DS8A: 4 н а уп равляю щ ее устро йство . П о ддерживается
уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2 и IP500 V2A.

Базо вая карта ан ало го во го  телеф о н а IP500

П лата п о ставляется в двух вариан тах, п о ддерживаю щ их 2 или 8 п о рто в
ан ало го вы х телеф о н о в.

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство .

· П о рты  ан ало го во го  телеф о н а н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м
ко н ден сато ро м . Если его  н аличие н ео бхо дим о , п о дклю чен ие
следует о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры . 

· Если устан о влен а д о черн яя п лата груп п ы  кан ало в IP500, п ри сбо е
п итан ия п о рт телеф о н о в 8 п о дклю чается к п о рту груп п ы  ан ало го вы х
кан ало в 12.

Базо вая карта IP500 VCM

Э та п лата п о ставляется в двух вариан тах, п о ддерживаю щ их 32 или 64
кан ала сжатия го ло са, п ред н азн ачен н ы х для исп о льзо ван ия с вы зо вам и
VoIP. 

· М аксим ум : 2 н а уп равляю щ ее устро йство .

4-п о рто вая базо вая п лата расш ирен ия IP500

Э та п лата о бесп ечивает 4 д о п о лн ительн ы х п о рта расш ирен ия для вн еш н их
м о дулей расш ирен ия. В ко м п лект п о ставки п латы  вхо дят 4 желты х
со един ительн ы х кабеля длин о й 2 м . 

· Н а это й п лате н ельзя устан авливать д о черн ие п латы  кан ало в IP500.

· М аксим ум : 1 н а уп равляю щ ее устро йство  (то лько  в п раво м  сло те 4). 

· П о ддерживаем ы е м о дули расш ирен ия: п о ддерживаю тся
следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ия. 

· М о дуль Ан ало го во го  кан ала
IP500

· М о дуль IP500 BRI So

· М о дуль циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль А циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль В циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль телеф о н а IP500
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О бщие сведен ия о  систем е: П латы  уп равляю щ их устро йств

Ко м бин иро ван н ая п лата BRI IP500

Э та п лата о бесп ечивает 6 п о рто в циф ро во й стан ции (1-6), 2 ан ало го вы х
вн утрен н их п о рта (7-8) и 2 п о рта кан ало в BRI (9-10, 4 кан ала). Также эта
п лата вклю чает 10 кан ало в сжатия го ло са. 

· М аксим ум : 2 н а уп равляю щ ее устро йство . 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 о сн ащ ен ы  заран ее устан о влен н о й
д о черн ей п лато й груп п ы  кан ало в, ко то рую  н ельзя удалить или
зам ен ить п лато й друго го  тип а/ем ко сти. 

· В систем ах IP Office Basic Edition - режим  Norstar и IP Office Basic
Edition со держится д о  12 кан ало в BRI, исп о льзую щ их со четан ие BRI
и д о черн им и п латам и со един ительн ы х лин ий BRI.

Ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM/ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM V2

Э та п лата о бесп ечивает 6 п о рто в циф ро во й стан ции (1-6), 2 ан ало го вы х
вн утрен н их п о рта (7-8) и 4 п о рта ан ало го вы х кан ало в (9-12). Также эта
п лата вклю чает 10 кан ало в сжатия го ло са. 

· М аксим ум : 2 ко м бин иро ван н ы х п латы  н а уп равляю щ ее устро йство . 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 о сн ащ ен ы  заран ее устан о влен н о й
д о черн ей п лато й груп п ы  кан ало в, ко то рую  н ельзя удалить или
зам ен ить п лато й друго го  тип а/ем ко сти. 

· П о рты  ан ало го во го  телеф о н а н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м
ко н ден сато ро м . Если его  н аличие н ео бхо дим о , п о дклю чен ие
следует о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры . 

· П ри сбо е п итан ия п о рт телеф о н о в 8 п о дклю чается к п о рту груп п ы
ан ало го вы х кан ало в 12.

Unified Communications Module

Э та п лата ф ун кцио н ирует как встро ен н ы й сервер Linux для п рило жен ий
one-X Portal for IP Office и/или Voicemail Pro для о п ерацио н н о й систем ы
Linux. 

· Н а это й п лате н ельзя устан авливать д о черн ие п латы  кан ало в IP500.

· М аксим ум : 1 н а уп равляю щ ее устро йство .
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1.9.2 П латы  кан ало в IP500
Бо льш ин ство  базо вы х п лат IP500  м о жн о  о сн астить
до черн им и п латам и кан ало в IP500 для п о ддержки
п о дклю чен ия кан ало в к базо во й п лате. 

В ко м п лект п о ставки каждо й д о черн ей п латы  вхо дят о п о рн ы е
ко ло н н ы , исп о льзуем ы е п ри устан о вке, а также ярлы к,
разм ещ аем ы й п о сле устан о вки н а п ередн ей части базо во й
п латы  и указы ваю щ ий н а н аличие д о черн их п лат. 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 сн абжен ы  заран ее
устан о влен н о й д о черн ей п лато й кан ало в, ко то рую  н ельзя
удалить или зам ен ить д о черн ей п лато й кан ало в друго го
тип а. 

П лата ан ало го во го  тран ка IP500/п лата ан ало го во го  тран ка IP500 V2

Э ти п латы  п о зво ляю т базо во й п лате п о ддерживать 4
ан ало го вы х кан ала с ко м м утацией п о  ш лейф у. 

· П о рты  ан ало го во го  телеф о н а н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м
ко н ден сато ро м . Если его  н аличие н ео бхо дим о ,
п о дклю чен ие следует о сущ ествлять через главн о е
гн езд о , где устан о влен ы  вы зы вн ы е ко н ден сато ры . 

· П ри н аличии н а базо во й п лате п о рто в ан ало го вы х
телеф о н о в в случае сбо ев п итан ия п о рт телеф о н о в 8
п о дклю чается к п о рту груп п  ан ало го вы х кан ало в 12.

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство .

Тран ко вая п лата IP500 PRI-U

Э та п лата п о зво ляет базо во й п лате п о ддерживать д о  2
п о дклю чен ий кан ало в PRI.  Им еется два вариан та п латы  - с
о д н им  или двум я п о ртам и. Карту м о жн о  н астро ить для
п о дклю чен ия кан ало в E1 PRI, T1 robbed bit, T1 PRI или E1R2
PRI. Также д о ступ ен  п ред н азн ачен н ы й для Яп о н ии вариан т
T1(J). 

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство .

П лата кан ала BRI IP500

Э та п лата п о зво ляет базо во й п лате п о ддерживать д о  4
п о дклю чен ий кан ало в BRI, кажды й из ко то ры х о бесп ечивает
2B+D циф ро вы х кан ала. П лата вы п ускается в вариан те с 2
п о ртам и (4 кан ала) и 4 п о ртам и (8 кан ало в).

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство . 

· П о дклю чен ие через S0-ш ин у: п лату м о жн о  п ереклю чить
из режим а кан ала To в режим  So. В это м  режим е н ео бхо дим о
исп о льзо вать д о п о лн ительн ы е о ко н ечн ы е резисто ры  и
п о дклю чен ие ISDN через кабель с п ерекрещ иваю щ им ися
п арам и, см . раздел П о рт BRI (So) . 
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О бщие сведен ия о  систем е: П латы  уп равляю щ их устро йств

1.10 Вн еш н ие м о дули расш ирен ия
Э ти м о дули служат для д о бавлен ия д о п о лн ительн ы х п о рто в в систем ы  IP Office. Ко личество  п о ддерживаем ы х
вн еш н их м о дулей расш ирен ия зависит о т тип а уп равляю щ его  устро йства. Кажды й м о дуль исп о льзует вн еш н ий
бло к п итан ия,  ко то ры й вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м
требо ван иям  ш н ур п итан ия  для бло ка п итан ия. Его  н ео бхо дим о  заказы вать о тдельн о .

Его  н ео бхо дим о  заказы вать о тдельн о .   

· О бы чн о  систем ы  п о ддерживаю т д о  8 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. П ри о сн ащ ен ии базо во й п лато й
расш ирен ия с 4 п о ртам и IP500 п о ддерживаю тся д о  12 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

· Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия п о ставляется в ко м п лекте с син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а). Дан н ы й кабель д о лжен  исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии к п о ртам
расш ирен ия н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия. 

· П ри п о дклю чен ии к п о ртам  расш ирен ия н а 4-п о рто во й п лате расш ирен ия IP500 вм есто
п о ставляем о го  син его  кабеля м о жн о  исп о льзо вать п о ставляем ы й желты й со един ительн ы й кабель
длин о й 2 м етра (6 ф уто в 6 дю йм о в). 4 желты х кабеля вхо дят в ко м п лект п о ставки 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500. 

· ! Важн о : п итан ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия 

Для ко рректн о го  о бн аружен ия и рабо ты  вн еш н ие м о дули расш ирен ия н ео бхо дим о  зап ускать д о
уп равляю щ его  устро йства IP Office. О бы чн о  это  о сущ ествляется п утем  п о дклю чен ия всех м о дулей
расш ирен ия к то м у же удлин ителю , что  и уп равляю щ ее устро йство . Уп равляю щ ее устро йство  п рим ен яет
кратко врем ен н ую  задержку в о тн о ш ен ии со бствен н о го  п ро цесса зап уска, что бы  о бесп ечить вклю чен ие
м о дулей расш ирен ия в м о м ен т их о бн аружен ия.

Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500
В ко м п лект п о ставки м о дулей расш ирен ия вхо дит вн еш н ий бло к п итан ия и син ий со един ительн ы й кабель
длин о й 1 м . В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для
вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для телеф о н о в.

Вариан т Стран а SAP ко д

Циф ро вы е телеф о н ы  (н е
п ред н азн ачен н ы е для рабо ты  с
п ро то ко ло м  IP)

Циф ро вая стан ция 16 IPO 500 Все 700449499

Циф ро вая стан ция 30 IPO 500 Все 700426216

Циф ро вая стан ция IPO 500 16B Все 700501585

Циф ро вая стан ция IPO 500 30B Все 700501586

Ан ало го вы е телеф о н ы

Телеф о н  16 IPO 500 Все 700449507

Телеф о н  30 IPO 500 Все 700426224

ДРУГИЕ

Ан ало го вая со един ительн ая лин ия
16 IPO 500

US 700449473
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1.10.1 Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500
Следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500 п о ддерживаю тся в IP Office версии 11.1. Кажды й м о дуль
исп о льзует вн еш н ий бло к п итан ия,  ко то ры й вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля. Требуется
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия  для бло ка п итан ия. Его  н ео бхо дим о  заказы вать
о тдельн о . 

Вн еш н ий м о дель м о жн о  п о м естить н а верхн ю ю  кры ш ку уп равляю щ его  устро йства. О н и также м о гут
устан авливаться н а стен у или в сто йку п ри п о м о щ и о д н о го  из н або ро в для м о н тажа IP Office . 

· О бы чн о  систем ы  п о ддерживаю т д о  8 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. П ри о сн ащ ен ии базо во й п лато й
расш ирен ия с 4 п о ртам и IP500 п о ддерживаю тся д о  12 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

М о дули циф ро во й стан ции IP500

В зависим о сти о т вариан та, о бесп ечивает 16 или 30 д о п о лн ительн ы х RJ45
п о рто в DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya .  

М о дули циф ро во й стан ции IP500 B/B2

О сн ащ ен  д о п о лн ительн ы м и 16 или 30 п о ртам и RJ45. О н и м о гут
исп о льзо ваться в качестве п о рто в DS  или BST. Тем  н е м ен ее,
о д н о врем ен н о  м о дуль п о ддерживает то лько  о дин  тип  п о рта. Для IP Office
версии 10.1 м о дули DS16B/DS30B зам ен ен ы  м о делям и DS16B2/DS30B2.
О братите вн им ан ие, что  для систем  с режим о м  IP Office Subscription
п о ддерживаю тся то лько  п о рты  DS .

М о дули телеф о н а IP500

В зависим о сти о т вариан та, о бесп ечивает 16 или 30 д о п о лн ительн ы х
п о рто в PHONE  для п о дклю чен ия ан ало го вы х телеф о н о в. 

М о дуль Ан ало го во го  кан ала IP500

О бесп ечивает 16 д о п о лн ительн ы х п о рто в ANALOG  для п о дклю чен ия
ан ало го вы х кан ало в. П о ддерживает кан алы  с ко м м утацией как п о
ш лейф у, так и с зазем лен ием .

· П ри исп о льзо ван ии с кан алам и с зазем лен ием  н ео бхо дим о  о бесп ечить
зазем лен ие м о дуля кан ала и уп равляю щ его  устро йства IP Office. 
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О бщие сведен ия о  систем е: Вн еш н ие м о дули расш ирен ия

1.10.2 Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP400
Следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ий IP400 п о ддерживаю тся в IP Office версии 11.1 и м о гут
исп о льзо ваться вм есте с уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2. 

Кажды й м о дуль исп о льзует вн еш н ий бло к п итан ия,  ко то ры й вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия  для бло ка п итан ия. Его  н ео бхо дим о
заказы вать о тдельн о . 

М о дуль ан ало го во го  кан ала IP400 (ATM16)

О бесп ечивает 16 д о п о лн ительн ы х п о рто в ANALOG  для п о дклю чен ия
ан ало го вы х кан ало в. П о ддерживает кан алы  с ко м м утацией как п о
ш лейф у, так и с зазем лен ием .

· Для различн ы х стран  им еется н еско лько  вариан то в исп о лн ен ия.

· П ри исп о льзо ван ии с кан алам и с зазем лен ием  н ео бхо дим о
о бесп ечить зазем лен ие м о дуля кан ала и уп равляю щ его  устро йства
IP Office.

м о дуль циф ро во й стан ции IP400 V2

В зависим о сти о т вариан та, о бесп ечивает 16 или 30 д о п о лн ительн ы х
п о рто в DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в Avaya .
Зам ен яет м о дуль циф ро во й стан ции п реды дущ ей версии.

 

М о дуль телеф о н а IP400 V2

В зависим о сти о т вариан та о сн ащ ен  16 или 30 д о п о лн ительн ы м и п о ртам и
PHONE  для ан ало го вы х телеф о н о в. Зам ен яет м о дуль телеф о н а
п реды дущ ей версии. В IP Office 3.1 М о дуль телеф о н а V2 п о ддерживает
бо лее ш иро кий диап азо н  п арам етро в ин дикато ра о жидаю щ их
со о бщ ен ий (MWI), чем  м о дули телеф о н а V1.
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1.10.3 П о дклю чен ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия
Встро ен н ы й п о рт расш ирен ия н а уп равляю щ ем  устро йстве расп о ло жен  н а зад н ей части устро йства. Н а
п ередн ей п ан ели устро йства уп равлен ия м о гут бы ть д о бавлен ы  ещ е 4 п о рта расш ирен ия п утем  устан о вки 4-
п о рто во й п латы  расш ирен ия IP500. 

· Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия п о ставляется в ко м п лекте с син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а). Дан н ы й кабель д о лжен  исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии к п о ртам
расш ирен ия н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия. 

· П ри п о дклю чен ии к п о ртам  расш ирен ия н а 4-п о рто во й п лате расш ирен ия IP500 вм есто
п о ставляем о го  син его  кабеля м о жн о  исп о льзо вать п о ставляем ы й желты й со един ительн ы й кабель
длин о й 2 м етра (6 ф уто в 6 дю йм о в). 4 желты х кабеля вхо дят в ко м п лект п о ставки 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500. 
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О бщие сведен ия о  систем е: Вн еш н ие м о дули расш ирен ия

1.11 Исто чн ики п итан ия и кабели
Все уп равляю щ ие устро йства и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP Office сн абжен ы  встро ен н ы м  бло ко м  п итан ия
или п о лучаю т п итан ие о т вн еш н его  бло ка п итан ия. 

1.11.1 Исто чн ики п итан ия
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 о сн ащ ен ы  вн утрен н им  бло ко м  п итан ия, и п о это м у о н и требую т п о дхо дящ ий
ш н ур п итан ия, со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям ,  и ро зетку п итан ия с вы клю чателем . О братите
вн им ан ие, что  если кабель п итан ия сн абжен  п ро во д о м  зазем лен ия, ро зетка п итан ия также д о лжн а бы ть
со един ен а с защ итн ы м  зазем лен ием . 

Вн еш н ие м о дули расш ирен ия п о лучаю т п итан ие о т вн еш н его  бло ка п итан ия (PSU). Э ти PSU о сн ащ ен ы
встро ен н ы м  1,5-м етро вы м  п ро во д о м  для п о дклю чен ия к уп равляю щ ем у устро йству или м о дулю  расш ирен ия.
Кабель п итан ия  для п о дклю чен ия PSU к ро зетке н е вхо дит в ко м п лект п о ставки, так как в разн ы х стран ах
о н и разн ы е. Со о тветствую щ ий кабель п итан ия следует заказать о тдельн о  или п рио брести н а м есте.

· Ш н ур п итан ия д о лжен  бы ть о сн ащ ен  со един ителем  IEC60320 C13.

 

· ! Важн о : п итан ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия 

Для ко рректн о го  о бн аружен ия и рабо ты  вн еш н ие м о дули расш ирен ия н ео бхо дим о  зап ускать д о
уп равляю щ его  устро йства IP Office. О бы чн о  это  о сущ ествляется п утем  п о дклю чен ия всех м о дулей
расш ирен ия к то м у же удлин ителю , что  и уп равляю щ ее устро йство . Уп равляю щ ее устро йство  п рим ен яет
кратко врем ен н ую  задержку в о тн о ш ен ии со бствен н о го  п ро цесса зап уска, что бы  о бесп ечить вклю чен ие
м о дулей расш ирен ия в м о м ен т их о бн аружен ия.

· До п о лн ительн ы е бло ки п итан ия н ео бхо дим ы  для телеф о н н ы х кн о п о чн ы х м о дулей, а также м о гут
п о требо ваться для IP-телеф о н о в Avaya. 

· Телеф о н ы  Avaya IP м о гут исп о льзо вать исто чн ики п итан ия через Ethernet (PoE) IEEE 802.3af. П о дро бн ее
см . в руко во дстве п о  устан о вке IP-телеф о н а IP Office. 
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1.11.2 Кабели п итан ия
Для каждо го  уп равляю щ его  устро йства и м о дуля расш ирен ия требуется ро зетка им п ульсн о го  п итан ия
н о м ин ало м  110-240 В п ерем ен н о го  то ка часто то й 50-60 Гц. Для п о дклю чен ия к тако й ро зетке н ео бхо дим
со о тветствую щ ий н ацио н альн о м у стан дарту кабель п итан ия (н е вхо дит в ко м п лект п итан ия устро йства,
п рио бретается д о п о лн ительн о ). О братите вн им ан ие, что  если кабель п итан ия сн абжен  п ро во д о м  зазем лен ия,
ро зетка п итан ия также д о лжн а бы ть со един ен а с защ итн ы м  зазем лен ием . 

Зап рещ ается креп ить кабели п итан ия к п о верхн о сти здан ия, п ро п ускать через о тверстия в стен ах, п о то лках,
п о лах и другие п о д о бн ы е п ро ем ы . Н ео бхо дим о  п рин ять м еры  п редо сто ро жн о сти, что бы  н е д о п устить
ф изическо го  п о врежден ия ш н ура п итан ия, вклю чая п равильн ую  п ро кладку ш н ура п итан ия и устро йство
ро зетки рядо м  со  стацио н арн ы м  о бо рудо ван ием , либо  разм ещ ен ие о бо рудо ван ия вблизи ро зетки п итан ия.

Для стран /регио н о в, н е указан н ы х н иже, со о тветствую щ ий кабель п итан ия следует п рио брести н а м есте.

Тип  кабеля п итан ия Тип  вилки Регио н альн
ы е
п арам етры

SAP ко ды

Кабели п итан ия с зазем лен ием
(IEC60320 C13)

CEE7/7 (Schuko) Евро п а и
Ю жн ая
Аф рика.

700289762

BS1363 Чеш ская
Респ ублика,
Ирлан дия,
Со един ен н о е
Ко ро левство .

700289747

NEMA5-15P / CS22.2
No.42 

Северн ая,
Цен тральн ая
и Ю жн ая
Ам ерика.

700289770
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О бщие сведен ия о  систем е: Исто чн ики п итан ия и кабели

1.11.3 Резервн ы й исто чн ик п итан ия
Н асто ятельн о  реко м ен дуется исп о льзо вать с телеф о н н о й систем о й исто чн ик бесп еребо йн о го  п итан ия (ИБП ).
Даже в м естах, где п еребо и электро п итан ия являю тся редко стью , п итан ие ин о гда м о жет о тклю чаться для
вы п о лн ен ия о бслуживан ия друго го  о бо рудо ван ия. Кро м е то го , бо льш ин ство  устро йств ИБП  также
о бесп ечиваю т уп равлен ие п арам етрам и электро п итан ия, со кращ ая бро ски н ап ряжен ия и то ка.

М о щ н о сть систем  ИБП  и о бщ ая н агрузка н а о бо рудо ван ие, ко то рую  д о лжн о  вы держать устро йство  ИБП ,
о бы чн о  вы ражаю тся в ВА. Если н агрузка н а о бо рудо ван ие вы ражается в Ватт, ум н о жьте зн ачен ие н а 1,4 для
п о лучен ия зн ачен ия в един ицах ВА.

Расчет н ео бхо дим о й м о щ н о сти ИБП  зависит о т н еско льких п ун кто в.

· Како е о бо руд о ван ие н ео бхо дим о  защ итить с п о м о щ ью  ИБП ? 
О бязательн о  вклю чите в сп исо к П К-серверы , н ап рим ер, го ло со вую  п о чту. Реко м ен дуется, что бы  о бщ ая
н агрузка н а н о во е устро йство  ИБП  н е п ревы ш ала 75% м о щ н о сти, о бесп ечивая таким  о бразо м
во зм о жн о сть п о дклю чен ия д о п о лн ительн о го  о бо рудо ван ия.

· Ско лько  м ин ут д о лжн о  рабо тать устро йство  ИБП ? 
Фактическо е врем я рабо ты  ИБП  изм ен яется в зависим о сти о т п ро цен та м о щ н о сти ИБП , ко то ры й
со ставляет о бщ ая н агрузка н а о бо рудо ван ие. Н ап рим ер, устро йство  ИБП  м о щ н о стью  в 1000 ВА м о жет
вы держивать н агрузку в 1000 ВА (100%) в течен ие 5 м ин ут. Э та зависим о сть н е лин ейн ая, и то  же
сам о е устро йство  ИБП  м о жет п о ддерживать н агрузку в 500 ВА (50%) в течен ие 16 м ин ут. П о это м у, чем
н иже п ро цен т исп о льзуем о й м о щ н о сти, тем  д о льш е будет рабо тать ИБП  (о бы чн о  м аксим альн о е врем я
со ставляет 8 часо в). 

· Как часто  случаю тся сбо и в п о даче п итан ия? 
Также п о требуется о бесп ечить врем я зарядки ИБП . Для бо льш ин ства устро йств ИБП  ко эф ф ициен т
разрядки к врем ен и п о лн о й зарядки со ставляет 1:10. 

· Ско лько  вы во д н ы х разъем о в о бесп ечивает ИБП ? 
Для о бесп ечен ия о тдельн о го  разъем а п итан ия для каждо го  элем ен та п о ддерживаем о го  о бо рудо ван ия
м о жет п о требо ваться исп о льзо ван ие н еско льких устро йств ИБП .

П рим ерн ы е зн ачен ия
До м ин ирую щ им  ф акто ро м  п о  эн ерго п о треблен ию  в систем е IP Office являю тся телеф о н ы , п о дклю чен н ы е к
уп равляю щ ем у устро йству и лю бы е вн еш н ие м о дули расш ирен ия. В это  число  н е вхо дят IP-телеф о н ы ,
ко то ры е требую т н аличия со бствен н о го  исто чн ика п итан ия. Если лю бы е серверн ы е П К исп о льзую тся систем о й,
требо ван ия этих ко м п ью теро в то же д о лжн ы  учиты ваться п ри о цен ке. Также н ео бхо дим о  рассм о треть
п о ддержку см ежн ы х устро йств, таких как DECT.

Н иже п о казан ы  н аихудш ие п о казатели п ри исп о льзо ван ии п о лн о стью  загружен н ы х уп равляю щ их устро йств и
вн еш н их м о дулей расш ирен ия: 

· Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2: 115 Вт.

· Циф ро вая стан ция IP500 с вн еш н им  м о дулем  расш ирен ия н а 16: 31 Вт. 

· Циф ро вая стан ция IP500 с вн еш н им  м о дулем  расш ирен ия н а 30: 56 Вт. 

· Телеф о н  IP500 с вн еш н им  м о дулем  расш ирен ия н а 16: 25 Вт.

· Телеф о н  IP500 с вн еш н им  м о дулем  расш ирен ия н а 30: 45 Вт.

· Ан ало го вы й м агистральн ы й м о дуль IP500 с вн еш н им  м о дулем  расш ирен ия н а 16: 8,8 Вт.
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1.11.4 Кабельн ая разво дка и кабели
Систем ы  IP Office рассчитан ы  в о сн о вн о м  н а исп о льзо ван ие вн утри структуриро ван н о й кабельн о й систем ы
RJ45 с исп о льзо ван ием  н еэкран иро ван н о й вито й п ары  (UTP) CAT3 и разъем о в RJ45.

Структуриро ван н ая кабельн ая систем а - это  систем а, где кабели вы хо дят с цен тральн о й со един ительн о й
п ан ели RJ45 в ко м м ун икацио н н о й/ин ф о рм ацио н н о й ко м н ате и идут к о тдельн ы м  разъем ам  RJ45
п о льзо вателей. Все п ро во да в каждо м  кабеле м ежду со един ительн о й п ан елью  и н асто льн ы м  разъем о м
со един ен ы  н ап рям ую . Такая ко м п о н о вка п о зво ляет м ен ять устро йства, п о дклю чен н ы е к со един ительн о й
п ан ели, в со о тветствии с тем , како е устро йство  н ео бхо дим о  п о дклю чить к разъем у п о льзо вателя. Н ап рим ер,
для то го  что бы  сделать о дин  п о льзо вательский разъем  п о рто м  телеф о н а, а друго й разъем  - п о рто м  LAN
ко м п ью тера, н е требуется п ерем о н тиро вать кабели м ежду со един ительн о й п ан елью  и разъем ам и
п о льзо вателя. 

· О бы чн ая устан о вка ко н н екто ро в со  врезн ы м и ко н такто рам и IDC 
Если н ео бхо дим о , ш ты рь RJ45 н а дальн ем  ко н це м о жн о  о тделить о т кабелей IP Office и со един ить с
о бы чн о й систем о й п ро во дки с п о м о щ ью  ко н н екто ро в м о н тажн о го  бло ка. Устан о вка тако го  тип а д о лжн а
о сущ ествляться о п ы тн ы м  электрико м .

· М агистральн ы е со един ен ия 
Бо льш ин ство  п о рто в кан ало в IP Office исп о льзует ко н н екто ры  RJ45 для вхо да кабеля RJ45-к-RJ45.
О д н ако  для п о дклю чен ие н а ко н це о п ерато ра связи м о жет п о требо ваться исп о льзо ван ие ш ты ря
друго го  тип а, ко то ры й будет со о тветство вать характеристикам  о бо рудо ван ия о п ерато ра связи. 

· Телеф о н н ы е ко н н екто ры  RJ11 
Н а м н о гих телеф о н ах исп о льзую тся разъём ы  RJ11, и в ко м п лект их п о ставки вхо дят кабели RJ11-к-RJ11.
Ш ты ри RJ11 м о жн о  вставлять в разъем ы  RJ45, п ричем  со един ен ие часто  будет ф ун кцио н иро вать.
О д н ако  это  н е реко м ен дуется и н е п о ддерживается, т.к. со един ен ие н е является действительн о
п о ло жительн ы м  и м о жет разо рваться. Для этих со един ен ий им еется кабель RJ45-к-RJ11 .
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Кабели Avaya IP Office
Н иже указан ы  кабели, п о ставляем ы е Avaya, ко то ры е м о жн о  исп о льзо вать с систем ам и IP Office. М аксим альн ая
длин а учиты вается, ко гда стан дартн ы й кабель Avaya зам ен яю т (если д о п устим о ) н а друго й кабель, о тличн ы й
о т Avaya.

Кабель О п исан ие SAP ко д Стан дарт
н ая
длин а

М аксим альн
ая длин а

9-вы во д н ы й кабель
DTE

П о дклю чается к п о рту RS232 DTE
уп равляю щ его  устро йства. 9-вы во д н ы й
ш ты рь D-тип а для 9-вы во д н о го  разъем а
D-тип а.

– 2 м /6
ф уто в 6
дю йм о в.

2 м /6 ф уто в 6
дю йм о в.

Кабель DS Line для
структуриро ван н о й
кабельн о й систем ы

П о дклю чен ие о т разъем о в RJ45 к
ан ало го вы м  и DS телеф о н ам  с разъем ам и
RJ11.

TT700047871 4 м /13
ф уто в 2
дю йм а.

См . таблицу
н иже.

Кабель кан ало в
BRI/PRI

Со един яет п о рты  кан ало в BRI/PRI с
то чко й п о дклю чен ия к сети о п ерато ра
связи. RJ45 к RJ45. Красн ы й.

700213440 3 м /9
ф уто в 10
дю йм о в.

–

Расш ирительн ы й
со един ительн ы й
кабель

Со един яет уп равляю щ ее устро йство  с
м о дулям и расш ирен ия. RJ45 к RJ45.
Син ий. М о жн о  зам ен ить н а жёлты й
со един ительн ы й кабель (2 м  (6 ф уто в 6
дю йм о в) - 700472871), п о ставляем ы й
вм есте с 4-п о рто во й п лато й расш ирен ия
IP500  п ри исп о льзо ван ии это й п латы . 

700213457 1 м /3 ф ута
3 дю йм а.

1 м /3 ф ута 3
дю йм а.

Кабель LAN Со един яет п о рты  LAN IP Office с
устро йствам и IP. RJ45 к RJ45. Серы й.

700213481 3 м /9
ф уто в 10
дю йм о в.

100 м /328
ф уто в.

В п риведен н о й н иже таблице указан ы  м аксим альн ы е о бщ ие рассто ян ия для кабелей различн о й то лщ ин ы  для
расш ирен ий, н е исп о льзую щ их п ро то ко л IP. Для п ро во дки кабеля д о лжн ы  исп о льзо ваться кабели тип а
н еэкран иро ван н ая витая п ара Катего рии-1 или вы ш е.

Телеф о н

Н еэкран иро ван н ая витая п ара (UTP) — 50 н Ф/км

AWG22 
(0,65 м м )

AWG24
(0,5 м м )

AWG26 
(0,4 м м )

Серия 9500 1200 м /3937 ф уто в 1000 м /3280 ф уто в 670 м /2200 ф уто в

Ан ало го вы е телеф о н ы 1000 м /3280 ф уто в 1000 м /3280 ф уто в 400 м /1312 ф уто в
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1.11.5 Зазем лен ие
Все уп равляю щ ие устро йства IP Office и вн еш н ие м о дули расш ирен ий д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим
зазем лен ием . Если устро йство  со един ен о  с ро зетко й п итан ия через ш н ур п итан ия с зазем лителем , то  ро зетка
п итан ия д о лжн а бы ть со един ен а с защ итн ы м  зазем лен ием . 

Исп о льзо ван ие со един ен ия с зазем лен ием  со кращ ает веро ятн о сть н еп о лад о к в бо льш ин стве телеф о н н ы х
систем  и систем  п ередачи дан н ы х. Э то  о со бен н о  важн о  в здан иях, где различн о е о бо рудо ван ие связан о
м ежду со бо й длин н ы м и трассам и кабелей, н ап рим ер, в телеф о н н ы х сетях и сетях п ередачи дан н ы х. 

В н еко то ры х случаях, н ап рим ер, в кан алах с зазем лен ием , это  является н е то лько  м еро й о бесп ечен ия
безо п асн о сти, н о  и рабо чим  требо ван ием  для о бесп ечен ия ф ун кцио н иро ван ия о бо рудо ван ия. В о стальн ы х
случаях это  м о жет бы ть о бязательн ы м  м естн ы м  требо ван ием  и/или н ео бхо дим о й м еро й п редо сто ро жн о сти,
н ап рим ер, в райо н ах с вы со ко й о п асн о стью  удара м о лн ией.

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Во  врем я устан о вки п ро верьте п равильн о сть со един ен ия то чек зазем лен ия с зем лёй. П ро ведите
исп ы тан ие то чек зазем лен ия, что бы  уд о сто вериться, что  о н и о бесп ечиваю т н адежн ую  защ иту
зазем лен н о го  о бо рудо ван ия.

 

То чка зазем лен ия н а уп равляю щ их устро йствах IP Office и вн еш н их м о дулях расш ирен ия им еет м аркиро вку в

виде сим во ла  или . П о дклю чен ие к зазем лен ию  в этих то чках д о лжн о  о сущ ествляться с
исп о льзо ван ием  м ед н о го  о д н о п ро во ло чн о го  п ро во да 14 AWG с зелен о й м уф то й для рабо чего  зазем лен ия или
зелен о -желто й м уф то й для защ итн о го  зазем лен ия. 

 

· До п о лн ительн о е защ итн о е о бо руд о ван ие 
П о м им о  зазем лен ия, в указан н ы х н иже случаях п о требуется д о п о лн ительн о е защ итн о е о бо рудо ван ие.
См . раздел "Устан о вка телеф о н о в вн е здан ия ".

· Н а лю бы х Циф ро вы х стан циях или вн еш н их м о дулях расш ирен ия телеф о н а, ко то ры е п о дклю чен ы  к
вн утрен н ем у телеф о н у, расп о ло жен н о м у в друго м  здан ии.

· В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике н а всех вн еш н их м о дулях расш ирен ия ан ало го вы х кан ало в
(ATM16) и н а всех уп равляю щ их устро йствах, со держащ их п латы  ан ало го вы х кан ало в
(ATM4/ATM4U).
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1.11.6 М о лн иезащ ита/н аружн ы е п о дклю чен ия
Н иже указан ы  п о ддерживаем ы е сп о со бы  п о дклю чен ия вн утрен н их устро йств и н о м еро в за п ределам и
главн о го  здан ия к систем е IP Office. Э ти сп о со бы  п редп о лагаю т о бязательн о е исп о льзо ван ие д о п о лн ительн ы х
средств защ иты  в виде защ итн о го  зазем лен ия и устро йств для защ иты  о т п ерен ап ряжен ий.

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Устан о вка д о п о лн ительн ы х средств защ иты  н е о тм ен яет риска п о врежден ия. О н а то лько  со кращ ает
веро ятн о сть во зн икн о вен ия ущ ерба. 

· П о ддерживаю тся то лько  п о рты  вн еш н его  м о дуля расш ирен ия IP Office. П о дклю чен ия к п о ртам  базо вы х
п лат уп равляю щ его  устро йства вн е здан ия н е п о ддерживаю тся.

· Кабели разн ы х тип о в, н ап рим ер, со един ительн ы е лин ии, кабели вн утрен н их телеф о н о в, со един ен ия с
зазем лен ием  и исто чн ико м  п итан ия, н ео бхо дим о  разм ещ ать о тдельн о  друг о т друга.

· Все кабельн ы е со един ен ия м ежду здан иям и д о лжн ы  разм ещ аться в зазем лен н ы х кабельн ы х кан алах. В
идеале, эти кан алы  д о лжн ы  н ахо диться п о д  зем лей.

· Н а то чке вхо да кабелей в здан ие д о лжен  расп о лагаться ш каф  о сн о вн о й защ иты . Э то  д о лжн а бы ть
защ ита в трех то чках (tip, ring и ground). О бы чн о  это  газо разрядн ы й п редо хран итель, п редо ставлен н ы й
м естн о й телеф о н н о й ко м п ан ией. Зазем ляю щ ий п ро во д д о лжен  бы ть д о стато чн о  то лсты м , что бы
о бесп ечить о д н о врем ен н ую  защ иту всех лин ий о т н еп рям о го  удара.

Тип  п о дклю чен ия Тип  защ итн о го  устро йства Требо ван ие

Ан ало го вы е вн утрен н ие
телеф о н ы  
То лько  п о рты  вн еш н его
м о дуля расш ирен ия
телеф о н а (POT  или
PHONE ).

Защ итн ы й бло к IP Office  
П о ддерживает о дин о чн о е
со един ен ие. М аксим ум  16 н а
лю бо м  м о дуле расш ирен ия.

· Со един ен ие м ежду вн еш н им  м о дулем
расш ирен ия и телеф о н о м  д о лжн о
о сущ ествляться с исп о льзо ван ием  устро йства
для защ иты  о т п ерен ап ряжен ий н а каждо м
ко н це и через то чку о сн о вн о й защ иты  в
каждо м  здан ии.

· М о дули расш ирен ия IP Office, уп равляю щ ее
устро йство  и устро йства IROB д о лжн ы  бы ть
п о дклю чен ы  к то чке защ итн о го  зазем лен ия в
здан иях, где о н и расп о лагаю тся.

· Со един ен ия м ежду здан иям и д о лжн ы
п ро изво диться через зазем лен н ы е кабельн ы е
кан алы , желательн о  п о дзем н ы е. Н и о дин  из
участко в кабеля н е д о лжен  бы ть о ткры т.

Вн утрен н ие телеф о н ы
DS 

ITW Linx MDS2  
П о ддерживает д о  4
п о дклю чен ий. Ран ьш е это
устро йство  н азы вало сь Avaya
146E.

Ан ало го вы е кан алы ITW Linx MCO4x4  
П о ддерживает д о  4
двухп ро во д н ы х лин ий. Ран ьш е
это  устро йство  н азы вало сь
Avaya 146С. 

В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике устан о вка
до лжн а вклю чать в себя о бязательн о е
о сн ащ ен ие ан ало го вы х кан ало в устро йствам и
защ иты  о т п ерен ап ряжен ий.

В других регио н ах, где вы со к риск удара
м о лн ии, реко м ен д о ван о  также о бесп ечить
до п о лн ительн ую  защ иту вхо д н ы х ан ало го вы х
кан ало в.

Вн еш н ий вы хо д н о й
п ереклю чатель

ITW Linx MDS2  
П о ддерживает д о  4
п о дклю чен ий. Ран ьш е это
устро йство  н азы вало сь Avaya
146E.

Со един ен ия м ежду п о рто м  IP Office Ext O/P и
вн еш н им  релейн ы м  устро йство м  д о лжн ы
о сущ ествляться через устро йство  защ иты  о т
п ерен ап ряжен ий.

П ри п о дклю чен ии MDS2 к п о рту Ext O/P
исп о льзуйте то лько  разъем ы  Line 1 и Equipment
1. Исп о льзо ван ие разъем о в Line 2 и Equipment 2
зап рещ ен о .
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Устро йства towerMAX п о ставляю тся ко м п ан ией ITWLinx (http://www.itwlinx.com).

http://www.itwlinx.com
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1.12 М о н таж н а стен е и в сто йке
Все уп равляю щ ие устро йства IP Office сп ро ектиро ван ы  как о тдельн о сто ящ ие. В систем ах с вн еш н им и
м о дулям и расш ирен ия уп равляю щ ие устро йства и м о дули п редн азн ачен ы  для устан о вки друг н а друга.

П ри исп о льзо ван ии д о п о лн ительн ы х м о н тажн ы х ко м п лекто в н еко то ры е систем ы  м о жн о  устан авливать н а стен е
или в сто йке.

Уп равляю щ ее устро йство /бло к
расш ирен ия 

Устан о вк
а н а стен у

Устан о вк
а в сто йку

Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2   

Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500   

1.12.1 Ко м п лекты  для н астен н о го  м о н тажа
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500 м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в
сто йку. Для это го , п о м им о  о бы чн ы х н астен н ы х креп лен ий, требуется ко м п лект для н астен н о го  м о н тажа. 

П о м им о  сущ ествую щ их требо ван ий к о кружаю щ ей среде  для систем ы  IP Office, п ри устан о вке н а стен у
действую т следую щ ие д о п о лн ительн ы е требо ван ия:

· П о верхн о сть стен ы  д о лжн а бы ть вертикальн о й, ро вн о й, без вибраций. Креп лен ие н а врем ен н ы е стен ы
н е п о ддерживается.

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству или м о дулям  расш ирен ия разреш ается
исп о льзо вать то лько  вин ты  из ко м п лекта для м о н тажа. 

· Устан о вка д о лжн а вы п о лн яться квалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м . 

· Убедитесь, что  систем а о тклю чен а, а все ко м п о н ен ты  о тклю чен ы  о т п итан ия. Вы клю чите систем у,
исп о льзуя ко м ан ду о тклю чен ия, п о сле чего  о тклю чите п итан ие. Н е д о п ускается п ро сто е о тклю чен ие
п итан ия. 

· Для н о рм альн о й устан о вки требуется ф ан ера разм еро м  н е м ен ее 1000 х 1000 х 19 м м  (39 x 39 x
0,75 дю йм а).   Если кро м е это го  устан авливается бло к расш ирен ия, то  требуется ф ан ера разм еро м  н е
м ен ее 1200 х 1200 х 19 м м  (48 x 48 x 0,75 дю йм а).

· Для креп лен ия ф ан еры  к сто йкам  каркаса стен ы  п о требуется н е м ен ее 6 ш уруп о в с п о лукругло й
го ло вко й диам етро м  5 м м /6 м м  ( 1,75 дю йм а #10/#12) длин о й 45 м м . 

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в в п о верхн о сти ф ан еры  н ео бхо дим о  исп о льзо вать ш уруп ы  для дерева
диам етро м  4 м м  (#8   дю йм а) длин о й 20 м м , вхо дящ ие в ко м п лект

В н асто ящ ее врем я д о ступ ен  следую щ ий ко м п лект: 

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 
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1.12.2 Ко м п лекты  для м о н тажа в сто йку
Все уп равляю щ ие устро йства и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP Office м о жн о  устан авливать в стан дартн ы е 19-
дю йм о вы е сто ечн ы е систем ы . Для каждо го  бло ка в сто йке о тво дится гн езд о  вы со то й 2U. Каждо е
уп равляю щ ее устро йство  и вн еш н ий м о дуль расш ирен ия устан авливается в сто йку с п о м о щ ью  ко м п лекта для
м о н тажа в сто йку.

В случае устан о вки систем  в сто йку н ео бхо дим о  учиты вать влиян ие усло вий, сущ ествую щ их вн утри сто йки.
Н ап рим ер, тем п ература в сто йке м о жет бы ть вы ш е тем п ературы  в п о м ещ ен ии, а циркуляция во здуха в сто йке
о гран ичен а. Требо ван ия к о кружаю щ ей среде  для о тдельн ы х бло ко в IP Office со хран яю т сво ю
актуальн о сть п ри устан о вке бло ка в ш каф у.

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 

· IPO IP500 RACK MNTG KIT (ко д SAP 700429202) 
Э то т н або р со держит все ко м п о н ен ты , ко то ры е требую тся для м о н тажа в сто йку о д н о го  уп равляю щ его
устро йства IP500 V2, или вн еш н его  м о дуля расш ирен ия IP500. Сю да вхо дят вин ты  для закреп лен ия
ско б н а м о дуле, бо лты  для устан о вки м о дуля в сто йку и ско бы  для креп лен ия кабелей.. 

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка
· Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка (SAP

700293905) 
Защ итн ы е бло ки н ужн о  исп о льзо вать п ри устан о вке
вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в вн е здан ия . Э та ско ба
п о зво ляет м о н тиро вать в сто йку д о  8 защ итн ы х бло ко в IP
Office и со кращ ает ко личество  со един ен ий с то чко й защ итн о го
зазем лен ия в сто йке. Э то т ко м п лект н ео бхо дим , если
исп о льзуется бо лее 3 защ итн ы х бло ко в. О н  о бесп ечивает
м о н таж до  16 защ итн ы х бло ко в для о д н о го  вн еш н его  м о дуля
расш ирен ия.  
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О бщие сведен ия о  систем е: М о н таж н а стен е и в сто йке

1.13 Телеф о н ы  IP Office
IP Office версии 11.1 п о ддерживает следую щ ие телеф о н ы  и д о п о лн ительн ы е ко м п о н ен ты . До ступ н о сть м о жет
зависит о т регио н а и бы ть о гран ичен а м естн ы м и н о рм ативам и. Сведен ия о  со вм естим о сти телеф о н о в см . в
разделе о  со вм естим о сти ап п аратн о го  и п ро грам м н о го  о бесп ечен ия . П о дро бн ы е сведен ия о  кн о п о чн ы х
м о дулях см . в разделе Кн о п о чн ы е м о дули телеф о н о в .

Циф ро вы е телеф о н ы  DS Avaya (п о рты  DS)
Э ти циф ро вы е стан ции п о дклю чаю тся к систем е через п о рты  DS . 

· Серия 9500: 9504, 9508

Ан ало го вы е телеф о н ы
Ан ало го вы е телеф о н ы  и устро йства п о дклю чаю тся к систем е через PHONE . Из-за разн о о бразия ан ало го вы х
телеф о н о в и устро йств н ельзя давать гаран тий о  то м , что  о н и будут ф ун кцио н иро вать. О тветствен н о сть за
тестиро ван ие и п ро верку ф ун кцио н иро ван ия п редлагаем о го  ан ало го во го  о бо рудо ван ия ло жится н а лицо ,
о сущ ествляю щ ее устан о вку/о бслуживан ие. 

· Серия 6200: 6211, 6219, 6221 (Северн ая Ам ерика).

· Серия B100: B149, B159, B169*.

· Interquartz Gemini: 9330-AV, 9335-AV, 9281-AV (Евро п а, Ближн ий Во сто к, Аф рика, Азиатско -
Тихо о кеан ский регио н ).

IP-телеф о н ы
IP-телеф о н ы  (S-P и H323) п о дклю чаю тся к систем е через RJ45 LAN или WAN. Для исп о льзо ван ия этих
устро йств н ео бхо дим ы  ресурсы  систем ы  для сжатия го ло са (см . раздел Кан алы  сжатия го ло са ). 

H323:
· Серия 1600: 1603IP/SW, 1608, 1608-I, 1616, 1616-I

· Серия 3700: 3720, 3725, 3730, 3735, 3740, 3745, 3749 — п о дклю чен ие через базо вы е стан ции DECT
R4. 

· Серия 9600: 9608, 9608G, 9611G, 9621G, 9641G, 9641GS.

SIP:
· Серия B100: B169*, B179, B199. (*B169 — это  телеф о н  DECT, ко то ры й п о дклю чается к базо во й

стан ции DECT. Базо вая стан ция п о дклю чается к IP Office через ан ало го вую  базо вую  стан цию  и
базо вую  стан цию  SIP.)

· Серия H200: H229, H239, H249.

· Серия J100: J139, J159, J169, J179, J189.

· Серия K100: K155, K165, K175, вклю чая м о дели K155 V3 и K175 V3.

Клиен ты  п ро грам м н о го  телеф о н а
IP Office Subscription п о ддерживает следую щ ие клиен ты  п ро грам м н о го  телеф о н а:

· Avaya Communicator для браузера, Avaya Workplace Client.

Другие телеф о н ы
Н есм о тря н а то  что  ан ало го вы е и IP-телеф о н ы  сто ро н н их п ро изво дителей м о гут исп о льзо ваться в систем е,
Avaya н е будет о казы вать услуги п о  п о ддержке таких телеф о н о в. То  же сам о е о тн о сится и к другим
телеф о н ам  Avaya, о  п о ддержке ко то ры х н е заявлен о  в это м  д о кум ен те.  
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1.14 VoIP/IP-телеф о н ия
IP Office — это  ко н верген тн ая телеф о н н ая систем а. О н а о бъедин яет ф ун кции традицио н н ы х УАТС и систем н ы х
циф ро вы х IP-телеф о н о в.

Режим  рабо ты  VoIP м о жет вклю чать вн еш н ие кан алы  SIP, IP-кан алы  м ежду систем ам и клиен та и/или IP-
телеф о н ы  H.323 или SIP для п о льзо вателей. В лю бо м  случае н ео бхо дим о  учиты вать следую щ ие ф акто ры :

· Уп равляю щ ее устро йство  IP Office д о лжн о  бы ть о сн ащ ен о  кан алам и со  сжатием  го ло са . Э ти кан алы
исп о льзую тся, ко гда IP-устро йство  (кан ал или вн утрен н ий телеф о н ) со един яется с устро йство м
(кан ало м  или вн утрен н им  телеф о н о м ), н е п о ддерживаю щ им  IP, или с устро йство м , исп о льзую щ им  друго й
ко дек. 

· Тестиро ван ие сети - это  н ео бхо дим о е требо ван ие для всех систем , исп о льзую щ их VoIP. С целью
о казан ия техн ическо й п о ддержки п ри исп о льзо ван ии VoIP, Avaya м о жет зап ро сить д о ступ  к
результатам  тестиро ван ия сети, а также м о жет о тказаться о сущ ествлять техн ическую  п о ддержку, если
результаты  тестиро ван ия н еудо влетво рительн ы  или н ед о ступ н ы .

Тестиро ван ие сети д о лжн о  вклю чать следую щ ие этап ы :

· Ин сп екция сети с целью  п ро верки сущ ествую щ его  о бо рудо ван ия и о цен ки его  техн ических
во зм о жн о стей, вклю чая со о тветствие текущ им  и п лан ируем ы м  требо ван иям  к п ередаче звука и дан н ы х.

· О п ределен ие н азн ачен ия сети, вклю чая п рео бладаю щ ий тип  траф ика, вы бо р техн о ло гий, а также
целево е качество  звука.

· В хо де тестиро ван ия н ео бхо дим о  убедиться в то м , что  со здаваем ая сеть будет им еть д о стато чн ую
п ро п ускн ую  сп о со бн о сть для п редп о лагаем о го  траф ика п ередачи дан н ы х и речи, а также см о жет
п о ддерживать H.323, DHCP, TFTP и буф еры  ко лебан ий задержки в п рило жен иях H.323.

· П рим ерн ы й о бразец п редп о лагаем ы х результато в тестиро ван ия сети:

Тест М ин им альн ы й результат тестиро ван ия

П ерио д
о жидан ия

н е бо лее 150 м сек.

П о теря
п акето в

М ен ее 3%.

п ро д о лжител
ьн о сть;

Ко н тро ль дан н ы х о дин  раз в м ин уту в течен ие
н едели.
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О бщие сведен ия о  систем е: VoIP/IP-телеф о н ия

1.14.1 Кан алы  со  сжатием  го ло са
Для вхо дящ их и исхо дящ их вы зо во в с IP-устро йств требуется п рео бразо ван ие в ф о рм ат аудио ко дека,
исп о льзуем о го  IP-устро йство м . Для систем  IP Office тако е п рео бразо ван ие вы п о лн яется в кан алах со  сжатием
го ло са, как о п исан о  в таблице н иже. 

Для уп равляю щ их устро йств IP500 V2 кан алы  м о жн о  д о бавлять с п о м о щ ью  п лат VCM IP500  и
ко м бин иро ван н ы х п лат IP500 . В н их п о ддерживаю тся о бы чн ы е аудио ко деки для п ередачи п о  кан алу IP,
такие как G.722, G.711, G.723, G.729a и G.729b. П рим ечан ие. Ко дек G.729b н е п о ддерживается в систем ах IP
Office н а базе О С Linux. 

Кан алы  со  сжатием  го ло са исп о льзую тся следую щ им  о бразо м : 

Тип  вы зо ва Исп о льзо ван ие кан ала со  сжатием  го ло са

IP-устро йство  н а
о бы чн ы й телеф о н

Для таких вы зо во в требуется кан ал со  сжатием  го ло са н а всем  п ро тяжен ии вы зо ва.
Если кан ал н ед о ступ ен , вы зы ваю щ ий або н ен т п о лучает сигн ал "зан ято ".

IP-устро йство  н а IP-
устро йство

Сигн алы  п ро цедуры  устан о влен ия исхо дящ его  со един ен ия (н ап рим ер, сигн ал
н або ра, д о п о лн ительн ы й сигн ал н або ра и п р.) н е требую т кан ало в со  сжатием
го ло са, за исклю чен ием :

· то н альн ы е сигн алы  п о дтвержден ия кратко го  ко да, режим а о жидан ия ARS и
вво да ко да учетн о й зап иси требую т кан ала со  сжатием  го ло са.

· Для устро йств, исп о льзую щ их ко дек G723, требуется кан ал со  сжатием  го ло са
для всех то н альн ы х сигн ало в, кро м е сигн ала о б о жидаю щ ем  вы зо ве. 

П ри устан о влен ии со един ен ия:

· Если IP-устро йства исп о льзую т о дин ако вы й аудио ко дек, кан ал со  сжатием
го ло са н е исп о льзуется.

· Если устро йства исп о льзую т разн ы е аудио ко деки, для каждо го  требуется
кан ал со  сжатием  го ло са.

О бы чн ы й телеф о н  н а
о бы чн ы й телеф о н

Кан алы  со  сжатием  го ло са н е требую тся.

М узы кальн ая
заставка

П о дается п о  ш ин е TDM IP Office, п о это м у п ри во сп ро изведен ии н а IP-устро йстве
требуется кан ал со  сжатием  го ло са.

Ресурсы
ко н ф ерен ций и IP-
устро йства

Ресурсы  ко н ф ерен ций уп равляю тся м икро схем о й о бесп ечен ия ко н ф ерен ц-связи,
ко то рая н ахо дится в ш ин е TDM IP Office. Следо вательн о  для каждо го  IP-устро йства,
участвую щ его  в ко н ф ерен ц-связи, требуется кан ал со  сжатием  речевы х дан н ы х.
Сю да вхо дят сервисы , исп о льзую щ ие ресурсы  ко н ф ерен ций (н ап рим ер,
п ро слуш иван ие вы зо ва, вм еш ательство , зап ись вы зо ва и м о н ито рин г без звука). 

О д н о сто ро н н ий
вы зо в н а IP-
устро йство

Версия IP Office 4.0 и вы ш е исп о льзует G729a то лько  для о д н о сто ро н н их вы зо во в,
п о это м у требуется то лько  о дин  кан ал; также п о ддерживает о д н о сто ро н н ие вы зо вы
н а устро йства, п о ддерживаю щ ие G729a. 

Услуги го ло со во й
п о чты  и IP-
устро йства

Вы зо вы , п о ступ аю щ ие н а серверы  го ло со во й п о чты  IP Office, рассм атриваю тся как
п ередача дан н ы х с ш ин ы  TDM. Со о тветствен н о , для вы зо во в с IP-устро йства н а
го ло со вую  п о чту требуется кан ал сжатия го ло са.

Факсим ильн ы е
вы зо вы

Э то  го ло со вы е вы зо вы , н о  со  слегка расш ирен н ы м  часто тн ы м  диап азо н о м  п о
сравн ен ию  с речевы м и вы зо вам и. IP Office п о ддерживает ф аксим ильн ы е вы зо вы
через IP м ежду систем ам и IP Office п ри вы бо ре о п ции п ередачи ф аксо в. В
н асто ящ ее врем я T38 н е п о ддерживается.

Факсим ильн ы е
вы зо вы  T38

Кажды й ф аксим ильн ы й вы зо в T38 исп о льзует кан ал VCM. 

В сети м ало го  со о бщ еста ф аксим ильн ы й вы зо в T38 м о жн о  п рео бразо вать в вы зо в п о
лин иям  H323 SCN с п о м о щ ью  п ро то ко ла П о ддержка п ередачи ф аксим ильн ы х
со о бщ ен ий IP Office. Для тако го  п рео бразо ван ия требуется 2 кан ала VCM. 

Что бы  исп о льзо вать ф аксим ильн о е со един ен ие T38, классиф икацию
о бо руд о ван ия ан ало го во й вн утрен н ей лин ии, п о дклю чен н о й к ф аксу, м о жн о
п ереклю чить н а Факсим ильн ы й ап п арат. Кро м е то го , п о явилась н о вая ф ун кция
кратких ко д о в Н абрать н о м ер ф акса. 

Изм ерен ие уро вн я исп о льзо ван ия кан ала
Для о то бражен ия исп о льзо ван ия кан ала сжатия го ло са м о жн о  исп о льзо вать System Status Application. В
разделе Ресурсы  о то бражается н о м ер исп о льзуем о го  кан ала. Также о то бражается, как часто  исп ы ты валась
н ехватка кан ало в и дата п о следн его  со бы тия тако го  ро да. 
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Н а исп о льзо ван ие кан ало в п латах IP500 VCM также о то бражается с п о м о щ ью  ин дикато ро в (1 – 8) н а
п ередн ей п ан ели IP500 VCM . 245
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1.15 П ро грам м н ы е п рило жен ия IP Office
П рило жен ия IP Office зап исан ы  н а н еско лько  DVD. Их м о жн о  заказать п о  н о м ин альн о й цен е, п о кры ваю щ ей
расхо ды  н а о брабо тку заказа и д о ставку. О тдельн ы е устан о во чн ы е п акеты  п рило жен ий IP Office также
до ступ н ы  для загрузки  с сайта п о ддержки Avaya п о  адресу http://support.avaya.com. 

Заго ло во к Диски О п исан ие SAP ко д

Н або р DVD-диско в для
адм ин истрато ра и
п о льзо вателя IP Office версии
11.1

1 Э то т DVD-диск со держит п акеты  устан о вки для всех
главн ы х п о льзо вательских и ад м ин истрато рских
п рило жен ий IP Office. 

700513659

Устан о во чн ы й DVD-диск IP
Office Server Edition версии
11.1

2 Устан о во чн ы й DVD-диск для серверо в Server Edition и
IP Office Application Server.

700513657

DVD-диск Virtualized IP Office
Server Edition

1 Устан о во чн ы й DVD-диск для виртуализиро ван н ы х
серверо в Server Edition и IP Office Application Server. 

700513658

Н або р диско в TTS для
сервера Linux IP Office

3 Со держит м ехан изм ы  п рео бразо ван ия текста в речь
для исп о льзо ван ия ф ун кций TTS в Voicemail Pro н а
п латф о рм е Linux.

–

· До п устим о  ко п иро ван ие DVD-диско в Avaya IP Office, указан н ы х вы ш е. Тем  н е м ен ее, со держим о е
д о лжн о  о ставаться п о лн ы м , н еизм ен н ы м  и без зам ен  или д о п о лн ен ий. Avaya сн им ает с себя
о тветствен н о сть за ущ ерб или п ро блем ы , связан н ы е с исп о льзо ван ием  таких ко п ий.

73

http://support.avaya.com


Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 44
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

1.15.1 П рило жен ия для п ро грам м иро ван ия
Для п ро грам м иро ван ия и о бслуживан ия систем ы  IP Office исп о льзую тся следую щ ие п рило жен ия. О бы чн о  о н и
рабо таю т н а П К, п о дклю чен н о м  к систем е IP Office через ин терф ейс LAN. Э ти п рило жен ия со держатся н а DVD-
диске с п рило жен иям и ад м ин истрато ра IP Office. 

П риро да этих п рило жен ий требует, что бы  в случае устан о вки н а П К н а о бъекте клиен та тако й П К бы л хо ро ш о
защ ищ ен н ы м  или п рин адлежал д о верен н о м у п о льзо вателю . Сп ециалисты  п о  о бслуживан ию  м о гут зап ускать
эти п рило жен ия дистан цио н н о  п ри н аличии безо п асн о го  м арш рута п ередачи дан н ы х в сущ ествую щ ую  систем у
клиен та.

· Версия IP Office Manager 
П ри загрузке и устан о вке следует убедиться в п равильн о сти версии п акета ад м ин истрато ра IP
Office, вклю чая IP Office Manager. 

· Вам  п о н ад о бится версия п рило жен ия Manager, со вп адаю щ ая с вы п уско м  IP Office, ко то ры й
требуется устан о вить в систем е. Так задается версия П О , загружен н о го  п ри во сстан о влен ии
систем н о й карты  SD . 

· В целях о бслуживан ия систем ы  версия П О , загружен н о го  в систем у п ри ее о бн о влен ии ,
задается исп о льзуем о й версией IP Office Manager. 

· Для н астро йки систем ы  IP Office Manager версии 11.1 является о братн о  со вм естим ы м  с
устан о влен н ы м  П О  IP Office версии 6.0 или вы ш е. IP Office Manager н е в со сто ян ии загружать
ко н ф игурации систем  IP Office, им ею щ их бо лее п о зд н ие версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

П рило жен ия
· IP Office Manager  

Э то  средство  исп о льзуется для д о ступ а ко  всем  элем ен там  ко н ф игурации IP Office. Задавая различн ы е
уро вн и д о ступ а, м о жн о  ко н тро лиро вать, какие им ен н о  части ко н ф игурации м о жет п ро см атривать и
изм ен ять п о льзо ватель IP Office Manager. IP Office Manager также служит для о бн о влен ия п ро грам м н ы х
ф айло в, исп о льзуем ы х систем о й IP Office.

· IP Office Web Manager  
До ступ  к ко н ф игурации систем ы  м о жн о  п о лучить с п о м о щ ью  веб-браузера, исп о льзуя ту же учетн ую
зап ись п о льзо вателя, что  и для п рило жен ия IP Office Manager. В н асто ящ ее врем я в систем е IP500 V2 с
режим о м , о тличн ы м  о т Basic, п рило жен ие IP Office Web Manager м о жет исп о льзо ваться то лько  для
н астро йки груп п , п о льзо вателей и п о льзо вателей службы  (учетн ы е зап иси безо п асн о сти), а также для
вы п о лн ен ия о сн о вн ы х п ро цедур техн ическо го  о бслуживан ия. Таким  о бразо м  для п о лн о й устан о вки
систем ы  и техн ическо го  о бслуживан ия п о -п режн ем у н ео бхо дим о  п рило жен ие IP Office Manager. 

· System Status Application  
Э то  п рило жен ие м о жн о  исп о льзо вать для п ро верки текущ его  статуса лин ий и вн утрен н их н о м еро в IP
Office и п ро см о тра зап исей о  н едавн их аварийн ы х сигн алах и со бы тиях. О н о  вы п о лн яется как
п рило жен ие Java. 

· Monitor (SysMon)  
Monitor – это  средство , п о зво ляю щ ее п о дро бн о  о тслеживать все действия в систем е IP Office.
Со о тветствен н о , для ин терп ретации трассиро во к Monitor требуется вы со кий уро вен ь зн ан ий п ро то ко ло в
дан н ы х и телеф о н н о й связи. Тем  н е м ен ее, все лица, зан им аю щ иеся устан о вко й и о бслуживан ием  IP
Office, д о лжн ы  п о н им ать п рин цип ы  п о льзо ван ия п рило жен ием  Monitor, т.к. Avaya м о жет зап ро сить ко п ии
трассиро во к Monitor для реш ен ия во п ро со в техн ическо й п о ддержки.
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О бщие сведен ия о  систем е: П ро грам м н ы е п рило жен ия IP Office

1.15.2 П о льзо вательские п рило жен ия
Систем а IP Office п о ддерживает различн ы е п рило жен ия, рабо таю щ ие п араллельн о  с телеф о н ам и
п о льзо вателей. Э ти п рило жен ия устан авливаю тся с DVD-диска с п рило жен иям и IP Office. В хо де устан о вки
DVD-диска с п рило жен иям и IP Office м о жн о  также устан о вить сервер one-X Portal for IP Office. 

· one-X Portal for IP Office  
Э то  п рило жен ие устан о влен о  н а ко м п ью тере-сервере IP Office Application Server , п о дклю чен н о м  к IP
Office, или Unified Communications Module , устан о влен н о й н а уп равляю щ ем  устро йстве. П о льзо ватели
м о гут п о лучить д о ступ  к one-X portal со  сво его  П К с п о м о щ ью  веб-браузера. П рило жен ие п о зво ляет
п о льзо вателю  уп равлять вы зо вам и и п редо ставляет д о ступ  к со о бщ ен иям  го ло со во й п о чты , журн алам
вы зо во в и катало гам  телеф о н о в. 

· SoftConsole  
О н о  п ред н азн ачен о  для о п ерато ро в телеф о н н ы х систем  и секретарей. О н о  о то бражает сведен ия о
вы зо вах и п о зво ляет бы стро  п ро верить статус н азн ачен ия, н ужн о го  вы зы ваю щ ем у або н ен ту, и
п еревести вы зо в. П о льзо ватель SoftConsole п о лучает д о ступ  к различн ы м  сведен иям  о  статусе
п о льзо вателей и груп п  в систем е IP Office. П о ддерживается д о  4 о д н о врем ен н ы х п о льзо вателей
SoftConsole. 

· Avaya Workplace Client  
Э то  п рило жен ие о бъедин ен н ы х ко м м ун икаций, вы п о лн яем о е н а устро йствах с О С Windows, macOS, iOS
и Android. О н о  м о жет исп о льзо ваться в качестве п ро грам м н о го  телеф о н а или для уп равлен ия
стацио н арн ы м  телеф о н о м .

· Web Collaboration  
О бм ен  д о кум ен там и и со о бщ ен иям и в ко н ф ерен ции. Web Collaboration п редо ставляет п о льзо вателю
ф ун кции для со вм естн о го  исп о льзо ван ия д о кум ен то в, п рило жен ий и рабо чих сто ло в в веб-
ко н ф ерен ции. О н а вы п о лн яется п араллельн о  с аудио ко н ф ерен цией, разм ещ ен н о й в систем е IP Office. 

1.15.3 П рило жен ия го ло со во й п о чты
IP Office п о ддерживает ряд п рило жен ий для зап иси и во сп ро изведен ия го ло со вы х со о бщ ен ий.

· Embedded Voicemail 
Embedded Voicemail п о ддерживает о сн о вн ы е ф ун кции п о что во го  ящ ика го ло со во й п о чты , авто о тветчика
и о бъявлен ий. Embedded Voicemail исп о льзует для хран ен ия п риветствий, со о бщ ен ий, извещ ен ий и т. д.
карту SD Avaya. 

· Voicemail Pro  
Э та служба го ло со во й п о чты  зап ущ ен а н а ко м п ью тере-сервере IP Office Application Server ,
п о дклю чен н о м  к IP Office, или Unified Communications Module , устан о влен н о й н а уп равляю щ ем
устро йстве. О н а п о ддерживает д о п о лн ительн ы е ф ун кции, такие как зап ись вы зо во в и п рео бразо ван ие
текста в речь, и м о жет бы ть н астро ен а для п редо ставлен ия сп ециальн ы х услуг. 

· Дисп етчер м едиаф айло в  
Voicemail Pro м о жет исп о льзо ваться для ручн о й и авто м атическо й зап иси вы зо во в. Зап иси со хран яю тся
в п о что вы х ящ иках. Дисп етчер м едиаф айло в п о зво ляет п ерен ап равлять эти зап иси в о тдельн о е
хран илищ е, где сведен ия о  каждо й зап иси хран ятся в базе дан н ы х с во зм о жн о стью  п о иска. Э та
ф ун кция п о зво ляет архивиро вать и во сп ро изво дить зап иси н езависим о  о т со о бщ ен ий в п о что во м  ящ ике,
а также искать их.Э то  п рило жен ие требует IP Office Application Server, вклю чая д о п о лн ительн о е м есто
н а жестко м  диске для хран ен ия зап исей. 
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1.15.4 П рило жен ия для регистрации вы зо во в
Для регистрации вы зо во в и о тчетн о сти п о  телеф о н н ы м  систем ам  сущ ествует бо льш о е ко личество  п рило жен ий
о т третьих сто ро н . Кро м е то го , IP Office о сн ащ ен  вы хо д о м  SMDR.

· Вы хо д  SMDR 
Уп равляю щ ее устро йство  IP Office м о жн о  н астро ить для вы во да зап исей SMDR для каждо го  вы зо ва н а
указан н ы й IP-адрес. 

1.15.5 П рило жен ия для цен тро в о брабо тки вы зо во в
IP Office Subscription п о ддерживает следую щ ие п рило жен ия для ко н такт-цен тро в: 

· Avaya Call Reporting  
Avaya Call Reporting  п ред о ставляет ф ун кции о тчетн о сти и о тслеживан ия вы зо во в с п о м о щ ью  н або ра из
50 стан дартн ы х о тчето в. Также в то м  же о тчетн о м  ин терф ейсе п о ддерживается библио тека зап иси
вы зо во в. Со сто ян ие о п ерато рско го  цен тра о то бражается н а ин ф о рм ацио н н ы х экран ах и дисп леях
п ан ели ин струм ен то в о п ерато ра.

1.15.6 П рило жен ия CTI
Систем ы  IP500 V2 п о ддерживаю т ряд ин терф ейсо в CTI для со един ен ий с п рило жен иям и. О н и
п редо ставляю тся через различн ы е API- и SDK-ин терф ейсы . До п о лн ительн ы е сведен ия см . здесь:
https://www.devconnectprogram.com/site/global/products_resources/ip_office/interfaces/index.gsp.

Для п о ддержки п ро сты х ин терф ейсо в, таких как SMDR и TAPI, н е н ужн ы  какие-либо  п о д п иски. Для
расш ирен н ы х ин терф ейсо в, таких как п риведен н ы е н иже, требуется п о д п иска Сто ро н н яя ко м п ью терн ая
телеф о н ия, о ф о рм лен н ая для систем ы . 

· TAPILink Pro 
TAPILink Pro о бесп ечивает рабо ту сто ро н н их средств ко м п ью терн о й телеф о н ии. Э то  зн ачит, что  о дин
сервер м о жет уп равлять и о тслеживать лю бо е число  телеф о н н ы х устро йств. TAPILink Pro также
п о зво ляет уп равлять груп п ам и и о тслеживать их. Э то  дает во зм о жн о сть п о лучать в п рило жен ии
уведо м лен ия о  п о ступ лен ии вы зо ва в о чередь, а также п ерен ап равлять вы зо в в друго е
м есто п о ло жен ие. 

· TAPI WAV-драйвер 
О бесп ечивает п ро грам м н ую  п о ддержку о брабо тки го ло са. TAPI-WAV-драйвер п о дхо дит то лько  для
исп о льзо ван ия с TAPI 2.1; для TAPI 3.0 в IP Office им еется п о ддержка ин терф ейса п о ставщ ика м едиа-
услуг (MSP), указан н ая Microsoft в TAPI 3.0. 

· DevLink Pro 
О бесп ечивает п о то к со бы тий в реальн о м  врем ен и для вы зо во в и со бы тий систем ы . П о то к со бы тий в
реальн о м  врем ен и им еет ф о рм у зап иси вы зо ва, ко то рая п ро изво дится п ри изм ен ен ии со сто ян ия
о ко н ечн о й то чки вы зо ва (о бы чн о  у вы зо ва им еется две о ко н ечн ы е то чки, н о  ин о гда, н ап рим ер, п ри
ко н ф ерен ц-связи или вм еш ательстве в разго во р, их м о жет бы ть бо льш е). 
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1.16 О бучен ие
Ун иверситет Avaya п редо ставляет ш иро кий сп ектр курсо в о бучен ия для IP Office и со о тветствую щ их
п рило жен ий. Сю да вхо дят курсы  для то рго вы х п о средн ико в IP Office, н ео бхо дим ы е для п о лучен ия статуса
авто ризо ван н ы х то рго вы х п артн еро в Avaya, и для о тдельн ы х лиц, что бы  п о лучить сертиф икат п о  IP Office.

П о дро бн ы е сведен ия о  курсах м о жн о  н айти н а веб-сайте Ун иверситета Avaya (http://www.avaya-learning.com).
Н а это м  сайте м о жн о  п ро верять н аличие курсо в и бро н иро вать их. О н  также вклю чает ин терактивн ы е курсы  и
ин терактивн ы е экзам ен ы  п о  о ко н чан ии курсо в. Для рабо ты  с сайто м  н ео бхо дим о  будет ввести им я
п о льзо вателя и п аро ль (для о тслеживан ия личн ы х зап исей о б о бучен ии).

1.17 Веб-сайты
М н о жество  веб-сайто в со держат ин ф о рм ацию  о  п о ддержке IP Office.

· Avaya (http://www.avaya.com) 
О ф ициальн ы й веб-сайт Avaya. Н а главн о й стран ице разм ещ ен ы  ссы лки н а веб-сайты  Avaya в разн ы х
стран ах.

· П о ддержка Avaya (http://support.avaya.com) 
Со держит д о кум ен тацию  и загружаем о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие для п ро дукто в Avaya, вклю чая IP
Office. Ко п ии о бразо в CD-диско в IP Office также м о жн о  загрузить с сайта, как и о бн о влен н ы е ф айлы
.bin базо во го  П О .

· До кум ен тация Avaya (https://documentation.avaya.com) 
Со держит руко во дства п о льзо вателя п о  п ро дуктам  Avaya и техн ическую  д о кум ен тацию  в ф о рм ате
HTML. 

· База зн ан ий Avaya п о  IP Office (https://ipofficekb.avaya.com) 
Со держит руко во дства п о льзо вателя п о  IP Office и техн ическую  д о кум ен тацию  в ф о рм атах HTML и PDF. 

· Ун иверситет реш ен ий Avaya (http://www.avaya-learning.com) 
Сайт п редо ставляет д о ступ  к ин ф о рм ации о  всево зм о жн ы х учебн ы х курсах Avaya. П редлагаю тся
о н лайн -курсы , тестиро ван ие и п о дро бн ая ин ф о рм ация о б о чн о м  о бучен ии. Для вхо да н а сайт и
п о лучен ия д о ступ а к ин ф о рм ации о  п ро цессе о бучен ия п о льзо вателя требуется регистрация. 

· М еждун аро д н ая груп п а п о льзо вателей Avaya (https://iaug.org) 
Э то  о ф ициальн ы й сайт ф о рум а п о льзо вателей п ро дукции Avaya. Н а сайте н ет сп ециализиро ван н ы х
ф о рум о в, о бсуждаю щ их п ро блем ы  исп о льзо ван ия IP Office. 

· М атрица со вм естим о сти п ро дукто в Avaya (https://secureservices.avaya.com/compatibility-
matrix/menus/product.xhtml) 

· Другие веб-сайты , н е п рин адлежащ ие Avaya 
Сущ ествует ряд сто ро н н их веб-ф о рум о в, о бсуждаю щ их п ро блем ы  IP Office. О н и м о гут служить
исто чн ико м  п о лезн о й ин ф о рм ации о б исп о льзо ван ии IP Office. Для вхо да н а н еко то ры е ф о рум ы
требуется член ство  и регистрация. Э ти сайты  н е являю тся о ф ициальн ы м и ф о рум ам и Avaya, и их
со держим о е н е ко н тро лируется и н е сан кцио н ируется ко м п ан ией Avaya.

· Tek-Tips (http://www.tek-tips.com)

· Ин ф о рм ация п о  IP Office (http://www.ipofficeinfo.com)

http://www.avaya-learning.com
http://www.avaya.com
http://www.avaya.com
http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
https://documentation.avaya.com
https://documentation.avaya.com
https://ipofficekb.avaya.com
http://ipofficekb.avaya.com
http://www.avaya-learning.com
http://www.avaya-learning.com
https://iaug.org
https://iaug.org
https://secureservices.avaya.com/compatibility-matrix/menus/product.xhtml
https://secureservices.avaya.com/compatibility-matrix/menus/product.xhtml
https://secureservices.avaya.com/compatibility-matrix/menus/product.xhtml
http://www.tek-tips.com
http://www.tek-tips.com
http://www.ipofficeinfo.com
http://www.ipofficeinfo.com
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1.18 Аварийн ы е п о рты  и п о рты  аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия
Систем ы  IP Office им ею т 2 тип а п о рто в аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия ан ало го вы х расш ирен ий. Во  всех
случаях о н и рабо таю т то лько  с ан ало го вы м и кан алам и с ко м м утацией п о  ш лейф у. Телеф о н ы , п о дклю чен н ы е к
этим  п о ртам , следует четко  п о м етить как вн утрен н ие телеф о н ы  с защ ито й о т аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия в
со о тветствии с действую щ им и н ацио н альн ы м и и м естн ы м и требо ван иям и.

Ко м м утируем ы е п о рты  аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия
П ри о бы чн о й рабо те эти п о рты  м о жн о  исп о льзо вать для стан дартн о го  п о дклю чен ия ан ало го вы х телеф о н о в.
П ри аварийн о м  о тклю чен ии п итан ия п о рт н ап рям ую  п о дклю чается к п о рту ан ало го во го  кан ала. 

П о ртам и аварийн о го  о тклю чен ия это го  тип а о сн ащ ен ы  следую щ ие карты :

· Карта н а 8 п о рто в для ан ало го вы х телеф о н о в IP500 
Если базо вая карта ан ало го во го  телеф о н а IP500 Analog Phone 8 о сн ащ ен а д о черн ей п лато й ан ало го вы х
кан ало в IP500, то  п ри аварийн о м  о тклю чен ии п итан ия п о рт 8 п о дклю чается к п о рту ан ало го во го  кан ала
12. 

· Ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM/ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM V2 
Н а это й карте п ри сбо е п итан ия п о рт расш ирен ия 8 п о дклю чается к п о рту ан ало го во го  кан ала 12.

П о рты  аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия
П ри о бы чн о й рабо те эти п о рты  н ед о ступ н ы . П ри аварийн о м  о тклю чен ии п итан ия п о рт н ап рям ую  п о дклю чается
к п о рту ан ало го во го  кан ала. 

· До черн яя п лата ан ало го во го  тран ка IP500/до черн яя п лата ан ало го во го  тран ка IP500 V2 
Вн е зависим о сти о т то го , где о н а разм ещ ен а н а п лате IP500, п ри сбо ях п итан ия ко н такты  4 и 5 п о рта 12
п о дклю чаю тся к ко н тактам  7 и 8.  



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 49
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Рабо та п о  п о дп иске

глава 2.
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2. Рабо та п о  п о дп иске
В это м  разделе п редставлен  о бзо р п о д п исо к IP Office и рабо ты  систем ы  в режим е IP Office Subscription. 

· П о д п иски

· Требо ван ия к сети п ри исп о льзо ван ии п о д п иски

· IP Office Subscription Services

· Н астро йки службы  COM
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Рабо та п о  п о д п иске:  

2.1 П о дп иски
П о д п иски — это  п рава, п редо ставляем ы е ежем есячн о  за о п ределен н ую  п лату. П о д п иски м о жн о  разделить н а
две о сн о вн ы е груп п ы : ежем есячн ы е п о д п иски для каждо го  п о льзо вателя и ежем есячн ы е п о д п иски н а
о тдельн ы е п рило жен ия. 

Заказ п о дп исо к
П о д п иску для систем  с режим о м  IP Office Subscription м о жн о  о ф о рм ить н а то рго во й п ло щ адке То рго вая
п ло щ адка Avaya Channel, исп о льзуя иден тиф икато р систем н о й карты  SD. 

· Иден тиф икато р карты  указан  н а ярлы ке карты  п о сле иден тиф икато ра PLDS, FK SN или FK в
зависим о сти о т то го , ко гда бы ла вы п ущ ен а карта. Н а н о вы х картах о н  п редставляет со бо й 12-зн ачн ы й
н о м ер. Н а стары х картах о н  п редставляет со бо й 10-зн ачн ы й н о м ер. Для режим а IP Office Subscription
до бавьте к 10-зн ачн о м у н о м еру п реф икс 11. 

П о сле о ф о рм лен ия заказа ун икальн ы й н о м ер клиен та в систем е и адрес сервера п о д п иски будут о тп равлен ы
в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты . Со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  о  п о д п иске о тп равляется н а адрес,
указан н ы й во  врем я о ф о рм лен ия заказа. Э ти сведен ия будут исп о льзо ваться п ри п ерво н ачальн о й
ко н ф игурации систем ы . 

Рабо та п о  п о дп иске
Для исп о льзо ван ия п о д п исо к систем е требуется п о дклю чен ие к Ин терн ету и исто чн ик то чн о го  врем ен и (п о
ум о лчан ию  таким  исто чн ико м  является time.google.com). Н ео бхо дим о  н астро ить IP-м арш рут к ш лю зу сети
клиен та п о  ум о лчан ию  для вн еш н его  траф ика и IP-адрес сервера DNS сети клиен та. См . раздел Требо ван ия к
сети п ри исп о льзо ван ии п о д п иски .   

Если во  врем я ш татн о й рабо ты  будет разо рван о  со един ен ие с серверо м  п о д п иски, ф ун кции систем ы ,
п редо ставляем ы е в рам ках п о д п иски, о стан утся д о ступ н ы м и в течен ие 30-д н евн о го  льго тн о го  п ерио да. 

П о дп иски п о льзо вателя
Каждо м у п о льзо вателю  в систем е н ео бхо дим а п о д п иска. Все п о льзо ватели с п о д п иско й см о гут исп о льзо вать
вн утрен н ий н о м ер телеф о н а систем ы  (ан ало го вы й, циф ро во й или IP) и ф ун кции го ло со во й п о чты .

М о жн о  заказать следую щ ие п о д п иски п о льзо вателя: 

· П о льзо ватель телеф о н н о й связи

· П о льзо ватель телеф о н ии plus

· П о льзо ватель Unified Communications Module. 

П о д п иски п рим ен яю тся к о тдельн ы м  п о льзо вателям  через н астро йки п ро ф иля п о льзо вателя. А затем
о п ределяется, какие другие н астро йки м о жн о  вы брать для п о льзо вателя, как п о казан о  н иже. 

П о льзо вательская ф ун кция П о льзо ватель
телеф о н н о й

связи

П о льзо ватель
телеф о н ии plus

П о льзо ватель
Unified

Communications
Module

Avaya Workplace Client –

· Клиен т Windows/macOS –

· Клиен т Android/iOS – –

· Авто н о м н ы й режим –

· Режим  со вм естн о го  уп равлен ия – –

· Режим  о д н о врем ен н ы х зво н ко в – –

one-X Portal – –

П арам етры  режим а
«Телеко м ью тер»

– –

Веб-службы  UMS – –

Фун кции м о бильн о сти – –

TTS для чтен ия электро н н о й п о чты – –

Удален н ы й со трудн ик

Avaya Communicator для Web – –

Web Collaboration – –

· П о  ум о лчан ию  п о льзо ватели н о вы х систем  или систем  с н астро йкам и п о  ум о лчан ию  н астраиваю тся как
п о льзо ватели П о льзо ватель телеф о н н о й связи. 

· П о льзо ватели без п о д п иски о то бражаю тся как Н елицен зиро ван н ы й п о льзо ватель и н е м о гут
исп о льзо вать систем н ы е ф ун кции.
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· Если для ко личества п о льзо вателей, н астро ен н ы х н а о п ределен н ы й п ро ф иль, о ф о рм лен о  н ед о стато чн о
п о д п исо к, для н еко то ры х п о льзо вателей службы  будут н ед о ступ н ы . Н а со о тветствую щ их телеф о н ах
Avaya будет о то бражаться, что  эти п о льзо ватели н е н ахо дятся в систем е, а п ри п о п ы тке вы п о лн ить
вхо д о то бразится п редуп режден ие о б о тсутствии д о ступ н о й лицен зии.
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Рабо та п о  п о д п иске: П о д п иски

П о дп иски н а п рило жен ия
Для систем ы  IP Office Subscription м о жн о  о ф о рм ить следую щ ие вариан ты  п о д п иски н а п рило жен ия:

· Ко н со ль секретаря 
Э та п о д п иска исп о льзуется для разреш ен ия п рило жен ию  IP Office SoftConsole  о твечать н а вы зо вы  и
п ереадресо вы вать их. Ко личество  п о д п исо к со о тветствует ко личеству п о льзо вателей, ко то ры х м о жн о
н астро ить как IP Office SoftConsole. Э тим  п о льзо вателям  п о -п режн ем у будут н ео бхо дим ы
п о льзо вательские п о д п иски для телеф о н н о го  со един ен ия (IP Office SoftConsole н е является п ро грам м н ы м
телеф о н о м ). 

· Avaya Call Reporter 
Э та п о д п иска о бесп ечивает п о ддержку п рило жен ия Avaya Call Reporter, разм ещ ен н о го  н а о тдельн о м
сервере. 

· Avaya Contact Center Select 
Э та п о д п иска о бесп ечивает п о ддержку службы  Avaya Contact Center Select (ACCS), разм ещ ен н о й н а
о тдельн о м  сервере. 

· Дисп етчер м едиаф айло в 
Э та п о д п иска о бесп ечивает п о ддержку службы  Media Manager . О н а м о жет разм ещ аться ло кальн о  в IP
Office Application Server или п редо ставляться цен трализо ван н о  тем и же о блачн ы м и серверам и, ко то ры е
п редо ставляю т п о д п иски для систем ы . В лю бо м  случае ло кальн ая служба Voicemail Pro , зап ущ ен н ая в
IP Office Application Server, исп о льзуется для вы п о лн ен ия ф актическо й зап иси. Затем  эти зап иси
со бираю тся службо й Media Manager для архивиро ван ия. Э та ф ун кция н е п о ддерживается п ри
исп о льзо ван ии п рило жен ия Voicemail Pro, ко то ро е п редо ставляется вн утрен н им  м о дулем  Unified
Communications Module.

· Сто ро н н яя ко м п ью терн ая телеф о н ия 
Э та п о д п иска п о зво ляет исп о льзо вать сто ро н н ие п рило жен ия для п о дклю чен ий ко м п ью терн о й
телеф о н ии. К н им  о тн о сятся DevLink, DevLink3, 3rd-party TAPI и TAPI WAV. 

П ерен о с сущ ествую щ ей систем ы  в режим  п о дп иски
П ро цесс п ерехо да сущ ествую щ ей систем ы  IP Office Essential Edition или IP Office Preferred Edition в режим  IP
Office Subscription рассм атривается в разделе П ерехо д в режим  п о д п иски . В хо де это го  п ро цесса
п редп о лагаем о е со п о ставлен ие сущ ествую щ их п ро ф илей п о льзо вателей с их эквивален там и в режим е
п о д п иски вы глядит следую щ им  о бразо м :

Систем а н е п о  п о д п иске Систем а в режим е п о д п иски

Н елицен зиро ван н ы й п о льзо ватель Н елицен зиро ван н ы й п о льзо ватель

Базо вы й п о льзо ватель П о льзо ватель телеф о н н о й связи

М о бильн ы й п о льзо ватель

Office Worker (О ф исн ы й рабо тн ик) П о льзо ватель Unified Communications
ModuleМ о бильн ы й п о льзо ватель

Клю чево й п о льзо ватель
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2.2 Требо ван ия к сети п ри исп о льзо ван ии п о дп иски
Для п о лучен ия п о д п исо к, а также для удален н о го  м о н ито рин га и уп равлен ия через COM  систем ам  IP Office
требуется следую щ ее:

· Сведен ия о  п о д п иске 
Сведен ия о б иден тиф икато ре клиен та и адресе сервера п о д п иски п редо ставляю тся п о  электро н н о й
п о чте. Э ти сведен ия вво дятся п ри н ачальн о й ко н ф игурации систем ы . 

· П ри исп о льзо ван ии IP500 V2 SCN для каждо й систем ы  IP500 V2 требуется кан ал связи с серверо м
лицен зиро ван ия.

· В разверты ван ии Server Edition кан ал связи с серверо м  лицен зиро ван ия будет исп о льзо ваться то лько
о сн о вн ы м  серверо м .

· До ступ  к Ин терн ету 
Систем а д о лжн а им еть д о ступ  к вн еш н ей сети Ин терн ет. О бы чн о  эта во зм о жн о сть о бесп ечивается во
врем я н ачальн о й ко н ф игурации систем ы  п утем  вво да адреса ш лю за исхо дящ его  м арш рутизато ра в сети
клиен та п о  ум о лчан ию . 

· Э то  зн ачен ие исп о льзуется для н астро йки IP-м арш рута п о  ум о лчан ию  в ко н ф игурации систем ы  со
следую щ им и п арам етрам и: 

Н астро йка IP-
м арш рута

Зн ачен ие

IP-адрес 0.0.0.0

IP-м аска 0.0.0.0

IP-адрес ш лю за Адрес вн еш н его  сетево го  м арш рутизато ра в сети клиен та

Н азн ачен ие Ло кальн ая сеть систем ы  (LAN1 или LAN2), п о дклю чен н ая к сети клиен та.

· Если бран д м ауэр или м арш рутизато р клиен та уп равляет п о ртам и, исп о льзуем ы м и для исхо дящ его
д о ступ а к Ин терн ету, убедитесь, что  н а п о ртах TCP 8443 и 443 разреш ен  исхо дящ ий траф ик HTTPS.

· М ин им альн ая п ро п ускн ая сп о со бн о сть со един ен ия со ставляет 128 Кбит/с.

· М аксим альн о е врем я задержки п рием а-п ередачи со ставляет 200 м с.

· Служба DNS 
Адрес сервера или службы  DNS клиен та. Если у клиен та н ет о п ределен н о й службы  DNS, исп о льзуйте
8.8.8.8. 

· Если у клиен та есть со бствен н ы й сервер DNS: 

o Убедитесь, что  н а н ем  разреш ен  вн еш н ий д о ступ  к адресам  в д о м ен е avaya-sub.com. Э то т д о м ен

исп о льзуется для серверо в COM, ко то ры е п о ддерживаю т систем ы  п о  п о д п иске в различн ы х
гео граф ических регио н ах. Н ап рим ер: admin.uk1.avaya-sub.com. 

o Убедитесь, что  н а н ем  также разреш ен  вн еш н ий д о ступ  к storage.googleapis.com. Э то т адрес

исп о льзуется для ф ун кций п о д п иски, ко то ры м  требуется д о ступ  к ф айло во м у хран илищ у.      

· Исто чн ик врем ен и 
Для п о д п исо к требуется то чн ы й исто чн ик врем ен и. Реко м ен дуется исп о льзо вать службу врем ен и Google:
time.google.com. Кро м е то го , н ео бхо дим о  п равильн о  устан о вить часо во й п о яс систем ы . 

· П о льзо ватель безо п асн о сти COMAdmin 
П ри п о дклю чен ии систем ы  к COM н астро йки безо п асн о сти учетн о й зап иси п о льзо вателя службы
COMAdmin исп о льзую тся в качестве н астро ек безо п асн о сти систем ы  IP Office. Э та учетн ая зап ись
со здается п о  ум о лчан ию  в н о вы х систем ах и систем ах п о  ум о лчан ию . 

Рабо та кан ала связи для п о дп исо к
· П о дклю чен ие к Ин терн ету ин ициируется в IP Office. Н азн ачен ием  служит един ы й статический IP-адрес,

ко то ры й разреш ается с п о м о щ ью  DNS из адреса сервера п о д п иски, введен н о го  во  врем я н ачальн о й
ко н ф игурации систем ы . 

· IP Office п о о чередн о  п о дклю чается к п о ртам  н азн ачен ия TCP 443 и 8443, п о ка н е будет устан о влен о
со един ен ие.  

· Для кан ала связи исп о льзуется п ро то ко л HTTP WebSocket и TLS 1.2 с взаим н о й п ро верко й п о длин н о сти.

· П о  ум о лчан ию  кан ал связи п ередает такто вы й им п ульс, зап ро с лицен зии и п ро верку лицен зии. 

· Весь о стальн о й траф ик ко н тро лируется н астро йкам и систем ы  IP Office. Э лем ен ты  уп равлен ия д о ступ о м
о тсутствую т.

· Если кан ал связи разры вается, систем а п ерехо дит в режим  30-д н евн о го  льго тн о го  п ерио да лицен зии с
вы во д о м  ежедн евн о го  аварийн о го  сигн ала. В течен ие льго тн о го  п ерио да все о п ерации и ф ун кции
вы п о лн яю тся в п о лн о м  о бъем е. П ри п о вто рн о м  со един ен ии аварийн ы й сигн ал и льго тн ы й п ерио д
сбрасы ваю тся. 
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Рабо та п о  п о д п иске: Требо ван ия к сети п ри исп о льзо ван ии п о д п иски

· П о  истечен ии льго тн о го  п ерио да все ф ун кции п о д п иски деактивирую тся.

Вхо дящ ий ин терн ет-траф ик
Весь вхо дящ ий через COM траф ик н ап равляется о братн о  через сущ ествую щ ее п о дклю чен ие для п о д п иски,
устан о влен н о е систем о й IP Office с COM. Если систем о й п о лучен ы  лицен зии н а п о д п иски, д о п о лн ительн ая
н астро йка в сети клиен та н е требуется. 
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2.3 IP Office Subscription Services
IP Office Subscription Services — это  н або р о блачн ы х служб, п редо ставляем ы х Avaya для п о ддержки систем  IP
Office п о  п о д п иске. О тдельн ы й н або р этих служб п редо ставляется для каждо го  гео граф ическо го  регио н а с
целью  п о ддержки бизн ес-п артн еро в и систем  их клиен то в в дан н о м  регио н е. 

О сн о вн о й службо й является Customer Operations Manager (COM): 

· COM п редо ставляет п о д п иски для систем  IP Office. 

· COM о то бражает со сто ян ие систем  клиен та и ин ф о рм ацию  о  текущ их аварийн ы х сигн алах, тип е систем ы ,
уро вн е п ро грам м н о го  о бесп ечен ия и т. д. 

· Avaya п редо ставляет д о ступ  к COM со трудн икам  сво ей службы  п о ддержки, что бы  о сущ ествлять
уп равлен ие службам и COM и п ри н ео бхо дим о сти о казы вать п о м о щ ь бизн ес-п артн ерам . 

· У каждо го  бизн ес-п артн ера есть учетн ая зап ись, ко то рая п о зво ляет ем у п о лучать д о ступ  к COM, н о
то лько  для п ро см о тра систем  сво их клиен то в. Бизн ес-п артн еры  м о гут со здавать д о п о лн ительн ы е учетн ы е
зап иси п о льзо вателей COM и уп равлять тем , какие систем ы  клиен то в см о гут п ро см атривать п о льзо ватели
этих учетн ы х зап исей. 

· Файлы  н астро йки 
Для систем  п о  п о д п иске COM м о жет п редо ставлять ф айлы , исп о льзуем ы е для н астро йки различн ы х
ф ун кций, таких как ф о н  телеф о н а и изо бражен ия заставки.  

· Файлы  Vantage/Workplace 
В систем ах п о  п о д п иске COM м о жет вы ступ ать в качестве ф айло во го  сервера для ф айло в встро ен н о го  П О ,
исп о льзуем ы х телеф о н ам и Vantage. COM также вы ступ ает в качестве исто чн ика загрузки ф айло в
п ро грам м н о го  о бесп ечен ия Avaya Workplace Client. 

До п о лн ительн ы е ф ун кции п о ддержки
Ряд д о п о лн ительн ы х служб п о ддержки м о жн о  вклю чить в н астро йках ко н ф игурации систем ы  IP Office
(Н астро йки службы  COM ). П о дро бн ую  д о кум ен тацию  п о  COM см . в руко во дстве Исп о льзо ван ие Customer
Operations Manager для систем  IP Office Subscription.   

· Удален н о е резервн о е ко п иро ван ие и во сстан о влен ие
Систем ы  п о  п о д п иске м о гут авто м атически загружать ежедн евн ы е резервн ы е ко п ии в о блако . Кро м е то го ,
о п ерато ры  COM м о гут вы п о лн ять резервн о е ко п иро ван ие и во сстан о влен ие вручн ую .

· Удален н о е о бн о влен ие 
О п ерато ры  COM м о гут вы п о лн ять н ем едлен н ы е или зап лан иро ван н ы е о бн о влен ия систем ы . 

· Сбо р ф айло в журн ала
Систем ы  п о  п о д п иске м о гут авто м атически загружать д о ступ н ы е ф айлы  журн ала в о блако . Кро м е то го ,
о п ерато ры  COM м о гут зап ро сить лю бы е д о п о лн ительн ы е ф айлы  журн ала. 

· Цен трализо ван н о е уп равлен ие 
П о дклю чен ия ад м ин истрато ра к IP Office Web Manager, Систем н ы й м о н ито р и System Status Application
м о гут н ап равляться через COM в систем ы  IP Office клиен то в. Для п о дклю чен ий п рим ен яется тун н ель TLS,
исп о льзуем ы й для п о д п иски. 

· Удален н ы й д о ступ  
П о дклю чен ия п о  HTTPS и SSH/SFTP также м о гут н ап равляться через COM в систем ы  IP Office клиен то в.
Для п о дклю чен ий п рим ен яется тун н ель TLS, исп о льзуем ы й для п о д п иски.

· Серверы , разм ещ ен н ы е в о д н о й систем е 
Если удален н ы й д о ступ  вклю чен , м о жн о  вклю чить д о ступ  к другим  серверам  и службам  в то й же сети, в
ко то ро й н ахо дится систем а IP Office клиен та. Сю да о тн о сится д о ступ  к серверам  и службам , о тличн ы м  о т
IP Office, для ко то ры х требуется со бствен н ая п ро верка п о длин н о сти. 

58

https://documentation.avaya.com/bundle/IPOfficeCOMUserSub
https://documentation.avaya.com/bundle/IPOfficeCOMUserSub


Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 57
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Рабо та п о  п о д п иске: IP Office Subscription Services

П о рты
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2.4 Н астро йки службы  COM
Систем ы  IP Office Subscription м о гут исп о льзо вать ряд д о п о лн ительн ы х н астро ек в со четан ии с н астро йкам и
сервера лицен зиро ван ия п о д п иски. Э ти н астро йки о тн о сятся главн ы м  о бразо м  к д о п о лн ительн ы м  службам ,
ко то ры е м о гут п редо ставляться Customer Operations Manager. 

О братите вн им ан ие, что  для этих н астро ек, о тличн ы х о т Груп п ы  п о льзо вателей, требуем ы е зн ачен ия
о бы чн о  задаю тся авто м атически во  врем я п ерво н ачальн о й п о д п иски систем ы .

М ен ю Н астро йка О п исан ие

Н астро йки систем ы  | Систем а URI сервера HTTP Исп о льзуйте ф айло во е хран илищ е,
п редо ставлен н о е Customer Operations
Manager, для п о дго то вки встро ен н о го  П О
Vantage. О братите вн им ан ие, что  для
это й н астро йки н ео бхо дим о  указать
0.0.0.0 в качестве зн ачен ия IP-адреса
сервера HTTP.

Н астро йки систем ы  | Систем а
| Удален н ая рабо та

Удален н ы й д о ступ Если это т п арам етр вклю чен , разреш ен
удален н ы й д о ступ  к IP Office с п о м о щ ью
п ро то ко ло в HTTPS, SSH и SFTP. 

Серверы , разм ещ ен н ы е в
о д н о й систем е

Если удален н ы й д о ступ  вклю чен , п ри
вклю чен ии это го  п арам етра будет
разреш ен  д о ступ  к другим  серверам  в
то й же сети с п о м о щ ью  п ро то ко ло в
HTTPS, SSH, SFTP и RDP. 

Удален н о е о бн о влен ие /
резервн о е ко п иро ван ие

Если это т п арам етр вклю чен , разреш ен о
о бн о влен ие IP Office через Customer
Operations Manager. Э то т п арам етр также
п о зво ляет вы п о лн ять ежедн евн о е
авто м атическо е резервн о е ко п иро ван ие,
резервн о е ко п иро ван ие вручн ую  и
во сстан о влен ие из резервн ы х ко п ий.

Цен трализо ван н о е
уп равлен ие

Если это т п арам етр вклю чен , разреш ен
удален н ы й д о ступ  к серверам  IP Office с
п о м о щ ью  Систем н ы й м о н ито р, System
Status Application и IP Office Web
Manager.

Цен трализо ван н ы е журн алы
диагн о стики

Если это т п арам етр вклю чен , систем а
ежедн евн о  авто м атически загружает
ф айлы  журн ала в Customer Operations
Manager. 

П рило жен ия | Voicemail
Pro — Н астро йки систем ы

Груп п а п о льзо вателей Исп о льзуется с авто м атическим
резервн ы м  ко п иро ван ием  в Customer
Operations Manager. О п ределяет, какие
ящ ики го ло со во й п о чты  д о лжн ы  бы ть
вклю чен ы  в авто м атическо е резервн о е
ко п иро ван ие. 
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О бщ ие сведен ия о б
устан о вке

глава 3.
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3. О бщ ие сведен ия о б устан о вке
Вн изу п риведен а уп ро щ ен н ая схем а п ро цедуры  устан о вки. М н о гие из этих действий м о гут бы ть вы п о лн ен ы  д о
н ачала ф актическо й устан о вки в о рган изации заказчика.

Сво дн ы е сведен ия о  п ро цедуре устан о вки
1. П о д п иска для систем н о й карты  SD  

a. П о лучите систем н ую  карту SD для IP Office. 

b. С п о м о щ ью  иден тиф икато ра PLDS карты  о ф о рм ите для н ее п о д п иску н а То рго вая п ло щ адка Avaya
Channel. 

c. П о сле о ф о рм лен ия п о д п иски вы  п о лучите со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  со  сведен иям и о  п о д п иске
для систем н о й карты  SD. 

2. П о дго то вка к устан о вке  

a. Требо ван ия к о кружаю щ ей среде  
Убедитесь, что  м есто  устан о вки о твечает п редъявляем ы м  систем о й требо ван иям  к о кружаю щ ей
среде. 

b. Требо ван ия к п ро стран ству  
Убедитесь, что  м есто  устан о вки о твечает п редъявляем ы м  систем о й требо ван иям  к п ро стран ству. 

c. Н ео бхо дим ы е средства и элем ен ты  
Убедитесь, что  у вас им ею тся все н ео бхо дим ы е ин струм ен ты  и д о п о лн ительн ы е элем ен ты . 

d. До кум ен тация  
Убедитесь, что  у вас им еется вся со п утствую щ ая д о кум ен тация, и изучите ее. 

e. Расп ако вка  
Убедитесь, что  бы ло  п о ставлен о  все н ео бхо дим о е о бо рудо ван ие, и о н о  н е п о врежден о . 

3. Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия ад м ин истрато ра  
Для устан о вки систем ы  п о требуется ко м п ью тер с устан о влен н ы м  п ро грам м н ы м  о бесп ечен ием
ад м ин истрато ра IP Office. В н его  д о лжн а вхо дить ко п ия п рило жен ия IP Office Manager, со гласую щ аяся
с требуем ы м  уро вн ем  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office. 

a. Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия  

b. Устан о вка п рило жен ий ад м ин истрато ра  

3. П о дго то вка систем н о й карты  SD  
О бн о вите систем н ую  карту SD д о  требуем о й версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office. 

4. Устан о вите п латы  устро йств уп равлен ия  
П о дсо един ите все д о черн ие п латы  кан ало в к базо вы м  п латам  IP500 и вставьте базо вы е п латы  в
уп равляю щ ее устро йство . 

5. Устан о вите систем у  

a. Н астен н ы й м о н таж  
П ри м о н таже н а стен у п рикреп ите ско бы  и устан о вите устро йство  н а стен е. 

b. Сто ечн ы й м о н таж  
П ри м о н таже в сто йку п рикреп ите ско бы  и устан о вите уп равляю щ ее устро йство  в сто йку. 

c. П о дклю чите вн еш н ие м о дули расш ирен ий  
П о дклю чите вн еш н ие м о дули расш ирен ий к устро йству уп равлен ия. 

d. Зазем лите систем у  
П рисо един ите н ео бхо дим ы е кабели зазем лен ия к устро йству уп равлен ия и вн еш н им  м о дулям
расш ирен ия. 

e. Вклю чен ие систем ы  
Вставьте систем н ую  карту SD и вклю чите п итан ие систем ы . 

f. П о дклю чен ие телеф о н о в  
П о дклю чите циф ро вы е телеф о н ы  Avaya.

6. Н ачальн ая ко н ф игурация 
П о сле зап уска ф изическо й систем ы  ее м о жн о  н астро ить. Э то  м о жн о  сделать с п о м о щ ью  IP Office
Manager  или IP Office Web Manager . 
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О бщ ие сведен ия о б устан о вке:  

3.1 Требо ван ия к о кружаю щ ей среде
Зап лан иро ван н о е м есто расп о ло жен ие д о лжн о  о твечать следую щ им  требо ван иям . В случае м о н тажа в сто йку
эти требо ван ия о тн о сятся к сто йке:

1.  Тем п ература: рабо чая о т 5 °C д о  40 °C (хран ен ия о т -40 °C д о  70 °C).

2.  О тн о сительн ая влажн о сть: рабо чая о т 10 % до  90 % (хран ен ия о т 5 % до  95 %).

3.  Убедитесь, что  п о близо сти н ет легко во сп лам ен яю щ ихся м атериало в.

4.  Убедитесь, что  о тсутствует веро ятн о сть зато п лен ия.

5.  П редварительн о  п ро верьте, что  н е н ужн о  о то двигать друго е о бо рудо ван ие.

6.  Убедитесь, что  атм о сф ера н е слиш ко м  зап ы лен н ая.

7.  Убедитесь, что  это  м есто  н е п о двержен о  резким  п ереп адам  тем п ературы  и влажн о сти.

8. Убедитесь, что  п о близо сти н ет сильн ы х м агн итн ы х п о лей, исто чн ико в радио часто т и других
электрических п о м ех.

9.  Убедитесь в о тсутствии агрессивн ы х хим ических вещ еств и газо в.

10.  Убедитесь в о тсутствии сильн о й вибрации и веро ятн о сти ее во зн икн о вен ия, о со бен н о  н а
устан о во чн о й п о верхн о сти.

11.  Если телеф о н ы  н ахо дятся в друго м  здан ии, убедитесь, что  устан о влен ы  со о тветствую щ ие защ итн ы е
устро йства и зазем лен ие (см . Устан о вка телеф о н о в вн е здан ия ).

12.  Убедитесь в н аличии д о стато чн о го  о свещ ен ия для устан о вки, п ро грам м иро ван ия систем ы  и ее
дальн ейш его  о бслуживан ия.

13.  Убедитесь в н аличии д о стато чн о го  п ро стран ства для устан о вки и дальн ейш его  о бслуживан ия.

14.  Убедитесь, что  рабо ты , ко то ры е м о гут вы п о лн яться п о близо сти о т систем ы , н е вы зо вут каких-либо
п ро блем : н ап рим ер, д о ступ  к друго м у о бо рудо ван ию  и его  о бслуживан ие.

15.  Если н а како м -либо  бло ке IP Office п редусм о трен ы  вен тиляцио н н ы е о тверстия, о н и н е д о лжн ы
закры ваться или бло киро ваться.

16.  П ри о тдельн о й устан о вке или м о н таже в сто йку п о верхн о сть д о лжн а бы ть ро вн о й и го ризо н тальн о й.

Сто ечн ы й м о н таж
1. Расп о ло жен ие сто йки - о бесп ечьте со о тветствие требо ван иям  к безо п асн о сти, указан н ы м

п ро изво дителем  сто йки. Н ап рим ер, убедитесь, что  о п о ры  сто йки вы двин уты  и исп о льзую тся
креп ежн ы е кро н ш тейн ы  для п редо твращ ен ия о п ро киды ван ия.

2. П о вы ш ен н ая тем п ература о кружаю щ ей среды  - п ри устан о вке в закры то м  ко рп усе или м н о го бло чн о й
сто йке тем п ература о кружаю щ ей среды  в сто йке м о жет о казаться вы ш е, чем  тем п ература в
п о м ещ ен ии. П о это м у следует рассм о треть во зм о жн о сть устан о вки о бо рудо ван ия в тако м  м есте, где н е
п ревы ш ается м аксим альн о  д о п устим ая тем п ература о кружаю щ ей среды  (Tma), указан н ая
п ро изво дителем .

·  Рабо чая тем п ература: о т 5 д о  40 °C (о т 40 д о  104 °F).

·  Рабо чая влажн о сть: 10–95% без о бразо ван ия ко н ден сата.

3. Ухудш ен ие вен тиляции - устан о вка о бо рудо ван ия в сто йку н е д о лжн а п риво дить к со кращ ен ию
п о то ка во здуха, н ео бхо дим о го  для безо п асн о й эксп луатации о бо рудо ван ия. Н ео бхо дим о
п о ддерживать н адлежащ ую  вен тиляцию . Бо ко вы е вен тиляцио н н ы е о тверстия уп равляю щ его
устро йства IP500 н ельзя п ерекры вать или бло киро вать.

4. М ехан ическая н агрузка - устан о вка о бо рудо ван ия в сто йку н е д о лжн а п риво дить к во зн икн о вен ию
угро зы  из-за н еравн о м ерн о й м ехан ическо й н агрузки.

5. П ерегрузка цеп и - следует п ро верить п о дклю чен ие о бо рудо ван ия к исто чн ику п итан ия и учесть
эф ф ект, ко то ры й м о жет о казать п ерегрузка цеп и н а устро йство  защ иты  п о  то ку и п ро во дку п итан ия.
П ри изучен ии это го  во п ро са следует учиты вать н о м ин альн ы е зн ачен ия, указан н ы е н а п асп о ртн ы х
табличках о бо рудо ван ия.

6. Н адежн о е зазем лен ие - н ео бхо дим о  о бесп ечить н адежн о е зазем лен ие устан авливаем о го  в сто йку
о бо рудо ван ия. О со бо е вн им ан ие н ео бхо дим о  уделить разъем ам  п итан ия, н е о тн о сящ им ся к п рям ы м
со един ен иям  с о тветвлен ием  (н ап рим ер, исп о льзо ван ие удлин ителей).

7.  Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству разреш ается исп о льзо вать то лько  вин ты
из ко м п лекта для м о н тажа.
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Н астен н ы й м о н таж 
В д о п о лн ен ие к п еречислен н ы м  вы ш е требо ван иям , для бло ко в IP Office, ко то ры е м о жн о  устан авливать н а
стен у, действую т следую щ ие требо ван ия.

1. Бло ки м о жн о  устан авливать то лько  н а стацио н арн ы е стен ы .

2. П о верхн о сть д о лжн а бы ть вертикальн о й и ро вн о й.

3. О риен тация бло ка д о лжн а со о тветство вать п о казан н о й в разделе Н астен н ы й м о н таж IP500 .

4. Следует исп о льзо вать со о тветствую щ ие ко м п лекты  Avaya для н астен н о го  м о н тажа.

ВАЖН Ы Е ИН СТРУКЦИИ П О  ТЕХН ИКЕ БЕЗО П АСН О СТИ
П ри исп о льзо ван ии телеф о н н о го  о бо рудо ван ия н ео бхо дим о  со блю дать о сн о вн ы е п равила техн ики
безо п асн о сти, что бы  ум ен ьш ить риск п о жара, п о ражен ия электрическим  то ко м  и травм иро ван ия п ерсо н ала, в
то м  числе:

1. Н е исп о льзуйте это  устро йство  вблизи во ды , н ап рим ер, рядо м  с ван н о й, ум ы вальн ико м , кухо н н о й
м о йко й или бако м  для стирки, в сы ро м  п о двальн о м  п о м ещ ен ии или вблизи п лавательн о го  бассейн а.

2. Н е реко м ен дуется п о льзо ваться телеф о н о м  (кро м е бесп ро во д н о го ) во  врем я гро зы . Сущ ествует риск
п о ражен ия электрическим  то ко м  в результате удара м о лн ии.

3. Н е исп о льзуйте телеф о н  для со о бщ ен ия о б утечке газа, н ахо дясь п о близо сти о т ее исто чн ика.

4. Исп о льзуйте то лько  то т ш н ур п итан ия и аккум улято ры , ко то ры е указан ы  в дан н о м  руко во дстве. 
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О бщие сведен ия о б устан о вке: Требо ван ия к о кружаю щ ей среде

3.2 Требо ван ия к п ро стран ству
Уп равляю щ ие устро йства и м о дули IP Office н ео бхо дим о  устан авливать о тдельн о сто ящ ей ко ло н ко й или в 19-
дю йм о вую  сто йку. Для устан о вки в сто йку требуется ко м п лект для м о н тажа в сто йку  для каждо го
уп равляю щ его  устро йства и м о дуля расш ирен ия. 

· Зазо р для кабеля 
Для д о ступ а к кабелям  н ео бхо дим  зазо р в п ередн ей и задн ей части. Для уп равляю щ их устро йств
разреш ен  м ин им альн ы й зазо р 90 м м . Для вн еш н их м о дулей расш ирен ия д о п ускается 75 м м .

· До п о лн ительн ы й зазо р 
Н ео бхо дим о  расп о лагать м о дули таким  о бразо м , что бы  о н и н е п ерекры вали п о то к во здуха и ин ы м
о бразо м  н е н аруш али требо ван ия к о кружаю щ ей среде .  Э то  о со бен н о  важн о  для уп равляю щ их
устро йств, п о ско льку н а их бо ко вы х п о верхн о стях и сзади расп о ло жен ы  вен тиляцио н н ы е о тверстия.

· До ступ  к кабелю  
Зап рещ ается креп ить кабели п итан ия к п о верхн о сти здан ия, п ро п ускать через о тверстия в стен ах,
п о то лках, п о лах и другие п о д о бн ы е п ро ем ы . Н ео бхо дим о  п рин ять м еры  п редо сто ро жн о сти, что бы  н е
д о п устить ф изическо го  п о врежден ия ш н ура п итан ия, вклю чая п равильн ую  п ро кладку ш н ура п итан ия и
устро йство  ро зетки рядо м  со  стацио н арн ы м  о бо рудо ван ием , либо  разм ещ ен ие о бо рудо ван ия вблизи
ро зетки п итан ия.

3.2.1 Устро йство  уп равлен ия
Вен тиляцио н н ы е о тверстия н а зад н ей и бо ко вы х сто ро н ах н ельзя закры вать или бло киро вать.
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3.2.2 Вн еш н ие м о дули расш ирен ия
Разм еры , указан н ы е н иже, дан ы  для всех вн еш н их м о дулей расш ирен ия IP Office. 

В о тдельн о сто ящ их систем ах вн еш н ие м о дули расш ирен ия м о гут разм ещ аться н а верхн ей кры ш ке устро йства
уп равлен ия. Н а схем е вн изу п о казан ы  реко м ен дуем ы е вариан ты  разм ещ ен ия со един ительн о го  кабеля
м о дулей в таких систем ах и систем ах, м о н тируем ы х в сто йку. 

Встро ен н ы й п о рт расш ирен ия н а уп равляю щ ем  устро йстве расп о ло жен  н а зад н ей части устро йства. Н а
п ередн ей п ан ели устро йства уп равлен ия м о гут бы ть д о бавлен ы  ещ е 4 п о рта расш ирен ия п утем  устан о вки 4-
п о рто во й п латы  расш ирен ия IP500. 

· Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия п о ставляется в ко м п лекте с син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а). Дан н ы й кабель д о лжен  исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии к п о ртам
расш ирен ия н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия. 

· П ри п о дклю чен ии к п о ртам  расш ирен ия н а 4-п о рто во й п лате расш ирен ия IP500 вм есто
п о ставляем о го  син его  кабеля м о жн о  исп о льзо вать п о ставляем ы й желты й со един ительн ы й кабель
длин о й 2 м етра (6 ф уто в 6 дю йм о в). 4 желты х кабеля вхо дят в ко м п лект п о ставки 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500. 
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О бщие сведен ия о б устан о вке: Требо ван ия к п ро стран ству

3.2.3 Н астен н ы й м о н таж
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500 м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в
сто йку. Для это го , п о м им о  о бы чн ы х н астен н ы х креп лен ий, требуется ко м п лект для н астен н о го  м о н тажа. 

П о м им о  сущ ествую щ их требо ван ий к о кружаю щ ей среде  для систем ы  IP Office, п ри устан о вке н а стен у
действую т следую щ ие д о п о лн ительн ы е требо ван ия:

· П о верхн о сть стен ы  д о лжн а бы ть вертикальн о й, ро вн о й, без вибраций. Креп лен ие н а врем ен н ы е стен ы
н е п о ддерживается.

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству или м о дулям  расш ирен ия разреш ается
исп о льзо вать то лько  вин ты  из ко м п лекта для м о н тажа. 

· Устан о вка д о лжн а вы п о лн яться квалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м . 

· Убедитесь, что  систем а о тклю чен а, а все ко м п о н ен ты  о тклю чен ы  о т п итан ия. Вы клю чите систем у,
исп о льзуя ко м ан ду о тклю чен ия, п о сле чего  о тклю чите п итан ие. Н е д о п ускается п ро сто е о тклю чен ие
п итан ия. 

· Для н о рм альн о й устан о вки требуется ф ан ера разм еро м  н е м ен ее 1000 х 1000 х 19 м м  (39 x 39 x
0,75 дю йм а).   Если кро м е это го  устан авливается бло к расш ирен ия, то  требуется ф ан ера разм еро м  н е
м ен ее 1200 х 1200 х 19 м м  (48 x 48 x 0,75 дю йм а).

· Для креп лен ия ф ан еры  к сто йкам  каркаса стен ы  п о требуется н е м ен ее 6 ш уруп о в с п о лукругло й
го ло вко й диам етро м  5 м м /6 м м  ( 1,75 дю йм а #10/#12) длин о й 45 м м . 

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в в п о верхн о сти ф ан еры  н ео бхо дим о  исп о льзо вать ш уруп ы  для дерева
диам етро м  4 м м  (#8   дю йм а) длин о й 20 м м , вхо дящ ие в ко м п лект

В н асто ящ ее врем я д о ступ ен  следую щ ий ко м п лект: 

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 
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Требо ван ия к п ро стран ству для н астен н о го  м о н тажа
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О бщие сведен ия о б устан о вке: Требо ван ия к п ро стран ству

3.2.4 Требо ван ия к п ро стран ству для м о н тажа в сто йках
Все уп равляю щ ие устро йства и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP Office м о жн о  устан авливать в стан дартн ы е 19-
дю йм о вы е сто ечн ы е систем ы . Для каждо го  бло ка в сто йке о тво дится гн езд о  вы со то й 2U. Каждо е
уп равляю щ ее устро йство  и вн еш н ий м о дуль расш ирен ия устан авливается в сто йку с п о м о щ ью  ко м п лекта для
м о н тажа в сто йку.

В случае устан о вки систем  в сто йку н ео бхо дим о  учиты вать влиян ие усло вий, сущ ествую щ их вн утри сто йки.
Н ап рим ер, тем п ература в сто йке м о жет бы ть вы ш е тем п ературы  в п о м ещ ен ии, а циркуляция во здуха в сто йке
о гран ичен а. Требо ван ия к о кружаю щ ей среде  для о тдельн ы х бло ко в IP Office со хран яю т сво ю
актуальн о сть п ри устан о вке бло ка в ш каф у.

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 

· IPO IP500 RACK MNTG KIT (ко д SAP 700429202) 
Э то т н або р со держит все ко м п о н ен ты , ко то ры е требую тся для м о н тажа в сто йку о д н о го  уп равляю щ его
устро йства IP500 V2, или вн еш н его  м о дуля расш ирен ия IP500. Сю да вхо дят вин ты  для закреп лен ия
ско б н а м о дуле, бо лты  для устан о вки м о дуля в сто йку и ско бы  для креп лен ия кабелей.. 

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка
· Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка (SAP

700293905) 
Защ итн ы е бло ки н ужн о  исп о льзо вать п ри устан о вке
вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в вн е здан ия . Э та ско ба
п о зво ляет м о н тиро вать в сто йку д о  8 защ итн ы х бло ко в IP
Office и со кращ ает ко личество  со един ен ий с то чко й защ итн о го
зазем лен ия в сто йке. Э то т ко м п лект н ео бхо дим , если
исп о льзуется бо лее 3 защ итн ы х бло ко в. О н  о бесп ечивает
м о н таж до  16 защ итн ы х бло ко в для о д н о го  вн еш н его  м о дуля
расш ирен ия.  
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3.3 Н ео бхо дим ы е средства и элем ен ты
Н иже п риво дится о бщ ий о бзо р н ео бхо дим ы х средств. Для устан о вки устро йств н а стен у
или в сто йку, а также для о бо рудо ван ия со един ен ий кабелей зазем лен ия в со о тветствии
с м естн ы м и требо ван иям и п о требую тся д о п о лн ительн ы е средства и о бо рудо ван ие. 

Элем ен ты  IP Office 
М ин им альн ы й ко м п лект требуем ы х элем ен то в: 

·  Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2  

·  Карта Avaya SD  

·  Со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  о  п о д п иске  

Н ео бхо дим ы е средства
·  5 м м  ш лицевая о твертка.

·  Кресто о бразн ая о твертка.

·  Ан тистатическая ко н тактн ая защ ита и то чка зазем лен ия.

·  Кабель Ethernet LAN RJ45-RJ45.

·  Кресто о бразн ая о твертка M4. 

·  Ин струм ен ты  для о бжатия п ло ско й вилки кабеля. 

·  П ри устан о вке н а стен у: дрели и средства для креп лен ия устро йств н а стен е. 

Адм ин истрир систем ы  
·  П К н а базе Windows с:

·  устан о влен н ы м  п акето м  ад м ин истрато ра IP Office ;

· п о рто м  ло кальн о й сети RJ45 Ethernet;

· устро йство м  для чтен ия карт SD.

До п о лн ительн ы е н ео бхо дим ы е элем ен ты  

П о м им о  заказы ваем о го  о бо рудо ван ия IP Office, п о требую тся следую щ ие элем ен ты . 

·  М ед н ы й о д н о п ро во ло чн ы й п ро во д 14AWG для со един ен ия уп равляю щ их устро йств и м о дулей
расш ирен ия с зазем лен ием . 

·  Кабельн ая м уф та, со о тветствую щ ая м естн ы м  требо ван иям  к п ро во дам  зазем лен ия. О бы чн о  зелен о го
цвета для рабо чего  зазем лен ия и зелен о го /желто го  для защ итн о го  зазем лен ия. 

·  П ри устан о вке н а стен у: д о п о лн ительн ы е креп лен ия и ф итин ги, со о тветствую щ ие тип у стен ы  и
исп о льзуем о м у м о н тажн о м у ко м п лекту. 

·  Кабельн ы е стяжки и м етки для ф иксации и иден тиф икации кабелей. 
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О бщие сведен ия о б устан о вке: Н ео бхо дим ы е средства и элем ен ты

3.4 До кум ен тация
О бязательн о  п о лн о стью  п ро чтите дан н о е руко во дство , п режде чем  п риступ ать к
устан о вке. Кро м е то го , о зн ако м ьтесь с д о кум ен тацией п о  устан о вке,
п рилагаем о й к друго м у о бо рудо ван ию  и п рило жен иям , вхо дящ им  в со став
систем ы  IP Office. 

До кум ен тация п о  IP Office д о ступ н а н а следую щ их веб-сайтах.

· П о ддержка Avaya (http://support.avaya.com) 
Со держит д о кум ен тацию  и загружаем о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие для
п ро дукто в Avaya, вклю чая IP Office. Ко п ии о бразо в CD-диско в IP Office
также м о жн о  загрузить с сайта, как и о бн о влен н ы е ф айлы  .bin базо во го
П О .

· До кум ен тация Avaya (https://documentation.avaya.com) 
Со держит руко во дства п о льзо вателя п о  п ро дуктам  Avaya и техн ическую
до кум ен тацию  в ф о рм ате HTML. 

· База зн ан ий Avaya п о  IP Office (https://ipofficekb.avaya.com) 
Со держит руко во дства п о льзо вателя п о  IP Office и техн ическую
до кум ен тацию  в ф о рм атах HTML и PDF. 

· ! Техн ические бю ллетен и IP Office 

П о лучите и п ро чтите техн ический бю ллетен ь IP Office, о тн о сящ ийся к устан авливаем о й версии П О  IP
Office. Бю ллетен ь со держит важн ую  ин ф о рм ацию , ко то рая м о гла н е во йти в н асто ящ ее
руко во дство . Техн ические бю ллетен и IP Office разм ещ ен ы  н а веб-сайте техн ическо й п о ддержки
Avaya (http://support.avaya.com). 

http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
https://documentation.avaya.com
https://documentation.avaya.com
https://ipofficekb.avaya.com
http://ipofficekb.avaya.com
http://support.avaya.com
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3.5 Расп ако вка
Исп о льзуйте следую щ ую  п ро цедуру во  врем я расп ако вки
о бо рудо ван ия, п о ставляем о го  ко м п ан ией Avaya, п о средн ико м  или
дистрибью то ро м  Avaya. 

Н ео бхо дим ая ин ф о рм ация
·  Ко н тро льн ы й п еречен ь о бо руд о ван ия. 

Ко н тро льн ы й п еречен ь элем ен то в и о бо рудо ван ия, заказан н ы х
для устан о вки.

П ро цедура
1.  П ро верьте уп ако вку н а п ред м ет п о врежден ия 

П еред расп ако вко й о бо рудо ван ия убедитесь в о тсутствии п о врежден ия уп ако вки, ко то ро е м о гло
п ро изо йти в хо де тран сп о ртиро вки. П ри о бн аружен ии п о врежден ий укажите н а н их п ерево зчику.

2.  Убедитесь, что  бы ли д о ставлен ы  п равильн ы е элем ен ты
П ро верьте уп ако во чн ы е ярлы ки н а всех ко ро бках и убедитесь, что  п о лучен ы  н ео бхо дим ы е элем ен ты .
Со о бщ ите п о ставщ ику о бо рудо ван ия о бо  всех о ш ибках или н ед о стачах.

3.  Со хран ите всю  уп ако вку и д о кум ен тацию
Во  врем я расп ако вки о бо рудо ван ия со хран ите весь уп ако во чн ы й м атериал. Во звраты  н еисп равн о го
о бо рудо ван ия п рин им аю тся то лько  в случае д о ставки в о ригин альн о й уп ако вке. П ри вы п о лн ен ии
п ро м ежуто чн о й устан о вки о ригин альн ая уп ако вка м о жет исп о льзо ваться п о вто рн о  для уп ако вки
о бо рудо ван ия п еред его  п ерем ещ ен ием  в ко н ечн о е м есто  устан о вки.

4.  Убедитесь в со блю ден ии м ер п о  защ ите о т статическо го  электричества
П ри исп о льзо ван ии о бо рудо ван ия с о го лен н ы м и электрическим и п латам и о бязательн о  со блю дайте
м еры  п о  защ ите о т статическо го  электричества.

5.  П ро верьте все элем ен ты
О см о трите кажды й элем ен т и убедитесь в н аличии всей н ео бхо дим о й д о кум ен тации и д о п о лн ительн ы х
элем ен то в. Со о бщ ите дилеру, п о ставляю щ ем у о бо рудо ван ие, о бо  всех о ш ибках или н ед о стачах.

6.  П ро верьте всю  д о кум ен тацию
О зн ако м ьтесь с п рилагаем о й к о бо рудо ван ию  д о кум ен тацией и со хран ите ее для дальн ейш его
исп о льзо ван ия.
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Устан о вка п ро грам м н о го
о бесп ечен ия
адм ин истрато ра

глава 4.
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4. Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия адм ин истрато ра
Что бы  устан о вить и о бесп ечить о бслуживан ие систем ы  IP Office н ео бхо дим о  о зн ако м иться со  следую щ им и
п рило жен иям и. 

· IP Office Manager 
Э то  п рило жен ие п редн азн ачен о  для рабо ты  н а П К п о д  уп равлен ием  О С Windows. П рило жен ие IP Office
Manager исп о льзуется для д о ступ а ко  всем  элем ен там  ко н ф игурации IP Office. Задавая различн ы е
уро вн и д о ступ а, м о жн о  ко н тро лиро вать, какие им ен н о  части ко н ф игурации м о жет п ро см атривать и
изм ен ять п о льзо ватель . IP Office Manager также служит для о бн о влен ия п ро грам м н ы х ф айло в,
исп о льзуем ы х систем о й IP Office. 

· Версия IP Office Manager 
П ри загрузке и устан о вке следует убедиться в п равильн о сти версии п акета ад м ин истрато ра IP
Office, вклю чая IP Office Manager. 

· Вам  п о н ад о бится версия п рило жен ия Manager, со вп адаю щ ая с вы п уско м  IP Office, ко то ры й
требуется устан о вить в систем е. Так задается версия П О , загружен н о го  п ри во сстан о влен ии
систем н о й карты  SD . 

· В целях о бслуживан ия систем ы  версия П О , загружен н о го  в систем у п ри ее о бн о влен ии ,
задается исп о льзуем о й версией IP Office Manager. 

· Для н астро йки систем ы  IP Office Manager версии 11.1 является о братн о  со вм естим ы м  с
устан о влен н ы м  П О  IP Office версии 6.0 или вы ш е. IP Office Manager н е в со сто ян ии загружать
ко н ф игурации систем  IP Office, им ею щ их бо лее п о зд н ие версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

· IP Office Web Manager 
П о сле устан о вки д о ступ  к ко н ф игурации систем ы  IP500 V2 м о жет также о сущ ествляться через браузер с
исп о льзо ван ием  тех же учетн ы х зап исей п о льзо вателей службы , что  и для IP Office Manager. 

· System Status Application 
П рило жен ие System Status Application (SSA) — это  ин струм ен т со здан ия о тчето в, п ред о ставляю щ ий
п о дро бн ы е сведен ия о  текущ ем  статусе систем ы  IP Office. Фо рм ируем ы е им  о тчеты  со держат сведен ия о
д о ступ н ы х ресурсах и ко м п о н ен тах в систем е, а также п о дро бн ы е сведен ия о  вы п о лн яем ы х вы зо вах.
Ин струм ен т вы во дит текущ ие аварийн ы е сигн алы  и аварийн ы е сигн алы , им евш ие м есто  в п ро ш ло м . Для
п ро веден ия бо лее глубо ко й диагн о стики с п о м о щ ью  SSA м о жет бы ть сделан  м о м ен тальн ы й сн им о к
статуса систем ы  IP Office, вклю чая ко п ию  ее текущ ей ко н ф игурации. 

· Monitor (Систем н ы й м о н ито р) 
П рило жен ие Систем н ы й м о н ито р п редо ставляет п о дро бн ы е сведен ия о  действиях в систем е IP Office.
Со о тветствен н о , для ин терп ретации трассиро во к требуется вы со кий уро вен ь зн ан ия п ро то ко ло в дан н ы х
и телеф о н н о й связи. Тем  н е м ен ее, все лица, зан им аю щ иеся устан о вко й и о бслуживан ием  IP Office,
о бязан ы  зн ать п о ряд о к исп о льзо ван ия п рило жен ия Monitor для п о лучен ия трассиро во к, п о ско льку
Avaya м о жет зап ро сить такие трассиро вки в целях разреш ен ия во п ро со в техн ическо й п о ддержки.
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Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия адм ин истрато ра:  

4.1 Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия
П акет п ро грам м н о го  о бесп ечен ия для ад м ин истрато ра IP Office д о ступ ен  для заказа н а DVD-диске .
П ро грам м н о е о бесп ечен ие также д о ступ н о  для загрузки с сайта службы  п о ддержки Avaya
(http://support.avaya.com).

· Версия IP Office Manager 
П ри загрузке и устан о вке следует убедиться в п равильн о сти версии п акета ад м ин истрато ра IP
Office, вклю чая IP Office Manager. 

· Вам  п о н ад о бится версия п рило жен ия Manager, со вп адаю щ ая с вы п уско м  IP Office, ко то ры й
требуется устан о вить в систем е. Так задается версия П О , загружен н о го  п ри во сстан о влен ии
систем н о й карты  SD . 

· В целях о бслуживан ия систем ы  версия П О , загружен н о го  в систем у п ри ее о бн о влен ии ,
задается исп о льзуем о й версией IP Office Manager. 

· Для н астро йки систем ы  IP Office Manager версии 11.1 является о братн о  со вм естим ы м  с
устан о влен н ы м  П О  IP Office версии 6.0 или вы ш е. IP Office Manager н е в со сто ян ии загружать
ко н ф игурации систем  IP Office, им ею щ их бо лее п о зд н ие версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

· ! Техн ические бю ллетен и IP Office 

П о лучите и п ро чтите техн ический бю ллетен ь IP Office, о тн о сящ ийся к устан авливаем о й версии П О  IP
Office. Бю ллетен ь со держит важн ую  ин ф о рм ацию , ко то рая м о гла н е во йти в н асто ящ ее
руко во дство . Техн ические бю ллетен и IP Office разм ещ ен ы  н а веб-сайте техн ическо й п о ддержки
Avaya (http://support.avaya.com). 

Что бы  загрузить п ро грам м н о е о бесп ечен ие Avaya: 
1. П ерейдите н а стран ицу http://support.avaya.com и во йдите в систем у. 

2. Вы берите п ун кт Support by Product (П о ддержка п о  п ро дуктам ) и затем  Downloads (Загрузки). 

3. Введите IP Office в п о ле Enter Product Name (Введите н азван ие п ро дукта) и вы берите п о дхо дящ ий
вариан т из п о явивш его ся сп иска. 

4. Из раскры ваю щ его ся сп иска Choose Release (Вы берите вы п уск) вы берите требуем ы й вы п уск IP
Office. 

5. Щ елкн ите Downloads (Загрузки). Н а стран ице п о явится сп исо к сам ы х актуальн ы х ф айло в, д о ступ н ы х
для загрузки. 

6. Щ елкн ите View Downloads (П ро см о треть ф айлы  для загрузки) для вы во да н а экран  п о лн о го  сп иска
ф айло в. 

7. Вы берите требуем ы й п акет п ро грам м н о го  о бесп ечен ия для загрузки. 

8. Н а экран е п о явится н о вая вкладка или о кн о  с вариан там и загрузки п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. Для
устан о вки IP500 загрузите п о лн ы й п акет ад м ин истрато ра, а н е о тдельн ы е дво ичн ы е ф айлы  или
о блегчен н ы е п акеты .

9. А также загрузите д о кум ен ты , п риведен н ы е в разделе СВЯЗАН Н Ы Е ДО КУМ ЕН ТЫ , если тако й раздел
есть н а экран е. 
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4.2 Устан о вка п рило жен ий адм ин истрато ра
П акет ад м ин истрато ра IP Office со сто ит из н еско льких п рило жен ий для лиц,
о сущ ествляю щ их устан о вку и о бслуживан ие IP Office. 

·  System Monitor - Устан о вить 

·  IP Office Manager - Устан о вить 

·  System Status - Устан о вить 

Требо ван ия
·  IP Office версии 11.1, DVD для п о льзо вателя/адм ин истрато ра (700513659)  

Также П акет п рило жен ий ад м ин истрато ра IP Office м о жн о  загрузить со  стран ицы  п о ддержки Avaya
(http://support.avaya.com). 

·  Требо ван ия к П К с Windows
Н иже дан ы  м ин им альн ы е техн ические требо ван ия для IP Office Manager. П ри устан о вке н а П К других
п рило жен ий следует учиты вать п редъявляем ы е им и требо ван ия. П о ддерживаем ы е версии О С Windows
п еречислен ы  в разделе О п ерацио н н ы е систем ы . 

· Standard Manager: цен тральн ы й п ро цессо р Core i3, О ЗУ 4 ГБ, 32/64-разрядн ая О С

· Server Edition Manager: цен тральн ы й п ро цессо р Core i5, О ЗУ 6 ГБ, 32/64-разрядн ая О С

· Server Edition Select Manager: цен тральн ы й п ро цессо р Core i5, О ЗУ 8 ГБ, 64-разрядн ая О С

· IP Office Manager п о ддерживается то лько  в О С Windows п ри устан о влен н о м  100-п ро цен тн о м
м асш табе о то бражаем ы х ш риф то в. 
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Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия адм ин истрато ра: Устан о вка п рило жен ий адм ин истрато ра

Устан о вка п рило жен ий адм ин истрато ра IP Office
1. П ри исп о льзо ван ии п арам етра Устан о вка или удален ие п ро грам м  н а п ан ели уп равлен ия Windows,

убедитесь, что  н а П К о тсутствует уже устан о влен н ая версия п акета ад м ин истрато ра IP Office.

2. Вставьте DVD диск с п рило жен иям и ад м ин истрато ра IP Office. Вы берите п о дхо дящ ий вариан т для
п акета ад м ин истрато ра IP Office. В о кн е п ап ки о то бразятся устан о во чн ы е ф айлы  п акета
адм ин истрато ра. 

3. Щ елкн ите ф айл setup.exe п раво й кн о п ко й м ы ш и и вы берите Зап уск о т им ен и ад м ин истрато ра. 

4. Вы берите язы к п ро цесса устан о вки. Э то  н е п о влияет н а язы к, исп о льзуем ы й в IP Office Manager п ри
рабо те. Н ажм ите Далее >.

5. Если вы  со гласн ы , щ елкн ите Я п рин им аю  усло вия лицен зио н н о го  со глаш ен ия и затем  Далее>.

6. П ри н ео бхо дим о сти изм ен ите п уть устан о вки п рило жен ий. Реко м ен дуется п рин ять п уть п о  ум о лчан ию .
Н ажм ите Далее >.

7. Н а следую щ ем  экран е вы  м о жете вы брать, какие п рило жен ия следует устан о вить. Н ажатие н а каждо е
п рило жен ие п риведет к о то бражен ию  его  о п исан ия. Н ажм ите  рядо м  с кажды м  п рило жен ием , что бы
устан о вить его  или о тм ен ить устан о вку. Вы брав н ео бхо дим ы е п рило жен ия для устан о вки, н ажм ите
Далее >. 

· Manager 
Устан о вите базо во е п рило жен ие IP Office Manager, требуем о е для вн есен ия изм ен ен ий в
ко н ф игурации систем ы , и лю бы е из следую щ их элем ен то в:

· Карты  п ам яти 
Устан о вите ф айлы , н ео бхо дим ы е для во сстан о влен ия систем н о й карты  Avaya. 

· Файлы  сп равки Manager 
Устан о вите ф айлы  сп равки п рило жен ия н а лю бо м  из д о ступ н ы х язы ко в. Если язы к н е вы бран ,
будут устан о влен ы  то лько  ф айлы  сп равки н а ан глийско м  язы ке. 

· Файлы  п ро ш ивки IP Office 
Устан о вите ф айлы  встро ен н о го  П О , исп о льзуем о го  вн еш н им и м о дулям и расш ирен ия IP Office.
О н и н ужн ы  то лько  п ри исп о льзо ван ии IP Office Manager для о бн о влен ия систем ы . 

· Файлы  п ро ш ивки телеф о н а 
Устан о вите ф айлы  встро ен н о го  П О , исп о льзуем ы е различн ы м и IP-телеф о н ам и Avaya, ко то ры е
п о ддерживает систем а IP Office. О н и н ужн ы  то лько  п ри исп о льзо ван ии IP Office Manager для
о бн о влен ия систем ы . 

· Аудио ф айлы  встро ен н о й го ло со во й п о чты  
Устан о вите зап ро сы  го ло со во й п о чты , исп о льзуем ы е Embedded Voicemail. О н и н ужн ы  то лько  п ри
исп о льзо ван ии IP Office Manager для о бн о влен ия систем ы . 

· Web Manager 
Устан о вите ко п ии ф айло в, ко то ры е требуется загрузить в систем у для вы п о лн ен ия IP Office Web
Manager. 

· Систем н ы й м о н ито р 
Устан о вите п рило жен ие Систем н ы й м о н ито р.

· System Status Application 
Устан о вите п рило жен ие System Status Application.

8. П ро верьте, что  вы бран ы  п о  м ен ьш ей м ере п рило жен ия System Monitor и Manager. Н ажм ите Далее
>. 

9. Н ажм ите кн о п ку Устан о вить. Если для устан о вки п о н ад о бятся другие ко м п о н ен ты , н ап рим ер Windows
.Net, следуйте п о дсказкам , что бы  устан о вить их.

10. Если н ео бхо дим о , п ерезагрузите П К.

11. Щ елкн ите Го то во . 
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4.3 Со един ен ие с П К, н а ко то ро м  н ахо дится п ро грам м а устан о вки
Во  врем я устан о вки реко м ен дуется зап ускать уп равляю щ ее устро йство
IP Office без п о дклю чен ия к каким  бы  то  н и бы ло  сетям . Э то
о бесп ечивает во зврат IP Office к известн о м у н або ру н астро ек IP-
адреса. 

Если систем а IP Office зап ускается п о дклю чен н о й к сети с серверо м
DHCP, то  п ро грам м ируем ы й П К д о лжен  бы ть п о дклю чен  к то й же сети,
что  и клиен т DHCP, либо  же с IP-адресо м , ко рректн ы м  для дан н о й сети.

В дан н о м  разделе о п исан о  п о дклю чен ие П К с устан о во чн о й п ро грам м о й
н еп о средствен н о  к уп равляю щ ем у устро йству IP Office. 

Требо ван ия
·  П К ад м ин истриро ван ия IP Office 

П К с о п ерацио н н о й систем о й Windows PC, с устан о влен н ы м
п акето м  п рило жен ий ад м ин истрато ра IP Office . 

·  Кабель LAN 

П о дклю чен ие н еп о средствен н о  к систем е IP Office п о  ум о лчан ию
1. П о рт LAN устро йства уп равлен ия IP Office им еет п о  ум о лчан ию  следую щ ий адрес:

192.168.42.1/255.255.255.0. Для п рям о го  п о дклю чен ия к П К изм ен ите сво йства TCP/IP п о рта LAN П К н а
следую щ ие:

Фиксиро ван н ы й
IP-адрес

192.168.42.203

М аска п о дсети 255.255.255.0

Ш лю з п о
ум о лчан ию

192.168.42.1.

· Хо тя во зм о жн а н астро йка П К для исп о льзо ван ия в качестве клиен та DHCP, ее н е реко м ен дуется
исп о льзо вать для о сущ ествлен ия бо лее сло жн ы х ф ун кций, н ап рим ер, о бн о влен ия
м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

2. П о дсо един ите кабель LAN к п о рту LAN н а П К и п о рту LAN н а устро йстве уп равлен ия IP Office.

3. Убедитесь, что  заго релась о ран жевая ин дикато рн ая лам п а п о рта LAN IP Office. Также м о жет м игать
зелен ы й ин дикато р, о бо зн ачаю щ ий траф ик м ежду п о дклю чен иям и LAN.

4. П ро верка п о дклю чен ия п еред зап уско м  п рило жен ия IP Office Manager или System Status Application: 

· Щ елкн ите зн ачо к П уск п раво й кн о п ко й м ы ш и и вы берите Зап уск. Введите cmd.

· В п о явивш ем ся ко м ан д н о м  о кн е введите ping 192.168.42.1. В результате о то бразится ко личество
п ин г-о твето в о т IP Office. Э то  п о дтверждает н аличие базо во й связи м ежду П К с IP Office Manager и
IP Office.

· Если п ин г-о твето в н ет, н аберите ipconfig. О то бразятся н астро йки IP-адреса П К с IP Office Manager в
со о тветствии с о п исан н ы м и вы ш е требо ван иям и. В это м  случае введите exit и п ро верьте кабельн о е
со един ен ие.

5. Теп ерь вы  м о жете зап устить IP Office Manager , System Status  или Систем н ы й м о н ито р . 
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Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия адм ин истрато ра: Со един ен ие с П К, н а ко то ро м  н ахо дится п ро грам м а устан о вки

4.4 Зап уск IP Office Manager
П рило жен ие IP Office Manager исп о льзуется для д о ступ а ко  всем  элем ен там  ко н ф игурации IP Office.
IP Office Manager м о жн о  также исп о льзо вать для о бн о влен ия п ро грам м н ы х ф айло в, исп о льзуем ы х
систем о й IP Office. 

Требо ван ия
·  П К ад м ин истриро ван ия IP Office 

П К с о п ерацио н н о й систем о й Windows PC, с устан о влен н ы м  п акето м  п рило жен ий ад м ин истрато ра IP
Office . 

·  Кабель LAN 

Что бы  во йти в систем у с п о м о щ ью  IP Office Manager:
1. Вы берите П уск | Все п ро грам м ы  | IP Office | Manager.

2. Если н а П К устан о влен  бран д м ауэр, о н  м о жет зап ро сить, разреш ить ли это й п ро грам м е д о ступ  к сети.
Вы берите Да или OK. 

3. Вы берите Файл | О ткры ть ко н ф игурацию  в п ан ели м ен ю .

4. П о явится о кн о  Вы брать IP Office. Через н еско лько  секун д д о лжн о  о то бразиться уп равляю щ ее
устро йство  IP Office. Им я, исп о льзуем о е п о  ум о лчан ию  для устан авливаем о го  устро йства уп равлен ия IP
Office — это  его  MAC-адрес. 

· Если н ео бхо дим ая систем а н е н айден а, адрес, исп о льзуем ы й для п о иска, м о жн о  изм ен ить. Введите
или вы берите н ео бхо дим ы й адрес в п о ле Адрес устро йства/ш иро ко вещ ательн ы й адрес, а
затем  н ажм ите О бн о вить для о сущ ествлен ия н о во го  п о иска.

5. П о ставьте гало чку в ячейке н ап ро тив систем ы  и затем  н ажм ите OK.

6. О то бразится зап ро с им ен и и п аро ля. Им я и п аро ль д о лжн ы  со вп адать с о д н им и из устан о влен н ы х в
н астро йках безо п асн о сти систем ы .
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4.5 Зап уск System Status Application
П рило жен ие System Status Application (SSA) — это  ин струм ен т со здан ия о тчето в, п ред о ставляю щ ий
п о дро бн ы е сведен ия о  текущ ем  статусе систем ы  IP Office. О н  м о жет п редо ставлять о тчеты  о
д о ступ н ы х ресурсах и ко м п о н ен тах в систем е, а также п о дро бн ы е сведен ия о  текущ их вы зо вах.
Фиксирую тся п о дро бн ы е сведен ия о  ко личестве аварийн ы х сигн ало в, а также врем я и дата
п о следн их сигн ало в. 

Для п ро веден ия бо лее глубо ко й диагн о стики с п о м о щ ью  SSA м о жн о  сделать м о м ен тальн ы й сн им о к
со сто ян ия систем ы , вклю чая и ко п ию  ее текущ ей ко н ф игурации. Для исп о льзо ван ия SSA н ео бхо дим о
ввести им я п о льзо вателя службы  IP Office и п аро ль, ко то ры е бы ли задан ы  для д о ступ а к System
Status в н астро йках безо п асн о сти IP Office. 

П о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о б исп о льзо ван ии System Status Application см . в руко во дстве
«Исп о льзо ван ие со сто ян ия систем ы  IP Office».

Зап уск System Status
1. System Status Application м о жн о  зап устить н еско льким и сп о со бам и. 

· Н а П К с устан о влен н ы м  п рило жен ием  System Status  вы берите П уск | П ро грам м ы  | IP Office |
System Status.

· Если н а дан н о м  П К также устан о влен о  и зап ущ ен о  п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл |
До п о лн ительн о  | System Status.

· Введите в веб-браузере IP-адрес уп равляю щ его  устро йства. Вы берите ссы лку н а System Status.

· Если п рило жен ие IP Office Web Manager уже зап ущ ен о , вы берите О тслеживан ие и щ елкн ите
System Status.

2. П о сле зап уска п рило жен ия System Status о н о  зап ро сит сведен ия о  систем е IP Office, к ко то ро й
н ео бхо дим о  п о дклю читься. 

· IP-адрес уп равляю щ его  устро йства 
Введите IP-адрес ин терф ейса LAN уп равляю щ их устро йств IP Office или вы берите в
раскры ваю щ ем ся сп иске адрес, исп о льзо ван н ы й ран ее.

· П о рт базы  служб TCP 
Э то  зн ачен ие д о лжн о  со вп адать со  зн ачен ием  Базо вы й п о рт служб TCP систем ы , задан н ы м  в
п арам етрах безо п асн о сти систем ы  IP Office. П о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 50804.

· Ло кальн ы й IP-адрес 
Если у П К н еско лько  IP-адресо в, н азн ачен н ы х сетево й карте или н еско льким  сетевы м  картам , п ри
н ео бхо дим о сти м о жн о  вы брать н ужн ы й адрес.

· Им я п о льзо вателя / П аро ль 
Введите им я п о льзо вателя и п аро ль, устан о влен н ы е для п рило жен ия System Status. П о  ум о лчан ию
о н и со вп адаю т с им ен ем  п о льзо вателя и п аро лем , исп о льзуем ы м и для IP Office Manager. В качестве
тако го  им ен и следует исп о льзо вать им я п о льзо вателя службы  IP Office, задан н о е для д о ступ а к
System Status в н астро йках безо п асн о сти IP Office.

· Авто м атическо е во сстан о влен ие со един ен ия 
Если вы бран о , System Status Application будет п ы таться п ереп о дклю читься с п о м о щ ью  таких же
п арам етро в п ри разры ве п о дклю чен ия к систем е.

· Безо п асн о е со един ен ие 
Исп о льзуйте заш иф ро ван н о го  п о дклю чен ия TLS к систем е. Если вы бран  это т п арам етр, н о  систем а
н е н астро ен а для защ ищ ен н о го  д о ступ а, System Status Application о то бразит зап ро с н а п о вто рн ую
п о п ы тку п о дклю чен ия с п о м о щ ью  н езащ ищ ен н о го  д о ступ а. 

3. Введите н ужн ы е сведен ия для IP Office и щ елкн ите Вхо д .
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Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия адм ин истрато ра: Зап уск System Status Application

4.6 Зап уск Систем н ы й м о н ито р
 П рило жен ие Систем н ы й м о н ито р п редо ставляет п о дро бн ы е сведен ия о
всех действиях в систем е IP Office. Со о тветствен н о , для ин терп ретации
трассиро во к Monitor требуется вы со кий уро вен ь зн ан ий п ро то ко ло в
дан н ы х и телеф о н н о й связи. Тем  н е м ен ее, все лица, зан им аю щ иеся
устан о вко й и о бслуживан ием  IP Office, о бязан ы  п о н им ать п рин цип ы
п о льзо ван ия п рило жен ием  Monitor, т.к. Avaya м о жет зап ро сить ко п ии
трассиро во к Monitor для реш ен ия во п ро со в техн ическо й п о ддержки.

П о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о б исп о льзо ван ии Систем н ы й м о н ито р см . в
руко во дстве «Исп о льзо ван ие IP Office System Monitor».

Требо ван ия
·  П К ад м ин истриро ван ия IP Office 

П К с о п ерацио н н о й систем о й Windows PC, с устан о влен н ы м  п акето м
п рило жен ий ад м ин истрато ра IP Office . 

·  Кабель LAN 

1. Зап уск Систем н ы й м о н ито р
1. Вы берите П уск | П ро грам м ы  | IP Office | Систем н ы й м о н ито р.

2. Вы берите File (Файл), затем  вы берите Select Unit (Вы брать устро йство ). 

3. Введите IP-адрес и п аро ль систем ы , м о н ито рин г ко то ро й н ео бхо дим о  вы п о лн ить. 

П ро то ко л UDP TCP HTTP HTTPS

П о рт – – 80 443

Им я п о льзо вателя – – Исп о льзуйте те же им я и п аро ль, ко то ры е
исп о льзую тся для д о ступ а ад м ин истрато ра
к ко н ф игурации систем ы .П аро ль П аро ль систем ы  или П аро ль Monitor,

если тако во й задан .

4. Щ елкн ите О К.
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4.7 Зап уск IP Office Web Manager
Для зап уска IP Office Web Manager м о жн о  вы п о лн ить д о ступ  к систем е через веб-браузер. Введите IP-адрес
систем ы , а затем  вы берите ссы лку Web Manager IP Office. П о дро бн ее см . руко во дство  IP Office Web
Manager. 

Для исп о льзо ван ия IP Office Web Manager ф айлы  п рило жен ия д о лжн ы  н ахо диться н а систем н о й карте SD. Для
это го  следует вы брать вариан т, п редусм атриваю щ ий вклю чен ие ф айло в Web Manager п ри во сстан о влен ии
карты  SD . 

Что бы  во йти в систем у с п о м о щ ью  IP Office Web Manager:
1. Введите IP-адрес систем ы  IP Office. В п о явивш ем ся м ен ю  щ елкн ите IP Office Web Manager. Или

введите https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

2. Н а экран е о то бразится м ен ю  вхо да в IP Office Web Manager. 

 

3. Введите им я и п аро ль систем н о го  ад м ин истрато ра. Им ен ем  и п аро лем  п о  ум о лчан ию  является
Administrator. 

· Авто н о м н ы й режим  — для п рим ен ен ия н еко то ры х изм ен ен ий ко н ф игурации, таких как изм ен ен ия
н астро ек лин ий, требуется п ерезагрузка систем ы . Что бы  изм ен ить такие н астро йки, следует вы брать
Авто н о м н ы й режим . В дан н о м  режим е в верхн ей части о кн а браузера н ахо дится ссы лка
Со хран ить в IP Office, щ елчо к н а ко то ро й вы во дит м ен ю  п ерезагрузки систем ы . 

4. Щ елкн ите Вхо д . 

a. Н а экран е п о явится п о дсказка с п ро сьбо й изм ен ить п аро ли п о  ум о лчан ию . 

b. В н о вы х систем ах п о является м ен ю  н ачальн о й н астро йки . 

4.8 Адм ин истриро ван ие н а базе телеф о н а
В систем ах с режим о м  IP Office Essential Edition п о  ум о лчан ию  н е п о ддерживается адм ин истриро ван ия н а базе
телеф о н а. 

П о сле устан о вки п рава систем н о го  телеф о н а м о гут бы ть н азн ачен ы  ко н кретн ы м  п о льзо вателям . Для п о лучен ия
до п о лн ительн о й ин ф о рм ации см . руко во дство  «Адм ин истриро ван ие п латф о рм ы  Avaya IP Office с п о м о щ ью
п рило жен ия Manager».
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П о дго то вка систем н о й
карты  SD

глава 5.
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5. П о дго то вка систем н о й карты  SD
Н о вы е уп равляю щ ие устро йства п о ставляю тся без устан о влен н о го  встро ен н о го  П О  и ко н ф игурации. П ри
п ерво м  вклю чен ии устро йство  уп равлен ия загрузит и устан о вит н ео бхо дим о е встро ен н о е П О  с устан о влен н о й
в н ем  систем н о й карты  SD  Avaya. П о сле это го  будет со здан а ко н ф игурация п о  ум о лчан ию  с учето м
ф изических п лат, устан о влен н ы х в уп равляю щ ем  устро йстве, и п о дклю чен н ы х вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

П еред устан о вко й систем н о й карты  SD м о жн о  вы п о лн ить ряд д о п о лн ительн ы х действий п о  п редварительн о й
н астро йке систем ы . Если вы п о лн ить их заран ее, то  м о жн о  сущ ествен н о  уско рить п ро цесс ф изическо й
устан о вки н а п ло щ адке заказчика. 

· О бщ ие сведен ия о  систем е

· Рабо та п о  п о д п иске

· О бщ ие сведен ия о б устан о вке

· Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия ад м ин истрато ра

· Устан о вка п лат устро йства уп равлен ия

· Устан о вка ф изическо й систем ы

· Н ачальн ая н астро йка с п о м о щ ью  Manager

· Н ачальн ая н астро йка с п о м о щ ью  IP Office Web Manager

· Н астро йка п о ддержки Customer Operations Manager

· Безо п асн о сть систем ы

· Уп равлен ие картам и SD

· До п о лн ительн ы е п ро цессы

· Ко м п о н ен ты  систем ы

· Заявлен ия о  безо п асн о сти

До п о лн ительн ы е действия для карт SD о п исан ы  в разделе Уп равлен ие картам и SD . 
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П о дго то вка систем н о й карты  SD:  

5.1 О бн о влен ие м икро п ро грам м ы  п латы
IP Office Manager м о жет исп о льзо ваться для о бн о влен ия н або ра ф айло в н а систем н о й карте SD и о бесп ечен ия
их со о тветствия ко н кретн о м у вы п уску П О  IP Office. Дан н ая п ро цедура п о зво ляет о бн о вить карту из
сущ ествую щ ей систем ы  или п о дго то вить карту к устан о вке в н о вую  систем у. 

IP Office Manager о бн о вляет карту с исп о льзо ван ием  дво ичн ы х ф айло в встро ен н о го  П О  для устро йства
уп равлен ия, вн еш н их м о дулей расш ирен ия и телеф о н о в. Н а карте также хран ятся ф айлы  п о дсказо к службы
Embedded Voicemail и д о п о лн ительн ы е ф айлы  п рило жен ия Web Manager. 

Сущ ествую щ ие ф айлы , такие как ко н ф игурация систем ы , со о бщ ен ия Embedded Voicemail и п риветствия,
будут со хран ен ы . 

· В сло те систем н о й карты  SD устро йства уп равлен ия следует исп о льзо вать то лько  систем н ую  карту SD
Avaya. Карта п ам яти д о лжн а бы ть п равильн о  о тф о рм атиро ван а (с п о м о щ ью  п рило жен ия IP Office
Manager), о д н ако  п ереф о рм атиро ван ие текущ ей рабо чей карты  п еред исп о льзо ван ием  ф ун кции
во сстан о влен ия ее со держим о го  н е является о бязательн ы м .

· Исто чн ико м  ф айло в, ко п ируем ы х н а карту SD, служат п о д п ап ки в п ап ке \Memory Cards рабо чего
катало га п рило жен ий Manager (о бы чн о  C:\Program Files(x86)\Avaya\IP Office\Manager). П ри
это м  если рабо чий катало г м ен яется н а м есто п о ло жен ие без н ео бхо дим о го  н або ра п о д п ап о к
\Memory Cards, н ео бхо дим ы й н або р ф айло в н е будет ско п иро ван  н а карту SD.

Н астро йка н ачальн о го  уро вн я п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем ы
Ко гда устро йство  уп равлен ия вы п о лн яет сво й п ервы й вы зо в, версия вы п о лн яем о го  н а н ем  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия зап исы вается в п о сто ян н о й п ам яти устро йства уп равлен ия. Дан н о е зн ачен ие стан о вится базо вы м
уро вн ем  уп равляю щ его  устро йства и исп о льзуется п ри рассм о трен ии будущ их требо ван ий для о бн о влен ия. П о
это й п ричин е важн о , что бы  систем н ая карта SD н о во й систем ы  бы ла о бн о влен а д о  требуем о й версии
п ро грам м н о го  о бесп ечен ия п еред ее зап уско м . 

О п ределен ие уро вн я п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем н о й карты  SD
Н а карте SD в п ап ке system/primary н айдите и о ткро йте ф айл filelist.txt. Раздел заго ло вка в н ачале
ф айла закан чивается версией н або ра ф айло в, ран ее ско п иро ван н ы х н а карту. Далее в ф айле п риведен
ф актический сп исо к ф айло в. 

О бн о влен ие/во сстан о влен ие систем н о й карты  SD
1. Если п ро цесс н ачался, н е п реры вайте его  (н ап рим ер, п утем  извлечен ия карты  SD). Э то т п ро цесс

зан им ает о ко ло  20 м ин . 

2. Вставьте карту п ам яти SD в устро йство  чтен ия н а ко м п ью тера с п рило жен ием  IP Office Manager. 

3. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Во сстан о вить SD-
карту IP Office. 

4. Вы берите IP Office A-Law или IP Office U-Law. Дан н ы й вы бо р влияет н а то , как систем ы  IP Office
рабо таю т с н астро йкам и п о  ум о лчан ию , если карта н ахо дится в сло те систем н о й карты  SD.

5. П ерейдите к карте и н ажм ите OK. 

6. IP Office Manager вы даст зап ро с о  то м , требуется ли вклю чить ф айлы  Avaya IP Office Web Manager как
часть п ро цесса во ссо здан ия. Дан н ы е ф айлы  н ео бхо дим ы , если требуется зап устить IP Office Web
Manager  для уп равлен ия систем о й IP Office, в ко то рую  загружен а карта.

7. П рило жен ие IP Office Manager н ачн ет со здан ие п ап о к н а п лате SD и ко п иро ван ие в эти п ап ки
н ео бхо дим ы х ф айло в. Э то т п ро цесс займ ет о ко ло  20 м ин . 

8. Н е извлекайте карту SD п ри вы п о лн ен ии это го  п ро цесса. П о д о ждите, п о ка в IP Office Manager н е
о то бразится со о бщ ен ие «Систем н ая карта SD п о вто рн о  со здан а».
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5.2 Им п о рт и эксп о рт н астро ек
П рило жен ие IP Office Manager м о жет им п о ртиро вать н астро йки ко н ф игурации. Э то  м о жет бы ть п о лезн ы м  п ри
устан о вке н о во й систем ы  или о бесп ечен ии о бщ его  д о ступ а к о бщ им  н астро йкам , н ап рим ер, катало гу м ежду
систем ам и. 

· Тексто вы е ф айлы  п ерем ен н ы х, разделён н ы х зап ято й (.csv) 
Э то  п ро сты е тексто вы е ф айлы . Э ти ф айлы  м о жн о  со здавать и редактиро вать в таких п ро грам м ах, как
WordPad или Excel. Фо рм ат - CSV, исп о льзую щ ий зап яты е в качестве разделителя п о лей, разделители
текста и стро ки заго ло вка о тсутствую т. Сам ы й п ро сто й сп о со б п ро верки н ео бхо дим о го  ф о рм ата для
ф айла CSV п еред им п о рто м  - это  эксп о рт и изучен ие н астро ек из им ею щ ейся систем ы .

Им я ф айла П о ля п о  п о рядку П рим ечан ия

Сп раво чн ик Им я, Н о м ер. –

Груп п а п о иска Им я, Вн утрен н ий, Груп п а,
П о иск, Диско вы й,
Бездействие, П о стан о вка в
о чередь вкл., Го ло со вая
п о чта вкл., Тран сляция, Эл.
п о чта ГП .

Кро м е п о лей Им я, Вн утрен н ий и Э л. п о чта ГП , для
вклю чен ия или о тклю чен ия п о лей исп о льзуется
зн ачен ие 1 или 0.

Краткий ко д Ко д, Н о м ер телеф о н а,
Фун кция.

–

П о льзо ватель Им я, Вн утрен н ий, О гран ичен ия/П рава п о льзо вателя, Эл. п о чта ГП .

Ко н ф игурация Фо рм ат это го  CSV слиш ко м  сло жен , что бы  п риво дить его  о п исан ие. Э то  п о лн ы й
эксп о рт всех н астро ек ко н ф игурации систем ы  IP Office. Э то т ф о рм ат ф айла м о жн о
исп о льзо вать то лько  для эксп о рта и им п о рта м ежду систем ам и, н о  н е для авто н о м н о го
редактиро ван ия. 

· Ко диро вка UTF-8
IP Office Manager им п о ртирует и эксп о ртирует ф айлы  CSV с ко диро вко й UTF-8, в ко то ро й
исп о льзуется двухбайто вы й н або р сим во ло в с таким и диакритическим и зн акам и, как a. В
зависим о сти о т н астро ек П К п о льзо вателя, другие п рило жен ия, н ап рим ер Excel, м о гут исп о льзо вать
другую  ко диро вку, что  п риведет к п о тере или н еп равильн о м у о то бражен ию  таких сим во ло в.
Н ео бхо дим о  тщ ательн о  следить за тем , что бы  лю бы е средства со здан ия или редактиро ван ия CSV
п о ддерживали все н ео бхо дим ы е сим во лы  и исп о льзо вали ф о рм ат UTF-8. 

· Им п о рт в Manager из Excel
Со хран ите ф айл в Excel как .csv. Э то т ф айл будет исп о льзо вать ко диро вку ANSI. О ткро йте
ф айл в Бло кн о те и с п о м о щ ью  о п ции Со хран ить как п ереим ен уйте его  и вы берите ко диро вку
UTF-8. Им п о ртируйте версию  UTF-8 ф айла в IP Office Manager. 

· Эксп о рт из IP Office Manager в Excel
Н е н ажим айте дважды  н а ф айле, эксп о ртируем о м  из IP Office Manager. Зап устите Excel и
во сп о льзуйтесь ф ун кцией Файл | О ткры ть для вы бо ра ф айла. Excel о бн аружит, что  ф айл
исп о льзует ко диро вку UTF-8, и зап устит сво й м астер им п о рта тексто вы х ф айло в. Следуйте
ин струкциям  м астера и вы берите зап ятую  в качестве разделителя п о лей.

Эксп о рт н астро ек
1. С п о м о щ ью  IP Office Manager загрузите ко н ф игурацию  IP Office. Вы берите Файл | Им п о рт/Эксп о рт....

2. Вы берите Эксп о рт.

3. Вы берите тип  ф айла. Сп исо к п о дхо дящ их для эксп о рта тип о в изм ен ится в со о тветствии с задан н ы м
тип о м  ф айла.

4. Вы берите тип  элем ен то в, ко то ры е д о лжн ы  бы ть эксп о ртиро ван ы .

5. С п о м о щ ью  п ути Со хран ить в вы берите м есто п о ло жен ие, куда будут со хран ен ы  эксп о ртируем ы е
ф айлы . П о  ум о лчан ию  в качестве м есто п о ло жен ия исп о льзуется п о дкатало г катало га п рило жен ия IP
Office Manager, о сн о ван н ы й н а им ен и загружен н о й в н асто ящ ий м о м ен т систем ы  IP Office. 

6. Щ елкн ите О К. 

Им п о рт н астро ек
П ри им п о рте н астро ек п ро изо йдет удален ие лю бы х им ею щ ихся зап исей, ко то ры е со вп адаю т с им п о ртируем о й
зап исью .

1. В IP Office Manager вы берите Файл | Им п о рт/Эксп о рт... в стро ке м ен ю .

2. Вы берите Им п о рт.
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3. Вы берите тип  ф айла. Сп исо к элем ен то в изм ен ится в со о тветствии с вы бран н ы м  тип о м  ф айло в и в
зависим о сти о т то го , будут ли о бн аружен ы  о дин  или н еско лько  п о дхо дящ их ф айло в п о  текущ ем у п ути
к ф айлу.

4. С п о м о щ ью  ко м ан ды  П ро см о тр изм ен ите п уть к ф айлу. 

5. Вы берите тип  элем ен то в, ко то ры е д о лжн ы  бы ть им п о ртиро ван ы .

6. Щ елкн ите О К.
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5.3 До бавлен ие ф айла стан дартн о й ко н ф игурации
П рило жен ие IP Office Manager м о жн о  исп о льзо вать для со хран ен ия ко н ф игурации в авто н о м н о м  ф айле. Затем
это т ф айл м о жн о  о тредактиро вать и п о м естить н а систем н ую  карту SD п еред устан о вко й. П о сле чего  дан н ы й
ф айл будет загружен  п ри зап уске н о во й систем ы . 

· Со здан н ая ко н ф игурация д о лжн а со о тветство вать ф изическо м у о бо рудо ван ию  систем ы  IP Office, в
ко то рую  о н а загружен а. В п ро тивн о м  случае м о жет п ро изо йти сбро с систем ы  IP Office и во зн икн уть
п ро чие п ро блем ы . 

Загрузка стан дартн о й авто н о м н о й ко н ф игурации н а систем н ую  карту SD
1. С п о м о щ ью  IP Office со здайте авто н о м н ую  ко н ф игурацию , ко то рая будет со о тветство вать требо ван иям

п о куп ателя и о бо рудо ван ию , устан авливаем о м у в IP Office. 

2. П ереим ен уйте ф айл ко н ф игурации config.cfg. 

3. С п о м о щ ью  устро йства чтен ия карт ско п ируйте ф айл в п ап ку /system/primary н а систем н о й карте
п ам яти SD. 

5.4 До бавлен ие сертиф икато в безо п асн о сти
Систем а IP Office м о жет исп о льзо вать сертиф икаты  безо п асн о сти для п ро верки п о дклю чен ий м ежду н ей,
п рило жен иям и и другим и систем ам и IP Office. Кро м е то го , сертиф икаты  м о гут п рим ен яться для связи н а базе
IP-телеф о н ии. 

Сертиф икаты  м о жн о  со хран ить н а систем н ую  карту SD. Затем  эти сертиф икаты  п ри зап уске систем ы
загружаю тся в хран илищ е сертиф икато в систем ы . Расш ирен ие им ен и ф айла сертиф иката д о лжн о  указы вать н а
ко диро вку. Файлы , зако диро ван н ы е в ф о рм ате PEM, д о лжн ы  им еть расш ирен ие .pem, а ф айлы ,
зако диро ван н ы е в ф о рм ате DER, д о лжн ы  им еть расш ирен ие .der.

Что бы  загрузить сертиф икат для до бавлен ия:
1. С п о м о щ ью  устро йства чтен ия карт ско п ируйте ф айл в

п ап ку /system/primary/certificates/tcs/add н а систем н о й карте п ам яти SD.

Что бы  загрузить сертиф икат для удален ия: 
О п исан н ая вы ш е п ро цедура м о жет бы ть исп о льзо ван а и для удален ия сущ ествую щ его  сертиф иката. 

1. С п о м о щ ью  устро йства чтен ия карт ско п ируйте ф айл в
п ап ку /system/primary/certificates/tcs/remove н а систем н о й карте п ам яти SD. Если тако й
сертиф икат уже сущ ествует в хран илищ е сертиф икато в систем ы , то  о н  будет удален . 
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5.5 До бавлен ие ф айла экран н о й заставки в серии 9600
Во  врем я бездействия телеф о н ы  серии 9600 через н еко то ро е врем я м о гут п рекращ ать о то бражен ие
изо бражен ия н а заставке экран а. Различн ы е ф айлы  .jpg п о  ум о лчан ию  н ахо дятся в п ап ке
карты  /system/primary. 

Вы  м о жете зам ен ить их сво им и со бствен н ы м и ф ирм ен н ы м и ф айлам и. Файлы  д о лжн ы  бы ть м ен ьш е, чем  разм ер
экран а у телеф о н о в серии 9600, что бы  их м о жн о  бы ло  п ерем ещ ать п о  экран у. 

Телеф о н М аксим альн ы й
разм ер

Телеф о н М аксим альн ы й
разм ер

Телеф о н М аксим альн ы й
разм ер

9611 160x160 9621G 320x160 9641G 320x240

· Цветн ы е дисп леи: глубин а цвета — 16 бит.

· М о н о хро м н ы е дисп леи: для о п тим альн о го  результата следует исп о льзо вать о д н о  черн о -бело е
изо бражен ие ло го тип а. Также п о ддерживается 2 уро вн я о ттен ко в серо го . 

· Для активации п ро зрачн о го  ф о н а с ло го тип ам и исп о льзуйте цвет ф о н а 0,255,0 (сам ы й яркий зелен ы й). 

5.6 До бавлен ие ф айло в м узы ки н а удержан ии
П о  ум о лчан ию  п ри удержан ии вы зо ва IP Office будет во сп ро изво дить м узы кальн ую  ко м п о зицию ,
загружаем ую  в систем у. П ри исп о льзо ван ии систем  IP500 V2 вы  м о жете загрузить ф айл н а систем н ую  карту SD
п еред ее устан о вко й в IP Office. 

Файл д о лжен  им еть следую щ ий ф о рм ат и им я: holdmusic.wav. 

Сво йство Зн ачен ие Сво йство Зн ачен ие

Тип  ф айла WAV Часто та о бразца
аудио

8 кГц

Ско ро сть п ередачи
дан н ы х

128 КБ/с Аудио ф о рм ат PCM

Разм ер о бразца
аудио

16 бит Длин а До  90 секун д.

Кан алы 1 (м о н о )

Загрузка ф айла м узы ки н а удержан ии н а систем н ую  карту SD
1. П ереим ен уйте м узы кальн ы й ф айл holdmusic.wav. 

2. С п о м о щ ью  устро йства чтен ия карт ско п ируйте ф айл в п ап ку /system/primary н а систем н о й карте
п ам яти SD. 

3. Если бы ла или будет п ро изведен а ко н ф игурация IP Office с д о бавлен ием  д о п о лн ительн ы х ф айло в
м узы ки н а удержан ии (д о  3 д о п о лн ительн ы х ф айло в), ско п ируйте эти ф айлы  в ту же п ап ку. Им я
д о п о лн ительн ы х ф айло в д о лжн о  со о тветство вать им ен ам , указан н ы м  в ко н ф игурации систем ы  IP
Office. 
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Устан о вка п лат устро йства
уп равлен ия

глава 6.
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6. Устан о вка п лат устро йства уп равлен ия
Базо вы е п латы  IP500 и д о черн ие п латы  кан ало в следует устан авливать
до  п о дачи п итан ия н а уп равляю щ ее устро йство . Убедитесь, что  п латы
вставлен ы  в то м  п о рядке, ко то ры й со о тветствует зап лан иро ван н о й или
стан дартн о й ко н ф игурации. 

Э та п ро цедура вы п о лн яется в 2 этап а:

1. Устан о вка д о черн их п лат со един ительн ы х лин ий IP500 в
базо вы е п латы  IP500.  

2. Устан о вка базо вы х п лат IP500 в уп равляю щ ее устро йство .  

 П редуп режден ие
· П еред исп о льзо ван ием  м о н тажн ы х п лат н ео бхо дим о  о бесп ечить н адлежащ ую  защ иту о т

статическо го  электричества.

· ! ВАЖН О : п еред  д о бавлен ием , удален ием  или зам ен о й ко м п о н ен то в н ео бхо дим о

вы клю чить уп равляю щ ее устро йство . 
Базо вы е п латы , п латы  кан ало в и вн еш н ие м о дули расш ирен ия м о жн о  удалять и п о дклю чать к
систем е IP Office, то лько  ко гда о н а о тклю чен а . В п ро тивн о м  случае рабо та н о во го  ко м п о н ен та
м о жет бы ть н аруш ен а, кро м е то го , о н  м о жет загрузить н еп равильн о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие. Э то
актуальн о  даже п ри зам ен е иден тичн ы х ко м п о н ен то в.

О бщ ая ин ф о рм ация
· П латы  м о жн о  устан авливать в д о ступ н ы е сло ты  в лю бо м  п о рядке. Един ствен н ы м  исклю чен ием  является

4-п о рто вая п лата расш ирен ия IP500, ко то рую  м о жн о  устан о вить то лько  в п равы й сло т 4.

· Реко м ен д о ван о  устан авливать п латы  слева н ап раво .

· Им ею тся о гран ичен ия н а ко личество  п о ддерживаем ы х п лат н еко то ры х тип о в. Если тако е о гран ичен ие
п ревы ш ен о , то  крайн яя сп рава п лата тако го  тип а н е будет ф ун кцио н иро вать. 

· Убедитесь, что  п лата, устан о влен н ая в уп равляю щ ее устро йство , сн абжен а п редо ставлен н ы м и
ярлы кам и.
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Устан о вка п лат устро йства уп равлен ия:  

6.1 Устан о вка до черн их п лат IP500
До черн ие п латы  груп п  кан ало в IP500 м о жн о  устан авливать н а лю бы е базо вы е п латы  IP500, кро м е Unified
Communications Module и 4-п о рто во й п латы  расш ирен ия. Что  касается ко м бин иро ван н ы х п лат IP500, д о черн яя
п лата кан ало в устан о влен а заран ее, и её н ельзя зам ен ить. 

 

 П редуп режден ие
· П ри исп о льзо ван ии м о н тажн ы х п лат н ео бхо дим о  о бесп ечить

н адлежащ ую  защ иту о т статическо го  электричества.

Н ео бхо дим ы е детали и о бо рудо ван ие
1.  Базо вая п лата IP500 

2.  До черн яя п лата кан ало в IP500 

3.  3 о п о рн ы е ко ло н н ы  
П о ставляю тся вм есте с д о черн ей п лато й кан ало в.

Н ео бхо дим ы е средства
1.  5 м м  ш лицевая о твертка.

2.  Ан тистатическая ко н тактн ая защ ита и то чка
зазем лен ия. 

П ро цедура: устан о вка до черн ей п латы  кан ало в
1. Убедитесь, что  исп о льзую тся н адлежащ ие п латы .

2. Убедитесь, что  ан тистатическая ко н тактн ая защ ита
со един ен а с п о дхо дящ ей то чко й зазем лен ия.

3. Н айдите н а базо во й п лате 3 о тверстия для п ластико вы х
ко ло н н  для п латы  IP500. О н и расп о лагаю тся н а то м  же
краю , что  и разъем  п латы .

4. П рикреп ите о п о рн ы е ко ло н н ы  к базо во й п лате IP500.

5. Если н а со един ительн о м  бло ке н а базо во й п лате есть
ф иксирую щ ий м еталлический щ ито к, удалите его .

6. О бесп ечивая п равильн о  разм ещ ен ие ш ты рей, н адавив с
м ин им альн ы м  усилием , устан о вите карту кан ало в IP500 н а
со един ительн ы й бло к и о п о рн ы е ко ло н н ы .

7. Убедитесь, что  разъем  п латы  защ елкн улся в п равильн о м
п о ло жен ии.

8. С п о м о щ ью  вхо дящ их в ко м п лект гаек и бо лто в
п рикреп ите м еталлические о п о рн ы е ко ло н н ы  к базо во й
п лате. 

9. Вм есте с д о черн ей п лато й кан ала п о ставляется ко м п лект
ярлы ко в. Закреп ите н а п ередн ей части базо во й п латы
со о тветствую щ ий ярлы к.
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6.2 Устан о вка базо вы х п лат IP500
П о дго то вив все базо вы е п латы  IP500 п утем  д о бавлен ия д о черн ей п латы  груп п ы  кан ало в , базо вую  п лату
м о жн о  устан о вить вн утри устро йства уп равлен ия. 

 П редуп режден ия 
· П ри исп о льзо ван ии м о н тажн ы х п лат н ео бхо дим о  о бесп ечить н адлежащ ую  защ иту о т статическо го

электричества.

· ! ВАЖН О : п еред  д о бавлен ием , удален ием  или зам ен о й ко м п о н ен то в н ео бхо дим о

вы клю чить уп равляю щ ее устро йство . 
Базо вы е п латы , п латы  кан ало в и вн еш н ие м о дули расш ирен ия м о жн о  удалять и п о дклю чать к
систем е IP Office, то лько  ко гда о н а о тклю чен а . В п ро тивн о м  случае рабо та н о во го  ко м п о н ен та
м о жет бы ть н аруш ен а, кро м е то го , о н  м о жет загрузить н еп равильн о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие. Э то
актуальн о  даже п ри зам ен е иден тичн ы х ко м п о н ен то в.

Н ео бхо дим ы е средства 
·  5 м м  ш лицевая о твертка.

·  Ан тистатическая ко н тактн ая защ ита и то чка зазем лен ия. 

Устан о вка п латы  IP500
1. Убедитесь, что  уп равляю щ ее устро йство  о бесто чен о .

2. С п о м о щ ью  ш лицево й о твертки сн им ите кры ш ку со  сло та н а п ередн ей части уп равляю щ его  устро йства,
куда будут устан авливаться п латы . Э та кры ш ка бо льш е н е п о н ад о бится, н о  ее следует со хран ять д о
заверш ен ия устан о вки. 

3. П о м естив п лату в сло т, п лавн о  п ро двин ьте ее вн утрь уп равляю щ его  устро йства. Ко гда п лата во йдет
вн утрь н ап о ло вин у, аккуратн о  п о во рачивая п лату, убедитесь, что  ее н ап равляю щ ие ко н тактирую т с
краям и сло та. Если п лата п о во рачивается, извлеките ее и н ачн ите п ро цедуру сн ачала.  

4. П лата д о лжн а сво бо д н о  п ро хо дить вн утрь п рактически п о лн о стью . В это т м о м ен т н адавите н а базу н а
п ередн ей части п латы , что бы  о н а п о лн о стью  уш ла вн утрь.

5. С п о м о щ ью  ш лицево й о твертки закреп ите п лату. 
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Устан о вка ф изическо й
систем ы

глава 7.
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7. Устан о вка ф изическо й систем ы
П о сле п о дго то вки к устан о вке о зн ако м ьтесь с дан н ы м  раздело м , ко то ры й п о свящ ен  о сн о вам  устан о вки в
о рган изации заказчика. 

Фун кции сум м иро ван ия
1. П о д п иска для систем н о й карты  SD  

a. П о лучите систем н ую  карту SD для IP Office. 

b. С п о м о щ ью  иден тиф икато ра PLDS карты  о ф о рм ите для н ее п о д п иску н а То рго вая п ло щ адка Avaya
Channel. 

c. П о сле о ф о рм лен ия п о д п иски вы  п о лучите со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  со  сведен иям и о  п о д п иске
для систем н о й карты  SD. 

2. П о дго то вка к устан о вке  

a. Требо ван ия к о кружаю щ ей среде  
Убедитесь, что  м есто  устан о вки о твечает п редъявляем ы м  систем о й требо ван иям  к о кружаю щ ей
среде. 

b. Требо ван ия к п ро стран ству  
Убедитесь, что  м есто  устан о вки о твечает п редъявляем ы м  систем о й требо ван иям  к п ро стран ству. 

c. Н ео бхо дим ы е средства и элем ен ты  
Убедитесь, что  у вас им ею тся все н ео бхо дим ы е ин струм ен ты  и д о п о лн ительн ы е элем ен ты . 

d. До кум ен тация  
Убедитесь, что  у вас им еется вся со п утствую щ ая д о кум ен тация, и изучите ее. 

e. Расп ако вка  
Убедитесь, что  бы ло  п о ставлен о  все н ео бхо дим о е о бо рудо ван ие, и о н о  н е п о врежден о . 

3. Устан о вка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия ад м ин истрато ра  
Для устан о вки систем ы  п о требуется ко м п ью тер с устан о влен н ы м  п ро грам м н ы м  о бесп ечен ием
ад м ин истрато ра IP Office. В н его  д о лжн а вхо дить ко п ия п рило жен ия IP Office Manager, со гласую щ аяся
с требуем ы м  уро вн ем  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office. 

a. Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия  

b. Устан о вка п рило жен ий ад м ин истрато ра  

3. П о дго то вка систем н о й карты  SD  
О бн о вите систем н ую  карту SD д о  требуем о й версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office. 

4. Устан о вите п латы  устро йств уп равлен ия  
П о дсо един ите все д о черн ие п латы  кан ало в к базо вы м  п латам  IP500 и вставьте базо вы е п латы  в
уп равляю щ ее устро йство . 

5. Устан о вите систем у  

a. Н астен н ы й м о н таж  
П ри м о н таже н а стен у п рикреп ите ско бы  и устан о вите устро йство  н а стен е. 

b. Сто ечн ы й м о н таж  
П ри м о н таже в сто йку п рикреп ите ско бы  и устан о вите уп равляю щ ее устро йство  в сто йку. 

c. П о дклю чите вн еш н ие м о дули расш ирен ий  
П о дклю чите вн еш н ие м о дули расш ирен ий к устро йству уп равлен ия. 

d. Зазем лите систем у  
П рисо един ите н ео бхо дим ы е кабели зазем лен ия к устро йству уп равлен ия и вн еш н им  м о дулям
расш ирен ия. 

e. Вклю чен ие систем ы  
Вставьте систем н ую  карту SD и вклю чите п итан ие систем ы . 

f. П о дклю чен ие телеф о н о в  
П о дклю чите циф ро вы е телеф о н ы  Avaya.

6. Н ачальн ая ко н ф игурация 
П о сле зап уска ф изическо й систем ы  ее м о жн о  н астро ить. Э то  м о жн о  сделать с п о м о щ ью  IP Office
Manager  или IP Office Web Manager . 
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Устан о вка ф изическо й систем ы :  

7.1 Н астен н ы й м о н таж
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500 м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в
сто йку. Для это го , п о м им о  о бы чн ы х н астен н ы х креп лен ий, требуется ко м п лект для н астен н о го  м о н тажа. 

П о м им о  сущ ествую щ их требо ван ий к о кружаю щ ей среде  для систем ы  IP Office, п ри устан о вке н а стен у
действую т следую щ ие д о п о лн ительн ы е требо ван ия:

· П о верхн о сть стен ы  д о лжн а бы ть вертикальн о й, ро вн о й, без вибраций. Креп лен ие н а врем ен н ы е стен ы
н е п о ддерживается.

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству или м о дулям  расш ирен ия разреш ается
исп о льзо вать то лько  вин ты  из ко м п лекта для м о н тажа. 

· Устан о вка д о лжн а вы п о лн яться квалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м . 

· Убедитесь, что  систем а о тклю чен а, а все ко м п о н ен ты  о тклю чен ы  о т п итан ия. Вы клю чите систем у,
исп о льзуя ко м ан ду о тклю чен ия, п о сле чего  о тклю чите п итан ие. Н е д о п ускается п ро сто е о тклю чен ие
п итан ия. 

· Для н о рм альн о й устан о вки требуется ф ан ера разм еро м  н е м ен ее 1000 х 1000 х 19 м м  (39 x 39 x
0,75 дю йм а).   Если кро м е это го  устан авливается бло к расш ирен ия, то  требуется ф ан ера разм еро м  н е
м ен ее 1200 х 1200 х 19 м м  (48 x 48 x 0,75 дю йм а).

· Для креп лен ия ф ан еры  к сто йкам  каркаса стен ы  п о требуется н е м ен ее 6 ш уруп о в с п о лукругло й
го ло вко й диам етро м  5 м м /6 м м  ( 1,75 дю йм а #10/#12) длин о й 45 м м . 

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в в п о верхн о сти ф ан еры  н ео бхо дим о  исп о льзо вать ш уруп ы  для дерева
диам етро м  4 м м  (#8   дю йм а) длин о й 20 м м , вхо дящ ие в ко м п лект

В н асто ящ ее врем я д о ступ ен  следую щ ий ко м п лект: 

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 
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7.1.1 Ко м п лект для н астен н о го  м о н тажа V3
Следую щ ие зам етки о тн о сятся к IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (SAP 700503160). Э то т ко м п лект
исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей расш ирен ия IP500 н а стен у
или в сто йку. 

Ко м п лекты  вклю чаю т в себя все ко м п о н ен ты , н ео бхо дим ы е для м о н тажа н а стен у с ф ан ерн о й п о верхн о стью .
Исп о льзо ван ие ко ро бо в для кабелей н е о бязательн о . 

П о м им о  сущ ествую щ их требо ван ий к о кружаю щ ей среде  для систем ы  IP Office, п ри устан о вке н а стен у
действую т следую щ ие д о п о лн ительн ы е требо ван ия:

· П о верхн о сть стен ы  д о лжн а бы ть вертикальн о й, ро вн о й, без вибраций. Креп лен ие н а врем ен н ы е стен ы
н е п о ддерживается.

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству или м о дулям  расш ирен ия разреш ается
исп о льзо вать то лько  вин ты  из ко м п лекта для м о н тажа. 

· Устан о вка д о лжн а вы п о лн яться квалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м . 

· Убедитесь, что  систем а о тклю чен а, а все ко м п о н ен ты  о тклю чен ы  о т п итан ия. Вы клю чите систем у,
исп о льзуя ко м ан ду о тклю чен ия, п о сле чего  о тклю чите п итан ие. Н е д о п ускается п ро сто е о тклю чен ие
п итан ия. 

· Для н о рм альн о й устан о вки требуется ф ан ера разм еро м  н е м ен ее 1000 х 1000 х 19 м м  (39 x 39 x
0,75 дю йм а).   Если кро м е это го  устан авливается бло к расш ирен ия, то  требуется ф ан ера разм еро м  н е
м ен ее 1200 х 1200 х 19 м м  (48 x 48 x 0,75 дю йм а).

· Для креп лен ия ф ан еры  к сто йкам  каркаса стен ы  п о требуется н е м ен ее 6 ш уруп о в с п о лукругло й
го ло вко й диам етро м  5 м м /6 м м  ( 1,75 дю йм а #10/#12) длин о й 45 м м . 

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в в п о верхн о сти ф ан еры  н ео бхо дим о  исп о льзо вать ш уруп ы  для дерева
диам етро м  4 м м  (#8   дю йм а) длин о й 20 м м , вхо дящ ие в ко м п лект

· Устан о вка д о лжн а вы п о лн яться то лько  квалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м . 

· В уп равляю щ их устро йствах сетка д о лжн а бы ть устан о влен а в н ижн ей части уп равляю щ его  устро йства
п еред м о н тажо м . Сетка креп ится к вн еш н ей части уп равляю щ его  устро йства. 

· Убедитесь, что  систем а о тклю чен а, а все ко м п о н ен ты  о тклю чен ы  о т п итан ия. Вы п о лн ите вы хо д из
систем ы , исп о льзуя ко м ан ду о тклю чен ия, п о сле чего  о тклю чите п итан ие. Н е д о п ускается п ро сто е
о тклю чен ие п итан ия. 

· П о дро бн ы е ин струкции п о  устан о вке п рилагаю тся к ко м п лекту.
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7.2 Сто ечн ы й м о н таж
Все уп равляю щ ие устро йства и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP Office м о жн о  устан авливать в стан дартн ы е 19-
дю йм о вы е сто ечн ы е систем ы . Для каждо го  бло ка в сто йке о тво дится гн езд о  вы со то й 2U. Каждо е
уп равляю щ ее устро йство  и вн еш н ий м о дуль расш ирен ия устан авливается в сто йку с п о м о щ ью  ко м п лекта для
м о н тажа в сто йку.

В случае устан о вки систем  в сто йку н ео бхо дим о  учиты вать влиян ие усло вий, сущ ествую щ их вн утри сто йки.
Н ап рим ер, тем п ература в сто йке м о жет бы ть вы ш е тем п ературы  в п о м ещ ен ии, а циркуляция во здуха в сто йке
о гран ичен а. Требо ван ия к о кружаю щ ей среде  для о тдельн ы х бло ко в IP Office со хран яю т сво ю
актуальн о сть п ри устан о вке бло ка в ш каф у.

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 

· IPO IP500 RACK MNTG KIT (ко д SAP 700429202) 
Э то т н або р со держит все ко м п о н ен ты , ко то ры е требую тся для м о н тажа в сто йку о д н о го  уп равляю щ его
устро йства IP500 V2, или вн еш н его  м о дуля расш ирен ия IP500. Сю да вхо дят вин ты  для закреп лен ия
ско б н а м о дуле, бо лты  для устан о вки м о дуля в сто йку и ско бы  для креп лен ия кабелей.. 

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка
· Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка (SAP

700293905) 
Защ итн ы е бло ки н ужн о  исп о льзо вать п ри устан о вке
вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в вн е здан ия . Э та ско ба
п о зво ляет м о н тиро вать в сто йку д о  8 защ итн ы х бло ко в IP
Office и со кращ ает ко личество  со един ен ий с то чко й защ итн о го
зазем лен ия в сто йке. Э то т ко м п лект н ео бхо дим , если
исп о льзуется бо лее 3 защ итн ы х бло ко в. О н  о бесп ечивает
м о н таж до  16 защ итн ы х бло ко в для о д н о го  вн еш н его  м о дуля
расш ирен ия.  
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Требо ван ия к о кружаю щ ей среде
П о м им о  сущ ествую щ их требо ван ий к о кружаю щ ей среде  для систем ы  IP Office, п ри м о н таже бло ка в сто йку
н ео бхо дим о  учиты вать следую щ ие д о п о лн ительн ы е ф акто ры :

1. Расп о ло жен ие сто йки - о бесп ечьте со о тветствие требо ван иям  к безо п асн о сти, указан н ы м
п ро изво дителем  сто йки. Н ап рим ер, убедитесь, что  о п о ры  сто йки вы двин уты  и исп о льзую тся
креп ежн ы е кро н ш тейн ы  для п редо твращ ен ия о п ро киды ван ия.

2. П о вы ш ен н ая тем п ература о кружаю щ ей среды  - п ри устан о вке в закры то м  ко рп усе или м н о го бло чн о й
сто йке тем п ература о кружаю щ ей среды  в сто йке м о жет о казаться вы ш е, чем  тем п ература в
п о м ещ ен ии. П о это м у следует рассм о треть во зм о жн о сть устан о вки о бо рудо ван ия в тако м  м есте, где н е
п ревы ш ается м аксим альн о  д о п устим ая тем п ература о кружаю щ ей среды  (Tma), указан н ая
п ро изво дителем .

·  Рабо чая тем п ература: о т 5 д о  40 °C (о т 40 д о  104 °F).

·  Рабо чая влажн о сть: 10–95% без о бразо ван ия ко н ден сата.

3. Ухудш ен ие вен тиляции - устан о вка о бо рудо ван ия в сто йку н е д о лжн а п риво дить к со кращ ен ию
п о то ка во здуха, н ео бхо дим о го  для безо п асн о й эксп луатации о бо рудо ван ия. Н ео бхо дим о
п о ддерживать н адлежащ ую  вен тиляцию . Бо ко вы е вен тиляцио н н ы е о тверстия уп равляю щ его
устро йства IP500 н ельзя п ерекры вать или бло киро вать.

4. М ехан ическая н агрузка - устан о вка о бо рудо ван ия в сто йку н е д о лжн а п риво дить к во зн икн о вен ию
угро зы  из-за н еравн о м ерн о й м ехан ическо й н агрузки.

5. П ерегрузка цеп и - следует п ро верить п о дклю чен ие о бо рудо ван ия к исто чн ику п итан ия и учесть
эф ф ект, ко то ры й м о жет о казать п ерегрузка цеп и н а устро йство  защ иты  п о  то ку и п ро во дку п итан ия.
П ри изучен ии это го  во п ро са следует учиты вать н о м ин альн ы е зн ачен ия, указан н ы е н а п асп о ртн ы х
табличках о бо рудо ван ия.

6. Н адежн о е зазем лен ие - н ео бхо дим о  о бесп ечить н адежн о е зазем лен ие устан авливаем о го  в сто йку
о бо рудо ван ия. О со бо е вн им ан ие н ео бхо дим о  уделить разъем ам  п итан ия, н е о тн о сящ им ся к п рям ы м
со един ен иям  с о тветвлен ием  (н ап рим ер, исп о льзо ван ие удлин ителей).

7.  Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству разреш ается исп о льзо вать то лько  вин ты
из ко м п лекта для м о н тажа.
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7.3 П о дклю чен ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия
П о дклю чен ие лю бо го  вн еш н его  м о дуля расш ирен ия к уп равляю щ ем у
устро йству д о лжн о  п ро исхо дить д о  то го , как н а уп равляю щ ее устро йство
н ачн ется п о дача п итан ия. Убедитесь, что  м о дули п о дклю чен ы  в то м
п о рядке, ко то ры й со о тветствует зап лан иро ван н о й или стан дартн о й
ко н ф игурации. 

Вн еш н ие м о дули расш ирен ия п о дклю чаю тся к уп равляю щ ем у устро йству
IP Office с п о м о щ ью  расш ирительн о го  со един ительн о го  кабеля. В ко м п лект
п о ставки каждо го  м о дуля вхо дит со един ительн ы й кабель и бло к
п итан ия . Н адлежащ ий ш н ур п итан ия, со о тветствую щ ий м естн ы м
требо ван иям ,  для бло ка п итан ия н ео бхо дим о  заказы вать о тдельн о . 

· Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия п о ставляется в ко м п лекте с син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а). Дан н ы й кабель д о лжен  исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии к п о ртам
расш ирен ия н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия. 

· П ри п о дклю чен ии к п о ртам  расш ирен ия н а 4-п о рто во й п лате расш ирен ия IP500 вм есто
п о ставляем о го  син его  кабеля м о жн о  исп о льзо вать п о ставляем ы й желты й со един ительн ы й кабель
длин о й 2 м етра (6 ф уто в 6 дю йм о в). 4 желты х кабеля вхо дят в ко м п лект п о ставки 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500. 

· ! ВАЖН О : п еред  д о бавлен ием , удален ием  или зам ен о й ко м п о н ен то в н ео бхо дим о

вы клю чить уп равляю щ ее устро йство . 
Базо вы е п латы , п латы  кан ало в и вн еш н ие м о дули расш ирен ия м о жн о  удалять и п о дклю чать к
систем е IP Office, то лько  ко гда о н а о тклю чен а . В п ро тивн о м  случае рабо та н о во го  ко м п о н ен та
м о жет бы ть н аруш ен а, кро м е то го , о н  м о жет загрузить н еп равильн о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие. Э то
актуальн о  даже п ри зам ен е иден тичн ы х ко м п о н ен то в.

Требо ван ия п о  устан о вке
·  Катало г устан о вки д о лжен  расп о лагаться н а сущ ествую щ ем  устро йстве уп равлен ия IP Office или

н ахо диться п о д  его  уп равлен ием . Указан ия п о  расп о ло жен ию  н еско льких устан о влен н ы х друг н а друга
м о дулей см . в разделе Требо ван ия к п ро стран ству для м о н тажа в сто йках . 

·  Ро зетка п итан ия с вы клю чателем . 
Исп о льзуем ая ро зетка п итан ия д о лжн а им еть п ереклю чатель, а если ш н ур п итан ия  о сн ащ ен
зазем лителем , ро зетка д о лжн а им еть со един ен ие с защ итн ы м  зазем лен ием .

· ! Важн о : п итан ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия 

Для ко рректн о го  о бн аружен ия и рабо ты  вн еш н ие м о дули расш ирен ия н ео бхо дим о  зап ускать д о
уп равляю щ его  устро йства IP Office. О бы чн о  это  о сущ ествляется п утем  п о дклю чен ия всех м о дулей
расш ирен ия к то м у же удлин ителю , что  и уп равляю щ ее устро йство . Уп равляю щ ее устро йство  п рим ен яет
кратко врем ен н ую  задержку в о тн о ш ен ии со бствен н о го  п ро цесса зап уска, что бы  о бесп ечить вклю чен ие
м о дулей расш ирен ия в м о м ен т их о бн аружен ия.

·  Им ею щ ийся п о рт EXPANSION (Расш ирен ие) н а уп равляю щ ем  устро йстве.  

·  Требо ван ия п о  зазем лен ию  

·  Рабо чее зазем лен ие 
Со един ен ие с рабо чим  зазем лен ием  является:

·  Реко м ен д о ван н ы м  для всех м о дулей.

·  О бязательн ы м  для м о дулей ан ало го вы х кан ало в.

·  Защ итн о е зазем лен ие 
Со един ен ие с защ итн ы м  зазем лен ием  п ри п о м о щ и о бо рудо ван ия для защ иты  о т п ерен ап ряжен ия
является: 

·  О бязательн ы м  для м о дулей ан ало го вы х кан ало в в Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике.

·  О бязательн ы м  для м о дулей Циф ро во й стан ции и Телеф о н а, ко то ры е п о дклю чен ы  к
расш ирен иям  вн е здан ия.

·  О бязательн ы м  для м о дулей Циф ро во й стан ции V2 и Телеф о н а V2.

Н ео бхо дим ы е средства
·  П К с устан о влен н ы м  п рило жен ием  IP Office Manager.

·  Ин струм ен ты  для м о н тажа в сто йку  (н ео бязательн о ).

Н ео бхо дим ы е детали и о бо рудо ван ие
·  Вн еш н ий м о дуль расш ирен ия. 

Кажды й м о дуль п о ставляется в ко м п лекте с вн еш н им  бло ко м  п итан ия и син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м . Желты е со един ительн ы е кабели длин о й 2 м  п о ставляю тся в ко м п лекте с 4-п о рто во й п лато й
расш ирен ия IP500 и м о гут исп о льзо ваться то лько  с это й п лато й. 

·  Ш н ур п итан ия для бло ка п итан ия .
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·  Ко м п лект для м о н тажа в сто йку (н ео бязательн о ).

·  Ко м п лект для н астен н о го  м о н тажа  (н ео бязательн о  — то лько  для вн еш н их м о дулей расш ирен ия
IP500). 

·  Ярлы ки для кабелей.
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П ро цедура
1. Вн еш н ие м о дули расш ирен ия н ельзя п о дклю чать к уп равляю щ ем у устро йству п о д  н ап ряжен ием . П ри

до бавлен ии н о во го  м о дуля к сущ ествую щ ей систем е систем у следует вы клю чить . 

2. Если п ро исхо дит м о н таж систем ы  IP Office в сто йку, п рикреп ите ко м п лект для м о н тажа в сто йку  к
м о дулю  расш ирен ия. 

3. П о дклю чите исто чн ик п итан ия вн еш н его  м о дуля расш ирен ия, н о  н е вклю чайте п о дачу п итан ия.

4. П о дклю чите со един ительн ы й кабель для расш ирен ия о т п о рта EXPANSION м о дуля к п о рту EXPANSION
н а уп равляю щ ем  устро йстве.  

· П рим ечан ие 
Вн еш н ие м о дули расш ирен ия реко м ен дуется п о дклю чать о т п о рта 1 и вы ш е, п о следо вательн о
исп о льзуя кажды й п о рт. 

5. Тщ ательн о  заф иксируйте, како й п о рт исп о льзо вался, вклю чив указан ие о б это м  н а ярлы к кабеля и в
другие зап иси о  систем е.

6. Закреп ите другие вн еш н ие м о дули расш ирен ия, ко то ры е требуется д о бавить. 

7. Теп ерь вы  м о жете п рисо един ить кабели зазем лен ия  к вн еш н им  м о дулям  расш ирен ия. 

a. П о сле п о дклю чен ия и зазем лен ия м о дулей расш ирен ия вы  м о жете зап устить систем у . Убедитесь,
что  вн еш н ие м о дули расш ирен ия зап ускаю тся ран ьш е устро йства уп равлен ия.
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7.4 Зазем лен ие
Исп о льзо ван ие со един ен ия с зазем лен ием  со кращ ает веро ятн о сть н еп о лад о к в бо льш ин стве телеф о н н ы х
систем  и систем  п ередачи дан н ы х. Э то  о со бен н о  важн о  в здан иях, где различн о е о бо рудо ван ие связан о
м ежду со бо й длин н ы м и трассам и кабелей, н ап рим ер, в телеф о н н ы х сетях и сетях п ередачи дан н ы х.

Все уп равляю щ ие устро йства IP Office и вн еш н ие м о дули расш ирен ий д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим
зазем лен ием . Если устро йство  со един ен о  с ро зетко й п итан ия через ш н ур п итан ия с зазем лителем , то  ро зетка
п итан ия д о лжн а бы ть со един ен а с защ итн ы м  зазем лен ием . 

В н еко то ры х случаях, н ап рим ер, в кан алах с зазем лен ием , это  является н е то лько  м еро й о бесп ечен ия
безо п асн о сти, н о  и рабо чим  требо ван ием  для о бесп ечен ия ф ун кцио н иро ван ия о бо рудо ван ия. В о стальн ы х
случаях это  м о жет бы ть о бязательн ы м  м естн ы м  требо ван ием  и/или н ео бхо дим о й м еро й п редо сто ро жн о сти,
н ап рим ер, в райо н ах с вы со ко й о п асн о стью  удара м о лн ией.

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Во  врем я устан о вки п ро верьте п равильн о сть со един ен ия то чек зазем лен ия с зем лёй. П ро ведите
исп ы тан ие то чек зазем лен ия, что бы  уд о сто вериться, что  о н и о бесп ечиваю т н адежн ую  защ иту
зазем лен н о го  о бо рудо ван ия.

· До п о лн ительн о е защ итн о е о бо руд о ван ие 
П о м им о  зазем лен ия, в указан н ы х н иже случаях п о требуется д о п о лн ительн о е защ итн о е о бо рудо ван ие. 

· Н а лю бы х Циф ро вы х стан циях или вн еш н их м о дулях расш ирен ия телеф о н а, ко то ры е п о дклю чен ы  к
вн утрен н ем у телеф о н у, расп о ло жен н о м у в друго м  здан ии. См . раздел "Устан о вка телеф о н о в вн е
здан ия ".

· В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике н а всех вн еш н их м о дулях расш ирен ия ан ало го вы х кан ало в
(ATM16) и н а всех уп равляю щ их устро йствах, со держащ их п латы  ан ало го вы х кан ало в
(ATM4/ATM4U).

Н ео бхо дим ы е средства
·  Кресто о бразн ая о твертка M4.

·  Ин струм ен ты  для о бжатия п ло ско й вилки кабеля.

Н ео бхо дим ы е детали и о бо рудо ван ие
· М ед н ы й о д н о п ро во ло чн ы й п ро во д 14AWG для со един ен ия с зазем лен ием .

· Кабельн ая м уф та, со о тветствую щ ая м естн ы м  требо ван иям  к регулято рам . О бы чн о  зелен о го  цвета для
рабо чего  зазем лен ия и зелен о го /желто го  для защ итн о го  зазем лен ия. 

То чка зазем лен ия н а уп равляю щ их устро йствах IP Office и м о дулях расш ирен ия им еет м аркиро вку в виде

сим во ла  или . П о дклю чен ие к зазем лен ию  в этих то чках д о лжн о  о сущ ествляться с исп о льзо ван ием
м ед н о го  о д н о п ро во ло чн о го  п ро во да 14 AWG с зелен о й м уф то й для рабо чего  зазем лен ия или зелен о -желто й
м уф то й для защ итн о го  зазем лен ия.

Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2
Н а уп равляю щ их устро йствах IP500 V2 то чка зазем лен ия расп о лагается н ад п о рто м  RS232 DTE.

 

Вн еш н ие м о дули расш ирен ия
Н а м о дулях расш ирен ия то чка зазем лен ия п редставляет со бо й вин т 4 м м , расп о ло жен н ы й сп рава н а зад н ей
части м о дуля.
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· Н а н еко то ры х бо лее стары х м о дулях н ео бхо дим ы й вин т-то чка зазем лен ия о тсутствует. В это м  случае
верхн ий цен тральн ы й вин т, ф иксирую щ ий кры ш ку, (3 м м ) м о жн о  исп о льзо вать в качестве
альтерн ативн о й то чки зазем лен ия. Для о бесп ечен ия хо ро ш его  ко н такта следует д о п о лн ительн о
устан о вить зубчатую  ш айбу.
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Устан о вка ф изическо й систем ы : Зазем лен ие

7.5 Вклю чен ие систем ы
П еред устан о вко й систем н о й карты  SD и зап уско м  систем ы  п ро верьте следую щ ее: 

a. П ро верьте, что  иден тиф икато р н а карте со о тветствует иден тиф икато ру систем ы ,
о то бражен н о м у в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты  со  сведен иям и о  п о д п иске.

b. Убедитесь в со о тветствии карты  и уро вн я п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. П ри
н ео бхо дим о сти о бн о вите карту с п о м о щ ью  IP Office Manager . 

Устан о вка систем н о й карты  SD:
1. П ри вы клю чен н о м  уп равляю щ ем  устро йстве: 

i. Сло ты  карты  SD закры ты  п ластико во й кры ш ко й. Слегка вы крутите вин т, удерживаю щ ий кры ш ку,
что бы  ее м о жн о  бы ло  сн ять с разъем а систем н о й карты  SD.

ii. Устан о вите карту в разъем  с м етко й System SD.

2. П о дайте п итан ие н а все вн еш н ие м о дули расш ирен ия. 

· ! Важн о : п итан ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия 

Для ко рректн о го  о бн аружен ия и рабо ты  вн еш н ие м о дули расш ирен ия н ео бхо дим о  зап ускать д о
уп равляю щ его  устро йства IP Office. О бы чн о  это  о сущ ествляется п утем  п о дклю чен ия всех м о дулей
расш ирен ия к то м у же удлин ителю , что  и уп равляю щ ее устро йство . Уп равляю щ ее устро йство  п рим ен яет
кратко врем ен н ую  задержку в о тн о ш ен ии со бствен н о го  п ро цесса зап уска, что бы  о бесп ечить вклю чен ие
м о дулей расш ирен ия в м о м ен т их о бн аружен ия.

3. П о дайте п итан ие н а устро йство  уп равлен ия. Исп о льзуем ая ро зетка п итан ия д о лжн а им еть
п ереклю чатель, а также со един ен ие с защ итн ы м  зазем лен ием . 

4. Устро йство  уп равлен ия загружает встро ен н о е П О  с систем н о й карты  SD и вы п о лн яет с его  п о м о щ ью
со бствен н о е о бн о влен ие и о бн о влен ие вн утрен н их ко м п о н ен то в. 

5. Ин дикато ры  н а лю бо й базо во й п лате систем ы  будут сн ачала го реть красн ы м  в течен ие м ин уты , а затем
м игать красн ы м  в течен ие 2 м ин ут. Э та п о следо вательн о сть п о то м  п о вто рится. В о бщ ем  это т п ро цесс
займ ет п рим ерн о  6 м ин ут (п о следую щ ие п ерезап уски, н е требую щ ие о бн о влен ия п ро грам м н о го
о бесп ечен ия, займ ут п риблизительн о  2 м ин уты ).  

6. О ко н чан ие п ро цесса со п ро во ждается м иган ием  ин дикато ра 1 о ран жевы м  цвето м  н а всех базо вы х п латах
кажды е 5 секун д. Э та м игаю щ ая ин дикация о зн ачает н о рм альн ы й рабо чий режим  систем ы . Н а базо вы х
п латах, о сн ащ ен н ы х д о черн ей п лато й кан ала, ин дикато р 9 также будет заго раться кажды е 5 секун д. 

7. П о сле чего  устро йство  уп равлен ия н ачин ает о бн о влять вн еш н ие м о дули расш ирен ия п ри н аличии тако й
н ео бхо дим о сти. М иган ие цен тральн о го  ин дикато ра н а м о дуле красн ы м  указы вает н а вы п о лн ен ие
п ро цесса. Если ин дикато р го рит зелен ы м , п ро цесс заверш ен . 

8. Если ф айл ко н ф игурации уже п рисутствует н а систем н о й карте SD, то  IP Office его  загрузит. В п ро тивн о м
случае ко н ф игурация п о  ум о лчан ию  будет со здан а и ско п иро ван а н а систем н ую  карту SD н о во й
систем о й. 
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7.6 П ро верка ин дикато ро в
Ин дикато ры  о п ерацио н н о й систем ы  п риведен ы  н иже.

Ин дикато ры  уп равляю щ его  устро йства

Свето дио д н ы й
ин дикато р

О п исан ие

До п о лн ительн ая карта
SD

· Вы кл. = Карта вы клю чен а.

· Зелен ы й вкл. = Им еется карта.

· Зелен ы й м игает = Карта
исп о льзуется.

· П о сто ян н о  го рит о ран жевы м  =
Н ем едлен н ая п ерезагрузка.

· М игает красн ы м  = ин ициализация
или вы клю чен ие карты .

· Бы стро  м игает красн ы м  = карта
зап о лн ен а

· П о сто ян н о  го рит красн ы м  = карта
н еисп равн а/н еп равильн о го  тип а.

Систем н ая карта SD

Цен тральн ы й
п ро цессо р

· П о п ерем ен н о  красн ы й/зелен ы й =
зап уск.

· Зелен ы й вкл. = О К.

· Красн ы й вкл. = П О  о тсутствует.

· М игаю щ ий красн ы й =
О ш ибка/вы клю чен ие. 

Ин дикато ры  базо вы х п лат
П рим ечан ие. Если ин дикато р го рит красн ы м , п лата н е п о ддерживается в ко м бин ации с ко н кретн ы м  режим о м ,
регио н альн ы м и п арам етрам и или уро вн ем  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем ы . 

Базо вая карта Исп о льзо ван ие ин дикато ро в 1 - 8

Все п латы · Ин дикато р 1 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса базо во й п латы : 

· Красн ы й вкл. = О ш ибка/н е
п о ддерживается

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д
= П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  =
Вы клю чен ие систем ы .

Ан ало го вы й телеф о н
IP500

· Для вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в ин дикато ры  статуса н е
исп о льзую тся. 

Циф ро вая стан ция
IP500

· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

Ко м бин иро ван н ая
п лата IP500

· Ин дикато ры  1 - 6

· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

IP500 VCM · Ин дикато ры  1 - 8 н е им ею т м аркиро вки. О н и исп о льзую тся для ин дикации
исп о льзо ван ия кан ала сжатия го ло са. Кажды й го рящ ий ин дикато р о зн ачает
исп о льзо ван ие 12,5% до ступ н о й п ро п ускн о й сп о со бн о сти кан ала сжатия
го ло са. 

М о дуль расш ирен ия с 4
п о ртам и IP500

· Ин дикато ры  1 - 8 исп о льзую тся для о то бражен ия со сто ян ия п о рто в расш ирен ия
н а зад н ей части уп равляю щ его  устро йства. Ин дикато ры  9 - 12 исп о льзую тся
со бствен н ы м и п о ртам и расш ирен ия п латы . 

Зелен ы й Вкл. Им еется м о дуль расш ирен ия. 

Красн ы й М игает Ин ициализация. 

Красн ы й Вкл. О ш ибка. 

Го рит
о ран жевы
м

О бы чн о е
м иган ие

Базо вая п лата исп равн а. 
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Устан о вка ф изическо й систем ы : П ро верка ин дикато ро в

Ин дикато ры  до черн их п лат кан ало в

До черн яя п лата
кан ало в

Исп о льзо ван ие ин дикато ро в 9 - 12

Все п латы · Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д
= П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  =
Вы клю чен ие систем ы .

Ан ало го вы й кан ал · Зелен ы й вкл = V1: п лата устан о влен а. V2: лин ия, п о дклю чен н ая к п о рту,
н о  н ахо дящ аяся в режим е о жидан ия.

· Зелен ы й м игает= лин ия исп о льзуется. 

Кан ал PRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

· Бы стро  м игает красн ы м /зелен ы м  (п о рт 9) или Бы стро  м игает
зелен ы м  (п о рт 10) = Аварийн ы й сигн ал (AIS) о т удален н о го  ко н ца
кан ала. 

· Всп ы хивает красн ы й и зелен ы й (п о рт 9) или Всп ы хивает зелен ы й
(п о рт 10) = П о рт в режим е о братн о й п етли (устан авливается в п рило жен ии
Систем н ы й м о н ито р IP Office).

Кан ал BRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

Ин дикато ры  вн еш н их м о дулей расш ирен ия

М о дуль Свето дио ды

Все Цен тральн ы й свето дио д н ы й ин дикато р н а всех м о дулях расш ирен ий исп о льзуется
для о то бражен ия о бщ его  со сто ян ия м о дуля:

· М игает красн ы м  = Зап уск м о дуля/загрузка м икро п ро грам м н о го
о бесп ечен ия. 

· Красн ы й вкл. = о ш ибка. 

· Зелен ы й вкл. = м о дуль ф ун кцио н ирует н о рм альн о . 

Ан ало го вы й кан ал 16 · О тсутствует.

BRI So8 · Зелен ы й вкл. = п о дклю чен о .

·  Зелен ы й м игает = действие.

Циф ро вая стан ция
16/30

· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

Телеф о н · О тсутствует.
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7.7 П о дклю чен ие телеф о н о в
П ри п ерво н ачальн о м  вклю чен ии систем а IP Office авто м атически со здает вн утрен н ий н о м ер и зап иси
п о льзо вателей для всех ан ало го вы х и циф ро вы х п о рто в расш ирен ия в систем е. Э то  п о зво ляет бы стро
п о дклю чать такие устро йства.  

· В дан н о м  разделе н е о п исан а устан о вка телеф о н о в DECT, H323 и SIP. Устан о вка этих устро йств
о п исан а в со о тветствую щ их д о п о лн ительн ы х руко во дствах п о  устан о вке. 

7.7.1 Ан ало го вы е телеф о н ы
Все ан ало го вы е телеф о н ы  н ужн о  п о дклю чать к со о тветствую щ им  телеф о н н ы м  п о ртам . Убедитесь, что
устро йства, п о дклю чен н ы е к п о ртам  аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия,  им ею т ярлы ки с четким  указан ием
это го . 

7.7.2 Телеф о н ы  циф ро во й стан ции DS
Все циф ро вы е телеф о н ы  н ужн о  п о дклю чать к со о тветствую щ им  п о ртам  DS . Для о бесп ечен ия п о ддержки
базо вы м  п ро грам м н ы м  о бесп ечен ием  IP Office м о жет п о н ад о биться о бн о влен ие м икро п ро грам м н о го
о бесп ечен ия этих телеф о н о в. Со о тветствую щ ие встро ен н ы е п ро грам м ы  п о ставляю тся в ко м п лекте с
п ро грам м н ы м  о бесп ечен ием  IP Office Manager, о н и ко п ирую тся н а систем н ую  карту SD для систем  IP500 V2. 

Телеф о н ы  авто м атически загружаю т м икро п ро грам м н о е о бесп ечен ие из систем ы  IP Office, если это
н ео бхо дим о . 

· П ро цесс о бн о влен ия зан им ает п рим ерн о  10 м ин ут, в течен ие ко то ры х телеф о н  будет о то бражать
п редуп режден ие. Во  врем я это го  п ро цесса телеф о н  н е следует о тклю чать. 

· П о сле о бн о влен ия телеф о н а, п о дклю чен н о го  к п о рту, IP Office н е будет п ро изво дить п ро верку
н ео бхо дим о сти о бн о влен ия телеф о н а н а это м  п о рте, за исклю чен ием  случаев п о сле п ерезагрузки
систем ы , т. е. о бн о влен ие н еско льких телеф о н о в п утем  п ереклю чен ия телеф о н о в, п о дклю чен н ы х н а
о дин  и то т же п о рт, н ево зм о жн о . 

7.7.3 Телеф о н ы  IP/SIP
Устан о вка и ко н ф игурация телеф о н о в H323 и SIP IP н е о п исы вается в это м  д о кум ен те. См . со о тветствую щ ую
ин струкцию  п о  устан о вке IP Office для со о тветствую щ его  тип а телеф о н а. 
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Устан о вка ф изическо й систем ы : П о дклю чен ие телеф о н о в
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Н ачальн ая н астро йка с
п о м о щ ью  Manager

глава 8.
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8. Н ачальн ая н астро йка с п о м о щ ью  Manager
Дан н ы й раздел п о свящ ен  изм ен ен иям  базо во й ко н ф игурации, ко то ры е требуется вы п о лн ить в систем ах IP
Office п ри исп о льзо ван ии п рило жен ия IP Office Manager. В н асто ящ ем  д о кум ен те рассм атривается то лько
базо вая ко н ф игурация, п о лн ы й н або р ко н ф игураций, во зм о жн ы х для IP Office Manager, рассм о трен  в
Руко во дстве п о  IP Office Manager . 

Фун кции сум м иро ван ия
1. П о дклю чен ие к сети  

Исп о льзуйте IP Office Manager для п о дклю чен ия к н о во й систем е. 

2. Н ачальн ая ко н ф игурация  
М ен ю  Н ачальн ая ко н ф игурация п о является п ри п ерво м  п о дклю чен ии IP Office Manager или IP Office
Web Manager к н о во й систем е. 

3. Н астро йка режим а н ум ерации вн утрен н их н о м еро в  
П ри н ео бхо дим о сти изм ен ите все вн утрен н ие н о м ера п о льзо вателей. 

4. О тклю чен ие лю бы х н еисп о льзуем ы х кан ало в  
О тклю чен ие н ед о ступ н ы х м агистральн ы х и о бы чн ы х кан ало в. 

5. Вы бо р исто чн ика син хро н изации для циф ро вы х кан ало в  
Изм ен ен ие циф ро во го  м агистральн о го  кан ала, п о даю щ его  в IP Office сигн ал для син хро н изации
вы зо во в.

6. Вво д  п реф иксо в кан ало в  
В систем ах, где для н або ра вн еш н его  н о м ера требуется вво д п реф икса, то т же п реф икс д о лжен  бы ть
до бавлен  к вхо дящ им  н о м ерам , что бы  о бесп ечить во зм о жн о сть о братн о го  д о зво н а.

7. Вы бо р режим а рабо ты  п о рта DS16B/30B  
Э ти м о дули м о гут п о ддерживать п о рты  BST или DS. Для систем  с режим о м  IP Office Subscription
п о ддерживаю тся то лько  п о рты  DS. Вы бо р тип а п о рта для м о дуля вы п о лн яется с исп о льзо ван ием  IP
Office Manager. 

Базо вая ко н ф игурация безо п асн о сти
П о сле вы п о лн ен ия н ачальн о й н астро йки п ерейдите к п ро цессам , п риведен н ы м  в главе Безо п асн о сть
систем ы . 
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щ ью  Manager:  

8.1 П о дклю чен ие к сети
В разделе н иже п о дро бн о  о п исан  сп о со б, ко то ры м  н о вая систем а IP Office п о льзуется для о п ределен ия IP-
адреса, ко то ры й будет исп о льзо вать. 

П ри вклю чен ии н о во го  устро йства уп равлен ия IP Office, или если бы ли во сстан о влен ы  его  н астро йки п о
ум о лчан ию , вы п о лн яется зап ро с ин ф о рм ации о б IP-адресе с сервера DHCP. Э то  действие о сущ ествляется вн е
зависим о сти о т то го , п о дклю чен  кабель LAN или н ет. П ро цедура, п ро изво дится п о  о тдельн о сти для п о рта LAN
(LAN1 в ко н ф игурации) и п о рта WAN (LAN2 в ко н ф игурации). 

1. Систем а вы п о лн яет DHCP-зап ро с для п о лучен ия ин ф о рм ации о б IP-адресе. 

2. Если о твет о т сервера DHCP п о ступ ает в течен ие 10 секун д, уп равляю щ ее устро йство  п о  ум о лчан ию
стан о вится клиен то м  DHCP и исп о льзует IP-адрес, ко то ры й со о бщ ил сервер DHCP.

3. Если сервер DHCP н е о твечает, уп равляю щ ее устро йство  все равн о  стан о вится клиен то м  DHCP, н о
п рисваивает себе такие адреса п о  ум о лчан ию  (о братите вн им ан ие, что  IP Office н е п ро во дит п ро верку
действительн о сти и д о ступ н о сти этих адресо в в сети): 

· П о рт ло кальн о й сети (LAN1): 192.168.42.1/255.255.255.0. 

· П о рт гло бальн о й сети (LAN2): 192.168.43.1/255.255.255.0.

· Систем ы  м о гут бы ть задан ы  в качестве сервера DHCP. Их м о жн о  н астро ить н а о бесп ечен ие DHCP то лько
IP-телеф о н ам  Avaya, н о  н е удален н ы м  со един ен иям  п о  телеф о н н о й лин ии.  

· ! П о лучив IP-адрес и п арам етры  режим а DHCP, уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 со хран яет дан н ы е

п арам етры  даже в случае п ерезагрузки без н аличия ф айла ко н ф игурации н а систем н о й карте SD. Для
п о лн о го  удален ия сущ ествую щ его  IP-адреса и н астро ек режим а DHCP п о требуется во сстан о вить
зн ачен ия н астро ек систем ы  п о  ум о лчан ию . 

П о дклю чен ие к П К
В зависим о сти о т усло вий п ерво н ачальн о го  зап уска уп равляю щ его  устро йства IP Office п о дклю чен ие П К
м о жн о  п ро извести следую щ им  о бразо м :

· Если уп равляю щ ее устро йство  н е п о дклю чен о  к сети: 
П о дклю чите П К к уп равляю щ ем у устро йству н ап рям ую . Н астро йте П К н а адрес, действительн ы й в то й
же сети, что  и н астро йки IP Office п о  ум о лчан ию , п риведен н ы е вы ш е. Н ап рим ер,
192.168.42.203/255.255.255.0. 

· Если уп равляю щ ее устро йство  п о дклю чен о  к сети, где н ет сервера DHCP: 
П о дклю чите П К к уп равляю щ ем у устро йству н ап рям ую . Н астро йте П К н а адрес, действительн ы й в то й
же сети, что  и н астро йки IP Office п о  ум о лчан ию , п риведен н ы е вы ш е. Н ап рим ер,
192.168.42.203/255.255.255.0. 

· Если уп равляю щ ее устро йство  п о дклю чен о  к сети, где им еется сервер DHCP: 
П о дклю чите П К к сети. П К д о лжен  бы ть н астро ен  в качестве клиен та DHCP или н а адрес,
действительн ы й в это й сети. 

· П ри исп о льзо ван ии IP Office Manager уп равляю щ ее устро йство  м о жн о  н айти в м ен ю  Вы брать IP
Office. 

· В п ро тивн о м  случае адрес, исп о льзуем ы й систем о й уп равляю щ его  устро йства, д о лжен  бы ть
о п ределен  с сервера DHCP. Бо льш ин ство  серверо в DHCP м о гут со держать сп исо к клиен то в,
зарегистриро ван н ы х н а н их. 

· Если для уп равляю щ его  устро йства исп о льзуется стан дартн ая ко н ф игурация: 
Исп о льзуйте IP-адреса, ко то ры е указан ы  в это й ко н ф игурации. П ро верьте, что  П К н ахо дится в то й же
п о дсети или сети, сп о со бн о й вы п о лн ять м арш рутизацию  в дан н ую  п о дсеть и из н ее.
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Что бы  во йти в систем у с п о м о щ ью  IP Office Manager:
1. Вы берите П уск | Все п ро грам м ы  | IP Office | Manager.

2. П ро верьте н астро йки п рило жен ия п о  ум о лчан ию :

a. Щ елкн ите Файл | П арам етры . 

b. Если вы  н е п лан ируете уп равлять систем ам и тип а IP Office Basic Edition, устан о вите ф лажо к Режим
Standard задан  п о  ум о лчан ию  и сн им ите ф лажо к Устан о вить уп ро щ ен н ы й вид  п о
ум о лчан ию .

a. Щ елкн ите О К.

3. Щ елкн ите  и вы берите в стро ке м ен ю  Файл | О ткры ть ко н ф игурацию .

4. П о явится о кн о  Вы брать IP Office. Через н еско лько  секун д д о лжн о  о то бразиться уп равляю щ ее
устро йство  IP Office. Им я, исп о льзуем о е п о  ум о лчан ию  для устан авливаем о го  устро йства уп равлен ия IP
Office — это  его  MAC-адрес. 

· Если н ео бхо дим ая систем а н е н айден а, адрес, исп о льзуем ы й для п о иска, м о жн о  изм ен ить. Введите
или вы берите н ео бхо дим ы й адрес в п о ле Адрес устро йства/ш иро ко вещ ательн ы й адрес, а
затем  н ажм ите О бн о вить для о сущ ествлен ия н о во го  п о иска.

5. П о ставьте гало чку в ячейке н ап ро тив систем ы  и затем  н ажм ите OK.

6. О то бразится зап ро с им ен и и п аро ля. Им ен ем  и п аро лем  п о  ум о лчан ию  является Administrator. 

7. Н а экран е п о явится п о дсказка с п ро сьбо й п ерейти в м ен ю  н ачальн о й н астро йки. См . раздел
Н ачальн ая н астро йка . 115
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щ ью  Manager: П о дклю чен ие к сети

8.2 Н ачальн ая ко н ф игурация
М ен ю  н ачальн о й ко н ф игурации о то бражаю тся п ри п ерво м  п о дклю чен ии IP Office Manager к н о во й систем е или
систем е, в ко то ро й бы ли во сстан о влен ы  н астро йки п о  ум о лчан ию . 

· В сущ ествую щ ей систем е это  м ен ю  м о жет бы ть п ерезап ущ ен о . Для это го  вы берите Файл |
До п о лн ительн о  | Н ачальн ая ко н ф игурация в IP Office Manager или Действия | Служебн ы е
ко м ан ды  | Н ачальн ая ко н ф игурация в IP Office Web Manager. 

Что бы  зап устить н ачальн ую  н астро йку с исп о льзо ван ием  IP Office Manager:
1. П ри п о дклю чен ии к н о во й систем е  п о явится требо ван ие изм ен ить п аро ли п о  ум о лчан ию . 

· П аро ль ад м ин истрато ра: это т п аро ль исп о льзуется для д о ступ а к ко н ф игурации телеф о н ии
систем ы .

· П аро ль ад м ин истрато ра безо п асн о сти: это т п аро ль исп о льзуется для д о ступ а к ко н ф игурации
безо п асн о сти систем ы . О братите вн им ан ие, что  п о  ум о лчан ию  п риведен н ы й вы ш е п аро ль
адм ин истрато ра также м о жет исп о льзо ваться для ко н ф игурации безо п асн о сти. 

· Систем н ы й п аро ль: это т п аро ль исп о льзуется для о бн о влен ия систем ы  с п о м о щ ью  IP Office
Manager и м о жет также исп о льзо ваться для п о дклю чен ия Систем н ы й м о н ито р. 

2. Введите н о вы е п аро ли и щ елкн ите OK. 

3. В м ен ю  Н ачальн ая ко н ф игурация вам  будет п редло жен о  вы п о лн ить н еско лько  клю чевы х н астро ек.

Н астро йка О п исан ие

Режим  систем ы · В о бы чн о й систем е вы берите IP Office Subscription. 

· Если систем а будет исп о льзо ваться в качестве расш ирен ия в сети Server
Edition, вы берите Расш ирен ие Server Edition — п о д п иска.

Им я систем ы исп о льзуется для иден тиф икации систем ы  и д о ступ а к н ей. 

Со хран ить
ко н ф игурацию

Э то т п арам етр о то бражается п ри п о вто рн о м  зап уске дан н о го  м ен ю  в
сущ ествую щ ей систем е. Если это т п арам етр вы бран , ко н ф игурация будет
со хран ен а в то м  о бъем е, ко то ры й со вм естим  с другим и зн ачен иям и, вы бран н ы м и
в это м  м ен ю .

Регио н альн ы е
п арам етры

Диап азо н  н астро ек устан авливается со гласн о  требо ван иям  телеф о н н о й связи в
вы бран н о й стран е. Также устан авливается язы к п о  ум о лчан ию  для систем ы  и
всех ее п о льзо вателей. 

П аро ль вн утрен н его
н о м ера п о  ум о лчан ию

Э то т п аро ль исп о льзуется для н ачальн о й регистрации IP-расш ирен ий.

Сведен ия о  систем е п о  п о д п иске: если для п арам етра Режим  систем ы  задан о  зн ачен ие IP Office
Subscription, о то бражаю тся следую щ ие н астро йки. Введите сведен ия из со о бщ ен ия электро н н о й п о чты ,
п о лучен н о го  п о сле регистрации систем н о й карты  SD. См . раздел Систем а п о д п иски .

Иден тиф икато р систем ы В это м  п о ле о то бражается иден тиф икато р систем н о й карты  SD, устан о влен н о й в
систем е. Убедитесь, что  о н  со вп адает с иден тиф икато ро м  систем ы  в со о бщ ен ии
электро н н о й п о чты  о  п о д п иске.

Иден тиф икато р клиен та Введите иден тиф икато р клиен та, п ред о ставлен н ы й в со о бщ ен ии электро н н о й
п о чты  о  п о д п иске.

Сервер лицен зиро ван ия Введите адрес, п редо ставлен н ы й в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты  о  п о д п иске.

Для задан ия п арам етро в IP-адреса систем ы  исп о льзую тся следую щ ие н астро йки:

Ин терф ейс
о бщ едо ступ н о й
ло кальн о й сети

Э та ф ун кция вы п о лн яет две ро ли: 

a. О н а исп о льзуется для о то бражен ия н астро ек IP-адреса каждо го  из двух
систем н ы х п о рто в LAN. LAN1 со о тветствует п о рту уп равляю щ его  устро йства,
м аркиро ван н о м у как LAN, а LAN2 — п о рту, м аркиро ван н о м у как WAN.
Убедитесь, что  эти н астро йки со о тветствую т требо ван иям .

b. О ко н чательн ы й вы бо р исп о льзуется, что бы  задать, како й из п о рто в
п о дклю чен  к сети клиен та, ко то рая д о лжн а исп о льзо ваться для вн еш н его
д о ступ а в Ин терн ет через бран д м ауэр клиен та или его  ан ало г. Адрес
Ш лю за это й ло кальн о й сети затем  д о бавляется к IP-м арш рутам  систем ы  в
качестве IP-м арш рута п о  ум о лчан ию .

IP-адрес Задает IP-адрес систем ы  в текущ ем  вы бран н о м  ин терф ейсе ло кальн о й сети.
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Н астро йка О п исан ие

IP-м аска Задает м аску IP-адреса систем ы  в текущ ем  вы бран н о м  ин терф ейсе ло кальн о й
сети.

Ш лю з Задает IP-адрес вн еш н его  м арш рутизато ра. 

Если для п арам етра Режим  систем ы  задан о  зн ачен ие Расш ирен ие Server Edition — п о дп иска,
о то бражаю тся следую щ ие н астро йки. 

Server Edition Primary Введите IP-адрес о сн о вн о го  сервера в сети Server Edition, к ко то ро м у
д о бавляется сервер в качестве систем ы  расш ирен ия. 

Server Edition Secondary Введите IP-адрес д о п о лн ительн о го  сервера в сети Server Edition, к ко то ро м у
д о бавляется сервер в качестве систем ы  расш ирен ия. 

П аро ль WebSocket Введите п аро ль, ко то ры й будет исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к другим
таким  серверам .

4. Щ елкн ите Со хран ить. Н о вая ко н ф игурация о ткро ется в IP Office Manager. 

5. Э та ко н ф игурация ещ е н е со хран ен а в систем е. Во сп о льзуйтесь лю бы м  из следую щ их вариан то в: 

· П ро д о лжите вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку, исп о льзуя следую щ ие разделы  это й главы , и
со хран ите ко н ф игурацию  п о сле заверш ен ия. 

· Со хран ите ко н ф игурацию  в ее текущ ем  со сто ян ии. Э то  м о жет п ривести к п ерезагрузке систем ы .
Н ео бхо дим о сть п ерезагрузки будет указан а в м ен ю  со хран ен ия. П о сле со хран ен ия п ерезагрузите
ко н ф игурацию  и п ро д о лжите вы п о лн ять н астро йку. 

· П рим ечан ие. П о ско льку п аро ли п о  ум о лчан ию  бы ли изм ен ен ы , п ри со хран ен ии вам  будет
п редло жен о  ввести н о вы й п аро ль.
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  Manager: Н ачальн ая ко н ф игурация

8.3 Н ум ерация вн утрен н их телеф о н о в
Систем а м о жет исп о льзо вать ко м бин ацию  д о баво чн ы х н о м еро в д о  15 разрядо в в длин у. П о  ум о лчан ию
груп п ам  п о иска и вн утрен н им  н о м ерам  п рисваиваю тся 3-разрядн ы е н о м ера, н ачин ая с 200.

Что бы  изм ен ить н ум ерацию  всех вн утрен н их н о м еро в п о льзо вателя с п о м о щ ью  IP
Office Manager:
П рило жен ие IP Office Manager м о жн о  исп о льзо вать для изм ен ен ия н ум ерации всех вн утрен н их н о м еро в в
систем е. Э то  также п о зво лит о бн о вить лю бы е ссы лки н а вн утрен н ие н о м ера в других п о лях ко н ф игурации. 

1.  В ко н ф игурации систем ы  вы берите Ин струм ен ты  | Изм ен ен ие н ум ерации вн утрен н их. 

2. Вы берите диап азо н  сущ ествую щ их вн утрен н их н о м еро в п о льзо вателя, н ум ерацию  ко то ры х вы  хо тите
изм ен ить, и введите н о вы й н ачальн ы й вн утрен н ий н о м ер для это го  диап азо н а. 

3. Щ елкн ите О К. 

4. Во сп о льзуйтесь лю бы м  из следую щ их вариан то в: 

· П ро д о лжите вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку, исп о льзуя следую щ ие разделы  это й главы , и
со хран ите ко н ф игурацию  п о сле заверш ен ия. 

· Со хран ите ко н ф игурацию  в ее текущ ем  со сто ян ии. Э то  м о жет п ривести к п ерезагрузке систем ы .
Н ео бхо дим о сть п ерезагрузки будет указан а в м ен ю  со хран ен ия. П о сле со хран ен ия п ерезагрузите
ко н ф игурацию  и п ро д о лжите вы п о лн ять н астро йку. 

5. П ро д о лжайте вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку  или щ елкн ите зн ачо к со хран ен ия , что бы
со хран ить о бн о влен н ую  ко н ф игурацию  и п ро д о лжить рабо ту.
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8.4 О тклю чен ие н еисп о льзуем ы х кан ало в
Каждая п лата или м о дуль кан ало в о бесп ечивает ф иксиро ван н о е ко личество  п о рто в кан ало в, а п о рты
циф ро вы х кан ало в п о ддерживаю т ф иксиро ван н о е ко личество  циф ро вы х кан ало в. П о  ум о лчан ию  в
ко н ф игурации со держатся зап иси для всех во зм о жн ы х о бы чн ы х и м агистральн ы х кан ало в. 

В случае, ко гда ко личество  исп о льзуем ы х кан ало в или м агистральн ы х кан ало в н иже ко личества
п о ддерживаем ы х п лато й кан ала, н еисп о льзуем ы е кан алы  и м агистральн ы е кан алы  н ео бхо дим о  о тклю чить.
Н есо блю ден ие дан н о го  требо ван ия п риведет к во зн икн о вен ию  п ро блем  с исхо дящ им и вы зо вам и. 

· Для п лат с ан ало го вы м  кан ало м  4 IP500 V2 и ко м бин иро ван н ы х п лат ATM4 V2 систем а м о жет о бн аружить
п о дклю чен ие ан ало го вы х кан ало в и авто м атически считать н еп о дклю чен н ы е п о рты  кан ало в как
н ео бслуживаем ы е. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

Что бы  о тклю чить н еисп о льзуем ы е груп п ы  кан ало в с п о м о щ ью  IP Office Manager:

1. В ко н ф игурации IP Office вы берите  Лин ия.

2. Для каждо й лин ии укажите н еп о дсо един ен н ы е или н ерабо таю щ ие лин ии или кан алы .
М есто п о ло жен ие со о тветствую щ ей н астро йки зависит о т тип а кан ала.

· Ан ало го вы е кан алы  
Для о тклю чен ия всего  кан ала в главн о й ф о рм е устан о вите зн ачен ие п арам етра Адм ин истрато р н а
Н е рабо тает. 

· Кан алы  BRI, E1 PRI, S0 и QSIG 
Для о тклю чен ия всего  кан ала устан о вите зн ачен ие п арам етра Адм ин истрато р н а Н е рабо тает.
Либо  н астро йте ко личество  кан ало в, что бы  о н о  со о тветство вало  ф актическо м у ко личеству
п о д п исан н ы х кан ало в. 

· Кан алы  T1, T1 PRI и E1R2 
Для о тклю чен ия всего  кан ала устан о вите зн ачен ие п арам етра Адм ин истрато р н а Н е рабо тает.
Или вы берите вкладку «Кан алы » и устан о вите для н еисп о льзуем ы х кан ало в зн ачен ие Н е
рабо тает. 

· Для кан ало в T1 задайте п арам етру Тип  зн ачен ие Н е рабо тает.

· Для кан ало в T1 PRI задайте в п о ле Адм ин истрато р зн ачен ие Н е рабо тает.

· Для кан ало в E1R2 задайте п арам етру Тип  сигн ализации п о  лин ии зн ачен ие Н е рабо тает.

3. Затем  вы п о лн ите о д н о  из следую щ их действий: 
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  Manager: О тклю чен ие н еисп о льзуем ы х кан ало в

· П ро д о лжите вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку, исп о льзуя следую щ ие разделы  это й главы , и
со хран ите ко н ф игурацию  п о сле заверш ен ия. 

· Со хран ите ко н ф игурацию  в ее текущ ем  со сто ян ии. Э то  м о жет п ривести к п ерезагрузке систем ы .
Н ео бхо дим о сть п ерезагрузки будет указан а в м ен ю  со хран ен ия. П о сле со хран ен ия п ерезагрузите
ко н ф игурацию  и п ро д о лжите вы п о лн ять н астро йку. 

124



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 120
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

8.5 Устан о вка исто чн ика син хро н изации циф ро вы х кан ало в
Циф ро вы е кан алы  п редп о лагаю т, что  систем а н а о бо их ко н цах кан ала им еет о бщ ий сигн ал син хро н изации
для о бесп ечен ия син хро н изации сигн ала вы зо ва. IP Office м о жет п о лучить и исп о льзо вать сигн ал
син хро н изации о т лю бо го  из сво их циф ро вы х кан ало в. О бы чн о  исп о льзуется сигн ал син хро н изации,
п редо ставляем ы й циф ро вы м  кан ало м  п о сле о бм ен а с цен тральн ы м  о ф исо м , п о ско льку это  н аибо лее то чн ы й и
н адежн ы й исто чн ик син хро н изации. 

Если исто чн ики син хро н изации кан ало в о тсутствую т, п ри н ео бхо дим о сти систем а м о жет исп о льзо вать
со бствен н ы е вн утрен н ие часы . О д н ако  вн еш н ий исто чн ик является п редп о чтительн ы м . Для это го  следует
н астро ить п арам етр Качество  син хро н изации н а каждо й лин ии в ко н ф игурации IP Office с исп о льзо ван ием
о д н о го  из следую щ их зн ачен ий:

· Сеть 
П ри н аличии сигн ал син хро н изации о т это го  кан ала следует исп о льзо вать в качестве исто чн ика
син хро н изации вы зо во в. Если дан н ы й п арам етр п рим ен яется к н еско льким  кан алам , исп о льзуем ы й
кан ал о п ределяется п о  п о рядку сло то в (о т 1 д о  4) и далее п о  п о ртам  в каждо м  сло те. 

· Резерв 
П ри н аличии, сигн ал син хро н изации о т это го  кан ала следует исп о льзо вать в качестве исто чн ика
син хро н изации, если н и о дин  из кан ало в, н азн ачен н ы х Сетью , н е п ред о ставляет исто чн ик
син хро н изации. Если дан н ы й п арам етр п рим ен яется к н еско льким  кан алам , исп о льзуем ы й кан ал
о п ределяется п о  п о рядку сло то в (о т 1 д о  4) и далее п о  п о ртам  в каждо м  сло те. 

· Н еп о дхо дящ ий 
Исто чн ик син хро н изации о т это го  кан ала н е будет исп о льзо ваться н и п ри каких усло виях.

В п рим ере н иже п ервы й IP Office н астро ен  для исп о льзо ван ия кан ала о бщ ествен н о й сети в качестве
исто чн ика син хро н изации и для игн о риро ван ия во зм о жн о го  исто чн ика син хро н изации о т кан ала QSIG. Другая
систем а IP Office исп о льзует сигн ал син хро н изации, п о лучен н ы й о т п ерво й систем ы  IP Office п о  ее кан алу
QSIG в качестве исто чн ика син хро н изации. Таким  о бразо м , о бе систем ы  IP Office исп о льзую т о дин  и то т же
исто чн ик син хро н изации, ко то ры й является о бм ен о м  с о бщ ествен н о й сетью . 

П ро см о тр текущ его  исто чн ика син хро н изации
Текущ ий исто чн ик син хро н изации, исп о льзуем ы й систем о й IP Office, п о казан  н а стран ице Ресурсы  в
п рило жен ии System Status Application.
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  Manager: Устан о вка исто чн ика син хро н изации циф ро вы х кан ало в

Что бы  устан о вить исто чн ик качества син хро н изации груп п ы  кан ало в с п о м о щ ью  IP
Office Manager:

1. В ко н ф игурации IP Office вы берите  Лин ия.

2. Для каждо й циф ро во й лин ии вы берите лин ию , а также н а вкладке Лин ия вы берите, как систем а
д о лжн а исп о льзо вать исто чн ик син хро н изации кан ало в. Для кан ало в E1R2 н астро йка Качество
син хро н изации н ахо дится во  вкладке До п о лн ительн о . 

· Убедитесь, что  то лько  о д н а груп п а кан ало в н азн ачен а в качестве Сети. П редп о чтительн о , что бы  это
бы ла груп п а п рям ы х циф ро вы х кан ало в для о бм ен а с цен тральн ы м  о ф исо м .

· Другая груп п а кан ало в м о жет бы ть н азн ачен а в качестве Резерва н а случай п о тери со един ен ия с
груп п о й кан ало в Сеть. Если во зм о жн о , дан н ая груп п а кан ало в д о лжн а о бслуживаться другим
о п ерато ро м , п о ско льку это  сн ижает риск о д н о врем ен н о го  сбо я о беих груп п  кан ало в.  

· Убедитесь, что  все другие груп п ы  циф ро вы х кан ало в н азн ачен ы  в качестве Н еп о дхо дящ их. 

3. Затем  вы п о лн ите о д н о  из следую щ их действий:

· П ро д о лжите вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку, исп о льзуя следую щ ие разделы  это й главы , и
со хран ите ко н ф игурацию  п о сле заверш ен ия. 

· Со хран ите ко н ф игурацию  в ее текущ ем  со сто ян ии. Э то  м о жет п ривести к п ерезагрузке систем ы .
Н ео бхо дим о сть п ерезагрузки будет указан а в м ен ю  со хран ен ия. П о сле со хран ен ия п ерезагрузите
ко н ф игурацию  и п ро д о лжите вы п о лн ять н астро йку. 
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8.6 Устан о вка п реф иксо в кан ало в
П о  ум о лчан ию  систем ы  с систем н о й карто й SD U-Law н астро ен ы  для исп о льзо ван ия 9 п реф иксо в для вн еш н их
вы зо во в. Систем ы , зап ущ ен н ы е с систем н о й карто й SD A-Law, п о  ум о лчан ию  н е исп о льзую т п реф икс (н або р
н о м ера, н е со о тветствую щ его  вн утрен н ем у н о м еру, считается вн еш н им  н о м еро м ). 

Если для исхо дящ их вы зо во в п редусм о трен  п реф икс, его  н ео бхо дим о  д о бавить к н астро йкам  кан ало в. Тако й
п реф икс кан ала исп о льзуется следую щ им  о бразо м : 

· Вхо дящ ие 
П ри п о ступ лен ии вхо дящ их вы зо во в задан н ы й п реф икс кан ала д о бавляется к иден тиф икато рам  всех
вы зы ваю щ их або н ен то в, п о лучаем ы х вм есте с вы зо во м  и хран им ы х в журн але вы зо во в и т. п . П реф икс
до лжен  бы ть таким , что бы  иден тиф икато р вы зы ваю щ его  або н ен та м о г исп о льзо вать телеф о н ы  и
п рило жен ия систем ы  для вы п о лн ен ия о братн ы х вы зо во в. Н ап рим ер, если систем а иден тиф ицирует
исхо дящ ие вы зо вы  п о  циф ре 9, кан ал д о лжен  д о бавлять 9 к иден тиф икато ру вы зы ваю щ его  або н ен та,
что бы  дан н ы й иден тиф икато р м о г исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия о братн ы х вы зо во в. 

· Исхо дящ ие 
П ри вы п о лн ен ии исхо дящ их вы зо во в краткие ко ды , исп о льзуем ы е для м арш рутизации вы зо ва в кан ал,
д о лжн ы  удалять все п реф иксы  н або ра вн еш н их н о м еро в (н ап рим ер, 9), что бы  н о м ер, н абираем ы й из
систем ы  в кан ал, м о г исп о льзо ваться п ри м арш рутизации п ро вайдеро м  кан ала. 

Что бы  н астро ить п реф иксы  груп п ы  кан ало в с п о м о щ ью  IP Office Manager:

1. В ко н ф игурации IP Office вы берите  Лин ия.

2. Введите п реф икс для каждо й лин ии. М есто п о ло жен ие н астро ек п реф икса зависит о т тип а груп п ы
кан ало в. Груп п ы  кан ало в н еко то ры х тип о в им ею т о д н о  п о ле п реф икса. То гда как груп п ы  кан ало в
других тип о в м о гут им еть о тдельн ы е п о ля п реф иксо в для вн утрен н их, м еждун аро д н ы х и п ро чих
вы зо во в. 

3. Затем  вы п о лн ите о д н о  из следую щ их действий: 

· П ро д о лжите вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку, исп о льзуя следую щ ие разделы  это й главы , и
со хран ите ко н ф игурацию  п о сле заверш ен ия. 

· Со хран ите ко н ф игурацию  в ее текущ ем  со сто ян ии. Э то  м о жет п ривести к п ерезагрузке систем ы .
Н ео бхо дим о сть п ерезагрузки будет указан а в м ен ю  со хран ен ия. П о сле со хран ен ия п ерезагрузите
ко н ф игурацию  и п ро д о лжите вы п о лн ять н астро йку. 
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  Manager: Устан о вка п реф иксо в кан ало в

8.7 Вы бо р режим а рабо ты  п о рта DS16B/30B
Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия IP500 DS16B/DS30B и DS16B2/DS30B2 в систем е п о ддерживает
телеф о н н ы е п о рты  DS  или BST. О д н ако  для режим а IP Office Subscription п о ддерживаю тся то лько  п о рты
DS. 

П о  ум о лчан ию  м о дули рабо таю т с телеф о н н ы м  п о рто м  DS. Режим  каждо го  м о дуля м о жн о  изм ен ить в
ко н ф игурации систем ы . 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

· П о веден ие п ри о бн о влен ии DS16B/DS30B: 
С м о дулям и DS16B/DS30B загрузка со о тветствую щ его  встро ен н о го  П О  для вы бран н о го  режим а или
о бн о влен ия зан им ает д о  10 м ин ут, в течен ие ко то ры х м о дуль н ед о ступ ен . 

· П о веден ие п ри о бн о влен ии DS16B2/DS30B2: 
П о веден ие DS16/30B2 во  врем я о бн о влен ия встро ен н о го  П О  или режим о в п ереклю чен ия о тличается о т
других вн еш н их бло ко в расш ирен ия.

· Во  врем я о бн о влен ия встро ен н о го  П О  бло к о стается рабо чим  и м о жет о сущ ествлять и п рин им ать
вы зо вы . 

· П о  заверш ен ии о бн о влен ия (о ко ло  9 м ин ут) бло к п ерезагружается и во звращ ается к н о рм альн о й
рабо те п рим ерн о  через 45 секун д.

Изм ен ен ие режим а рабо ты  п о рта м о дуля IP500 DS16B/30B

1. В ко н ф игурации вы берите  Уп равляю щ ее устро йство . О ткро ется сп исо к уп равляю щ их устро йств
и вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

2. М о дули IP500 DS16B и IP500 DS30B указан ы  в сп иске как DIG ADPx16 RJ45 и DIG ADPx30 RJ45. 

3. Вы берите о дин  из вн еш н их м о дулей расш ирен ия. Раскры ваю щ ийся сп исо к Рабо чий режим  в о бласти
сведен ий о б устро йстве п о зво ляет вы бирать тип ы  телеф о н о в, п о ддерживаем ы е м о дулем . Вы берите
н ео бхо дим ы й режим .

· Для п о рто в DS вы берите DS. 

· Для п о рто в BST вы берите BST. В режим е IP Office Subscription п о ддерживаю тся то лько  п о рты  DS. 

4. Щ елкн ите О К. 

· П ро д о лжите вы п о лн ять н ачальн ую  н астро йку, исп о льзуя следую щ ие разделы  это й главы , и
со хран ите ко н ф игурацию  п о сле заверш ен ия. 

· Со хран ите ко н ф игурацию  в ее текущ ем  со сто ян ии. Э то  м о жет п ривести к п ерезагрузке систем ы .
Н ео бхо дим о сть п ерезагрузки будет указан а в м ен ю  со хран ен ия. П о сле со хран ен ия п ерезагрузите
ко н ф игурацию  и п ро д о лжите вы п о лн ять н астро йку. 
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8.8 Со хран ен ие ко н ф игурации
П о сле вы п о лн ен ия н ачальн о й н астро йки требуется со хран ить н о вую  ко н ф игурацию  в систем е. Веро ятн ее
всего  для это го  п о требуется п ерезагрузка систем ы . 

П о сле со хран ен ия ко н ф игурации загрузите ее в п рило жен ие IP Office Manager:

· В случае изм ен ен ия н астро ек IP-адреса для вы п о лн ен ия п о вто рн о й загрузки ко н ф игурации м о жет
п о требо ваться изм ен ен ие н астро ек П К. 

Что бы  со хран ить вн есен н ы е в ко н ф игурацию  изм ен ен ия с п о м о щ ью  IP Office Manager:
1. Щ елкн ите OK для со хран ен ия всех изм ен ен ий в текущ ем  м ен ю . 

2. Щ елкн ите зн ачо к . Н а экран е п о явится м ен ю  Со хран ить ко н ф игурацию .

· О бъедин ить 
Дан н ы й м ето д вы бирается авто м атически, если н икакие
изм ен ен ия ко н ф игурации н е п редп о лагаю т п ерезагрузку систем ы .
П ри исп о льзо ван ии это го  сп о со ба для изм ен ен ий ко н ф игурации,
требую щ их п ерезагрузки, такие изм ен ен ия будут п рим ен ен ы
п о сле вы п о лн ен ия п ерезагрузки систем ы  вручн ую .  

· Средн ий 
Дан н ы й м ето д со хран яет н о вы е изм ен ен ия ко н ф игурации и
п ерезап ускает систем у. Все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы . О н  вы бирается авто м атически, если како е-
либо  из вн есен н ы х изм ен ен ий требует п ерезагрузки для их
п рим ен ен ия в систем е. 

· Сво бо ден  
Дан н ы й м ето д п о зво ляет исп о льзо вать п арам етры  Зап рет
вхо дящ их вы зо во в и Зап рет исхо дящ их вы зо во в. Систем а
п ерезагрузится п ри со вп аден ии критериев для вы бран н о го
п арам етра. 

· В задан н о е врем я (ЧЧ:М М ) 
Дан н ы й м ето д п о зво ляет п ерезагрузить систем у в указан н о е
врем я. О н  также м о жет исп о льзо ваться в со четан ии с п арам етрам и
зап рета вы зо во в, что бы  п ерезагрузка вы п о лн ялась п о сле
до стижен ия указан н о го  врем ен и и п ри вы п о лн ен ии задан н ы х
усло вий. 

· Зап рет вхо дящ их вы зо во в 
Дан н ы й п арам етр м о жет исп о льзо ваться в со четан ии со  сп о со бам и
п ерезагрузки Ко гда сво бо ден  и В задан н о е врем я. П ри
вы бо ре дан н о го  п арам етра систем а зап рещ ает все дальн ейш ие
вхо дящ ие вы зо вы . Тем  н е м ен ее, вы п о лн ен ие текущ их вы зо во в
п ро д о лжается д о  м о м ен та их заверш ен ия. 

· Зап рет исхо дящ их вы зо во в 
Дан н ы й п арам етр м о жет исп о льзо ваться в со четан ии со  сп о со бам и
п ерезагрузки Ко гда сво бо ден  и В задан н о е врем я. П ри
вы бо ре дан н о го  п арам етра систем а зап рещ ает все дальн ейш ие
исхо дящ ие вы зо вы . Тем  н е м ен ее, вы п о лн ен ие текущ их вы зо во в
п ро д о лжается д о  м о м ен та их заверш ен ия. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: дан н ы й п арам етр также зап рещ ает

вы п о лн ен ие экстрен н ы х вы зо во в. П о  это й п ричин е п ри его
исп о льзо ван ии н ужн о  со блю дать о сто ро жн о сть. 

4. Вы берите требуем ы е п арам етры  и щ елкн ите OK. 

Базо вая ко н ф игурация безо п асн о сти
П о сле вы п о лн ен ия н ачальн о й н астро йки п ерейдите к п ро цессам , п риведен н ы м  в главе Безо п асн о сть
систем ы . 146
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9. Н ачальн ая н астро йка с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
М о жн о  исп о льзо вать веб-браузер, что бы  н астро ить систем у IP500 V2 через м ен ю  IP Office Web Manager. Для
н о вы х систем  IP500 V2, вклю чаю щ их вы п о лн ен ие серии м ен ю  н ачальн о й н астро йки, о хваты ваю щ их клю чевы е
н астро йки н о во й систем ы . 

9.1 Н ачальн ы й IP-адрес систем ы
Что бы  п о дклю чить н о вую  систем у с п о м о щ ью  браузера, сн ачала н ео бхо дим о  о п ределить, како й IP-адрес
п рим ен ила систем а. 

В разделе н иже п о дро бн о  о п исан  сп о со б, ко то ры м  н о вая систем а IP Office п о льзуется для о п ределен ия IP-
адреса, ко то ры й будет исп о льзо вать. 

П ри вклю чен ии н о во го  устро йства уп равлен ия IP Office, или если бы ли во сстан о влен ы  его  н астро йки п о
ум о лчан ию , вы п о лн яется зап ро с ин ф о рм ации о б IP-адресе с сервера DHCP. Э то  действие о сущ ествляется вн е
зависим о сти о т то го , п о дклю чен  кабель LAN или н ет. П ро цедура, п ро изво дится п о  о тдельн о сти для п о рта LAN
(LAN1 в ко н ф игурации) и п о рта WAN (LAN2 в ко н ф игурации). 

1. Систем а вы п о лн яет DHCP-зап ро с для п о лучен ия ин ф о рм ации о б IP-адресе. 

2. Если о твет о т сервера DHCP п о ступ ает в течен ие 10 секун д, уп равляю щ ее устро йство  п о  ум о лчан ию
стан о вится клиен то м  DHCP и исп о льзует IP-адрес, ко то ры й со о бщ ил сервер DHCP.

3. Если сервер DHCP н е о твечает, уп равляю щ ее устро йство  все равн о  стан о вится клиен то м  DHCP, н о
п рисваивает себе такие адреса п о  ум о лчан ию  (о братите вн им ан ие, что  IP Office н е п ро во дит п ро верку
действительн о сти и д о ступ н о сти этих адресо в в сети): 

· П о рт ло кальн о й сети (LAN1): 192.168.42.1/255.255.255.0. 

· П о рт гло бальн о й сети (LAN2): 192.168.43.1/255.255.255.0.

· Систем ы  м о гут бы ть задан ы  в качестве сервера DHCP. Их м о жн о  н астро ить н а о бесп ечен ие DHCP то лько
IP-телеф о н ам  Avaya, н о  н е удален н ы м  со един ен иям  п о  телеф о н н о й лин ии.  

· ! П о лучив IP-адрес и п арам етры  режим а DHCP, уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 со хран яет дан н ы е

п арам етры  даже в случае п ерезагрузки без н аличия ф айла ко н ф игурации н а систем н о й карте SD. Для
п о лн о го  удален ия сущ ествую щ его  IP-адреса и н астро ек режим а DHCP п о требуется во сстан о вить
зн ачен ия н астро ек систем ы  п о  ум о лчан ию . 

П о дклю чен ие к П К
В зависим о сти о т усло вий п ерво н ачальн о го  зап уска уп равляю щ его  устро йства IP Office п о дклю чен ие П К
м о жн о  п ро извести следую щ им  о бразо м :

· Если уп равляю щ ее устро йство  н е п о дклю чен о  к сети: 
П о дклю чите П К к уп равляю щ ем у устро йству н ап рям ую . Н астро йте П К н а адрес, действительн ы й в то й
же сети, что  и н астро йки IP Office п о  ум о лчан ию , п риведен н ы е вы ш е. Н ап рим ер,
192.168.42.203/255.255.255.0. 

· Если уп равляю щ ее устро йство  п о дклю чен о  к сети, где н ет сервера DHCP: 
П о дклю чите П К к уп равляю щ ем у устро йству н ап рям ую . Н астро йте П К н а адрес, действительн ы й в то й
же сети, что  и н астро йки IP Office п о  ум о лчан ию , п риведен н ы е вы ш е. Н ап рим ер,
192.168.42.203/255.255.255.0. 

· Если уп равляю щ ее устро йство  п о дклю чен о  к сети, где им еется сервер DHCP: 
П о дклю чите П К к сети. П К д о лжен  бы ть н астро ен  в качестве клиен та DHCP или н а адрес,
действительн ы й в это й сети. 

· П ри исп о льзо ван ии IP Office Manager уп равляю щ ее устро йство  м о жн о  н айти в м ен ю  Вы брать IP
Office. 

· В п ро тивн о м  случае адрес, исп о льзуем ы й систем о й уп равляю щ его  устро йства, д о лжен  бы ть
о п ределен  с сервера DHCP. Бо льш ин ство  серверо в DHCP м о гут со держать сп исо к клиен то в,
зарегистриро ван н ы х н а н их. 

· Если для уп равляю щ его  устро йства исп о льзуется стан дартн ая ко н ф игурация: 
Исп о льзуйте IP-адреса, ко то ры е указан ы  в это й ко н ф игурации. П ро верьте, что  П К н ахо дится в то й же
п о дсети или сети, сп о со бн о й вы п о лн ять м арш рутизацию  в дан н ую  п о дсеть и из н ее.
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  IP Office Web Manager: Н ачальн ы й IP-адрес систем ы

9.2 Н ачальн ая ко н ф игурация
О п ределив IP-адрес н о вы х систем  и н астро ив П К таким  о бразо м , что бы  им еть во зм о жн о сть п о дклю читься к
адресам  в дан н о м  диап азо н е, вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. В ваш ем  браузере:

a. Введите текущ ий IP-адрес уп равляю щ его  устро йства в адресн о й стро ке браузера. 

b. Щ елкн ите IP Office Web Manager. О то бражаем ы й адрес теп ерь п о хо ж н а
https://192.168.0.42:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

2. Со един ен ие н а это м  этап е м о жет н е о то бражаться как защ ищ ен н о е. Вы п о лн ите ш аги, п редлагаем ы е
браузеро м , что бы  исп о льзо вать н езащ ищ ен н о е со един ен ие. 

· Н ап рим ер, в Chrome вы берите П О КАЗАТЬ ДО П О ЛН ИТЕЛЬН Ы Е, а затем  — П ро д о лжить. 

· П о сле устан о вки систем ы  м о жн о  сразу скачать сертиф икат безо п асн о сти, что бы  вам  н е п риш ло сь это
делать в будущ ем . См . раздел До бавлен ие систем н о го  сертиф иката в браузер .

3. В м ен ю  вхо да во йдите с исп о льзо ван ием  им ен и п о  ум о лчан ию  и п аро ля Administrator. 

4. Н а экран е п о явится п о дсказка с п ро сьбо й изм ен ить п аро ли п о  ум о лчан ию . 

· П аро ль ад м ин истрато ра: это т п аро ль исп о льзуется для д о ступ а к ко н ф игурации телеф о н ии
систем ы .

· П аро ль ад м ин истрато ра безо п асн о сти: это т п аро ль исп о льзуется для д о ступ а к ко н ф игурации
безо п асн о сти систем ы . О братите вн им ан ие, что  п о  ум о лчан ию  п риведен н ы й вы ш е п аро ль
адм ин истрато ра также м о жет исп о льзо ваться для ко н ф игурации безо п асн о сти. 

· Систем н ы й п аро ль: это т п аро ль исп о льзуется для о бн о влен ия систем ы  с п о м о щ ью  IP Office
Manager и м о жет также исп о льзо ваться для п о дклю чен ия Систем н ы й м о н ито р. 

5. Если п о явится лицен зио н н о е со глаш ен ие, п ро читайте его , а затем  щ елкн ите П рин ять и OK. 

6. Н ажм ите зн ачо к Систем а. 

 

7. Введите сведен ия, ко то ры е д о лжн а исп о льзо вать систем а. П о дро бн ы е сведен ия о  п арам етрах
Систем а п риведен ы  в разделе Н астро йки систем ы . Зн ачен ия клю ча н а это м  этап е: 

Н астро йка О п исан ие

Режим  систем ы · В о бы чн о й систем е вы берите IP Office Subscription. 

· Если систем а будет исп о льзо ваться в качестве расш ирен ия в сети Server
Edition, вы берите Расш ирен ие Server Edition — п о д п иска.
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Н астро йка О п исан ие

Им я систем ы исп о льзуется для иден тиф икации систем ы  и д о ступ а к н ей. 

Со хран ить
ко н ф игурацию

Э то т п арам етр о то бражается п ри п о вто рн о м  зап уске дан н о го  м ен ю  в
сущ ествую щ ей систем е. Если это т п арам етр вы бран , ко н ф игурация будет
со хран ен а в то м  о бъем е, ко то ры й со вм естим  с другим и зн ачен иям и, вы бран н ы м и
в это м  м ен ю .

Регио н альн ы е
п арам етры

Диап азо н  н астро ек устан авливается со гласн о  требо ван иям  телеф о н н о й связи в
вы бран н о й стран е. Также устан авливается язы к п о  ум о лчан ию  для систем ы  и
всех ее п о льзо вателей. 

П аро ль вн утрен н его
н о м ера п о  ум о лчан ию

Э то т п аро ль исп о льзуется для н ачальн о й регистрации IP-расш ирен ий.

Сведен ия о  систем е п о  п о д п иске: если для п арам етра Режим  систем ы  задан о  зн ачен ие IP Office
Subscription, о то бражаю тся следую щ ие н астро йки. Введите сведен ия из со о бщ ен ия электро н н о й п о чты ,
п о лучен н о го  п о сле регистрации систем н о й карты  SD. См . раздел Систем а п о д п иски .

Иден тиф икато р систем ы В это м  п о ле о то бражается иден тиф икато р систем н о й карты  SD, устан о влен н о й в
систем е. Убедитесь, что  о н  со вп адает с иден тиф икато ро м  систем ы  в со о бщ ен ии
электро н н о й п о чты  о  п о д п иске.

Иден тиф икато р клиен та Введите иден тиф икато р клиен та, п ред о ставлен н ы й в со о бщ ен ии электро н н о й
п о чты  о  п о д п иске.

Сервер лицен зиро ван ия Введите адрес, п редо ставлен н ы й в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты  о  п о д п иске.

Для задан ия п арам етро в IP-адреса систем ы  исп о льзую тся следую щ ие н астро йки:

Ин терф ейс
о бщ едо ступ н о й
ло кальн о й сети

Э та ф ун кция вы п о лн яет две ро ли: 

a. О н а исп о льзуется для о то бражен ия н астро ек IP-адреса каждо го  из двух
систем н ы х п о рто в LAN. LAN1 со о тветствует п о рту уп равляю щ его  устро йства,
м аркиро ван н о м у как LAN, а LAN2 — п о рту, м аркиро ван н о м у как WAN.
Убедитесь, что  эти н астро йки со о тветствую т требо ван иям .

b. О ко н чательн ы й вы бо р исп о льзуется, что бы  задать, како й из п о рто в
п о дклю чен  к сети клиен та, ко то рая д о лжн а исп о льзо ваться для вн еш н его
д о ступ а в Ин терн ет через бран д м ауэр клиен та или его  ан ало г. Адрес
Ш лю за это й ло кальн о й сети затем  д о бавляется к IP-м арш рутам  систем ы  в
качестве IP-м арш рута п о  ум о лчан ию .

IP-адрес Задает IP-адрес систем ы  в текущ ем  вы бран н о м  ин терф ейсе ло кальн о й сети.

IP-м аска Задает м аску IP-адреса систем ы  в текущ ем  вы бран н о м  ин терф ейсе ло кальн о й
сети.

Ш лю з Задает IP-адрес вн еш н его  м арш рутизато ра. 

Если для п арам етра Режим  систем ы  задан о  зн ачен ие Расш ирен ие Server Edition — п о дп иска,
о то бражаю тся следую щ ие н астро йки. 

Server Edition Primary Введите IP-адрес о сн о вн о го  сервера в сети Server Edition, к ко то ро м у
д о бавляется сервер в качестве систем ы  расш ирен ия. 

Server Edition Secondary Введите IP-адрес д о п о лн ительн о го  сервера в сети Server Edition, к ко то ро м у
д о бавляется сервер в качестве систем ы  расш ирен ия. 

П аро ль WebSocket Введите п аро ль, ко то ры й будет исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к другим
таким  серверам .
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  IP Office Web Manager: Н ачальн ая ко н ф игурация

8. П о сле устан о вки требуем ы х зн ачен ий н астро ек, щ елкн ите П рим ен ить. Теп ерь п ан ель со держит серию
других зн ачко в для н ачальн о й н астро йки систем ы . 

9. Следую щ ий зн ачо к, ко то ры й н ео бхо дим о  вы брать, вы деляется красн ы м . Ко гда вы  вы берете н або р
п арам етро в, зн ачо к н а п ан ели зам ен ится п еречн ем  главн ы х п арам етро в и будет вы делен  следую щ ий
зн ачо к. М о жн о  верн уться к п реды дущ им  п ан елям , если н ео бхо дим о  изм ен ить п арам етры . Для
п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о б ин дивидуальн ы х п ан елях см . раздел М ен ю  м астера п ан ели .

10. Вы п о лн ив все ш аги в м астере, н ажм ите ссы лку Со хран ить в IP Office, ко то рая о то бражается в желто й
стро ке вверху о кн а. 

 

11. М ен ю  со хран ен ия ко н ф игурации о то бражается с реко м ен д о ван н ы м  п арам етро м  со хран ен ия в
зависим о сти о т вн есен н ы х изм ен ен ий. В случае н о во й устан о вки о бы чн о  реко м ен дуется со хран ен ие с
н ем едлен н о й п ерезагрузко й н о во й систем ы . П рим ите реко м ен д о ван н ы й п арам етр и щ елкн ите OK. 

12. П о сле п ерезагрузки п ро д о лжите ко н ф игурацию  систем ы  с исп о льзо ван ием  н о во го  IP-адреса систем ы . 
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9.3 М ен ю  м астера п ан ели
В это м  разделе п риведен а краткая ин ф о рм ация то лько  о  м ен ю  м астера п ан ели. П о дро бн ы е сведен ия
п риведен ы  в сп равке и руко во дстве Адм ин истриро ван ие систем ы  IP Office с исп о льзо ван ием  Web Manager. 

 

· Систем н ая

· Лин ии

· VoIP

· П о льзо ватели и вн утрен н ие
н о м ера

· М арш руты  вхо дящ их
вы зо во в

· Го ло со вая п о чта

· Груп п ы
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  IP Office Web Manager: М ен ю  м астера п ан ели

9.3.1 Н астро йки систем ы
Э та п ан ель п о зво ляет устан о вить п арам етры  для ряда клю чевы х н астро ек (м есто н ахо жден ие, режим , IP-
адрес и н астро йки врем ен и/даты ). 

О бщ ие
· Им я систем ы  

Э то  им я исп о льзуется для иден тиф икации систем ы  в других средствах и м ен ю . 

· Со хран ить ко н ф игурацию  
Э то т п арам етр о то бражается, если ин ф о рм ацио н н ая п ан ель исп о льзуется для п ерен астро йки
сущ ествую щ ей систем ы . См . раздел П ерехо д в режим  п о д п иски . П ри вы бо ре это го  п арам етра
сущ ествую щ ая ко н ф игурация будет м аксим альн о  со хран ен а. Если это т п арам етр о тклю чен , у всех
им ею щ ихся н астро ек ко н ф игурации во сстан авливается зн ачен ие п о  ум о лчан ию . 

· Регио н альн ы е п арам етры  
Э то  зн ачен ие устан авливает ш иро кий ряд систем н ы х стан дартн ы х п арам етро в, связан н ы х с
м есто н ахо жден ием , о со бен н о  это  касается н астро ек, о тн о сящ ихся к телеф о н ии. П о это м у важн о
устан о вить это  зн ачен ие п равильн о , что бы  о н о  со о тветство вало  ф актическо м у м есто н ахо жден ию
систем ы . 

· Режим  систем ы  
IP500 V2 м о жет рабо тать в н еско льких режим ах: 

· IP Office Basic Edition 
Э то т п арам етр н ео бхо дим о  вы бирать для систем ы , ко то рая зап ускается в о д н о м  из режим о в IP Office
Basic Edition. Э то т п арам етр д о ступ ен  то лько  п ри н астро йке н о во й IP500 V2. П ри вы бо ре н а п ан ели
о то бразятся то лько  н астро йки систем ы . П о дро бн ы е сведен ия см . в д о кум ен тации Server Edition. 

· Стан дартн ая редакция IP Office 
Э то т п арам етр н ео бхо дим о  вы бирать для систем ы , ко то рая зап ускается либо  в режим е IP Office
Essential Edition, либо  в режим е IP Office Preferred Edition. 

· Расш ирен ие IP Office Server Edition 
Э то т п арам етр исп о льзуется для систем , устан о влен н ы х в качестве м о дуля расш ирен ия в сети
Server Edition или IP Office Select. П о дро бн ы е сведен ия см . в д о кум ен тации Server Edition. 

· IP Office Subscription 
Э то т п арам етр п о зво ляет задать п арам етры  для исп о льзо ван ия п о д п иски в систем е. 

· П аро ль телеф о н а 
Э ти зн ачен ия устан авливаю т п аро ль телеф о н а п о  ум о лчан ию , исп о льзуем ы й для н ачальн о й
регистрации вн утрен н их н о м еро в IP-телеф о н о в. 
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Сведен ия о  систем е Subscription
Э ти п о ля п о являю тся в систем е, если для п арам етра Режим  систем ы  задан о  зн ачен ие IP Office
Subscription. 

· Серийн ы й н о м ер 
В это м  п о ле о то бражается иден тиф икато р систем н о й карты  SD, устан о влен н о й в уп равляю щ ем  устро йстве.
О н  д о лжен  со вп адать с иден тиф икато ро м , п ред о ставлен н ы м  в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты  со
сведен иям и о  п о д п иске. 

· Иден тиф икато р клиен та 
Э то т иден тиф икато р клиен та вклю чен  в сведен ия о  клиен те, п ред о ставляем ы е п о сле о ф о рм лен ия
п о д п иски. 

· Сервер лицен зиро ван ия 
Э то т адрес вклю чен  в сведен ия о  клиен те, п ред о ставляем ы е п о сле о ф о рм лен ия п о д п иски. 

Ин терф ейс ло кальн о й сети
Э ти п о ля исп о льзую тся для устан о вки п арам етро в IP-адреса систем н ы х п о рто в LAN1 (LAN) и LAN2 (WAN). 

· Ин терф ейс о бщ ед о ступ н о й ло кальн о й сети 
Вы берите ин терф ейс ло кальн о й сети (LAN1 или LAN2), п о дклю чен н ы й к о бщ едо ступ н о й ин терн ет-службе
клиен та (т. е. к м арш рутизато ру или бран д м ауэру). Вы бо р ин терф ейса влияет н а н еко то ры е IP-м арш руты
п о  ум о лчан ию , д о бавлен н ы е в ко н ф игурацию . 

П арам етры  врем ен и
В это м  разделе устан авливается исто чн ик врем ен и для систем ы . До ступ н ы е п о ля о то бражаю тся в зависим о сти
о т вы бран н о го  исто чн ика врем ен и. 

· Исто чн ик ко н ф игурации п арам етро в врем ен и 
Э то  п о ле исп о льзуется для устан о вки исто чн ика врем ен и, исп о льзуем о го  систем о й. 

o SNTP 

П ри вы бо ре это го  п арам етра систем а будет п о лучать сведен ия о  дате и врем ен и из н астро ен н о го
адреса сервера врем ен и, н ап рим ер 0.pool.ntp.org. До п о лн ительн ы е н астро йки, ко то ры е м о жн о  п ри
н ео бхо дим о сти п рим ен ить, вклю чаю т часо во й п о яс, см ещ ен ие врем ен и и п ерехо д н а летн ее врем я. 

o Voicemail Pro/Manager 

П ри вы бо ре это го  п арам етра систем а зап раш ивает сведен ия о  врем ен и и дате из сервера, н а ко то ро м
зап ущ ен о  п рило жен ие Voicemail Pro или IP Office Manager. 

o Н е до ступ н о  

П ри вы бо ре это го  п арам етра систем н ы е дату и врем я н ео бхо дим о  устан авливать вручн ую . Э то  м о жн о
сделать с телеф о н а Avaya, если п о льзо ватель устан о влен  как п о льзо ватель телеф о н а систем ы .
О братитесь к сп равке IP Office Manager. 
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  IP Office Web Manager: М ен ю  м астера п ан ели

9.3.2 П арам етры  VoIP
Э та вкладка исп о льзуется для базо во й п о ддержки IP-телеф о н ии, кан ало в и вн утрен н их н о м еро в через H323
и/или SIP-со един ен ия. 

· !П редуп режден ие 

Н е вклю чайте какие-либо  н астро йки, п о ка н е убедитесь в то м , что  систем а будет исп о льзо вать H323 или
SIP-со един ен ия. Вклю чен ие н ен ужн ы х со един ен ий вы двигает д о п о лн ительн ы е требо ван ия к
безо п асн о сти, о тсутствие ко то ры х м о жет п о двергн уть систем у риску. 

· Вы берите LAN 
Вы берите н астраиваем ую  ло кальн ую  сеть. 

· Вклю чить п ривратн ик H.323 
Э то т п арам етр м о жн о  вы брать, то лько  если систем а устан о влен а с кан алам и H.323 и вн утрен н им и
н о м ерам и. 

· Сигн ализация п о  TLS H.323 
П о ддержка сигн ализации H.323 с исп о льзо ван ием  TLS. Учтите, что  вклю чен ие это й ф ун кции требует
до п о лн ительн о й ко н ф игурации и со кращ ает ко личество  ф ун кций IP-телеф о н о в в систем е. 

· Авто м атическо е со здан ие вн утрен н его  н о м ера 
Если вы бран о , систем а авто м атически со здает зап иси п о льзо вателя и вн утрен н его  н о м ера SIP в
сво ей ко н ф игурации, о сн о вы ваясь н а регистрации вн утрен н его  н о м ера SIP. Э та н астро йка
авто м атически о тклю чается сп устя 24 часа п о сле вклю чен ия. 

· H.323. Вклю чить удален н ы й вн утрен н ий н о м ер 
Вклю чите для п о ддержки телеф о н о в Avaya H.323, расп о ло жен н ы х в удален н ы х м есто п о ло жен иях. 

· Вклю чить м агистральн ы е лин ии SIP 
Э то т п арам етр м о жн о  вы брать, то лько  если систем а устан о влен а с SIP-кан алам и. 

· Вклю чить регистрато р SIP 
Э то т п арам етр м о жн о  вы брать, то лько  если систем а устан о влен а с вн утрен н им и н о м ерам и SIP. П ри
вы бо ре о то бражаю тся следую щ ие д о п о лн ительн ы е п арам етры .

· Авто м атическо е со здан ие вн утрен н его  н о м ера/п о льзо вателя: п о  ум о лчан ию  = вы кл. 
Если вы бран о , систем а авто м атически со здает зап иси п о льзо вателя и вн утрен н его  н о м ера SIP в
сво ей ко н ф игурации, о сн о вы ваясь н а регистрации вн утрен н его  н о м ера SIP. Э та н астро йка
авто м атически о тклю чается сп устя 24 часа п о сле вклю чен ия. 

· Вклю чить удален н ы е вн утрен н ие н о м ера SIP: п о  ум о лчан ию  = вы кл. 
В дан н ы й м о м ен т п арам етры  удален н ы х вн утрен н их н о м еро в SIP п о ддерживаю тся то лько  для
клиен тских п рило жен ий Avaya SIP. Удален н о е со един ен ие н е п о ддерживается для сто ро н н их
устро йств SIP.

· До м ен н о е им я SIP: п о  ум о лчан ию  = п усто  
Э то  зн ачен ие исп о льзуется ко н ечн ы м и то чкам и SIP для регистрации в систем е . Если п о ле п усто е,
п ри регистрации исп о льзуется IP-адрес ло кальн о й сети. Введен н о е зн ачен ие д о лжн о  со вп адать с
суф ф иксо м  д о м ен а, указан н о го  н иже п о лн о го  д о м ен н о го  им ен и регистрато ра SIP, н ап рим ер
acme.com. 

· П рим ечан ие. Для SIP-телеф о н о в Avaya с п о ддержко й о тказо усто йчиво сти До м ен н о е им я SIP
до лжн о  бы ть о бщ им  для всех систем  в сети. 

· Э то  д о м ен н о е им я ло кальн о го  регистрато ра SIP, ко то ро е требуется устро йствам  SIP для
регистрации в IP Office. П ри исп о льзо ван ии TLS это  зн ачен ие н ео бхо дим о  вклю чить в
сертиф икаты  безо п асн о сти, п рим ен яем ы е к IP Office, и, в случае исп о льзо ван ия, — к
о тдельн о м у ф айло во м у серверу HTTP.
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· П о лн о е д о м ен н о е им я регистрато ра SIP: п о  ум о лчан ию  = п усто  
Э то  п о лн о е д о м ен н о е им я, н ап рим ер example.acme.com, н а ко то ро е о ко н ечн о е устро йство  SIP
о тп равляет сво й зап ро с н а п о дклю чен ие. Э то т адрес д о лжен  бы ть п рео бразо ван  п о средство м  DNS в
IP-адрес систем ы  IP Office. 



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 135
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  IP Office Web Manager: М ен ю  м астера п ан ели

9.3.3 П арам етры  го ло со во й п о чты
Н а это й п ан ели о то бражаю тся систем н ы е н астро йки го ло со во й п о чты  и стан дартн о й м узы ки п ри удержан ии.
П ри исп о льзо ван ии встро ен н о й го ло со во й п о чты  ф о рм у также м о жн о  исп о льзо вать для ко н ф игурации
авто м атическо го  о п ерато ра для о твета н а вы зо вы  (д о  40). 

· Тип  го ло со во й п о чты  
Главн ы е п арам етры  вы бо ра п еречислен ы  н иже. Для п о лучен ия сведен ий о  других п арам етрах
о братитесь к сп равке IP Office Web Manager. До п о лн ительн ы е п о ля о то бражаю тся в зависим о сти о т
вы бо ра. 

· Embedded Voicemail 
Э то т п арам етр исп о льзует со бствен н ую  систем н ую  карту SD в качестве исто чн ика для го ло со во й
п о чты  и хран илищ а со о бщ ен ий. Э то  п ро сто е реш ен ие го ло со во й п о чты  то лько  с базо вы м и
ф ун кциям и. О д н ако  о н о  п о ддерживает д о  40 авто м атических о п ерато ро в. 

· VoiceMail Pro/Lite 
Вы берите это т п арам етр, если го ло со вая п о чта о бесп ечивается серверо м , н а ко то ро м  зап ущ ен а IP
Office Voicemail Pro. Введите IP-адрес сервера. 

· М узы кальн ая заставка 
Э то т п арам етр п о зво ляет вы брать систем н ы й исто чн ик п о  ум о лчан ию  для м узы ки н а удержан ии.
До ступ н ы е вариан ты : 

· Файл WAV 
Исп о льзуйте WAV-ф айл, загружен н ы й в систем у. Файл д о лжен  н азы ваться holdmusic.wav и
со о тветство вать ф о рм ату, о п исан н о м у н иже. Исп о льзуйте п арам етр «Вы брать ф айл», что бы  вы брать
и загрузить ф айл.  

Сво йство Зн ачен ие Сво йство Зн ачен ие

Тип  ф айла WAV Часто та о бразца
аудио

8 кГц

Ско ро сть п ередачи
дан н ы х

128 КБ/с Аудио ф о рм ат PCM

Разм ер о бразца
аудио

16 бит Длин а До  90 секун д.

Кан алы 1 (м о н о )

· Вн еш н яя 
Исп о льзуйте вхо д аудио п о рта систем ы  в задн ей части уп равляю щ его  устро йства. 

· То н  
Исп о льзуйте регулярн ы й п о вто ряю щ ийся то н , ген ерируем ы й систем о й. 

· Авто м атический о п ерато р 
Если для тип а го ло со во й п о чты  вы бран  п арам етр Embedded Voicemail, ин ф о рм ацио н н ая п ан ель
п о зво ляет н астраивать авто о п ерато ры . О н и м о гут п рим ен яться в качестве адресато в в м ен ю
м арш рутизации вхо дящ их вы зо во в. М астер авто м атически со здает 3 п ро ф иля врем ен и п о д  н азван ием
Утро , Ден ь и Вечер для исп о льзо ван ия авто м атическим и о п ерато рам и. П ро ф или им ею т следую щ ие
н астро йки: 08:00–11:59, 12:00–16:59 и 00:00–07:59, 7 д н ей в н еделю  со о тветствен н о . 
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9.3.4 П о льзо ватели и вн утрен н ие н о м ера
В это й ф о рм е о то бражается сп исо к п о льзо вателей в ко н ф игурации. В случае н о во й систем ы  IP500 V2
п о льзо ватель авто м атически со здается для каждо го  ф изическо го  телеф о н н о го  п о рта, о бн аружен н о го  п ри
зап уске систем ы . 

Что бы  изм ен ить о п ределен н о го  п о льзо вателя, н ажм ите зн ачо к каран даш а . Что бы  д о бавить н о во го
п о льзо вателя, щ елкн ите +До бавить п о льзо вателя. Для п о лучен ия п о дро бн ы х сведен ий о  н астро йках
п о льзо вателей и вн утрен н их н о м еро в о братитесь к сп равке IP Office Web Manager. До бавив п о льзо вателей,
исп о льзуйте п ан ель слева, что бы  ф ильтро вать п о льзо вателей, о то бражаем ы х в сп иске. 
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9.3.5 Груп п ы
В дан н о й ф о рм е о то бражен  сп исо к груп п  в ко н ф игурации. В н о во й систем е IP500 V2 авто м атически
до бавляется н о вая груп п а п о д  н азван ием  Главн ая с вн утрен н им  н о м еро м  200. Э та груп п а будет со держать
все вн утрен н ие н о м ера телеф о н а, ко то ры е бы ли авто м атически со здан ы  (п о  о д н о м у для каждо го  ф изическо го
телеф о н н о го  п о рта) п ри зап уске систем ы . 

Что бы  изм ен ить о п ределен н ую  груп п у, щ елкн ите зн ачо к каран даш а . Что бы  д о бавить н о вую  груп п у,
щ елкн ите +До бавить груп п у. П о дро бн ы е сведен ия о  п арам етрах груп п ы  и ко н ф игурации д о ступ н ы  в
сп равке IP Office Web Manager. П о сле д о бавлен ия груп п  м о жн о  исп о льзо вать п ан ель слева, что бы
ф ильтро вать груп п ы , о то бражаем ы е в сп иске. 
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9.3.6 Лин ии
Э та ф о рм а о то бражает сп исо к всех вн еш н их лин ий. Для н о во й систем ы  IP500 V2 ан ало го вы е лин ии, PRI- и
BRI-лин ии д о бавляю тся авто м атически с н астро йкам и п о  ум о лчан ию , со о тветствую щ им и ин терф ейсам
ф изическо й лин ии, о бн аружен н ы м  в систем е п ри ее зап уске. Другие тип ы  лин ий н ео бхо дим о  д о бавлять
вручн ую . 

Что бы  изм ен ить о п ределен н ую  лин ию , н ажм ите зн ачо к каран даш а . Что бы  д о бавить н о вую  лин ию ,
н ап рим ер SIP-лин ию , щ елкн ите +До бавить лин ию  и вы берите н ужн ы й тип  лин ии. Что бы  узн ать бо льш е о
н астро йке лин ий, о братитесь к сп равке IP Office Web Manager. 
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Н ачальн ая н астро йка с п о м о щью  IP Office Web Manager: М ен ю  м астера п ан ели

9.3.7 М арш руты  вхо дящ их вы зо во в
Э то т ко м п о н ен т м астера п ан ели вы п о лн яет следую щ ие две ф ун кции: 

· О п ределен ие д н ей и врем ен и для п ро ф иля врем ен и Рабо чее врем я. П о  ум о лчан ию : с 08:00 д о  16:69 с
п о н едельн ика п о  п ятн ицу.

· Вы берите адресато в для разн ы х иден тиф икато ро в груп п ы  вхо дящ ей лин ии, со здан н ы х п о средство м
ко н ф игурации лин ии , в течен ие рабо чего  врем ен и и вн е рабо чего  врем ен и, о п ределен н о го  п ро ф илем
врем ен и. О д н а зап ись о то бражается для каждо й груп п ы  вхо дящ ей лин ии. Кажды й адресат м о жет бы ть
н азн ачен  како м у-либо  п о льзо вателю , вн утрен н ем у н о м еру груп п ы  или им ен и авто м атическо го
о п ерато ра, если н астро ен ы  авто м атические о п ерато ры  встро ен н о й го ло со во й п о чты . 
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Н астро йка п о ддержки
Customer Operations
Manager

глава 10.
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10. Н астро йка п о ддержки Customer Operations Manager
Customer Operations Manager (COM) — это  о блачн ая служба, ко то рая п редо ставляет п о д п иски систем ам  IP
Office Subscription. Э та служба также м о жет исп о льзо ваться для п о ддержки систем  IP Office версии 11.1 FP1 и
вы ш е.

·  

Вклю чен ие п о дклю чен ия к COM

Н астро йка д о п о лн ительн о й п о ддержки COM

10.1 Вклю чен ие п о дклю чен ия к COM
П о дклю чен ие к COM для м о н ито рин га и п о ддержки исп о льзует п аро ль учетн о й зап иси COMAdmin в
н астро йках безо п асн о сти систем ы  IP Office. П о  ум о лчан ию  эта учетн ая зап ись н е им еет п аро ля и о тклю чен а. 

Что бы  вклю чить п о дклю чен ие систем ы  к COM:
1. П о дклю читесь к н астро йкам  безо п асн о сти систем ы :

· П ри исп о льзо ван ии IP Office Manager:

a. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Н астро йки безо п асн о сти. 

b. Вы берите систем у и вы п о лн ите вхо д.  

· П ри исп о льзо ван ии IP Office Web Manager:

a. Введите в веб-браузере адрес систем ы  и вы берите IP Office Web Manager. 

b. Вхо д.

c. Вы берите Безо п асн о сть | Н астро йки безо п асн о сти.

2. Щ елкн ите П о льзо ватели службы  и вы берите п о льзо вателя COMAdmin. 

3. В разделе П аро ль щ елкн ите  или Изм ен ить и введите н о вы й п аро ль. Зап о м н ите это т п аро ль,
п о ско льку его  п о требуется ввести в сведен иях о  службе COM для клиен та.

4. Изм ен ите зн ачен ие в п о ле Со сто ян ие учетн о й зап иси н а Вклю чен о . 

5. В разделе Груп п ы  п рав убедитесь, что  п о льзо ватель является член о м  груп п ы  Адм ин истрато ры  COM. 

6. Со хран ите н астро йки. 
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Н астро йка п о ддержки Customer Operations Manager: Вклю чен ие п о дклю чен ия к COM

10.2 Н астро йка до п о лн ительн о й п о ддержки COM
П о м им о  м о н ито рин га со сто ян ия систем ы  и всех аварийн ы х сигн ало в, COM м о жет п редо ставлять ряд
до п о лн ительн ы х ф ун кций п о ддержки.

· О п исан н ы е н иже п арам етры  о бы чн о  авто м атически н астраиваю тся в со о тветствии с требо ван иям и
п о ставщ ика систем ы  или реселлера п ри п ерво й п о д п иске систем ы . О д н ако  п о лезн о  зн ать, где задаю тся
н астро йки, и п ро верять их зн ачен ия.

Что бы  вклю чить до п о лн ительн ы е ф ун кции п о ддержки COM:
1. П о дклю читесь к н астро йкам  ко н ф игурации систем ы :

· П ри исп о льзо ван ии IP Office Manager:

a. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Н астро йки безо п асн о сти. 

b. Вы берите систем у и вы п о лн ите вхо д.  

· П ри исп о льзо ван ии IP Office Web Manager:

a. Введите в веб-браузере адрес систем ы  и вы берите IP Office Web Manager. 

b. Вхо д.

c. Вы берите Н астро йки систем ы  | Систем а.

2. Вы берите Удален н ы е о п ерации и вклю чите н ужн ы е п арам етры : 

Н астро йка О п исан ие

Цен трализо ван н ы е журн алы
диагн о стики

Если это т п арам етр вклю чен , ф айлы  систем н о го  журн ала
регулярн о  авто м атически загружаю тся в COM. П о льзо ватели COM
также м о гут вручн ую  зап раш ивать п о следн ие ф айлы .

Цен трализо ван н о е уп равлен ие Если это т п арам етр вклю чен , удален н ы е п о дклю чен ия к
о сн о вн о м у серверу для средств адм ин истриро ван ия IP Office
м о жн о  м арш рутизиро вать через COM. К таким  средствам  о тн о сятся
System Status Application,

Систем н ы й м о н ито р и IP Office Web Manager.

Удален н о е о бн о влен ие /
резервн о е ко п иро ван ие

Если это т п арам етр вклю чен , COM авто м атически зап раш ивает
ежедн евн о е резервн о е ко п иро ван ие. П о льзо ватели COM также
м о гут вы п о лн ять о п ерации резервн о го  ко п иро ван ия,
во сстан о влен ия и о бн о влен ия вручн ую .

Удален н ы й д о ступ П о ддержка со един ен ий с серверам и IP Office и другим и
серверам и, рабо таю щ им и в то й же сети, п о  п ро то ко лам  HTTPS,
SFTP, SSH и RDP. Э то  м о гут бы ть со един ен ия с м о дулям и UCM и
авто н о м н ы м и серверам и п рило жен ий IP Office.

Серверы , разм ещ ен н ы е в
о д н о й систем е

Исп о льзуется п ри удален н о м  д о ступ е. Вклю чает п о дклю чен ие
через IP Office к другим  серверам  в то й же сети. Для каждо го
п о дклю чен ия также требуется тун н ель, н астро ен н ы й в
ко н ф игурации систем ы .

3. Со хран ите изм ен ен ия. 
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Безо п асн о сть систем ы

глава 11.
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11. Безо п асн о сть систем ы
В систем е IP Office и ее п рило жен иях п редусм о трен ы  различн ы е ф ун кции, н ап равлен н ы е н а о бесп ечен ие
безо п асн о й рабо ты  п о льзо вателей. П о лн ы е сведен ия о  д о ступ н ы х п арам етрах см . в реко м ен дациях п о
о бесп ечен ию  безо п асн о сти п латф о рм ы  Avaya IP Office .

В это м  разделе рассм о трен ы  лиш ь н еко то ры е о сн о вн ы е изм ен ен ия, ко то ры е реко м ен д о ван ы  для п о вы ш ен ия
безо п асн о сти н о во й систем ы . 

1. Изм ен ен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию

2. Изм ен ен ие п аро ля удален н о го  п о льзо вателя

3. О тклю чен ие п о ддержки м агистральн о го  кан ала связи SIP

4. О тклю чен ие п о ддержки телеф о н а H.323

5. О тклю чен ие п о ддержки расш ирен ия SIP

6. До бавлен ие сертиф иката

До п о лн ительн ы е реко м ен дации: 
· Если в сети, к ко то ро й п о дклю чен а систем а IP Office, есть вн еш н ий д о ступ  к сети Ин терн ет, это т д о ступ

н ео бхо дим о  ко н тро лиро вать с п о м о щ ью  д о п о лн ительн ы х устро йств безо п асн о сти, н ап рим ер
бран д м ауэра, а для VoIP — п о гран ичн о го  ко н тро ллера сеан со в (SBC). 

· Если п о рт LAN2 (п о рт WAN) н е исп о льзуется, убедитесь, что  о н  н е п о дклю чен  к сети. 
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Безо п асн о сть систем ы :  

11.1 Изм ен ен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию
Дан н ы й п ро цесс о хваты вает м ин им альн ы е изм ен ен ия н астро ек безо п асн о сти, н ео бхо дим ы е для служебн о го
вы п о лн ен ия IP Office серверо м . Для п о лучен ия п о дро бн ы х сведен ий о  н астро йках безо п асн о сти о братитесь к
сп равке IP Office Manager. 

Что бы  задать/п ро верить н ачальн ую  ко н ф игурацию  безо п асн о сти:
1. В п рило жен ии IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | П арам етры  безо п асн о сти.

Если м ен ю  Вы берите IP Office н е о то бразится, щ елкн ите . 

2. Вы берите сервер и щ елкн ите OK. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра. 

3. Для систем ы  с н астро йкам и безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  о то бразится н еско лько  п редуп режден ий.
О зн ако м ьтесь с кажды м  п редуп режден ием  и щ елкн ите OK. 

4. Вы берите и изм ен ите следую щ ие п аро ли: 

a. П аро ль систем ы  
Э то т п аро ль исп о льзуется IP Office Manager для о бн о влен ий п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем ы .
Н ажм ите кн о п ку Изм ен ить и введите н о вы й п аро ль. Щ елкн ите О К. 

b. П аро ль го ло со во й п о чты  
Э то т п аро ль исп о льзуется серверо м  Voicemail Pro для п о дклю чен ия к систем е IP Office. Ко гда это т
п аро ль задан , тако й же п аро ль н ео бхо дим о  задать в п редп о чтен иях сервера го ло со во й п о чты  с
п о м о щ ью  клиен та Voicemail Pro. 

c. П аро ль Monitor 
Э то т п аро ль исп о льзуется п рило жен ием  Систем н ы й м о н ито р для п о дклю чен ия к систем е IP Office с
п о м о щ ью  UDP или TCP. Если о н  н е задан , то  вм есто  н его  исп о льзуется задан н ы й вы ш е Систем н ы й
п аро ль. 

5. Вы берите  О бщ ие. 

a. Вклю чите ф ун кцию  Бло киро вка ко д о в д о ступ а IP-телеф о н о в. Э то  п ред о твратит регистрацию
телеф о н о в H.323 и SIP IP с исп о льзо ван ием  ко да д о ступ а, тако го  как 0000, или ан ало гичн о го
вн утрен н ем у н о м еру. 

b. См . раздел Сведен ия о  п о льзо вателе IP Office. В это м  разделе п риво дится ин ф о рм ация о
п равилах безо п асн о сти, п рим ен яем ы х к устан о вке и исп о льзо ван ию  п аро лей п о льзо вателей (за
исклю чен ием  п аро ля о т го ло со во й п о чты ). 

6. В разделе Элем ен ты  уп равлен ия п рило жен ием  п риведен  ряд н езащ ищ ен н ы х ин терф ейсо в,
исп о льзуем ы х систем о й. Сн им ите ф лажки с тех, ко то ры е н е требую тся в рам ках п лан ируем ы х
п рим ен ен ий заказчика. П о  м ере сн ятия или устан о вки ф лажко в раздел П о ддержка п рило жен ий,
расп о ло жен н ы й н иже, м ен яется для о то бражен ия результата изм ен ен ий. 

Элем ен т уп равлен ия
п рило жен ием  

П о льзо ватель П рим ечан ия 

Сервер TFTP Систем н ы й м о н ито р Если о тклю чен , как и другие о тклю чен н ы е п арам етры  TFTP
н иже, то  систем а н е см о жет п о ддерживать ко м п о н ен т
средства п ро см о тра сетей в п рило жен ии Систем н ы й
м о н ито р. 

Чтен ие сп раво чн ика
TFTP 

IP DECT Если о тклю чен , то  DECT рабо тает без ф ун кции систем н о го
телеф о н н о го  сп раво чн ика. 

TFTP Voicemail Voicemail Pro –

Ко д  п ро грам м ы  IP Office Manager Исп о льзуется для о бн о влен ий из IP Office Manager. Если
н е требуется, реко м ен дуется о тклю чить. 

DevLink DevLink –

TAPI TAPI/DevLink О тклю чите, если то лько  узел заказчика н е будет
исп о льзо вать п рило жен ия TAPI с систем о й IP Office. 

Чтен ие сп раво чн ика
HTTP 

one-X Portal for IP Office –

Зап ись катало га
HTTP

one-X Portal for IP Office –

7. Щ елкн ите О К. 

8. Щ елкн ите  П о льзо ватели службы . П о  ум о лчан ию  разреш ен ы  то лько  п о льзо ватели
Administrator и EnhTcpaServer. 
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a. Вы берите EnhTcpaService. Э та служба исп о льзуется one-X Portal for IP Office. Если
устан авливается one-X Portal for IP Office, то  реко м ен дуется м ен ять п аро ль то лько  п о сле
заверш ен ия устан о вки. Если one-X Portal for IP Office н е устан авливается: 

· Щ елкн ите кн о п ку Изм ен ить и введите н о вы й п аро ль для дан н о й службы . 

· Щ елкн ите Со сто ян ие учетн о й зап иси и вы берите О тклю чить. 

· Щ елкн ите О К. 

9. Щ елкн ите зн ачо к  для со хран ен ия изм ен ен ий н астро ек безо п асн о сти. 
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Безо п асн о сть систем ы : Изм ен ен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию

11.2 Изм ен ен ие п аро ля удален н о го  п о льзо вателя
Ко н ф игурация со держит п о льзо вателя, чей п аро ль исп о льзуется п о  ум о лчан ию  для удален н о го  д о ступ а п о
телеф о н н о й лин ии в сеть IP Office. П аро ль это го  п о льзо вателя н ео бхо дим о  изм ен ить. 

Что бы  изм ен ить п аро ль удален н о го  п о льзо вателя:
1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager  и п о дклю читесь к систем е IP Office. 

2. Н ажм ите  П о льзо ватели и в сп иске п о льзо вателей н ажм ите Remote Manager. 

3. Н а вкладке П о льзо ватель введите н о вы й п аро ль для п о льзо вателя и н ажм ите OK. 

4. Щ елкн ите зн ачо к  и со хран ите о бн о влен н ую  ко н ф игурацию  в систем е. 

11.3 О тклю чен ие п о ддержки м агистральн о го  кан ала связи SIP
Систем а п о ддерживает м агистральн ы е кан алы  связи SIP. Если для клиен тско й устан о вки п о ддержка
м агистральн ы х кан ало в связи SIP н е требуется, м ы  реко м ен дуем  ее о тклю чить. 

Что бы  о тклю чить м агистральн ы е кан алы  связи SIP: 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager  и п о лучите ко н ф игурацию  о т систем ы  IP Office.

2. Вы берите Систем а.

3. Вы берите ЛВС1 и вы берите вкладку VoIP.

4. Убедитесь, что  о п ция Вклю чить м агистральн ы е кан алы  связи SIP н е вы бран а. 

5. П о вто рите п ро цедуру для вкладки LAN2.

6. Щ елкн ите зн ачо к со хран ен ия  и со хран ите о бн о влен н ую  ко н ф игурацию  в систем е. 
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11.4 О тклю чен ие п о ддержки телеф о н а H.323
Систем а п о  ум о лчан ию  п о ддерживает IP-телеф о н ы  H.323. Если для клиен тско й устан о вки систем н о го
телеф о н а H.323 эта п о ддержка н е требуется, м ы  реко м ен дуем  ее о тклю чить. 

Что бы  о тклю чить п о ддержку телеф о н а H.323: 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager  и п о лучите ко н ф игурацию  о т систем ы  IP Office.

2. Вы берите Систем а.

3. Вы берите ЛВС1 и вы берите вкладку VoIP.

4. Убедитесь, что  о п ция Вклю чить п ривратн ик H323 н е вы бран а.

5. Убедитесь,что  п арам етр Вклю чить дистан цио н н ы й вн утрен н ий н о м ер H323 н е вы бран

6. П о вто рите п ро цедуру для вкладки LAN2.

7. Щ елкн ите зн ачо к со хран ен ия  и со хран ите о бн о влен н ую  ко н ф игурацию  в систем е. 

11.5 О тклю чен ие п о ддержки расш ирен ия SIP
Систем а п о  ум о лчан ию  п о ддерживает IP-телеф о н ы  H.323. Если для клиен тско й устан о вки п о ддержка
телеф о н ы  SIP н е требуется, м ы  реко м ен дуем  ее о тклю чить. 

Что бы  о тклю чить п о ддержку телеф о н а SIP: 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager  и п о лучите ко н ф игурацию  о т систем ы  IP Office.

2. Вы берите Систем а.

3. Вы берите ЛВС1 и вы берите вкладку VoIP.

4. Убедитесь, что  о п ция Разреш ить регистрацию  SIP н е вы бран а.

5. П о вто рите п ро цедуру для вкладки LAN2.

6. Щ елкн ите зн ачо к со хран ен ия  и со хран ите о бн о влен н ую  ко н ф игурацию  в систем е. 

11.6 До бавлен ие сертиф иката
Для безо п асн о го  д о ступ а к м ен ю  сервера исп о льзуем о м у браузеру требуется п о дхо дящ ий сертиф икат. 

· П ри исп о льзо ван ии со бствен н о го  со здан н о го  серверо м  сертиф иката вы  м о жете исп о льзо вать следую щ ий
п ро цесс.

· П ри исп о льзо ван ии сертиф иката, загружен н о го  в сервер, вы  п о лучите ко п ию  это го  сертиф иката из
исхо д н о го  исто чн ика. 

Что бы  скачать сертиф икат сервера: 
1. Вы п о лн ите вхо д с п о м о щ ью  IP Office Web Manager. 

2. Вы берите Безо п асн о сть | сертиф икаты . 

3. Щ елкн ите Эксп о рт, а затем  Да.

4. Файл будет скачан  в о бы чн о е м есто п о ло жен ие, задан н о е для ваш его  браузера. 

Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервера в Firefox:

1. Щ елкн ите зн ачо к  и вы берите  П арам етры . Или щ елкн ите зн ачо к  Н астро йки, если о н
о то бражается н а главн о й стран ице браузера. 

2. Щ елкн ите До п о лн ительн ы е и вы берите Сертиф икаты . 

3. Щ елкн ите П ро см о тр сертиф икато в. 

4. Щ елкн ите Цен тры  сертиф икации. 
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Безо п асн о сть систем ы : До бавлен ие сертиф иката

5. Щ елкн ите Им п о рт. П ерейдите в м есто п о ло жен ие ф айла CRT или PEM, скачан н о го  с сервера. Вы берите
ф айл и щ елкн ите О ткры ть. 

6. Устан о вите все ф лажки, что бы  сделать это т сертиф икат д о верен н ы м . 

7. Дважды  щ елкн ите О К.

Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервера в Internet Explorer:
1. Изм ен ите расш ирен ие ф айла с .pem н а .crt.

2. Щ елкн ите Сервис и вы берите Сво йства о бо зревателя. 

3. Вы берите вкладку Со держан ие и щ елкн ите Сертиф икаты . 

3. Щ елкн ите Им п о рт. 

4. Щ елкн ите Далее и О бзо р, что бы  п ерейти в м есто п о ло жен ие скачан н о го  сертиф иката. Вы берите его  и
щ елкн ите О ткры ть. 

5. Щ елкн ите Далее. Щ елкн ите П о м естить все сертиф икаты  в следую щ ее хран илищ е. 

· П ри исп о льзо ван ии со бствен н о го  со здан н о го  серверо м  сертиф иката вы берите До верен н ы е
ко рн евы е цен тры  сертиф икации. 

· П ри исп о льзо ван ии сертиф иката из друго го  исто чн ика вы берите П ро м ежуто чн ы е цен тры
сертиф икации. 

6. Щ елкн ите Далее и затем  Заверш ить. 

7. Щ елкн ите OK, Закры ть. 

8. Щ елкн ите О К. 
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Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервера в Google Chrome:
1. Изм ен ите расш ирен ие ф айла с .pem н а .crt.

2. Щ елкн ите зн ачо к  и вы берите Н астро йки. 

3. Н ажм ите кн о п ку До п о лн ительн о . Вы берите из сп иска Ко н ф иден циальн о сть и безо п асн о сть и
щ елкн ите Уп равлен ие сертиф икатам и. 

3. Щ елкн ите Им п о рт. 

4. Щ елкн ите Далее и О бзо р, что бы  п ерейти в м есто п о ло жен ие скачан н о го  сертиф иката. Вы берите его  и
щ елкн ите О ткры ть. 

5. Щ елкн ите Далее. Щ елкн ите П о м естить все сертиф икаты  в следую щ ее хран илищ е. 

· П ри исп о льзо ван ии со бствен н о го  со здан н о го  серверо м  сертиф иката вы берите До верен н ы е
ко рн евы е цен тры  сертиф икации. 

· П ри исп о льзо ван ии сертиф иката из друго го  исто чн ика вы берите П ро м ежуто чн ы е цен тры
сертиф икации. 

6. Щ елкн ите Далее и затем  Заверш ить. 

7. Щ елкн ите OK, Закры ть. 

Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервер в Mac Safari:
1. В браузере о ткро йте катало г, со держащ ий ф айл сертиф иката.

2. Дважды  щ елкн ите сертиф икат.

3. Вам  будет п редло жен о  со хран ить сертиф икат в цеп о чке клю чей для вхо да или систем н о й
цеп о чке клю чей. Что бы  сертиф икат бы л д о ступ ен  для всех п о льзо вателей это й систем ы , вы берите
систем н ая цеп о чка клю чей.
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Уп равлен ие картам и SD

глава 12.
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12. Уп равлен ие картам и SD
Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 им еет два разъем а для карт SD, м аркиро ван н ы х как Систем н ая карта SD
и До п о лн ительн ая карта SD со о тветствен н о . О н и исп о льзую тся следую щ им  о бразо м : 

· Систем н ая карта SD 
Систем н ая карта SD Avaya д о лжн а н ахо диться в гн езде п о сто ян н о . Н а это й карте хран ятся ко п ии
встро ен н о го  П О  IP Office и ко н ф игурации. 

· Ун икальн ы й иден тиф икато р карты  исп о льзуется для п ро верки каких-либо  п о д п исо к, исп о льзуем ы х
систем о й. Э то  о зн ачает, что  все п о д п иски систем ы  п ривязан ы  к ко н кретн о й карте SD, а н е к
уп равляю щ ем у устро йству. 

· Иден тиф икато р карты  указан  н а ярлы ке карты  п о сле иден тиф икато ра PLDS, FK SN или FK в
зависим о сти о т то го , ко гда бы ла вы п ущ ен а карта. Н а н о вы х картах о н  п редставляет со бо й 12-зн ачн ы й
н о м ер. Н а стары х картах о н  п редставляет со бо й 10-зн ачн ы й н о м ер. Для режим а IP Office Subscription
до бавьте к 10-зн ачн о м у н о м еру п реф икс 11. 

· Если Embedded Voicemail исп о льзуется для го ло со во й п о чты , ф ун кции авто о п ерато ра и извещ ен ий,
зап ро сы  для этих служб хран ятся н а карте, ко то рая вы ступ ает в качестве хран илищ а для со о бщ ен ий
го ло со во й п о чты . 

· П еред п лан о вы м  о тклю чен ием  или п ерезап уско м  систем ы  ее текущ ая ко н ф игурация, действую щ ая в
О ЗУ систем ы , ко п ируется в п ап ку /primary н а систем н о й карте SD и в эн ерго н езависим ую  п ам ять
систем ы . 

· П о сле п ерезап уска П О  из п ап ки /primary загружается уп равляю щ им  устро йства IP500 V2. Если
н ужн о е П О  о тсутствует или п о врежден о , зап ускается п о следо вательн о сть о п ераций во сстан о влен ия
из резервн о й ко п ии, см . раздел Загрузка с карт SD  где п ро цесс о п исан  п о дро бн ее. 

· П о сле п ерезап уска ф айл ко н ф игурации (если тако во й им еется) из п ап ки /primary загружается
уп равляю щ им  устро йства. Если ф айла н ет, систем а п ро веряет н аличие ф айла во  встро ен н о й
эн ерго н езависим о й п ам яти. Если ко п ия н е н айден а, будет со здан  ф айл ко н ф игурации п о  ум о лчан ию .
До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см . в разделе Загрузка с карт SD . 

· Кажды й ден ь (п рим ерн о  м ежду 00:00 и 00:30) систем а ко п ирует текущ ую  ко н ф игурацию  из О ЗУ в
п ап ку /primary н а карте.

· Изм ен ен ия ко н ф игурации, вн есен н ы е с п о м о щ ью  п рило жен ия IP Office Manager, сн ачала
зап исы ваю тся в ко п ию  ф айла ко н ф игурации н а карте, а затем  о бъедин яю тся с текущ ей
ко н ф игурацией в О ЗУ систем ы .

· Н астро йка защ иты  о т зап иси н а систем н о й карте SD игн о рируется.

· О п цио н альн ая карта SD 
Для н о рм альн о й рабо ты  н аличие карты  в это м  сло те н е о бязательн о . Э то т сло т м о жн о  исп о льзо вать для
различн ы х о п ераций о бслуживан ия. 

· М о жн о  вставить карту с о бн о влен н ы м  П О  или ф айло м  ко н ф игурации, и эти ф айлы  будут п ерен есен ы
н а систем н ую  карту SD. См . раздел Резервн о е ко п иро ван ие н а о п цио н альн ую  карту SD .

· Со держим о е систем н о й карты  SD м о жн о  ско п иро вать н а о п цио н альн ую  карту SD во  врем я рабо ты
систем ы  IP Office. См . раздел Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с о п цио н альн о й карты  SD .

· Н астро йка защ иты  о т зап иси н а о п цио н альн о й карте SD со хран яется.

 Извлечен ие
карты

Карты  SD всегда н ео бхо дим о  вы клю чать,  п режде чем  извлекать из рабо таю щ ей систем ы .
Хо тя ин дикато р сло та карты  сигн ализирует о  зап иси дан н ы х н а карту, то т ф акт, что  ин дикато р
н е м игает, н е является гаран тией безо п асн о го  извлечен ия. В результате вы клю чен ия карты
п ро исхо дит о тклю чен ие Embedded Voicemail и IP Office Web Manager. 

Сп ециф икации карт
В гн езде О п цио н альн ая карта SD м о жн о  исп о льзо вать карты  сто ро н н их п ро изво дителей, если о н и
со о тветствую т следую щ им  техн ическим  характеристикам  или п рево схо дят их: 

· SDHC м ин им ум  4 ГБ, класс 2+. Фо рм ат FAT32 с о д н им  раздело м . (Карты  SD Avaya IP Office им ею т
ем ко сть 8 ГБ, стары е карты  — 4 ГБ.)
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Уп равлен ие картам и SD:  

12.1 Загрузка с карт SD
П ри вклю чен ии уп равляю щ ее устро йство  вы п о лн яет п о иск д о п устим о го  дво ичн о го  ф айла ip500v2.bin, что бы
загрузить его . П о иск о сущ ествляется с исп о льзо ван ием  исто чн ико в из п о следо вательн о сти, указан н о й н иже,
п ерехо дя к следую щ ем у исто чн ику, если ф айл о тсутствует или н едействителен . 

1. П ап ка /primary н п  систем н о й карте SD.

2. Со бствен н ая вн утрен н яя п о сто ян н ая п ам ять уп равляю щ его  устро йства. П о сле устан о вки систем а
исп о льзует п о сто ян н ую  п ам ять для хран ен ия ко п ий дво ичн ы х ф айло в ко н ф игурации и систем н ы х
ф айло в, ко то ры е исп о льзует. Их м о жн о  исп о льзо вать для во зо бн о влен ия рабо ты  п ри п ерезагрузке
систем ы . О братите вн им ан ие, что  хо тя систем а м о жет загружаться из п о сто ян н о й п ам яти, для
п равильн о й рабо ты  систем ы  систем н ая карта SD д о лжн а бы ть в н аличии. 

3. П ап ка /backup н п  систем н о й карте SD.

4. П ап ка /primary н а о п цио н альн о й карте SD.

5. П ап ка /backup н а о п цио н альн о й карте SD.

6. Если ф айл н е о бн аружен , уп равляю щ ее устро йство  п ерейдет к п о даче зап ро со в BOOTP к сети. IP
Office Manager м о жет о тветить н а зап ро с BOOTP. См . раздел Стиран ие о п цио н альн о го
м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия . 

Ко гда н айден  ф айл ip500v2.bin, уп равляю щ ее устро йство  IP Office загрузит это  м икро п ро грам м н о е
о бесп ечен ие. Исто чн ик, из ко то ро го  бы л загружен  дво ичн ы й ф айл уп равляю щ его  устро йства, будет
исп о льзо ван  для дальн ейш ей загрузки ф айло в. 

Загрузка ф айла ко н ф игурации
П о сле устан о вки н ео бхо дим ы х ф айло в встро ен н о й п ро грам м ы  вы ш ео п исан н ы м  о бразо м , уп равляю щ ем у
устро йству IP500 V2 п о требуется ф айл ко н ф игурации:

· Если устро йство  IP500 V2 бы ло  загружен о  с исп о льзо ван ием  дво ичн ы х ф айло в н а карте SD, о н о
п ро верит н аличие д о п устим о го  ф айла ко н ф игурации в то м  же м есто п о ло жен ии. 

· Если ф айл ко н ф игурации н айден  и действителен , то  п ро исхо дит его  загрузка. 

· Если ф айл ко н ф игурации н айден , н о  н едействителен , загрузите ко п ию  ко н ф игурации (п ри н аличии)
из п о сто ян н о й п ам яти, в п ро тивн о м  случае систем а п рин им ает ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию . 

· Если ф айл ко н ф игурации н е н айден , исп о льзуйте ко п ию  из п о сто ян н о й п ам яти как о п исан о  вы ш е, за
исклю чен ием  случаев, ко гда результато м  систем н о й ко м ан ды  п о  ум о лчан ию  является
п ерезагрузка. 

· Если устро йство  IP500 V2 загружен о  п ри исп о льзо ван ии дво ичн ы х ф айло в из эн ерго н езависим о й
п ам яти, о н о  также загрузит ко п ию  ко н ф игурации из это го  м есто п о ло жен ия. 

· П о явится п редуп режден ие о  загрузке (см . н иже). 

· Будет п редп рин ята п о п ы тка во сстан о влен ия м икро п ро грам м н ы х ф айло в из о сн о вн о й п ап ки
систем н о й карты  SD /primary с исп о льзо ван ием  ко п ии в п о сто ян н о й п ам яти. 

· Н о рм альн ы й п ро цесс загрузки м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия м о дуля расш ирен ия, н ео бхо дим о го
для о бн о влен ия, н е п ро изо йдет. П ри исп о льзо ван ии ко м ан ды  Файл | До п о лн ительн о  | О бн о вить
п ро исхо дит о бн о влен ие сп иска то лько  тех м о дулей расш ирен ия, ко то ры е реальн о  п рисутствую т в
систем е. 

Рабо та п о сле загрузки
В н о рм альн о м  режим е рабо ты  ф айлы  ко н ф игурации и дво ичн ы е ф айлы , о тп равляем ы е в о сн о вн ую  п ап ку
систем н о й карты  SD /primary с п о м о щ ью  IP Office Manager, также со хран яю тся в п о сто ян н о й п ам яти. 

Если загрузка систем ы  п ро изо ш ла из п о сто ян н о й п ам яти из-за п ро блем  с карто й SD, то  о бн о влен ие ф айла
ip500v2.bin с п о м о щ ью  м астера о бн о влен ий IP Office все так же во зм о жн о . 
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П редуп режден ия о  загрузке
Следую щ ие п о ло жен ия п рим ен им ы , если устро йство  IP500 V2 будет загружен о  п ри п о м о щ и п ро грам м н о го
о бесп ечен ия, о тличн о го  о т разм ещ ен н о го  в п ап ке /primary систем н о й карты  SD: 

· В п рило жен ии System Status Application п о явится п редуп режден ие. П редуп режден ие также п о явится в
случае н есо вм естим о сти карты  с лю бы м  сло то м . Э ти п редуп режден ия также о то бражаю тся в виде SNMP,
Syslog или п редуп режден ий п о  электро н н о й п о чте. 

· В м ен ю  IP Office Manager IP Office о то бразится зн ачо к , указы ваю щ ий н а то , что  систем а IP Office
рабо тает с исп о льзо ван ием  П О , о тличн о го  о т им ею щ его ся в о сн о вн о й п ап ке карты  SD систем ы . 

· Ко н ф игурация будет д о ступ н а то лько  для чтен ия. П о п ы тка о тп равить ко н ф игурацию  в систем у п риведет
к п о явлен ию  со о бщ ен ия о б о ш ибке Н е удало сь со хран ить дан н ы е о  ко н ф игурации. (вн утрен н яя
о ш ибка). 

П ро п уск о сн о вн о й п ап ки систем н о й карты  SD
Уп равляю щ ее устро йство  м о жет п рин удительн о  п ро п устить о сн о вн ую  п ап ку систем н о й карты  SD /primary и
п о сто ян н ую  п ам ять п ри зап уске. Э то  п ро исхо дит п ри н ажатии кн о п ки Aux п ри вклю чен ии п итан ия
уп равляю щ его  устро йства. 

Э та о п ерация м о жет п о н ад о биться, если п о сле о бн о влен ия систем ы  IP Office п о требуется во зврат к ран ее
со здан н о й резервн о й ко п ии м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия и ко н ф игурации. П ри исп о льзо ван ии кн о п ки Aux
п ро исхо дит во сстан о влен ие рабо ты  систем ы  с исп о льзо ван ием  ф айло в из п ап ки резервн о го
ко п иро ван ия /backup, п о сле чего  устан о вщ ик во сстан о вит со держим о е о сн о вн о й п ап ки /primary в
п реды дущ ей версии. 
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Уп равлен ие картам и SD: Загрузка с карт SD

12.2 Со здан ие карты  SD для IP Office
Э ти п ро цессы , о п исан н ы е н иже, м о гут п рим ен яться к картам  SD для Avaya IP Office. Также их м о жн о
п рим ен ять к картам  SD других п ро изво дителей, п редн азн ачен н ы м  для исп о льзо ван ия в сло те для
о п цио н альн о й карты  SD. Для сло та систем н о й карты  SD до лжн ы  исп о льзо ваться то лько  систем н ы е карты
SD Avaya. Карта д о лжн а бы ть следую щ его  ф о рм ата. 

· SDHC м ин им ум  4 ГБ, класс 2+. Фо рм ат FAT32 с о д н им  раздело м . (Карты  SD Avaya IP Office им ею т
ем ко сть 8 ГБ, стары е карты  — 4 ГБ.)

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Карты  SD ко рп о рации Avaya следует ф о рм атиро вать то лько  с п о м о щ ью  ко м ан д  ф о рм атиро ван ия в
п рило жен иях IP Office Manager и System Status Application. Фо рм атиро ван ие карт с п о м о щ ью  лю бо го
друго го  м ето да п риво дит к удален ию  ун икальн о го  н о м ера, исп о льзуем о го  для п ро верки п о д п исо к н а IP
Office. 

· ! П редуп режден ие: версия IP Office Manager 
Дан н ы е п ро цедуры  исп о льзую т ф айлы , п редо ставляем ы е устан о влен н о й версией п рило жен ия IP Office
Manager. Следует убедиться, что  версия исп о льзуем о го  п рило жен ия IP Office Manager со вп адает с
версией требуем о го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

Со здан ие карты  н а ло кальн о м  П К
Э ти п ро цессы  м о жн о  вы п о лн ять н а карте SD, вставлен н о й в устро йство  для чтен ия карт н а П К с IP Office
Manager. Затем , вставив эту карту в сло т систем н о й карты  SD н о во й систем ы  или в сло т о п цио н альн о й карты
SD им ею щ ейся систем ы , м о жн о  о бн о вить систем у. 

Фо рм атиро ван ие карты  SD
Для ф о рм атиро ван ия карт SD Avaya следует исп о льзо вать то лько  ко м ан ды  ф о рм атиро ван ия в IP Office
Manager или System Status Application. Исп о льзо ван ие лю бо го  друго го  п рило жен ия п риведет к удален ию
ун икальн о го  иден тиф икато ра, исп о льзуем о го  для п ро верки лицен зий или п о д п исо к. О бы чн о  в
ф о рм атиро ван ии карт SD Avaya н ет н ео бхо дим о сти, за исклю чен ием  случаев, ко гда есть о сн о ван ие п о лагать,
что  ран ее карта бы ла о тф о рм атиро ван а н еко рректн о . 

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ! Все ф айлы  будут стерты . 
О братите вн им ан ие, что  эта п ро цедура п риведёт к стиран ию  лю бы х им ею щ ихся ф айло в и п ап о к н а
карте. П о сле то го  как карта о тф о рм атиро ван а, п ап ки и ф айлы , н ео бхо дим ы е для рабо ты  IP Office, м о жн о
загрузить н а карту с П К, где устан о влен о  п рило жен ие IP Office Manager, исп о льзуя ко м ан ду
"Во сстан о вить SD-карту IP Office". 

1. Вставьте карту п ам яти SD в устро йство  чтен ия ко м п ью тера с п рило жен ием  IP Office Manager. 

2. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Фо рм атиро вать
карту SD IP Office. 

3. Вы берите IP Office A-Law или IP Office U-Law. Э то  о п ределяет ярлы к карты , о то бражаем ы й п ри
п ро см о тре сведен ий о  карте. Н а сам  п ро цесс ф о рм атиро ван ия это  н икак н е влияет. Вы берите ярлы к,
со о тветствую щ ий ф айлам , ко то ры е вы  хо тите п о м естить н а карту. 

4. П ерейдите к карте и н ажм ите OK. 

5. Стро ка со сто ян ия в н ижн ей части IP Office Manager будет п о казы вать хо д п ро цедуры
ф о рм атиро ван ия. 

6. П о сле заверш ен ия ф о рм атиро ван ия вы  м о жете исп о льзо вать ко м ан ду Во сстан о влен ие карты  SD
для IP Office для загрузки п ап о к и ф айло в IP Office н а карту с П К, где устан о влен о  п рило жен ие IP
Office Manager. 
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Во сстан о влен ие карты  SD для IP Office
IP Office Manager м о жет исп о льзо ваться для о бн о влен ия н або ра ф айло в н а систем н о й карте SD и о бесп ечен ия
их со о тветствия ко н кретн о м у вы п уску П О  IP Office. Дан н ая п ро цедура п о зво ляет о бн о вить карту из
сущ ествую щ ей систем ы  или п о дго то вить карту к устан о вке в н о вую  систем у. 

IP Office Manager о бн о вляет карту с исп о льзо ван ием  дво ичн ы х ф айло в встро ен н о го  П О  для устро йства
уп равлен ия, вн еш н их м о дулей расш ирен ия и телеф о н о в. Н а карте также хран ятся ф айлы  п о дсказо к службы
Embedded Voicemail и д о п о лн ительн ы е ф айлы  п рило жен ия Web Manager. 

Сущ ествую щ ие ф айлы , такие как ко н ф игурация систем ы , со о бщ ен ия Embedded Voicemail и п риветствия,
будут со хран ен ы . 

· В сло те систем н о й карты  SD устро йства уп равлен ия следует исп о льзо вать то лько  систем н ую  карту SD
Avaya. Карта п ам яти д о лжн а бы ть п равильн о  о тф о рм атиро ван а (с п о м о щ ью  п рило жен ия IP Office
Manager), о д н ако  п ереф о рм атиро ван ие текущ ей рабо чей карты  п еред исп о льзо ван ием  ф ун кции
во сстан о влен ия ее со держим о го  н е является о бязательн ы м .

· Исто чн ико м  ф айло в, ко п ируем ы х н а карту SD, служат п о д п ап ки в п ап ке \Memory Cards рабо чего
катало га п рило жен ий Manager (о бы чн о  C:\Program Files(x86)\Avaya\IP Office\Manager). П ри
это м  если рабо чий катало г м ен яется н а м есто п о ло жен ие без н ео бхо дим о го  н або ра п о д п ап о к
\Memory Cards, н ео бхо дим ы й н або р ф айло в н е будет ско п иро ван  н а карту SD.

Н астро йка н ачальн о го  уро вн я п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем ы
Ко гда устро йство  уп равлен ия вы п о лн яет сво й п ервы й вы зо в, версия вы п о лн яем о го  н а н ем  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия зап исы вается в п о сто ян н о й п ам яти устро йства уп равлен ия. Дан н о е зн ачен ие стан о вится базо вы м
уро вн ем  уп равляю щ его  устро йства и исп о льзуется п ри рассм о трен ии будущ их требо ван ий для о бн о влен ия. П о
это й п ричин е важн о , что бы  систем н ая карта SD н о во й систем ы  бы ла о бн о влен а д о  требуем о й версии
п ро грам м н о го  о бесп ечен ия п еред ее зап уско м . 

О п ределен ие уро вн я п ро грам м н о го  о бесп ечен ия систем н о й карты  SD
Н а карте SD в п ап ке system/primary н айдите и о ткро йте ф айл filelist.txt. Раздел заго ло вка в н ачале
ф айла закан чивается версией н або ра ф айло в, ран ее ско п иро ван н ы х н а карту. Далее в ф айле п риведен
ф актический сп исо к ф айло в. 

О бн о влен ие/во сстан о влен ие систем н о й карты  SD
1. Если п ро цесс н ачался, н е п реры вайте его  (н ап рим ер, п утем  извлечен ия карты  SD). Э то т п ро цесс

зан им ает о ко ло  20 м ин . 

2. Вставьте карту п ам яти SD в устро йство  чтен ия н а ко м п ью тера с п рило жен ием  IP Office Manager. 

3. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Во сстан о вить SD-
карту IP Office. 

4. Вы берите IP Office A-Law или IP Office U-Law. Дан н ы й вы бо р влияет н а то , как систем ы  IP Office
рабо таю т с н астро йкам и п о  ум о лчан ию , если карта н ахо дится в сло те систем н о й карты  SD.

5. П ерейдите к карте и н ажм ите OK. 

6. IP Office Manager вы даст зап ро с о  то м , требуется ли вклю чить ф айлы  Avaya IP Office Web Manager как
часть п ро цесса во ссо здан ия. Дан н ы е ф айлы  н ео бхо дим ы , если требуется зап устить IP Office Web
Manager  для уп равлен ия систем о й IP Office, в ко то рую  загружен а карта.

7. П рило жен ие IP Office Manager н ачн ет со здан ие п ап о к н а п лате SD и ко п иро ван ие в эти п ап ки
н ео бхо дим ы х ф айло в. Э то т п ро цесс займ ет о ко ло  20 м ин . 

8. Н е извлекайте карту SD п ри вы п о лн ен ии это го  п ро цесса. П о д о ждите, п о ка в IP Office Manager н е
о то бразится со о бщ ен ие «Систем н ая карта SD п о вто рн о  со здан а».

80
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Уп равлен ие картам и SD: Со здан ие карты  SD для IP Office

12.3 П ро см о тр со держим о го  карты
С п о м о щ ью  IP Office Manager м о жн о  п ро см атривать п ап ки и ф айлы  н а систем н о й и о п цио н альн о й картах SD.
Сущ ествует во зм о жн о сть исп о льзо вать различн ы е ко м ан ды  для загрузки и вы грузки ф айло в н а карты  и с
карт.

1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие
вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 
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12.4 Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий
Э то т п ро цесс п о зво ляет ско п иро вать со держим о е п ап ки /primary н а систем н о й карте SD в п ап ку /backup н а
то й же карте п ам яти. П ро исхо дит зам ен а всех ф айло в с о дин ако вы м и им ен ам и. Н а это  требуется
п риблизительн о  6 м ин . Сп о со бы  во сстан о влен ия из п ап ки /backup см . в разделе Во сстан о влен ие из п ап ки
резервн ы х ко п ий .

Э ти п ро цессы  н е п о зво ляю т архивиро вать уведо м лен ия, со о бщ ен ия и п риветствия, исп о льзуем ы е систем н ы м и
п о что вы м и ящ икам и го ло со во й п о чты  и авто о тветчикам и. О н и хран ятся в п ап ках /lvmail и /dynamic/lvmail
н а карте.

12.4.1 Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  IP Office
Manager

Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку /backup с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие

вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 

4. Вы берите Файл | Вы п о лн ить резервн о е ко п иро ван ие систем н ы х ф айло в. 

· Со держим о е п ап ки /primary н а систем н о й карте SD будет ско п иро ван о  в п ап ку /backup. Э то т
п ро цесс зан им ает о ко ло  6 м ин . 

12.4.2 Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  System Status
Application

Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку /backup с п о м о щ ью  System Status Application
1. Зап устите п рило жен ие System Status  и вы ведите н а экран  дан н ы е о  со сто ян ии систем ы  IP Office. 

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Систем а. 

3. В н ижн ей части экран а вы берите Систем н ы е ф айлы  резервн о го  ко п иро ван ия. 

· Со держим о е п ап ки /primary н а систем н о й карте SD будет ско п иро ван о  в п ап ку /backup. Э то т
п ро цесс зан им ает о ко ло  6 м ин . 

12.4.3 Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  систем н о го
телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку /backup с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите Архивиро ван ие систем ы .

· Со держим о е п ап ки /primary н а систем н о й карте SD будет ско п иро ван о  в п ап ку /backup. Э то т
п ро цесс зан им ает о ко ло  6 м ин . 

12.4.4 Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  IP Office Web
Manager

Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку /backup с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия и вы берите Архивиро ван ие.
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Уп равлен ие картам и SD: Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий

2. В качестве м еста н азн ачен ия вы берите Н а устро йство . 

3. Щ елкн ите Архивиро вать. 



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 162
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

12.5 Во сстан о влен ие из п ап ки резервн ы х ко п ий
Со держим о е п ап ки /backup н а систем н о й карте SD м о жн о  ско п иро вать в п ап ку /primary н а то й же карте
п ам яти. П ро исхо дит зам ен а всех ф айло в с о дин ако вы м и им ен ам и. Затем  вы п о лн яется п ерезагрузка систем ы  с
п о м о щ ью  ф айло в в /primary. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

12.5.1 Во сстан о влен ие из п ап ки резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие

вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 

4. Вы берите Файл | Во сстан о вить систем н ы е ф айлы . 

· Со держим о е п ап ки /backup н а систем н о й карте SD ко п ируется в /primary. Э то т п ро цесс зан им ает
о ко ло  6 м ин . 

· П о сле заверш ен ия п ро цесса систем а п ерезап устится. 

12.5.2 Во сстан о влен ие из п ап ки резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  System Status
Application

1. Зап устите п рило жен ие System Status  и вы ведите н а экран  дан н ы е о  со сто ян ии систем ы  IP Office. 

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Систем а. 

3. В н ижн ей части экран а вы берите Во сстан о вить систем н ы е ф айлы . 

· Со держим о е п ап ки /backup н а систем н о й карте SD ко п ируется в /primary. Э то т п ро цесс зан им ает
о ко ло  6 м ин . 

· П о сле заверш ен ия п ро цесса систем а п ерезап устится. 

12.5.3 Во сстан о влен ие из п ап ки резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Во сстан о влен ие из п ап ки /backup с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите Во сстан о влен ие систем ы . 

· Со держим о е п ап ки /backup н а систем н о й карте SD ко п ируется в /primary. Э то т п ро цесс зан им ает
о ко ло  6 м ин . 

· П о сле заверш ен ия п ро цесса систем а п ерезап устится. 

12.5.4 Во сстан о влен ие из п ап ки резервн ы х ко п ий с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия и вы берите Во сстан о вить.

2. В качестве м еста н азн ачен ия вы берите Н а устро йство .

3. Щ елкн ите Во сстан о вить. 
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Уп равлен ие картам и SD: Во сстан о влен ие из п ап ки резервн ы х ко п ий

12.6 Со здан ие резервн о й ко п ии н а о п цио н альн о й карте SD
Э то т п ро цесс п о зво ляет ско п иро вать все ф айлы  с систем н о й карты  SD н а о п цио н альн ую  карту SD. В их число
вхо дят п ап ки /primary и /backup и ф айлы  Embedded Voicemail, среди ко то ры х им ею тся ф айлы  со о бщ ен ий
го ло со во й п о чты . Зап ись п ро исхо дит со  стиран ием  всех о дин ако вы х ф айло в и п ап о к, им ею щ ихся н а
о п цио н альн о й карте SD. 

П ро цесс п редставляет со бо й п ро сто е ко п иро ван ие. Лю бы е ф айлы , изм ен ен ие ко то ры х п ро исхо дит п о сле
ко п иро ван ия, п о ка п ро цесс ко п иро ван ия н е заверш ен , н е ко п ирую тся п о вто рн о . Ко п иро ван ие н о вы х ф айло в
(н ап рим ер, со о бщ ен ий го ло со во й п о чты ), д о бавлен н ы х, п о ка идет п ро цесс, н е гаран тируется. 

Для заверш ен ия п ро цесса требуется как м ин им ум  90 м ин , п ри это м  п ро цесс м о жет зан ять го разд о  бо льш е в
зависим о сти о т о бъем а ко п ируем ы х дан н ы х, н ап рим ер если Embedded Voicemail исп о льзуется систем о й IP
Office для п рин ятия со о бщ ен ий. 

12.6.1 Со здан ие резервн о й ко п ии н а о п цио н альн о й карте SD с п о м о щ ью  IP Office
Manager

Резервн о е ко п иро ван ие систем н о й карты  SD н а о п цио н альн ую  карту SD с п о м о щ ью  IP
Office Manager

1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие
вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 

4. Вы берите Файл | Ско п иро вать систем н ую  карту. 

· Все со держим о е систем н о й карты  SD будет ско п иро ван о  н а о п цио н альн ую  карту SD. Для
заверш ен ия п ро цесса требуется как м ин им ум  90 м ин , н о  о н  м о жет длиться н ам н о го  д о льш е. 

12.6.2 Со здан ие резервн о й ко п ии н а о п цио н альн о й карте SD с п о м о щ ью  System
Status Application

Резервн о е ко п иро ван ие систем н о й карты  SD н а о п цио н альн ую  карту SD с п о м о щ ью
System Status Application

1. Зап устите п рило жен ие System Status  и вы ведите н а экран  дан н ы е о  со сто ян ии систем ы  IP Office. 

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Систем а. 

3. Вы берите Карты  п ам яти. 

4. Вы берите Систем н ая карта.

5. В н ижн ей части экран а вы берите Ко п иро вать систем н ую  карту. 

· Все со держим о е систем н о й карты  SD будет ско п иро ван о  н а о п цио н альн ую  карту SD. Для
заверш ен ия п ро цесса требуется как м ин им ум  90 м ин , н о  о н  м о жет длиться н ам н о го  д о льш е. 

12.6.3 Со здан ие резервн о й ко п ии н а о п цио н альн о й карте SD с п о м о щ ью  IP Office
Web Manager

Резервн о е ко п иро ван ие систем н о й карты  SD н а о п цио н альн ую  карту SD с п о м о щ ью  IP
Office Web Manager

1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды  и вы берите Ко п иро вать н а о п цио н альн ую
карту SD. 

3. Щ елкн ите О К.
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12.6.4 Со здан ие резервн о й ко п ии н а о п цио н альн о й карте SD с п о м о щ ью
систем н о го  телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Резервн о е ко п иро ван ие систем н о й карты  SD н а о п цио н альн ую  карту SD с п о м о щ ью
систем н о го  телеф о н а

1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите Ко п иро вать.

· Все со держим о е систем н о й карты  SD будет ско п иро ван о  н а о п цио н альн ую  карту SD. Для
заверш ен ия п ро цесса требуется как м ин им ум  90 м ин , н о  о н  м о жет длиться н ам н о го  д о льш е. 
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Уп равлен ие картам и SD: Со здан ие резервн о й ко п ии н а о п цио н альн о й карте SD

12.7 Во сстан о влен ие ко н ф игурации с о п цио н альн о й карты
Следую щ ие п ро цедуры  служат для ко п иро ван ия ф айла ко н ф игурации (config.cfg). П ро цедуры  зан им аю т
н еско лько  секун д. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

12.7.1 Во сстан о влен ие с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  IP Office Manager

Ко п иро ван ие ф айла ко н ф игурации с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие

вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 

4. Вы берите Файл | О бн о вить ко н ф игурацию .

· Файл ко н ф игурации (config.cfg) в п ап ке /primary н а о п цио н альн о й карте SD ко п ируется в
п ап ку /primary н а систем н о й карте SD. П ро цедура зан им ает п риблизительн о  н еско лько  секун д. 

· П о  о ко н чан ии п ро цесса систем а IP Office п ерезагрузится. 

12.7.2 Во сстан о влен ие с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Ко п иро ван ие ф айла ко н ф игурации с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите О бн о вить ко н ф игурацию .... 

· Файл ко н ф игурации (config.cfg) в п ап ке /primary н а о п цио н альн о й карте SD ко п ируется в
п ап ку /primary н а систем н о й карте SD. П ро цедура зан им ает п риблизительн о  н еско лько  секун д. 

· П о  о ко н чан ии п ро цесса систем а IP Office п ерезагрузится. 
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12.8 Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с о п цио н альн о й карты  SD
Дан н ы е п ро цессы  служат для ко п иро ван ия всех ф айло в в п ап ке кро м е ф айла ко н ф игурации (config.cfg). 

Э ти п ро цессы  зан им аю т о ко ло  5 м ин . Э ти п ро цессы  н е во сстан авливаю т уведо м лен ия Embedded Voicemail (см .
О бн о влен ие п ро грам м н о го  о бесп ечен ия н а карте ). 

· ! Техн ические бю ллетен и IP Office 

П о лучите и п ро чтите техн ический бю ллетен ь IP Office, о тн о сящ ийся к устан авливаем о й версии П О  IP
Office. Бю ллетен ь со держит важн ую  ин ф о рм ацию , ко то рая м о гла н е во йти в н асто ящ ее
руко во дство . Техн ические бю ллетен и IP Office разм ещ ен ы  н а веб-сайте техн ическо й п о ддержки
Avaya (http://support.avaya.com). 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

12.8.1 Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  IP
Office Manager

Ко п иро ван ие п ро грам м н ы х ф айло в с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие

вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 

4. Вы берите Файл | О бн о вить дво ичн ы е ф айлы . 

· Файлы  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия (все ф айлы  в п ап ке кро м е ф айла ко н ф игурации (config.cfg) в
п ап ке /primary н а о п цио н альн о й карте SD ко п ирую тся в п ап ку /primary н а систем н о й карте SD.
Э то т п ро цесс зан им ает о ко ло  5 м ин . 

· П о  о ко н чан ии п ро цесса систем а IP Office п ерезагрузится. 

12.8.2 Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью
систем н о го  телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Ко п иро ван ие п ро грам м н ы х ф айло в с о п цио н альн о й карты  SD с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите О бн о вить дво ичн ы е ф айлы .... 

· Файлы  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия (все ф айлы  в п ап ке кро м е ф айла ко н ф игурации (config.cfg) в
п ап ке /primary н а о п цио н альн о й карте SD ко п ирую тся в п ап ку /primary н а систем н о й карте SD.
Э то т п ро цесс зан им ает о ко ло  5 м ин . 

· П о  о ко н чан ии п ро цесса систем а IP Office п ерезагрузится. 
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Уп равлен ие картам и SD: Загрузка п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с о п цио н альн о й карты  SD

12.9 Со здан ие резервн о й ко п ии н а П К
Дан н ы й п ро цесс ко п ирует п ап ку /backup с систем н о й карты  SD в задан н ую  п ап ку н а П К с IP Office Web
Manager. Э то т п ро цесс зан им ает о ко ло  25 м ин ут.

П еред н ачало м  это го  п ро цесса со держим о е п ап ки /Backup м о жн о  о бн о вить ф айлам и из п ап ки /primary,
расп о ло жен н о й н а то й же карте. См . Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий .

Со здан ие резервн о й ко п ии н а П К с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия и вы берите Архивиро ван ие.

3. В качестве адреса н азн ачен ия вы берите Клиен тский ко м п ью тер. 

4. Н ажм ите Н астро йка п ути. 

5. Вы берите расп о ло жен ие резервн о й ко п ии и щ елкн ите О ткры ть. Реко м ен дуется со здать н о вую  п ап ку,
а затем  вы брать ее. 

6. Щ елкн ите Зап устить резервн о е ко п иро ван ие.

7. П о д о ждите, п о ка н е о то бразится со о бщ ен ие о  заверш ен ии п ро цесса. Щ елкн ите О тм ен а, что бы
закры ть м ен ю .

12.10 Во сстан о влен ие с П К
Э та п ро цедура вы п о лн яет во сстан о влен ие п реды дущ ей резервн о й ко п ии с п ерезап исью  п ап ки /primary н а
систем н о й карте SD. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

Во сстан о влен ие из резервн о й ко п ии н а П К с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия и вы берите Во сстан о вить. 

3. Щ елкн ите Во сстан о вить из и вы берите Клиен тский ко м п ью тер.

4. Щ елкн ите О К. 

5. Н ажм ите Н астро йка п ути. 

6. Вы берите п ап ку, в ко то ро й со держится п реды дущ ая резервн ая ко п ия, и щ елкн ите О ткры ть. 

7. Щ елкн ите Зап устить во сстан о влен ие.

8. П о д о ждите, п о ка о то бразится со о бщ ен ие о  заверш ен ии п ро цесса во сстан о влен ия. Щ елкн ите О тм ен а,
что бы  закры ть м ен ю . Будет вы п о лн ен а п ерезагрузка систем ы .
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12.11 О бн о влен ие п ро грам м н о го  о бесп ечен ия н а карте
П о м им о  исп о льзо ван ия стан дартн о го  IP Office Upgrade Wizard , уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 м о жн о
о бн о вить, загрузив н або р ф айло в встро ен н о го  П О  требуем о й версии н а систем н ую  карту SD и п ерезагрузив
систем у. 

· ! Техн ические бю ллетен и IP Office 

П о лучите и п ро чтите техн ический бю ллетен ь IP Office, о тн о сящ ийся к устан авливаем о й версии П О  IP
Office. Бю ллетен ь со держит важн ую  ин ф о рм ацию , ко то рая м о гла н е во йти в н асто ящ ее
руко во дство . Техн ические бю ллетен и IP Office разм ещ ен ы  н а веб-сайте техн ическо й п о ддержки
Avaya (http://support.avaya.com). 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

Для вы п о лн ен ия это й о п ерации сущ ествует н еско лько  сп о со бо в. 

М ето д О п исан ие М есто н ах
о жден ие

П ро грам м
н ы е

ф айлы

Ин струкци
и

Embedded
Voicemail

О бн о влен ие
систем н о й карты
SD

В это м  случае систем н ая карта SD о тклю чается и
извлекается из уп равляю щ его  устро йства.
Со держим о е карты  о бн о вляется с п о м о щ ью  IP
Office Manager. 

Ло кальн ы
й

О бн о влен ие с
о п цио н альн о й
карты  SD

В это м  сп о со бе исп о льзуется карта SD с н ужн о й
версией П О  IP Office. Карта устан авливается в
сло т о п цио н альн о й карты  уп равляю щ его
устро йства, и ее со держим о е ко п ируется н а
систем н ую  карту SD. 

Ло кальн ы
й
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Уп равлен ие картам и SD: О бн о влен ие п ро грам м н о го  о бесп ечен ия н а карте

12.12 Вы клю чен ие/извлечен ие карты  п ам яти
П режде чем  извлечь карту п ам яти из рабо таю щ ей систем ы  IP Office, карту н ео бхо дим о  вы клю чить.
Извлечен ие карты  п ам яти из рабо таю щ ей систем ы  м о жет вы звать п о врежден ие ф айло в. Рабо ту карты  м о жн о
во зо бн о вить п утем  устан о вки ее в сло т или с п о м о щ ью  ко м ан ды  Ко м ан да зап уска . 

12.12.1 Вы клю чен ие карты  с п о м о щ ью  IP Office Manager

Вы клю чен ие карты  п ам яти с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Ко м ан ды  карты

п ам яти | Вы клю чить. 

2. В м ен ю  Вы бо р IP Office вы берите систем у IP Office, со держащ ую  карту п ам яти. 

3. Щ елкн ите О К. 

· П ро верьте, что  в зад н ей части уп равляю щ его  устро йства свето дио д со о тветствую щ ей карты  п ам яти
н е го рит. 

· Теп ерь карту м о жн о  извлечь, что бы  вы п о лн ить н ео бхо дим ы е о п ерации о бслуживан ия. 

12.12.2 Вы клю чен ие карты  с п о м о щ ью  System Status Application

Вы клю чен ие карты  п ам яти с п о м о щ ью  System Status Application
1. Зап устите п рило жен ие System Status  и вы ведите н а экран  дан н ы е о  со сто ян ии систем ы  IP Office. 

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Систем а. 

3. Вы берите Карты  п ам яти. 

4. Вы берите Систем н ая карта или О п цио н альн ая карта.

5. В н ижн ей части экран а вы берите О тклю чен ие. 

· П ро верьте, что  в зад н ей части уп равляю щ его  устро йства свето дио д со о тветствую щ ей карты  п ам яти
н е го рит. 

· Теп ерь карту м о жн о  извлечь, что бы  вы п о лн ить н ео бхо дим ы е о п ерации о бслуживан ия. 

12.12.3 Вы клю чен ие карты  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager

Вы клю чен ие карты  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды  и вы берите О стан о вка карты  п ам яти. 

3. Вы берите карту, рабо ту ко то ро й н ео бхо дим о  о стан о вить, и н ажм ите OK.

12.12.4 Вы клю чен ие карты  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Вы клю чен ие карты  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите Систем а для систем н о й карты  SD или П арам етр для о п цио н альн о й карты  SD. 

5. Вы берите О тклю чен ие. 

· П ро верьте, что  в зад н ей части уп равляю щ его  устро йства свето дио д со о тветствую щ ей карты  п ам яти
н е го рит. 

· Теп ерь карту м о жн о  извлечь, что бы  вы п о лн ить н ео бхо дим ы е о п ерации о бслуживан ия. 
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Уп равлен ие картам и SD: Вы клю чен ие/извлечен ие карты  п ам яти

12.13 Зап уск карты  п ам яти
П о вто рн ая устан о вка карты  п ам яти во  вклю чен н ую  систем у п риведет к авто м атическо м у п ерезап уску карты .
О д н ако  если карта вы клю чен а,  н о  н е извлечен а, ее м о жн о  п ерезап устить с п о м о щ ью  IP Office Manager без
п ерезагрузки. 

12.13.1 Зап уск карты  с п о м о щ ью  IP Office Manager

Зап уск карты  с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Ко м ан ды  карты

п ам яти | Зап устить. 

2. В м ен ю  Вы бо р IP Office вы берите систем у IP Office, со держащ ую  карту п ам яти. 

3. Щ елкн ите О К.

12.13.2 Зап уск карты  с п о м о щ ью  System Status Application

Зап уск карты  с п о м о щ ью  System Status Application
1. Зап устите п рило жен ие System Status  и вы ведите н а экран  дан н ы е о  со сто ян ии систем ы  IP Office. 

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Систем а. 

3. Вы берите Карты  п ам яти. 

4. Вы берите Систем н ая карта или О п цио н альн ая карта.

5. В н ижн ей части экран а вы берите Зап уск. 

12.13.3 Зап уск карты  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager

Зап уск карты  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды  и вы берите Зап уск карты  п ам яти. 

3. Вы берите карту для зап уска и н ажм ите OK. 

12.13.4 Зап уск карты  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

Зап уск карты  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Карта п ам яти. 

4. Вы берите Систем а для систем н о й карты  SD или П арам етр для о п цио н альн о й карты  SD. 

5. Вы берите Зап уск.
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До п о лн ительн ы е п ро цессы
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13. До п о лн ительн ы е п ро цессы
В это м  разделе о п исан ы  п ро цессы  техн ическо го  о бслуживан ия. 

П ро цессы
· До бавлен ие систем н о го  сертиф иката в браузер

· П ереклю чен ие систем ы  из режим а IP Office Basic Edition

· П о вто рн ы й зап уск утилиты  н ачальн о й ко н ф игурации

· П ерехо д  в режим  п о д п иски

· Со хран ен ие авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации

· Вы клю чен ие систем ы

· П ерезагрузка систем ы

· Зам ен а ко м п о н ен то в

· Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию

· Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию

· Загрузка ко н ф игурации

· О бн о влен ие систем

· О бм ен  вн утрен н их н о м еро в п о льзо вателей

· Устан о вка телеф о н о в вн е здан ия

· Исп о льзо ван ие вн еш н его  вы хо д н о го  п о рта

· SNMP

· О бн о влен ие систем н ы х ф айло в из Manager

· Кн о п ка Reset

· Кн о п ка AUX

· Техн ическо е о бслуживан ие п о рта RS232

· Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия

· Вклю чен ие IP Office Web Manager

Другие п ро цессы
Следую щ ие д о п о лн ительн ы е п ро цессы  техн ическо го  о бслуживан ия о п исан ы  в других разделах дан н о го
д о кум ен та:

· Со здан ие карты  SD для IP Office  

· П ро см о тр со держим о го  карты  

· Со здан ие резервн о й ко п ии ко н ф игурации  

· Во сстан о влен ие ко н ф игурации  

· Ко п иро ван ие н а о п цио н альн ую  карту SD  

· Во сстан о влен ие с о п цио н альн о й карты  SD  

· Вы клю чен ие/извлечен ие карты  п ам яти  

· Зап уск карты  п ам яти  

· Устан о вка п рило жен ий ад м ин истриро ван ия  
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До п о л н ительн ы е п ро цессы :  

13.1 До бавлен ие систем н о го  сертиф иката в браузер
Для безо п асн о го  д о ступ а к м ен ю  сервера исп о льзуем о м у браузеру требуется п о дхо дящ ий сертиф икат. 

· П ри исп о льзо ван ии со бствен н о го  со здан н о го  серверо м  сертиф иката вы  м о жете исп о льзо вать следую щ ий
п ро цесс.

· П ри исп о льзо ван ии сертиф иката, загружен н о го  в сервер, вы  п о лучите ко п ию  это го  сертиф иката из
исхо д н о го  исто чн ика. 

Что бы  скачать сертиф икат сервера: 
1. Вы п о лн ите вхо д с п о м о щ ью  IP Office Web Manager. 

2. Вы берите Безо п асн о сть | сертиф икаты . 

3. Щ елкн ите Эксп о рт, а затем  Да.

4. Файл будет скачан  в о бы чн о е м есто п о ло жен ие, задан н о е для ваш его  браузера. 

Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервера в Firefox:

1. Щ елкн ите зн ачо к  и вы берите  П арам етры . Или щ елкн ите зн ачо к  Н астро йки, если о н
о то бражается н а главн о й стран ице браузера. 

2. Щ елкн ите До п о лн ительн ы е и вы берите Сертиф икаты . 

3. Щ елкн ите П ро см о тр сертиф икато в. 

4. Щ елкн ите Цен тры  сертиф икации. 

5. Щ елкн ите Им п о рт. П ерейдите в м есто п о ло жен ие ф айла CRT или PEM, скачан н о го  с сервера. Вы берите
ф айл и щ елкн ите О ткры ть. 

6. Устан о вите все ф лажки, что бы  сделать это т сертиф икат д о верен н ы м . 

7. Дважды  щ елкн ите О К.

Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервера в Internet Explorer:
1. Изм ен ите расш ирен ие ф айла с .pem н а .crt.

2. Щ елкн ите Сервис и вы берите Сво йства о бо зревателя. 

3. Вы берите вкладку Со держан ие и щ елкн ите Сертиф икаты . 

3. Щ елкн ите Им п о рт. 

4. Щ елкн ите Далее и О бзо р, что бы  п ерейти в м есто п о ло жен ие скачан н о го  сертиф иката. Вы берите его  и
щ елкн ите О ткры ть. 

5. Щ елкн ите Далее. Щ елкн ите П о м естить все сертиф икаты  в следую щ ее хран илищ е. 

· П ри исп о льзо ван ии со бствен н о го  со здан н о го  серверо м  сертиф иката вы берите До верен н ы е
ко рн евы е цен тры  сертиф икации. 

· П ри исп о льзо ван ии сертиф иката из друго го  исто чн ика вы берите П ро м ежуто чн ы е цен тры
сертиф икации. 

6. Щ елкн ите Далее и затем  Заверш ить. 

7. Щ елкн ите OK, Закры ть. 

8. Щ елкн ите О К. 
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Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервера в Google Chrome:
1. Изм ен ите расш ирен ие ф айла с .pem н а .crt.

2. Щ елкн ите зн ачо к  и вы берите Н астро йки. 

3. Н ажм ите кн о п ку До п о лн ительн о . Вы берите из сп иска Ко н ф иден циальн о сть и безо п асн о сть и
щ елкн ите Уп равлен ие сертиф икатам и. 

3. Щ елкн ите Им п о рт. 

4. Щ елкн ите Далее и О бзо р, что бы  п ерейти в м есто п о ло жен ие скачан н о го  сертиф иката. Вы берите его  и
щ елкн ите О ткры ть. 

5. Щ елкн ите Далее. Щ елкн ите П о м естить все сертиф икаты  в следую щ ее хран илищ е. 

· П ри исп о льзо ван ии со бствен н о го  со здан н о го  серверо м  сертиф иката вы берите До верен н ы е
ко рн евы е цен тры  сертиф икации. 

· П ри исп о льзо ван ии сертиф иката из друго го  исто чн ика вы берите П ро м ежуто чн ы е цен тры
сертиф икации. 

6. Щ елкн ите Далее и затем  Заверш ить. 

7. Щ елкн ите OK, Закры ть. 

Для до бавлен ия сертиф иката безо п асн о сти сервер в Mac Safari:
1. В браузере о ткро йте катало г, со держащ ий ф айл сертиф иката.

2. Дважды  щ елкн ите сертиф икат.

3. Вам  будет п редло жен о  со хран ить сертиф икат в цеп о чке клю чей для вхо да или систем н о й
цеп о чке клю чей. Что бы  сертиф икат бы л д о ступ ен  для всех п о льзо вателей это й систем ы , вы берите
систем н ая цеп о чка клю чей.
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13.2 П ереклю чен ие систем ы  из режим а IP Office Basic Edition
Н ижеизло жен н ы й п ро цесс о п исы вает см ен у режим а рабо ты  систем ы  и сбро са ее ко н ф игурации д о  н астро ек п о
ум о лчан ию . 

Для п ереклю чен ия систем ы  из режим а IP Office Basic Edition:

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п еречислен н ы х н иже п ро цедур п о требуется п ерезагрузка систем ы  IP Office, п о зво ляю щ ая
п рим ен ить все вн есен н ы е изм ен ен ия. П еред п ерезагрузко й все текущ ие вы зо вы  будут заверш ен ы , а
службы  о стан о влен ы .

1. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager загрузите ко н ф игурацию  систем ы . 

2. П ри вы во де зап ро са введите им я п о льзо вателя службы  и п аро ль. 

3. П рило жен ие IP Office Manager авто м атически п ереклю чится в уп ро щ ен н о е п редставлен ие, п о ско льку
ко н ф игурация взята из систем ы , вы п о лн яю щ ейся в режим е IP Office Basic Edition.

4. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | П ерейти в стан дартн ы й режим  (п о  ум о лчан ию ).

5. Ко н ф игурация будет изм ен ен а н а ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию  для систем ы  IP Office Essential Edition,
и IP Office Manager п ереклю чится в режим  расш ирен н о го  п редставлен ия. 

6. Э то  врем я п о дхо дит для н ачала н ачальн о й ко н ф игурации  п еред о тп равко й ко н ф игурации н азад в
систем у IP Office для п ерезап уска в режим е IP Office Essential Edition. 

7. П о сле п ерезагрузки систем ы  сн о ва загрузите ко н ф игурацию  из систем ы  с п о м о щ ью  п рило жен ия IP
Office Manager. Им я п о льзо вателя и п аро ль для ко н ф игурации д о лжн ы  бы ть о бы чн ы м и зн ачен иям и п о
ум о лчан ию  Administrator и Administrator.
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13.3 П о вто рн ы й зап уск утилиты  н ачальн о й ко н ф игурации
Вы  м о жете п о вто рн о  зап устить утилиту н ачальн о й ко н ф игурации, исп о льзуем о й для н о вы х систем . 

Для п о вто рн о го  зап уска утилиты  н ачальн о й ко н ф игурации:
1. Загрузите ко н ф игурацию  систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. Затем

вы п о лн ите о д н о  из следую щ их действий: 

· П ри п о м о щ и IP Office Manager: 

a. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Н ачальн ая ко н ф игурация. 

b. П арам етр Со хран ить н астро йки ко н ф игурации о п ределяет, следует ли сбрасы вать д о
зн ачен ий п о  ум о лчан ию  всю  ко н ф игурацию . 

c. П ро д о лжите н астро йку н ачальн о й ко н ф игурации. См . раздел Н ачальн ая ко н ф игурация  в
Manager.

· П ри п о м о щ и IP Office Web Manager: 

a. Вы берите Реш ен ие | Действия | Н ачальн ая ко н ф игурация. 

b. С п о м о щ ью  п арам етра Со хран ить н астро йки ко н ф игурации о п ределите, следует ли
сбрасы вать д о  зн ачен ий п о  ум о лчан ию  всю  ко н ф игурацию . 

c. П ро д о лжите н астро йку н ачальн о й ко н ф игурации. См . раздел Н ачальн ая ко н ф игурация  в Web
Manager.
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13.4 П ерехо д в режим  п о дп иски
Следую щ ая п ро цедура м о жет исп о льзо ваться для п ерен о са лицен зиро ван н о й с п о м о щ ью  PLDS систем ы  IP
Office Essential Edition или IP Office Preferred Edition в систем у IP Office Subscription. 

П рео бразо ван ие сущ ествую щ ей систем ы  в режим  п о дп иски:
1. С п о м о щ ью  IP Office Manager со хран ите ко п ию  сущ ествую щ ей ко н ф игурации систем ы  (см . Со хран ен ие

авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации ), зап о м н ив Иден тиф икато р хо ста PLDS систем ы  (Лицен зия |
Лицен зия).

2. Исп о льзуйте иден тиф икато р PLDS, что бы  зарегистриро вать систем н ую  карту SD для лицен зиро ван ия п о
п о д п иске. Со п о ставлен ие, п рин ято е для сущ ествую щ их п ро ф илей п о льзо вателей:

Систем а н е п о  п о д п иске Систем а в режим е п о д п иски

Н елицен зиро ван н ы й п о льзо ватель Н елицен зиро ван н ы й п о льзо ватель

Базо вы й п о льзо ватель П о льзо ватель телеф о н н о й связи

М о бильн ы й п о льзо ватель

Office Worker (О ф исн ы й рабо тн ик) П о льзо ватель Unified Communications
ModuleМ о бильн ы й п о льзо ватель

Клю чево й п о льзо ватель

 

3. П о сле п о лучен ия сведен ий о  п о д п иске для систем ы  загрузите ко н ф игурацию  систем ы  в IP Office Manager
и вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Н ачальн ая ко н ф игурация. 

4. В м ен ю  н ачальн о й ко н ф игурации изм ен ите зн ачен ие п о ля Режим  систем ы  н а IP Office Subscription. 

5. Убедитесь, что  п арам етр «Со хран ить ко н ф игурацию » вы бран . 

6. Введите сведен ия о  п о д п иске для систем ы . 

7. П ро верьте, что  сетевы е н астро йки вклю чаю т адрес Ш лю за и Сервера DNS и что  Вы бран н ы м
ин терф ейсо м  о бщ ед о ступ н о й ло кальн о й сети является ло кальн ая сеть систем ы , п о дклю чен н ая к
исхо дящ ей вн еш н ей сети клиен та.

8. Щ елкн ите О К. Н о вая ко н ф игурация для режим а п о д п иски о ткро ется в IP Office Manager. 

9. П ро верьте ко н ф игурацию : 

· Убедитесь, что  для н астро ек врем ен и устан о влен о  зн ачен ие SNTP, а для сервера —
time.google.com.

· Убедитесь, что  сущ ествует IP-м арш рут для 0.0.0.0/0.0.0 с IP-адресо м  ш лю за и Н азн ачен ием
клиен та, задан н ы м и для ло кальн о й сети систем ы , ко то рая н ахо дится в исхо дящ ей сети клиен та. 

· Убедитесь, что  п ро ф или п о льзо вателей бы ли д о лжн ы м  о бразо м  п о вто рн о  со п о ставлен ы  с п ро ф илям и
п о д п иски.

10. Со хран ите ко н ф игурацию  в систем е. Систем а п ерезагрузится н еско лько  раз в п ро цессе п ереклю чен ия в
режим  п о д п иски с исп о льзо ван ием  н о во й ко н ф игурации. Э то  займ ет о ко ло  5 м ин ут.
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13.5 Со хран ен ие авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации
В систем е хран ятся н еско лько  ко п ий ф айла ко н ф игурации. Систем а будет п ы таться во сстан о вить п о следн ю ю
рабо чую  ко п ию . Н ап рим ер, кажды й ден ь (п рим ерн о  м ежду 00:00 и 00:30) систем а ко п ирует текущ ую
ко н ф игурацию  в п ап ку /primary н а систем н о й карте SD. 

О д н ако  ин о гда м о жет бы ть н ео бхо дим о  п о лучить ко п ию  ф айла ко н ф игурации систем ы  для других целей.
Н ап рим ер о н  м о жет бы ть зап ро ш ен  п ри о тчете о  п ро блем е. 

· О братите вн им ан ие, что  о п исан н ая н иже п ро цедура п рим ен им а то лько  для ф айла ко н ф игурации систем ы .
О н а н е п рим ен им а для других ф айло в, исп о льзуем ы х систем о й, и ф айло в, п о д о бн ы х тем , что  исп о льзует
Embedded Voicemail. Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о  резервн о м  ко п иро ван ии см . разделы
Резервн о е ко п иро ван ие в п ап ку резервн ы х ко п ий  и Резервн о е ко п иро ван ие н а о п цио н альн ую  карту
SD . Затем  о н и п ри н ео бхо дим о сти м о гут бы ть исп о льзо ван ы  для во сстан о влен ия систем ы . 

· IP Office Manager м о жн о  н астро ить для авто м атическо го  со хран ен ия ко п ий ф айла ко н ф игурации кажды й
раз, ко гда о н  исп о льзуется для редактиро ван ия ко н ф игурации. Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации в
п рило жен ии IP Office Manager п ерейдите в м ен ю  Файл | Устан о вка | Безо п асн о сть и вы берите
Сп равка.

Для скачиван ия ф айла ко н ф игурации систем ы  с п о м о щ ью  п рило жен ия IP Office
Manager:

1. Во йдите в IP Office Manager и загрузите ко н ф игурацию  систем ы . 

2. Вы берите Файл | Со хран ить ко н ф игурацию  как. 

3. Со хран ите ф айл в п ап ку н а ваш ем  П К. 

Для скачиван ия ф айла ко н ф игурации систем ы  с п о м о щ ью  п рило жен ия IP Office Web
Manager: 

1. Во йдите в IP Office Web Manager: и загрузите ко н ф игурацию  систем ы . 

2. Вы берите Действия | Скачать ко н ф игурацию . 

3. Ко п ия ко н ф игурации систем ы  скачивается (м ето д и м есто п о ло жен ие скачан н о го  ф айла зависит о т
исп о льзуем о го  браузера).
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13.6 Вы клю чен ие систем ы
П ри о бслуживан ии систем  с IP Office версии 6.0 н ео бхо дим о  заверш ать их рабо ту, а н е вы клю чать.
О тклю чен ие м о жет бы ть н а н ео п ределен н ы й или н а задан н ы й п ро м ежуто к врем ен и, п о  истечен ии ко то ро го  IP
Office будет авто м атически п ерезагружен . О братите вн им ан ие, что  карты  п ам яти уп равляю щ его  устро йства
м о жн о  вы клю чать  и п ерезап ускать  н езависим о  о т систем ы . 

В хо де вы клю чен ия систем ы  текущ ая ко н ф игурация, хран ящ аяся в п ам яти О ЗУ уп равляю щ его  устро йства,
ко п ируется в эн ерго н езависим ую  п ам ять п о следн его . В систем ах IP500 V2 этим  м есто п о ло жен ием  является
систем н ая карта SD. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Закры тие д о лжн о  всегда исп о льзо ваться для вы клю чен ия систем ы . П ро сто е о тклю чен ие ш н ура п итан ия
или вы клю чен ие п итан ия м о жет п ривести к п о тере дан н ы х ко н ф игурации. 

· Тако е вы клю чен ие является н еко рректн ы м , и все вы зо вы  п о льзо вателей и рабо таю щ ие службы
будут п рекращ ен ы . П о сле вы клю чен ия систем а н е м о жет исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия или
п рием а каких-либо  вы зо во в д о  п о вто рн о го  зап уска. 

· П ро цесс вы клю чен ия зан им ает д о  м ин уты . П ри вы клю чен ии систем ы  с устан о влен н о й карто й Unified
Communications Module п ро цесс вы клю чен ия м о жет зан им ать д о  3 м ин ут, н ео бхо дим ы х для
безо п асн о го  закры тия всех о ткры ты х н а карте ф айло в и заверш ен ия рабо ты  о п ерацио н н о й систем ы
карты . 

· Свето дио д н ы е ин дикато ры  о тклю чен ия 
П ри заверш ен ии рабо ты  в систем е п о казы ваю тся следую щ ие свето дио д н ы е ин дикато ры . Н е
вы клю чайте п итан ие систем ы  и н е вы н им айте карты  п ам яти, п о ка систем а н ахо дится в это м  со сто ян ии:

· Ин дикато р LED1 н а каждо й базо во й п лате IP500 бы стро  м игает красн ы м  цвето м . Ин дикато р LED9
также бы стро  м игает красн ы м  цвето м , если базо вая п лата о сн ащ ен а д о черн ей п лато й груп п ы
кан ало в.

· Ин дикато р рабо ты  п ро цессо ра н а зад н ей п ан ели систем ы  бы стро  м игает красн ы м  цвето м .

· Свето дио д н ы е ин дикато ры  систем н о й карты  SD и д о п о лн ительн о й карты  п ам яти SD н а зад н ей
п ан ели систем ы  н е го рят.

· П ерезап уск систем ы  
Что бы  п ерезап устить систем у п о сле вы клю чен ия н а н ео п ределен н ы й сро к или п ерезап устить систем у д о
вклю чен ия п о  тайм еру, вы клю чите и сн о ва вклю чите п итан ие систем ы .

Вариан ты  п ро цесса
1. Заверш ен ие рабо ты  систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager  

2. Заверш ен ие рабо ты  систем ы  с п о м о щ ью  System Status Application  

3. Заверш ен ие рабо ты  систем ы  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а  

4. Заверш ен ие рабо ты  систем ы  с п о м о щ ью  кн о п ки AUX  

5. Заверш ен ие рабо ты  систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager  

13.6.1 Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager

Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Вы клю чен ие

систем ы . 

2. В м ен ю  Вы бо р IP Office о то бразится м ен ю  Режим  вы клю чен ия систем ы . 

3. Вы берите н ужн ы й тип  вы клю чен ия. Если исп о льзуется вариан т Н ео п ределен н ы й, п ерезап уск
систем ы  во зм о жен  то лько  п утем  вы клю чен ия п итан ия и п о вто рн о го  его  вклю чен ия. Если вы бран
п арам етр П о  врем ен и, IP Office п ерезагрузится п о  истечен ии устан о влен н о го  п ро м ежутка врем ен и. 

4. Щ елкн ите О К. 
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5. П еред вы п о лн ен ием  каких-либо  действий д о ждитесь, п о ка ин дикато ры  н а п ередн ей п ан ели систем ы
н е н ачн ут бы стро  м игать красн ы м  цвето м . 

13.6.2 Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  System Status Application

Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  System Status Application
1. Зап устите п рило жен ие System Status  и вы ведите н а экран  дан н ы е о  со сто ян ии систем ы  IP Office. 

2. Н а п ан ели н авигации вы берите Систем а. 

3. В н ижн ей части экран а вы берите Заверш ен ие рабо ты . 

4. Задайте п ро д о лжительн о сть вы клю чен ия или зн ачен ие "Беско н ечн о ". 

5. Щ елкн ите О К. 

6. П еред вы п о лн ен ием  каких-либо  действий д о ждитесь, п о ка ин дикато ры  н а п ередн ей п ан ели систем ы
н е н ачн ут бы стро  м игать красн ы м  цвето м . 

13.6.3 Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а

Э ту п ро цедуру м о жет п рим ен ять п о льзо ватель, н астро ен н ы й в качестве п о льзо вателя систем н о го  телеф о н а и
исп о льзую щ ий телеф о н  серии 1600, 9500 или 9600 (кро м е м о делей XX01, XX02 и XX03). П о льзо вательский
Ко да вхо да исп о льзуется для о гран ичен ия д о ступ а к ф ун кциям  ад м ин истриро ван ия систем ы  н а телеф о н е. 

В о тличие о т IP Office Manager, п о льзо ватель систем н о го  телеф о н а н е м о жет вы брать о тклю чен ие н а
н ео п ределен н ы й сро к. Ем у разреш ен о  о тклю чать систем у н а п ерио д о т 5 м ин ут д о  24 часо в. 

Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  систем н о го  телеф о н а
1. Вы берите Фун кции | П о льзо ватель телеф о н а | Ад м ин истрато р систем ы . 

2. Введите сво й ко д вхо да в IP Office. 

3. В м ен ю  вы берите Вы клю чен ие систем ы . 

4. Вы берите п ерио д вы клю чен ия. О н  д о лжен  н ахо диться в ин тервале о т 5 м ин ут д о  24 часо в. 

5. Н ажм ите Го то во , а затем  П о дтвердить что бы  н ачать вы клю чен ие.

6. П еред вы п о лн ен ием  каких-либо  действий д о ждитесь, п о ка ин дикато ры  н а п ередн ей п ан ели систем ы
н е н ачн ут бы стро  м игать красн ы м  цвето м . 

13.6.4 Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  кн о п ки AUX
Э то т сп о со б п о ддерживается уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2. 

Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  кн о п ки AUX систем ы  IP500 V2
1. Н а зад н ей п ан ели уп равляю щ его  устро йства н ажм ите и удерживайте кн о п ку AUX бо лее 5 секун д. 

2. Уп равляю щ ее устро йство  вы клю чится, для тайм ера п ерезагрузки будет задан о  зн ачен ие 10 м ин ут.

3. П еред вы п о лн ен ием  каких-либо  действий д о ждитесь, п о ка ин дикато ры  н а п ередн ей п ан ели систем ы
н е н ачн ут бы стро  м игать красн ы м  цвето м . 

13.6.5 Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager

Вы клю чен ие систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды , а затем  — Заверш ен ие рабо ты  систем ы . 

3. Щ елкн ите О К.

4. П еред вы п о лн ен ием  каких-либо  действий д о ждитесь, п о ка ин дикато ры  н а п ередн ей п ан ели систем ы  н е
н ачн ут бы стро  м игать красн ы м  цвето м . 
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Вы клю чен ие систем ы

13.7 П ерезагрузка систем ы
Врем я о т врем ен и м о жет требо ваться п ерезагрузка систем ы . Н ап рим ер, п о сле п о вто рн о й устан о вки систем н о й
карты  SD с о бн о влен н о й версией П О  систем ы . Для это го  м о жн о  вы п о лн ить лю бо е из следую щ их действий. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 

Для п ерезап уска систем ы  н ео бхо дим о  исп о льзо вать о дин  из следую щ их сп о со бо в. О тклю чен ие и
п о вто рн о е вклю чен ие п итан ия систем ы  м о жет п ривести к удален ию  дан н ы х и н еп редусм о трен н о й
рабо те систем ы . 

Вариан ты  п ро цесса
1. П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager  

2. П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager  

3. П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  кн о п ки Reset  

13.7.1 П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager

П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | П ерезагрузить. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы бо р IP Office п ерейдите к систем е IP Office и вы берите ее. Введите
действительн ы е им я п о льзо вателя и п аро ль. 

3. Затем  м о жн о  вы брать тип  п ерезагрузки. 

· П ерезагрузить 
Вы берите врем я для вы п о лн ен ия п ерезагрузки.

· Средн ий 
Н ем едлен н ая п ерезагрузка систем ы .

· Ко гда сво бо ден  
П ерезагрузка систем ы  п ри о тсутствии активн ы х вы зо во в. Дан н ы й режим  м о жн о  со четать с
о п цией Зап рет вы зо во в.

· П о  врем ен и 
Тако е же, как П о сле о сво бо жден ия, о д н ако  п ри его  исп о льзо ван ии вы п о лн яется о жидан ие в
течен ие задан н о го  врем ен и, п о сле чего  будет вы п о лн ен о  о жидан ие м о м ен та, ко гда бо льш е н е
будет текущ их вы зо во в. Зн ачен ие врем ен и указы вается в п арам етре Врем я п ерезагрузки.
Дан н ы й режим  м о жн о  со четать с о п цией Зап рет вы зо во в.

· Врем я п ерезагрузки 
Э та н астро йка исп о льзуется п ри вы бо ре режим а п ерезагрузки П о  врем ен и. О н а задает врем я
п ерезагрузки IP Office. Если задается врем я п о сле п о лун о чи, стан дартн о е ежедн евн о е резервн о е
ко п иро ван ие IP Office о тм ен яется.

· Зап рет вы зо во в 
Э ти н астро йки м о жн о  исп о льзо вать п ри вы бо ре режим а п ерезагрузки Ко гда сво бо ден . О н и
зап рещ аю т о тп равку или п о лучен ие лю бы х н о вы х вы зо во в. 

o ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: дан н ы й п арам етр также зап рещ ает вы п о лн ен ие экстрен н ы х вы зо во в. П о

это й п ричин е п ри его  исп о льзо ван ии н ужн о  со блю дать о сто ро жн о сть. 

4. Щ елкн ите О К. 

13.7.2 П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager

П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды , а затем  ко м ан ду П ерезагрузить. 

3. Вы берите врем я для вы п о лн ен ия п ерезагрузки: 

· Н ем едлен н о  — н ем едлен н ая п ерезагрузка систем ы . 

· П о  сво бо д н о сти — п ерезагрузка систем ы  п ри о тсутствии активн ы х вы зо во в.

· П о  врем ен и — п ерезагрузка систем ы  в указан н о е врем я. 
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4. Щ елкн ите О К.

13.7.3 П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  кн о п ки Reset

П ерезагрузка систем ы  с п о м о щ ью  кн о п ки Reset
Исп о льзуйте эту п ро цедуру для п ерезагрузки систем ы , ко гда о н а н е зан ята. П о сле вы зо ва п ро цедуры  в
систем е будут зап рещ ен ы  все вхо дящ ие и исхо дящ ие вы зо вы  д о  п ерезап уска.

1. Н а зад н ей п ан ели уп равляю щ его  устро йства н ажм ите и удерживайте кн о п ку Reset в течен ие 5–10
секун д, п о ка ин дикато р ЦП  н е н ачн ет н еп реры вн о  светиться о ран жевы м  цвето м . 

2. Ко гда ин дикато р ЦП  н ачн ет н еп реры вн о  светиться о ран жевы м  цвето м , о тп устите кн о п ку. 

· Если ин дикато р ЦП  н ачал м игать о ран жевы м  цвето м  или красн ы м  цвето м , удерживайте кн о п ку ещ е
н еко то ро е врем я, п о ка ин дикато р ЦП  н е н ачн ет м игать зелен ы м  цвето м . Затем  о тп устите кн о п ку и
п о вто рите п ро цедуру, ко гда ин дикато р ЦП  н ачн ет п о сто ян н о  го реть зелен ы м  цвето м . 

3. До ждитесь заверш ен ия п ерезагрузки, п режде чем  вы п о лн ять другие действия. 

13.8 Зам ен а ко м п о н ен то в
В разделах н иже п о н ятие "ко м п о н ен т" м о жет о зн ачать п лату, устан о влен н ую  в IP Office, или вн еш н ий м о дуль
расш ирен ия. 

· ! ВАЖН О : п еред  д о бавлен ием , удален ием  или зам ен о й ко м п о н ен то в н ео бхо дим о

вы клю чить уп равляю щ ее устро йство . 
Базо вы е п латы , п латы  кан ало в и вн еш н ие м о дули расш ирен ия м о жн о  удалять и п о дклю чать к
систем е IP Office, то лько  ко гда о н а о тклю чен а . В п ро тивн о м  случае рабо та н о во го  ко м п о н ен та
м о жет бы ть н аруш ен а, кро м е то го , о н  м о жет загрузить н еп равильн о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие. Э то
актуальн о  даже п ри зам ен е иден тичн ы х ко м п о н ен то в.

О братите вн им ан ие, что  н а сущ ествую щ их вн утрен н их п о ртах п о  ум о лчан ию  зап ись д о баво чн о го  н о м ера и
зап ись п о льзо вателя будут н ахо диться в ко н ф игурации IP Office. Зап иси д о баво чн ы х н о м еро в м о жн о  удалять
без удален ия со о тветствую щ их зап исей п о льзо вателя. Э то  п о зво ляет со хран ять в п ам яти устан о вки
п о льзо вателя и со о тн о сить п о льзо вателя с другим  д о баво чн ы м  н о м еро м  п утем  изм ен ен ия Базо во го
вн утрен н его  н о м ера для его  со о тветствия Иден тиф икато ру вн утрен н его  п о рта п о льзо вателя. 

П ро цессы
· Зам ен а ко м п о н ен та н а иден тичн ы й ем у  

· Зам ен а н а ко м п о н ен ты  бо льш ей ем ко сти  

· Зам ен а н а ко м п о н ен ты  м ен ьш ей ем ко сти  

· Устан о вка н о во го  ко м п о н ен та  

· П о лн о е удален ие ко м п о н ен та  

· Зам ен а н а ко м п о н ен т друго го  тип а  
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Зам ен а ко м п о н ен то в

13.8.1 Зам ен а ко м п о н ен та н а иден тичн ы й ем у
П ри зам ен е ко м п о н ен та н а ко м п о н ен т то го  же тип а изм ен ять ко н ф игурацию  н е требуется. 

Зам ен а ко м п о н ен та н а иден тичн ы й
1. Заверш ите рабо ту систем ы .

2. Вы клю чите п итан ие систем ы . 

3. Извлеките п лату или вн еш н ий м о дуль расш ирен ия. О братите вн им ан ие, что  гн езд о  для п латы  или п о рт
расш ирен ия, исп о льзуем ы е в качестве зам ен ы , н ео бхо дим о  устан авливать в то м  же п о ло жен ии. 

4. Устан о вите ко м п о н ен т в со о тветствии с п ро цедуро й, со о тветствую щ ей тип у ко м п о н ен та (Устан о вка п лат
IP500 , До бавлен ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия ). 

5. П ерезап устите систем у IP Office. 

13.8.2 Зам ен а н а ко м п о н ен ты  бо льш ей м о щ н о сти
П ри зам ен е н а ко м п о н ен т то го  же тип а, н о  бо лее вы со ко й м о щ н о сти, п о сле п ерезап уска IP Office
авто м атически со здает зап ись о  ко н ф игурации для н о вы х кан ало в или д о баво чн ы х н о м еро в/п о льзо вателей. 

Зам ен а ко м п о н ен та н а ко м п о н ен т тако го  же тип а, н о  бо льш ей м о щ н о сти
1. Заверш ите рабо ту систем ы .

2. Вы клю чите п итан ие систем ы . 

3. Извлеките п лату или вн еш н ий м о дуль расш ирен ия. О братите вн им ан ие, что  гн езд о  для п латы  или п о рт
расш ирен ия, исп о льзуем ы е в качестве зам ен ы , н ео бхо дим о  устан авливать в то м  же п о ло жен ии. 

4. Устан о вите ко м п о н ен т в со о тветствии с п ро цедуро й, со о тветствую щ ей тип у ко м п о н ен та (Устан о вка п лат
IP500 , До бавлен ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия ). 

5. П ерезап устите систем у IP Office. 

6. С п о м о щ ью  IP Office Manager задайте ко н ф игурацию  для н о вы х кан ало в или вн утрен н их
н о м еро в/п о льзо вателей. 

13.8.3 Зам ен а н а ко м п о н ен ты  м ен ьш ей м о щ н о сти
П ри зам ен е н а ко м п о н ен т то го  же тип а, н о  м ен ьш ей м о щ н о сти, п о сле п ерезап уска IP Office ко н ф игурацию
н ео бхо дим о  изм ен ить для удален ия лиш н их зап исей. 

Зам ен а ко м п о н ен та н а ко м п о н ен т тако го  же тип а, н о  м ен ьш ей м о щ н о сти
1. Заверш ите рабо ту систем ы .

2. Вы клю чите п итан ие систем ы . 

3. Извлеките п лату или вн еш н ий м о дуль расш ирен ия. О братите вн им ан ие, что  гн езд о  для п латы  или п о рт
расш ирен ия, исп о льзуем ы е в качестве зам ен ы , н ео бхо дим о  устан авливать в то м  же п о ло жен ии. 

4. Устан о вите ко м п о н ен т в со о тветствии с п ро цедуро й, со о тветствую щ ей тип у ко м п о н ен та (Устан о вка п лат
IP500 , До бавлен ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия ).

5. П ерезап устите систем у IP Office. 

6. С п о м о щ ью  IP Office Manager удалите кан алы  или д о баво чн ы е н о м ера/п о льзо вателей, ко то ры е бо льш е
н е п о ддерживаю тся устан о влен н ы м  ко м п о н ен то м . 

13.8.4 Устан о вка н о во го  ко м п о н ен та
П ри устан о вке н о во го  ко м п о н ен та в им ею щ ееся гн езд о  или п о рт п о сле п ерезап уска IP Office авто м атически
со здает зап иси о  ко н ф игурации для н о вы х кан ало в или д о баво чн ы х н о м еро в/п о льзо вателей. 

Устан о вка н о во го  ко м п о н ен та
1. Заверш ите рабо ту систем ы .

2. Вы клю чите п итан ие систем ы . 

3. Устан о вите ко м п о н ен т в со о тветствии с п ро цедуро й, со о тветствую щ ей тип у ко м п о н ен та (Устан о вка п лат
IP500 , До бавлен ие вн еш н их м о дулей расш ирен ия ).

4. П ерезап устите систем у IP Office. 

5. С п о м о щ ью  IP Office Manager задайте ко н ф игурацию  для н о вы х кан ало в или вн утрен н их
н о м еро в/п о льзо вателей. 
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13.8.5 П о лн о е удален ие
П ри п о лн о м  удален ии ко м п о н ен та н ео бхо дим о  изм ен ить ко н ф игурацию  для удален ия лиш н их кан ало в или
зап исей вн утрен н их н о м еро в/п о льзо вателей. 

П о лн о е удален ие ко м п о н ен та
1. Заверш ите рабо ту систем ы .

2. Вы клю чите п итан ие систем ы . 

3. Извлеките п лату или вн еш н ий м о дуль расш ирен ия. 

4. П ерезап устите систем у IP Office. 

5. С п о м о щ ью  IP Office Manager удалите кан алы  или вн утрен н ие н о м ера/п о льзо вателей в ко н ф игурации,
ко то ры е о тн о сятся к удаляем о м у ко м п о н ен ту. 

6. В разделе Уп равляю щ ее устро йство  ко н ф игурации удалите зап ись для ко м п о н ен та, ко то ры й
удален  из систем ы . 

13.8.6 Зам ен а н а ко м п о н ен т друго го  тип а
П ри зам ен е н а ко м п о н ен т друго го  тип а п ро цесс следует разбить н а два этап а. 

1. Сн ачала удалите им ею щ ийся ко м п о н ен т в со о тветствии с п ро цессо м  п о лн о го  удален ия ,
ско рректируйте ко н ф игурацию  и вы п о лн ите п ерезагрузку. 

2. Затем  устан о вите н о вы й ко м п о н ен т в со о тветствии с п ро цессо м  устан о вки н о во го  ко м п о н ен та . 
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Зам ен а ко м п о н ен то в

13.9 Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию
Следую щ ие п ро цедуры  служат для удален ия ко н ф игурации из п ам яти уп равляю щ его  устро йства. Сю да
о тн о сятся текущ ая ко н ф игурация, исп о льзуем ая О ЗУ, и резервн ая ко п ия ко н ф игурации, хран ящ аяся в
эн ерго н езависим о й п ам яти. П о сле вы п о лн ен ия это й п ро цедуры  систем а п ерезагрузится с исп о льзо ван ием
ко н ф игурации п о  ум о лчан ию .

Э ту п ро цедуру следует вы п о лн ять н а П К с ф иксиро ван н ы м  IP-адресо м , п о дклю чен н о м  н ап рям ую  к
уп равляю щ ем у устро йству; п ри это м  систем а д о лжн а бы ть о тклю чен а о т сети. П о сле это й п ро цедуры  для IP-
адреса уп равляю щ его  устро йства будет устан о влен о  зн ачен ие п о  ум о лчан ию : 192.168.42.1

Для систем ы  IP Office версии 7.0 и вы ш е систем ы  IP500 V2 исп о льзую т систем н ы е карты  SD IP Office A-
Law или IP Office U-Law. Э ти систем ы  п ерево дятся в режим  п о  ум о лчан ию  IP Office Basic Edition.
Загрузка это й ко н ф игурации п ереклю чит IP Office Manager в режим  уп ро щ ен н о го  вида. Что бы  изм ен ить
режим  систем ы  о братн о , см . раздел П ерево д систем ы  из базо во го  режим а .

Вариан ты  п ро цесса
1. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Manager  

2. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager  

3. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  кн о п ки Reset  

4. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  п ро цедуры  о тладки  

5. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы  

13.9.1 Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Manager
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  сбро са ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

Стиран ие ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager. 

2. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Стереть ко н ф игурацию  (п о  ум о лчан ию ). 

3. Вы берите систем у, для ко то ро й требуется во сстан о вить ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию , и н ажм ите OK. 

4. Введите им я и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите OK. 

13.9.2 Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Web
Manager
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  сбро са ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды , а затем  — Стереть ко н ф игурацию . 

3. Щ елкн ите О К. 

4. До ждитесь заверш ен ия п ерезагрузки систем ы , затем  сн о ва во йдите в систем у.

13.9.3 Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  кн о п ки Reset
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  сбро са ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

Во сстан о влен ие ко н ф игурации п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  кн о п ки Reset
1. Н а зад н ей п ан ели уп равляю щ его  устро йства н ажм ите и удерживайте кн о п ку Reset в течен ие 10–30

секун д, п о ка ин дикато р ЦП  н е н ачн ет м игать о ран жевы м  цвето м . 

2. Ко гда ин дикато р ЦП  н ачн ет м игать о ран жевы м  цвето м , о тп устите кн о п ку. 
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· Если ин дикато р ЦП  изм ен ит цвет н а красн ы й, удерживайте кн о п ку ещ е н еко то ро е врем я, п о ка
ин дикато р ЦП  н е н ачн ет м игать зелен ы м  цвето м . Затем  о тп устите кн о п ку и п о вто рите п ро цедуру,
ко гда ин дикато р ЦП  н ачн ет п о сто ян н о  го реть зелен ы м  цвето м . 

3. До ждитесь заверш ен ия п ерезагрузки, п режде чем  вы п о лн ять другие действия. 
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию

13.9.4 Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  п ро цедуры
о тладки
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  сбро са ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

Стиран ие ко н ф игурации с п о м о щ ью  п ро цедуры  о тладки
Э та п ро цедура стирает н астро йки ко н ф игурации IP Office, н о  н е м ен яет н астро йки безо п асн о сти. Э та
п ро цедура п ро щ е, чем  м ето д загрузчика о п ерацио н н о й систем ы .

1. П еред о сущ ествлен ием  это й п ро цедуры  убедитесь, что  у вас есть резервн ая ко п ия ко н ф игурации IP
Office. Если ко п ию  ко н ф игурации н е удается загрузить с п о м о щ ью  IP Office Manager, п ро верьте
катало г п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие ран ее загружен н ы х ко н ф игураций. 

a. С п о м о щ ью  IP Office Manager загрузите актуальн ую  ко п ию  ко н ф игурации. Если это  н ево зм о жн о ,
п ро верьте п ап ку п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие п реды дущ ей ко п ии ко н ф игурации. 

b. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | О ткры ть ко н ф игурацию . 

c. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы брать IP Office н айдите и вы берите систем у IP Office. Щ елкн ите О К. 

d. Введите им я и п аро ль учетн о й зап иси п о льзо вателя службы  в это й систем е IP Office. Щ елкн ите О К.
IP Office Manager п о лучит ко н ф игурацию  о т IP Office и о то бразит ее. 

· В результате это й п ро цедуры  в IP Office Manager со здается зап ись BOOTP (если о н а н е бы ла
со здан а ран ее) для систем ы  IP Office. 

· Также эта п ро цедура п о дтверждает во зм о жн о сть о бм ен а ин ф о рм ацией м ежду П К с IP Office
Manager и IP Office п еред вы п о лн ен ием  лю бы х других п ро цессо в.

e. Вы берите Файл | Со хран ить ко н ф игурацию  как... и со хран ите ко п ию  ф айла ко н ф игурации н а
П К. 

2. П о дклю чите п о следо вательн ы й кабель к П К и п о рту RS232 DTE н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office.

a. Зап устите терм ин альн ую  п ро грам м у н а П К. Убедитесь, что  устан о вка п ро ш ла в со о тветствии с
н астро йкам и п о рта RS232 DTE . Во  врем я сеан са HyperTerminal текущ ие н астро йки вы во дятся в
н ижн ей части экран а.

b. Введите AT (в верхн ем  регистре). Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить OK.

c. Введите AT-DEBUG. В о твет уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о то бразить врем я, дату и Hello>,
тем  сам ы м  п о казы вая, что  го то во  п рин им ать ко м ан ды .

3. Что бы  стереть текущ ую  ко н ф игурацию  из п ам яти О ЗУ, введите ко м ан ду eraseconfig. П риглаш ен ие н а
вво д ко м ан ды  Hello> сн о ва п о явится п о  о ко н чан ии о п ерации.

4. Что бы  стереть резервн ую  ко п ию  ко н ф игурации, хран ящ ую ся в эн ерго н езависим о й ф лэш -п ам яти,
введите ко м ан ду erasenvconfig. П риглаш ен ие н а вво д ко м ан ды  Hello> сн о ва п о явится п о  о ко н чан ии
о п ерации.

5. Что бы  п ерезагрузить IP Office, введите ко м ан ду reboot. Систем а IP Office будет п ерезагружен а и
п ерезап ущ ен а с исп о льзо ван ием  ко н ф игурации п о  ум о лчан ию . 

6. Закро йте сеан с терм ин альн о й п ро грам м ы .

7. IP Office Manager м о жн о  исп о льзо вать для изм ен ен ия и п о следую щ ей загрузки п реды дущ его  ф айла
ко н ф игурации, либо  для п рием а и редактиро ван ия ко н ф игурации уп равляю щ его  устро йства,
устан о влен н о й п о  ум о лчан ию .
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13.9.5 Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  загрузчика
о п ерацио н н о й систем ы
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  сбро са ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

Стиран ие ко н ф игурации и н астро ек безо п асн о сти с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы
Э та п ро цедура также во сстан о вит н астро йки безо п асн о сти IP Office п о  ум о лчан ию .

1. П еред о сущ ествлен ием  это й п ро цедуры  убедитесь, что  у вас есть резервн ая ко п ия ко н ф игурации IP
Office. Если ко п ию  ко н ф игурации н е удается загрузить с п о м о щ ью  IP Office Manager, п ро верьте
катало г п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие ран ее загружен н ы х ко н ф игураций. 

a. С п о м о щ ью  IP Office Manager загрузите актуальн ую  ко п ию  ко н ф игурации. Если это  н ево зм о жн о ,
п ро верьте п ап ку п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие п реды дущ ей ко п ии ко н ф игурации. 

b. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | О ткры ть ко н ф игурацию . 

c. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы брать IP Office н айдите и вы берите систем у IP Office. Щ елкн ите О К. 

d. Введите им я и п аро ль учетн о й зап иси п о льзо вателя службы  в это й систем е IP Office. Щ елкн ите О К.
IP Office Manager п о лучит ко н ф игурацию  о т IP Office и о то бразит ее. 

· В результате это й п ро цедуры  в IP Office Manager со здается зап ись BOOTP (если о н а н е бы ла
со здан а ран ее) для систем ы  IP Office. 

· Также эта п ро цедура п о дтверждает во зм о жн о сть о бм ен а ин ф о рм ацией м ежду П К с IP Office
Manager и IP Office п еред вы п о лн ен ием  лю бы х других п ро цессо в.

e. Вы берите Файл | Со хран ить ко н ф игурацию  как... и со хран ите ко п ию  ф айла ко н ф игурации н а
П К. 

2. П о дклю чите п о следо вательн ы й кабель к П К и п о рту RS232 DTE н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office. 

a. Зап устите терм ин альн ую  п ро грам м у н а П К. Убедитесь, что  устан о вка п ро ш ла в со о тветствии с
н астро йкам и п о рта RS232 DTE . Во  врем я сеан са HyperTerminal текущ ие н астро йки вы во дятся в
н ижн ей части экран а.

b. Расп о ло жите о кн а п ро грам м ы  так, что бы  о д н о врем ен н о  бы ли видн ы  о кн о  терм ин альн о й п ро грам м ы
и Журн ал IP Office Manager TFTP. 

c. О тклю чите п о дачу п итан ия к уп равляю щ ем у устро йству IP Office. 

d. Вклю чите п итан ие уп равляю щ его  устро йства и н ажим айте клавиш у escape раз в секун ду, п о ка н е
о то бразится со о бщ ен ие Загрузчика. Н иже дан  п рим ер. 

P12 Loader 2.4

ЦП Revision 0x0900

e. Введите AT (в верхн ем  регистре). Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить OK. 

f. Если о твета OK н е п о следо вало , п ро верьте н астро йки терм ин альн о й п ро грам м ы  и п о вто рите
о п исан н ую  вы ш е п ро цедуру. 

3. Вы п о лн ите п ро цедуру стиран ия. 

· Что бы  стереть журн ал аварийн ы х сигн ало в, введите AT-X1. 

· Что бы  стереть текущ ую  ко н ф игурацию , введите AT-X2. Стан дартн ы й о тклик Sector 2 Erase (NV
Config) и OK. Введите AT-X3. Стан дартн ы й о тклик Sector Erases (Config) и н еско лько  OK. 

4. Вы клю чите и затем  сн о ва вклю чите п итан ие уп равляю щ его  устро йства. П о  м ере то го , как
уп равляю щ ее устро йство  вы п о лн яет различн ы е задачи зап уска, в терм ин альн о й п ро грам м е будут
п о являться различн ы е со о бщ ен ия.

5. Закро йте сеан с терм ин альн о й п ро грам м ы .

6. IP Office Manager м о жн о  исп о льзо вать для изм ен ен ия и п о следую щ ей загрузки п реды дущ его  ф айла
ко н ф игурации, либо  для п рием а и редактиро ван ия ко н ф игурации уп равляю щ его  устро йства,
устан о влен н о й п о  ум о лчан ию .
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию

13.10 Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию
П ри н ео бхо дим о сти м о жн о  вы п о лн ить во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти для д о ступ а к систем е п о
ум о лчан ию . П ри это м  также вы п о лн яется сбро с всех учетн ы х зап исей п о льзо вателей службы  безо п асн о сти,
вклю чая исп о льзуем ы е п рило жен иям и IP Office. П о это м у м о жет п о требо ваться п ерен астро йка этих
п рило жен ий для исп о льзо ван ия н о вы х учетн ы х зап исей п о льзо вателей службы  и н о вы х п аро лей для учетн ы х
зап исей. 

Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти систем ы  п о  ум о лчан ию  н е влияет н а п аро ли п о льзо вателей, ко ды
го ло со во й п о чты  и ко ды  вхо да. Тем  н е м ен ее, н астро йкам и безо п асн о сти о п ределяется д о п устим о сть п аро лей
п о льзо вателей. П о это м у п о сле во сстан о влен ия н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  сущ ествую щ ие п аро ли
п о льзо вателей м о гут бы ть о тм ечен ы  как со держащ ие о ш ибки. 

П о сле п ро цедуры  во сстан о влен ия вы п о лн ите реко м ен дации, п риведен н ы е в главе О бесп ечен ие безо п асн о сти
систем ы . До п о лн ительн ы е сведен ия о  н астро йках безо п асн о сти систем ы  п о  ум о лчан ию  см . в д о кум ен тации
к п рило жен ию  IP Office Manager. 

· ! П редуп режден ие — Сбо й службы  

Н есм о тря н а то  что  для во сстан о влен ия п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п ерезагрузка систем ы
н е требуется, дан н ая п ро цедура м о жет п ривести к п реры ван ию  о бслуживан ия н а н еско лько  м ин ут во
врем я со здан ия систем о й н о во го  сертиф иката безо п асн о сти п о  ум о лчан ию . 

Вариан ты  п ро цесса
1. Во сстан о влен ие п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Manager  

2. Во сстан о влен ие п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office Web
Manager  

3. Во сстан о влен ие п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  п о рта RS232  

4. Во сстан о влен ие п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  загрузчика
о п ерацио н н о й систем ы  

Вхо д п о сле во зврата к н астро йкам  безо п асн о сти п о  ум о лчан ию :
Ко гда IP Office Manager п о дклю чается к систем е с н астро йкам и безо п асн о сти п о  ум о лчан ию , п о является
требо ван ие изм ен ить п аро ли п о  ум о лчан ию . Также это  п ро исхо дит п ри во зврате лю бо го  п аро ля к его
зн ачен ию  п о  ум о лчан ию .
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию

13.10.1 Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office
Manager
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  во сстан о влен ия н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

· ! П редуп режден ие — Сбо й службы  

Н есм о тря н а то  что  для во сстан о влен ия п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п ерезагрузка систем ы
н е требуется, дан н ая п ро цедура м о жет п ривести к п реры ван ию  о бслуживан ия н а н еско лько  м ин ут во
врем я со здан ия систем о й н о во го  сертиф иката безо п асн о сти п о  ум о лчан ию . 

Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти систем ы  п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office
Manager

1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager. 

2. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Стереть н астро йки безо п асн о сти (п о  ум о лчан ию ). 

3. Вы берите в м ен ю  систем у и н ажм ите OK. 

4. Введите им я и п аро ль для д о ступ а к ко н ф игурации безо п асн о сти. 

5. П рило жен ие IP Office Manager со о бщ ит, ко гда будут во сстан о влен ы  н астро йки безо п асн о сти п о
ум о лчан ию .

13.10.2 Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office
Web Manager
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  во сстан о влен ия н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

· ! П редуп режден ие — Сбо й службы  

Н есм о тря н а то  что  для во сстан о влен ия п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п ерезагрузка систем ы
н е требуется, дан н ая п ро цедура м о жет п ривести к п реры ван ию  о бслуживан ия н а н еско лько  м ин ут во
врем я со здан ия систем о й н о во го  сертиф иката безо п асн о сти п о  ум о лчан ию . 

Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти систем ы  п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  IP Office
Web Manager

1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды , а затем  — Стереть н астро йки
безо п асн о сти.  

3. Щ елкн ите О К.
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13.10.3 Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  п о рта
RS232
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  во сстан о влен ия н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

· ! П редуп режден ие — Сбо й службы  

Н есм о тря н а то  что  для во сстан о влен ия п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п ерезагрузка систем ы
н е требуется, дан н ая п ро цедура м о жет п ривести к п реры ван ию  о бслуживан ия н а н еско лько  м ин ут во
врем я со здан ия систем о й н о во го  сертиф иката безо п асн о сти п о  ум о лчан ию . 

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти систем ы  п о  ум о лчан ию  через DTE
Э та п ро цедура устан авливает для н астро ек безо п асн о сти IP Office зн ачен ия п о  ум о лчан ию , н о  н е м ен яет
н астро йки ко н ф игурации. 

1. П о дклю чите п о следо вательн ы й кабель к П К и п о рту DTE н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office.

2. Зап устите терм ин альн ую  п ро грам м у н а П К. Убедитесь, что  устан о вка п ро ш ла в со о тветствии с
н астро йкам и п о рта DTE . Во  врем я сеан са HyperTerminal текущ ие н астро йки вы во дятся в н ижн ей
части экран а.

3. Введите AT (в верхн ем  регистре). Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить OK.

4. Введите AT-SECURITYRESETALL.

5. Что бы  п ро д о лжить п ро цесс, п о требуется п о дтвердить MAC-адрес уп равляю щ его  устро йства. Введите
адрес.

6. П рим ерн о  через м ин уту о т устро йства уп равлен ия п о ступ ит о тклик OK (п о  о ко н чан ии о п ерации).

7. Закро йте сеан с терм ин альн о й п ро грам м ы .

8. Теп ерь м о жн о  исп о льзо вать IP Office Manager для п о лучен ия и редактиро ван ия н астро ек безо п асн о сти
уп равляю щ его  устро йства (сейчас о н и им ею т зн ачен ия п о  ум о лчан ию ).
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию

13.10.4 Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью
загрузчика о п ерацио н н о й систем ы
П ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  во сстан о влен ия н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

· ! П редуп режден ие — Сбо й службы  

Н есм о тря н а то  что  для во сстан о влен ия п арам етро в безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  п ерезагрузка систем ы
н е требуется, дан н ая п ро цедура м о жет п ривести к п реры ван ию  о бслуживан ия н а н еско лько  м ин ут во
врем я со здан ия систем о й н о во го  сертиф иката безо п асн о сти п о  ум о лчан ию . 

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти систем ы  п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  загрузчика
о п ерацио н н о й систем ы
Дан н ая п ро цедура во сстан авливает н астро йки безо п асн о сти и ко н ф игурации IP Office, исп о льзуем ы е п о
ум о лчан ию . 

1. П еред о сущ ествлен ием  это й п ро цедуры  убедитесь, что  у вас есть резервн ая ко п ия ко н ф игурации IP
Office. Если ко п ию  ко н ф игурации н е удается загрузить с п о м о щ ью  IP Office Manager, п ро верьте
катало г п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие ран ее загружен н ы х ко н ф игураций. 

a. С п о м о щ ью  IP Office Manager загрузите актуальн ую  ко п ию  ко н ф игурации. Если это  н ево зм о жн о ,
п ро верьте п ап ку п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие п реды дущ ей ко п ии ко н ф игурации. 

b. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | О ткры ть ко н ф игурацию . 

c. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы брать IP Office н айдите и вы берите систем у IP Office. Щ елкн ите О К. 

d. Введите им я и п аро ль учетн о й зап иси п о льзо вателя службы  в это й систем е IP Office. Щ елкн ите О К.
IP Office Manager п о лучит ко н ф игурацию  о т IP Office и о то бразит ее. 

· В результате это й п ро цедуры  в IP Office Manager со здается зап ись BOOTP (если о н а н е бы ла
со здан а ран ее) для систем ы  IP Office. 

· Также эта п ро цедура п о дтверждает во зм о жн о сть о бм ен а ин ф о рм ацией м ежду П К с IP Office
Manager и IP Office п еред вы п о лн ен ием  лю бы х других п ро цессо в.

e. Вы берите Файл | Со хран ить ко н ф игурацию  как... и со хран ите ко п ию  ф айла ко н ф игурации н а
П К. 

2. П о дклю чите п о следо вательн ы й кабель к П К и п о рту RS232 DTE н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office. 

a. Зап устите терм ин альн ую  п ро грам м у н а П К. Убедитесь, что  устан о вка п ро ш ла в со о тветствии с
н астро йкам и п о рта RS232 DTE . Во  врем я сеан са HyperTerminal текущ ие н астро йки вы во дятся в
н ижн ей части экран а.

b. Расп о ло жите о кн а п ро грам м ы  так, что бы  о д н о врем ен н о  бы ли видн ы  о кн о  терм ин альн о й п ро грам м ы
и Журн ал IP Office Manager TFTP. 

c. О тклю чите п о дачу п итан ия к уп равляю щ ем у устро йству IP Office. 

d. Вклю чите п итан ие уп равляю щ его  устро йства и н ажим айте клавиш у escape раз в секун ду, п о ка н е
о то бразится со о бщ ен ие Загрузчика. Н иже дан  п рим ер. 

P12 Loader 2.4

ЦП Revision 0x0900

e. Введите AT (в верхн ем  регистре). Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить OK. 

f. Если о твета OK н е п о следо вало , п ро верьте н астро йки терм ин альн о й п ро грам м ы  и п о вто рите
о п исан н ую  вы ш е п ро цедуру. 

3. Что бы  стереть текущ ую  ко н ф игурацию  из п ам яти О ЗУ, введите ко м ан ду AT-X3. Стан дартн ы й о тклик
Sector Erases (Config) и н еско лько  OK.

4. Что бы  стереть резервн ую  ко п ию  ко н ф игурации, хран ящ ую ся в эн ерго н езависим о й п ам яти, введите
ко м ан ду AT-X2. Стан дартн ы й о тклик Sector 2 Erase (NV Config) и OK. То лько  IP Office 403: п ри
исп о льзо ван ии уп равляю щ его  устро йства IP Office 403 введите также ко м ан ду AT-X4.

5. Вы клю чите и затем  сн о ва вклю чите п итан ие уп равляю щ его  устро йства. П о  м ере то го , как
уп равляю щ ее устро йство  вы п о лн яет различн ы е задачи зап уска, в терм ин альн о й п ро грам м е будут
п о являться различн ы е со о бщ ен ия.

6. Закро йте сеан с терм ин альн о й п ро грам м ы .
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7. IP Office Manager м о жн о  исп о льзо вать для изм ен ен ия и п о следую щ ей загрузки п реды дущ его  ф айла
ко н ф игурации, либо  для п рием а и редактиро ван ия ко н ф игурации уп равляю щ его  устро йства,
устан о влен н о й п о  ум о лчан ию .
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию

13.11 Загрузка ко н ф игурации
Сущ ествую щ ую  ко н ф игурацию  систем ы  м о жн о  зам ен ить н о во й ко н ф игурацией, п о дго то влен н о й о тдельн о . 

· Со здан н ая ко н ф игурация д о лжн а со о тветство вать ф изическо м у о бо рудо ван ию  систем ы  IP Office, в
ко то рую  о н а загружен а. В п ро тивн о м  случае м о жет п ро изо йти сбро с систем ы  IP Office и во зн икн уть
п ро чие п ро блем ы . 

Вариан ты  п ро цесса
1. Со здан ие авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации  

2. Загрузка ф айла ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Manager  

3. Загрузка ф айла ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Web Manager  

4. Загрузка ф айла ко н ф игурации н а систем н ую  карту SD  
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13.11.1 Со здан ие авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации
П рило жен ие IP Office Manager м о жн о  исп о льзо вать для со здан ия н о во й ко н ф игурации без п о дклю чен ия к
систем е IP Office. Во  врем я это й п ро цедуры  вы  м о жете задать н астро йки м естн о й сп ециф ики систем ы , указать,
како й тип  п лат кан ало в о н а исп о льзует и какие тип ы  уп равляю щ его  устро йства и м о дулей расш ирен ия
следует вклю чить.

Э то  п о зво ляет со здать ко н ф игурацию  д о  устан о вки систем ы . П о сле чего  ф айл ко н ф игурации м о жн о  со хран ить
н а систем н о й карте SD п еред ее устан о вко й в систем у. Кро м е это го , ко н ф игурацию  м о жн о  будет загрузить в
систем у п о сле п ерво н ачальн о й устан о вки систем ы . 

· Со здан н ая ко н ф игурация д о лжн а со о тветство вать ф изическо м у о бо рудо ван ию  систем ы  IP Office, в
ко то рую  о н а загружен а. В п ро тивн о м  случае м о жет п ро изо йти сбро с систем ы  IP Office и во зн икн уть
п ро чие п ро блем ы . 

Со здан ие авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации
1. Зап устите IP Office Manager без загружен н о й ко н ф игурации в IP Office Manager

2. Вы берите Файл | Авто н о м н ы й | Со здать н о вую  ко н ф игурацию . 

3. Вы берите тип  ко н ф игурации, ко то рую  требуется со здать. О бо рудо ван ие и н астро йки о гран ичен ы  тем и,
ко то ры е п о ддерживаю тся в вы бран н о м  режим е. 

4. П о  о ко н чан ии н ажм ите OK. 

5. IP Office Manager со здает и загружает ко н ф игурацию . 

6. Э то  ко н ф игурация систем ы  с режим о м  IP Office Essential Edition. Для изм ен ен ия режим а н а IP Office
Subscription: 

a. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Н ачальн ая ко н ф игурация. 

b. В п о явивш ем ся м ен ю  изм ен ите Режим  систем ы  н а IP Office Subscription. 

c. Введите сведен ия о  п о д п иске н а систем у и другие н астро йки, а затем  щ елкн ите Со хран ить. 

7. О тредактируйте ко н ф игурацию  в со о тветствии с требо ван иям и клиен та. Сю да м о жет вхо дить им п о рт
ин ф о рм ации из п о дго то влен н ы х ф айло в CSV . 

8. П о  о ко н чан ии вы берите Файл | Со хран ить ко н ф игурацию  как. 

9. Ко гда п о явится требо ван ие ввести п аро ль для ш иф ро ван ия ф айла, о ставьте эти п о ля п усты м и и
щ елкн ите OK. 
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Загрузка ко н ф игурации

13.11.2 Загрузка ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Manager
Э та п ро цедура п риведет к зам ен е сущ ествую щ ей ко н ф игурации. 

· Со здан н ая ко н ф игурация д о лжн а со о тветство вать ф изическо м у о бо рудо ван ию  систем ы  IP Office, в
ко то рую  о н а загружен а. В п ро тивн о м  случае м о жет п ро изо йти сбро с систем ы  IP Office и во зн икн уть
п ро чие п ро блем ы . 

Загрузка авто н о м н о й ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Manager
1. Зап устите п рило жен ие IP Office Manager.

2. Вы берите Файл | Авто н о м н о  | О ткры ть ф айл.... 

3. Вы берите ф айл ко н ф игурации и н ажм ите О ткры ть. 

4. Убедитесь, что  п арам етры  ко н ф игурации задан ы  верн о , ско рректируйте их в случае н ео бхо дим о сти. 

5. Вы берите Файл | Авто н о м н о  | О тп равить ко н ф игурацию ....

6. Вы берите систем у и н ажм ите OK. 

7. Введите им я и п аро ль ад м ин истрато ра и н ажм ите OK. 

8. Вы берите врем я загрузки н о во й ко н ф игурации. Н е устан авливайте п арам етр О бъедин ить. 

9. Щ елкн ите О К. 

13.11.3 Загрузка ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
Э та п ро цедура п риведет к зам ен е сущ ествую щ ей ко н ф игурации. 

· Со здан н ая ко н ф игурация д о лжн а со о тветство вать ф изическо м у о бо рудо ван ию  систем ы  IP Office, в
ко то рую  о н а загружен а. В п ро тивн о м  случае м о жет п ро изо йти сбро с систем ы  IP Office и во зн икн уть
п ро чие п ро блем ы . 

Загрузка авто н о м н о й ко н ф игурации с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Щ елкн ите Действия. Вы берите Служебн ы е ко м ан ды , а затем  Загрузить ко н ф игурацию .  

3. Щ елкн ите О бзо р и вы берите ф айл ко н ф игурации. 

4. Н ажм ите кн о п ку П ередать.

5. Щ елкн ите О К.

6. П ерезагрузите систем у, что бы  н о вая ко н ф игурация п о лн о стью  вступ ила в силу. См . П ерезагрузка
систем ы . 

13.11.4 Загрузка ко н ф игурации н а систем н ую  карту SD
Э та п ро цедура п риведет к зам ен е сущ ествую щ ей ко н ф игурации. 

· Со здан н ая ко н ф игурация д о лжн а со о тветство вать ф изическо м у о бо рудо ван ию  систем ы  IP Office, в
ко то рую  о н а загружен а. В п ро тивн о м  случае м о жет п ро изо йти сбро с систем ы  IP Office и во зн икн уть
п ро чие п ро блем ы . 

Загрузка ко н ф игурации н еп о средствен н о  н а систем н ую  карту SD 
1. Изм ен ите им я авто н о м н о го  ф айла ко н ф игурации н а config.cfg. 

2. Вы клю чите и извлеките систем н ую  карту SD. См . Вы клю чен ие/извлечен ие карты  п ам яти . 

3. Вставьте карту SD в ко м п ью тер и о ткро йте п ап ку с со держим ы м  карты . 

4. О ткро йте п ап ку /system/primary и зам ен ите сущ ествую щ ий ф айл config.cfg н а н о вы й. 

5. Устан о вите систем н ую  карту SD о братн о  в систем у. 

6. П ерезагрузите систем у. См . П ерезагрузка систем ы .
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13.12 О бн о влен ие систем
Сущ ествует н еско лько  сп о со бо в, с п о м о щ ью  ко то ры х м о жн о  о бн о вить систем у д о  н о во й версии базо во го  П О  IP
Office. 

 П РЕДУП РЕЖДЕН ИЯ

· ! П редуп режден ие: требо ван ия к о бн о влен ию  лицен зий 

В н о во й систем е п ри вы п о лн ен ии п ерво го  вы зо ва уро вен ь вы п о лн яю щ его ся п ро грам м н о го  о бесп ечен ия
зап исы вается в п о сто ян н ую  п ам ять устро йства уп равлен ия. П ри лю бо м  п о следую щ ем  о бн о влен ии д о
бо лее п о зд н его  вы п уска п о требуется д о п о лн ительн ая лицен зия Basic Edition Upgrade,
со о тветствую щ ая целево м у вы п уску. В систем ах, о бн о влен н ы х без тако й лицен зии, н а н еко то ры х
телеф о н ах п о является со о бщ ен ие «Н ет д о ступ н о й лицен зии», и ф ун кции телеф о н ии стан о вятся
н ед о ступ н ы м и. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: о бн о влен ие систем , п редш ествую щ их версии 9.1: 

Сущ ествую щ ие систем ы  вы п уско в д о  8.1(65) п еред о бн о влен ием  д о  IP Office вы п уска 9.1 или вы ш е
до лжн ы  бы ть п редварительн о  о бн о влен ы  д о  IP Office вы п уска 8.1(65) (или вы ш е 8.1) либо  д о  систем ы
IP Office вы п уска 9.0. Для систем  с П О  устаревш их версий н е н ужн ы  п ро м ежуто чн ы е лицен зии н а
о бн о влен ие п ри усло вии дальн ейш его  о бн о влен ия. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: о бн о влен ие систем , п редш ествую щ их версии 10.0: 

Лицен зиро ван ие ADI н е п о ддерживается в IP Office версии 10 и вы ш е. Для о бн о влен ия систем ы , в
ко то ро й исп о льзую тся лицен зии ADI, следует сн ачала п ерен ести эти лицен зии в PLDS (кро м е случаев,
ко гда систем а н е п рео бразо ван а в систем у с режим о м  IP Office Subscription; в это м  случае все
сущ ествую щ ие лицен зии будут п о терян ы ). 

· П ерен о с лицен зии вы п о лн яется п утем  п о лучен ия ф айла п ерен о са лицен зии с исп о льзо ван ием  IP
Office Manager (Ин струм ен ты  | П ерен о с лицен зии) и дальн ейш ей его  п ересы лки в ко м п ан ию
Avaya. О братите вн им ан ие, что  в результате дан н о й п ро цедуры  будут п ерен есен ы  все п о лн о м о чия
виртуальн ы х лицен зий, исп о льзуем ы е систем о й в качестве эквивален то в лицен зий PLDS и н а
текущ ий м о м ен т связан н ы е с ф ун кцио н альн ы м  клю чо м . О бн о вляйте систем у то лько  п о сле п о лучен ия
зам ещ аю щ его  ф айла лицен зии PLDS. О братите вн им ан ие, что  п о сле п ерен о са лицен зии Avaya
удалит все зап иси, связан н ы е с п о лн о м о чиям и лицен зий ADI, ко то ры е бы ли со хран ен ы  для дан н о го
ф ун кцио н альн о го  клю ча. 

· П ро верьте техн ические бю ллетен и IP Office 
П режде чем  п ро д о лжить, п ро верьте в п о следн ем  техн ическо м  бю ллетен е IP Office версию  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия IP Office. О н  м о жет со держать сведен ия о б изм ен ен иях, вн есен н ы х п о сле п о дго то вки
дан н о го  д о кум ен та. Бю ллетен и п редставлен ы  н а сайте http://support.avaya.com.

· ! IP Office Web Manager 

До бавлен ие IP Office Web Manager требует изм ен ен ия н астро ек безо п асн о сти систем . Для н о вы х
систем  эти изм ен ен ия вы п о лн яю тся авто м атически. О д н ако  для о бн о вляем о й систем ы  эти изм ен ен ия
м о жн о  вн ести то лько  если систем н ы е н астро йки сбро ш ен ы  д о  н астро ек п о  ум о лчан ию . См .
Вклю чен ие IP Office Web Manager , что бы  о зн ако м иться с д о п о лн ительн ы м и действиям и. ко то ры е
н ео бхо дим о  п ред п рин ять д о  о бн о влен ия д о  IP Office версии 8.0 или вы ш е.

· П ро чие п рило жен ия IP Office 
О бн о влен ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия уп равляю щ его  устро йства IP Office п о требует
о бн о влен ия со п утствую щ его  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. Уро вн и п рикладн ы х п рило жен ий,
п о ддерживаем ы х ядро м  IP Office, п о дро бн о  о п исан ы  в техн ическо м  бю ллетен е IP Office для это го
вы п уска. 

· П о веден ие п ри о бн о влен ии DS16B/DS30B: 
С м о дулям и DS16B/DS30B загрузка со о тветствую щ его  встро ен н о го  П О  для вы бран н о го  режим а или
о бн о влен ия зан им ает д о  10 м ин ут, в течен ие ко то ры х м о дуль н ед о ступ ен . 

· П о веден ие п ри о бн о влен ии DS16B2/DS30B2: 
П о веден ие DS16/30B2 во  врем я о бн о влен ия встро ен н о го  П О  или режим о в п ереклю чен ия о тличается о т
других вн еш н их бло ко в расш ирен ия.

· Во  врем я о бн о влен ия встро ен н о го  П О  бло к о стается рабо чим  и м о жет о сущ ествлять и п рин им ать
вы зо вы . 

· П о  заверш ен ии о бн о влен ия (о ко ло  9 м ин ут) бло к п ерезагружается и во звращ ается к н о рм альн о й
рабо те п рим ерн о  через 45 секун д.

· ! П редуп режден ие: версия IP Office Manager 
Дан н ы е п ро цедуры  исп о льзую т ф айлы , п редо ставляем ы е устан о влен н о й версией п рило жен ия IP Office
Manager. Следует убедиться, что  версия исп о льзуем о го  п рило жен ия IP Office Manager со вп адает с
версией требуем о го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : О бн о влен ие систем

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

Вариан ты  п ро цесса
1. О бн о влен ие с п о м о щ ью  IP Office Manager Upgrade Wizard  

Дан н ая п ро цедура о бн о вляет о д н у или н еско лько  систем  с п о м о щ ью  ф айло в встро ен н о го  П О ,
устан о влен н ы х вм есте с п рило жен ием  IP Office Manager. 

2. О бн о влен ие систем н о й карты  SD с п о м о щ ью  П К с IP Office Manager  
Для п рям о го  о бн о влен ия ф айло в н а карте SD м о жн о  исп о льзо вать П К с IP Office Manager. Затем  м о жн о
устан о вить дан н ую  карту в систем у и п ерезап устить систем у.

3. О бн о влен ие с исп о льзо ван ием  о п цио н альн о й карты  SD  
Дан н ая п ро цедура о бн о вляет систем у с п о м о щ ью  IP Office Manager что бы  со здать карту SD, н а
ко то рую  загружаю тся ф айлы , устан о влен н ы е с п рило жен ием  IP Office Manager. 

4. О бн о влен ие с п о м о щ ью  IP Office Web Manager  
Дан н ая п ро цедура о бн о вляет систем у с п о м о щ ью  н або ра ф айло в сп ециальн о го  встро ен н о го  П О . IP
Office Manager н е требуется.
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13.12.1 О бн о влен ие с п о м о щ ью  Upgrade Wizard
Upgrade Wizard является частью  IP Office Manager. Его  м о жн о  исп о льзо вать для о д н о врем ен н о го  о бн о влен ия
н еско льких систем . 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: п еред о бн о влен ием  како й-либо  систем ы  о зн ако м ьтесь со  всем и н ео бхо дим ы м и

усло виям и для о бн о влен ия . 

О бн о влен ие систем  с п о м о щ ью  upgrade wizard
1. П еред о сущ ествлен ием  это й п ро цедуры  убедитесь, что  у вас есть резервн ая ко п ия ко н ф игурации IP

Office. Если ко п ию  ко н ф игурации н е удается загрузить с п о м о щ ью  IP Office Manager, п ро верьте
катало г п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие ран ее загружен н ы х ко н ф игураций. 

a. С п о м о щ ью  IP Office Manager загрузите актуальн ую  ко п ию  ко н ф игурации. Если это  н ево зм о жн о ,
п ро верьте п ап ку п рило жен ия IP Office Manager н а н аличие п реды дущ ей ко п ии ко н ф игурации. 

b. П ри п о м о щ и п рило жен ия IP Office Manager вы берите Файл | О ткры ть ко н ф игурацию . 

c. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы брать IP Office н айдите и вы берите систем у IP Office. Щ елкн ите О К. 

d. Введите им я и п аро ль учетн о й зап иси п о льзо вателя службы  в это й систем е IP Office. Щ елкн ите О К.
IP Office Manager п о лучит ко н ф игурацию  о т IP Office и о то бразит ее. 

· В результате это й п ро цедуры  в IP Office Manager со здается зап ись BOOTP (если о н а н е бы ла
со здан а ран ее) для систем ы  IP Office. 

· Также эта п ро цедура п о дтверждает во зм о жн о сть о бм ен а ин ф о рм ацией м ежду П К с IP Office
Manager и IP Office п еред вы п о лн ен ием  лю бы х других п ро цессо в.

e. Вы берите Файл | Со хран ить ко н ф игурацию  как... и со хран ите ко п ию  ф айла ко н ф игурации н а
П К. 

2. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | О бн о вить. Зап устится UpgradeWiz и будет вы п о лн ен о
скан иро ван ие м о дулей IP Office, исп о льзую щ их адрес устро йства/ш иро ко вещ ательн ы й адрес.
Н астро йте это т адрес и н ажм ите О бн о вить, если о жидаем ы е уп равляю щ ие устро йства н е
о то бражаю тся. О то бражается текущ ая версия каждо го  BIN-ф айла IP Office, хран ящ его ся в п ам яти
уп равляю щ его  устро йства. Э то  н е зависит о т то го , исп о льзуется ли .bin-ф айл другим  м о дулем  систем ы .

3. В сто лбце Версия п о казан а текущ ая версия устан о влен н о го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. В сто лбце
До ступ н о  указан а версия П О , им ею щ аяся в IP Office Manager. Если им ею щ аяся версия вы ш е, рядо м  с
это й стро ко й авто м атически устан авливается гало чка. 

· Если в како м -либо  из м о дулей устан о влен а версия П О  н иже 2.1, н ео бхо дим о  вы п о лн ить
о бн о влен ие, сн яв ф лажо к П ро верка. В это м  случае п ро д о лжите п ро цедуру о бн о влен ия то лько  с
П К с ф иксиро ван н ы м  IP-адресо м  в то м  же д о м ен е LAN и ф изическо м  сегм ен те LAN, к ко то ры м
о тн о сится уп равляю щ ее устро йство  IP Office, и вы п о лн ите о бн о влен ие то лько  для систем ы  с версией
до  2.1. 

· Если н ео бхо дим о  м н о го ступ ен чато е о бн о влен ие, исп о льзуйте следую щ ие д о п о лн ительн ы е ш аги для
вы бо ра н ужн о го  всп о м о гательн о го  П О :

· Щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ы ш и Upgrade Wizard, затем  Вы берите сп раво чн ик. Н айдите и
вы берите катало г с bin-ф айло м  для П О  п ро м ежуто чн о го  уро вн я.

· Upgrade Wizard д о лжен  п о казать сп исо к уп равляю щ их устро йств, им ею щ их в н аличии П О  для
о бн о влен ия. 

· О бн о влен ие д о  ко н кретн ы х уро вн ей П О  IP Office 10.0 или вы ш е требует н аличия лицен зии Essential
Edition, со о тветствую щ ей н о м еру вы п уска. В сто лбцах Лицен зиро ван о  и Требуем ая лицен зия
указан ы  п о лн о м о чия, п редо ставляем ы е текущ ей лицен зией, и п о лн о м о чия требуем о й лицен зии для
П О , устан о влен н о го  в систем е н а дан н ы й м о м ен т. 

4. Устан о вите ф лажки для м о дулей, ко то ры е требуется о бн о вить. 

5. До ступ н ы  следую щ ие д о п о лн ительн ы е п арам етры : 

· Архивиро вать систем н ы е ф айлы  
Если вы бран а эта о п ция, то  п еред н ачало м  о бн о влен ия текущ ие ф айлы  в п ап ке /primary н а карте
SD будут ско п иро ван ы  в п ап ку /backup. Если н а карте SD будет н ед о стато чн о  м еста для это го
действия, IP Office Manager о то бразит п редуп режден ие «Н едо стато чн о  м еста н а SD-карте». 

· Загрузка н а сервер систем н ы х ф айло в 
Если вы бран а эта о п ция, весь ко м п лект ф айло в П О  из IP Office Manager ко п ируется в
п ап ку /primary н а систем н о й карте SD. П о м им о  П О  устро йства уп равлен ия и м о дуля сю да вхо дят
ф айлы  П О  телеф о н о в и ф айлы , исп о льзуем ы е для IP Office Web Manager. П ервы м и загружаю тся
ф айлы  встро ен н о го  П О  IP-телеф о н о в Avaya. Если также вы бран а о п исан н ая н иже о п ция
П ерезап уск IP-телеф о н о в, IP-телеф о н ы  Avaya п о сле это го  п ерезап ускаю тся. Затем  систем ы
загружает другие ф айлы . Если н а карте SD будет н ед о стато чн о  м еста для это го  действия, IP Office
Manager о то бразит п редуп режден ие «Н едо стато чн о  м еста н а SD-карте». 
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· П ерезап устить IP-телеф о н ы  
До ступ н о , если также вы бран а о п исан н ая вы ш е о п ция Загрузка систем н ы х ф айло в. Если
вы бран а эта о п ция, п о сле п ерезагрузки систем ы  и загрузки ф айло в встро ен н о го  П О  телеф о н о в IP-
телеф о н ы  п ерезап ускаю тся. П ри это м  зан о во  загружаю тся ф айлы  п арам етро в и п ро веряется,
со о тветствует ли загружен н о е встро ен н о е П О  д о ступ н о м у из ко н ф игуриро ван н о го  сервера ф айла (п о
ум о лчан ию  — систем ы  IP Office). Если вы бран а эта о п ция, п о сле п ерезагрузки систем ы  телеф о н ы
будут о то бражать со о бщ ен ие «О бн о влен ие из систем ы ». Со о бщ ен ие будет о то бражаться, п о ка
систем а н е п ерезап устит телеф о н ы  п о сле загрузки ф айло в встро ен н о го  П О  телеф о н о в.  

6. Вы берите О бн о влен ие. П о ступ ит зап ро с н а вво д систем н о го  п аро ля для каждо й систем ы . Введите его
и н ажм ите OK. Следую щ ий ш аг зависит о т вы бран н ы х о п ций о бн о влен ия. Н е о тм ен яйте и н е
закры вайте Upgrade Wizard во  врем я вы п о лн ен ия этих п ро цессо в.

· Н ед о стато чн о  м еста н а карте SD 
Дан н о е со о бщ ен ие п о является в то м  случае, если н а систем н о й карте SD н ед о стато чн о  м еста. Что бы
п ро д о лжить о бн о влен ие, требуется вы п о лн ить ло кальн о е о бн о влен ие карты  SD . 

· П ро верен н о е о бн о влен ие 
В случае исп о льзо ван ия о п ции П ро верен о  вы п о лн яется ряд действий;

a. Upgrade Wizard п ро веряет о бъем  сво бо д н о й п ам яти О ЗУ в уп равляю щ ем  устро йстве для
врем ен н о го  со хран ен ия н о вы х ф айло в BIN. Если м еста н ед о стато чн о , будет п редло жен о
п ро д о лжить о бн о влен ие авто н о м н о  или о тм ен ить о бн о влен ие.

· Если вы бран о  авто н о м н о е о бн о влен ие, IP Office п ерезагрузится в авто н о м н ы й режим . М о жет
п о требо ваться исп о льзо вать о п цию  Upgrade Wizard О бн о вить, что бы  во сстан о вить
п о дклю чен ие п о сле п ерезагрузки. П о сле это го  м о жет бы ть вы п о лн ен а п о п ы тка п ро верки
о бн о влен ия, что бы  ещ е раз п ро верить о бъем  д о ступ н о й п ам яти О ЗУ для п ерен о са ф айло в
BIN. Если п ам яти п о -п режн ем у н ед о стато чн о , будет п редло жен о  вы п о лн ить н еп ро верен н о е
о бн о влен ие или о тм ен ить п ро цедуру.

b. Файлы  bin п ерен о сятся в систем у и со хран яю тся во  врем ен н о й п ам яти. 

c. Действия п о  архивиро ван ию  систем н ы х ф айло в и загрузке систем н ы х ф айло в вы п о лн яю тся,
если о н и бы ли вы бран ы . 

d. П о сле то го , как п ередача всех ф айло в заверш ен а, о т Upgrade Wizard п о ступ ит зап ро с н а
п ро д о лжен ие п ро цедуры  о бн о влен ия. Вы берите Да для п ро д о лжен ия п ро цесса. Устро йство
уп равлен ия п ерезагружает и о бн о вляет сн ачала сам о  себя. Затем  вы п о лн яется о бн о влен ие
вн еш н их м о дулей расш ирен ия.

· Н еп ро верен н о е о бн о влен ие 
Э то т сп о со б о бн о влен ия м о жн о  исп о льзо вать то лько  п ри крайн ей н ео бхо дим о сти. О н  требуется
то лько  для систем  IP Office с версией П О  д о  2.1 и д о лжен  вы п о лн яться с П К IP Office Manager с
ф иксиро ван н ы м  IP-адресо м , ко то ры й рабо тает в то м  же сегм ен те и п о дсети LAN, что  и систем а IP
Office. В хо де о бн о влен ия устро йства и м о дули стираю т сущ ествую щ ее П О  и затем  зап раш иваю т
н о вы й ф айл П О  из IP Office Manager.

7. П о сле о бн о влен ия п ро верьте, что  вы бран н ы е устро йства и м о дули о то бражаю тся в Upgrade Wizard как
о бн о влен н ы е. М о жет п о требо ваться вы брать О бн о вить, что бы  о бн о вить ин ф о рм ацию  н а дисп лее
Upgrade Wizard.

8. П ри н ео бхо дим о сти п о вто рите п ро цесс. 
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13.12.2 Ло кальн о е о бн о влен ие систем н о й карты  SD с п о м о щ ью  Manager
П ри н аличии ф изическо го  д о ступ а к уп равляю щ ем у устро йству IP500 V2 м о жн о  исп о льзо вать следую щ ие
п ро цедуры . Дан н ая п ро цедура м о жет п рим ен яться с син хро н изиро ван н о й п о  врем ен и п ерезагрузко й, что бы
вы п о лн ить о бн о влен ие карты  в рабо чее врем я, а п ерезагрузку — п о  о ко н чан ии рабо чего  д н я. 

Если карта исп о льзуется для Embedded Voicemail, эта служба н ед о ступ н а п о ка рабо та карты  заверш ен а.

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: п еред о бн о влен ием  како й-либо  систем ы  о зн ако м ьтесь со  всем и н ео бхо дим ы м и

усло виям и для о бн о влен ия .  

О бн о влен ие систем н о й карты  SD с п о м о щ ью  П К
1. О тклю чите систем н ую  карту п ам яти SD  и извлеките ее из уп равляю щ его  устро йства. 

2. Вы п о лн ите п ро цедуру во сстан о влен ия карты  SD . В хо де дан н о й п ро цедуры  ф айлы  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия н а карте будут п ерезап исан ы  ф айлам и, д о ступ н ы м и для IP Office Manager. Э то т п ро цесс
зан им ает о ко ло  20 м ин .

· Дан н ая п ро цедура н е влияет н а текущ ие ф айлы  ко н ф игурации, о бъявлен ия и со о бщ ен ия Embedded
Voicemail и врем ен н ы е ф айлы  дан н ы х SMDR. 

3. П о сле заверш ен ия п ро цесса во сстан о влен ия вставьте карту в гн езд о  для систем н о й карты  SD н а
уп равляю щ ем  устро йстве. 

4. С п о м о щ ью  IP Office Manager вы берите Файл | До п о лн ительн о  | П ерезагрузка. 

5. В м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP500 V2 и щ елкн ите OK. 

6. Вы берите н ео бхо дим ы й тип  п ерезагрузки и н ажм ите OK. 

7. Во  врем я п ерезагрузки систем ы  ф айлы  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия будут загружен ы  в п ап ку primary
систем н о й карты  SD. 
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13.12.3 О бн о влен ие с исп о льзо ван ием  о п цио н альн о й карты  SD
Для загрузки п о лн о го  н або ра о п ерацио н н ы х ф айло в н а карту SD м о жн о  исп о льзо вать П К с IP Office Manager.
О н  вклю чает в себя встро ен н о е П О  для базо во й систем ы , ф айлы  встро ен н о го  П О  телеф о н а и ф айлы  для
встро ен н о го  п рило жен ия го ло со во й п о чты . Если н а карте им ею тся ф айлы  ко н ф игурации, со о бщ ен ий и
систем н ы х ин струкций, дан н ы е ф айлы  н е будут удален ы  п ри вы п о лн ен ии п ро цедуры .

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: п еред о бн о влен ием  како й-либо  систем ы  о зн ако м ьтесь со  всем и н ео бхо дим ы м и

усло виям и для о бн о влен ия . 

О бн о влен ие с п о м о щ ью  о бн о влен ия о п цио н альн о й карты  SD
1. О тклю чите о п цио н альн ую  карту SD и извлеките карту из систем ы . См . Вы клю чен ие/извлечен ие карты

п ам яти . 

2. Вы п о лн ите п ро цедуру во сстан о влен ия карты  SD . В хо де дан н о й п ро цедуры  ф айлы  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия н а карте будут п ерезап исан ы  ф айлам и, д о ступ н ы м и для IP Office Manager. Э то т п ро цесс
зан им ает о ко ло  20 м ин . 

3. Сн о ва вставьте карту в разъем  о п цио н альн о й карты  SD в систем е. 

4. Ско п ируйте ф айлы  из систем н о й карты  SD н а о п цио н альн ую  карту SD. См . раздел Загрузка
п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с о п цио н альн о й карты  SD .

5. П ерезагрузите систем у. См . П ерезагрузка систем ы .
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13.12.4 О бн о влен ие с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
Avaya м о жет сделать п акеты  о бн о влен ия д о ступ н ы м и для исп о льзо ван ия с IP Office Web Manager. П о сле
расп ако вки н а ло кальн о м  П К м о жн о  о бн о вить систем у с п о м о щ ью  о п исан н о й н иже п ро цедуры . 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: п еред о бн о влен ием  како й-либо  систем ы  о зн ако м ьтесь со  всем и н ео бхо дим ы м и

усло виям и для о бн о влен ия . 

О бн о влен ие систем ы  с п о м о щ ью  IP Office Web Manager
1. Во йдите в IP Office Web Manager . 

a. Введите IP-адрес систем ы  в браузере. Вы берите IP Office Web Manager. Или введите
https://<IP_адрес>:8443/WebMgmtEE/WebManagement.html. 

b. Введите им я п о льзо вателя и п аро ль ад м ин истрато ра, затем  н ажм ите Вхо д .

2. Расп акуйте ф айлы  о бн о влен ия в п ап ку н а клиен тско м  П К. 

3. Щ елкн ите Действия и вы берите О бн о вить. 

4. Н ажм ите Н астро йка п ути. 

5. Вы берите п ап ку, в ко то ро й со держатся н ерасп ако ван н ы е ф айлы , и щ елкн ите О ткры ть. 

6. Н ажм ите Start Upgrade (Н ачать о бн о влен ие).
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13.13 О бм ен  вн утрен н их н о м еро в п о льзо вателей
Н а п рим ере вн изу п о казан  о бм ен  вн утрен н им и телеф о н ам и двух п о льзо вателей – это т сп о со б м о жн о
исп о льзо вать для о бм ен а н о м ерам и н еско льких п о льзо вателей в п ределах о д н о й ко н ф игурации с
о д н о врем ен н о й активацией вн есен н ы х в ко н ф игурацию  изм ен ен ий. 

О бм ен  вн утрен н их н о м еро в п о льзо вателей
В дан н о м  п рим ере П о льзо ватель A (202) и П о льзо ватель B (203) хо тят о бм ен яться вн утрен н им и н о м ерам и. 

1. Загрузите ко н ф игурацию  IP Office и вы берите  Вн утрен н ий. 

2. Н айдите вн утрен н ий н о м ер с п арам етро м  Базо вы й вн утр. н о м ер равн ы м  202, т.е. со о тветствую щ им
вн утрен н ем у н о м еру П о льзо вателя A. 

· Если в IP Office IP Office Manager о то бражается п ан ель груп п ы  (П ро см о тр | П ан ель груп п ы ), н а
н ей п о казан ы  сведен ия о  вн утрен н ем  н о м ере (иден тиф икато р, м о дуль, п о рт и базо вы й вн утрен н ий
н о м ер). 

3. Вы берите это т вн утрен н ий н о м ер и изм ен ите его  Базо вы й вн утр. н о м ер н а 203, т.е. со о тветствую щ ий
вн утрен н ем у н о м еру П о льзо вателя B. Если для п рило жен ия IP Office Manager задан а п ро верка
изм ен ен ий, о н о  п редуп редит о  во зн икш ем  ко н ф ликте с сущ ествую щ ей н астро йко й друго го  базо во го
вн утрен н его  н о м ера. Н а дан н о м  этап е игн о рируйте это  п редуп режден ие. Щ елкн ите О К. 

4. Н айдите вто ро й вн утрен н ий н о м ер с п арам етро м  Базо вы й вн утр. н о м ер равн ы м  203, т.е.
со о тветствую щ им  вн утрен н ем у н о м еру П о льзо вателя В. 

5. Вы берите это т вн утрен н ий н о м ер и изм ен ите его  Базо вы й вн утр. н о м ер н а 202, т.е. со о тветствую щ ий
вн утрен н ем у н о м еру П о льзо вателя А. Если о то бражается п ан ель о ш ибо к (П ро см о тр | П ан ель
о ш ибо к), п редуп режден ия о  ко н ф ликте вн утрен н их н о м еро в д о лжн о  исчезн уть. Щ елкн ите О К. 

6. Со хран ите ко н ф игурацию  в систем е IP Office. 

7. Н а каждо м  из вн утрен н их н о м еро в н аберите краткий ко д вы хо да, задан н ы й в систем е IP Office. П о
ум о лчан ию  это  *36. 

· Если для ко го -либо  из п о льзо вателей задан а о п ция П рин удительн ы й вы хо д , им  н ео бхо дим о
будет вы п о лн ить п ро цедуру вхо да с н о во го  вн утрен н его  н о м ера, исп о льзуя для это го  сво й ко д
вхо да. 
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13.14 Устан о вка телеф о н о в вн е здан ия
Н иже указан ы  п о ддерживаем ы е сп о со бы  п о дклю чен ия вн утрен н их устро йств и н о м еро в за п ределам и
главн о го  здан ия к систем е IP Office. Э ти сп о со бы  п редп о лагаю т о бязательн о е исп о льзо ван ие д о п о лн ительн ы х
средств защ иты  в виде защ итн о го  зазем лен ия и устро йств для защ иты  о т п ерен ап ряжен ий.

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Устан о вка д о п о лн ительн ы х средств защ иты  н е о тм ен яет риска п о врежден ия. О н а то лько  со кращ ает
веро ятн о сть во зн икн о вен ия ущ ерба. 

· П о ддерживаю тся то лько  п о рты  вн еш н его  м о дуля расш ирен ия IP Office. П о дклю чен ия к п о ртам  базо вы х
п лат уп равляю щ его  устро йства вн е здан ия н е п о ддерживаю тся.

· Кабели разн ы х тип о в, н ап рим ер, со един ительн ы е лин ии, кабели вн утрен н их телеф о н о в, со един ен ия с
зазем лен ием  и исто чн ико м  п итан ия, н ео бхо дим о  разм ещ ать о тдельн о  друг о т друга.

· Все кабельн ы е со един ен ия м ежду здан иям и д о лжн ы  разм ещ аться в зазем лен н ы х кабельн ы х кан алах. В
идеале, эти кан алы  д о лжн ы  н ахо диться п о д  зем лей.

· Н а то чке вхо да кабелей в здан ие д о лжен  расп о лагаться ш каф  о сн о вн о й защ иты . Э то  д о лжн а бы ть
защ ита в трех то чках (tip, ring и ground). О бы чн о  это  газо разрядн ы й п редо хран итель, п редо ставлен н ы й
м естн о й телеф о н н о й ко м п ан ией. Зазем ляю щ ий п ро во д д о лжен  бы ть д о стато чн о  то лсты м , что бы
о бесп ечить о д н о врем ен н ую  защ иту всех лин ий о т н еп рям о го  удара.

Тип  п о дклю чен ия Тип  защ итн о го  устро йства Требо ван ие

Ан ало го вы е вн утрен н ие
телеф о н ы  
То лько  п о рты  вн еш н его
м о дуля расш ирен ия
телеф о н а (POT  или
PHONE ).

Защ итн ы й бло к IP Office  
П о ддерживает о дин о чн о е
со един ен ие. М аксим ум  16 н а
лю бо м  м о дуле расш ирен ия.

· Со един ен ие м ежду вн еш н им  м о дулем
расш ирен ия и телеф о н о м  д о лжн о
о сущ ествляться с исп о льзо ван ием  устро йства
для защ иты  о т п ерен ап ряжен ий н а каждо м
ко н це и через то чку о сн о вн о й защ иты  в
каждо м  здан ии.

· М о дули расш ирен ия IP Office, уп равляю щ ее
устро йство  и устро йства IROB д о лжн ы  бы ть
п о дклю чен ы  к то чке защ итн о го  зазем лен ия в
здан иях, где о н и расп о лагаю тся.

· Со един ен ия м ежду здан иям и д о лжн ы
п ро изво диться через зазем лен н ы е кабельн ы е
кан алы , желательн о  п о дзем н ы е. Н и о дин  из
участко в кабеля н е д о лжен  бы ть о ткры т.

Вн утрен н ие телеф о н ы
DS 

ITW Linx MDS2  
П о ддерживает д о  4
п о дклю чен ий. Ран ьш е это
устро йство  н азы вало сь Avaya
146E.

Ан ало го вы е кан алы ITW Linx MCO4x4  
П о ддерживает д о  4
двухп ро во д н ы х лин ий. Ран ьш е
это  устро йство  н азы вало сь
Avaya 146С. 

В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике устан о вка
до лжн а вклю чать в себя о бязательн о е
о сн ащ ен ие ан ало го вы х кан ало в устро йствам и
защ иты  о т п ерен ап ряжен ий.

В других регио н ах, где вы со к риск удара
м о лн ии, реко м ен д о ван о  также о бесп ечить
до п о лн ительн ую  защ иту вхо д н ы х ан ало го вы х
кан ало в.

Вн еш н ий вы хо д н о й
п ереклю чатель

ITW Linx MDS2  
П о ддерживает д о  4
п о дклю чен ий. Ран ьш е это
устро йство  н азы вало сь Avaya
146E.

Со един ен ия м ежду п о рто м  IP Office Ext O/P и
вн еш н им  релейн ы м  устро йство м  д о лжн ы
о сущ ествляться через устро йство  защ иты  о т
п ерен ап ряжен ий.
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П ри п о дклю чен ии MDS2 к п о рту Ext O/P
исп о льзуйте то лько  разъем ы  Line 1 и Equipment
1. Исп о льзо ван ие разъем о в Line 2 и Equipment 2
зап рещ ен о .

Устро йства towerMAX п о ставляю тся ко м п ан ией ITWLinx (http://www.itwlinx.com).

http://www.itwlinx.com
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13.14.1 Телеф о н ы  DS
Если вн утрен н ие циф ро вы е телеф о н ы  д о лжн ы  разм ещ аться в друго м  здан ии, д о лжн о  исп о льзо ваться
до п о лн ительн о е защ итн о е о бо рудо ван ие In-Range Out-Of-Building (IROB). Для телеф о н о в, п о дклю чен н ы х к
п о ртам  IP Office DS,  п о ддерживаем о е устро йство , п ред о ставляем о е ITWLinx,- это  м о дуль towerMAX DS/2.
Э то  устро йство  IROB ран ьш е им ело  м аркиро вку Avaya "146E IROB". 

Защ итн о е устро йство  д о лжн о  бы ть устан о влен о  в со о тветствии с п редо ставлен н ы м и в ко м п лекте ин струкциям и
п о  устан о вке. То чки зазем лен ия н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office и н а лю бы х вн еш н их м о дулях
расш ирен ия д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с защ итн ы м  зазем лен ием  с п о м о щ ью  п ро во да 18AWG с зелен о й и желто й
м уф то й.

О бы чн о  2 п о рта RJ45 EQUIPMENT устро йств IROB п о дклю чаю тся н ап рям ую  к 2 п о ртам  RJ45 LINE. Э то
п о зво ляет исп о льзо вать структуриро ван н ы е кабельн ы е со един ен ия RJ45, исп о льзую щ ие ко н такты  4 и 5, без
п ерем о н тажа кабелей для со здан ия о д н о го  или двух п о дклю чен ий DS. О д н ако  о ба эти п о рта м о жн о
исп о льзо вать для п о дклю чен ия вто ро го  вн утрен н его  устро йства с п о м о щ ью  ко н такто в 3 и 6. 

 

ЛИН ИЯ Сигн ал EQUIPMENT

1 Н е исп о льзуется. 1

2 Н е исп о льзуется. 2

3 Ring II
(о п цио н альн о )

3

4 Ring I 4

5 Tip I 5

6 Tip II
(о п цио н альн о )

6

7 Н е исп о льзуется. 7

8 Н е исп о льзуется. 8
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13.14.2 Защ итн ы й бло к для ан ало го вы х телеф о н о в
Если устан о вка расш ирен ий для ан ало го вы х телеф о н о в д о лжн а п ро изво диться в друго м  здан ии, то
н ео бхо дим о  исп о льзо вать д о п о лн ительн о е защ итн о е о бо рудо ван ие, а им ен н о  защ итн ы е бло ки для
ан ало го вы х телеф о н о в IP Office и со един ен ия с защ итн ы м  зазем лен ием .

·  ВН ИМ АН ИЕ 
П о рты  PHONE (POT) н а п ередн ей части уп равляю щ их устро йств н ельзя исп о льзо вать вм есте с
расш ирен иям и, ко то ры е н ахо дятся вн е главн о го  здан ия. 

· Следует исп о льзо вать п о дхо дящ ие сп ециальн ы е защ итн ы е бло ки IP Office. Э ти м о дули бы ли
сп ециальн о  рассчитан ы  н а рабо ту п ри сигн альн о м  н ап ряжен ии, исп о льзуем о м  систем о й IP Office:

· С м о дулям и телеф о н а V1 м о жн о  исп о льзо вать то лько  защ итн ы й бло к для телеф о н а IP Office.

· С м о дулям и телеф о н а V2 м о жн о  исп о льзо вать то лько  защ итн ы й бло к для телеф о н а IP Office V2.

· Н ельзя исп о льзо вать н икакие ин ы е тип ы  защ итн ы х бло ко в для ан ало го вы х телеф о н о в.

· Если в здан ии н ео бхо дим о  исп о льзо вать бо лее 3 защ итн ы х бло ко в, то  их н ео бхо дим о  см о н тиро вать в
сто йку с п о м о щ ью  ко м п лекта для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка .

· С лю бы м  м о дулем  телеф о н а м о жн о  исп о льзо вать н е бо лее 16 защ итн ы х бло ко в.

· Защ итн ы й бло к для телеф о н а н е о бесп ечивает со един ен ие с ко льцевы м  ко н ден сато ро м  в м о дулях
телеф о н а V1.

Главн о е здан ие Защ итн ы й бло к До п о лн ительн о е здан ие

· RJ11 
П о дклю чите к п о рту PHONE (POT) н а
м о дуле телеф о н а с п о м о щ ью  кабеля,
вхо дящ его  в ко м п лект защ итн о го  бло ка.

· RJ45 
П о дклю чите к защ итн о м у бло ку
до п о лн ительн о го  здан ия через о сн о вн ую
защ иту в о бо их здан иях.

· RJ11 
П о дклю чите к ан ало го во м у
телеф о н у. Кабель н е вхо дит в
ко м п лект п о ставки. 

· RJ45 
О т главн о го  здан ия через
о сн о вн ую  защ иту в о бо их
здан иях.

· Цен тральн ы й вин т 
П о дклю чите к защ итн о м у зазем лен ию
главн о го  здан ия (или зазем ляю щ ем у
вы во ду ко м п лекта для м о н тажа в сто йку
защ итн о го  бло ка). Исп о льзуйте кабель
18AWG (м ин им ум ) с зелен о й и желто й
м уф то й.

· Вин т с п раво й резьбо й 
Со един ите с то чко й зазем лен ия н а
м о дуле телеф о н а п ри п о м о щ и кабеля
зазем лен ия, ко то ры й вхо дит в ко м п лект
защ итн о го  бло ка.

· Цен тральн ы й вин т 
П о дклю чите к защ итн о м у
зазем лен ию  главн о го  здан ия.
Исп о льзуйте кабель 18AWG
(м ин им ум ) с зелен о й и желто й
м уф то й.

· Вин т с п раво й резьбо й 
Н е исп о льзуется.

1. Указан н ы е н иже п ро во да н ельзя хран ить вм есте, т.е. н е п о м ещ ать в о дин  п учо к:

· Зазем ляю щ ие п ро во да о т защ итн о го  бло ка к м о дулям  телеф о н а.

· Вн утрен н ие п ро во да, н ап рим ер, п ро во да расш ирен ия, ко то ры е идут н еп о средствен н о  к м о дулям
телеф о н а.

· П ро во да о т вн еш н его  телеф о н а, идущ ие н еп о средствен н о  к защ итн ы м  бло кам .

Защ итн ы е бло ки IP Office SAP ко д
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Защ итн ы й бло к для телеф о н а (81V) 
Исп о льзо вать с м о дулем  телеф о н а V1. В ко м п лект вхо дят кабель
о т RJ45 д о  RJ11 и п ро во д рабо чего  зазем лен ия.

700293897

Защ итн ы й бло к для телеф о н а V2 (101V) 
Исп о льзо вать с м о дулем  телеф о н а V2. В ко м п лект вхо дят кабель
о т RJ45 д о  RJ11 и п ро во д рабо чего  зазем лен ия.

700385495

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка 700293905
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13.14.3 Устан о вка защ итн ы х бло ко в в сто йку
В случае исп о льзо ван ия бо лее 3 телеф о н н ы х защ итн ы х бло ко в их следует устан авливать в сто йку. Ко м п лект
для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка (SAP ко д 700293905) п о ддерживает д о  8 телеф о н н ы х защ итн ы х
бло ко в.

1. Вы верн ите два вин та п о  диаго н али в п ередн ей части каждо го  защ итн о го  бло ка и исп о льзуйте эти же
вин ты  для креп лен ия защ итн о го  бло ка к м о н тажн о й п ан ели сто йки.

2. Кажды й защ итн ы й бло к о сн ащ ен  п ро чн ы м  зелен ы м  п ро во д о м  зазем лен ия, п о дклю чен н ы м  к вин ту
зазем лен ия. Сн им ите и вы бро сьте это т п ро во д. П о дсо един ите зелен о -желты й п ро во д зазем лен ия к
ко н туру зазем лен ия в цен тральн о й то чке н а зад н ей п ан ели защ итн о го  бло ка. 

 

3. М о н тажн ая п ан ель сто йки сн абжен а стержн ям и зазем лен ия с резьбо й M4. П о дсо един ите друго й ко н ец
п ро во да зазем лен ия защ итн о го  бло ка с п о м о щ ью  ш айб и гаек M4 к зазем ляю щ ем у стержн ю  с это й
сто ро н ы  м о н тажн о й п ан ели сто йки. 

4. Исп о льзуя п ро во д 14AWG в зелен о -желто й о бо ло чке, со един ите о дин  из зазем ляю щ их стержн ей с
ко н туро м  защ итн о го  зазем лен ия здан ия.

5. Исп о льзуя п ро во д 14AWG в зелен о -желто й о бо ло чке, со един ите друго й зазем ляю щ ий стержен ь с
м о дулем  телеф о н а.

6. Убедитесь, что  следую щ ие п ро во да н е уло жен ы  в о д н о м  п учке:

· Зазем ляю щ ий п ро во д о т защ итн о го  бло ка к м о дулю  телеф о н а.

· Вн утрен н ие п ро во да, н ап рим ер, п ро во да, идущ ие н еп о средствен н о  к м о дулю  телеф о н а.

· П ро во да о т вн еш н его  телеф о н а, идущ ие н еп о средствен н о  к защ итн ы м  бло кам .
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13.15 Исп о льзо ван ие вн еш н его  вы хо дн о го  п о рта
Все уп равляю щ ие устро йства IP Office о сн ащ ен ы  п о рто м  EXT O/P. Э то т п о рт п ро м аркиро ван  EXT O/P и
расп о ло жен  н а зад н ей части уп равляю щ его  устро йства рядо м  с гн езд о м  п итан ия бло ка п итан ия.

П о рт п о зво ляет уп равлять о д н им  или двум я вн еш н им и устро йствам и, таким и как релейн ы е п ереклю чатели
о ткры ван ия дверей. О бы чн о  эти п ереклю чатели служат для активации реле систем  о ткры ван ия дверей. Тем
н е м ен ее, если вы п о лн ен ы  все требо ван ия к м аксим альн о й силе то ка, н ап ряжен ию  и, если н ео бхо дим о ,
безо п асн о сти, то  п ереклю чатели м о жн о  исп о льзо вать и для других целей.

П ереклю чатели м о гут бы ть зам кн уты , разо м кн уты  или рабо тать в им п ульсн о м  режим е (зам ы кан ие н а 5 секун д,
затем  разм ы кан ие). Э то  м о жн о  о бесп ечить н еско льким и сп о со бам и:

· С п о м о щ ью  кратких ко д о в IP Office.

· П ри п о м о щ и п арам етра Door Release в IP Office SoftConsole.

· П ри п о м о щ и действия О ткры ть дверь в Voicemail Pro.

 

Краткие ко ды  п о  ум о лчан ию  
Н иже указан ы  краткие ко ды , п о  ум о лчан ию  задан н ы е в ко н ф игурации IP Office для рабо ты  вн еш н его
вы хо д н о го  п ереклю чателя. Исп о льзую тся такие ф ун кции кратких ко д о в, как Реле вкл. (зам кн ут), Реле вы кл.
(разо м кн ут) и Им п ульс реле.

со сто ян и
е;

П ереклю чат
ель 1

П ереклю чате
ль 2

Закры ты
й

*39 *42

О ткры ть *40 *43

Им п ульс *41 *44

 

13.15.1 П о дклю чен ие к п о рту
Э ти п о рты  н ахо дятся н а зад н ей части всех уп равляю щ их устро йств IP Office. С их п о м о щ ью  п ро исхо дит
со един ен ие с вн еш н им и п ереклю чаю щ им и реле. Для со един ен ия с п о рто м  исп о льзуется стан дартн ы й стерео
ш текер 3,5 м м .

IP Office м о жет разм ы кать (вы со ко е со п ро тивлен ие), зам ы кать (н изко е со един ен ие) или о бесп ечивать
им п ульсн ую  рабо ту (зам кн уть н а 5 секун д, а затем  разо м кн уть) два п ереклю чателя п о рта. Кажды м
п ереклю чателем  м о жн о  уп равлять п о  о тдельн о сти. Э ти п ереклю чатели н ужн ы  для активации вн еш н их реле
таких систем , как систем а о ткры ван ия двери.

· ВН ИМ АН ИЕ! 
В систем ах, где дан н ы й п о рт со един ен  с устро йство м , н ахо дящ им ся вн е здан ия, п о дклю чен ие следует
вы п о лн ять то лько  через устро йство  защ иты  о т п ерен ап ряжен ий MDS2, а устро йство  уп равлен ия IP Office
следует со един ять с защ итн ы м  зазем лен ием . П ри п о дклю чен ии MDS2 к п о рту Ext O/P исп о льзуйте
то лько  разъем ы  Line 1 и Equipment 1. Исп о льзо ван ие разъем о в Line 2 и Equipment 2 зап рещ ен о . 

 EXT O/P П рикр
еп ить

О п исан ие

1 П ереклю чатель 1.

2 П ереклю чатель 2.

3 0 Во льт
(Зазем лен ие/Ш асси)

· Ем ко сть ко м м утато ра: 0,7 А.

· М аксим альн о е н ап ряжен ие: 55 В п о сто ян н о го  то ка.

· Со п ро тивлен ие во  вклю чен н о м  со сто ян ии: 0,7 О м .

· То к ко ро тко го  зам ы кан ия: 1 А.

· До п устим ая сила то ка реверсивн о й схем ы : 1,4 А.

· Убедитесь, что  н ап ряжен ие н а разъем ах 1 и 2 всегда п о ло жительн о е п о  о тн о ш ен ию  к разъем у 3.
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Стерео  аудио  ш текеры  3,5 м м  часто  п ро даю тся в виде заран ее см о н тиро ван н ы х герм етичн ы х м о дулей. Для
о бн аружен ия со един ен ий п ро во дки о т им ею щ его ся ш текера м о жет п о н ад о биться во льтам п ерм етр. О бы чн о
экран  кабеля - 3 (о бщ ий для о бо их реле). 
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13.16 SNMP
SNMP (П ро сто й п ро то ко л сетево го  уп равлен ия) - это  стан дартн ы й сетево й п ро то ко л, ко то ры й исп о льзуется для
ко н тро ля и уп равлен ия сетевы м и устро йствам и п ередачи дан н ы х. О п ерато р SNMP м о жн о  встро ить в сетевы е
устро йства, н ап рим ер, м арш рутизато ры  и хабы . П рило жен ие-м ен еджер SNMP, н ап рим ер, CastleRock или HP
OpenView, о бесп ечивает связь с этим и устро йствам и.

IP Office 2.0 и вы ш е п о ддерживает связь SNMP. Э та связь м о жет п редставлять со бо й:

· О п ро с: 
Н еко то ры е п рило жен ия SNMP (им ен уем ы е "м ен еджерам и") о тп равляю т в сеть со о бщ ен ия с о п ро со м .
Затем  о н и зап исы ваю т о тветы  лю бы х устро йств со  вклю чен н ы м  SNMP (им ен уем ы х "о п ерато рам и"). Э то
п о зво ляет п рило жен ию  со здать карту сети и сген ериро вать аварийн ы й сигн ал, если ран ее
п рисутство вавш ее устро йство  н е о твечает.

· Бо льш ин ство  п рило жен ий м ен еджеро в SNMP также м о жет вы п о лн ять п ро сто й о п ро с IP-адресо в для
о бн аружен ия устро йств, где н е вклю чен а п о ддержка SNMP. О д н ако  это т м ето д о п ро са н е п о зво ляет
узн ать тип  устро йства и п ро чие сведен ия.

· О п ро с SNMP вклю чая сведен ия о б о твечаю щ ем  устро йстве. Н ап рим ер, о твет уп равляю щ его
устро йства IP Office вклю чает в себя тип  уп равляю щ его  устро йства, версию  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия, ин ф о рм ацию  из таблицы  м арш рутизации, врем я рабо то сп о со бн о сти и т.п .

· Ло вуш ки: 
П ри во зн икн о вен ии о п ределен н ы х со бы тий о п ерато р SNMP устро йств м о жет о тп равить сведен ия о
со бы тии м ен еджеру SNMP. Э то  н азы вается SNMP-ло вуш ко й. Дан н ы е о то бражаю тся в журн але со бы тий
м ен еджера SNMP. Ко н ф игурацию  бо льш ин ства м ен еджеро в SNMP м о жн о  н астро ить для ген ериро ван ия
до п о лн ительн ы х аварийн ы х сигн ало в в о твет н а ко н кретн ы е ло вуш ки.

· Уп равлен ие: 
Н еко то ры е о п ерато ры  SNMP п о ддерживаю т уп равлен ие и изм ен ен ие ко н ф игурации устро йств через
ин терф ейс м ен еджера SNMP. Э то  н е п о ддерживается в IP Office. 

Рабо та SNMP в IP Office тестиро валась для сравн ен ия с Castle Rock SNMPc-EE 5.1.6c и HP OpenView Network
Node Manager 6.41.

Какую  ин ф о рм ацию  м о жн о  п о лучить через SNMP
Как указан о  вы ш е, ин ф о рм ация SNMP м о жет бы ть п о лучен а п утем  о п ро са, п ро во дим о го  п рило жен ием  SNMP,
или в результате рассы лки IP Office ин ф о рм ации SNMP-ло вуш ки. 

Хо тя ф айлы  .mib н ельзя редактиро вать, их м о жн о  п ро читать с п о м о щ ью  тексто во го  редакто ра. Э ти ф айлы
со держат о п исан ия различн ы х ин ф о рм ацио н н ы х о бъекто в, о п ро с или рассы лка ко то ры х во зм о жн ы , а также
ин ф о рм ацию , ко то рую  будет вклю чать кажды й о бъект. П еречен ь ф айло в .mib указан  в разделе Устан о вка
ф айло в MIB IP Office .  О бъекты  NOTIFICATION-TYPE исп о льзую тся в качестве SNMP-ло вуш ек , о бъекты
других тип о в м о гут исп о льзо ваться для о п ро са . 
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13.16.1 Устан о вка ф айло в MIB IP Office
Для о бесп ечен ия п о лн о го  о бм ен а ин ф о рм ацией м ежду о п ерато ро м  SNMP и м ен еджеро м  SNMP м ен еджер SNMP
до лжен  загрузить ф айлы  MIB (База ад м ин истративн о й ин ф о рм ации), п ред н азн ачен н ы е для ко н кретн о го
устро йства-о п ерато ра SNMP и п о ддерживаем ы х им  ф ун кций. В этих ф айлах MIB со держатся детали
ин ф о рм ации, ко то рую  м о жет п редо ставить о п ерато р, а также ло вуш ки, ко то ры е о н  м о жет о тп равить.
П о дро бн ая ин ф о рм ация о  структуре ф айло в MIB IP Office, груп п ах MIB в этих ф айлах и ло вуш ках указан а в
"Руко во дстве п о  устан о вке IP Office".

Файлы  MIB для рабо ты  IP Office со держатся н а DVD с IP Office в п ап ке \AdminCD\smnp_mibs.
Действительн о  н ео бхо дим ы е ф айлы  и м ето д загрузки зависят о т исп о льзуем о го  п рило жен ия м ен еджера SNMP.
Н иже о п исан ы  два п ро тестиро ван н ы х п рило жен ия м ен еджера SNMP.

HP Open View Network Node Manager
1. Ско п ируйте указан н ы е н иже ф айлы  MIB в п ап ку MIB п рило жен ия.

 Файл MIB Исто чн ик

А. rfc2737-entity-mib.mib snmp_mibs\standard н а OpenView Install CD.

Б. avayagen-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

В. ipo-prod-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

Г. ipo-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

e. inet-address-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

f. rfc2213-integrated-services-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\standard н а OpenView Install CD.

н а
п р
им
ер,

diffserv-dscp-tc.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

h. diffserv-mib-hpov.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

i. ipo-phones-mib.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

2. Зап устите ко н со ль OpenView Network Node Manager.

3. Вы берите «П арам етры », а затем  «Загрузить/вы грузить MIB: SNMP».

4. Вы берите Загрузка и вы берите все указан н ы е вы ш е ф айлы  MIB.

5. Вы берите Ко м п иляция.
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CastleRock SNMPc 5.1.6c и старш е
1. Ско п ируйте указан н ы е н иже ф айлы  MIB в п ап ку MIB п рило жен ия, о бы чн о  это  C:\Program Files\SNMPc

Network Manager\mibfiles.

 Файл MIB Исто чн ик

А. ENTITY-MIB \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

Б. AVAYAGEN-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

В. IPO-PROD-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

Г. IPO-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

e. INET-ADDRESS-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

f. INTEGRATED-SERVICES-MIB \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

н ап
рим
ер,

DIFFSERV-DSCP-TC.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

h. DIFFSERV-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\Standard н а IP Office Admin DVD.

i. IPO-PHONES-MIB.mib \AdminCD\snmp_mibs\IPOffice н а IP Office Admin DVD.

2. В SMNPc вы берите Ко н ф игурация | База дан н ы х MIB.

3. Вы берите До бавить и вы берите ф айлы  MIB, указан н ы е вы ш е, в указан н о м  п о рядке.

 

CastleRock SNMPc V5.0.1
Указан н ы е вы ш е ин струкции п о  устан о вке MIB п о дхо дят для исп о льзо ван ия с CastleRock SNMPc V5.0.8 и
п о следую щ их версий. Что  касается V5.0.1 of CastleRock SNMPc, то  н ео бхо дим о  вы п о лн ить следую щ ее:

1. Ско п ируйте все ф айлы  MIB IP Office и стан дартн ы е MIB с DVD с п рило жен иям и ад м ин истрато ра IP
Office в катало г SNMPc mibfiles.

2. О ткро йте ф айлы  STANDARD.mib и SNMPv2-SMI.mib из катало га SNMPc mibfiles в Бло кн о те.

3. В ф айле SNMPv2-SMI.mib н айдите о п ределен ие zeroDotZero и ско п ируйте его  в буф ер о бм ен а.

4. В ф айле STANDARD.MIB н айдите раздел SNMPv2-SMI и вставьте о п ределен ие zeroDotZero из буф ера
о бм ен а н еп о средствен н о  в ко н це это го  раздела (сразу п еред ф разо й END).

5. Со хран ите изм ен ен н ы й ф айл STANDARD.MIB.

6. До бавьте ф айл SNMP-FRAMEWORK-MIB.mib в базу дан н ы х MIB в со о тветствии с ин струкциям и
руко во дства п о  устан о вке IP Office.

7. До бавьте все ф айлы  MIB, п еречислен н ы е в ин струкциях их руко во дства п о  устан о вке IP Office в то м
п о рядке, в ко то ро м  о н и указан ы .

8. П ро изведите ко м п иляцию  ф айло в MIB, го то вы х к исп о льзо ван ию .

 

П ричин а это го  следую щ ая: ф айл IPO-PHONES-MIB.mib о бращ ается к DIFFSERV-MIB.mib за о п ределен ием
тексто во го  со глаш ен ия IndexInteger. Файлу DIFFSERV-MIB н ео бхо дим о  о п ределен ие тексто во го  со глаш ен ия
zeroDotZero, ко то ро е о бы чн о  со держится в SNMPv2-SMI.mib. О д н ако  вклю чен ие ф айла SNMPv2-SMI.mib в
сп исо к ф айло в MIB для ко м п иляции вы зы вает о ш ибки из-за ко н ф ликто в, во зн икаю щ их с вн утрен н им и
о п ределен иям и в SNMPc и ф айле STANDARD.mib, ко то ры й н ахо дится в разделе SNMPv2-SMI. Для реш ен ия
это й п ро блем ы  н ео бхо дим о е о п ределен ие zeroDotZero н ужн о  п о м естить в раздел SNMPv2-SMI в ф айл
STANDARD.mib SNMPc.

 



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 219
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

До п о л н ительн ы е п ро цессы : SNMP

13.16.2 Вклю чен ие п о ддержки SNMP и ф ун кции о п ро са
Что бы  уп равляю щ ее устро йство  IP Office бы ло  д о ступ н о  для о бн аружен ия и о п ро са м ен еджеро м  SNMP, аген т
SNMP систем ы  д о лжен  бы ть активиро ван  и п о м ещ ен  в то м  же со о бщ естве, что  и м ен еджер SNMP.

1. С п о м о щ ью  IP Office Manager п о лучите ко н ф игурацию  уп равляю щ его  устро йства.

2. Дважды  щ елкн ите Систем а в п ан ели Дерево  ко н ф игурации и вы берите вкладку SNMP.

3. Устан о вите ф лажо к для о п ции SNMP вклю чен .

4. В п о ле П о рт SNMP введите н о м ер п о рта UDP, исп о льзуем о го  SNMP-аген то м  IP Office для п рием а и
траф ика SNMP и реагиро ван ия н а н его . Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  161.

5. В п о ле Со о бщ ество  (то лько  чтен ие) введите со о бщ ество , к ко то ро м у п рин адлежит устро йство  с
п равам и д о ступ а для чтен ия. Им я со о бщ ества д о лжн о  со о тветство вать им ен и, исп о льзуем о м у
м ен еджеро м  SNMP п ри о тп равке зап ро со в н а устро йство . Им я со о бщ ества Public часто  исп о льзуется для
устан о влен ия связи, и затем  м ен яется (н а аген те и н а м ен еджере SNMP) п о  со о бражен иям
безо п асн о сти.

6. Щ елкн ите О К.

7. О тп равьте ко н ф игурацию  в IP Office и вы берите "П ерезагрузка".

8. П о сле п ерезагрузки IP Office м ен еджер SNMP д о лжен  о бн аруживать уп равляю щ ее устро йство .

9. О тклик уп равляю щ его  устро йства будет со держать сведен ия о  тип е уп равляю щ его  устро йства и
текущ ем  уро вн е базо во го  П О .

 

13.16.3 Вклю чен ие о тп равки SNMP-ло вуш ки
С п о м о щ ью  IP Office Manager п о лучите ко н ф игурацию  уп равляю щ его  устро йства.

1. Дважды  щ елкн ите Систем а н а п ан ели дерева ко н ф игурации и вы берите вкладку Систем н ы е
со бы тия.

2. Убедитесь, что  устан о влен  ф лажо к SNMP разреш ен , и задайте о стальн ы е п арам етры , н ео бхо дим ы е
для раздела Ко н ф игурация аген та SNMP. 

3. Щ елкн ите вкладку Аварийн ы е сигн алы . 

4. Щ елкн ите До бавить... и вы берите Ло вуш ка в качестве тип а н о во го  аварийн о го  сигн ала. М о жн о
д о бавить д о  2 ло вуш ек SNMP, каждую  с различн ы м  н азн ачен ием  и различн ы м и н астро йкам и
аварийн о го  сигн ала. 

· Адрес сервера 
Введите IP-адрес или п о лн о е д о м ен н о е им я П К, н а ко то ро м  рабо тает п рило жен ие дисп етчера SNMP.

· П о рт 
Введите п о рт, н а ко то ры й д о лжн ы  о тп равляться со о бщ ен ия ло вуш ек. Э то  п о рт UDP, н а ко то ры й IP
Office о тп равляет со о бщ ен ия SNMP-ло вуш ек. П о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 162.

· Со о бщ ество  
Задайте со о бщ ество , ко то ро е будет исп о льзо ваться аген то м  и дисп етчеро м  SNMP. Им я со о бщ ества
Public часто  исп о льзуется для устан о влен ия связи, и затем  м ен яется (н а аген те и н а м ен еджере
SNMP) п о  со о бражен иям  безо п асн о сти. 

· Фо рм атиро вать 
П о  ум о лчан ию  исп о льзуется IP Office. SMGR исп о льзуется то лько  для систем , уп равляем ы х
п о средство м  Avaya SMGR. 

· М ин им альн ы й уро вен ь критичн о сти 
Задайте серьезн о сть аварийн о го  сигн ала или вы ш е для аварийн ы х сигн ало в, ко то ры е н ео бхо дим о
о тп равлять. 

5. Вы берите Со бы тия, ко то ры е н ужн о  о тп равлять. 

6. Н ажм ите OK. 

7. О тп равьте ко н ф игурацию  в IP Office и вы берите "П ерезагрузка".
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13.17 О бн о влен ие систем н ы х ф айло в из Manager
В хо де это го  п ро цесса все систем н ы е ф айлы , о тсутствую щ ие н а систем н о й карте SD, будут ско п иро ван ы  н а
н ее, а также те ф айлы , ко то ры е им ею тся н а карте, н о  п рин адлежат к друго й версии. Э ту п ро цедуру м о жн о
исп о льзо вать для о бн о влен ия со держим о го  карты , если есть п о д о зрен ия, что  н еко то ры е ф айлы  м о гут
о тсутство вать. 

Э та п ро цедура н е п о ддерживается в качестве м ето да о бн о влен ия. О н а м о жет исп о льзо ваться то лько  с
версиям и IP Office Manager, со о тветствую щ им и версиям  уже зап ущ ен н о го  в систем е П О . 

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

О бн о влен ие систем ы  с п о м о щ ью  встро ен н о го  дисп етчера ф айло в
1. Исп о льзуя п рило жен ие IP Office Manager, вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Уп равлен ие

вн едрен н ы м и ф айлам и. 

2. С п о м о щ ью  м ен ю  Вы берите IP Office вы берите систем у IP Office. 

3. О то бразятся ф айлы , ко то ры е со держатся н а картах п ам яти. 

4. Вы берите Файл | Вы п о лн ить резервн о е ко п иро ван ие систем н ы х ф айло в. Со держим о е
п ап ки /primary н а систем н о й карте SD будет ско п иро ван о  в п ап ку /backup. Э то т п ро цесс зан им ает
о ко ло  6 м ин .

5. Вы берите Файл | Загрузка систем н ы х ф айло в. Систем н ы е ф айлы , ко то ры е хран ятся в IP Office
Manager, будут загружен ы  в п ап ку /primary н а систем н о й карте SD. В это  число  вхо дят п ро грам м н ы е
ф айлы  IP Office и ф айлы  уведо м лен ий Embedded Voicemail. В это  число  н е вхо дят встро ен н о е П О  и
ф айлы  BIN. В зависим о сти о т ф айло в, ко то ры е н ео бхо дим о  о бн о вить, п ро цесс м о жет зан ять д о  40 м ин . 
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : О бн о влен ие систем н ы х ф айло в из Manager

13.18 Кн о п ка Reset
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 им ею т кн о п ку Сбро с. Н ажатие кн о п ки п ри зап уске уп равляю щ его
устро йства о стан авливает загрузку д о  тех п о р, п о ка кн о п ка н е будет о тп ущ ен а. Э ф ф ект о т н ажатия кн о п ки в
н о рм альн о м  режим е рабо ты  будет зависеть о т то го , как д о лго  п ро исхо дит н ажатие, ко то ро е будет
со п ро во ждаться срабаты ван ием  ин дикато ра ЦП . 

Н ажм ите (сек.) Ин дикато р ЦП Действие Фун кции сум м иро ван ия

0 - 5 Вы клю чен ие Н е д о ступ н о О тсутствует. 

5 - 10 Го рит о ран жевы м П ерезагрузить, ко гда
сво бо ден

П ерезагрузить, ко гда сво бо ден  с
зап рето м  н о вы х
вхо дящ их/исхо дящ их вы зо во в.
П ерезагрузка с п о м о щ ью  кн о п ки
сбро са ф иксируется в Журн але
ко н тро ля. 

10 - 30 М игает о ран жевы м Удалить ко н ф игурацию Стереть ко н ф игурацию , журн ал
аварийн ы х сигн ало в и журн ал
ко н тро ля. Н ем едлен н о
п ерезагрузить без о жидан ия
о ко н чан ия активн ы х вы зо во в. См .
раздел Стиран ие ко н ф игурации
где п ро цесс о п исан  п о дро бн ее. 

30 - 40 Красн ы й Стереть все. Стереть ко н ф игурацию , журн ал
аварийн ы х сигн ало в и базо во е П О .
См . раздел Стиран ие систем н о го
П О  где п ро цесс о п исан
п о дро бн ее. 

Бо лее 40. М игает зелен ы м Н е д о ступ н о О тсутствует. 

13.19 Кн о п ка AUX
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 им ею т кн о п ку AUX. Э ту кн о п ку м о жн о  исп о льзо вать следую щ им  о бразо м . 

· П ри н ажатии кн о п ки во  врем я п ерезап уска уп равляю щ его  устро йства, уп равляю щ ее устро йство  н е
будет п ро изво дить загрузку  из о сн о вн о й п ап ки /primary н а систем н о й карте SD. 

· Удерживан ие кн о п ки н ажато й бо лее 5 секун д во  врем я рабо ты  систем ы  п риведет о тклю чен ие
уп равляю щ его  устро йства н а 10 м ин ут. 
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13.20 Техн ическо е о бслуживан ие п о рта RS232
П о рт RS232, расп о ло жен н ы й в задн ей части уп равляю щ его  устро йства, о бы чн о  п ри н астро йке систем ы  IP
Office н е исп о льзуется. Тем  н е м ен ее, о н  м о жет исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия ряда п ро цедур п о
техн ическо м у о бслуживан ию .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

П ро цедуры  техн ическо го  о бслуживан ия через п о рт RS232
1. П о дклю чен ие кабеля к п о рту RS232 и н астро йка  

2. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  п ро цедуры  о тладки  

3. Сбро с ко н ф игурации в со сто ян ие п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы  

4. Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  п о рта RS232  

5. Во сстан о влен ие н астро ек безо п асн о сти п о  ум о лчан ию  с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы  

6. Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  п ро цесса о тладки  

7. Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы  
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Техн ическо е о бслуживан ие п о рта RS232

13.21 Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия
В случае стиран ия встро ен н о го  П О , загружен н о го  в уп равляю щ ее устро йство , п о следн ее н ачн ет вы давать
зап ро сы  BOOTP для зам ен ы  ф айла встро ен н о го  П О . IP Office Manager м о жет вы ступ ать в качестве сервера
BOOTP и о твечать н а зап ро с уп равляю щ его  устро йства, исп о льзуя со о тветствую щ ий ф айл, устан о влен н ы й
вм есте с IP Office Manager. 

В о тличие о т других уп равляю щ их устро йств, ко гда встро ен н о е П О , загружен н о е уп равляю щ им  устро йство м
IP500 V2, стирается, уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 сн ачала вы п о лн яет п о иск встро ен н о го  П О  н а картах
SD, а затем  п ерехо дит к исп о льзо ван ию  зап ро са BOOTP для п рило жен ия IP Office Manager. 

· Вы п о лн яйте следую щ ие о п ерации то лько  в сам о м  крайн ем  случае. П ро грам м н о е о бесп ечен ие IP
Office о бы чн о  о бн о вляется с п о м о щ ью  IP Office Manager .

·  Э та п ро цедура удаляет о п ерацио н н ую  систем у. П режде чем  п риступ ать к это й п ро цедуре,
н ео бхо дим о  узн ать адреса MAC и IP систем ы , сделать резервн ую  ко п ию  ко н ф игурации и п о дго то вить
п равильн ы й ф айл .bin для дан н о го  тип а уп равляю щ его  устро йства и версии П О . 

·  Если TFTP и/или BOOTP бло кирую тся бран д м ауэро м , п ро цедура будет заверш ен а с о ш ибко й.

Указан н ую  н иже п ро цедуру следует вы п о лн ять с П К с ф иксиро ван н ы м  IP-адресо м , п о дклю чен н о го  н ап рям ую
к уп равляю щ ем у устро йству IP Office; п ри это м  систем а IP Office д о лжн а бы ть о тклю чен а о т сети. В хо де
п ро цедуры  IP-адрес уп равляю щ его  устро йства м о жет верн уться к зн ачен ию  п о  ум о лчан ию  в диап азо н е о т
192.168.42.1 д о  192.168.42.10. В это м  случае м о жет п о требо ваться изм ен ить зап ись BOOTP в IP Office
Manager, что бы  задать со о тветствие адресу, ко то ры й исп о льзуется в систем е. 

Вариан ты  п ро цесса
1. Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  кн о п ки Reset  

О братите вн им ан ие, что  это т сп о со б также во сстан авливает ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию .

2. Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  п ро цесса о тладки  

3. Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы  

13.21.1 Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  кн о п ки Reset
П ро чтите п рим ечан ие и п редуп режден ия о тн о сительн о  стиран ия базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры . Также п ро чтите п редуп режден ия о тн о сительн о  сбро са ко н ф игурации в
со сто ян ие п о  ум о лчан ию  п еред вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры .

Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия и ко н ф игурации с п о м о щ ью  кн о п ки
Reset
Исп о льзуйте эту п ро цедуру для п ерезагрузки систем ы , ко гда о н а н е зан ята. П о сле вы зо ва п ро цедуры  в
систем е будут зап рещ ен ы  все вхо дящ ие и исхо дящ ие вы зо вы  д о  п ерезап уска.

1. Зап устите IP Office Manager. 

· Убедитесь, что  в зап исях BOOTP им еется зап ись, со о тветствую щ ая адресу MAC, IP-адресу и
дво ичн о м у ф айлу, исп о льзуем ы м  систем о й. О бы чн о  зап ись авто м атически со здается п ри загрузке
ко н ф игурации о т это й IP Office. .

· Если зап ись о тсутствует, со здайте н о вую  зап ись вручн ую . П ервы е два п арам етра м о жн о  н айти в
Н астро йках Уп равляю щ его  устро йства в ф айле ко н ф игурации. Затем  закро йте и п ерезап устите
IP Office Manager.

· Убедитесь, что  в Файл | П ред п о чтен ия для IP Office Manager задан о  зн ачен ие 255.255.255.255.
Также убедитесь, что  н ап ро тив п арам етра Вклю чить сервер BootP сто ит гало чка.

· Вы берите П ро см о тр | TFTPLog.

· Убедитесь, что  н ео бхо дим ы й дво ичн ы й ф айл н ахо дится в рабо чем  катало ге Manager. 

2. Н а зад н ей п ан ели уп равляю щ его  устро йства н ажм ите и удерживайте кн о п ку Reset в течен ие 30–40
секун д, п о ка ин дикато р ЦП  н е н ачн ет го реть красн ы м  цвето м . 

3. Ко гда ин дикато р ЦП  н ачн ет го реть красн ы м  цвето м , о тп устите кн о п ку. 

4. Систем а удалит текущ ее п ро грам м н о е о бесп ечен ие и затем  п ередаст зап ро с BootP в сеть для вы бо ра
н о во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 
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13.21.2 Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  п ро цесса
о тладки
П ро чтите п рим ечан ие и п редуп режден ия о тн о сительн о  стиран ия базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры . 

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  п ро цесса о тладки
1. Зап устите IP Office Manager. 

· Убедитесь, что  в зап исях BOOTP им еется зап ись, со о тветствую щ ая адресу MAC, IP-адресу и
дво ичн о м у ф айлу, исп о льзуем ы м  систем о й. О бы чн о  зап ись авто м атически со здается п ри загрузке
ко н ф игурации о т это й IP Office. .

· Если зап ись о тсутствует, со здайте н о вую  зап ись вручн ую . П ервы е два п арам етра м о жн о  н айти в
Н астро йках Уп равляю щ его  устро йства в ф айле ко н ф игурации. Затем  закро йте и п ерезап устите
IP Office Manager.

· Убедитесь, что  в Файл | П ред п о чтен ия для IP Office Manager задан о  зн ачен ие 255.255.255.255.
Также убедитесь, что  н ап ро тив п арам етра Вклю чить сервер BootP сто ит гало чка.

· Вы берите П ро см о тр | TFTPLog.

· Убедитесь, что  н ео бхо дим ы й дво ичн ы й ф айл н ахо дится в рабо чем  катало ге Manager. 

2. П о дклю чите п о следо вательн ы й кабель к П К и п о рту RS232 DTE н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office.

a. Зап устите терм ин альн ую  п ро грам м у н а П К. Убедитесь, что  устан о вка п ро ш ла в со о тветствии с
н астро йкам и п о рта RS232 DTE . Во  врем я сеан са HyperTerminal текущ ие н астро йки вы во дятся в
н ижн ей части экран а.

b. Введите AT (в верхн ем  регистре). Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить OK.

c. Введите AT-DEBUG. В о твет уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о то бразить врем я, дату и Hello>,
тем  сам ы м  п о казы вая, что  го то во  п рин им ать ко м ан ды .

3. Что бы  стереть текущ ую  ко н ф игурацию  из п ам яти О ЗУ, введите ко м ан ду upgrade.

4. IP Office удалит текущ ее п ро грам м н о е о бесп ечен ие и затем  п ередаст зап ро с BootP в сеть для вы бо ра
н о во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. IP Office Manager о тветит н а зап ро с и н ачн ет п ередачу
п ро грам м н о го  о бесп ечен ия через TFTP.
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До п о л н ительн ы е п ро цессы : Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия

13.21.3 Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  загрузчика
о п ерацио н н о й систем ы
П ро чтите п рим ечан ие и п редуп режден ия о тн о сительн о  стиран ия базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия  п еред
вы п о лн ен ием  это й п ро цедуры . 

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П о рт RS232 следует исп о льзо вать то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти и то лько  если дан н ы е
действия н ево зм о жн о  вы п о лн ить с п о м о щ ью  IP Office Manager или IP Office Web Manager. В лю бо м
случае н ео бхо дим о  п ред п рин ять все м еры  для со здан ия резервн о й ко п ии ко н ф игурации систем ы . 

Стиран ие базо во го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия с п о м о щ ью  загрузчика о п ерацио н н о й
систем ы

1. Зап устите IP Office Manager. 

· Убедитесь, что  в зап исях BOOTP им еется зап ись, со о тветствую щ ая адресу MAC, IP-адресу и
дво ичн о м у ф айлу, исп о льзуем ы м  систем о й. О бы чн о  зап ись авто м атически со здается п ри загрузке
ко н ф игурации о т это й IP Office. .

· Если зап ись о тсутствует, со здайте н о вую  зап ись вручн ую . П ервы е два п арам етра м о жн о  н айти в
Н астро йках Уп равляю щ его  устро йства в ф айле ко н ф игурации. Затем  закро йте и п ерезап устите
IP Office Manager.

· Убедитесь, что  в Файл | П ред п о чтен ия для IP Office Manager задан о  зн ачен ие 255.255.255.255.
Также убедитесь, что  н ап ро тив п арам етра Вклю чить сервер BootP сто ит гало чка.

· Вы берите П ро см о тр | TFTPLog.

· Убедитесь, что  н ео бхо дим ы й дво ичн ы й ф айл н ахо дится в рабо чем  катало ге Manager. 

2. П о дклю чите п о следо вательн ы й кабель к П К и п о рту RS232 DTE н а уп равляю щ ем  устро йстве IP Office. 

a. Зап устите терм ин альн ую  п ро грам м у н а П К. Убедитесь, что  устан о вка п ро ш ла в со о тветствии с
н астро йкам и п о рта RS232 DTE . Во  врем я сеан са HyperTerminal текущ ие н астро йки вы во дятся в
н ижн ей части экран а.

b. Расп о ло жите о кн а п ро грам м ы  так, что бы  о д н о врем ен н о  бы ли видн ы  о кн о  терм ин альн о й п ро грам м ы
и Журн ал IP Office Manager TFTP. 

c. О тклю чите п о дачу п итан ия к уп равляю щ ем у устро йству IP Office. 

d. Вклю чите п итан ие уп равляю щ его  устро йства и н ажим айте клавиш у escape раз в секун ду, п о ка н е
о то бразится со о бщ ен ие Загрузчика. Н иже дан  п рим ер. 

P12 Loader 2.4

ЦП Revision 0x0900

e. Введите AT (в верхн ем  регистре). Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить OK. 

f. Если о твета OK н е п о следо вало , п ро верьте н астро йки терм ин альн о й п ро грам м ы  и п о вто рите
о п исан н ую  вы ш е п ро цедуру. 

3. Введите AT-X. Уп равляю щ ее устро йство  д о лжн о  о тветить Multi-Sector Erase.

4. Уп равляю щ ее устро йство  зап ро сит ф айл .bin. Для уп равляю щ их устро йств IP500 V2 это т ф айл будет
н ахо диться среди других ф айло в систем н о й карты  SD. Для других уп равляю щ их устро йств ф айл
п о ступ ит о т IP Office Manager и о то бразится в журн але TFTP. 

5. Если п ередача ф айло в н е н ачалась, п ро верьте со о тветствие IP-адреса, о то бражаю щ его ся в журн але
TFTP, зап иси BOOTP. П ри н ео бхо дим о сти ско рректируйте зап ись BOOTP.

6. П о  о ко н чан ии систем а п ерезагрузится.
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13.22 Вклю чен ие IP Office Web Manager
До ступ  к IP Office Web Manager о сущ ествляется с п о м о щ ью  IP-адреса систем ы  с п о следую щ им  вы бо ро м  IP
Office Web Management. Что бы  исп о льзо вать IP Office Web Manager, н ео бхо дим о  о бесп ечить со о тветствие
следую щ им  критериям . Бо льш ин ство  из о п исан н ы х п о казателей п рим ен яю тся авто м атически п ри устан о вке
н о во й систем ы  с IP Office версии 8.0 и вы ш е. О д н ако  для систем , о бн о вляем ы х д о  IP Office версии 8.0 и вы ш е,
м о гут п о требо ваться д о п о лн ительн ы е ш аги о бн о влен ия.

Вклю чен ие IP Office Web Manager
1. Файлы  IP Office Web Manager д о лжн ы  п рисутство вать н а систем н о й SD-карте. Э то  м о жн о  сделать

н еско льким и сп о со бам и. 

· П утем  вы бо ра н астро йки, п о зво ляю щ ей вклю чить эти ф айлы  п ри зап ро се в м о м ен т во ссо здан ия
карты  SD IP Office  п ри п о м о щ и IP Office Manager. 

· П утем  вы бо ра н астро йки Загрузить систем н ы е ф айлы  п ри о бн о влен ии систем ы  п ри п о м о щ и IP
Office Manager. 

2. Н астро йки безо п асн о сти систем ы  IP Office д о лжн ы  разреш ить рабо ту IP Office Web Manager:

· Э то  вы п о лн яется авто м атически для н о во й систем ы , н а ко то ро й устан о влен  IP Office версии 8.0 или
вы ш е. 

· Э то  делается авто м атически для лю бо го  сущ ествую щ его  вы п уска IP Office н иже 8.0 во  врем я
о бн о влен ия, если систем а н астро ен а н а исп о льзо ван ие п аро ля п о  ум о лчан ию  для вы п уско в IP Office
н иже 8.0. 

· Для лю бо й систем ы , о бн о влен н о й д о  версии IP Office 8.0, без о тката д о  п аро ля п о  ум о лчан ию , либо :

· П ри п о м о щ и IP Office Manager: 

1. Если это  ещ е н е сделан о , вы берите П ро см о тр | Расш ирен н ы й п ро см о тр. 

2. Вы берите Файл | До п о лн ительн о  | Стереть н астро йки безо п асн о сти (п о
ум о лчан ию ). 

3. В диало го во м  о кн е Вы бо р IP Office вы берите требуем ую  систем у и щ елкн ите OK. 

4. Введите им я п о льзо вателя Administrator и п аро ль для это й учетн о й зап иси. 

5. IP Office Manager вы ведет п о дтвержден ие усп еш н о сти/н еудачи п ри вы п о лн ен ии действия. 

· Сбро сьте п арам етры  безо п асн о сти систем ы  с п о м о щ ью  кабеля RS232 DTE . 
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Ко м п о н ен ты  систем ы

глава 14.



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 228
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

14. Ко м п о н ен ты  систем ы
В дан н о м  разделе о п исы ваю тся о тдельн ы е ко м п о н ен ты , ко то ры е м о гут вхо дить в устан о вку IP Office. 

o Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2

o Систем н ы е карты  SD для IP500 V2

o Базо вы е п латы  IP500

o До черн ие п латы  кан ало в IP500

o Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500

o М о дули расш ирен ия IP400

o Ко м п лекты  для м о н тажа

o Телеф о н ы

o Кн о п о чн ы е м о дули телеф о н о в

o П рило жен ия

o П о ддержка о п ерацио н н ы х систем

o Физические п о рты

o П о д п иски

o Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть

o Уро вн и PCS

o TAA
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Ко м п о н ен ты  систем ы :  

14.1 Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2
Сло ты  п ро н ум еро ван ы  1-4 слева н ап раво . Их м о жн о  исп о льзо вать в лю бо м  п о рядке. О д н ако , если п ревы ш ен а
д о п устим ая н агрузка н а како й-либо  ко н кретн ы й тип  п лат, то  крайн яя п лата сп рава будет о тклю чен а.
Зап рещ ен о  исп о льзо вать устро йство , если н а сло тах н ет кры ш ек. 

ф ун кция; П ро п ускн ая сп о со бн о сть

М аксим ум
вн утрен н их
н о м еро в

До  384 вн утрен н их н о м еро в (в зависим о сти о т режим а IP Office, см . раздел О бщ ая
п ро п ускн ая сп о со бн о сть) .

Сто ро н ы
ко н ф ерен ции

стан дартн о  128, н о  в лю бо й о тдельн о й ко н ф ерен ции - н е бо лее 64. В ко н ф ерен циях, где
участвует бо лее 10 сто ро н , п рим ен яется п о давлен ие тиш ин ы .

П латы  кан ало в 4 д о черн их п латы  кан ало в IP500, см . раздел Базо вы е п латы  IP500 . Н еко то ры е п латы
м о жн о  о сн астить п латам и кан ало в, см . раздел До черн ие п латы  кан ало в IP500 .

Кан алы  со
сжатием  го ло са

До  148 кан ало в, исп о льзуя п латы  IP500 VCM и ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500. До  20,
исп о льзуя ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500. 

Кан алы
го ло со во й
п о чты

М аксим ум  40 кан ало в, исп о льзуем ы х для сеан со в п о дклю чен ия Voicemail Pro/TAPI WAV. 6
для Embedded Voicemail.

Регио н альн ы е
п арам етры

П о ддерживаю тся во  всех ло кализациях IP Office .

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

IP500 V2:  Дво ичн ы й ф айл = ip500v2.bin. 

П итан ие Встро ен н ы й бло к п итан ия.

П о дклю чен ие Сво бо д н о  сто ящ ий для м о н тажа в сто йку (требует н або ра для м о н тажа в сто йку IPO IP500)
или для м о н тажа н а стен у (требует н або ра для м о н тажа н а стен у IPO IP500).

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а 365 м м  / 14,4 дю йм а. Вы со та: 73 м м  / 2,9 дю йм а /
2U. Зазо р: со  всех бо ко в н е м ен ее 90 м м , сп ереди - 220 м . 

П ам ять М аксим альн ы й разм ер ф айла ко н ф игурации: 2048 КБ. 
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Им я. О п исан ие Стран а SAP ко д

Бло ки уп равлен ия
IP500 V2

IPO IP500 V2 CNTRL Unit Уп равляю щ ее устро йство  IP
Office 500 V2

700476005

IPO IP500 V2 CNTRL Unit TAA " Зако н  о  то рго вы х
со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700501510

Карта п ам яти Avaya SD IPO IP500 V2 SYS SD CARD AL IP500 V2 A-Law SD Card 700479702

IPO IP500 V2 SYS SD CARD MUL IP500 V2 U-Law SD Card 700479710

Зазем лен н ы й ш н ур
п итан ия IEC60320 C13

 

IPO - Ш Н УР П ИТАН ИЯ
(ЗАЗЕМ ЛЕН Н Ы Й) ЕВРО П А CEE7/7

CEE7/7 Евро п а 700289762

IPO - Ш Н УР П ИТАН ИЯ
(ЗАЗЕМ ЛЕН Н Ы Й) ВЕЛИКО БРИТАН ИЯ

BS1363 Велико британ ия 700289747

IPO - Ш Н УР П ИТАН ИЯ
(ЗАЗЕМ ЛЕН Н Ы Й) СШ А

NEMA5-15P Ам ерика 700289770

Ко м п лекты  для
м о н тажа

IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 700503160

П ро чее Ко м п лект ф альш -п ан ели IP500 Ко м п лект ф альш -п ан ели IP500 700429194

Им я. О п исан ие Стран а SAP ко д

Уп равляю щ ие
устро йства IP500 V2A

IPO IP500 V2A CNTRL UNIT Уп равляю щ ее устро йство  IP
Office 500 V2A

700514867

IPO IP500 V2A CNTRL UNIT TAA " Зако н  о  то рго вы х
со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700514869
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2

П о рты О п исан ие

Аудио Стерео  разъем  3,5 м м . Служит для загрузки м узы ки н а удержан ии с вн еш н его  исто чн ика.

ВСП М Г.РАБ. · П ри н ажатии кн о п ки во  врем я п ерезап уска уп равляю щ его  устро йства, уп равляю щ ее
устро йство  н е будет п ро изво дить загрузку  из о сн о вн о й п ап ки /primary н а систем н о й
карте SD. 

· Удерживан ие кн о п ки н ажато й бо лее 5 секун д во  врем я рабо ты  систем ы  п риведет
о тклю чен ие уп равляю щ его  устро йства н а 10 м ин ут. 

Цен тральн
ы й
п ро цессо р

О то бражает статус уп равляю щ его  устро йства. 

· П о п ерем ен н о  красн ы й/зелен ы й =
зап уск.

· Зелен ы й вкл. = О К.

· Красн ы й вкл. = П О  о тсутствует.

· М игаю щ ий красн ы й =
О ш ибка/вы клю чен ие. 

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Служит для п рям о го  п о дклю чен ия к вн еш н им  м о дулям  расш ирен ия с п о м о щ ью
со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в ко м п лект п о ставки м о дуля.

EXT O/P Стерео  разъем  3,5 м м . Служит для п ереклю чен ия вн еш н их релейн ы х систем , н ап рим ер, систем ы
уп равлен ия о ткры ван ием  двери. П о рт со держит два н езависим ы х п ереклю чателя, уп равлен ие
ко то ры м и о сущ ествляется систем о й IP Office.

INPUT Вхо д н о й п о рт п итан ия п ерем ен н о го  то ка.

LAN Гн езд о  RJ45. Э то  дуп лексн ы й кро ссо верн ы й MDI п о рт с авто м атическим  о п о зн аван ием  ско ро сти
10/100 М бит/сек. 

До п о лн ител
ьн ая карта
SD

Исп о льзуется для о п цио н альн о й карты  SD. Ин дикато р исп о льзуется также, как и для систем н о й
карты  SD (см . н иже). 

СБРО СИТЬ Э то т п ереклю чатель служит для п ерезап уска IP Office с о п цио н альн ы м  стиран ием
ко н ф игурации и/или базо во го  П О . См . раздел Кн о п ка Reset . 

RS232 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. Исп о льзуется для о бслуживан ия систем ы . 

Систем н ая
карта SD

Исп о льзуется для систем н о й карты  SD. Ин дикато р исп о льзуется следую щ им  о бразо м . 

· Вы кл. = Карта вы клю чен а.

· Зелен ы й вкл. = Им еется карта.

· Зелен ы й м игает = Карта исп о льзуется.

· П о сто ян н о  го рит о ран жевы м  =
Н ем едлен н ая п ерезагрузка.

· М игает красн ы м  = ин ициализация или
вы клю чен ие карты .

· Бы стро  м игает красн ы м  = карта
зап о лн ен а

· П о сто ян н о  го рит красн ы м  = карта
н еисп равн а/н еп равильн о го  тип а.

WAN Гн езд о  RJ45. Э то т п о рт н е п о ддерживается в систем ах, рабо таю щ их в режим ах IP Office
Subscription.

Исп о льзуется для со един ен ия с защ итн ы м  или рабо чим  зазем лен ием . Реко м ен дуется
исп о льзо вать зазем лен ие для всех систем , а в н еко то ры х стран ах это  является о бязательн ы м
требо ван ием .
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14.2 Систем н ы е карты  SD для IP500 V2
Э то т тип  п лат исп о льзуется с уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2 и является о бязательн ы м  о бъекто м . П лата
исп о льзуется для лицен зиро ван ия систем ы , а также для со един ен ия с Embedded Voicemail п ри
н ео бхо дим о сти. Н а н ей н ахо дятся ф айлы  встро ен н о го  П О , загружаем ы е систем о й и телеф о н ам и в хо де
устан о вки систем ы . 

· Иден тиф икато р карты  указан  н а ярлы ке карты  п о сле иден тиф икато ра PLDS, FK SN или FK в
зависим о сти о т то го , ко гда бы ла вы п ущ ен а карта. Н а н о вы х картах о н  п редставляет со бо й 12-зн ачн ы й
н о м ер. Н а стары х картах о н  п редставляет со бо й 10-зн ачн ы й н о м ер. Для режим а IP Office Subscription
до бавьте к 10-зн ачн о м у н о м еру п реф икс 11. 

· П ри исп о льзо ван ии Embedded Voicemail о бъем  п о что во го  ящ ика ГП  для хран ен ия со о бщ ен ий и зап ро со в
о бесп ечивает п о ддержку 6 о д н о врем ен н ы х со един ен ий и м есто  для хран ен ия 25 часо в зап исей. 

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Для ф о рм атиро ван ия этих п лат н ео бхо дим о  исп о льзо вать то лько  п рило жен ие IP Office Manager или
System Status Application. Удален ие карт из систем ы  разреш ен о  то лько  п о сле вы клю чен ия карты  или
вы клю чен ия систем ы .

Клю ч ф ун кции SAP ко д

IPO IP500 V2 SYS SD CARD A-LAW 700479702

IPO IP500 V2 SYS SD CARD MU-LAW 700479710

· SD-карта IP Office U-Law 
Систем а, о сн ащ ен н ая карто й дан н о го  тип а, будет п о  ум о лчан ию  рабо тать в телеф о н ии с U-Law и IP
Office Basic Edition клю чево й систем ы . П редн азн ачен а для Северн о й Ам ерики. 

· SD-карта IP Office A-Law 
Систем а, о сн ащ ен н ая карто й дан н о го  тип а, будет п о  ум о лчан ию  рабо тать в телеф о н ии с A-Law и
систем е АТС IP Office Basic Edition. П редн азн ачен а для всех регио н о в, кро м е Северн о й Ам ерики. 

Embedded Voicemail
Систем н ая п лата SD м о жет исп о льзо ваться для о рган изации службы  Embedded Voicemail в систем е. 

О бъем  п о что во го  ящ ика ГП  для хран ен ия со о бщ ен ий и п риглаш ен ий о бесп ечивает п о ддержку 6
о д н о врем ен н ы х со един ен ий и м есто  для хран ен ия 25 часо в зап исей. 

До п о лн ительн ы е сведен ия п о  устан о вке и н астро йке Embedded Voicemail см . в руко во дстве «Устан о вка
Embedded Voicemail». Н а карты  п редварительн о  загружен ы  следую щ ие язы ки:

· Арабский, кан то н ский, датский, го ллан дский, ан глийский (Велико британ ия), ан глийский
(СШ А), ф ин ский, ф ран цузский, ф ран цузский (Кан ада), н ем ецкий, иврит, итальян ский,
яп о н ский, ко рейский, м ан дарин ский диалект, н о рвежский, п о льский, п о ртугальский,
п о ртугальский (Бразилия), русский, исп ан ский, исп ан ский (Арген тин а), исп ан ский
(Латин ская Ам ерика), исп ан ский (М ексика), ш ведский, турецкий.

Ко диро вка PCM
· A-Law или Mu-Law 

PCM (Им п ульсн о -ко д о вая м о дуляция) - это  сп о со б ко диро ван ия го ло са как дан н ы х. В телеф о н н о й связи
ш иро ко  исп о льзую тся два сп о со ба ко диро ван ия PCM, A-law и Mu-law (также н азы ваем ы й U-law).
О бы чн о  Mu-law исп о льзуется в Северн о й Ам ерике и н еко то ры х других регио н ах, а A-law - в о стальн о м
м ире. П о м им о  н астро йки ко рректн о го  м ето да ко диро ван ия PCM для регио н а, н астро йка A-Law или Mu-
Law систем ы  IP Office, задан н ая п ри ее п ерво м  зап уске, о буславливает бо льш о е ко личество
регио н альн ы х п арам етро в п о  ум о лчан ию , касаю щ ихся н астро ек лин ии и других характеристик. 

· Для систем  IP500 V2 ко диро ван ие п о  ум о лчан ию  задается в зависим о сти о т тип а систем н о й карты
SD, устан о влен н о й п ри п ерво м  зап уске систем ы .
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Систем н ы е карты  SD для IP500 V2

14.3 Базо вы е п латы  IP500
Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 со держит 4 сло та для устан о вки
базо вы х п лат IP500. Сло ты  п ро н ум еро ван ы  1-4 слева н ап раво .
О бы чн о  их м о жн о  исп о льзо вать в лю бо м  п о рядке, о д н ако , если
п ревы ш ен а д о п устим ая н агрузка н а какую -либо  ко н кретн ую  п лату,
то  крайн яя п лата сп рава будет о тклю чен а.

Каждая базо вая карта о сн ащ ен а н есъем н о й п ередн ей п ан елью  с
п о ртам и для кабельн ы х со един ен ий. О бы чн о  п ервы е 8 п о рто в слева
п редн азн ачен ы  для п о дклю чен ия вн утрен н их устро йств. 4 п о рта
слева служат для п о дклю чен ия кан ало в, если н а базо вую  карту
до бавлен а д о черн яя п лата кан ало в .

Базо вая п лата циф ро во й стан ции IP500

Э та п лата о бесп ечивает 8 п о рто в DS (циф ро во й стан ции) для
п о дклю чен ия циф ро вы х телеф о н о в Avaya (то лько  телеф о н ы  серии 9500
н а систем ах с режим о м  IP Office Subscription). 

· М аксим ум : 

· DS8: 3 н а уп равляю щ ее устро йство . П о ддерживается то лько
уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2.

· DS8A: 4 н а уп равляю щ ее устро йство . П о ддерживается
уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2 и IP500 V2A.

Базо вая карта ан ало го во го  телеф о н а IP500

П лата п о ставляется в двух вариан тах, п о ддерживаю щ их 2 или 8 п о рто в
ан ало го вы х телеф о н о в.

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство .

· П о рты  ан ало го во го  телеф о н а н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м
ко н ден сато ро м . Если его  н аличие н ео бхо дим о , п о дклю чен ие
следует о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры . 

· Если устан о влен а д о черн яя п лата груп п ы  кан ало в IP500, п ри сбо е
п итан ия п о рт телеф о н о в 8 п о дклю чается к п о рту груп п ы  ан ало го вы х
кан ало в 12.

Базо вая карта IP500 VCM

Э та п лата п о ставляется в двух вариан тах, п о ддерживаю щ их 32 или 64
кан ала сжатия го ло са, п ред н азн ачен н ы х для исп о льзо ван ия с вы зо вам и
VoIP. 

· М аксим ум : 2 н а уп равляю щ ее устро йство .

4-п о рто вая базо вая п лата расш ирен ия IP500

Э та п лата о бесп ечивает 4 д о п о лн ительн ы х п о рта расш ирен ия для вн еш н их
м о дулей расш ирен ия. В ко м п лект п о ставки п латы  вхо дят 4 желты х
со един ительн ы х кабеля длин о й 2 м . 

· Н а это й п лате н ельзя устан авливать д о черн ие п латы  кан ало в IP500.

· М аксим ум : 1 н а уп равляю щ ее устро йство  (то лько  в п раво м  сло те 4). 

· П о ддерживаем ы е м о дули расш ирен ия: п о ддерживаю тся
следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ия. 

· М о дуль Ан ало го во го  кан ала
IP500

· М о дуль IP500 BRI So

· М о дуль циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль А циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль В циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль телеф о н а IP500

Ко м бин иро ван н ая п лата BRI IP500
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Э та п лата о бесп ечивает 6 п о рто в циф ро во й стан ции (1-6), 2 ан ало го вы х
вн утрен н их п о рта (7-8) и 2 п о рта кан ало в BRI (9-10, 4 кан ала). Также эта
п лата вклю чает 10 кан ало в сжатия го ло са. 

· М аксим ум : 2 н а уп равляю щ ее устро йство . 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 о сн ащ ен ы  заран ее устан о влен н о й
д о черн ей п лато й груп п ы  кан ало в, ко то рую  н ельзя удалить или
зам ен ить п лато й друго го  тип а/ем ко сти. 

· В систем ах IP Office Basic Edition - режим  Norstar и IP Office Basic
Edition со держится д о  12 кан ало в BRI, исп о льзую щ их со четан ие BRI
и д о черн им и п латам и со един ительн ы х лин ий BRI.

Ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM/ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM V2

Э та п лата о бесп ечивает 6 п о рто в циф ро во й стан ции (1-6), 2 ан ало го вы х
вн утрен н их п о рта (7-8) и 4 п о рта ан ало го вы х кан ало в (9-12). Также эта
п лата вклю чает 10 кан ало в сжатия го ло са. 

· М аксим ум : 2 ко м бин иро ван н ы х п латы  н а уп равляю щ ее устро йство . 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 о сн ащ ен ы  заран ее устан о влен н о й
д о черн ей п лато й груп п ы  кан ало в, ко то рую  н ельзя удалить или
зам ен ить п лато й друго го  тип а/ем ко сти. 

· П о рты  ан ало го во го  телеф о н а н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м
ко н ден сато ро м . Если его  н аличие н ео бхо дим о , п о дклю чен ие
следует о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры . 

· П ри сбо е п итан ия п о рт телеф о н о в 8 п о дклю чается к п о рту груп п ы
ан ало го вы х кан ало в 12.

Unified Communications Module

Э та п лата ф ун кцио н ирует как встро ен н ы й сервер Linux для п рило жен ий
one-X Portal for IP Office и/или Voicemail Pro для о п ерацио н н о й систем ы
Linux. 

· Н а это й п лате н ельзя устан авливать д о черн ие п латы  кан ало в IP500.

· М аксим ум : 1 н а уп равляю щ ее устро йство .
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

14.3.1 4-п о рто вая п лата расш ирен ия
Дан н ая п лата исп о льзуется для д о бавлен ия к устро йству уп равлен ия 4 д о п о лн ительн ы х п о рто в расш ирен ия. 

· О бы чн о  систем ы  п о ддерживаю т д о  8 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. П ри о сн ащ ен ии базо во й п лато й
расш ирен ия с 4 п о ртам и IP500 п о ддерживаю тся д о  12 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

· П о ддерживает 
О бесп ечивает 4 д о п о лн ительн ы х п о рта расш ирен ия  для
п о дклю чен ия вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

· П о ддерживаем ы е м о дули расш ирен ия: п о ддерживаю тся
следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ия. 

· М о дуль Ан ало го во го  кан ала
IP500

· М о дуль IP500 BRI So

· М о дуль циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль А циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль В циф ро во й стан ции
IP500

· М о дуль телеф о н а IP500

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 1 — то лько  в
п раво м  сло те 4.

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500: .

· Режим ы  IP Office: н е п о ддерживается в режим ах IP Office
Basic Edition. 

· Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия п о ставляется в ко м п лекте с син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а). Дан н ы й кабель д о лжен  исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии к п о ртам
расш ирен ия н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия. 

· П ри п о дклю чен ии к п о ртам  расш ирен ия н а 4-п о рто во й п лате расш ирен ия IP500 вм есто
п о ставляем о го  син его  кабеля м о жн о  исп о льзо вать п о ставляем ы й желты й со един ительн ы й кабель
длин о й 2 м етра (6 ф уто в 6 дю йм о в). 4 желты х кабеля вхо дят в ко м п лект п о ставки 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500. 

· Ин дикато ры  1 - 8 исп о льзую тся для о то бражен ия со сто ян ия п о рто в
расш ирен ия н а зад н ей части уп равляю щ его  устро йства. Ин дикато ры  9
- 12 исп о льзую тся со бствен н ы м и п о ртам и расш ирен ия п латы . 

Зелен ы й Вкл. Им еется м о дуль расш ирен ия. 

Красн ы й М игает Ин ициализация. 

Красн ы й Вкл. О ш ибка. 

Го рит
о ран жевы
м

О бы чн о е
м иган ие

Базо вая п лата исп равн а. 

Им я. О п исан ие SAP ко д

П ЛАТА РАСШ ИРЕН ИЙ 4PT IPO IP500 Уко м п лекто ван  4 желты м и 2-м етро вы м и
со един ительн ы м и кабелям и. 

700472889

IPO EXP CABLE RJ45/RJ45 2M YELLOW То лько  для исп о льзо ван ия с 4-п о рто во й п лато й
расш ирен ия. 

700472871
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14.3.2 Ан ало го вы й телеф о н
Э та п лата исп о льзуется для д о бавлен ия п о рто в ан ало го вы х телеф о н о в в устро йство  уп равлен ия. П лата
п о ставляется в двух вариан тах, п о ддерживаю щ их 2 или 8 вн утрен н их ан ало го вы х п о рта.

· П о ддерживает 
О бесп ечивает 8 или 2 п о рта ан ало го во го  телеф о н а в
зависим о сти о т вариан та п латы . 

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 4.

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500:  1. 

· Режим ы  IP Office: п о ддерживается во  всех режим ах. 

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

Ан ало го
вы й
телеф о н

1 - 8 · П о ддерживает режим ы  ICLID DTMFA, DTMFC, DTMFD, FSK и UK20.

· REN 2 (1 для вн еш н его  зво н ко во го  устро йства).

· То к п ри сн ято й трубке: 25 м А

· Н ап ряжен ие зво н ка: 40 В.

· П о рты  п редн азн ачен ы  для п о дклю чен ия двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в и н е
о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м  ко н ден сато ро м . П о дклю чен ие 4-п ро во д н ы х ан ало го вы х
телеф о н о в н ео бхо дим о  о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры .

· Если устан о влен а п лата ан ало го во го  кан ала, н а Телеф о н е 8 п ри сбо е п итан ия
вн утрен н ий п о рт 8 п о дклю чается к п о рту ан ало го во го  кан ала 12.

Ин дикато ры  п о рта
· Для вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в ин дикато ры  статуса н е исп о льзую тся. 

· Ин дикато р 1 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса базо во й п латы : 

· Красн ы й вкл. = О ш ибка/н е
п о ддерживается

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

О п цио н а
льн ы е
п о рты
п латы
кан ало в

9 - 12 П лату м о жн о  о сн астить о д н о й д о черн ей п лато й кан ало в лю бо го  тип а. Затем  д о черн яя
п лата кан ало в будет исп о льзо вать п о рты  9 - 12 базо во й п латы  для п о дклю чен ия сво их
кан ало в.

Ин дикато ры  п о рта
Исп о льзо ван ие LED зависит о т тип а устан о влен н о й д о черн ей п латы , устан о влен н о й в
базо вую  п лату:

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

Ан ало го вая
п лата

· Зелен ы й вкл = V1: п лата устан о влен а. V2: лин ия,
п о дклю чен н ая к п о рту, н о  н ахо дящ аяся в режим е о жидан ия.

· Зелен ы й м игает= лин ия исп о льзуется. 

П лата PRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

· Бы стро  м игает красн ы м /зелен ы м  (п о рт 9) или Бы стро
м игает зелен ы м  (п о рт 10) = Аварийн ы й сигн ал (AIS) о т
удален н о го  ко н ца кан ала. 

· Всп ы хивает красн ы й и зелен ы й (п о рт 9) или Всп ы хивает
зелен ы й (п о рт 10) = П о рт в режим е о братн о й п етли
(устан авливается в п рило жен ии Систем н ы й м о н ито р IP Office).

П лата BRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO 500 Extn Card Phone 2 IP Office 500 Вн утрен н ий П лата
Телеф о н  2

700431778

IPO 500 Extn Card Phone 8 IP Office 500 Вн утрен н ий П лата
Телеф о н  8

700417231
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14.3.3 Ко м бин иро ван н ая п лата ATM
Э ти п латы  исп о льзую тся для д о бавлен ия ко м бин ации п о рто в в уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2. Н е
п о ддерживается уп равляю щ им и устро йствам и IP500. Бо лее н о вая ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM версии
V2 п о ддерживается то лько  IP Office версий 8.1 Feature Pack 1 и вы ш е. 

· П о ддерживает 

· 10 кан ало в сжатия го ло са. П о ддерживаем ы е ко деки —
G.711, G729a и G.723 с о тм ен о й эха 64 м с. G.722
п о ддерживается IP Office версии 8.0 и вы ш е.

· 6 п о рто в циф ро во й стан ции для п о ддерживаем ы х
циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya  (кро м е серии 3800).

· 2 п о рта ан ало го во го  расш ирен ия. 

· 4 п о рта ан ало го вы х кан ало в. 
В зависим о сти о т версии ко м бин иро ван н о й п латы  V1 или
V2, д о черн яя п лата ан ало го во го  кан ала эквивален тн а
П лата ан ало го вы х кан ало в IP500 4  V1 или V2,
со о тветствен н о . 

· П ри сбо е п итан ия п о рт телеф о н о в 8 п о дклю чается к п о рту
груп п ы  ан ало го вы х кан ало в 12.

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 2
ко м бин иро ван н ы х карты  лю бо го  тип а н а о д н о  уп равляю щ ее
устро йство  IP500 V2. 

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500:  1. 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 о сн ащ ен ы  заран ее
устан о влен н о й д о черн ей п лато й груп п ы  кан ало в, ко то рую
н ельзя удалить или зам ен ить п лато й друго го
тип а/ем ко сти. 

· Режим ы  IP Office: п о ддерживается во  всех режим ах. 

· М ин им альн ы й уро вен ь п ро грам м н о го  о бесп ечен ия:
6.0+. 
Э то  зависит о т версии п латы  следую щ им  о бразо м :

· V1: 6.0+. Н о вы е п латы  PCS04 п о ддерживаю тся то лько  в
систем ах, рабо таю щ их п о д  уп равлен ием  IP Office Release
6.1(20), 7.0(12) или 8.0 и вы ш е. См . техн ическую
реко м ен дацию  IP Office №  237.

· V2: IP Office версии 8.1 Feature Pack 1 или вы ш е.

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

Циф ро ва
я
стан ция

1 - 6 П редо ставляет п о рты  DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya
(кро м е серии 3800). 

Свето дио ды
· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

· Ин дикато р 1 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса базо во й п латы : 

· Красн ы й вкл. = О ш ибка/н е
п о ддерживается

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

Ан ало го
вы й
телеф о н

7 - 8 · П о ддерживает режим ы  ICLID DTMFA, DTMFC, DTMFD, FSK и UK20.

· REN 2 (1 для вн еш н его  зво н ко во го  устро йства).

· То к п ри сн ято й трубке: 25 м А

· Н ап ряжен ие зво н ка: 40 В.

· П о рты  п редн азн ачен ы  для п о дклю чен ия двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в и н е
о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м  ко н ден сато ро м . П о дклю чен ие 4-п ро во д н ы х ан ало го вы х
телеф о н о в н ео бхо дим о  о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры .

· П ри сбо е п итан ия п о рт расш ирен ия 8 п о дклю чен  к п о рту ан ало го во го  кан ала 12.

· Для вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в ин дикато ры  статуса н е исп о льзую тся. 
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

Ан ало го
вы й
кан ал 

9 - 12 · DTMF, ICLID и о бн аружен ие сигн ала «зан ято ».

· Защ ита о т п ерен ап ряжен ия / о т м о лн ии (м о жет п о требо ваться д о п о лн ительн о е
защ итн о е о бо рудо ван ие ).

· Н або р н о м ера DTMF и LD (с о тклю чен ием  п етли). 

· Ко м п ен сация эха.

Свето дио ды
· Зелен ы й вкл = V1: п лата устан о влен а. V2: лин ия, п о дклю чен н ая к п о рту, н о

н ахо дящ аяся в режим е о жидан ия.

· Зелен ы й м игает= лин ия исп о льзуется. 

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO IP500 V2 COMB CARD ATM4 IPO IP500 V2 COMBINATION CARD ATM4 700476013

IPO IP500 V2 COMB CARD ATM4 TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700501513

IPO IP500 V2 COMB CARD ATM4 V2 IPO IP500 V2 COMBINATION CARD ATM4 V2 700504556
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14.3.4 Ко м бин иро ван н ая п лата BRI
Э та п лата исп о льзуется для д о бавлен ия ко м бин ации п о рто в в уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2.

· П о ддерживает 

· 10 кан ало в сжатия го ло са. П о ддерживаем ы е ко деки —
G.711, G729a и G.723 с о тм ен о й эха 64 м с. G.722
п о ддерживается IP Office версии 8.0 и вы ш е.

· 6 п о рто в циф ро во й стан ции для п о ддерживаем ы х
циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya  (кро м е серии 3800).

· 2 п о рта ан ало го во го  расш ирен ия. 

· 2 п о рта кан ало в BRI (4 кан ала BRI). 

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 2
ко м бин иро ван н ы х п латы  лю бо го  тип а. 

· В систем ах IP Office Basic Edition - режим  Norstar и IP Office
Basic Edition со держится д о  12 кан ало в BRI, исп о льзую щ их
со четан ие BRI и д о черн им и п латам и со един ительн ы х лин ий
BRI.

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500:  1. 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 о сн ащ ен ы  заран ее
устан о влен н о й д о черн ей п лато й груп п ы  кан ало в, ко то рую
н ельзя удалить или зам ен ить п лато й друго го
тип а/ем ко сти. 

· Режим ы  IP Office: н е п о ддерживается в режим е IP Office
Basic Edition — режим  PARTNER. 

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

Циф ро ва
я
стан ция

1 - 6 П редо ставляет п о рты  DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya
(кро м е серии 3800). 

Свето дио ды
· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

· Ин дикато р 1 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса базо во й п латы : 

· Красн ы й вкл. = О ш ибка/н е
п о ддерживается

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

Ан ало го
вы й
телеф о н

7 - 8 · П о ддерживает режим ы  ICLID DTMFA, DTMFC, DTMFD, FSK и UK20.

· REN 2 (1 для вн еш н его  зво н ко во го  устро йства).

· То к п ри сн ято й трубке: 25 м А

· Н ап ряжен ие зво н ка: 40 В.

· П о рты  п редн азн ачен ы  для п о дклю чен ия двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в и н е
о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м  ко н ден сато ро м . П о дклю чен ие 4-п ро во д н ы х ан ало го вы х
телеф о н о в н ео бхо дим о  о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы
вы зы вн ы е ко н ден сато ры .

· Для вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в ин дикато ры  статуса н е исп о льзую тся. 

Кан ал
BRI

9 - 10 · Кажды й п о рт кан ала п о ддерживает кан алы  2B+D.

· П ро то ко л базо во й ско ро сти ETSI или AusTS013 устан авливается в ко н ф игурации IP
Office.

Свето дио ды
· Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

Н е
исп о льз
уется

11 - 12 –

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO IP500 V2 COMB CARD BRI IPO IP500 V2 COMBINATION CARD BRI 700476021
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14.3.5 Циф ро вая стан ция (DS8)
Э та п лата исп о льзуется для д о бавлен ия п о рто в расш ирен ия (DS) в уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2. О н а
п редо ставляет 8 п о рто в расш ирен ия DS RJ45 для исп о льзо ван ия с п о ддерживаем ы м и циф ро вы м и телеф о н ам и
DS Avaya . До п о лн ительн ы е 4 п о рта RJ45 для м агистральн ы х со един ен ий п о являю тся п ри устан о вке
до черн ей п латы  кан ало в IP500 н а дан н ую  п лату. 

· П о ддерживает 
П редо ставляет 8 п о рто в DS  для циф ро вы х телеф о н о в DS
Avaya  (кро м е серии 3800). 

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 

· DS8: 3 н а уп равляю щ ее устро йство . П о ддерживается
то лько  уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2.

· DS8A: 4 н а уп равляю щ ее устро йство . П о ддерживается
уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2 и IP500 V2A.

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500:  1.

· Режим ы  IP Office: п о ддерживается во  всех режим ах. 

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

Циф ро ва
я
стан ция

1 - 8 П редо ставляет п о рты  DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya
(кро м е серии 3800). 

Свето дио ды
· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

· Ин дикато р 1 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса базо во й п латы : 

· Красн ы й вкл. = О ш ибка/н е
п о ддерживается

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

О п цио н а
льн ы е
п о рты
п латы
кан ало в

9 - 12 П лату м о жн о  о сн астить о д н о й д о черн ей п лато й кан ало в лю бо го  тип а. Затем  д о черн яя
п лата кан ало в будет исп о льзо вать п о рты  9 - 12 базо во й п латы  для п о дклю чен ия сво их
кан ало в.

Ин дикато ры  п о рта
Исп о льзо ван ие LED зависит о т тип а устан о влен н о й д о черн ей п латы , устан о влен н о й в
базо вую  п лату:

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

Ан ало го вая
п лата

· Зелен ы й вкл = V1: п лата устан о влен а. V2: лин ия,
п о дклю чен н ая к п о рту, н о  н ахо дящ аяся в режим е о жидан ия.

· Зелен ы й м игает= лин ия исп о льзуется. 

П лата PRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

· Бы стро  м игает красн ы м /зелен ы м  (п о рт 9) или Бы стро
м игает зелен ы м  (п о рт 10) = Аварийн ы й сигн ал (AIS) о т
удален н о го  ко н ца кан ала. 

· Всп ы хивает красн ы й и зелен ы й (п о рт 9) или Всп ы хивает
зелен ы й (п о рт 10) = П о рт в режим е о братн о й п етли
(устан авливается в п рило жен ии Систем н ы й м о н ито р IP Office).

П лата BRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

Им я. О п исан ие SAP ко д
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8A IP Office 500 Вн утрен н яя п лата циф ро во й стан ции
8

700514857

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8A
TAA

" Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700514868

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8 IP Office 500 Вн утрен н яя п лата циф ро во й стан ции
8

700417330

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8 TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700501512
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14.3.6 Unified Communications Module
Дан н ая п лата является встро ен н ы м  серверо м , п о зво ляю щ им  п рило жен иям  IP Office н а базе Linux вы п о лн яться
н а устро йстве уп равлен ия IP Office и н е требо вать для это го  вы делен н ы х п ерсо н альн ы х ко м п ью теро в. IP-
адрес сервера задается п ри его  п ерво н ачальн о м  ко н ф игуриро ван ии, и в дальн ейш ем  м о жет бы ть изм ен ен
п о средство м  д о ступ а к серверу с п о м о щ ью  веб-браузера.

Сущ ествует два тип а п лат. Unified Communications Module v2 п о ддерживается IP Office вы п уска 9.1 и вы ш е.
Unified Communications Module v1 п о ддерживается IP Office вы п уска 8.0 с п акето м  о бн о влен ия Q1 2012 или
вы ш е. Н есм о тря н а ф изические различия, эти два тип а п лат п о ддерживаю т о д н и и те же п рило жен ия и
о дин ако вую  ф ун кцио н альн о сть п рило жен ий. О д н ако  п редустан о влен н о е о бо рудо ван ие н е вхо дит в ко м п лект
п о ставки v2. 

Unified Communications Module v1  Unified Communications Module v2

· П о ддерживает: 
то лько  п рило жен ия Voicemail Pro и/или one-X Portal for IP Office.

· П о льзо ватели IP Office: до  200 п о льзо вателей п ри исп о льзо ван ии Voicemail Pro и one-X Portal for
IP Office. Бо лее 200 п о льзо вателей п ри зап уске то лько  Voicemail Pro.

· О д н о врем ен н ы х п о льзо вателей one-X Portal for IP Office: 50.

· М аксим альн о е ко личество  п о рто в го ло со во й п о чты : до  20 п о рто в п ри исп о льзо ван ии
Voicemail Pro и one-X Portal for IP Office. До  40 п о рто в п ри зап уске то лько  Voicemail Pro.

· Small Community Network: м аксим ум  6 систем . 

· Регистрация: 
Н е требуется. 

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 1 н а уп равляю щ ее устро йство . 

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500:  

· Режим ы  IP Office: н е п о ддерживается в режим ах IP Office Basic Edition. 

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ

П лата Unified Communications Module v1 п о ставляется со  съем н о й п ластм ассо во й кры ш ко й, ко то рая
закры вает вн еш н ие п о рты  (LAN, USB и HDMI) н а лицево й п ластин е п латы . Э та кры ш ка д о лжн а всегда
н ахо диться н а м есте во  врем я н о рм альн о й эксп луатации п латы . Кры ш ку н ео бхо дим о  врем ен н о  удалить
во  врем я вы п о лн ен ия действий п о  о бслуживан ию , ко то ры е требую т д о ступ а к п о ртам , и устан о вить н а
м есто  п о  заверш ен ию  о п ераций.

· ! П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ: п лата о стается го рячей п о сле заверш ен ия рабо ты  систем ы  

П ри изъятии Unified Communications Module из систем ы  н е касайтесь теп ло вы х о тво д о в н а карте.
Радиато р о стается го рячим  в течен ие длительн о го  п ерио да п о сле о тклю чен ия систем ы .

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO UC MODULE IP Office Unified Communications Module v1 700501442

IPO UC MODULE V2 IP Office Unified Communications Module v2 700507449
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

14.3.7 VCM
Э то т тип  п лат исп о льзуется для д о бавлен ия кан ало в сжатия го ло со вы х дан н ы х в устро йство  уп равлен ия.
Такие кан алы  исп о льзую тся для вы зо во в VoIP, вклю чая вн утрен н ие н о м ера IP и/или груп п ы  IP-кан ало в.
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 п о ддерживаю т д о  148 кан ало в сжатия го ло са, исп о льзуя п латы  IP500 VCM
и ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 . 

П латы  д о ступ н ы  как в 32-кан альн о м , так и в 64-кан альн о м  вариан тах. Все вариан ты  п лат им ею т 4 п о рта RJ45,
ко то ры е исп о льзую тся для п о дклю чен ий п о  со един ительн ы м  лин иям  с д о черн ей п лато й кан ало в IP500 . 

· П о ддерживает 
Ко деки G.711, G.729ab и G.723 с ко м п ен сацией эха 64 м сек.
М аксим альн о е число  о д н о врем ен н о  исп о льзуем ы х кан ало в н а
базо во й п лате IP500 VCM зависит о т исп о льзуем о го  ко дека.
Дан н ы е в таблице н иже п риво дятся с учето м  то го , что  все
вы зо вы , исп о льзую щ ие VCM, исп о льзую т о дин ако вы й ко дек.
П рим ечан ие. Хо тя п латы  IP500 VCM п о ддерживаю т ко дек
G729b, о н  н есо вм естим  с другим и систем ам и IP Office,
н ап рим ер с систем ам и п о д  уп равлен ием  О С Linux.

· G.722 п о ддерживается IP Office версии 8.0 и бо лее
п о зд н им и систем ам и с п лато й IP500 VCM или с
ко м бин иро ван н о й п лато й IP500.

Ко дек IP500 VCM 32
IP500 VCM 32 V2

IP500 VCM 64
IP500 VCM 64 V2

G.711 32 64

G.729ab 30 60

G.723 22 44

G.722; 30 60

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 2.

· П о ддержка п латы  кан ало в IP500:  1.

· Режим ы  IP Office: н е п о ддерживается в режим ах IP Office
Basic Edition. 

Тип
п о рта

П о рты Фун кции

О тсутств
ует

1 - 8
Свето дио ды
· Ин дикато ры  1 - 8 н е им ею т м аркиро вки. О н и исп о льзую тся для ин дикации

исп о льзо ван ия кан ала сжатия го ло са. Кажды й го рящ ий ин дикато р о зн ачает
исп о льзо ван ие 12,5% до ступ н о й п ро п ускн о й сп о со бн о сти кан ала сжатия го ло са. 

· Ин дикато р 1 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса базо во й п латы : 

· Красн ы й вкл. = О ш ибка/н е
п о ддерживается

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

О п цио н а
льн ы е
п о рты
п латы
кан ало в

9 - 12 П лату м о жн о  о сн астить о д н о й д о черн ей п лато й кан ало в лю бо го  тип а. Затем  д о черн яя
п лата кан ало в будет исп о льзо вать п о рты  9 - 12 базо во й п латы  для п о дклю чен ия сво их
кан ало в.

Свето дио ды
Исп о льзо ван ие LED зависит о т тип а устан о влен н о й д о черн ей п латы , устан о влен н о й в
базо вую  п лату:

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5 секун д  =
П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  = Вы клю чен ие
систем ы .

Ан ало го вая
п лата

· Зелен ы й вкл = V1: п лата устан о влен а. V2: лин ия,
п о дклю чен н ая к п о рту, н о  н ахо дящ аяся в режим е о жидан ия.

· Зелен ы й м игает= лин ия исп о льзуется. 

П лата PRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.
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Тип
п о рта

П о рты Фун кции

· Бы стро  м игает красн ы м /зелен ы м  (п о рт 9) или Бы стро
м игает зелен ы м  (п о рт 10) = Аварийн ы й сигн ал (AIS) о т
удален н о го  ко н ца кан ала. 

· Всп ы хивает красн ы й и зелен ы й (п о рт 9) или Всп ы хивает
зелен ы й (п о рт 10) = П о рт в режим е о братн о й п етли
(устан авливается в п рило жен ии Систем н ы й м о н ито р IP Office).

П лата BRI · Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

Им я. О п исан ие SAP ко д

М о дули
го ло со во го
сжатия IP500

IPO IP500 MC VCM 32 IP Office 500 М едиа П лата М о дуль Ко диро вки
го ло са 32

700417389

IPO IP500 VCM 32 TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700501518

IPO IP500 MC VCM 64 IP Office 500 М едиа П лата М о дуль Ко диро вки
го ло са 64

700417397

М о дули
го ло со во го
сжатия IP500 V2

IPO IP500 MC VCM 32 V2 М о дуль ко диро ван ия го ло со вы х дан н ы х
м едиап латы  32 V2 IP500

700504031

IPO IP500 VCM 32 TAA V2 " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700504033

IPO IP500 MC VCM 64 V2 М о дуль ко диро ван ия го ло со вы х дан н ы х
м едиап латы  64 V2 IP500

700504032

315

315



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 247
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : Базо вы е п латы  IP500

14.4 До черн ие п латы  кан ало в IP500
Бо льш ин ство  базо вы х п лат IP500  м о жн о  о сн астить
до черн им и п латам и кан ало в IP500 для п о ддержки
п о дклю чен ия кан ало в к базо во й п лате. 

В ко м п лект п о ставки каждо й д о черн ей п латы  вхо дят о п о рн ы е
ко ло н н ы , исп о льзуем ы е п ри устан о вке, а также ярлы к,
разм ещ аем ы й п о сле устан о вки н а п ередн ей части базо во й
п латы  и указы ваю щ ий н а н аличие д о черн их п лат. 

· Ко м бин иро ван н ы е п латы  IP500 сн абжен ы  заран ее
устан о влен н о й д о черн ей п лато й кан ало в, ко то рую  н ельзя
удалить или зам ен ить д о черн ей п лато й кан ало в друго го
тип а. 

П лата ан ало го во го  тран ка IP500/п лата ан ало го во го  тран ка IP500 V2

Э ти п латы  п о зво ляю т базо во й п лате п о ддерживать 4
ан ало го вы х кан ала с ко м м утацией п о  ш лейф у. 

· П о рты  ан ало го во го  телеф о н а н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м
ко н ден сато ро м . Если его  н аличие н ео бхо дим о ,
п о дклю чен ие следует о сущ ествлять через главн о е
гн езд о , где устан о влен ы  вы зы вн ы е ко н ден сато ры . 

· П ри н аличии н а базо во й п лате п о рто в ан ало го вы х
телеф о н о в в случае сбо ев п итан ия п о рт телеф о н о в 8
п о дклю чается к п о рту груп п  ан ало го вы х кан ало в 12.

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство .

Тран ко вая п лата IP500 PRI-U

Э та п лата п о зво ляет базо во й п лате п о ддерживать д о  2
п о дклю чен ий кан ало в PRI.  Им еется два вариан та п латы  - с
о д н им  или двум я п о ртам и. Карту м о жн о  н астро ить для
п о дклю чен ия кан ало в E1 PRI, T1 robbed bit, T1 PRI или E1R2
PRI. Также д о ступ ен  п ред н азн ачен н ы й для Яп о н ии вариан т
T1(J). 

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство .

П лата кан ала BRI IP500

Э та п лата п о зво ляет базо во й п лате п о ддерживать д о  4
п о дклю чен ий кан ало в BRI, кажды й из ко то ры х о бесп ечивает
2B+D циф ро вы х кан ала. П лата вы п ускается в вариан те с 2
п о ртам и (4 кан ала) и 4 п о ртам и (8 кан ало в).

· М аксим ум : 4 н а уп равляю щ ее устро йство . 

· П о дклю чен ие через S0-ш ин у: п лату м о жн о  п ереклю чить
из режим а кан ала To в режим  So. В это м  режим е н ео бхо дим о
исп о льзо вать д о п о лн ительн ы е о ко н ечн ы е резисто ры  и
п о дклю чен ие ISDN через кабель с п ерекрещ иваю щ им ися
п арам и, см . раздел П о рт BRI (So) . 
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14.4.1 П лата ан ало го вы х кан ало в
Э ти п латы  м о жн о  д о бавить к базо во й п лате IP500, что бы  о бесп ечить п о ддержку 4 ан ало го вы х кан ало в с
ко м м утацией п о  ш лейф у. Бо лее н о вая ко м бин иро ван н ая п лата ан ало го во го  кан ала IP500 V2 п о ддерживается
систем ам и IP500 V2 то лько  с IP Office версий 8.1 Feature Pack 1 и вы ш е. 

Э ту п лату м о жн о  устан о вить н а лю бую  н еко м бин иро ван н ую  базо вую  п лату IP500, кро м е 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500 и Unified Communications Module.. 

· П о рты /Кан алы  
4 п о рта ан ало го вы х кан ало в с ко м м утацией п о  ш лейф у. П о дклю чен ия через базо вую  п лату IP500 хо ста.

· DTMF, ICLID и о бн аружен ие сигн ала «зан ято ».

· Защ ита о т п ерен ап ряжен ия / о т м о лн ии (м о жет п о требо ваться д о п о лн ительн о е защ итн о е
о бо рудо ван ие ).

· Н або р н о м ера DTMF и LD (с о тклю чен ием  п етли). 

· Ко м п ен сация эха.

· П о давлен ие эха 
П лата п о ддерживает о тм ен у эха, реализация ко то ро го  о тличается в зависим о сти о т тип а п латы . 

· V1: п о давлен ие эха с вы бираем ы м  вручн ую  зн ачен ием  — 8, 16, 32, 64 либо  128 м иллисекун д или
Вы кл.. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — 16 м иллисекун д. 

· V2: п о давлен ие эха с вы бираем ы м  вручн ую  зн ачен ием  — Вкл. или Вы кл.. Зн ачен ием  п о  ум о лчан ию
является Н а телеф о н ах серии. Ан ало го вая тран ко вая п лата IP500 V2 также п о ддерживает
п о давлен ие эхо , ко то ро е Вклю чен а п о  ум о лчан ию .

· Ин дикация статуса сервиса/статуса лин ии 

· V1: о бн аружен ие статуса о тдельн о й лин ии в режим е о жидан ия н е п о ддерживается. П о  это й п ричин е
ин дикато ры  п латы  и п рило жен ие System Status Application п ро сто  указы ваю т, что  п лата устан о влен а и
ко гда исп о льзуется какая-либо  из лин ий.

· V2: п о ддерживается авто м атическо е о бн аружен ие статуса лин ии в режим е о жидан ия. Ин дикато ры
п латы  и п рило жен ие System Status Application указы ваю т, что  ин дивидуальн ая лин ия п о дклю чен а и
н ахо дится в режим е о жидан ия или исп о льзуется.

· Со п о ставлен ие им п едан са 

· V1: для это й п латы  м о жет исп о льзо ваться то лько  ручн о е со п о ставлен ие им п едан са и то лько  п ри
задан ии н еко то ры х регио н альн ы х п арам етро в. 

· V2: эта п лата п о ддерживает авто м атическо е со п о ставлен ие им п едан са п ри зап уске систем ы , и это т
режим  вклю чен  п о  ум о лчан ию . Если требуется, м о жн о  исп о льзо вать со п о ставлен ие им п едан са вручн ую
или о тклю чить со п о ставлен ие, если это  требуется. Со п о ставлен ие им п едан са для всех регио н альн ы х
н астро ек.

· Расп о зн аван ие го ло со во й активн о сти (VAD) 
П о ддержка п лат ATM4U-V2 то лько  в систем е IP Office вы п уска 9.1 и вы ш е. Если вклю чен а, то  н а ан ало го вы х
груп п ах кан ало в о бесп ечивает п о ддержку ф ун кций, требую щ их ин дикации п ро хо жден ия вы зо ва, н ап рим ер
исп о льзо ван ие м о бильн о го  дублиро ван ия. Э та ф ун кция н е о бесп ечивает п о ддержку м о бильн о го
уп равлен ия вы зо вам и. П о  ум о лчан ию  эта ф ун кция о тклю чен а.  

· П о рт аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия 
Вн е зависим о сти о т то го , где о н а разм ещ ен а н а п лате IP500, п ри сбо ях п итан ия ко н такты  4 и 5 п о рта 12
п о дклю чаю тся к ко н тактам  7 и 8. Кро м е это го , п ри устан о вке базо во й п латы  кан ала IP500 для 8 ан ало го вы х
телеф о н о в, п ри сбо е п итан ия п о рт 8 п о дклю чаю тся к п о рту ан ало го во го  кан ала 12.

· П о д п иски: н ет. 

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 4.

· М ин им альн ы й уро вен ь п ро грам м н о го  о бесп ечен ия: 
Э то  зависит о т версии п латы  следую щ им  о бразо м : 

· V1: 4.0+. 
Н о вы е п латы  версий PCS10 и вы ш е п о ддерживаю тся то лько  в систем ах IP Office версии 6.1(20), 7.0(12),
8.0 и вы ш е. См . техн ическую  реко м ен дацию  IP Office №  237.

· V2: 8.1 Feature Pack 1+ 
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П о рты  д о черн ей п латы  (9-12)
Ин дикато ры  для п о рто в 9-12 базо во й п латы  IP500 исп о льзую тся следую щ им
о бразо м :

· Зелен ы й вкл = V1: п лата устан о влен а. V2: лин ия, п о дклю чен н ая к
п о рту, н о  н ахо дящ аяся в режим е о жидан ия.

· Зелен ы й м игает= лин ия исп о льзуется. 

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей
п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5
секун д  = П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  =
Вы клю чен ие систем ы .

 

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO 500 Trnk Anlg 4 Uni IP Office 500 П лата кан ала ан ало го во го  4
Universal

700417405

П лата ан ало го во го  тран ка IPO
IP500 4 V2

IP Office 500 п лата кан ала ан ало го во го  4
Universal V2

700503164
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14.4.2 П латы  кан ало в BRI
Э ту п лату м о жн о  д о бавить к базо во й п лате IP500, что бы  о бесп ечить п о ддержку кан ало в BRI-To . П лата
п о ставляется в вариан тах с 8 кан алам и (4 ф изических кан ала) или 4 кан алам и (2 ф изических кан ала).

Э ту п лату м о жн о  устан о вить н а лю бую  н еко м бин иро ван н ую  базо вую  п лату IP500, кро м е 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500 и Unified Communications Module.. 

· П о рты /Кан алы  
2 или 4 п о рта кан ало в BRI. П о дклю чен ия через п о рты  9 - 12 базо во й
п латы  IP500 хо ста.

· Кажды й п о рт кан ала п о ддерживает кан алы  2B+D.

· П ро то ко л базо во й ско ро сти ETSI или AusTS013 устан авливается в
ко н ф игурации IP Office.

· П о д п иски: н ет. 

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 4. 

· М ин им альн ы й уро вен ь п ро грам м н о го  о бесп ечен ия: 4.0+.

· П о дклю чен ие через S0-ш ин у: в систем ах IP Office 4.2+ п лату
м о жн о  п ереклю чить из режим а кан ала To  в режим  So . В это м
режим е н ео бхо дим о  исп о льзо вать д о п о лн ительн ы е о ко н ечн ы е
резисто ры  и п о дклю чен ие ISDN через кабель с
п ерекрещ иваю щ им ися п арам и, см . раздел П о рт BRI (So) . 

· Исп о льзо ван ие это й п латы  разреш ен о  в следую щ их стран ах:

Бразилия. Н о вая Зелан дия.

Китай. Ро ссия.

Ин дия. Ю жн ая Аф рика.

Арген тин а. О бъедин ен н ы е Арабские
Э м ираты  (О АЭ ).

Австралия. Евро со ю з (ЕС).

П о рты  д о черн ей п латы  (9-12) 
Ин дикато ры  для п о рто в 9-12 базо во й п латы  IP500 исп о льзую тся следую щ им
о бразо м :

· Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей
п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5
секун д  = П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  =
Вы клю чен ие систем ы .

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO 500 Trnk BRI 4 Uni IP Office 500 базо вая ун иверсальн ая п лата
со един ительн о й лин ии ко эф ф .

700417413

IPO IP500 TRNK BRI 4 UNI TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

700501515

IPO 500 Trnk BRI 8 Uni IP Office 500 базо вая ун иверсальн ая п лата
со един ительн о й лин ии ко эф ф .

700417421

IP0 IP500 BRI S0 CONVTR CBL Кабель So-п рео бразо вателя IP500 BRI 700458649
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14.4.3 П латы  кан ало в PRI
Э ту п лату м о жн о  д о бавить к базо во й п лате IP500, что бы  о бесп ечить п о ддержку кан ало в PRI. Им еется два
вариан та п латы  - с о д н им  или двум я п о ртам и. 

Э ту п лату м о жн о  устан о вить н а лю бую  н еко м бин иро ван н ую  базо вую  п лату IP500, кро м е 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500 и Unified Communications Module.. 

· П о рты /Кан алы : 
1 или 2 п о рта кан ало в PRI . Кажды й п о рт п о ддерживает
указан н ы е н иже тип ы  лин ии PRI. Н а п латах с двум я п о ртам и о ба
п о рта п редн азн ачен ы  для лин ии о д н о го  и то го  же тип а. Изм ен ить тип
исп о льзуем о й лин ии м о жн о  с п о м о щ ью  п рило жен ия IP Office
Manager. До ступ н ы е п арам етры  зависят о т режим а рабо ты  IP Office и
м естн ы х требо ван ий.

· E1 PRI (30B+D кан ало в н а п о рт).

· E1R2 PRI (30B кан ало в н а п о рт).

· T1 robbed bit (24B кан ало в н а п о рт) или T1 PRI (23B+D
кан ало в н а п о рт).

·  Также д о ступ ен  п ред н азн ачен н ы й для Яп о н ии вариан т
T1(J) (п акет д о п о лн ительн ы х ко м п о н ен то в 9.1 и вы ш е).

· Н ео бхо дим ы й режим  м о жн о  вы брать в IP Office Manager, н ажав
п раво й кн о п ко й м ы ш и н а зн ачке лин ии и вы брав Изм ен ить тип
лин ии карты  Universal PRI, а затем  вы брав н ео бхо дим ы й тип
лин ии.

· П о дклю чен ие ф изическо го  кан ала о сущ ествляется через п о рты
9 и 10 базо во й п латы  IP500 хо ста.

· П о рты  11 и 12 м о жн о  исп о льзо вать в качестве диагн о стических
то чек для п о дклю чен ия диагн о стическо го  и ко н тро льн о го
о бо рудо ван ия для со седн его  п о рта.

· П о д п иски: н ет.  

· М аксим ум  н а уп равляю щ ее устро йство : 4 н а уп равляю щ ее
устро йство . 1 п лата с 1 п о рто м  то лько  для режим о в IP Office Basic
Edition. 1 п лата с о д н им  п о рто м  н а уп равляю щ ее устро йство . Н е
п о ддерживается, если в систем е уже п рисутствую т п латы  кан ало в
BRI. 

· М ин им альн ы й уро вен ь п ро грам м н о го  о бесп ечен ия: 4.1+.

П о рты  д о черн ей п латы  (9-12) 
Ин дикато ры  для п о рто в 9-12 базо во й п латы  IP500 исп о льзую тся
следую щ им  о бразо м : 

· Вы кл. = н ет кан ало в.

· Зелен ы й вкл. = им еется кан ал.

· Зелен ы й м игает = кан ал исп о льзуется.

· Бы стро  м игает красн ы м /зелен ы м  (п о рт 9) или Бы стро  м игает
зелен ы м  (п о рт 10) = Аварийн ы й сигн ал (AIS) о т удален н о го  ко н ца
кан ала. 

· Всп ы хивает красн ы й и зелен ы й (п о рт 9) или Всп ы хивает
зелен ы й (п о рт 10) = П о рт в режим е о братн о й п етли (устан авливается
в п рило жен ии Систем н ы й м о н ито р IP Office).

· Ин дикато р 9 также исп о льзуется для о то бражен ия статуса д о черн ей
п латы .

· Красн ы й вкл. = О ш ибка.

· М едлен н о  м игает красн ы м  =
Ин ициализация.

· М игает красн ы м  кажды е 5
секун д  = П лата исп равн а.

· Бы стро  м игает красн ы м  =
Вы клю чен ие систем ы .

Им я. О п исан ие SAP ко д

IPO 500 TRNK PRI UNVRSL SNGL IP Office 500 Кан ала П лата Базо вая ско ро сть 1
Universal

700417439

IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL SNGL TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  — со вм естим ы й
вариан т.

700501514

IPO 500 TRNK PRI UNIVRSL DUAL IP Office 500 Кан ала П лата Базо вая ско ро сть 2
Universal

700417462
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Ко м п о н ен ты  систем ы : До черн ие п латы  кан ало в IP500

IPO IP500 TRNK PRI UNVSL DUAL TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  — со вм естим ы й
вариан т.

700501517

IPO IP500 Trunk CARD T1(J) PRI DUAL
JAPAN

Сдво ен н ая ин терф ейсн ая п лата T1(J) 700509377

315
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14.5 Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500
Следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500 п о ддерживаю тся в IP Office версии 11.1. Кажды й м о дуль
исп о льзует вн еш н ий бло к п итан ия,  ко то ры й вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля. Требуется
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия  для бло ка п итан ия. Его  н ео бхо дим о  заказы вать
о тдельн о . 

Вн еш н ий м о дель м о жн о  п о м естить н а верхн ю ю  кры ш ку уп равляю щ его  устро йства. О н и также м о гут
устан авливаться н а стен у или в сто йку п ри п о м о щ и о д н о го  из н або ро в для м о н тажа IP Office . 

· О бы чн о  систем ы  п о ддерживаю т д о  8 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. П ри о сн ащ ен ии базо во й п лато й
расш ирен ия с 4 п о ртам и IP500 п о ддерживаю тся д о  12 вн еш н их м о дулей расш ирен ия. 

М о дули циф ро во й стан ции IP500

В зависим о сти о т вариан та, о бесп ечивает 16 или 30 д о п о лн ительн ы х RJ45
п о рто в DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya .  

М о дули циф ро во й стан ции IP500 B/B2

О сн ащ ен  д о п о лн ительн ы м и 16 или 30 п о ртам и RJ45. О н и м о гут
исп о льзо ваться в качестве п о рто в DS  или BST. Тем  н е м ен ее,
о д н о врем ен н о  м о дуль п о ддерживает то лько  о дин  тип  п о рта. Для IP Office
версии 10.1 м о дули DS16B/DS30B зам ен ен ы  м о делям и DS16B2/DS30B2.
О братите вн им ан ие, что  для систем  с режим о м  IP Office Subscription
п о ддерживаю тся то лько  п о рты  DS .

М о дули телеф о н а IP500

В зависим о сти о т вариан та, о бесп ечивает 16 или 30 д о п о лн ительн ы х
п о рто в PHONE  для п о дклю чен ия ан ало го вы х телеф о н о в. 

М о дуль Ан ало го во го  кан ала IP500

О бесп ечивает 16 д о п о лн ительн ы х п о рто в ANALOG  для п о дклю чен ия
ан ало го вы х кан ало в. П о ддерживает кан алы  с ко м м утацией как п о
ш лейф у, так и с зазем лен ием .

· П ри исп о льзо ван ии с кан алам и с зазем лен ием  н ео бхо дим о  о бесп ечить
зазем лен ие м о дуля кан ала и уп равляю щ его  устро йства IP Office. 
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14.5.1 Ан ало го вы й кан ал 16
М о дуль ан ало го во го  кан ала IP500 п о зво ляет д о бавить в систем у IP Office 16 д о п о лн ительн ы х ан ало го вы х
кан ало в. М о дуль п о ддерживает кан алы  с ко м м утацией п о  ш лейф у и кан алы  с зазем лен ием , п ри усло вии, что
о бесп ечен о  н адлежащ ее зазем лен ие. 

· П риблизить  режим ы , п о ддерживается то лько  о дин  м о дуль ан ало го во го  кан ала.

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П ри лю бо й устан о вке IP Office все м о дули, исп о льзую щ иеся для п о дклю чен ия п о  ан ало го вы м  кан алам ,
д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим  зазем лен ием .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
В о бластях вы со ко го  риска удара м о лн ией лю бо й м о дуль, исп о льзую щ ий п о дклю чен ие к ан ало го во м у
кан алу, д о лжен  бы ть со един ён  с защ итн ы м  зазем лен ием  и с о бо рудо ван ием  для защ иты  о т
п ерен ап ряжен ия .

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

Н а дан н ы й м о м ен т это т м о дуль п о ддерживается то лько  в стран ах Северн о й Ам ерики. 

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

Базо во е п ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office - м ин им ум  1.0. Дво ичн ы й ф айл = naatm16.bin.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие П итан ие м о дуля о сущ ествляется о т вн еш н его  2-ко н тактн о го  бло ка п итан ия м о щ н о стью  40
Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия к разъем у DC
I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320
C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или п о д
н их. М о дуль м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в сто йку с п о м о щ ью  Н АБО РА ДЛЯ М О Н ТАЖА
В СТО ЙКУ IPO IP500 V3 .

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а /
2U.

М асса Без уп ако вки: 2,9 кг / 6,6 ф ун та. В уп ако вке: 4,2 кг / 9,4 ф ун та.

П ередн яя часть м о дуля

Ин дикато ры
п о рта

Н е д о ступ н о
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500

Циф ро во й
цен тральн ы й
свето дио д н ы
й ин дикато р
м о дуля

Цен тральн ы й свето дио д н ы й ин дикато р н а всех м о дулях расш ирен ий исп о льзуется для
о то бражен ия о бщ его  со сто ян ия м о дуля:

· М игает красн ы м  = Зап уск м о дуля/загрузка м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Красн ы й вкл. = о ш ибка. 

· Зелен ы й вкл. = м о дуль ф ун кцио н ирует н о рм альн о . 
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Задн яя стен ка м о дуля

П о рты О п исан ие

ANALOG Гн езд о  RJ45. Служит для п о дклю чен ия к ан ало го вы м  кан алам . П о рты  м о жн о  н астро ить в
качестве кан ало в с ко м м утацией п о  ш лейф у или кан ало в с зазем лен ием  через ко н ф игурацию
IP Office.

В случае сбо я п итан ия ан ало го вы е п о рты  1 и 2 н еп о средствен н о  п о дклю чаю тся к вн утрен н им
ан ало го вы м  п о ртам  PF1 и PF2, со о тветствен н о . П ри исп о льзо ван ии п о дклю чен н ы х телеф о н о в
их н ео бхо дим о  сн абдить четко й м аркиро вко й о  то м , что  о н и являю тся устро йствам и,
рабо таю щ им и п ри сбо е п итан ия. Э та ф ун кция п о ддерживается то лько  п ри исп о льзо ван ии
ан ало го вы х кан ало в с ко м м утацией п о  ш лейф у.

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 40 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия. Требуется
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C7  для вн еш н его  бло ка
п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DTE 25-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

PF Гн езд о  RJ45. Ан ало го вы е вн утрен н ие п о рты  аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия. См . раздел о б
ан ало го во м  о бо рудо ван ии вы ш е.

То чка зазем лен ия. Исп о льзуется для со един ен ия с рабо чим  зазем лен ием ,  если это
н ео бхо дим о . Н а стары х м о дулях, где это т вин т о тсутствует, вм есто  н его  следует исп о льзо вать
верхн ий цен тральн ы й вин т, ф иксирую щ ий кры ш ку. 

· ВАЖН О
П ри лю бо й устан о вке IP Office все м о дули, исп о льзую щ иеся для п о дклю чен ия п о
ан ало го вы м  кан алам , д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим  зазем лен ием .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ
В о бластях вы со ко го  риска удара м о лн ией лю бо й м о дуль, исп о льзую щ ий п о дклю чен ие к
ан ало го во м у кан алу, д о лжен  бы ть со един ён  с защ итн ы м  зазем лен ием  и с о бо рудо ван ием
для защ иты  о т п ерен ап ряжен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

IPO IP500 EXP MOD ANLG TRNK 16 Ам ерика Ам ерика 700449473

IPO IP500 EXP MOD ANLG TRNK 16 TAA " Зако н  о  то рго вы х
со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

Ам ерика 700501511

Ш н ур п итан ия IEC60320 C7 NEMA1-15 Ам ерика 700213390

Ко м п лект для м о н тажа IPO IP500 WALL MNTG
KIT V3

Все 700503160
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500

14.5.2 DS16/30
М о дули циф ро вы х стан ций IP Office 500 м о жн о  исп о льзо вать для д о бавлен ия д о п о лн ительн ы х п о рто в DS  в
систем у IP Office для п о ддержки циф ро вы х телеф о н о в DS Avaya . М о дуль вы п ускается с 16 и 30 п о ртам и,
эти вариан ты  н азы ваю тся IP500 DS16 и IP500 DS30, со о тветствен н о . Э ти м о дули также известн ы  как м о дули
IP500 DS V2. Э ти м о дули зам ен ен ы  м о дулем  IP500 DS16B/30B .

 

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

П о ддерживаю тся во  всех ло кализациях IP Office .

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

Базо во е п ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office - м ин им ум  2.1(31). Дво ичн ы й ф айл =
nadcpV2.bin.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие П итан ие м о дуля о сущ ествляется о т вн еш н его  зазем лен н о го  3-ко н тактн о го  бло ка п итан ия
м о щ н о стью  60 Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия к
разъем у DC I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия
IEC60320 C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки
м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или п о д
н их. М о дуль м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в сто йку с п о м о щ ью  Н АБО РА ДЛЯ М О Н ТАЖА В
СТО ЙКУ IPO IP500 V3 .

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а.

М асса Без уп ако вки: 3,5 кг / 7,8 ф ун та. В уп ако вке: 4,8 кг / 10,8 ф ун та. (н а о сн о ве DS30)

П ередн яя часть м о дуля 

 

Ин дикато ры
п о рта

· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

Циф ро во й
цен тральн ы й
свето дио д н ы
й ин дикато р
м о дуля

Цен тральн ы й свето дио д н ы й ин дикато р н а всех м о дулях расш ирен ий исп о льзуется для
о то бражен ия о бщ его  со сто ян ия м о дуля:

· М игает красн ы м  = Зап уск м о дуля/загрузка м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Красн ы й вкл. = о ш ибка. 

· Зелен ы й вкл. = м о дуль ф ун кцио н ирует н о рм альн о . 
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Задн яя стен ка м о дуля

П о рт О п исан ие

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
зазем лен н о го  вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 60 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C13  для
вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DS Гн езд о  RJ45. П о рт циф ро во й стан ции. Исп о льзуется для п о дклю чен ия п о ддерживаем ы х IP
Office телеф о н о в DS . В случае п о дклю чен ия к вн утрен н ем у телеф о н у вн е здан ия
со един ен ие следует устан авливать через д о п о лн ительн ы е защ итн ы е устро йства IROB
(п о м им о  о сн о вн о й защ иты  в здан ии). Кро м е то го , м о дуль д о лжен  бы ть п о дклю чен  к
защ итн о м у зазем лен ию . 

DTE 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

То чка защ итн о го  зазем лен ия. Исп о льзо ван ие защ итн о го  зазем лен ия о бязательн о  для всех
устан о во к, см . Зазем лен ие . Если м о дуль п о дклю чен  к ан ало го вы м  вн утрен н им  телеф о н ам
в друго м  здан ии, с о беих сто ро н  н ео бхо дим о  устан о вить защ итн ы й м о дуль IP Office Phone
Barrier Box V2 (101 В), см . М о лн иезащ ита/н аружн ы е п о дклю чен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

IPO IP500 EXP MOD DGTL STA 16 16 п о рто в Все 700449499

IPO IP500 EXP MOD DGTL STA 16 TAA " Зако н  о  то рго вы х со глаш ен иях  —
со вм естим ы й вариан т.

–

IPO IP500 EXP MOD DGTL STA 30 30 п о рто в 700426216

Ш н ур п итан ия IEC60320 C13 CEE7/7 Евро п а 700289762

BS1363 Велико британ
ия

700289747

NEMA5-15P Ам ерика 700289770

Ко м п лект для м о н тажа IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 Все 700503160
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 261
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500

14.5.3 DS16B/30B, DS16B2/30B2
Э то т тип  м о дуля м о жн о  исп о льзо вать для д о бавлен ия д о п о лн ительн ы х п о рто в RJ45 в циф ро вы е телеф о н ы .
Э ти м о дули м о гут бы ть н астро ен ы , что бы  п о ддерживать п о рты  для режим о в DS или BST. О д н ако  режим  BST
н е п о ддерживается в режим е IP Office Subscription. См . Вы бо р режим а рабо ты  п о рта DS16B2/30B2 . 

М о дули вы п ускаю тся с 16 и 30 п о ртам и, эти вариан ты  н азы ваю тся IP500 DS16B и IP500 DS30B,
со о тветствен н о . М о дули DS16B и DS30B зам ен ен ы  м о делям и DS16B2 и DS30B2 со о тветствен н о . Н о вы е м о дули
п редо ставляю т те же ф ун кции. 

 

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

П о ддерживаю тся во  всех ло кализациях IP Office .

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

· DS16B/DS30B: IP Office версии 9.0. IP500 (то лько  п о рты  DS) и IP500 V2 (п о рты  DS или
TCM). В систем ах IP Office вы п уска 8.1 с п акето м  о бн о влен ия 9 и вы ш е эти м о дули
п о ддерживаю т то лько  п о рты  DS.

· DS16B2/DS30B2: IP Office версии 10.1. Также IP Office вы п уска 9.1 с п акето м
о бн о влен ия 12 и IP Office вы п уска 10.0 с п акето м  о бн о влен ия 5.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие П итан ие м о дуля о сущ ествляется о т вн еш н его  зазем лен н о го  3-ко н тактн о го  бло ка п итан ия
м о щ н о стью  60 Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия к
разъем у DC I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия
IEC60320 C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки
м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или п о д
н их. М о дуль м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в сто йку с п о м о щ ью  Н АБО РА ДЛЯ М О Н ТАЖА В
СТО ЙКУ IPO IP500 V3 .

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а.

М асса Без уп ако вки: 3,5 кг / 7,8 ф ун та. В уп ако вке: 4,8 кг / 10,8 ф ун та. (н а о сн о ве DS30)

· П о веден ие п ри о бн о влен ии DS16B/DS30B: 
С м о дулям и DS16B/DS30B загрузка со о тветствую щ его  встро ен н о го  П О  для вы бран н о го  режим а или
о бн о влен ия зан им ает д о  10 м ин ут, в течен ие ко то ры х м о дуль н ед о ступ ен . 

· П о веден ие п ри о бн о влен ии DS16B2/DS30B2: 
П о веден ие DS16/30B2 во  врем я о бн о влен ия встро ен н о го  П О  или режим о в п ереклю чен ия о тличается о т
других вн еш н их бло ко в расш ирен ия.

· Во  врем я о бн о влен ия встро ен н о го  П О  бло к о стается рабо чим  и м о жет о сущ ествлять и п рин им ать
вы зо вы . 

· П о  заверш ен ии о бн о влен ия (о ко ло  9 м ин ут) бло к п ерезагружается и во звращ ается к н о рм альн о й
рабо те п рим ерн о  через 45 секун д.
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 262
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

П ередн яя часть м о дуля 

 

Ин дикато ры
п о рта

· Зелен ы й м игает = о бн аружен  телеф о н .

· Зелен ы й вкл. = телеф о н  активен .

Циф ро во й
цен тральн ы й
свето дио д н ы
й ин дикато р
м о дуля

Цен тральн ы й свето дио д н ы й ин дикато р н а всех м о дулях расш ирен ий исп о льзуется для
о то бражен ия о бщ его  со сто ян ия м о дуля:

· М игает красн ы м  = Зап уск м о дуля/загрузка м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Красн ы й вкл. = о ш ибка. 

· Зелен ы й вкл. = м о дуль ф ун кцио н ирует н о рм альн о . 

Задн яя стен ка м о дуля

П о рт О п исан ие

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
зазем лен н о го  вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 60 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C13  для
вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DS Гн езд о  RJ45. П о рт циф ро во й стан ции. Исп о льзуется для п о дклю чен ия п о ддерживаем ы х IP
Office телеф о н о в DS . В случае п о дклю чен ия к вн утрен н ем у телеф о н у вн е здан ия
со един ен ие следует устан авливать через д о п о лн ительн ы е защ итн ы е устро йства IROB
(п о м им о  о сн о вн о й защ иты  в здан ии). Кро м е то го , м о дуль д о лжен  бы ть п о дклю чен  к
защ итн о м у зазем лен ию . 

DTE 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

То чка защ итн о го  зазем лен ия. Исп о льзо ван ие защ итн о го  зазем лен ия о бязательн о  для всех
устан о во к, см . Зазем лен ие . Если м о дуль п о дклю чен  к ан ало го вы м  вн утрен н им  телеф о н ам
в друго м  здан ии, с о беих сто ро н  н ео бхо дим о  устан о вить защ итн ы й м о дуль IP Office Phone
Barrier Box V2 (101 В), см . М о лн иезащ ита/н аружн ы е п о дклю чен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

IPO IP500 EXP MOD DS16B DGTL ST 16 п о рто в Все 700501585

IPO IP500 EXP MOD DS30B DGTL ST 30 п о рто в Все 700501586

IPO IP500 EXP MOD DS16B2 DGTL ST 16 п о рто в Все 700511093

IPO IP500 EXP MOD DS30B2 DGTL ST 30 п о рто в Все 700511094

Ш н ур п итан ия IEC60320 C13 CEE7/7 Евро п а 700289762

BS1363 Велико британ
ия

700289747

NEMA5-15P Ам ерика 700289770

Ко м п лект для м о н тажа IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 Все 700503160
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 263
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500

14.5.4 Телеф о н  16/30
М о дули телеф о н а IP500 служат для д о бавлен ия д о п о лн ительн ы х п о рто в PHONE в систем ы  IP Office. М о дуль
вы п ускается с 16 и 30 п о ртам и, эти вариан ты  н азы ваю тся Телеф о н  16 IP500 и Телеф о н  30 IP500,
со о тветствен н о .

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

П о ддерживаю тся во  всех ло кализациях IP Office .

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

Базо во е п ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office - м ин им ум  2.1(36). Дво ичн ы й ф айл =
dvppots.bin.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие М о дуль п о ставляется в ко м п лекте с вн еш н им  зазем лен н ы м  3-ко н тактн ы м  бло ко м  п итан ия
м о щ н о стью  60 Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия к
разъем у DC I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия
IEC60320 C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки
м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или п о д
н их. М о дуль м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в сто йку с п о м о щ ью  Н АБО РА ДЛЯ М О Н ТАЖА
В СТО ЙКУ IPO IP500 V3 .

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а.

М асса Без уп ако вки: 3,1 кг / 6,94 ф ун та. В уп ако вке: 4,4 кг / 9,7 ф ун та. (н а базе телеф о н а 30
V2)

 П ередн яя часть м о дуля

 

Циф ро во й
цен тральн ы й
свето дио д н ы
й ин дикато р
м о дуля

Цен тральн ы й свето дио д н ы й ин дикато р н а всех м о дулях расш ирен ий исп о льзуется для
о то бражен ия о бщ его  со сто ян ия м о дуля:

· М игает красн ы м  = Зап уск м о дуля/загрузка м икро п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Красн ы й вкл. = о ш ибка. 

· Зелен ы й вкл. = м о дуль ф ун кцио н ирует н о рм альн о . 
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 264
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Задн яя стен ка м о дуля

П о рты О п исан ие

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
зазем лен н о го  вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 60 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C13  для
вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DTE 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

ТЕЛЕФО Н Гн езд о  RJ45. Служит для п о дклю чен ия к ан ало го вы м  кан алам . П редн азн ачен  для
двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в. П о дклю чен ие 4-п ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в
н ео бхо дим о  о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы  вы зы вн ы е ко н ден сато ры .

В случае п о дклю чен ия к вн утрен н ем у телеф о н у вн е здан ия  п о дклю чен ие д о лжн о
о сущ ествляться через д о п о лн ительн ы е защ итн ы е бло ки IP Office  (п о м им о  о сн о вн о й защ иты
в здан ии). Кро м е то го , м о дуль д о лжен  бы ть п о дклю чен  к защ итн о м у зазем лен ию .

То чка защ итн о го  зазем лен ия. Исп о льзо ван ие защ итн о го  зазем лен ия о бязательн о  для всех
устан о во к, см . Зазем лен ие . Если м о дуль п о дклю чен  к ан ало го вы м  вн утрен н им  телеф о н ам  в
друго м  здан ии, с о беих сто ро н  н ео бхо дим о  устан о вить защ итн ы й м о дуль IP Office Phone
Barrier Box V2 (101 В), см . М о лн иезащ ита/н аружн ы е п о дклю чен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

IPO IP500 EXP MOD PHONE 16 16 п о рто в Все 700449507

IPO IP500 EXP MOD PHONE 30 30 п о рто в Все 700426224

Ш н ур п итан ия IEC60320 C13 CEE7/7 Евро п а 700289762

BS1363 Велико британ ия 700289747

NEMA5-15P Ам ерика 700289770

Ко м п лект для м о н тажа IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 Все 700503160

IPO PHONE BARRIER BOX (101V) RHS Все 700385495
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 265
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : Вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500

14.6 М о дули расш ирен ия IP400
Следую щ ие вн еш н ие м о дули расш ирен ий IP400 п о ддерживаю тся в IP Office версии 11.1 и м о гут
исп о льзо ваться вм есте с уп равляю щ им и устро йствам и IP500 V2. 

Кажды й м о дуль исп о льзует вн еш н ий бло к п итан ия,  ко то ры й вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия  для бло ка п итан ия. Его  н ео бхо дим о
заказы вать о тдельн о . 

М о дуль ан ало го во го  кан ала IP400 (ATM16)

О бесп ечивает 16 д о п о лн ительн ы х п о рто в ANALOG  для п о дклю чен ия
ан ало го вы х кан ало в. П о ддерживает кан алы  с ко м м утацией как п о
ш лейф у, так и с зазем лен ием .

· Для различн ы х стран  им еется н еско лько  вариан то в исп о лн ен ия.

· П ри исп о льзо ван ии с кан алам и с зазем лен ием  н ео бхо дим о
о бесп ечить зазем лен ие м о дуля кан ала и уп равляю щ его  устро йства
IP Office.

м о дуль циф ро во й стан ции IP400 V2

В зависим о сти о т вариан та, о бесп ечивает 16 или 30 д о п о лн ительн ы х
п о рто в DS  для п о ддерживаем ы х циф ро вы х телеф о н о в Avaya .
Зам ен яет м о дуль циф ро во й стан ции п реды дущ ей версии.

 

М о дуль телеф о н а IP400 V2

В зависим о сти о т вариан та о сн ащ ен  16 или 30 д о п о лн ительн ы м и п о ртам и
PHONE  для ан ало го вы х телеф о н о в. Зам ен яет м о дуль телеф о н а
п реды дущ ей версии. В IP Office 3.1 М о дуль телеф о н а V2 п о ддерживает
бо лее ш иро кий диап азо н  п арам етро в ин дикато ра о жидаю щ их
со о бщ ен ий (MWI), чем  м о дули телеф о н а V1.
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 266
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

14.6.1 Ан ало го вы й кан ал 16
М о дуль ан ало го во го  кан ала IP400 (также им ен уем ы й ATM16) п о зво ляет д о бавить в систем у IP Office 16
до п о лн ительн ы х ан ало го вы х кан ало в. М о дуль п о ддерживает кан алы  с ко м м утацией п о  ш лейф у и кан алы  с
зазем лен ием , п ри усло вии, что  о бесп ечен о  н адлежащ ее зазем лен ие.

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П ри лю бо й устан о вке IP Office все м о дули, исп о льзую щ иеся для п о дклю чен ия п о  ан ало го вы м  кан алам ,
д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим  зазем лен ием .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике и в о бластях вы со ко го  риска удара м о лн ией лю бо й м о дуль,
исп о льзую щ ий п о дклю чен ие к ан ало го во м у кан алу, д о лжен  бы ть со един ён  с защ итн ы м  зазем лен ием
и с о бо рудо ван ием  для защ иты  о т п ерен ап ряжен ия .

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

В зависим о сти о т м естн ы х требо ван ий к IP Office им ею тся различн ы е вариан ты  (см .
н иже).

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

Базо во е п ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office - м ин им ум  1.0. Дво ичн ы й ф айл =
naatm16.bin.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие П итан ие м о дуля о сущ ествляется о т вн еш н его  2-ко н тактн о го  бло ка п итан ия м о щ н о стью
40 Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия к разъем у
DC I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия
IEC60320 C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект
п о ставки м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или
п о д  н их. М о дуль м о жн о  устан авливать в 19-дю йм о вую  сто йку с п о м о щ ью
о п цио н альн о го  ко м п лекта для м о н тажа в сто йку IP400.

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а /
2U.

М асса Без уп ако вки: 2,9 кг / 6,6 ф ун та. В уп ако вке: 4,2 кг / 9,4 ф ун та.

П ередн яя часть м о дуля
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 267
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : М о дули расш ирен ия IP400

Задн яя стен ка м о дуля

П о рты О п исан ие

ANALOG Гн езд о  RJ45. Служит для п о дклю чен ия к ан ало го вы м  кан алам . П о рты  м о жн о  н астро ить в
качестве кан ало в с ко м м утацией п о  ш лейф у или кан ало в с зазем лен ием  через
ко н ф игурацию  IP Office.

В случае сбо я п итан ия ан ало го вы е п о рты  1 и 2 н еп о средствен н о  п о дклю чаю тся к
вн утрен н им  ан ало го вы м  п о ртам  PF1 и PF2, со о тветствен н о . П ри исп о льзо ван ии
п о дклю чен н ы х телеф о н о в их н ео бхо дим о  сн абдить четко й м аркиро вко й о  то м , что  о н и
являю тся устро йствам и, рабо таю щ им и п ри сбо е п итан ия. Э та ф ун кция п о ддерживается
то лько  п ри исп о льзо ван ии ан ало го вы х кан ало в с ко м м утацией п о  ш лейф у.

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 40 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия. Требуется
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C7  для вн еш н его  бло ка
п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DTE 25-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

PF Гн езд о  RJ45. Ан ало го вы е вн утрен н ие п о рты  аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия. См . раздел о б
ан ало го во м  о бо рудо ван ии вы ш е.

То чка зазем лен ия. Исп о льзуется для со един ен ия с рабо чим  зазем лен ием ,  если это
н ео бхо дим о . Н а стары х м о дулях, где это т вин т о тсутствует, вм есто  н его  следует
исп о льзо вать верхн ий цен тральн ы й вин т, ф иксирую щ ий кры ш ку. 

· ВАЖН О
П ри лю бо й устан о вке IP Office все м о дули, исп о льзую щ иеся для п о дклю чен ия п о
ан ало го вы м  кан алам , д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим  зазем лен ием .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ
В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике и в о бластях вы со ко го  риска удара м о лн ией лю бо й
м о дуль, исп о льзую щ ий п о дклю чен ие к ан ало го во м у кан алу, д о лжен  бы ть со един ён  с
защ итн ы м  зазем лен ием  и с о бо рудо ван ием  для защ иты  о т п ерен ап ряжен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

Ан ало го вы й кан ал 16
IP400

Ам ерика Ам ерика 700211360

Евро п а Евро п а 700241680

Н о вая
Зелан дия

Н о вая Зелан дия 700241698

Ш н ур п итан ия IEC60320
C7

CEE7/16 Евро п а 700213382

BS1363 Велико британ ия 700213374

NEMA1-15 Ам ерика 700213390

Ко рея Ко рея 700254519

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку IP400 Все 700210800
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 268
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

14.6.2 Циф ро вая стан ция V2
Циф ро вая стан ция V2 IP400 (известн ая также как DS V2) исп о льзуется для д о бавлен ия п о рто в DS в систем у
IP Office. DS V2 вы п ускается с 16 и 30 п о ртам и, эти исп о лн ен ия н азы ваю тся DS16 V2 и DS30 V2
со о тветствен н о .

DS V2 зам ен яет о ригин альн ую  циф ро вую  стан цию  IP400, ко то рая далее уп о м ин ается как DS V1. Версия
м о дуля указан а н а табличках н а о сн о ван ии и в задн ей части м о дуля. 

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

П о ддерживаю тся во  всех ло кализациях IP Office .

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

Базо во е п ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office - м ин им ум  2.1(31). Дво ичн ы й ф айл =
nadcpV2.bin.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие П итан ие м о дуля о сущ ествляется о т вн еш н его  зазем лен н о го  3-ко н тактн о го  бло ка п итан ия
м о щ н о стью  60 Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия
к разъем у DC I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур
п итан ия IEC60320 C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект
п о ставки м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или п о д
н их. М о дуль м о жн о  устан авливать в 19-дю йм о вую  сто йку с п о м о щ ью  о п цио н альн о го
ко м п лекта для м о н тажа в сто йку IP400.

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а /
2U.

М асса Без уп ако вки: 3,5 кг / 7,8 ф ун та. В уп ако вке: 4,8 кг / 10,8 ф ун та. (н а о сн о ве DS30 V2)

П ередн яя часть м о дуля
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 269
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : М о дули расш ирен ия IP400

Задн яя стен ка м о дуля

П о рты О п исан ие

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
зазем лен н о го  вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 60 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C13  для
вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DS Гн езд о  RJ45. П о рт циф ро во й стан ции. Исп о льзуется для п о дклю чен ия п о ддерживаем ы х IP
Office телеф о н о в DS . В случае п о дклю чен ия к вн утрен н ем у телеф о н у вн е здан ия
со един ен ие следует устан авливать через д о п о лн ительн ы е защ итн ы е устро йства IROB
(п о м им о  о сн о вн о й защ иты  в здан ии). Кро м е то го , м о дуль д о лжен  бы ть п о дклю чен  к
защ итн о м у зазем лен ию . 

DTE 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

То чка защ итн о го  зазем лен ия. Исп о льзо ван ие защ итн о го  зазем лен ия о бязательн о  для всех
устан о во к, см . Зазем лен ие . Если м о дуль п о дклю чен  к ан ало го вы м  вн утрен н им  телеф о н ам
в друго м  здан ии, с о беих сто ро н  н ео бхо дим о  устан о вить защ итн ы й м о дуль IP Office Phone
Barrier Box V2 (101 В), см . М о лн иезащ ита/н аружн ы е п о дклю чен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

Циф ро вая стан ция V2 IP400 16 п о рто в Все 700359839

30 п о рто в 700359847

Ш н ур п итан ия IEC60320
C13

CEE7/7 Евро п а 700289762

BS1363 Велико британ ия 700289747

NEMA5-15P Ам ерика 700289770

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку IP400 Все 700210800
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Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 270
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

14.6.3 Телеф о н  V2
М о дуль телеф о н а V2 IP400 (известн ы й также как м о дуль телеф о н а V2) исп о льзуется для д о бавлен ия
до п о лн ительн ы х ан ало го вы х п о рто в PHONE в систем у IP Office. М о дуль телеф о н а V2 м о жет им еть 16 и 30
п о рто в, и, со о тветствен н о , н азы ваться «Телеф о н  16» и «Телеф о н  30».

М о дуль телеф о н а V2 зам ен яет п ерво н ачальн ы й м о дуль телеф о н а IP400, ко то ры й сейчас н азы ваю т V1. Версия
м о дуля указан а н а табличках н а о сн о ван ии и в задн ей части м о дуля. Клю чевы е изм ен ен ия тако вы :

· Телеф о н  V2 исп о льзует вн еш н ий зазем лен н ы й 3-ко н тактн ы й бло к п итан ия м о щ н о стью  60 Вт.

· В IP Office версии 3.1 ин дикато р о жидаю щ их со о бщ ен ий (MWI) н а каждо м  п о рте м о жн о  н астро ить н а Н ет,
Вкл., 51 В ступ ен чаты й, 81 В, Реверсиро ван ие лин ии A или Реверсиро ван ие лин ии B. Режим  Вкл.
исп о льзует устан о вки п о  ум о лчан ию , о бусло влен н ы е м естн ы м и требо ван иям и к систем е. П о рты  в м о дуле
телеф о н ы  V2 м о жн о  д о п о лн ительн о  н астро ить для рабо ты  101V.

· Э ти п о рты  н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м  ко н ден сато ро м . П о это м у для п о дклю чен ия к 4-п ро во д н ы м  ан ало го вы м
телеф о н ам , в ко то ры х это  является требо ван ием  (о бы чн о  в Велико британ ии и Н о во й Зелан дии),
п о дклю чен ие д о лжн о  вы п о лн яться через главн ы й разъем  с вы зы вн ы м и ко н ден сато рам и.

· Серийн ы й п о рт DTE н а зад н ей части м о дуля бы л зам ен ен  н а 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а.

ф ун кция; П о дро бн о

Регио н альн ы е
п арам етры

П о ддерживаю тся во  всех ло кализациях IP Office.

М ин им альн ы й
уро вен ь
п ро грам м н о го
о бесп ечен ия

Базо во е п ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office - м ин им ум  2.1(36). Дво ичн ы й ф айл =
dvpots.bin.

Вклю чен Бло к п итан ия (см . н иже) и со един ительн ы й кабель для расш ирен ия.

П итан ие М о дуль п о ставляется в ко м п лекте с вн еш н им  зазем лен н ы м  3-ко н тактн ы м  бло ко м  п итан ия
м о щ н о стью  60 Вт. Бло к п итан ия о сн ащ ен  встро ен н ы м  ш н уро м  п итан ия для п о дклю чен ия
к разъем у DC I/P м о дуля. Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур
п итан ия IEC60320 C13  для вн еш н его  бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект
п о ставки м о дуля.

П о дклю чен ие М о дуль устан авливается о тдельн о , его  м о жн о  ставить н а другие м о дули IP Office или
п о д  н их. М о дуль м о жн о  устан авливать в 19-дю йм о вую  сто йку с п о м о щ ью  о п цио н альн о го
ко м п лекта для м о н тажа в сто йку IP400.

Разм еры Ш ирин а: 445 м м  / 17,5 дю йм а. Глубин а: 245 м м  / 9,7 дю йм а. Вы со та: 71 м м  / 2,8 дю йм а /
2U.

М асса Без уп ако вки: 3,1 кг / 6,94 ф ун та. В уп ако вке: 4,4 кг / 9,7 ф ун та. (н а базе телеф о н а 30
V2)

П ередн яя часть м о дуля
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Ко м п о н ен ты  систем ы : М о дули расш ирен ия IP400

Задн яя стен ка м о дуля

П о рты О п исан ие

DC I/P Вхо д н о й п о рт п итан ия п о сто ян н о го  то ка. Исп о льзуется для п о дклю чен ия ш н ура п итан ия о т
зазем лен н о го  вн еш н его  бло ка п итан ия Avaya 60 Вт, о сн ащ ен н о го  м о дулем  расш ирен ия.
Требуется со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия IEC60320 C13  для вн еш н его
бло ка п итан ия, о д н ако  о н  н е вхо дит в ко м п лект п о ставки м о дуля.

DTE 9-вы во д н о е гн езд о  D-тип а. То лько  для исп о льзо ван ия с Avaya.

EXPANSION Гн езд о  RJ45. Исп о льзуется для п рям о го  п о дклю чен ия к п о рту расш ирен ия н а уп равляю щ ем
устро йстве IP Office с п о м о щ ью  со един ительн о го  кабеля для расш ирен ия, вхо дящ его  в
ко м п лект п о ставки м о дуля.

ТЕЛЕФО Н Гн езд о  RJ45. Служит для п о дклю чен ия к ан ало го вы м  кан алам . П редн азн ачен  для
двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в. П о дклю чен ие 4-п ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в
н ео бхо дим о  о сущ ествлять через главн о е гн езд о , где устан о влен ы  вы зы вн ы е ко н ден сато ры .

В случае п о дклю чен ия к вн утрен н ем у телеф о н у вн е здан ия  п о дклю чен ие д о лжн о
о сущ ествляться через д о п о лн ительн ы е защ итн ы е бло ки IP Office  (п о м им о  о сн о вн о й защ иты
в здан ии). Кро м е то го , м о дуль д о лжен  бы ть п о дклю чен  к защ итн о м у зазем лен ию .

То чка защ итн о го  зазем лен ия. Исп о льзо ван ие защ итн о го  зазем лен ия о бязательн о  для всех
устан о во к, см . Зазем лен ие . Если м о дуль п о дклю чен  к ан ало го вы м  вн утрен н им  телеф о н ам  в
друго м  здан ии, с о беих сто ро н  н ео бхо дим о  устан о вить защ итн ы й м о дуль IP Office Phone Barrier
Box V2 (101 В), см . М о лн иезащ ита/н аружн ы е п о дклю чен ия .

Ко ды  частей и связан н о е о бо рудо ван ие
Все м о дули расш ирен ия о сн ащ ен ы  базо во й версией п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, п о это м у их следует о бн о вить
для со о тветствия версии П О  уп равляю щ его  устро йства в систем е IP Office. М о дули расш ирен ия вклю чаю т
вн еш н ий бло к п итан ия (PSU) и со о тветствую щ ий со един ительн ы й кабель. В ко м п лект их п о ставки н е вхо дит
со о тветствую щ ий м естн ы м  требо ван иям  ш н ур п итан ия для вн еш н его  PSU и удлин ительн ы е кабели для
телеф о н о в.

Элем ен т Вариан т Стран а SAP ко д

IP400 Телеф о н  V2 16 п о рто в Все 700359904

30 п о рто в 700359912

Ш н ур п итан ия IEC60320
C13

CEE7/7 Евро п а 700289762

BS1363 Велико британ ия 700289747

NEMA5-15P Ам ерика 700289770

Ко м п лект для м о н тажа в сто йку IP400 Все 700210800

295

29

302

296

300

35

211

103

35



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 272
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

14.7 Ко м п лекты  для м о н тажа
Н иже указан ы  ко м п лекты  для м о н тажа, ко то ры е м о жн о  исп о льзо вать с систем ам и IP Office. 

14.7.1 Ко м п лекты  для н астен н о го  м о н тажа IP500
Уп равляю щ ие устро йства IP500 V2 и вн еш н ие м о дули расш ирен ия IP500 м о жн о  м о н тиро вать н а стен у или в
сто йку. Для это го , п о м им о  о бы чн ы х н астен н ы х креп лен ий, требуется ко м п лект для н астен н о го  м о н тажа. 

П о м им о  сущ ествую щ их требо ван ий к о кружаю щ ей среде  для систем ы  IP Office, п ри устан о вке н а стен у
действую т следую щ ие д о п о лн ительн ы е требо ван ия:

· П о верхн о сть стен ы  д о лжн а бы ть вертикальн о й, ро вн о й, без вибраций. Креп лен ие н а врем ен н ы е стен ы
н е п о ддерживается.

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в к уп равляю щ ем у устро йству или м о дулям  расш ирен ия разреш ается
исп о льзо вать то лько  вин ты  из ко м п лекта для м о н тажа. 

· Устан о вка д о лжн а вы п о лн яться квалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м . 

· Убедитесь, что  систем а о тклю чен а, а все ко м п о н ен ты  о тклю чен ы  о т п итан ия. Вы клю чите систем у,
исп о льзуя ко м ан ду о тклю чен ия, п о сле чего  о тклю чите п итан ие. Н е д о п ускается п ро сто е о тклю чен ие
п итан ия. 

· Для н о рм альн о й устан о вки требуется ф ан ера разм еро м  н е м ен ее 1000 х 1000 х 19 м м  (39 x 39 x
0,75 дю йм а).   Если кро м е это го  устан авливается бло к расш ирен ия, то  требуется ф ан ера разм еро м  н е
м ен ее 1200 х 1200 х 19 м м  (48 x 48 x 0,75 дю йм а).

· Для креп лен ия ф ан еры  к сто йкам  каркаса стен ы  п о требуется н е м ен ее 6 ш уруп о в с п о лукругло й
го ло вко й диам етро м  5 м м /6 м м  ( 1,75 дю йм а #10/#12) длин о й 45 м м . 

· Для креп лен ия кро н ш тейн о в в п о верхн о сти ф ан еры  н ео бхо дим о  исп о льзо вать ш уруп ы  для дерева
диам етро м  4 м м  (#8   дю йм а) длин о й 20 м м , вхо дящ ие в ко м п лект

В н асто ящ ее врем я д о ступ ен  следую щ ий ко м п лект: 

· IPO IP500 WALL MNTG KIT V3 (ко д SAP 700503160) 
Э то т ко м п лект исп о льзуется для м о н тажа уп равляю щ их устро йств IP500 V2 и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия IP500 н а стен у и в сто йку. Ко м п лект вклю чает кабельн ую  разво дку н а п ередн ей и задн ей
п ан ели устро йства. П ри м о н таже уп равляю щ их устро йств н а стен у во зм о жн о  расп о ло жен ие сло то в
базо во й карты  уп равляю щ его  устро йства сп рава или слева. 
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Ко м п лекты  для м о н тажа

14.7.2 Ко м п лект для м о н тажа в сто йку
· IPO IP500 RACK MNTG KIT (ко д SAP 700429202) 

Э то т н або р со держит все ко м п о н ен ты , ко то ры е требую тся для м о н тажа в сто йку о д н о го  уп равляю щ его
устро йства IP500 V2, или вн еш н его  м о дуля расш ирен ия IP500. Сю да вхо дят вин ты  для закреп лен ия
ско б н а м о дуле, бо лты  для устан о вки м о дуля в сто йку и ско бы  для креп лен ия кабелей.. 

14.7.3 Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка
· Ко м п лект для м о н тажа в сто йку защ итн о го  бло ка (SAP

700293905) 
Защ итн ы е бло ки н ужн о  исп о льзо вать п ри устан о вке
вн утрен н их ан ало го вы х телеф о н о в вн е здан ия . Э та ско ба
п о зво ляет м о н тиро вать в сто йку д о  8 защ итн ы х бло ко в IP
Office и со кращ ает ко личество  со един ен ий с то чко й защ итн о го
зазем лен ия в сто йке. Э то т ко м п лект н ео бхо дим , если
исп о льзуется бо лее 3 защ итн ы х бло ко в. О н  о бесп ечивает
м о н таж до  16 защ итн ы х бло ко в для о д н о го  вн еш н его  м о дуля
расш ирен ия.  
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14.8 Телеф о н ы
IP Office версии 11.1 п о ддерживает следую щ ие телеф о н ы  и д о п о лн ительн ы е ко м п о н ен ты . До ступ н о сть м о жет
зависит о т регио н а и бы ть о гран ичен а м естн ы м и н о рм ативам и. Сведен ия о  со вм естим о сти телеф о н о в см . в
разделе о  со вм естим о сти ап п аратн о го  и п ро грам м н о го  о бесп ечен ия . П о дро бн ы е сведен ия о  кн о п о чн ы х
м о дулях см . в разделе Кн о п о чн ы е м о дули телеф о н о в .

Циф ро вы е телеф о н ы  DS Avaya (п о рты  DS)
Э ти циф ро вы е стан ции п о дклю чаю тся к систем е через п о рты  DS . 

· Серия 9500: 9504, 9508

Ан ало го вы е телеф о н ы
Ан ало го вы е телеф о н ы  и устро йства п о дклю чаю тся к систем е через PHONE . Из-за разн о о бразия ан ало го вы х
телеф о н о в и устро йств н ельзя давать гаран тий о  то м , что  о н и будут ф ун кцио н иро вать. О тветствен н о сть за
тестиро ван ие и п ро верку ф ун кцио н иро ван ия п редлагаем о го  ан ало го во го  о бо рудо ван ия ло жится н а лицо ,
о сущ ествляю щ ее устан о вку/о бслуживан ие. 

· Серия 6200: 6211, 6219, 6221 (Северн ая Ам ерика).

· Серия B100: B149, B159, B169*.

· Interquartz Gemini: 9330-AV, 9335-AV, 9281-AV (Евро п а, Ближн ий Во сто к, Аф рика, Азиатско -
Тихо о кеан ский регио н ).

IP-телеф о н ы
IP-телеф о н ы  (S-P и H323) п о дклю чаю тся к систем е через RJ45 LAN или WAN. Для исп о льзо ван ия этих
устро йств н ео бхо дим ы  ресурсы  систем ы  для сжатия го ло са (см . раздел Кан алы  сжатия го ло са ). 

H323:
· Серия 1600: 1603IP/SW, 1608, 1608-I, 1616, 1616-I

· Серия 3700: 3720, 3725, 3730, 3735, 3740, 3745, 3749 — п о дклю чен ие через базо вы е стан ции DECT
R4. 

· Серия 9600: 9608, 9608G, 9611G, 9621G, 9641G, 9641GS.

SIP:
· Серия B100: B169*, B179, B199. (*B169 — это  телеф о н  DECT, ко то ры й п о дклю чается к базо во й

стан ции DECT. Базо вая стан ция п о дклю чается к IP Office через ан ало го вую  базо вую  стан цию  и
базо вую  стан цию  SIP.)

· Серия H200: H229, H239, H249.

· Серия J100: J139, J159, J169, J179, J189.

· Серия K100: K155, K165, K175, вклю чая м о дели K155 V3 и K175 V3.

Клиен ты  п ро грам м н о го  телеф о н а
IP Office Subscription п о ддерживает следую щ ие клиен ты  п ро грам м н о го  телеф о н а:

· Avaya Communicator для браузера, Avaya Workplace Client.

Другие телеф о н ы
Н есм о тря н а то  что  ан ало го вы е и IP-телеф о н ы  сто ро н н их п ро изво дителей м о гут исп о льзо ваться в систем е,
Avaya н е будет о казы вать услуги п о  п о ддержке таких телеф о н о в. То  же сам о е о тн о сится и к другим
телеф о н ам  Avaya, о  п о ддержке ко то ры х н е заявлен о  в это м  д о кум ен те.  
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Телеф о н ы

14.9 Кн о п о чн ы е м о дули телеф о н о в
М аксим альн о е сум м арн о е ко личество  кн о п о к н а кн о п о чн ы х м о дулях в о д н о й систем е: 1024. 

· BM12: +24 (м аксим ум  3 н а телеф о н , 42 н а систем у)
П о дклю чаем ы й м о дуль для телеф о н о в м о делей 9508, 9608, 9611 и 9641. О бесп ечивает 24
п ро грам м ируем ы х кн о п ки (12 ф изических кн о п о к, н азн ачаем ы х н а 2 стран ицах). П ри исп о льзо ван ии в
со четан ии с 9508 п итан ие д о лжн о  п о даваться н а телеф о н  с п о м о щ ью  вн утрен н его  бло ка п итан ия.

· BM32: +32 (м аксим ум  3 н а телеф о н , 32 н а систем у)
До п о лн ительн ы й м о дуль для телеф о н о в 1616 с двум я рядам и п о  16 кн о п о к. Н а лю бо м  телеф о н е 1616
п о ддерживается д о  3 м о дулей BM32. Тем  н е м ен ее, п ри исп о льзо ван ии н еско льких м о дулей п итан ие н а
телеф о н  следует п о давать п о средство м  бло ка п итан ия, а н е PoE.

· JEM24: +24 (см . м аксим альн ы е зн ачен ия н иже)
До п о лн ительн ы й ко м п о н ен т для телеф о н о в J169, J179 и J189. М о дули авто м атически п о дстраиваю тся
п о д  н астро йки дисп лея телеф о н а, к ко то ро м у о н и п о дклю чен ы  (цветн о й для J179/J189 либо  о ттен ки
серо го  для J169, разм ер ш риф та, ф о н о во е изо бражен ие, заставка). О братите вн им ан ие, что  п о веден ие
м о дулей о тличается в зависим о сти о т то го , п о дклю чен ы  о н и к телеф о н у J169/J179 или J189:

· Телеф о н ы  J169/J179 (м аксим ум  3 н а телеф о н  — см . н иже, 14/42 н а систем у)
Телеф о н ы  J169 и J179 п о ддерживаю т д о  3 кн о п о чн ы х м о дулей JEM24.

· О дин  м о дуль JEM24 со держит 72 п ро грам м ируем ы х сло та для кн о п о к. О н и расп о ло жен ы  н а 3
стран ицах, д о ступ  к ко то ры м  м о жн о  п о лучить с п о м о щ ью  кн о п ки п ро крутки стран иц н а м о дуле. В
3-стран ичн о м  режим е о тсутствует ин дикация аварийн ы х сигн ало в н а сло тах п ро грам м ируем ы х
кн о п о к, ко то ры х н ет н а о то бражаем о й стран ице. В это м  режим е м о дуль п о дсчиты вается как 3
м о дуля для п о ддерживаем о й ем ко сти систем ы . 

· Ко гда к телеф о н у п о дклю чен о  н еско лько  м о дулей, кажды й м о дуль п о ддерживает то лько  о д н у
стран ицу из 24 сло то в п ро грам м ируем ы х кн о п о к и п о дсчиты вается как 1 м о дуль в со ставе
п о ддерживаем о й ем ко сти систем ы .

· Телеф о н ы  J189 (м аксим ум  2 н а телеф о н , см . н иже, 14*/42 н а систем у)
Телеф о н  J189 п о ддерживает д о  2 кн о п о чн ы х м о дулей JEM24.

· Кажды й м о дуль п о зво ляет д о п о лн ить телеф о н  24 сло там и для п ро грам м ируем ы х кн о п о к н а о д н о й
стран ице. Таким  о бразо м , н а п ерво м  м о дуле о то бражаю тся кн о п ки 49–72, а н а вто ро м  — кн о п ки
73–96. Кн о п ки п ро крутки стран иц н а м о дулях о тклю чен ы .

· Что бы  телеф о н  м о г п о ддерживать бо лее 2 кн о п о чн ы х м о дулей, следует исп о льзо вать бло к п итан ия
J100 5 В, а н е п итан ие п о  Ethernet (PoE).

· SMB24: +24 (м аксим ум  3 н а телеф о н , 42 н а систем у)
П о ддерживается телеф о н ам и 9608, 9608G, 9611G, 9641G и 9641GS.
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14.10 П рило жен ия
В дан н о м  разделе о п исан ы  требо ван ия к различн ы м  п рило жен иям  IP Office. О п исан ие дан о  в о бщ их чертах, и
бо лее п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  вы  м о жете п о лучить из ко н кретн ы х руко во дств п о  устан о вке этих п рило жен ий,
а также в техн ических бю ллетен ях IP Office. 

· Avaya Call Reporting 

· Embedded Voicemail

· Avaya Workplace Client

· IP Office Application Server

· IP Office Manager

· Дисп етчер м едиаф айло в

· Систем н ы й м о н ито р

· one-X Portal for IP Office

· IP Office SoftConsole

· System Status Application

· TAPI

· Voicemail Pro

· Web Collaboration

· П о рты  IP Office
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Ко м п о н ен ты  систем ы : П рило жен ия

14.10.1 Avaya Call Reporting
Avaya Call Reporting  п ред о ставляет ф ун кции о тчетн о сти и о тслеживан ия вы зо во в с п о м о щ ью  н або ра из 50
стан дартн ы х о тчето в. Также в то м  же о тчетн о м  ин терф ейсе п о ддерживается библио тека зап иси вы зо во в.
Со сто ян ие о п ерато рско го  цен тра о то бражается н а ин ф о рм ацио н н ы х экран ах и дисп леях п ан ели ин струм ен то в
о п ерато ра. 

В систем ах IP Office Subscription для п о ддержки Avaya Call Reporting  требуется, что бы  систем а IP Office им ела
п о д п иску Avaya Call Reporter. 

14.10.2 Embedded Voicemail
Э то  служба го ло со во й п о чты  для систем  IP500 V2 п о  ум о лчан ию . О н а п редо ставляет о сн о вн ы е ф ун кции ящ ика
го ло со во й п о чты  для п о льзо вателей и груп п  п о иска. О н а также п о ддерживает ф ун кцию  авто о п ерато ра для
о брабо тки м арш рутизации вы зо во в. 

Служба исп о льзует систем н ую  карту SD для хран ен ия всех зап ро со в, со о бщ ен ий го ло со во й п о чты , извещ ен ий
и т. д. 

Embedded Voicemail п о ддерживает д о  6 о д н о врем ен н ы х со един ен ий и м есто  для хран ен ия 25 часо в зап исей. 

Для систем , в ко то ры х требуется бо льш ая п ро п ускн ая сп о со бн о сть и расш ирен н ы е во зм о жн о сти н астро йки,
н ео бхо дим о  исп о льзо вать Voicemail Pro . 

14.10.3 Avaya Workplace Client
Э то  п рило жен ие о бъедин ен н ы х ко м м ун икаций с п о ддержко й вы зо во в, ко н такто в сп раво чн ика, со сто ян ий
п рисутствия, о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и м н о гих других ф ун кций. П рило жен ие п о ддерживается во
м н о гих о п ерацио н н ы х систем ах: Windows, Android, macOS и iOS (см . п о дро бн ы е сведен ия в разделе
П о ддержка о п ерацио н н ы х систем ). 

В систем ах IP Office Subscription Avaya Workplace Client п о ддерживается у следую щ их п о льзо вателей: 

П о д п иска
п о льзо вателя

П о льзо ватель
телеф о н ии plus

П о льзо ватель
Unified

Communications
Module

Авто н о м н ы й режим

Режим  о д н о врем ен н ы х
зво н ко в 

–

О бщ ий режим –

macOS, Windows

Android, iOS –

· Авто н о м н ы й режим  
В это м  режим е Avaya Workplace Client является един ствен н ы м  телеф о н н ы м  устро йство м  п о льзо вателя,
ко гда о н  н ахо дится в систем е Avaya Workplace Client. П ри вхо де в систем у Avaya Workplace Client
о сущ ествляется вы хо д из всех других вн утрен н их н о м еро в. Ан ало гичн ы м  о бразо м , п ри вхо де в друго й
телеф о н  о сущ ествляется вы хо д из Avaya Workplace Client. 

· Режим  о д н о врем ен н ы х зво н ко в 
В это м  режим е п о льзо ватель м о жет во йти в ф изический стацио н арн ы й телеф о н  и клиен т п ро грам м н о го
телеф о н а, н ап рим ер Avaya Workplace Client, о д н о врем ен н о . П о льзо ватель м о жет вы бирать вн утрен н ий
н о м ер для вы п о лн ен ия вы зо во в и о твета н а н их. 

· Клиен ты  Avaya Workplace Client о тн о сятся к клиен там  п ро грам м н о го  телеф о н а. 

· О д н о врем ен н о е исп о льзо ван ие клиен то в ран ее н е п о ддерживало сь, если клиен т п ро грам м н о го
телеф о н а бы л зарегистриро ван  в то й же систем е IP Office, где задан а ко н ф игурация п о льзо вателя.
Для версии 11.0 клиен т п ро грам м н о го  телеф о н а м о жет бы ть зарегистриро ван  в лю бо й систем е IP Office
в сети. 

· Режим  со вм естн о го  уп равлен ия 
Из режим а о д н о врем ен н ы х клиен то в п о льзо ватели Windows и macOS м о гут п ереклю чить клиен т Avaya
Workplace Client в режим  со вм естн о го  уп равлен ия. В это м  режим е п рило жен ие исп о льзуется для вы зо ва
и о твета н а вы зо вы  через стацио н арн ы й телеф о н .

o В н асто ящ ее врем я п о ддерживается то лько  для клиен то в Avaya Workplace Client и н асто льн ы х

телеф о н о в, зарегистриро ван н ы х н а о д н о м  сервере IP Office. 

o То лько  аудио вы зо вы  (видео вы зо вы  н е п о ддерживаю тся).
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14.10.4 IP Office Application Server
IP Office Application Server — это  н е о д н о  п рило жен ие, а п акет устан о вки един о го  сервера для п рило жен ий,
указан н ы х н иже. DVD-диск устан авливает о п ерацио н н ую  систем у CentOS Linux, п рило жен ия IP Office и н або р
веб-стран иц для уп равлен ия серверо м . О братите вн им ан ие, что  эта устан о вка удаляет лю бую  сущ ествую щ ую
о п ерацио н н ую  систем у и дан н ы е с п ерсо н альн о го  ко м п ью тера сервера. 

· one-X Portal for IP Office  
П о льзо вательский д о ступ  и д о ступ  к ко н ф игурации о сущ ествляется п о средство м  веб-браузера так же,
как и п ри устан о вке one-X Portal for IP Office н а сервер Windows. Для исп о льзо ван ия это го  п рило жен ия
у п о льзо вателей д о лжн а бы ть о ф о рм лен а п о д п иска П о льзо ватель Unified Communications Module. 

· Voicemail Pro  
До ступ  к ко н ф игурации вы п о лн яется п ри п о м о щ и устан о влен н о й версии клиен тско го  п ро грам м н о го
о бесп ечен ия Voicemail Pro для Windows. П акет устан о вки для клиен та Voicemail Pro вклю чен  в сервер
IP Office Application Server. 

· Дисп етчер м едиаф айло в  
Voicemail Pro м о жет исп о льзо ваться для ручн о й и авто м атическо й зап иси вы зо во в. Зап иси со хран яю тся
в п о что вы х ящ иках. Дисп етчер м едиаф айло в п о зво ляет п ерен ап равлять эти зап иси в о тдельн о е
хран илищ е, где сведен ия о  каждо й зап иси хран ятся в базе дан н ы х с во зм о жн о стью  п о иска. Э та
ф ун кция п о зво ляет архивиро вать и во сп ро изво дить зап иси н езависим о  о т со о бщ ен ий в п о что во м  ящ ике,
а также искать их. Э то  п рило жен ие требует IP Office Application Server, вклю чая д о п о лн ительн о е м есто
н а жестко м  диске для хран ен ия зап исей. Для исп о льзо ван ия это го  п рило жен ия у систем ы  д о лжн а бы ть
о ф о рм лен а п о д п иска Дисп етчер м едиаф айло в. 

· Web Collaboration  
О бм ен  д о кум ен там и и со о бщ ен иям и в ко н ф ерен ции. П о льзо ватели м о гут исп о льзо вать Web Collaboration
с устан о влен н ы м и н астро йкам и для one-X Portal for IP Office. Э то  п ред о ставляет п о льзо вателю  ф ун кции
для со вм естн о го  исп о льзо ван ия д о кум ен то в, п рило жен ий и рабо чих сто ло в в ко н ф ерен ции со вм естн о й
рабо ты . О н а вы п о лн яется п араллельн о  со  звуко во й ко н ф ерен цией, разм ещ ен н о й в систем е IP Office.
Вн утрен н ие п о льзо ватели м о гут исп о льзо вать WebRTC для п о то ко во й п ередачи аудио  во  врем я веб-
ко н ф ерен ции, н е вы п о лн яя п араллельн ы й телеф о н н ы й вы зо в в аудио ко н ф ерен цию . 

П о дро бн о

DVD Н або р DVD-диско в (2) IP Office Application Server версии 11.1 

П о д п иска Зависит о т п рило жен ий, зап ущ ен н ы х н а сервере. 

Требо ван ия к П К
См . руко во дство  «Устан о вка Avaya IP Office Application Server и п о ддержка его  рабо ты ».
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14.10.5 IP Office Manager
Э то  средство  исп о льзуется для д о ступ а ко  всем  элем ен там  ко н ф игурации IP Office. Задавая различн ы е
уро вн и д о ступ а, м о жн о  ко н тро лиро вать, какие им ен н о  части ко н ф игурации м о жет п ро см атривать и изм ен ять
п о льзо ватель IP Office Manager. IP Office Manager также служит для о бн о влен ия п ро грам м н ы х ф айло в,
исп о льзуем ы х систем о й IP Office. В п ро цессе рабо ты  о н  также вы п о лн яет ф ун кции сервера TFTP, у ко то ро го
н еко то ры е телеф о н ы  Avaya м о гут зап ро сить н о во е П О .

· Версия IP Office Manager 
П ри загрузке и устан о вке следует убедиться в п равильн о сти версии п акета ад м ин истрато ра IP
Office, вклю чая IP Office Manager. 

· Вам  п о н ад о бится версия п рило жен ия Manager, со вп адаю щ ая с вы п уско м  IP Office, ко то ры й
требуется устан о вить в систем е. Так задается версия П О , загружен н о го  п ри во сстан о влен ии
систем н о й карты  SD . 

· В целях о бслуживан ия систем ы  версия П О , загружен н о го  в систем у п ри ее о бн о влен ии ,
задается исп о льзуем о й версией IP Office Manager. 

· Для н астро йки систем ы  IP Office Manager версии 11.1 является о братн о  со вм естим ы м  с
устан о влен н ы м  П О  IP Office версии 6.0 или вы ш е. IP Office Manager н е в со сто ян ии загружать
ко н ф игурации систем  IP Office, им ею щ их бо лее п о зд н ие версии п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. 

· Фраза Lite н е п о ддерживается 
О братите вн им ан ие, что  п рило жен ие IP Office Manager, устан о влен н о е с п о м о щ ью  устан о вщ ика
AdminLite, является н еп о лн о й версией. О н о  п о ддерживает то лько  ан глийский язы к и н е
вклю чает ф айлы , н ео бхо дим ы е для действий, таких как о бн о влен ие систем ы , во сстан о влен ие
карты  SD и т. д. Для п о ддержки всех ф ун кций систем ы  убедитесь, что  вы  устан авливаете
п о лн ую  версию  п акета IP Office для ад м ин истриро ван ия (п риблизительн о  1,46 ГБ вм есто
100 М Б версии AdminLite).

П о дро бн о

DVD IP Office версии 11.1, DVD для п о льзо вателя/адм ин истрато ра (700513659)  (диск 1)

Язы ки Ан глийский, п о ртугальский (Бразилия), китайский (уп ро щ ен н ая), го ллан дский,
ф ран цузский, н ем ецкий, итальян ский, русский, исп ан ский (М ексика).

П о д п иска   П о д п иска н е требуется.

Требо ван ия к П К
Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о  требо ван иях к П К о братитесь к со о тветствую щ ем у руко во дству п о
устан о вке и вн едрен ию  IP Office для дан н о го  случая п рим ен ен ия. Для п о лучен ия о бщ их сведен ий о
п о ддержке о п ерацио н н ы х систем  и браузеро в см . раздел О бзо р о п ерацио н н ы х систем . 

14.10.6 Дисп етчер м едиаф айло в
Voicemail Pro  м о жет исп о льзо ваться для ручн о й и авто м атическо й зап иси вы зо во в. О бы чн о  эти зап иси
разм ещ аю тся в п о что во м  ящ ике, указан н о м  для п о льзо вателя или груп п ы  п о иска, чей зво н о к зап исы вается, а
затем  о брабаты ваю тся как о бы чн ы е со о бщ ен ия. Дисп етчер м едиаф айло в п о зво ляет п ерен ап равить такие
зап иси в базу дан н ы х н а сервере с вы п о лн яем о й службо й Дисп етчер м едиаф айло в. Э то  п о зво ляет
архивиро вать зап иси и искать их о тдельн о  о т со о бщ ен ий п о льзо вателя. До ступ  п о льзо вателей о сущ ествляется
через браузер. 

Дисп етчер м едиаф айло в п редставляет со бо й службу, ко то рая м о жет вы п о лн яться IP Office Application Server,
где м о жет также разм ещ аться Voicemail Pro и/или one-X Portal for IP Office.  

Сведен ия

П о д п иска  Для систем ы  требуется п о д п иска Дисп етчер м едиаф айло в.
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14.10.7 Систем н ы й м о н ито р
П рило жен ие Систем н ы й м о н ито р (также известн о е как Monitor) — ин струм ен т, ко то ры й п о зво ляет п о дро бн о
о то бразить все о п ерации, вы п о лн яем ы е в систем е IP Office. Со о тветствен н о , для ин терп ретации трассиро во к
Систем н ы й м о н ито р требуется вы со кий уро вен ь зн ан ий п ро то ко ло в дан н ы х и телеф о н н о й связи. System Status
Application  п ред о ставляет бо лее п ро сто е для п о н им ан ия п редставлен ие со сто ян ия систем ы  и со бы тий. 

Все лица, зан им аю щ иеся устан о вко й и о бслуживан ием  IP Office, о бязан ы  п о н им ать п рин цип ы  п о льзо ван ия
п рило жен ием , т. к. Avaya м о жет зап ро сить ко п ии трассиро во к для реш ен ия во п ро со в техн ическо й п о ддержки.

П о дро бн о

DVD IP Office версии 11.1, DVD для п о льзо вателя/адм ин истрато ра (700513659)  (диск
1)

Язы ки То лько  ан глийский.

П о д п иска   П о д п иска н е требуется.

Требо ван ия к П К
Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о  требо ван иях к П К о братитесь к со о тветствую щ ем у руко во дству п о
устан о вке и вн едрен ию  IP Office для дан н о го  случая п рим ен ен ия. Для п о лучен ия о бщ их сведен ий о
п о ддержке о п ерацио н н ы х систем  и браузеро в см . раздел О бзо р о п ерацио н н ы х систем . 

14.10.8 one-X Portal for IP Office
Э то  п рило жен ие устан о влен о  н а П К-сервере, п о дклю чен н о м  к IP Office. П о льзо ватели м о гут п о лучить д о ступ  к
one-X portal со  сво его  П К с п о м о щ ью  веб-браузера. 

Сервер м о жет бы ть IP Office Application Server  или Unified Communications Module . 

П рило жен ие п о зво ляет п о льзо вателю  уп равлять вы зо вам и и п редо ставляет д о ступ  к со о бщ ен иям  го ло со во й
п о чты , журн алам  вы зо во в и катало гам  телеф о н о в. 

П о дро бн о

DVD Н або р DVD-диско в (2) IP Office Application Server версии 11.1

П о д п иска  П о льзо вателям  н ео бхо дим а п о д п иска П о льзо ватель Unified Communications
Module.

Язы ки Бразильский п о ртугальский, чеш ский, го ллан дский, ан глийский (Велико британ ия),
ан глийский (СШ А), ф ран цузский, н ем ецкий, итальян ский, яп о н ский, ко рейский,
п о льский, русский, ш ведский, турецкий и латин о ам ерикан ский исп ан ский.
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14.10.9 IP Office SoftConsole
Э то  п рило жен ие п редн азн ачен о  для о п ерато ро в телеф о н н ы х систем  и секретарей. О н о  о то бражает сведен ия о
вы зо вах, н ап равлен н ы х п о льзо вателю , п о зво ляет бы стро  п ро верить статус н азн ачен ия, н ужн о го
вы зы ваю щ ем у або н ен ту, и п еревести вы зо в. П о льзо ватель IP Office SoftConsole п о лучает д о ступ  к различн ы м
сведен иям  о  статусе п о льзо вателей и груп п  в систем е IP Office.

· П рило жен ие рабо тает со вм естн о  с вн утрен н им  телеф о н о м  для о бесп ечен ия го ло со во го  п ути вы зо во в. 

· М о жн о  н астро ить д о  4 п о льзо вателей IP Office SoftConsole. 

П о дро бн о

DVD IP Office версии 11.1, DVD для п о льзо вателя/адм ин истрато ра (700513659)  или
вкладка Цен тр п рило жен ий сервера Linux.

Язы ки Бразильский, китайский (уп ро щ ен н ы й), датский, ан глийский (Велико британ ия),
ан глийский (СШ А), ф ин ский, ф ран цузский, н ем ецкий, итальян ский, ко рейский,
яп о н ский, латин о ам ерикан ский исп ан ский, н о рвежский, п о ртугальский, русский,
исп ан ский и ш ведский.

П о д п иска  Ко личество  п о д п исо к Ко н со ль секретаря о п ределяет ко личество
п о льзо вателей, ко то ры х м о жн о  н астро ить в качестве п о льзо вателей SoftConsole
(н е бо лее 4).

Требо ван ия к П К
Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о  требо ван иях к П К о братитесь к со о тветствую щ ем у руко во дству п о
устан о вке и вн едрен ию  IP Office для дан н о го  случая п рим ен ен ия. Для п о лучен ия о бщ их сведен ий о
п о ддержке о п ерацио н н ы х систем  и браузеро в см . раздел О бзо р о п ерацио н н ы х систем . 

14.10.10 System Status Application
Дан н ы й ин струм ен т п редо ставляет ш иро кий сп ектр ин ф о рм ации о  текущ ем  статусе систем ы  IP Office 4.0 или
бо лее п о зд н ей версии. Сю да вхо дят все д о ступ н ы е исто чн ики и ко м п о н ен ты  систем ы . П рило жен ие также
вклю чает сведен ия о  текущ ем  вы п о лн яем о м  вы зо ве. Фиксирую тся п о дро бн ы е сведен ия о  ко личестве
аварийн ы х сигн ало в, а также врем я и дата п о следн их сигн ало в.

Для п ро веден ия бо лее глубо ко й диагн о стики с п о м о щ ью  SSA м о жн о  сделать м о м ен тальн ы й сн им о к статуса
систем ы  IP Office, вклю чая и ко п ию  ее текущ ей ко н ф игурации. Для исп о льзо ван ия SSA н ео бхо дим о  ввести
им я п о льзо вателя службы  IP Office и п аро ль, ко то ры е бы ли задан ы  для д о ступ а к System Status в н астро йках
безо п асн о сти IP Office.

· В систем ах IP500 V2 System Status Application п редварительн о  устан авливается н а карту п ам яти Avaya
SD и м о жет бы ть зап ущ ен а п утем  вво да IP-адреса систем ы . 

П о дро бн о

DVD IP Office версии 11.1, DVD для п о льзо вателя/адм ин истрато ра (700513659)  (диск 1)

П о д п иска  П о д п иска н е требуется.

Требо ван ия к П К
Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о  требо ван иях к П К о братитесь к со о тветствую щ ем у руко во дству п о
устан о вке и вн едрен ию  IP Office для дан н о го  случая п рим ен ен ия. Для п о лучен ия о бщ их сведен ий о
п о ддержке о п ерацио н н ы х систем  и браузеро в см . раздел О бзо р о п ерацио н н ы х систем . 
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14.10.11 TAPI
IP Office TAPI - это  п рило жен ие клиен тско го  П К, п о зво ляю щ ее TAPI-со вм естим ы м  п рило жен иям
взаим о действо вать с систем о й IP Office. П ро грам м н о е о бесп ечен ие IP Office TAPI м о жет исп о льзо ваться в двух
режим ах. В о бо их случаях устан авливается о д н о  и то  же П О . 

· TAPI п ерво й сто ро н ы
В это м  режим е П О  TAPI п о ддерживает уп равлен ие со о тветствую щ им  телеф о н о м  о тдельн о го
п о льзо вателя, п о зво ляя TAPI-со вм естим о м у п рило жен ию  п рин им ать вхо дящ ие вы зо вы  (телеф о н  д о лжен
п о ддерживать ф ун кцию  о твета без сн ятия трубки) и о сущ ествлять исхо дящ ие вы зо вы . 

· Сто ро н н ее TAPI
В это м  режим е П О  TAPI н а сервере м о жн о  исп о льзо вать для уп равлен ия ф ун кцией вы зо во в н а
н еско льких вн утрен н их н о м ерах п о льзо вателя. Э то т режим  исп о льзуется с п рило жен иям и CTI
Developer. 

П о дро бн о

DVD IP Office версии 11.1, DVD для п о льзо вателя/адм ин истрато ра (700513659)  (диск 1)

П о д п иска Н ео бязательн ы й п арам етр. П о д п иска Сто ро н н яя ко м п ью терн ая телеф о н ия
н ео бхо дим а для рабо ты  в режим е сто ро н н его  TAPI

Требо ван ия к П К
Для п о лучен ия п о дро бн о й ин ф о рм ации о  требо ван иях к П К о братитесь к со о тветствую щ ем у руко во дству п о
устан о вке и вн едрен ию  IP Office для дан н о го  случая п рим ен ен ия. Для п о лучен ия о бщ их сведен ий о
п о ддержке о п ерацио н н ы х систем  и браузеро в см . раздел О бзо р о п ерацио н н ы х систем . 285
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14.10.12 Voicemail Pro
Э та служба го ло со во й п о чты  увеличивает п ро п ускн ую  сп о со бн о сть и расш иряет во зм о жн о сти о брабо тки
вы зо во в п о  сравн ен ию  с Embedded Voicemail. 

О н а также п о ддерживает зап ись вы зо во в, п рео бразо ван ие текста в речь и ряд других ф ун кций. Систем ы
IP500 V2, для ко то ры х н ео бхо дим о  п рило жен ие Voicemail Pro, д о лжн ы  исп о льзо вать сервер IP Office
Application Server  или Unified Communications Module . 

Исто чн ик

DVD Voicemail Pro также м о жет устан авливаться в со ставе сервера Linux с п о м о щ ью  IP
Office Application Server  или Unified Communications Module.

Язы ки Китайский (м ан дарин ский диалект), китайский (кан то н ский), датский, го ллан дский,
ан глийский (Велико британ ия), ан глийский (СШ А), ф ин ский, ф ран цузский,
ф ран цузский (Кан ада), н ем ецкий, греческий, иврит, вен герский, итальян ский,
яп о н ский, ко рейский, н о рвежский, п о льский, п о ртугальский, п о ртугальский
(Бразилия), русский, исп ан ский, исп ан ский (Арген тин а), ш ведский, турецкий.

П о д п иска Н е требуется. О д н ако  для н еко то ры х ф ун кций, таких как п о чта UMS и TTS,
п о льзо вателю  н ео бхо дим а п о д п иска П о льзо ватель Unified Communications
Module.
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14.10.13 Web Collaboration
Web Collaboration — это  служба, ко то рая п о ддерживается из IP Office Application Server . О н а рабо тает в
со четан ии с one-X Portal for IP Office  и Voicemail Pro . 

Web Collaboration п редо ставляет п о льзо вателю  ф ун кции для со вм естн о го  исп о льзо ван ия д о кум ен то в,
п рило жен ий и рабо чих сто ло в в веб-ко н ф ерен ции. О н а вы п о лн яется п араллельн о  со  звуко во й ко н ф ерен цией,
разм ещ ен н о й в систем е IP Office. 

· Фун кцио н альн о сть со вп адает с ф ун кцио н альн о стью  аудио ко н ф ерен ции IP Office. Требуем ая
п ро п ускн ая сп о со бн о сть равн а 250 кбит/с н а п о льзо вателя. 

· П о льзо вателю  н ео бхо дим а п о д п иска П о льзо ватель Unified Communications Module.

· Узлы  м о гут вы гружать д о кум ен ты  в ф о рм атах PDF, JPEG и PNG. 

· 10 д о кум ен то в н а о д н о го  п о льзо вателя

· 6 М б н а о дин  д о кум ен т. 

· Для п о льзо вателей п латф о рм ы  MAC со вм естн о е исп о льзо ван ие рабо чего  сто ла и п рило жен ий н е
п о ддерживается. 

· О сущ ествлен ие зап уска с п о м о щ ью  URL-адреса в браузере  или н еп о средствен н о  из one-X Portal for
IP Office (вклю чая п о дклю чаем ы й м о дуль Outlook и Call Assistant). 

· Язы ки: ан глийский, ф ран цузский, исп ан ский, н ем ецкий, итальян ский, п о ртугальский, русский,
ш ведский, китайский, яп о н ский, ко рейский. 

· Видео  н е п о ддерживается. 

· Вн утрен н ие п о льзо ватели, н астро ен н ы е для со вм естн о й рабо ты  в Ин терн ете, м о гут исп о льзо вать
WebRTC для п о то ко во й п ередачи аудио  во  врем я веб-ко н ф ерен ции, н е вы п о лн яя п араллельн ы й
телеф о н н ы й вы зо в в аудио ко н ф ерен цию . 

14.10.14 П о рты  IP Office
Сведен ия о  диап азо н е п о рто в, исп о льзуем ы х IP Office и п рило жен иям и IP Office, п риведен ы  н а стран ице
https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C201082074362003.

Бо льш ин ство  м ежсетевы х экран о в П К зап раш иваю т у п о льзо вателя разреш ить различн ы е исклю чен ия п ри
п ерво м  зап уске устан о влен н о го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. О д н ако  это  случается н е всегда, о со бен н о  если
м ежсетево й экран  устан о влен  н е н а П К п о льзо вателя.
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14.11 П о ддержка о п ерацио н н ы х систем
В дан н о м  разделе п риведен а сво д н ая ин ф о рм ация о  п о ддержке п рило жен ий IP Office в IP Office версии 11.1. 

Н еко то ры е о со бы е ф ун кции п рило жен ий м о гут им еть д о п о лн ительн ы е требо ван ия. Э ти требо ван ия изло жен ы  в
руко во дстве п о  устан о вке со о тветствую щ его  п рило жен ия. Если н е указан о  ин о е, исп о льзуется п о следн яя
п о ддерживаем ая о п ерацио н н ая систем а разрабо тчика о п ерацио н н ы х систем . 

14.11.1 П о ддержка Windows
В п риведен н о й н иже таблице п еречислен ы  п рило жен ия IP Office, устан авливаем ы е н а п о ддерживаем ы х
о п ерацио н н ы х систем ах Windows. О н а н е вклю чает п рило жен ия, ко то ры е м о жн о  п ро см атривать с п о м о щ ью
браузера . 

Серверн ы е п рило жен ия Windows

8.1 10 2012/
2012 R2

2016 2019 го да

one-X Portal for IP Office – – – – –

Voicemail Pro Server – – – – –

... + UMS – – – – –

... + Campaigns – – – – –

... служба MAPI для Linux Voicemail
Pro

– –   –

П о льзо вательские п рило жен ия

п о дклю чаем ы й м о дуль one-X
Portal для Outlook

  – – –

" Call Assistant   – – –

" п о дклю чаем ы й м о дуль для MS
Lync 2013

  – – –

То лсты й клиен т IP Office Web Client   – – –

Avaya Workplace Client   – – –

SoftConsole   – – –

TAPI, 1-я сто ро н а     

TAPI, 3-я сто ро н а     

TAPI WAV[1]   – – –

Web Conferencing Desktop Sharing   – – –

П рило жен ия для о бслуживан ия

IP Office Manager      

Систем н ы й м о н ито р      

System Status Application      

Клиен т Voicemail Pro      

1. TAPI WAV н е п о ддерживается 64-битн ы м и о п ерацио н н ы м и систем ам и. 

2. П о ддержка Windows о гран ичен а о п ределен н ы м и бизн ес-о риен тиро ван н ы м и версиям и следую щ им
о бразо м : 

· Для О С Windows 8 и 10 о бесп ечивается п о ддержка версий П ро ф ессио н альн ая и Ко рп о ративн ая. 

· Для Windows 2012/2012 R2 о бесп ечивается п о ддержка версии Стан дартн ая. 

· Для Windows 2016/2019 о бесп ечивается п о ддержка версии Стан дартн ая и Базо вая. 
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14.11.1.1 П о ддержка Exchange/Outlook

П о ддержка Outlook

П рило жен ие\версия Outlook 2010 2013 2016 2019
го да

Voicemail Pro UMS/IMAP –   

TAPI Dialing –   

П о дклю чаем ы й м о дуль one-X Portal
for IP Office для Outlook

– [1] [1]

1. Исп о льзо ван ие всп лы ваю щ их о ко н  для ко н такто в Outlook н е п о ддерживается. 

П о ддержка Exchange

П рило жен ие\Exchange Server 2010 2013 2016 2019
го да

Voicemail Pro UMS –   

one-X Portal for IP Office Presence –  – –

one-X Portal for IP Office Calendar – – –

Avaya Workplace Client Calendar –   

14.11.1.2 П о ддержка служб терм ин ало в / VDI

Н иже указан ы  все д о ступ н ы е п ро грам м н ы е п рило жен ия IP Office™ Platform 11.1, п о ддерживаем ы е в
сцен ариях с виртуализиро ван н ы м и рабо чим и сто лам и Windows. Н ап рим ер: Citrix VDI или службы  терм ин ало в
Microsoft.

· one-X Portal for IP Office
Сю да вхо дят п рило жен ие one-X Call Assistant и п о дклю чаем ы й м о дуль Outlook (кро м е Outlook 2007).
О братите вн им ан ие, что  п о дклю чаем ы й м о дуль Outlook п о ддерживается в Citrix то лько  п ри
исп о льзо ван ии ло кальн ы х п ро ф илей.

· Avaya Workplace Client для Windows 
П о ддерживается в версии 11.1 FP2 и вы ш е.

14.11.2 П о ддержка Android
В п риведен н о й далее таблице п еречислен ы  п рило жен ия IP Office, п о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы м и
систем ам и Android. О н а н е вклю чает п рило жен ия, ко то ры е м о жн о  п ро см атривать с п о м о щ ью  браузера . 

П рило жен ие IP Office 4.4 5.x 6.X 7.X 8.0 9.0 10.0

Kit Kat Lollipop Marshmal
low

Nougat Oreo Круго вая П

Avaya Workplace Client [1] [1]     

1. Службы  Avaya Spaces н е п о ддерживаю тся. 
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14.11.3 П о ддержка Apple

Ко м п ью теры  macOS
В п риведен н о й далее таблице п еречислен ы  п рило жен ия IP Office, п о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы м и
систем ам и macOS. О н а н е вклю чает п рило жен ия, ко то ры е м о жн о  п ро см атривать с п о м о щ ью  браузера . 

П рило жен ие 10.8 10.9 10.10 10.11 10.12 10.13

Mountain
Lion

Maverick
s

Yosemite El
Capitan

Sierra High
Sierra

Web Conferencing Desktop
Sharing

      

Avaya Workplace Client – – –    

iPad
· Avaya Workplace Client  п о ддерживается о п ерацио н н ы м и систем ам и iOS 10 и 11.

iPhone
· Avaya Workplace Client п о ддерживается о п ерацио н н ы м и систем ам и iOS 10 и 11. 

14.11.4 П о ддержка Linux
Следую щ ие серверн ы е п рило жен ия IP Office п о ддерживаю тся в систем ах IP500 V2, вы п о лн яем ы х н а IP Office
Application Server . IP Office Application Server п редп о лагает устан о вку со бствен н о й о п ерацио н н о й систем ы .

· Voicemail Pro 

· one-X Portal for IP Office 

· Дисп етчер м едиаф айло в 

· Web Collaboration 

· Ш лю з WebRTC (для п о ддержки исп о льзо ван ия IP Office Web Client)
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14.11.5 П о ддержка браузеро в
В п риведен н о й н иже таблице п еречислен ы  п о ддерживаем ы е п рило жен ия IP Office, д о ступ  к ко то ры м
о сущ ествляется п о средство м  веб-браузера. 

П рило жен ие\браузер Edge Firefox Google
Chrome;

macOS
Safari.

one-X Portal for IP Office[1]     

IP Office Web Client – – –

Avaya Communicator для браузера – –  – 

IP DECT R4 Admin    – 

D100 DECT Admin    – 

D200 DECT Admin –

Web Collaboration [2]     

IP Office Web Manager 

Avaya Communicator для Web –

Во сп ро изведен ие Дисп етчер
м едиаф айло в
(ло кальн ы й и цен трализо ван н ы й)

П рим ечан ия.
1. О бзо р one-X Portal for IP Office н е п о ддерживается в серверн ы х о п ерацио н н ы х систем ах Windows. 

2. Аудио  WebRTC п о ддерживается то лько  п ри исп о льзо ван ии браузера Chrome или Firefox. 
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14.12 Физические п о рты
Н а устро йстве уп равлен ия IP Office и вн еш н их м о дулях расш ирен ий им ею тся следую щ ие тип ы  п о рто в:

· ANALOG  
Служит для п о дклю чен ия вн еш н их ан ало го вы х кан ало в.

· Аудио  
Служит для загрузки м узы ки н а удержан ии с вн еш н его  исто чн ика.

· BRI  
Служит для п о дклю чен ия кан ало в BRI (п лата кан ало в Quad BRI). 

·

· DC I/P  
П о дача п итан ия с вн еш н его  бло ка п итан ия.

· DS  
П о дклю чен ие телеф о н о в циф ро во й стан ции Avaya, п о ддерживаем ы х IP Office. 

· RS232/DTE  
Служит для о бслуживан ия уп равляю щ его  устро йства п о д  руко во дство м  Avaya. Н е исп о льзуется н а
м о дулях расш ирен ия.

· EXPANSION  
Исп о льзуется для со един ен ия вн еш н их м о дулей расш ирен ия с уп равляю щ им и устро йствам и.

· EXT O/P  
Служит для ко н тро ля вн еш н их релейн ы х систем . П о рт о бесп ечивает два п ереклю чаем ы х регулято ра
(вкл., вы кл. и им п ульсн ы й).

·  
Служит для п о дклю чен ия рабо чего  или защ итн о го  зазем лен ия, если в н их есть н ео бхо дим о сть.

· LAN  
П о рты  Ethernet LAN 10/100 М бит/сек.

· PF  
Ан ало го вы е п о рты  сбо ев п итан ия.

· PHONE  (POT)  
Вн утрен н ий п о рт ан ало го во го  телеф о н а. Н а устро йствах старо й версии эти п о рты  сн абжен ы  м аркиро вко й
POT.

· PRI  
П о рты  кан ало в PRI.
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14.12.1 Кабели
Систем ы  IP Office рассчитан ы  в о сн о вн о м  н а исп о льзо ван ие вн утри структуриро ван н о й кабельн о й систем ы
RJ45 с исп о льзо ван ием  н еэкран иро ван н о й вито й п ары  (UTP) CAT3 и разъем о в RJ45.

Структуриро ван н ая кабельн ая систем а - это  систем а, где кабели вы хо дят с цен тральн о й со един ительн о й
п ан ели RJ45 в ко м м ун икацио н н о й/ин ф о рм ацио н н о й ко м н ате и идут к о тдельн ы м  разъем ам  RJ45
п о льзо вателей. Все п ро во да в каждо м  кабеле м ежду со един ительн о й п ан елью  и н асто льн ы м  разъем о м
со един ен ы  н ап рям ую . Такая ко м п о н о вка п о зво ляет м ен ять устро йства, п о дклю чен н ы е к со един ительн о й
п ан ели, в со о тветствии с тем , како е устро йство  н ео бхо дим о  п о дклю чить к разъем у п о льзо вателя. Н ап рим ер,
для то го  что бы  сделать о дин  п о льзо вательский разъем  п о рто м  телеф о н а, а друго й разъем  - п о рто м  LAN
ко м п ью тера, н е требуется п ерем о н тиро вать кабели м ежду со един ительн о й п ан елью  и разъем ам и
п о льзо вателя. 

· О бы чн ая устан о вка ко н н екто ро в со  врезн ы м и ко н такто рам и IDC 
Если н ео бхо дим о , ш ты рь RJ45 н а дальн ем  ко н це м о жн о  о тделить о т кабелей IP Office и со един ить с
о бы чн о й систем о й п ро во дки с п о м о щ ью  ко н н екто ро в м о н тажн о го  бло ка. Устан о вка тако го  тип а д о лжн а
о сущ ествляться о п ы тн ы м  электрико м .

· М агистральн ы е со един ен ия 
Бо льш ин ство  п о рто в кан ало в IP Office исп о льзует ко н н екто ры  RJ45 для вхо да кабеля RJ45-к-RJ45.
О д н ако  для п о дклю чен ие н а ко н це о п ерато ра связи м о жет п о требо ваться исп о льзо ван ие ш ты ря
друго го  тип а, ко то ры й будет со о тветство вать характеристикам  о бо рудо ван ия о п ерато ра связи. 

· Телеф о н н ы е ко н н екто ры  RJ11 
Н а м н о гих телеф о н ах исп о льзую тся разъём ы  RJ11, и в ко м п лект их п о ставки вхо дят кабели RJ11-к-RJ11.
Ш ты ри RJ11 м о жн о  вставлять в разъем ы  RJ45, п ричем  со един ен ие часто  будет ф ун кцио н иро вать.
О д н ако  это  н е реко м ен дуется и н е п о ддерживается, т.к. со един ен ие н е является действительн о
п о ло жительн ы м  и м о жет разо рваться. Для этих со един ен ий им еется кабель RJ45-к-RJ11 .
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Физические п о рты

Кабели Avaya IP Office
Н иже указан ы  кабели, п о ставляем ы е Avaya, ко то ры е м о жн о  исп о льзо вать с систем ам и IP Office. М аксим альн ая
длин а учиты вается, ко гда стан дартн ы й кабель Avaya зам ен яю т (если д о п устим о ) н а друго й кабель, о тличн ы й
о т Avaya.

Кабель О п исан ие SAP ко д Стан дарт
н ая
длин а

М аксим альн
ая длин а

9-вы во д н ы й кабель
DTE

П о дклю чается к п о рту RS232 DTE
уп равляю щ его  устро йства. 9-вы во д н ы й
ш ты рь D-тип а для 9-вы во д н о го  разъем а
D-тип а.

– 2 м /6
ф уто в 6
дю йм о в.

2 м /6 ф уто в 6
дю йм о в.

Кабель DS Line для
структуриро ван н о й
кабельн о й систем ы

П о дклю чен ие о т разъем о в RJ45 к
ан ало го вы м  и DS телеф о н ам  с разъем ам и
RJ11.

TT700047871 4 м /13
ф уто в 2
дю йм а.

См . таблицу
н иже.

Кабель кан ало в
BRI/PRI

Со един яет п о рты  кан ало в BRI/PRI с
то чко й п о дклю чен ия к сети о п ерато ра
связи. RJ45 к RJ45. Красн ы й.

700213440 3 м /9
ф уто в 10
дю йм о в.

–

Расш ирительн ы й
со един ительн ы й
кабель

Со един яет уп равляю щ ее устро йство  с
м о дулям и расш ирен ия. RJ45 к RJ45.
Син ий. М о жн о  зам ен ить н а жёлты й
со един ительн ы й кабель (2 м  (6 ф уто в 6
дю йм о в) - 700472871), п о ставляем ы й
вм есте с 4-п о рто во й п лато й расш ирен ия
IP500  п ри исп о льзо ван ии это й п латы . 

700213457 1 м /3 ф ута
3 дю йм а.

1 м /3 ф ута 3
дю йм а.

Кабель LAN Со един яет п о рты  LAN IP Office с
устро йствам и IP. RJ45 к RJ45. Серы й.

700213481 3 м /9
ф уто в 10
дю йм о в.

100 м /328
ф уто в.

В п риведен н о й н иже таблице указан ы  м аксим альн ы е о бщ ие рассто ян ия для кабелей различн о й то лщ ин ы  для
расш ирен ий, н е исп о льзую щ их п ро то ко л IP. Для п ро во дки кабеля д о лжн ы  исп о льзо ваться кабели тип а
н еэкран иро ван н ая витая п ара Катего рии-1 или вы ш е.

Телеф о н

Н еэкран иро ван н ая витая п ара (UTP) — 50 н Ф/км

AWG22 
(0,65 м м )

AWG24
(0,5 м м )

AWG26 
(0,4 м м )

Серия 9500 1200 м /3937 ф уто в 1000 м /3280 ф уто в 670 м /2200 ф уто в

Ан ало го вы е телеф о н ы 1000 м /3280 ф уто в 1000 м /3280 ф уто в 400 м /1312 ф уто в
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14.12.2 П о рт ANALOG
Э ти п о рты  являю тся п о ртам и ан ало го вы х груп п  кан ало в. Груп п ы  кан ало в с ко м м утацией п о  ш лейф у
п о ддерживаю т то лько  карты  ан ало го вы х груп п  кан ало в IP500. М о дуль ан ало го во й груп п ы  кан ало в ATM16
п о ддерживает кан алы  с ко м м утацией как п о  ш лейф у, так и с зазем лен ием , ко то ры е м о жн о  п ереклю чать в
рам ках ко н ф игурации IP Office.

ANALOG П рикр
еп ить

О п исан ие

1 Н е исп о льзуется.

2 Н е исп о льзуется.

3 Н е исп о льзуется.

4 Зво н о к.

5 Ш ты рь.

6 Н е исп о льзуется.

7 Н е исп о льзуется.

8 Н е исп о льзуется.

· То к п ри сн ято й трубке: 25 м А.

·  ВАЖН О  
П ри лю бо й устан о вке IP Office все м о дули, исп о льзую щ иеся для п о дклю чен ия п о  ан ало го вы м  кан алам ,
д о лжн ы  бы ть со един ен ы  с рабо чим  зазем лен ием .

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
В Ю жн о -Аф рикан ско й Респ ублике и в о бластях вы со ко го  риска удара м о лн ией лю бо й м о дуль,
исп о льзую щ ий п о дклю чен ие к ан ало го во м у кан алу, д о лжен  бы ть со един ён  с защ итн ы м  зазем лен ием
и с о бо рудо ван ием  для защ иты  о т п ерен ап ряжен ия .

 

14.12.3 Аудио  п о рт
Э то т п о рт н ахо дится н а зад н ей части всех уп равляю щ их устро йств IP Office. С его  п о м о щ ью  м о жн о  загрузить
м узы ку н а удержан ии с вн еш н его  исто чн ика. О братите вн им ан ие, что  если IP Office загрузил вн утрен н ий
звуко во й ф айл м узы ки н а удержан ии, то  лю бы е п о ступ аю щ ие дан н ы е с это го  разъем а будут
п ро игн о риро ван ы .

П о рт п редставляет со бо й стерео  разъем  3,5 м м , п о дхо дящ ий для исп о льзо ван ия с бо льш ин ство м  стан дартн ы х
звуко вы х ко н такто в, и со един ен ие с вы во д н ы м  разъем о м  для н ауш н ико в бо льш ин ства аудио систем .

Исп о льзо ван ие разъем а для н ауш н ико в «headphone» п о зво ляет легко  регулиро вать гро м ко сть. Для
п о дклю чен ия через разъем  «Line Out» м о жет п о требо ваться д о п о лн ительн о е о бо рудо ван ие для регулиро вки
уро вн я гро м ко сти.

Ш ты рь No. О п исан ие

О бщ ие О бщ ие

Влево Вво д звука - левы й кан ал.

Вп раво Вво д звука - сп рава - кан ал.

· Вхо д н о й им п едан с: 10 000 н а кан ал. М аксим альн ы й сигн ал п ерем ен н о го  то ка – 200 м В
(средн еквадратичн о е).

 

256

34

34

35



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 293
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

Ко м п о н ен ты  систем ы : Физические п о рты

14.12.4 П о рт BRI (So)
П ри исп о льзо ван ии IP Office 4.2+ д о черн ие п латы  груп п ы  кан ало в IP500 BRI м о гут п ереклю чаться из режим а
To в режим  So. 

IP Office П ро во д Терм ин ал ISDN

RJ45  П рик
реп ит
ь

BRI PIN-
ко д

RJ45

1 – Белы й/о ран жевы й 1

2 – О ран жевы й/белы й 2

3 Rx-A Белы й/зелен ы й 3

4 Tx-B Син ий/белы й 4

5 Tx-A Белы й/син ий 5

6 Rx-B Зелен ы й/белы й 6

7 – Белы й/ко ричн евы й 7

8 – Ко ричн евы й/белы й 8

· О ко н ечн ы е резисто ры
Н а п арах п риём н о го  и п ередаю щ его  п ро во д о в, н а о бо их ко н цах S0-ш ин ы , д о лжн ы  п рисутство вать
о ко н ечн ы е резисто ры  100 О м . 

· В случае исп о льзо ван ия IP Office 4.2+ о тдельн ы е п о рты  д о черн ей п латы  IP500 BRI м о жн о  п ереклю чать
в режим  So. Э то  п ро исхо дит п ри устан о вке П о дтип а лин ии н а S0-ш ин у в ко н ф игурации IP Office. В
это м  случае, п о м им о  резисто ро в, устан о влен н ы х н а друго м  ко н це со един ен ия с S0-ш ин о й, н ео бхо дим о
д о бавить о ко н ечн ы е резисто ры  н а ко н це IP Office. 

· До бавлен ие н ео бхо дим ы х о ко н ечн ы х резисто ро в н а ко н це с IP Office м о жн о  о сущ ествить с п о м о щ ью
кабеля So-п рео бразо вателя IP500 BRI (700458649). Н а это м  ко ро тко м  кабеле (25 см /10 дю йм о в)
уже им ею тся н ео бхо дим ы е о ко н ечн ы е резисто ры  и кро сс-о вер. 

· М н о гие терм ин альн ы е устро йства ISDN о сн ащ ен ы  о ко н ечн ы м и резисто рам и. В случае, ко гда о ко н ечн ы е
резисто ры  о тсутствую т, н а ко н цах п ары  п рием н ы х п ро во д о в и п ары  п ередаю щ их п ро во д о в в
со един ительн о й ко ро бке н ео бхо дим о  устан о вить резисто ры  100 О м  (+/-5%) н еп о средствен н о  п еред
п о следн им  терм ин ало м  ISDN н а S0-ш ин е.
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14.12.5 П о рт BRI (To)
Э то  п о рты  BRI ин терф ейса To для п о дклю чен ия вн еш н их служб кан ала BRI.

 

Кабель кан ало в PRI/BRI
Э то т кабель п о зво ляет со един ить п о рты  кан ало в IP Office BRI/PRI с о ко н ечн ы м  сетевы м  о бо рудо ван ием
п о ставщ ика услуг. Если это  о бо рудо ван ие н е исп о льзует разъем ы  RJ45, м о жет п о требо ваться удален ие
изо ляции кабеля и его  н о вая о бм о тка, либо  исп о льзо ван ие друго го  кабеля. Н адлежащ ая разво дка вы во д о в
сигн ало в и цвета п ро во д о в указан ы  н иже.

 

IP Office П ро во д Сетево е
о ко н ечн о е
устро йство

BRI  RJ45 BRI PRI PIN-
ко д

RJ45

1 – Rx-A Белы й/о ран жевы й 1

2 – Rx-B О ран жевы й/белы й 2

3 Tx-A – Белы й/зелен ы й 3

4 Rx-A Tx-A Син ий/белы й 4

5 Rx-B Tx-B Белы й/син ий 5

6 Tx-B – Зелен ы й/белы й 6

7 – – Белы й/ко ричн евы
й

7

8 – – Ко ричн евы й/белы
й

8

· Ко м п лект п о ставки: п латы  кан ало в BRI/PRI н е п о ставляю тся с этим и кабелям и.

· Цвет кабеля: красн ы й.

· Ко д SAP: 700213440.

· Стан дартн ая длин а: 3 м  / 9 ф уто в 10 дю йм о в.

· М аксим альн ая длин а: 5 м  / 16 ф уто в 5 дю йм о в. 

· Хо тя разъем ы  7 и 8 н е исп о льзую тся, о н и тран зитн о  со един ен ы  для уп ро щ ен ия ко н струкции.
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14.12.6 П о рт DC I/P
Э тим  п о рто м  о сн ащ ен ы  все уп равляю щ ие устро йства IP Office и м о дули расш ирен ия. Исп о льзуется для
п о дклю чен ия к вн еш н ем у бло ку п итан ия,  о сн ащ ен н о м у бло ко м  или м о дулем  уп равлен ия.

· Зап рещ ается исп о льзо вать с м о дулем  исто чн ик п итан ия лю бо го  друго го  тип а, если ин о е н е указан о
ко м п ан ией Avaya.

· Зап рещ ается креп ить кабели п итан ия к п о верхн о сти здан ия, п ро п ускать через о тверстия в стен ах,
п о то лках, п о лах и другие п о д о бн ы е п ро ем ы .

14.12.7 П о рты  DS (RJ45)
Э ти п о рты  исп о льзую тся для п о дклю чен ия структуриро ван н о й кабельн о й систем ы  RJ45 к циф ро вы м
телеф о н ам , п о ддерживаем ы м  IP Office. П о рты  DS им ею тся н а п латах циф ро вы х стан ций IP500 ,
ко м бин иро ван н ы х п латах ATM IP500  и циф ро вы х стан циях IP500  с вн еш н им и м о дулям и расш ирен ия. 

Кабели RJ11 – RJ11, п о ставляем ы е с н еко то ры м и телеф о н ам и, м о жн о  п о дклю чать н еп о средствен н о  к п о ртам
RJ45, в то м  числе н а м о дулях IP Office, о д н ако  делать это  н е реко м ен дуется, так как ф иксато р разъем а н е
стацио н арн ы й и м о жет о тсо един иться.

· П о рты  DS н а вн еш н их м о дулях расш ирен ия м о жн о  п о дклю чать к вн утрен н им  телеф о н ам  вн е здан ия . В
это м  случае п о дклю чен ие следует вы п о лн ять через п о дхо дящ ие защ итн ы е устро йства с о бо их сто ро н  и
через о сн о вн о е защ итн о е устро йство  в здан ии. Кро м е то го , м о дуль циф ро во й стан ции д о лжен  бы ть
п о дклю чен  к защ итн о м у зазем лен ию . 

· П о рты  DS н а уп равляю щ их устро йствах базо вы х п лат н ельзя п о дклю чать к вн утрен н им  телеф о н ам  вн е
здан ия.

Структуриро ван н ы й кабель 
Э то  кабель RJ45 – RJ11, п риго д н ы й для п о дклю чен ия п о рта RJ45 структуриро ван н о й кабельн о й систем ы  к
телеф о н у DS. Его  м о жн о  также исп о льзо вать для двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в.

Дан н ы й кабель н ельзя исп о льзо вать для п о дклю чен ия бло ка п итан ия Avaya 1151D1/B2 к телеф о н у DS с
до баво чн ы м  м о дулем  EU24 или XM24. В этих случаях следует исп о льзо вать кабели, п о ставляем ы е с бло ко м
п итан ия и д о баво чн ы м  м о дулем . 

IP Office  Телеф о н

П о рт DS П рикреп ить О п исан ие П рикреп ит
ь

П о рт

1 Н е исп о льзуется. –

2 Н е исп о льзуется. 1

3 Н е исп о льзуется. 2

4 Сигн ал 1. 3

5 Сигн ал 2. 4

6 Н е исп о льзуется. 5

7 Н е исп о льзуется. 6

8 Н е исп о льзуется. –

· Ко д SAP: T700047871.

29
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14.12.8 П о рт EXPANSION
П о рт это го  тип а н ахо дится н а зад н ей части уп равляю щ его  устро йства IP Office и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия. О н  служит для п о дклю чен ия вн еш н их м о дулей расш ирен ия к их ро дительско м у уп равляю щ ем у
устро йству IP Office.

Со един ен ие м ежду этим и п о ртам и м о жн о  устан авливать то лько  с исп о льзо ван ием  расш ирительн о го
со един ительн о го  кабеля Avaya. Кабели других тип о в исп о льзо вать зап рещ ен о .

· Кажды й вн еш н ий м о дуль расш ирен ия п о ставляется в ко м п лекте с син им  со един ительн ы м  кабелем
длин о й 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а). Дан н ы й кабель д о лжен  исп о льзо ваться п ри п о дклю чен ии к п о ртам
расш ирен ия н а зад н ей п ан ели устро йства уп равлен ия. 

· П ри п о дклю чен ии к п о ртам  расш ирен ия н а 4-п о рто во й п лате расш ирен ия IP500 вм есто
п о ставляем о го  син его  кабеля м о жн о  исп о льзо вать п о ставляем ы й желты й со един ительн ы й кабель
длин о й 2 м етра (6 ф уто в 6 дю йм о в). 4 желты х кабеля вхо дят в ко м п лект п о ставки 4-п о рто во й п латы
расш ирен ия IP500. 

Расш ирительн ы й со един ительн ы й кабель 
Расш ирительн ы й со един ительн ы й кабель п о зво ляет связы вать п о рты  расш ирен ия м ежду уп равляю щ им
устро йство м  IP Office и вн еш н им и м о дулям и расш ирен ия.

· Ко м п лект п о ставки: о бы чн о  в ко м п лект п о ставки каждо го  вн еш н его  м о дуля расш ирен ия вхо дит о дин
кабель.

· Ко д SAP: син ий кабель 1 м  (3 ф ута 3 дю йм а) — 700213457, желты й кабель 2 м  (6 ф уто в 6 дю йм о в) —
700472871. 

 

14.12.9 П о рт EXT O/P
Э ти п о рты  н ахо дятся н а зад н ей части всех уп равляю щ их устро йств IP Office. С их п о м о щ ью  п ро исхо дит
со един ен ие с вн еш н им и п ереклю чаю щ им и реле. Для со един ен ия с п о рто м  исп о льзуется стан дартн ы й стерео
ш текер 3,5 м м .

IP Office м о жет разм ы кать (вы со ко е со п ро тивлен ие), зам ы кать (н изко е со един ен ие) или о бесп ечивать
им п ульсн ую  рабо ту (зам кн уть н а 5 секун д, а затем  разо м кн уть) два п ереклю чателя п о рта. Кажды м
п ереклю чателем  м о жн о  уп равлять п о  о тдельн о сти. Э ти п ереклю чатели н ужн ы  для активации вн еш н их реле
таких систем , как систем а о ткры ван ия двери.

· ВН ИМ АН ИЕ! 
В систем ах, где дан н ы й п о рт со един ен  с устро йство м , н ахо дящ им ся вн е здан ия, п о дклю чен ие следует
вы п о лн ять то лько  через устро йство  защ иты  о т п ерен ап ряжен ий MDS2, а устро йство  уп равлен ия IP Office
следует со един ять с защ итн ы м  зазем лен ием . П ри п о дклю чен ии MDS2 к п о рту Ext O/P исп о льзуйте
то лько  разъем ы  Line 1 и Equipment 1. Исп о льзо ван ие разъем о в Line 2 и Equipment 2 зап рещ ен о . 

 EXT O/P П рикр
еп ить

О п исан ие

1 П ереклю чатель 1.

2 П ереклю чатель 2.

3 0 Во льт
(Зазем лен ие/Ш асси)

· Ем ко сть ко м м утато ра: 0,7 А.

· М аксим альн о е н ап ряжен ие: 55 В п о сто ян н о го  то ка.

· Со п ро тивлен ие во  вклю чен н о м  со сто ян ии: 0,7 О м .

· То к ко ро тко го  зам ы кан ия: 1 А.

· До п устим ая сила то ка реверсивн о й схем ы : 1,4 А.

· Убедитесь, что  н ап ряжен ие н а разъем ах 1 и 2 всегда п о ло жительн о е п о  о тн о ш ен ию  к разъем у 3.
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Стерео  аудио  ш текеры  3,5 м м  часто  п ро даю тся в виде заран ее см о н тиро ван н ы х герм етичн ы х м о дулей. Для
о бн аружен ия со един ен ий п ро во дки о т им ею щ его ся ш текера м о жет п о н ад о биться во льтам п ерм етр. О бы чн о
экран  кабеля - 3 (о бщ ий для о бо их реле). 
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14.12.10 П о рт LAN
Э ти п о рты  н ахо дятся н а уп равляю щ их устро йствах IP Office. О н и служат для со един ен ия с ло кальн ы м и IP
сетям и и IP-устро йствам и. 

Все п о рты  LAN IP Office - это  п о рты  с авто м атическим  о п о зн аван ием  ско ро сти 10/100 М бит/сек. Дуп лексн ы е
кро ссо верн ы е п о рты  MDI с авто м атическим  о п о зн аван ием  ско ро сти 10/100 М бит/с. О н и о бразую т ко м м утато р
Ethernet для уп равлен ия н а сетево м  уро вн е. 

Э то т п о рт WAN н е п о ддерживается в систем ах, рабо таю щ их в режим е IP Office Subscription.

Ин дикато ры  исп о льзую тся следую щ им  о бразо м :

· Зелен ы й: го рит = п о дклю чен о , м игает = вы п о лн яется о п ерация.

· Желты й: го рит = 100 М бит/с, н е го рит = 10 М бит/с.

 

Кабели LAN 
Э то  кабели CAT5 UTP для п о дклю чен ия различн ы х IP-устро йств в систем е IP Office.

IP Office   

LAN П рикре
п ить

MDIX
(Н о рм альн ы
й)

MDI
(Кро ссо верн
ы й)

П ро во д Стан дартн ы й
/
со един ительн
ы й

Кро ссо ве
рн ы й

 

1 Rx-A. Tx-A. Белы й/о ран же
вы й

1 3

 

2 Rx-B. Tx-B. О ран жевы й/бе
лы й

2 6

3 Tx-A. Rx-A. Белы й/зелен ы й 3 1

4 Н е
исп о льзуется.

Н е
исп о льзуется.

Син ий/белы й 4 4

5 Н е
исп о льзуется.

Н е
исп о льзуется.

Белы й/син ий 5 5

6 Tx-B. Rx-B. Зелен ы й/белы й 6 2

7 Н е
исп о льзуется.

Н е
исп о льзуется.

Белы й/ко ричн е
вы й

7 7

8 Н е
исп о льзуется.

Н е
исп о льзуется.

Ко ричн евы й/бе
лы й

8 8

· SAP ко д : 

· Кабель ло кальн о й сети — СЕРЫ Й: 700213481. 
Стан дартн ы й п рям о й кабель LAN. 

· Н уль-м о дем н ы й кабель ло кальн о й сети — черн ы й: 700213473. 
Кро ссо верн ы й кабель LAN.
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14.12.11 П о рт PF
Э ти п о рты  расп о ло жен ы  сзади м о дуля расш ирен ия ан ало го во й груп п ы  кан ало в 16 . Э ти ан ало го вы е
вн утрен н ие п о рты  м о жн о  исп о льзо вать в со четан ии с ан ало го вы м и кан алам и с ко м м утацией п о  ш лейф у п ри
аварийн о м  о тклю чен ии п итан ия систем ы  IP Office. См . также раздел Аварийн ы е п о рты  и п о рты  аварийн о го
о тклю чен ия п итан ия .

Телеф о н ы , п о дклю чен н ы е к этим  п о ртам , следует четко  п о м етить как вн утрен н ие телеф о н ы  с защ ито й о т
аварийн о го  о тклю чен ия п итан ия в со о тветствии с действую щ им и н ацио н альн ы м и и м естн ы м и требо ван иям и. 

PF П рикреп ить О п исан ие

1 Н е исп о льзуется.

2 М ежду ко н тактам и 2 и 5 устан о влен о  вн утрен н ее
со един ен ие через вы зы вн о й ко н ден сато р.

3 Н е исп о льзуется.

4 Зво н о к.

5 Ш ты рь.

6 М ежду ко н тактам и 6 и 5 устан о влен о  вн утрен н ее
со един ен ие через вы зы вн о й ко н ден сато р.

7 Н е исп о льзуется.

8 Н е исп о льзуется.

· М ин им альн ы й разм ер п ро во да: AWG 26.

· М аксим альн ая длин а кабеля:

· AWG26: 500 м  / 1640 ф уто в.

· AWG24, AWG22: 1000 м  / 3280 ф уто в.

256

48
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14.12.12 П о рт PHONE (POT)
Э ти п о рты  - это  п о рты  ан ало го вы х вн утрен н их н о м еро в. Н а устро йствах IP Office старо й версии эти п о рты
сн абжен ы  м аркиро вко й POT, а н е ТЕЛЕФО Н .

П о рты  ТЕЛЕФО Н  н а м о дулях расш ирен ия Телеф о н  V1/V2 м о жн о  п о дклю чать к вн утрен н им  телеф о н ам  вн е
здан ия . В это м  случае п о дклю чен ие следует вы п о лн ять через п о дхо дящ ие защ итн ы е устро йства (IP Office
Barrier Box) с о беих сто ро н  и через о сн о вн о е защ итн о е устро йство  в здан ии. Кро м е то го , м о дуль Телеф о н
д о лжен  бы ть п о дклю чен  к защ итн о м у зазем лен ию . 

П о рты  ТЕЛЕФО Н  н а уп равляю щ их устро йствах IP Office н ельзя п о дклю чать к телеф о н ам  вн е здан ия.

ТЕЛЕФО Н П ри
кре
п ит
ь

О п исан ие

1 Н е исп о льзуется.

2 Н е исп о льзуется.

3 Н е исп о льзуется.

4 Зво н о к.

5 Ш ты рь.

6 Н е исп о льзуется. 

7 Н е исп о льзуется.

8 Н е исп о льзуется.

· REN: 2

· То к п ри сн ято й трубке: 25 м А.

· Н ап ряжен ие зво н ка: 

· Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2, телеф о н н ы е м о дули IP500: 49 В (средн екв.).

· М ин им альн ы й разм ер п ро во да: AWG 26.

· М аксим альн ая длин а кабеля:

· AWG26: 0,5 км  / 1640 ф уто в.

· AWG24, AWG22: 1 км  / 3280 ф уто в.

Э ти п о рты  н е о сн ащ ен ы  вы зы вн ы м  ко н ден сато ро м . П о это м у для п о дклю чен ия к 4-п ро во д н ы м  ан ало го вы м
телеф о н ам , в ко то ры х это  является требо ван ием  (о бы чн о  в Велико британ ии и Н о во й Зелан дии), п о дклю чен ие
до лжн о  вы п о лн яться через главн ы й разъем  с вы зы вн ы м и ко н ден сато рам и. 

Структуриро ван н ы й кабель
Э то  кабель RJ45 – RJ11, п риго д н ы й для п о дклю чен ия п о рта RJ45 структуриро ван н о й кабельн о й систем ы  к
телеф о н у DS. Его  м о жн о  также исп о льзо вать для двухп ро во д н ы х ан ало го вы х телеф о н о в.

IP Office  Телеф о н

П о рт DS П рикр
еп ить

О п исан ие П рикр
еп ить

П о рт

1 Н е исп о льзуется. –

2 Н е исп о льзуется. 1

3 Н е исп о льзуется. 2

4 Сигн ал 1. 3

5 Сигн ал 2. 4

6 Н е исп о льзуется. 5

7 Н е исп о льзуется. 6

8 Н е исп о льзуется. –

35
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14.12.13 П о рт PRI
Э ти п о рты  исп о льзую тся для п о дклю чен ия к сервисам  кан ало в PRI, вклю чая E1, T1 и E1-R2.

 

М агистральн ы й кабель PRI 
Э то т кабель п о зво ляет со един ить п о рты  кан ало в IP Office PRI с о ко н ечн ы м  сетевы м  о бо рудо ван ием
п о ставщ ика услуг. Если это  о бо рудо ван ие н е исп о льзует разъем ы  RJ45, м о жет п о требо ваться удален ие
изо ляции кабеля и его  н о вая о бм о тка, либо  исп о льзо ван ие друго го  кабеля. Н адлежащ ая разво дка вы во д о в
сигн ало в и цвета п ро во д о в указан ы  н иже.

IP Office П ро во д Сетево е о ко н ечн о е
устро йство

RJ45 PRI PIN-ко д RJ45

1 Rx-A Белы й/о ран жевы й 1

2 Rx-B О ран жевы й/белы й 2

3 – Белы й/зелен ы й 3

4 Tx-A Син ий/белы й 4

5 Tx-B Белы й/син ий 5

6 – Зелен ы й/белы й 6

7 – Белы й/ко ричн евы й 7

8 – Ко ричн евы й/белы й 8

· Ко м п лект п о ставки: п латы  кан ало в PRI н е п о ставляю тся с этим и кабелям и.

· Цвет кабеля: красн ы й.

· Ко д SAP: 700213440.

· Стан дартн ая длин а: 3 м  / 9 ф уто в 10 дю йм о в.



Разверты ван ие систем ы  IP500 V2 IP Office Subscription стран ица 302
15-601042 во п ро с 38a (28.10.2021)IP Office™ Platform 11.1

14.12.14 П о рт RS232 (DTE)
Э ти п о рты  расп о ло жен ы  в задн ей части всех уп равляю щ их устро йств IP Office и вн еш н их м о дулей
расш ирен ия. Ан ало гичн ы е п о рты  н а вн еш н их м о дулях расш ирен ия исп о льзую тся то лько  Avaya. 

П о рты  RS232 DTE м о гут исп о льзо ваться для вы п о лн ен ия ряда п ро цедур п о  техн ическо м у о бслуживан ию
систем ы . Н ео бхо дим а также п ро грам м а для асин хро н н ы х терм ин ало в, н ап рим ер, HyperTerminal. Н астро йте
ее для рабо ты  через п о следо вательн ы й п о рт П К следую щ им  о бразо м :

· бит в секун ду: 38400

· биты  дан н ы х: 8

· четн о сть: н ет

· сто п о вы е биты : 1

· уп равлен ие п о то кам и: н ет

· Н астро йки | Эм уляция: TTY

Кабели DTE 
Э ти кабели исп о льзую тся для о бслуживан ия и диагн о стики систем ы  п о д  руко во дство м  п редставителя
ко м п ан ии Avaya. Их м о жн о  также исп о льзо вать для п о дклю чен ия о бо рудо ван ия через п о следо вательн ы й
ко н цево й адап тер RS232 к уп равляю щ ем у устро йству IP Office. Н ео бхо дим ы й кабель зависит о т
уп равляю щ его  устро йства IP Office. Дан н ы й кабель п редставляет со бо й "п о следо вательн ы м  кабелем  п рям о го
п о дклю чен ия гн езда DB9 к ш текеру DB9". 

9-вы во д н о й п о рт
RS232 DTE IP Office

Сигн ал П К/ко н цево й
адап тер

3 П рием  дан н ы х 3

2 П ередача дан н ы х 2

7 RTS (зап ро с н а п ередачу) 7

8 CTS (разреш ен ие н а
п ередачу)

8

6 DSR (исто чн ик дан н ы х го то в) 6

5 Зазем лен ие 5

1 DCD (О бн аружен ие н о сителя
дан н ы х)

1

4 DTR (сигн ал го то вн о сти
терм ин ала)

4

9 RI (ин дикато р вы зо ва) 9

222
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14.13 П о дп иски
П о д п иски — это  п рава, п редо ставляем ы е ежем есячн о  за о п ределен н ую  п лату. П о д п иски м о жн о  разделить н а
две о сн о вн ы е груп п ы : ежем есячн ы е п о д п иски для каждо го  п о льзо вателя и ежем есячн ы е п о д п иски н а
о тдельн ы е п рило жен ия. 

Заказ п о дп исо к
П о д п иску для систем  с режим о м  IP Office Subscription м о жн о  о ф о рм ить н а то рго во й п ло щ адке То рго вая
п ло щ адка Avaya Channel, исп о льзуя иден тиф икато р систем н о й карты  SD. 

· Иден тиф икато р карты  указан  н а ярлы ке карты  п о сле иден тиф икато ра PLDS, FK SN или FK в
зависим о сти о т то го , ко гда бы ла вы п ущ ен а карта. Н а н о вы х картах о н  п редставляет со бо й 12-зн ачн ы й
н о м ер. Н а стары х картах о н  п редставляет со бо й 10-зн ачн ы й н о м ер. Для режим а IP Office Subscription
до бавьте к 10-зн ачн о м у н о м еру п реф икс 11. 

П о сле о ф о рм лен ия заказа ун икальн ы й н о м ер клиен та в систем е и адрес сервера п о д п иски будут о тп равлен ы
в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты . Со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  о  п о д п иске о тп равляется н а адрес,
указан н ы й во  врем я о ф о рм лен ия заказа. Э ти сведен ия будут исп о льзо ваться п ри п ерво н ачальн о й
ко н ф игурации систем ы . 

Рабо та п о  п о дп иске
Для исп о льзо ван ия п о д п исо к систем е требуется п о дклю чен ие к Ин терн ету и исто чн ик то чн о го  врем ен и (п о
ум о лчан ию  таким  исто чн ико м  является time.google.com). Н ео бхо дим о  н астро ить IP-м арш рут к ш лю зу сети
клиен та п о  ум о лчан ию  для вн еш н его  траф ика и IP-адрес сервера DNS сети клиен та. См . раздел Требо ван ия к
сети п ри исп о льзо ван ии п о д п иски .   

Если во  врем я ш татн о й рабо ты  будет разо рван о  со един ен ие с серверо м  п о д п иски, ф ун кции систем ы ,
п редо ставляем ы е в рам ках п о д п иски, о стан утся д о ступ н ы м и в течен ие 30-д н евн о го  льго тн о го  п ерио да. 

П о дп иски п о льзо вателя
Каждо м у п о льзо вателю  в систем е н ео бхо дим а п о д п иска. Все п о льзо ватели с п о д п иско й см о гут исп о льзо вать
вн утрен н ий н о м ер телеф о н а систем ы  (ан ало го вы й, циф ро во й или IP) и ф ун кции го ло со во й п о чты .

М о жн о  заказать следую щ ие п о д п иски п о льзо вателя: 

· П о льзо ватель телеф о н н о й связи

· П о льзо ватель телеф о н ии plus

· П о льзо ватель Unified Communications Module. 

П о д п иски п рим ен яю тся к о тдельн ы м  п о льзо вателям  через н астро йки п ро ф иля п о льзо вателя. А затем
о п ределяется, какие другие н астро йки м о жн о  вы брать для п о льзо вателя, как п о казан о  н иже. 

П о льзо вательская ф ун кция П о льзо ватель
телеф о н н о й

связи

П о льзо ватель
телеф о н ии plus

П о льзо ватель
Unified

Communications
Module

Avaya Workplace Client –

· Клиен т Windows/macOS –

· Клиен т Android/iOS – –

· Авто н о м н ы й режим –

· Режим  со вм естн о го  уп равлен ия – –

· Режим  о д н о врем ен н ы х зво н ко в – –

one-X Portal – –

П арам етры  режим а
«Телеко м ью тер»

– –

Веб-службы  UMS – –

Фун кции м о бильн о сти – –

TTS для чтен ия электро н н о й п о чты – –

Удален н ы й со трудн ик

Avaya Communicator для Web – –

Web Collaboration – –

· П о  ум о лчан ию  п о льзо ватели н о вы х систем  или систем  с н астро йкам и п о  ум о лчан ию  н астраиваю тся как
п о льзо ватели П о льзо ватель телеф о н н о й связи. 

· П о льзо ватели без п о д п иски о то бражаю тся как Н елицен зиро ван н ы й п о льзо ватель и н е м о гут
исп о льзо вать систем н ы е ф ун кции.
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· Если для ко личества п о льзо вателей, н астро ен н ы х н а о п ределен н ы й п ро ф иль, о ф о рм лен о  н ед о стато чн о
п о д п исо к, для н еко то ры х п о льзо вателей службы  будут н ед о ступ н ы . Н а со о тветствую щ их телеф о н ах
Avaya будет о то бражаться, что  эти п о льзо ватели н е н ахо дятся в систем е, а п ри п о п ы тке вы п о лн ить
вхо д о то бразится п редуп режден ие о б о тсутствии д о ступ н о й лицен зии.
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Ко м п о н ен ты  систем ы : П о д п иски

П о дп иски н а п рило жен ия
Для систем ы  IP Office Subscription м о жн о  о ф о рм ить следую щ ие вариан ты  п о д п иски н а п рило жен ия:

· Ко н со ль секретаря 
Э та п о д п иска исп о льзуется для разреш ен ия п рило жен ию  IP Office SoftConsole  о твечать н а вы зо вы  и
п ереадресо вы вать их. Ко личество  п о д п исо к со о тветствует ко личеству п о льзо вателей, ко то ры х м о жн о
н астро ить как IP Office SoftConsole. Э тим  п о льзо вателям  п о -п режн ем у будут н ео бхо дим ы
п о льзо вательские п о д п иски для телеф о н н о го  со един ен ия (IP Office SoftConsole н е является п ро грам м н ы м
телеф о н о м ). 

· Avaya Call Reporter 
Э та п о д п иска о бесп ечивает п о ддержку п рило жен ия Avaya Call Reporter, разм ещ ен н о го  н а о тдельн о м
сервере. 

· Avaya Contact Center Select 
Э та п о д п иска о бесп ечивает п о ддержку службы  Avaya Contact Center Select (ACCS), разм ещ ен н о й н а
о тдельн о м  сервере. 

· Дисп етчер м едиаф айло в 
Э та п о д п иска о бесп ечивает п о ддержку службы  Media Manager . О н а м о жет разм ещ аться ло кальн о  в IP
Office Application Server или п редо ставляться цен трализо ван н о  тем и же о блачн ы м и серверам и, ко то ры е
п редо ставляю т п о д п иски для систем ы . В лю бо м  случае ло кальн ая служба Voicemail Pro , зап ущ ен н ая в
IP Office Application Server, исп о льзуется для вы п о лн ен ия ф актическо й зап иси. Затем  эти зап иси
со бираю тся службо й Media Manager для архивиро ван ия. Э та ф ун кция н е п о ддерживается п ри
исп о льзо ван ии п рило жен ия Voicemail Pro, ко то ро е п редо ставляется вн утрен н им  м о дулем  Unified
Communications Module.

· Сто ро н н яя ко м п ью терн ая телеф о н ия 
Э та п о д п иска п о зво ляет исп о льзо вать сто ро н н ие п рило жен ия для п о дклю чен ий ко м п ью терн о й
телеф о н ии. К н им  о тн о сятся DevLink, DevLink3, 3rd-party TAPI и TAPI WAV. 
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14.14 Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть
Н а это й стран ице п риведен ы  краткие сведен ия о б ап п аратн ы х и п ро грам м н ы х ко м п о н ен тах, п о ддерживаем ы х
в различн ы х вы п усках о сн о вн о го  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия IP Office. До п о лн ительн ы е сведен ия для других
п ро дукто в Avaya с со вм естим ы м и версиям и п ро грам м н о го  о бесп ечен ия м о жн о  узн ать н а сайте м атрицы
со вм естим о сти п ро дукто в Avaya (https://secureservices.avaya.com/compatibility-
matrix/menus/product.xhtml).

· Устро йства уп равлен ия

· Вн еш н ие м о дули расш ирен ия

· Базо вы е п латы  и п латы  груп п  кан ало в

· Серверн ы е п латф о рм ы

· Телеф о н ы

· П рило жен ия
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть

14.14.1 Устро йства уп равлен ия и их ко м п о н ен ты
Кро м е о со бо  о го во рен н ы х случаев, п о ддержка п редп о лагает н аличие п о следн его  д о ступ н о го  п акета
о бн о влен ия.

Уп равляю щ ие устро йства

Устро йство  уп равлен ия Ко д  изделия 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

Вы п уск Small Office – – – – – – – – – – – – –

IP403 700350382 – – – – – – – – – – – –

IP406 V1 700210776 – – – – – – – – – – – –

IP406 V2 700359946 [1] [1] – – – – – – – – –

IP412 700350408 – – – – – – – – –

IP500 700417207 – – – – –

IP500 V2 700476005 –

IP500 V2A 700514867 – – – – – – – – – – –

1. Что бы  устро йство  уп равлен ия IP406 V2 п о ддерживало  IP Office версий 4.0–6.1, о н о  д о лжн о  п рин адлежать
к тип у PCS 8 или вы ш е. 

Вн еш н ие м о дули расш ирен ия

М о дуль Ко д  изделия 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

IP400 ATM16[3] 700211360

IP400 DS16 700184807 – – – – –

IP400 DS30 700184880 – – – – –

IP400 DS16 V2[3] 700359839

IP400 DS30 V2[3] 700359847

Телеф о н  IP400 8 700184773 – – – – –

Телеф о н  IP400 16 700184781 – – – – –

Телеф о н  IP400 30 700184799 – – – – –

Телеф о н  IP400 8 700359896 – – – – –

Телеф о н  IP400 16 V2[3] 700359904

Телеф о н  IP400 30 V2[3] 700359912

IP400 So8 700185077 – – – – – – – – – – – –

IP400 WAN3[1] – – – – – – – – – – – – –

IP400 WAN3 10/100[1] 700262009 – – – – – – – – –

IP500 ATM16[2] 700449473

IP500 So8 700449515 – – – – –

IP500 DS16 700449499

IP500 DS30 700426216

DS16A IP500 (RJ21)[7] 700500699 – – –

DS30A IP500 (RJ21)[7] 700500698 – – –

IP500 DS16B 700501585 – – – – – [5]

IP500 DS30B 700501586 – – – – – [5]

IP500 DS16B2 700511093 – – – – – – – [4] [4]

IP500 DS30B2 700511094 – – – – – – – [4] [4]

Телеф о н  IP500 16 V2 700449507

Телеф о н  IP500 30 V2 700426224

1. Н е п о ддерживается систем ам и IP500 и IP500 V2. 

2. То лько  для Северн о й Ам ерики и стран , где разреш ен о  исп о льзо ван ие это й м о дели.

3. Вариан ты  IP400 п о -п режн ем у п о ддерживаю тся в IP Office вы п уска 9.1 и н о вее. 

4. Изн ачальн о  п о ддерживается то лько  в версии 10.1. До п о лн ительн ая п о ддержка п редусм о трен а в
версии 9.1 SP12 и 10.0 SP5. 
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5. П акет о бн о влен ия 9 и н о вее.

6. Н е п о ддерживается для систем  с режим о м  IP Office Subscription.
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть

База и п латы

Базо вы е п латы Ко д
изделия

5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.
1

11.0 11.
1

Телеф о н  IP500 2 700431778

Телеф о н  IP500 8 700417231

Циф ро вая стан ция IP500 8 700417330

Циф ро вая стан ция IP500
8A

700514857 – – – – – – – – – – –

Н о ситель п лат IP500[6] 700417215 – – – – –

IP500 VCM 32[6] 700417389

IP500 VCM 64[6] 700417397

IP500 VCM 32 V2[6] 700504031 – – – – –

IP500 VCM 64 V2[6] 700504032 – – – – –

М о дуль расш ирен ия IP500
с 4 п о ртам и[6]

700472889

ETR6 IP500[1][2][7] 700476039 –

Ко м бин иро ван н ая п лата
IP500 ATM4[1]

700476013 –

 " PCS04  и н о вее[5] 700476013 – –

Ко м бин иро ван н ая п лата
IP500 ATM4 V2[1]

700504556 – – – – –

Ко м бин иро ван н ая п лата
IP500 BRI[1]

700476021 –

TCM 8 IP500[1][7] 700500758 – – –

Unified Communications
Module v1[1][6]

700501442 – – – –

Unified Communications
Module v2[1][6]

700507449 – – – – – – –

П латы  груп п  кан ало в Ко д
изделия

5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.
1

11.0 11.
1

П лата ан ало го вы х кан ало в
IP500

700417405

 " PCS10  и н о вее[4] 700417405 – –

П лата ан ало го вы х кан ало в
IP500 V2[1][3]

700503164 – – – – –

П лата кан ало в IP500 BRI 4 700417413

П лата кан ало в IP500 BRI 8 700417421

IP500 PRI-1U 700417439

IP500 PRI-2U 700417462

IP500 T1(J) PRI Dual 700509377 – – – – – – –

1. То лько  систем ы  IP500 V2. 

2. П о ддерживается то лько  в режим ах IP Office Basic Edition — режим  PARTNER или IP Office Basic Edition
(U-Law), рабо таю щ их в Северн о й Ам ерике. 

3. П о ддерживается в версии 8.1 Feature Pack 1 и вы ш е.

4. Э ти п латы  п о ддерживаю тся IP Office версии 4.0 и вы ш е. О д н ако  PCS10 и бо лее п о зд н ие п латы
п о ддерживаю тся то лько  в систем ах IP Office версии 6.1(20), 7.0(12), 8.0 и вы ш е. См . техн ическую
реко м ен дацию  IP Office №  237.

5. Э ти п латы  п о ддерживаю тся IP Office версии 6.0 и вы ш е. О д н ако  PCS04 и бо лее п о зд н ие п латы
п о ддерживаю тся то лько  в систем ах IP Office версии 6.1(20), 7.0(12), 8.0 и вы ш е. См . техн ическую
реко м ен дацию  IP Office №  237.

6. Н е п о ддерживается для систем  с режим о м  IP Office Basic Edition. 

7. Н е п о ддерживается для систем  с режим о м  IP Office Subscription.
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть

14.14.2 Серверн ы е п латф о рм ы
В н асто ящ ее врем я для версии 11.1 и вы ш е п о ставляю тся п латф о рм ы  Avaya м о делей R240 и R640.

Серверн ая п латф о рм а Ко д
изделия

5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.
0

10.
1

11.
0

11.
1

R240 ACP 110 IPO UC 700515009 – – – – – – – – – –

R640 SRVR
P3 IPO

ASP110 P3 700514262 – – – – – – – – –

ASP130 P3 700514098 – – – – – – – – – –
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14.14.3 Телеф о н ы
· Серия 1600

· Серия 3700

· Серия 9500

· Серия 9600

· Серия B100

· Серия H200

· Серия J100

· Серия K100

Серия 1600

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

1603[1]

1603-I –

1603SW

1603SW-I –

1608[1]

1608-I –

1616[1]

1616-I –

1.  4.2 IV кв. 2008 г. и н о вее 

Серия 3700

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

3701 – –

3711 – –

3720

3725

3730[1] – – – – – – –

3735[1] – – – – – – –

3740 – – –

3745 – – – – – – – –

3749 – – –

1. П о ддерживается с версии 9.1 с п акето м  о бн о влен ия 11 и 10.0 с п акето м  о бн о влен ия 4. 

Серия 9500

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

9504 – – –

9508 – – –

Серия 9600

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

9608 – – – –

9608G – – – –

9611 – – – –

9620[2] –

9620L[2] – –

9620C[2] – –

9621G – – – –

9621GS – – – –

9630[2] –

9630G[2] – –

9640[2] – –

9640G[2] – –

9641G – – – –

9641GS – – – –

9650[2] – –

9650C[2] – –

1. Версия 8.0 с п акето м  о бн о влен ия за I кв. 2012 г. и вы ш е.
2. Э ти м о дели бо льш е н е п о ддерживаю тся Avaya.
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть

Серия B100

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

B149 (Ан ало го вы й) – –

B159 (Ан ало го вы й) – –

B169 (DECT через
ан ало го вую  базо вую
стан цию  или базо вую
стан цию  SIP)

– –

B179 (SIP) – – –

B199 (SIP) – – – – – – – – –

Серия H200

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

H229 – – – – – – – – – –

H239 – – – – – – – – – –

H249 – – – – – – – – – –

1. П о ддерживается с версии 11.0 SP1. 

Серия J100
О братите вн им ан ие, что  версии этих телеф о н о в с о ткры ты м  SIP и уп равлен ием  вы зо вам и о т третьего  лица н е
п о ддерживаю тся. 

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

J139[3] – – – – – – – – – –

J159[4] – – – – – – – – – –

J169[2] – – – – – – – – – –

J179[2] – – – – – – – – – –

J189[5] – – – – – – – – – – –

1. П о ддерживается с версии 10.0 SP2. 
2. П о ддерживается в п реды дущ их версиях со  встро ен н ы м  П О  H323. См . «П рим ечан ия п о  устан о вке

расш ирен ия SIP для IP Office». 
3. П о ддерживается с версии 11.0 SP1. 

4. П о ддерживается с версии 11.0.4.2.
5. П о ддерживается с версии 11.1 FP1.

Серия K100 (телеф о н ы  Vantage)

Телеф о н 5.0 6.0 6.1 7.0 8.0 8.1 9.0 9.1 10.0 10.1 11.0 11.1

K155 V1 – – – – – – – – – – [1]

K155 V2 – – – – – – – – – – –

K165 V1/V2 – – – – – – – – – –

K175 V1/V2 – – – – – – – – – –

K175 V3 – – – – – – – – – – –

1. П о ддерживается с версии 11.0 SP1. 
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14.14.4 П рило жен ия
В это й таблице указан ы  п рило жен ия, ко то ры е п о ддерживаю тся для систем  IP500 V2. В зависим о сти о т
режим а, в ко то ро м  рабо тает систем а, м о гут п редъявляться д о п о лн ительн ы е требо ван ия. 

П рило жен ие 11.1

– FP1 Fp2

Avaya Communicator для
браузера

Avaya Workplace Client

Avaya Call Reporting 

Manager

Media Manager
(ло кальн ы й)

 " (цен трализо ван н ы й) – –

Вы зо вы  MS Teams – –

one-X Portal

 " Call Assistant

 П о дклю чаем ы й м о дуль "
Lync

 П о дклю чаем ы й м о дуль "
Outlook

Вы зо в Spaces

SoftConsole

System Status Application

Систем н ы й м о н ито р

TAPI Link Lite

TAPI Link Pro

Voicemail Pro

Web Collaboration
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Ко м п о н ен ты  систем ы : Ап п аратн ая/п ро грам м н ая со вм естим о сть

14.15 Уро вн и PCS
Кажды й элем ен т ап п аратн о го  о бесп ечен ия IP Office им еет уро вен ь Product Change Status (PCS). О бы чн о
уро вен ь указы вается н а м етке ап п аратн о го  о бесп ечен ия п о сле п реф икса PCS. 

Уро вен ь PCS п о вы ш ается п ри вн есен ии сущ ествен н ы х изм ен ен ий в ко м п о н ен ты  дан н о го  ап п аратн о го  узла.
Н ап рим ер, уро вен ь PCS п о вы ш ается в результате зам ен ы  о ригин альн о го  ко м п о н ен та ко м п о н ен то м  друго го
п о ставщ ика. 

О бы чн о  изм ен ен ия уро вн я PCS н е важн ы , и элем ен ты  о д н о го  и то го  же ап п аратн о го  о бесп ечен ия с разн ы м и
уро вн ям и PCS все ещ е иден тичн ы  в рабо те и м о гут бы ть взаим о зам ен яем ы м и. О д н ако  н иже п риведен ы
н еко то ры е исклю чен ия. 

О гран ичен ия уро вн ей PCS
· П лата ан ало го во й м агистрали IP500 V1 

Э ти п латы  п о ддерживаю тся IP Office версии 4.0 и вы ш е. О д н ако  PCS10 и бо лее п о зд н ие п латы
п о ддерживаю тся то лько  в систем ах IP Office версии 6.1(20), 7.0(12), 8.0 и вы ш е. См . техн ическую
реко м ен дацию  IP Office №  237.

· Ко м бин иро ван н ая п лата IP500 ATM4 V1 
Э ти п латы  п о ддерживаю тся IP Office версии 6.0 и вы ш е. О д н ако  PCS04 и бо лее п о зд н ие п латы
п о ддерживаю тся то лько  в систем ах IP Office версии 6.1(20), 7.0(12), 8.0 и вы ш е. См . техн ическую
реко м ен дацию  IP Office №  237.

· Уп равляю щ ее устро йство  IP500 V2 
Для п о ддержки систем  IP Office версии 9.1 или вы ш е н а устро йствах PCS 14 и бо лее ран н их версий
требуется н ачать с устан о вки версии 8.1(65) (либо  вы ш е 8.1) или лю бо й версии 9.0, а затем  о бн о вить ее
до  версии 9.1 или вы ш е. О бязательн о  убедитесь, что  п еред заклю чительн о й п ро цедуро й о бн о влен ия
н е вы п о лн ялись н икакие вы зо вы , в п ро тивн о м  случае систем е п о требуется лицен зия н а о бн о влен ие. 

14.16 TAA
Э лем ен ты , о тм ечен н ы е как со о тветствую щ ие зако н у о  то рго вы х со глаш ен иях (TAA), являю тся
п редварительн ы м  усло вием  для ф едеральн ы х закуп о к СШ А. Если н е указан о  ин о е, вариан ты  о бо рудо ван ия с
о тм етко й TAA ф изически и ф ун кцио н альн о  со о тветствую т о бо рудо ван ию , н е им ею щ ем у тако й о тм етки.

SAP ко д

Устро йство  уп равлен ия IPO IP500 V2A CNTRL UNIT TAA 700514869

IPO IP500 V2 CNTRL UNIT TAA 700501510

Базо вы е п латы IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8A TAA 700514868

IPO IP500 EXTN CARD DGTL STA 8 TAA 700501512

IPO IP500  COMB CARD ATM TAA 700501513

IPO IP500 VCM 32 TAA 700501518

IPO IP500 VCM 32 TAA V2 700504033

До черн ие п латы  тран ка IPO IP500 TRNK BRI 4 UNI TAA 700501515

IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL SNGL TAA 700501514

IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL DUAL TAA 700501517

Вн еш н ие м о дули
расш ирен ия

IPO IP500 EXP MOD ANLG TRNK 16 TAA 700501511

IPO IP500 EXP MOD DGTL STA 16 TAA 700501516

Телеф о н ы 9608 IP Deskphone TAA Global 700501428,
700507947

9608G IP Deskphone TAA Global 700507946

9611G IP Deskphone TAA Global 700501429,
700507948

9621G IP Deskphone TAA Global 700500254,
700506516

9641G IP Deskphone TAA Global 700501431,
700506519

229

229

242

242

238 229 238

245

245

251

252

252

256

259
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Заявлен ия о  безо п асн о сти

глава 15.
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15. Заявлен ия о  безо п асн о сти
Устан о вку м о дулей Avaya IP500 Office д о лжен  вы п о лн ять п редставитель сервисн о й службы . О н  о бязан
о бесп ечить п равильн о сть п о дклю чен ия всего  всп о м о гательн о го  о бо рудо ван ия и его  со о тветствие требо ван иям
безо п асн о сти IEC60950 или UL60950 (где п рим ен им о ).

·  
Зн ак CE н а дан н о м  о бо рудо ван ии о зн ачает, что  м о дуль со о тветствует директивам  1999/5/EC (R&TTE),
89/336/EEC (EMC) и 72/23EEC (LVD).

· Декларация со о тветствия (DoC) изделий IP500 н ахо дится н а DVD-диске «П рило жен ие IP Office».

·  Дан н ы й п редуп реждаю щ ий сим во л н ахо дится н а о сн о ван ии м о дулей IP500. 

· См . Ин терф ейсн ы е м о дули кан ало в,  где п редставлен а ин ф о рм ация о  то м , в каких стран ах
исп о льзую тся те или ин ы е вариан ты  ин терф ейсн ы х м о дулей кан ало в.

В Фин лян дии, Н о рвегии и Ш веции к то чке защ итн о го  зазем лен ия н а зад н ей п ан ели уп равляю щ его  устро йства
IP500 V2 д о лжен  бы ть п о дсо един ен  п ро во д защ итн о го  зазем лен ия. До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см . в
разделе Зазем лен ие . Кро м е то го , сервер д о лжен  н ахо диться в п о м ещ ен ии с о гран ичен н ы м  д о ступ о м , где
исп о льзуется уравн иван ие п о тен циало в, н ап рим ер в телеко м м ун икацио н н о м  цен тре.

П ри о бн аружен ии н еисп равн о сти или ды м а н ем едлен н о  о тклю чите устро йство  о т исто чн ика п итан ия и
о братитесь в сервисн ы й цен тр. Н е п ы тайтесь рем о н тиро вать устро йство  сам о сто ятельн о . Рем о н т д о лжен
вы п о лн яться то лько  квалиф ициро ван н ы м  техн ическим  п ерсо н ало м .

Если у вас есть какие-либо  о п асен ия п о  п о во ду безо п асн о й рабо ты  дан н о го  п ро дукта, о братитесь к
устан о вщ ику систем ы  или в службу техн ическо й п о ддержки Avaya п о  адресу
https://www.avaya.com/en/services/avaya-support-services/.

15.1 М о лн иезащ ита/сим во лы  о п асн о сти
Гро зо защ итн ы е разряд н ики 
Гро зо защ итн ы е разрядн ики н а здан иях н ео бхо дим о  п ро верять следую щ им  о бразо м :

1. П ро верьте разрядн ики н а то чке вхо да кабеля кан ала в здан ие, где расп о ло жен а систем а Avaya IP
Office, о бращ ая о со бен н о е вн им ан ие н а м о лн иезащ итн о е зазем лен ие. Со о бщ ите в п исьм ен н о й ф о рм е
о бо  всех н еп о ладках в телеф о н н ую  ко м п ан ию .

2. О бо рудо ван ие, рассчитан н о е н а п о дклю чен ие через вн утрен н ю ю  п ро во дку, о бы чн о  н е им еет защ иты
о т м о лн ии. В связи с этим , удлин ительн ы е кабели Avaya IP Office зап рещ ен о  исп о льзо вать вн е здан ия.
Если телеф о н ы  и/или другие стан дартн ы е (tip/ring) устро йства н ео бхо дим о  устан о вить в друго м
здан ии, то  н ео бхо дим о  о бесп ечить м о лн иезащ иту (см . раздел Устан о вка телеф о н о в вн е здан ия ).

 Сим во л о п асн о сти 
Сим во л "О п асн о сть п о ражен ия то ко м " п редуп реждает рабо тн ико в о б о п асн о сти п о ражен ия электричество м
или о  п о врежден ии о бо рудо ван ия. П ри устан о вке телеф о н н о го  о бо рудо ван ия н ужн о  со блю дать указан н ы е
м еры  п редо сто ро жн о сти:

1. М о н таж п ро во дки телеф о н а во  врем я гро зы  зап рещ ен .

2. Зап рещ ен о  устан авливать телеф о н н ы е гн езда в м естах п о вы ш ен н о й влажн о сти, за исклю чен ием
случаев, ко гда исп о льзую тся сп ециальн ы е влаго сто йкие гн езда.

3. Зап рещ ен о  п рикасаться к н еизо лиро ван н ы м  телеф о н н ы м  п ро во дам  или терм ин алам , если телеф о н н ая
лин ия н е о тклю чен а через ин терф ейс сети.

4. Рабо тая с телеф о н н ы м и лин иям и, всегда п ро являйте о сто ро жн о сть.
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Заявлен ия о  безо п асн о сти: М о л н иезащ ита/сим во лы  о п асн о сти

15.2 Ин терф ейсн ы е м о дули кан ало в
Для п о дтвержден ия разреш ен ий в следую щ ие уп равляю щ ие устро йства IP Office м о гут устан авливаться
то лько  п еречислен н ы е н иже тип ы  ин терф ейсн ы х п лат кан ало в.

СШ А/Кан ада

П ро дукт Quad
BRI

PRI E1 PRI T1 П лата
ан ало го

вы х
кан ало в

Един ич
н ая

Дво йн а
я

Един ич
н ая

Дво йн
ая

IP500 V2

IP500

 

О стальн ы е стран ы

П ро дукт Quad
BRI

PRI E1/E1R2 PRI T1 П лата
ан ало го

вы х
кан ало в

Един ичн
ая

Дво йн а
я

Един ич
н ая

Дво йн
ая

IP500 V2

IP500

П рим ечан ия

· Кан алы  E1R2 п о ддерживаю тся то лько  в Цен тральн о й и Латин ско й Ам ерике и Ко рее.
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15.3 До п о лн ительн ая ин ф о рм ация и о бн о влен н ы е дан н ы е о
п ро дукции
До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию , вклю чая о бн о влен н ы е дан н ы е о  п ро дукции и сп раво чн ы е руко во дства, м о жн о
п о лучить у дилеро в и дистрибью то ро в Avaya или н а веб-сайте Avaya: http://www.avaya.com.

Э то  руко во дство  также м о жн о  скачать с веб-сайта службы  п о ддержки Avaya: http://support.avaya.com.

Ко н тактн ы е дан н ы е службы  п о ддержки 
За п ерво н ачальн о й п о м о щ ью  и п о ддержко й о братитесь к сво ем у дистрибью то ру/дилеру. Авто ризо ван н ы е
п артн еры  Avaya м о гут о бращ аться п о  указан н ы м  н иже ко н тактн ы м  адресам  и телеф о н ам .

СШ А
Avaya п редо ставляет кругло суто чн ую  бесп латн ую  лин ию  п о м о щ и клиен там :

· Н аим ен о ван ия: О рган изация п о  о казан ию  техн ическо й п о ддержки Avaya (TSO)

· Го рячая лин ия для клиен то в: 1 800 628-2888

· Адрес: 8744 Lucent Blvd., Highlands Ranch, Colorado, 80129 СШ А

· URL-адрес: http://support.avaya.com 
Если вам  п о н ад о бится п о м о щ ь п ри устан о вке, п ро грам м иро ван ии или рабо те с систем о й, п о зво н ите п о
лин ии п о м о щ и или о братитесь к ваш ем у п редставителю  Avaya. Во зм о жн о  взим ан ие п латы  за
ко н сультации.

Ро ссия
Адрес Avaya в СН Г (о ф ис п редставительства): «Авайя СН Г», 115054 Ро ссийская Федерация, г. М о сква,
Ко см о дам иан ская н аб., д. 52, стр. 3 Телеф о н : +74953636700

Другие м есто п о ло жен ия 
Если вам  п о н ад о бится п о м о щ ь п ри устан о вке систем ы , ее п ро грам м иро ван ии или рабо те с н ей, о братитесь к
ваш ем у п редставителю  Avaya.

· URL-адрес: http://support.avaya.com

15.4 Классиф икация безо п асн о сти п о рто в
Систем ы  Avaya IP Office о сн ащ ен ы  п о ртам и со  следую щ ей классиф икацией:

Им я п о рта О п исан ие п о рта Классиф икация п о рта

П о рт PRI Со един ен ие PRI ISDN (NET) TNV (рабо тает в рам ках SELV)

П о рты  BRI Со един ен ие BRI ISDN (NET) TNV (рабо тает в рам ках SELV)

Ан ало го вы е п о рты Двухп ро во д н о й ан ало го вы й кан ал TNV3

П о рты  аварийн о го
о тклю чен ия п итан ия

Двухп ро во д н о й ан ало го вы й кан ал TNV3

П о рт RS232 DTE Со един ен ие для асин хро н н о й
п ередачи дан н ы х.

SELV

П о рты  ан ало го вы х
телеф о н о в

П о рты  вн утрен н их телеф о н о в TNV2

П о рты  циф ро вы х
телеф о н о в

П о рты  вн утрен н их телеф о н о в SELV

П о рты  LAN Со един ен ие 10/100 BaseT с LAN. SELV

П о рты  расш ирен ия Разъем  для м о дулей расш ирен ия. SELV

Аудио  п о рт Разъем  для п о дклю чен ия м узы ки
н а удержан ии.

SELV

П о рт вн еш н его
уп равлен ия

Разъем  для уп равлен ия
всп о м о гательн ы м и цеп ям и.

SELV

Вхо д н о й п о рт п итан ия
п о сто ян н о го  то ка

Разъем  для п о дклю чен ия
исто чн ика п итан ия п о сто ян н о го
то ка.

SELV

http://www.avaya.com
http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
http://support.avaya.com
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Заявлен ия о  безо п асн о сти: Классиф икация безо п асн о сти п о рто в

Со един ительн ы е цеп и следует вы бирать с учето м  п о сто ян н о го  со о тветствия требо ван иям  стан дарта EN
609050:1992/A3:1995, п ун кт 2.3 для цеп ей SELV и требо ван иям  п ун кта 6 для цеп ей TNV п о сле со един ен ия с
о бо рудо ван ием .
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15.5 Директива п о  ЭМ С
889/336/ EEC (директива п о  Э М С) CISPR 22:1993, вклю чая A1 + A2, AS/NZ 3548:1995 (п ро чие стран ы )

·  П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
Дан н ы й п ро дукт о тн о сится к классу A. П ри п рим ен ен ии в бы то вы х усло виях дан н ы й п ро дукт м о жет
вы зы вать радио п о м ехи. В это м  случае п о льзо вателю  м о жет п о требо ваться п рин ять н адлежащ ие м еры .

Федеральн ая ко м иссия связи (FCC) 
Дан н о е устро йство  п ро ш ло  п ро верку и п ризн ан о  со о тветствую щ им  п редельн о  д о п устим ы м  п арам етрам  для
циф ро вы х устро йств класса А в со о тветствии с частью  15 п равил Федеральн о й ко м иссии связи СШ А. Дан н ы е
п редельн ы е п арам етры  рассчитан ы  для п редо ставлен ия со о тветствую щ ей защ иты  о т критических п о м ех п ри
рабо те о бо рудо ван ия в ко м м ерческо м  о кружен ии. Дан н о е устро йство  ген ерирует, исп о льзует и м о жет
излучать радио часто тн ую  эн ергию , п о это м у н аруш ен ие п равил н асто ящ его  руко во дства п ри устан о вке и
исп о льзо ван ии устро йства м о жет п о влечь за со бо й со здан ие п о м ех средствам  радио связи. Рабо та дан н о го
о бо рудо ван ия в жилы х райо н ах м о жет вы звать критические п о м ехи, в тако м  случае п о льзо ватель д о лжен
о гран ичить дан н ы е п о м ехи сво им и силам и.

Кан адский деп артам ен т связи (DOC)
''П РИМ ЕЧАН ИЕ. Дан н о е о бо рудо ван ие со о тветствует техн ическим  требо ван иям  к о ко н ечн о м у о бо рудо ван ию ,
п редъявляем ы м  М ин истерство м  п ро м ы ш лен н о сти Кан ады . П о дтвержден ием  то м у является регистрацио н н ы й
н о м ер. Со кращ ен ие IC п еред регистрацио н н ы м  н о м еро м  свидетельствует о  то м , что  регистрация
п ро изво дилась н а о сн о ван ии Декларации о  со о тветствии, где указан о , что  техн ические требо ван ия
М ин истерства п ро м ы ш лен н о сти Кан ады  бы ли удо влетво рен ы . Э то  н е го во рит о  то м , что  дан н о е о бо рудо ван ие
бы ло  о д о брен о  М ин истерство м  п ро м ы ш лен н о сти Кан ады ."

П редуп режден ия о тн о сительн о  ЭМ С для Китая
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Заявлен ия о  безо п асн о сти: Директива п о  ЭМ С

15.6 Н о рм ативн ы е ин струкции п о  эксп луатации
15.6.1 Австралия
П о дклю чен ие 
П о дклю чен ие п ро дукто в IP Office д о лжн о  о сущ ествляться через М о дуль ко н тро ля изо ляции с м етко й о
со о тветствии требо ван иям  к систем ам  телеко м м ун икации.

 

Ин терф ейс BRI 
В п ро цессе н астро йки ко н ф игурации убедитесь, что  н о м ер экстрен н о го  вы зо ва "000" н е забло киро ван . Для
это го :

· Краткий ко д: 000

· Н о м ер телеф о н а: 000;

· Фун кция: экстрен н ы й н або р

 

П о дклю чен ия к TS013, н ельзя исп о льзо вать ем ко сти н есущ ей, указан н ы е н иже:

· 7 кГц Аудио , Видео , Защ ищ ен н ая циф ро вая ин ф о рм ация.

 

Если в н о м ере вы зы ваю щ ей сто ро н ы  исп о льзуется н о м ер н еизвестн о го  тип а, сеть будет исп о льзо вать CLI п о
ум о лчан ию .

Ко н ф игурация систем ы  д о лжн а бы ть н астро ен а для со един ен ия Point to Multi point, что бы  о твечать
требо ван иям  Austel п о  п о дклю чен ию  к цеп ям  TS013.

Т.к. IP Office н е п о ддерживает экстрен н ы е вы зо вы  п о сле о тклю чен ия п итан ия, н ужн о  им еть ввиду
следую щ ее:

· П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П ри о тклю чен ии п итан ия о т сети о бо рудо ван ие н е будет рабо тать.

 

Ин терф ейс PRI 
В п ро цессе н астро йки ко н ф игурации убедитесь, что  н о м ер экстрен н о го  вы зо ва "000" н е забло киро ван . Для
это го :

· Краткий ко д: 000

· Н о м ер телеф о н а: 000;

· Фун кция: экстрен н ы й н або р

 

· П РЕДУП РЕЖДЕН ИЕ 
П ри о тклю чен ии п итан ия о т сети о бо рудо ван ие н е будет рабо тать.

 

15.6.2 Кан ада
Дан н о е о бо рудо ван ие со о тветствует техн ическим  требо ван иям  к о ко н ечн о м у о бо рудо ван ию , п редъявляем ы м
М ин истерство м  п ро м ы ш лен н о сти Кан ады . П о дтвержден ием  то м у является регистрацио н н ы й н о м ер. Со кращ ен ие
IC п еред регистрацио н н ы м  н о м еро м  свидетельствует о  то м , что  регистрация п ро изво дилась н а о сн о ван ии
Декларации о  со о тветствии, где указан о , что  техн ические требо ван ия М ин истерства п ро м ы ш лен н о сти Кан ады
бы ли удо влетво рен ы .

Тем  н е м ен ее, н е следует утверждать, что  дан н о е о бо рудо ван ие бы ло  о д о брен о  М ин истерство м
п ро м ы ш лен н о сти Кан ады .

''П РИМ ЕЧАН ИЕ. Ко эф ф ициен т эквивален тн о й н агрузки (REN) дан н о го  о ко н ечн о го  о бо рудо ван ия равен  1. REN,
указан н ы й для лю бо го  о ко н ечн о го  о бо рудо ван ия, о зн ачает м аксим альн о е число  терм ин ало в, ко то ры е м о гут
бы ть п о дклю чен ы  к ин терф ейсу телеф о н а. О ко н ечн ы й ин терф ейс м о жет со сто ять из устро йств в лю бо й
ко м бин ации с учето м  требо ван ия о  то м , что  сум м арн ы й ко эф ф ициен т эквивален тн о й н агрузки всех устро йств
н е д о лжен  п ревы ш ать п яти».
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15.6.3 Китай
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15.6.4 Я п о н ия
The power cord set included in the shipment or associated with the product is meant to be used with the said
product only. Do not use the cord set for any other purpose. Any non-recommended usage could lead to hazardous
incidents like fire disaster, electric shock, and faulty operation.

If this is a Class A device:
This is a Class A product based on the standard of the Voluntary Control Council for Interference by Information
Technology Equipment (VCCI). If this equipment is used in a domestic environment, radio disturbance may occur,
in which case, the user may be required to take corrective actions.

If this is a Class B device:
This is a Class B product based on the standard of the Voluntary Control Council for Interference from Information
Technology Equipment (VCCI). If this is used near a radio or television receiver in a domestic environment, it may
cause radio interference. Install and use the equipment according to the instruction manual.

15.6.5 Евро п ейский Со ю з
1. Зап рещ ен о  бло киро вать вы зо вы  п о  н о м ерам  999 и 112. В п ро тивн о м  случае, разреш ен ие стан о вится

н едействительн ы м .

2. Все п о дклю чен ия н а MDF д о лжн ы  со п ро во ждаться п о дхо дящ им и ярлы кам и.

3. М аркиро вка CE н а о бо рудо ван ии IP Office о зн ачает со о тветствие систем ы  требо ван иям  Директив EMC,
LVD и R&TTE, а также о бщ им  техн ическим  н о рм ативам  п о  ISDN с базо во й и о сн о вн о й ско ро стью
п ередачи.

4. Все п о рты  для п о дклю чен ия н е телеко м м ун икацио н н о й ап п аратуры  о бладаю т степ ен ью  безо п асн о сти
"Безо п асн о е н изко во льтн о е н ап ряжен ие" (SELV).

 Декларация со о тветствия Евро п ейско го  Со ю за
Ко м п ан ия Avaya Inc. заявляет, что  о бо рудо ван ие, о п исы ваем о е в дан н о м  д о кум ен те, им ею щ ее зн ак
«CE» (Conformite Europeenne), уд о влетво ряет Директиве ЕС о  радио - и телеко м м ун икацио н н о м  о бо рудо ван ии
(1999/5/EC), вклю чая Директиву п о  электро м агн итн о й со вм естим о сти (2004/108/EC) и Директиву п о
н изко во льтн ы м  устро йствам  (2006/95/EC).

Ко п ии этих деклараций со о тветствия (DoCs) м о жн о  п о лучить, связавш ись с ваш им  м естн ы м  то рго вы м
п редставителем , также о н и д о ступ н ы  н а веб-сайте: http://support.avaya.com/DoC.

 Директива ЕС п о  аккум улято рам
Ко м п ан ия Avaya Inc. п о ддерживает Директиву ЕС п о  аккум улято рам  2006/66/EC. Н еко то ры е п ро дукты
ко м п ан ии Avaya Inc. со держат литиевы е аккум улято ры . Э ти аккум улято ры  н ельзя зам ен ять силам и заказчика
или н а сто ро н е заказчика. Н е разбирать. Аккум улято ры  м о гут п редставлять о п асн о сть п ри н еп равильн о м
о бращ ен ии.
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15.6.6 Н о вая Зелан дия
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product by
Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Кро м е то го , это  н е является зало го м  то го , что  лю бо й из
ко м п о н ен то в будет ко рректн о  рабо тать в со четан ии с о бо рудо ван ием  друго го  п ро изво дителя или м о дели, н а
ко то ро е также вы дан  сертиф икат Telepermit, или то го , что  лю бо й п ро дукт со вм естим  со  всем и сетевы м и
службам и Telecom.
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15.6.7 Уведо м лен ие Федеральн о й ко м иссии связи СШ А
Э то  о бо рудо ван ие со о тветствует требо ван иям и Части 68 П равил Федеральн о й ко м иссии связи СШ А и
требо ван иям  п о  терм ин альн ы м  со един ен иям , п рин яты м  Ад м ин истративн ы м  со вето м  (ACTA). Н а зад н ей части
о бо рудо ван ия им еется ярлы к, где п о м им о  п ро чей ин ф о рм ации указан  иден тиф икато р п ро дукта в ф о рм ате
US:AAAEQ##TXXX. П о  зап ро су это т н о м ер д о лжен  бы ть п редо ставлен  телеф о н н о й ко м п ан ии.

REN служит для о п ределен ия ко личества устро йств, ко то ры е м о гут бы ть п о дклю чен ы  к телеф о н н о й лин ии.
Избы то к REN н а телеф о н н о й лин ии м о жет п ривести к то м у, что  устро йства н е будут зво н ить в о твет н а
вхо дящ ий вы зо в. В бо льш ин стве райо н о в, хо тя и н е во  всех, сум м арн ы й REN н е д о лжен  п ревы ш ать 5.0. Что бы
то чн о  узн ать ко личество  устро йств, ко то ры е м о жн о  п о дклю чить к лин ии в со о тветствии с сум м арн ы м  REN,
о братитесь в м естн ую  телеф о н н ую  ко м п ан ию . П ро дукты , утвержден н ы е п о сле 23 ию ля 2001 г., со держат REN
в сво ем  иден тиф икато ре п ро дукта, ф о рм ат ко то ро го  вы глядит как US:AAAEQ##TXXX. Циф ры , о бо зн ачен н ы е
##, - это  REN без зап ято й в десятичн о й дро би (н ап рим ер, 03 - это  REN = 0,3). Н а п ро дуктах, вы п ущ ен н ы х
ран ее, REN указан  н а ярлы ке о тдельн о .

Средства п о дклю чен ия
П о дклю чен ие это го  о бо рудо ван ия к телеф о н н о й сети п о казан о  в таблице н иже.

П о рт FIC SOC Разъем  USOC REN

IP500 PRI 1U,
IP500 PRI2U

04DU9.BN,
04DU9.DN,

04DU9.IKN,
04DU9.ISN

6.0Y RJ48C Н ЕДО СТУП Н Ы Й

IP500 ATM4U OL13A, OL13B,

OL13C, 02AC2,
02LA2, 02LB2,
02LC2, 02LR2,

02LS2

9.0Y RJ45S 0.1B

IP500 ATM16 OL13A, OL13B,
OL13C,

02AC2, 02GS2,
02LA2, 02LB2,

02LC2, 02LR2, 02LF2

02GS2, 02LS2

9.0Y RJ45S 0.1B

Если это  о бо рудо ван ие о казы вает н а рабо ту телеф о н н о й сети вредо н о сн о е влиян ие, телеф о н н ая ко м п ан ия
заран ее уведо м ит вас о  то м , что  м о жет п о требо ваться врем ен н о е п рекращ ен ие услуг. О д н ако , если уведо м ить
заран ее н е п редставляется во зм о жн ы м , то  телеф о н н ая ко м п ан ия уведо м ит клиен та как м о жн о  ско рее. Также
вам  со о бщ ат о  ваш ем  п раве п о дать жало бу в Федеральн ую  ко м иссию  связи СШ А, если вы  считаете это
н ео бхо дим ы м .

Телеф о н н ая ко м п ан ия м о жет вн о сить изм ен ен ия в сво и ресурсы , о бо рудо ван ие, службы  и п ро цедуры , что
м о жет п о влиять н а рабо ту о бо рудо ван ия. В это м  случае телеф о н н ая ко м п ан ия заран ее уведо м ит вас о б это м ,
что бы  п редо ставить во зм о жн о сть вн ести н ео бхо дим ы е изм ен ен ия для о бесп ечен ия бесп еребо йн о й рабо ты .

Если в рабо те о бо рудо ван ия во зн икаю т п ро блем ы , ин ф о рм ацию  о  рем о н те и гаран тии м о жн о  п о лучить в
Цен тре техн ическо й п о ддержки п о  телеф о н у 1-800-242- 2121, или связавш ись с м естн ы м  п редставителем
Avaya. Если это  о бо рудо ван ие о казы вает н а рабо ту телеф о н н о й сети вредо н о сн о е влиян ие, телеф о н н ая
ко м п ан ия м о жет п о требо вать о тклю чить о бо рудо ван ие д о  тех п о р, п о ка п ро блем а н е будет устран ен а.

Ш теп сельн о е со един ен ие, исп о льзуем о е п ри п о дклю чен ии о бо рудо ван ия к п ро во дке вн утри п о м ещ ен ия и
телеф о н н о й сети, д о лжн о  о твечать со о тветствую щ им  требо ван иям  п равил ФКС СШ А Части 68 и требо ван иям
ACTA. 

П о дклю чен ие к груп п о во й або н ен тско й лин ии связи о благается го сударствен н о й п о ш лин о й. О братитесь за
ин ф о рм ацией в ко м иссию  п о  во п ро сам  деятельн о сти ко м м ун альн ы х служб или бы то во го  о бслуживан ия, либо
ко м иссию  п о  ко рп о рациям .
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О бо рудо ван ие с п рям ы м  н або ро м  вн утрен н их н о м еро в (“DID”):
Если о бо рудо ван ие рабо тает без о бесп ечен ия н адлежащ его  н аблю ден ия за о тветам и, то  это  является
н аруш ен ием  Части 68’п равил ФКС. 

Н адлежащ ее н аблю ден ие за о тветам и это :

A. Во звращ ен ие о бо рудо ван ием  н аблю ден ия за о тветам и в ко м м утируем ую  телеф о н н ую  сеть о бщ его
п о льзо ван ия (PSTN). ко гда н а вы зо вы  DID:

· о твечает вы зы ваем ая стан ция,

· о твечает авто м атический о п ерато р, 

· либо  о н и н ап равляю тся к зап исан н о м у со о бщ ен ию , ко то ро е м о жет адм ин истриро вать п о льзо ватель
о ко н ечн о го  о бо рудо ван ия клиен та (CPE).

· Н ап равляю тся к п риглаш ен ию  к н або ру

B. Э то  о бо рудо ван ие во звращ ает сигн алы  н аблю ден ия за о тветам и н а все вы зо вы  (DID), п о ступ ивш ие
о братн о  в PSTN. 
До п устим ы м и исклю чен иям и являю тся:

· Н ео твечен н ы е вы зо вы .

· П о лучен ие сигн ала зан ято .

· П о лучен ие сигн ала зан ято сти лин ии.

Avaya п о дтверждает, что  дан н о е зарегистриро ван н о е о бо рудо ван ие м о жет п редо ставить п о льзо вателям
д о ступ  к услугам  о п ерато ро в м еждуго ро д н ей связи п утем  исп о льзо ван ия ко д о в д о ступ а. М о диф икации это го
о бо рудо ван ия сбо рщ икам и вы зо во в для бло киро вки н або ра ко д о в д о ступ а является н аруш ен ием  Зако н а о
защ ите п о требителей услуг о п ерато ро в телеф о н н о й связи о т 1990 г.

Устро йства авто м атическо го  н або ра н о м ера:
Во  врем я п ро грам м иро ван ия н о м еро в экстрен н о го  вы зо ва и (или) тесто вы х зво н ко в п о  н о м ерам  экстрен н о го
вы зо ва:

1. О ставайтесь н а лин ии и вкратце о бъясн ите дисп етчеру п ричин у вы зо ва.

2. О сущ ествляйте такие действия в часы  н аим ен ьш ей загружен н о сти лин ий, н ап рим ер, ран о  утро м  или
п о зд н о  вечеро м .

О гран ичен ия п о  тариф ам  и о бо рудо ван ие для м арш рутизации п о  критерию  н аим ен ьш ей
сто им о сти:
П О , ко то ро е устан о влен о  н а дан н о м  о бо рудо ван ии и о бесп ечивает п о льзо вателям  д о ступ  в сеть, д о лжн о
о бн о вляться для расп о зн аван ия н о вы х ко д о в регио н а, задан н ы х в сети, а также для о бм ен а ко дам и п о  м ере
их введен ия в эксп луатацию .

Если о бн о влен ия систем  вн утри здан ия или п ериф ерийн о го  о бо рудо ван ия для расп о зн аван ия н о вы х ко д о в п о
м ере их во зн икн о вен ия н е п ро изо йдет, то  это  н е п о зво лит клиен ту и его  со трудн икам ’п о лучить д о ступ  к сети и
этим  ко дам .

Часть 68 Заявлен ия’о  со о тветствии требо ван иям  ФКС
Avaya Inc. в Со един ен н ы х Ш татах Ам ерики н асто ящ им  п о дтверждает, что  о п исы ваем о е в д о кум ен тации
о бо рудо ван ие, с иден тиф икацио н н ы м  н о м еро м  TIA TSB-168, указан н о м  н а его  ярлы ке, со о тветствует’П равилам
и н о рм ам  47 CFR Часть 68 и техн ическим  требо ван иям  п о  терм ин альн ы м  со един ен иям , п рин яты м
Адм ин истративн ы м  со вето м  (ACTA).

Avaya также п о дтверждает, что  о ко н ечн о е о бо рудо ван ие Avaya с трубко й, о п исы ваем о е в дан н о м  д о кум ен те,
со о тветствует требо ван иям  П араграф а 68.316 П равил и н о рм ативо в ФКС п о  со вм естим о сти со  слухо вы м
ап п арато м  и п ризн ан о  п риго д н ы м  для исп о льзо ван ия со  слухо вы м и ап п аратам и.
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Заявлен ия о  безо п асн о сти: Н о рм ативн ы е ин струкции п о  эксп луатации

15.6.8 Со о тветствие п равилам  Федеральн о й ко м иссии связи СШ А

Регулиро вка усилен ия п ередачи и п рием а для PRI/T1 и ан ало го вы х п о рто в
Н астро йки усилен ия защ ищ ен ы  п аро лем , что бы  о бесп ечить исп о льзо ван ие то лько  квалиф ициро ван н ы м и
сп ециалистам и п о  устан о вке. Ко н ечн ы й п о льзо ватель н и п ри каких усло виях н е д о лжен  им еть к н им  д о ступ .
Устан о вка усилен ия п о  ум о лчан ию , равн ая 0 дБ, о бесп ечивает со о тветствие требо ван иям  Федеральн о й
ко м иссии связи СШ А часть 68 раздел 68.308(b)(5) и TIA/EIA-IS-968 Раздел 4.5.2.5. "Через усилен ие п ередачи
о т п о рто в для п о дклю чен ия о тдельн о  зарегистриро ван н о го  о бо рудо ван ия или о т других п о рто в сетево го
п о дклю чен ия". Н астро йка устан о во к усилен ия н еквалиф ициро ван н ы м  п ерсо н ало м  м о жет п ривести к
н аруш ен ию  п равил Федеральн о й ко м иссии связи СШ А. Квалиф ициро ван н ы й п ерсо н ал м о жет п ро изво дить
н астро йку устан о во к усилен ия вы ш е указан н о го  уро вн я то лько  в случае, ко гда:

1. П ро изво дятся изм ерен ия для то го , что бы  убедиться, что  уро вен ь м о щ н о сти, н ап равляем ы й п о  лин ии в
кажды й п о дклю чен н ы й сетево й ин терф ейс, н е п ревы ш ает м аксим альн ы е уро вн и, указан н ы е в
стан дарте Федеральн о й ко м иссии связи СШ А часть 68 раздел 68.308(b) и TIA/EIA-IS-968 Раздел 4.5
для каждо го  ко н кретн о го  тип а ин терф ейса.

2. Если устан о вки усилен ия о ткло н яю тся о т зн ачен ия п о  ум о лчан ию , то  следует п рин ять м еры
п редо сто ро жн о сти, что бы  со един ен ия с о ко н ечн ы м  о бо рудо ван ием  н ахо дились п о д  ко н тро лем
квалиф ициро ван н ы х сп ециалисто в п о  устан о вке.

3. Для со о тветствия о бъективн о м у п о казателю  гро м ко сти п рием а н а рассто ян иях бо лее 2,7 км  о т
цен тральн о го  о ф иса усилен ие п рием а н а ан ало го вы х кан алах д о лжн о  бы ть устан о влен о  н а уро вн е1,5
дБ. 
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© 2021 AVAYA All Rights Reserv ed.

Notice

While reasonable efforts hav e been made to ensure that the information in this document is complete and accurate at the time of printing, Av ay a assumes no liability

for any  errors. Av ay a reserv es the right to make changes and corrections to the information in this document w ithout the obligation to notify  any  person or

organization of such changes.

Documentation disclaimer

“Documentation”  means information published by  Av ay a in v ary ing mediums w hich may  include product information, operating instructions and performance

specifications that Av ay a may  generally  make av ailable to users of its products and Hosted Serv ices. Documentation does not include marketing materials. Av ay a

shall not be responsible for any  modifications, additions, or deletions to the original published v ersion of documentation unless such modifications, additions, or

deletions w ere performed by  Av ay a. End User agrees to indemnify  and hold harmless Av ay a, Av ay a's agents, serv ants and employ ees against all claims,

law suits, demands and judgments arising out of, or in connection w ith, subsequent modifications, additions or deletions to this documentation, to the ex tent made by

End User.

Link disclaimer

Av ay a is not responsible for the contents or reliability  of any  linked w ebsites referenced w ithin this site or documentation prov ided by  Av ay a. Av ay a is not

responsible for the accuracy  of any  information, statement or content prov ided on these sites and does not necessarily  endorse the products, serv ices, or

information described or offered w ithin them. Av ay a does not guarantee that these links w ill w ork all the time and has no control ov er the av ailability  of the linked

pages.

Warranty

Av ay a prov ides a limited w arranty  on Av ay a hardw are and softw are. Refer to y our sales agreement to establish the terms of the limited w arranty . In addition,

Av ay a’s standard w arranty  language, as w ell as information regarding support for this product w hile under w arranty  is av ailable to Av ay a customers and other

parties through the Av ay a Support w ebsite: https://support.av ay a.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 under the link “Warranty  &

Product Lifecy cle”  or such successor site as designated by  Av ay a. Please note that if You acquired the product(s) from an authorized Av ay a Channel Partner

outside of the United States and Canada, the w arranty  is prov ided to You by  said Av ay a Channel Partner and not by  Av ay a.

“Hosted Serv ice”  means a hosted serv ice subscription that You acquire from either Av ay a or an authorized Av ay a Channel Partner (as applicable) and w hich is

described further in Hosted SAS or other serv ice description documentation regarding the applicable hosted serv ice. If You purchase a Hosted Serv ice subscription,

the foregoing limited w arranty  may  not apply  but You may  be entitled to support serv ices in connection w ith the Hosted Serv ice as described further in y our serv ice

description documents for the applicable Hosted Serv ice. Contact Av ay a or Av ay a Channel Partner (as applicable) for more information.

Hosted Serv ice

THE FOLLOWING APPLIES IF YOU PURCHASE A HOSTED SERVICE SUBSCRIPTION FROM AVAYA OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER (AS APPLICABLE),

THE TERMS OF USE FOR HOSTED SERVICES ARE AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNDER THE

LINK “Av ay a Terms of Use for Hosted Serv ices”  OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY AVAYA, AND ARE APPLICABLE TO ANYONE WHO

ACCESSES OR USES THE HOSTED SERVICE. BY ACCESSING OR USING THE HOSTED SERVICE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO, YOU, ON

BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR WHOM YOU ARE DOING SO (HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END

USER”), AGREE TO THE TERMS OF USE. IF YOU ARE ACCEPTING THE TERMS OF USE ON BEHALF A COMPANY OR OTHER LEGAL ENTITY, YOU

REPRESENT THAT YOU HAVE THE AUTHORITY TO BIND SUCH ENTITY TO THESE TERMS OF USE. IF YOU DO NOT HAVE SUCH AUTHORITY, OR IF

YOU DO NOT WISH TO ACCEPT THESE TERMS OF USE, YOU MUST NOT ACCESS OR USE THE HOSTED SERVICE OR AUTHORIZE ANYONE TO

ACCESS OR USE THE HOSTED SERVICE. YOUR USE OF THE HOSTED SERVICE SHALL BE LIMITED BY THE NUMBER AND TYPE OF LICENSES

PURCHASED UNDER YOUR CONTRACT FOR THE HOSTED SERVICE, PROVIDED, HOWEVER, THAT FOR CERTAIN HOSTED SERVICES IF APPLICABLE,

YOU MAY HAVE THE OPPORTUNITY TO USE FLEX LICENSES, WHICH WILL BE INVOICED ACCORDING TO ACTUAL USAGE ABOVE THE CONTRACT

LICENSE LEVEL. CONTACT AVAYA OR AVAYA’S CHANNEL PARTNER FOR MORE INFORMATION ABOUT THE LICENSES FOR THE APPLICABLE HOSTED

SERVICE, THE AVAILABILITY OF ANY FLEX LICENSES (IF APPLICABLE), PRICING AND BILLING INFORMATION, AND OTHER IMPORTANT INFORMATION

REGARDING THE HOSTED SERVICE.

Licenses

THE SOFTWARE LICENSE TERMS AVAILABLE ON THE AVAYA WEBSITE, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO, UNDER THE LINK “AVAYA

SOFTWARE LICENSE TERMS (Av ay a Products)”  OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY AVAYA, ARE APPLICABLE TO ANYONE WHO

DOWNLOADS, USES AND/OR INSTALLS AVAYA SOFTWARE, PURCHASED FROM AVAYA INC., ANY AVAYA AFFILIATE, OR AN AVAYA CHANNEL

PARTNER (AS APPLICABLE) UNDER A COMMERCIAL AGREEMENT WITH AVAYA OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER. UNLESS OTHERWISE AGREED TO

BY AVAYA IN WRITING, AVAYA DOES NOT EXTEND THIS LICENSE IF THE SOFTWARE WAS OBTAINED FROM ANYONE OTHER THAN AVAYA, AN AVAYA

AFFILIATE OR AN AVAYA CHANNEL PARTNER; AVAYA RESERVES THE RIGHT TO TAKE LEGAL ACTION AGAINST YOU AND ANYONE ELSE USING OR

SELLING THE SOFTWARE WITHOUT A LICENSE. BY INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO,

YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR WHOM YOU ARE INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE (HEREINAFTER

REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU” AND “END USER”), AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS AND CREATE A BINDING CONTRACT

BETWEEN YOU AND AVAYA INC. OR THE APPLICABLE AVAYA AFFILIATE (“AVAYA”).

Av ay a grants You a license w ithin the scope of the license ty pes described below , w ith the ex ception of Heritage Nortel Softw are, for w hich the scope of the license

is detailed below . Where the order documentation does not ex pressly  identify  a license ty pe, the applicable license w ill be a Designated Sy stem License. The

applicable number of licenses and units of capacity  for w hich the license is granted w ill be one (1), unless a different number of licenses or units of capacity  is

specified in the documentation or other materials av ailable to You. “Softw are”  means computer programs in object code, prov ided by  Av ay a or an Av ay a Channel

Partner, w hether as stand-alone products, pre-installed on hardw are products, and any  upgrades, updates, patches, bug fix es, or modified v ersions thereto.

“Designated Processor”  means a single stand-alone computing dev ice. “Serv er”  means a Designated Processor that hosts a softw are application to be accessed

by  multiple users. “ Instance”  means a single copy  of the Softw are ex ecuting at a particular time: (i) on one phy sical machine; or (ii) on one deploy ed softw are

v irtual machine (“VM”) or similar deploy ment.

License ty pe(s)

Designated Sy stem(s) License (DS). End User may  install and use each copy  or an Instance of the Softw are only  on a number of Designated Processors up to the

number indicated in the order. Av ay a may  require the Designated Processor(s) to be identified in the order by  ty pe, serial number, feature key , Instance, location or

other specific designation, or to be prov ided by  End User to Av ay a through electronic means established by  Av ay a specifically  for this purpose.

Concurrent User License (CU). End User may  install and use the Softw are on multiple Designated Processors or one or more Serv ers, so long as only  the licensed

number of Units are accessing and using the Softw are at any  giv en time. A “Unit”  means the unit on w hich Av ay a, at its sole discretion, bases the pricing of its

licenses and can be, w ithout limitation, an agent, port or user, an e-mail or v oice mail account in the name of a person or corporate function (e.g., w ebmaster or

helpdesk), or a directory  entry  in the administrativ e database utilized by  the Softw are that permits one user to interface w ith the Softw are. Units may  be linked to a

specific, identified Serv er or an Instance of the Softw are.
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Database License (DL). End User may install and use each copy or an Instance of the Softw are on one Server or on multiple Servers

provided that each of the Servers on w hich the Softw are is installed communicates w ith no more than one Instance of the same database.

CPU License (CP). End User may install and use each copy or Instance of the Softw are on a number of Servers up to the number indicated

in the order provided that the performance capacity of the Server(s) does not exceed the performance capacity specif ied for the Softw are.

End User may not re-install or operate the Softw are on Server(s) w ith a larger performance capacity w ithout Avaya’s prior consent and

payment of an upgrade fee.

Named User License (NU). You may: (i) install and use each copy or Instance of the Softw are on a single Designated Processor or Server

per authorized Named User (defined below ); or (ii) install and use each copy or Instance of the Softw are on a Server so long as only

authorized Named Users access and use the Softw are. “Named User”, means a user or device that has been expressly authorized by

Avaya to access and use the Softw are. At Avaya’s sole discretion, a “Named User” may be, w ithout limitation, designated by name,

corporate function (e.g., w ebmaster or helpdesk), an e-mail or voice mail account in the name of a person or corporate function, or a

directory entry in the administrative database utilized by the Softw are that permits one user to interface w ith the Softw are.

Shrinkw rap License (SR). You may install and use the Softw are in accordance w ith the terms and conditions of the applicable license

agreements, such as “shrinkw rap” or “clickthrough” license accompanying or applicable to the Softw are (“Shrinkw rap License”).

Heritage Nortel Softw are

“Heritage Nortel Softw are” means the softw are that w as acquired by Avaya as part of its purchase of the Nortel Enterprise Solutions

Business in December 2009. The Heritage Nortel Softw are is the softw are contained w ithin the list of Heritage Nortel Products located at

https://support.avaya.com/LicenseInfo under the link “Heritage Nortel Products” or such successor site as designated by Avaya. For

Heritage Nortel Softw are, Avaya grants Customer a license to use Heritage Nortel Softw are provided hereunder solely to the extent of the

authorized activation or authorized usage level, solely for the purpose specif ied in the Documentation, and solely as embedded in, for

execution on, or for communication w ith Avaya equipment. Charges for Heritage Nortel Softw are may be based on extent of activation or

use authorized as specif ied in an order or invoice.

Copyright

Except w here expressly stated otherw ise, no use should be made of materials on this site, the Documentation, Softw are, Hosted Service,

or hardw are provided by Avaya. All content on this site, the documentation, Hosted Service, and the product provided by Avaya including

the selection, arrangement and design of the content is ow ned either by Avaya or its licensors and is protected by copyright and other

intellectual property law s including the sui generis rights relating to the protection of databases. You may not modify, copy, reproduce,

republish, upload, post, transmit or distribute in any w ay any content, in w hole or in part, including any code and softw are unless expressly

authorized by Avaya. Unauthorized reproduction, transmission, dissemination, storage, and or use w ithout the express w ritten consent of

Avaya can be a criminal, as w ell as a civil offense under the applicable law .

Virtualization

The follow ing applies if  the product is deployed on a virtual machine. Each product has its ow n ordering code and license types. Note that

each Instance of a product must be separately licensed and ordered. For example, if  the end user customer or Avaya Channel Partner

w ould like to install tw o Instances of the same type of products, then tw o products of that type must be ordered.

Third Party Components

“Third Party Components” mean certain softw are programs or portions thereof included in the Softw are or Hosted Service may contain

softw are (including open source softw are) distributed under third party agreements (“Third Party Components”), w hich contain terms

regarding the rights to use certain portions of the Softw are (“Third Party Terms”). As required, information regarding distributed Linux OS

source code (for those products that have distributed Linux OS source code) and identifying the copyright holders of the Third Party

Components and the Third Party Terms that apply is available in the products, Documentation or on Avaya’s w ebsite at:

https://support.avaya.com/Copyright or such successor site as designated by Avaya. The open source softw are license terms provided as

Third Party Terms are consistent w ith the license rights granted in these Softw are License Terms, and may contain additional rights

benefiting You, such as modif ication and distribution of the open source softw are. The Third Party Terms shall take precedence over these

Softw are License Terms, solely w ith respect to the applicable Third Party Components to the extent that these Softw are License Terms

impose greater restrictions on You than the applicable Third Party Terms.

The follow ing applies if  the H.264 (AVC) codec is distributed w ith the product. THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT

PORTFOLIO LICENSE FOR THE PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE REMUNERATION TO (i)

ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (ii) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A

CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO.

NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA,

L.L.C. SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Service Provider

THE FOLLOWING APPLIES TO AVAYA CHANNEL PARTNER’S HOSTING OF AVAYA PRODUCTS OR SERVICES. THE PRODUCT OR HOSTED

SERVICE MAY USE THIRD PARTY COMPONENTS SUBJECT TO THIRD PARTY TERMS AND REQUIRE A SERVICE PROVIDER TO BE

INDEPENDENTLY LICENSED DIRECTLY FROM THE THIRD PARTY SUPPLIER. AN AVAYA CHANNEL PARTNER’S HOSTING OF AVAYA

PRODUCTS MUST BE AUTHORIZED IN WRITING BY AVAYA AND IF THOSE HOSTED PRODUCTS USE OR EMBED CERTAIN THIRD PARTY

SOFTWARE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO MICROSOFT SOFTWARE OR CODECS, THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS REQUIRED TO

INDEPENDENTLY OBTAIN ANY APPLICABLE LICENSE AGREEMENTS, AT THE AVAYA CHANNEL PARTNER’S EXPENSE, DIRECTLY FROM

THE APPLICABLE THIRD PARTY SUPPLIER.

WITH RESPECT TO CODECS, IF THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS HOSTING ANY PRODUCTS THAT USE OR EMBED THE G.729 CODEC,

H.264 CODEC, OR H.265 CODEC, THE AVAYA CHANNEL PARTNER ACKNOWLEDGES AND AGREES THE AVAYA CHANNEL PARTNER IS

RESPONSIBLE FOR ANY AND ALL RELATED FEES AND/OR ROYALTIES. THE G.729 CODEC IS LICENSED BY SIPRO LAB TELECOM INC. SEE

WWW.SIPRO.COM/CONTACT.HTML. THE H.264 (AVC) CODEC IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE

PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE REMUNERATION TO: (I) ENCODE VIDEO IN

COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (II) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER

ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE

IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION FOR H.264 (AVC) AND H.265 (HEVC) CODECS MAY

BE OBTAINED FROM MPEG LA, L.L.C. SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Compliance w ith Law s

Customer acknow ledges and agrees that it is responsible for complying w ith any applicable law s and regulations, including, but not limited to

law s and regulations related to call recording, data privacy, intellectual property, trade secret, fraud, and music performance rights, in the

country or territory w here the Avaya product is used.

Preventing Toll Fraud

“Toll Fraud” is the unauthorized use of your telecommunications system by an unauthorized party (for example, a person w ho is not a

corporate employee, agent, subcontractor, or is not w orking on your company's behalf). Be aw are that there can be a risk of Toll Fraud

associated w ith your system and that, if  Toll Fraud occurs, it can result in substantial additional charges for your telecommunications

services.

Avaya Toll Fraud intervention

If You suspect that You are being victimized by Toll Fraud and You need technical assistance or support, call Technical Service Center Toll

Fraud Intervention Hotline at +1-800-643-2353 for the United States and Canada. For additional support telephone numbers, see the Avaya

Support w ebsite: https://support.avaya.com or such successor site as designated by Avaya.

Security Vulnerabilities

Information about Avaya’s security support policies can be found in the Security Policies and Support section of

https://support.avaya.com/security. Suspected Avaya product security vulnerabilities are handled per the Avaya Product Security Support

Flow  (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Dow nloading Documentation

For the most current versions of Documentation, see the Avaya Support w ebsite: https://support.avaya.com, or such successor site as

designated by Avaya.

Contact Avaya Support

See the Avaya Support w ebsite: https://support.avaya.com for product or Hosted Service notices and articles, or to report a problem w ith

your Avaya product or Hosted Service. For a list of support telephone numbers and contact addresses, go to the Avaya Support w ebsite:

https://support.avaya.com (or such successor site as designated by Avaya), scroll to the bottom of the page, and select Contact Avaya

Support.
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Австралия     323
Евро п ейский Со ю з     325

Кан ада     323
Китай     324
Н о вая Зелан дия     326

США     327
Исто чн ики п итан ия  

1151C1     29

1151C2     29
Бло к п итан ия 40 Вт     29
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Кабели     30
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Стан дартн ы й IP Office     32, 290
Кабель  63

Требо ван ия к зазо рам      63

Требо ван ия п о  до ступ у     63
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Сжатие     41
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Карта SD  
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Ко п иро вать     163, 164
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USB     21
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VoiceMail Pro     283

Без П К     21
М о н ито р     280
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