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Meddelande

Rimliga anstrangningar har gjorts for att sakerstalla att informationen i detta dokument ar korrekt och fullstandig vid tryckningen men Avaya
patar sig inget ansvar for eventuella fel. Avaya forbehaller sig ratten att utan féregaende meddelande till nagon person eller organisation
gOra andringar och rattelser i informationen i detta dokument.

Friskrivning avseende dokumentation

"Dokumentation” innebar information publicerad i olika media, bland annat produktinformation, beskrivningar av abonnemang eller tjanster,
bruksanvisningar och specifikationer som vanligtvis gors tillgangliga for produkternas anvandare. Dokumentation omfattar inte
marknadsforingsmaterial. Avaya ansvarar inte for andringar, tillagg eller strykningar i dokumentationens ursprungsversion savida dessa
andringar, tillagg eller strykningar inte har gjorts av eller pa uttrycklig uppdrag av Avaya. Slutanvandaren samtycker till att gottgéra och halla
Avaya, Avayas representanter och anstéllda skadeslosa fran alla yrkanden, stamningar, krav och domar som harror fran, eller har samband
med, efterféliande andringar, tillagg eller strykningar i den har dokumentationen, i den man de goérs av slutanvandaren.

Friskrivning avseende lankar

Avaya ansvarar inte for innehallet i, eller tillférlitigheten hos, Iankade w ebbplatser som ndmns pa denna w ebbplats eller i dokumentation som
tilhandahalls av Avaya. Avaya ansvarar inte for att information, framstallningar eller innehall som ges pa dessa w ebbplatser ar riktiga och
stodjer inte nédvandigtvis produkterna, tjignsterna eller informationen som beskrivs och tillhandahalls pa dem. Avaya garanterar inte att dessa
lankar alltid fungerar och har ingen kontroll 6ver tillgangligheten fér de lankade sidorna.

Garanti

Avaya tillhandahaller en begrénsad garanti for maskin- och programvara fran Avaya. Se ditt avtal med Avaya for att ta del av villkoren for
den begrénsade garantin. Avayas standardgarantivillkor samt information angédende support for produkten under garantitiden finns tillganglig
for Avaya-kunder och andra parter pa Avaya-supportw ebbplatsen:
https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 under lanken "Warranty & Product Lifecycle”
eller en efterfoljande w ebbplats som har utsetts av Avaya. Observera att om du kdpte produkten/produkterna hos en auktoriserad
Avaya-kanalpartner utanfér USA och Kanada, tillhandahalls garantin av denna Avaya-kanalpartner och inte av Avaya.

"Vardtjanst” innebar ett abonnemang pa en tjanst som Avaya ar vard for och som du kdper av antingen Avaya eller (i férekommande fall) en
auktoriserad Avaya-kanalpartner och som beskrivs narmare i vard-SAS eller annan tjanstebeskrivning for den tillampliga vardtjansten. Om du
har kopt ett abonnemang pa en vardtjanst kan det handa att den tidigare namnda garantin inte galler men du kan ha réatt till support i anslutning
till vardtjansten, i enlighet med vad som anges i servicebeskrivningen for den aktuella vardtjansten. Kontakta Avaya eller
Avaya-kanalpartnern (enligt vad som ar tillampligt) for mer information.

Vardtjanst

FOLJANDE GALLER ENDAST OM DU KOPER ETT ABONNEMANG FOR EN VARDTJANST SOM DU KOPER AV ANTINGEN AVAYA ELLEREN
AVAYA-KANALPARTNER (I FOREKOMMANDE FALL). ANVANDARVILLKOREN FOR VARDTJANSTER FINNS TILLGANGLIGA PA AVAYAS
WEBBPLATS HTTPS://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO UNDER LANKEN "Avaya Terms of Use for Hosted Services” ELLER EN
EFTERFOLJANDE WEBBPLATS SOM HAR UTSETTS AV AVAYA OCH GALLER FOR ALLA SOM HAR TILLGANG TILL ELLER ANVANDER
VARDTJANSTEN. GENOMATT FA TILLGANG TILL ELLER ANVANDA VARDTJANSTEN, ELLER GE ANDRA TILLSTAND ATT GORA DETTA,
ACCEPTERA DU, ELLER ANNAN PART SOM HAR TILLSTAND FRAN DIG (HADANEFTER BENAMNDA "DU/DIG” ELLER "SLUTANVANDARE’)
DESSA ANVANDARVILLKOR. OM DU ACCEPTERAR DESSA ANVANDARVILLKOR A ETT FORETAGS ELLER ANNAN JURIDISK ENHETS
VAGNAR INTY GAR DU DARMED ATT DU HAR RATT ATT BINDA EN SADAN ENHET TILL DESSA ANVANDARVILLKOR. OM DU INTE HAR
RATT ATT GORA DETTA ELLER OM DU INTE VILL ACCEPTERA DESSA ANVANDARVILLKOR SKA DU INTE ANVANDA VARDTJANSTEN
ELLER GE NAGON TILLSTAND ATT FA TILLGANG TILL ELLER ANVANDA VARDTJANSTEN.

Licenser

De globala programvarulicensvillkoren ("Programvarulicensvillkor”) finns pa féljande w ebbplats

https://w w w .avaya.com/en/legal-license-terms/ eller en efterfdljande w ebbplats som har utsetts av Avaya. Dessa Programvarulicensvillkor
géller for alla som installerar, hamtar och/eller anvander programvaran eller dokumentationen. Genom att installera, hamta eller anvanda
programvaran, eller tillata andra att géra det, samtycker slutanvandaren till att Programvarulicensvillkoren skapar ett bindande avtal mellan
democh Avaya. Om slutanvandaren accepterar dessa Programvarulicensvillkor pa uppdrag av ett foretag eller annan juridisk person, intygar
slutanvandaren att han/hon har befogenhet att binda en sadan enhet till dessa Programvarulicensvillkor.

Upphovsratt

Om ingenting annat uttryckligen séags far materialet pa denna w ebbplats, i dokumentationen, programvaran, vardtjansterna eller maskinvaran
som tilhandahalls av Avaya inte anvandas. Allt innehall p4 denna w ebbplats, i dokumentationen, vardtjansten och produkten som
tilhandahalls av Avaya, inklusive urval, organisation och utformning av innehallet, &gs av Avaya eller dess licensgivare och skyddas av
upphovsratt och andra lagar om immateriell egendom inklusive sui generis-rattigheter som avser skydd av databaser. Det ar inte tillatet att
andra, kopiera, reproducera, ompublicera, ladda upp, ansla, dverfora eller pa nagot annat satt distribuera innehallet, inklusive programkod
och programvara, satillvida detta inte uttryckligen tilldts av Avaya. Otilldten reproduktion, éverforing, spridning, lagring eller anvandning utan
uttryckligt tillstand fran Avaya kan medféra straff- eller civilrattsliga pafolider enligt tillamplig lag.

Virtualisering

Foljande ar tillampligt om produkten kérs pa en virtuell maskin. Varje produkt har ett eget bestaliningsnummer och egna licenstyper. Ominget
annat anges maste varje instans av en produkt licensieras och bestéllas separat. Exempel: om en slutkonsument eller Avaya-kanalpartner vill
installera tva instanser av samma typ av produkt, maste tva produkter av den typen bestéllas.
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Tredje parts komponenter

Féljande géller endast om codecen H.264 (AVC) distribueras med produkten. DENNA PRODUKT AR LICENSIERAD UNDER

AV C-PATENTPORTFOLJLICENS FOR PERSONLIGT BRUK AV EN KONSUMENT ELLER ANDRA ANVANDNINGSOMRADEN DAR INGEN
ERSATTNING FAS FOR ATT (l) KODA VIDEO | ENLIGHET MED AV C-STANDARDEN ("AVC VIDEO”) OCH/ELLER (ll) AVKODA AVC-VIDEO
SOM KODATS AV EN KONSUMENT | SAMBAND MED PERSONLIG AKTIVITET OCHELLER HAR ERHALLITS FRAN EN VIDEOLEVERANTOR
MED LICENS ATT LEVERERA AVC-VIDEO. INGEN LICENS FOR ANNAT ANDAMAL BEVILJAS ELLER SKALL ANSES GALLA. YTTERLIGARE
INFORMATION KAN FAS AV MPEG LA, L.L.C. SE HTTP.//WWW.MPEGLA.COM.

Tjansteleverantor

| FRAGA OM CODECS, OM AVAY A-KANALPARTNERN AR VARD FOR NAGRA PRODUKTER SOM ANVANDER ELLER BADDAR IN CODEC
H.264 ELLER CODEC H.265, BEKRAFTAR OCH GODKANNER AVAY A-KANALPARTNERN SITT ANSVAR FOR ALLA RELATERADE
AVGIFTER OCH/ELLER ROYALTIES. CODEC H.264 (AVC) AR LICENSIERAD UNDER AV C-PATENTPORTFOLJLICENS FOR PERSONLIGT BRUK
AV EN KONSUMENT ELLER ANDRA ANVANDNINGSOMRADEN DAR INGEN ERSATTNING FAS FORATT (i) KODA VIDEO | ENLIGHET MED
AVC-STANDARDEN ("AVC VIDEO”) OCH/ELLER (ii) AVKODA AVC-VIDEO SOM KODATS AV EN KONSUMENT | SAMBAND MED PERSONLIG
AKTVITET OCH/ELLER HAR ERHALLITS FRAN EN VIDEOLEVERANTOR MED LICENS ATT LEVERERA AV C-VIDEO. INGEN LICENS FOR
ANNAT ANDAMAL BEVILJAS ELLER SKALL ANSES GALLA. YTTERLIGARE INFORMATION OM CODEC H.264 (AVC) OCH H.265 (HEVC)
KAN ERHALLAS FRAN MPEG LA, L.L.C. SE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Efterlevnad av lagar

Du bekraftar och samtycker till att det ar ditt ansvar att félja gallande lagar och férordningar, inklusive, men inte begransat till lagar och
bestammelser som ror samtalsinspelning, datasekretess, immaterialratt, foretagshemligheter, bedrageri och musikrattigheter i det land eller
territorium dar Avaya-produkten anvands.

Forhindra telefonkapning

"Telefonkapning” ar obehdrig anvandning av ditt telekommunikationssystem av en obehdrig anvandare (t.ex. en person sominte ar anstalld,
representant eller underleverantor eller sominte arbetar &t ditt foretag). Var uppmarksam pa att det finns risk for telefonkapning pa ditt
system. Om detta intraffar kan det leda till en avsevard 6kning av avgifterna for telekommunikation.

Avayas atgarder mot telefonkapning
Om du misstanker att du utsatts for telefonkapning och du behéver teknisk hjalp eller support, kontakta din forsaljningsrepresentant pa
Avaya.

Séakerhetsbrister

Information om Avayas policy for sakerhet och support finns under Sakerhetspolicy och support pa https://support.avaya.com/security.
Misstankta sakerhetsproblem med Avaya-produkter hanteras enligt Avayas supportflode for produktsakerhet
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Varumérken

Varumérkena, logotyperna och tjanstemarkena ("Mérken”) som visas pa denna w ebbplats och i dokumentationen samt vardtjanst(er) och
produkt(er) somtilhandahalls av Avaya, ar registrerade eller icke-registrerade Marken somttillhér Avaya, dess dotterbolag, dess
licensgivare, dess leverantorer eller andra tredje parter. Anvandare far inte anvanda sadana Marken utan féregaende skriftligt medgivande
fran Avaya eller sadan tredje part som kan aga Market. Inget pa denna w ebbplats, i dokumentationen, vardtjansten och pa produkten ska
tolkas — underforstatt, genom estoppel eller pa nagot annat satt — som beviljande av en licens eller annan rattighet till Markena utan uttryckligt
skriftligt tillstand fran Avaya eller tillamplig tredje part.

Avaya ar ett registrerat varumarke somtillhér Avaya LLC.

Alla varuméarken som inte tillhér Avaya tillhor sina respektive agare.

Linux® ar ett registrerat varumarke som tillhér Linus Torvalds i USA och andra lander.

Hamta dokumentation
Den senaste versionen av dokumentationen finns pa Avaya-supportw ebbplatsen: https://support.avaya.com, eller efterféliande w ebbplats
som utsetts av Avaya.

Kontakta Avayas support

Besok Avaya-supportw ebbplatsen: https://support.avaya.com for att lasa meddelanden och artiklar om produkter och molntjanster eller for
att rapportera ett problem med din Avaya-produkt eller moIntjanst. Omdu vill se en lista 6ver supporttelefonnummer och kontaktadresser kan
du besoka Avaya-supportw ebbplatsen pa https://support.avaya.com (eller efterféljande w ebbplats som utsetts av Avaya), ga till sidans slut
och vélja alternativet Contact Avaya Support.
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Kapitel 1.
one-X Portal
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one-X Portal:

1. one-X Portal

e Styra din telefon och telefonsamtal.

e Visa uppgifter om samtal och adressbdcker for kontakter.

 Konfigurera installningar som paverkar hur dina samtal behandlas av telefonsystemet.

¢ Konferenssamtal.

e Hantera dina réstmeddelanden.

(@, Ofice | @m&>< Portal for IP Office

2 [@ Exndot¢401) | Avaiiabie | Help | Logout | Version: 10.1.0.0.0buld 259 | AVAYA

Main Configure Add tab
g
i Calls |=ll@] [} pirectory ==
h — & Personal &AW system &+ External QSearchAH
|Entew a name or number E] “ | More...
—= | Al | + Add group
—
| 1 2 4 3, Enter a name or number & &
re ||| [@; ree
Hold
Record
3 Mute
Conference
— I4 4 Ppage |1 of1 b Ml Displaying 1 to 1 of 1
Messages (New: 0) == e
[#) (] (] [m] (] & Pnone| & Enter a name or number [] conversation History ==
[T1| state | From Time Length J All calls ] A, Incoming X, outgoing o, Missed o, m
You have no messages Type | Name Time + Length | Cals
& @ prroy 2013 Jun 25 01:25:26 1 |
.l-_f, @: Raiie (301) 2013 Jun2501:23:04 Os 8 J
( I J & @ Rajeon 2013 May 14 04:27:19 0O 8 =
ene> Q | @ w
rd
Applications
World Clock Queues and Ag Appearance Gadgsts

I den har dokumentationen beskrivs anvandning av one-X Portal version 12.0.
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1.1 Hur gor jag for att ...

e logga in/Logga ut

Andra layout for one-X Portal

e Vdlja ett skal

e Ldagga till externa gadgetar
e Flytta en gad et

e Ta bort en anpassad flik

« Andra kolumnbredden® %!

e Maximera en gadget

e Ange iii |dardinst'allningar for
Iayout

e Visa/ddlja en gadget
e Andra storlek pd en gadget
« Légga till en anpassad flik* %]

Ringa och besvara samtal

e Ringa ett samtal
e Obesvarade samtal

o Vantkoppla samtal
« Overféra samtal® %!

e Skicka snabbmedqli i nde till andra
anvdndare (chatt

e Aktivera mobil tviIIingkogQIing

Besvara ett samtal

e Avsluta ett samtal

e Vaxla mellan samtal

e Parkera samtal

e Valja Stér ej@

e Ordna 3terupgringning

e Hamta ett samtal

e Stdanga av ljudet fér ett samtal
e Spela in ett samtal

e Skicka DTMF-toner

e Anvanda agentstyrning

e Konfigurera en konferens

e Omvandla vantkopp i IF samtal till
ett konferenssamtal® "

e Lagga pé qll reltagare ien
konferens

e Parkera ett konferenssamtal

Starta och hantera konferenssamtal

e Ldgga till 3Eiiirligare en part till en
konferens

e Vantkoppla ett konferenssamtal
e Gad med i sl I rrivat Mét mig-
konferens

e Konfigurera ditt konferensljud

. w

e Stanga av ljudet fér
konferensdeltagare

e L3sa en Mot mig-konferens

e Anvanda
konferenssamtalskontroller

Schemaldgg konferenssamtal

e Visa min konferenskalender

e Schemaldgg en ny konferens
o Redigera konferensugggifter
e Visa dina konferenser

e Ta borten iiFemaIagd
konferens
e Sortera konferenserna

e Visa/ddlja tidigare konferenser
e SoOka efter konferenser

« G3 med i en konferens?®l

e Starta en egen konferens

e Fbrlédnga din konferens

e SI3 pd/av
konferensmeddelanden

Anvanda min samtalshistorik

e Anvanda samtalshistoriken
e Soka efter SM-konversationer

e Ringa ett samtal

e Ldgga fill g“ummer i min
adressbok %!

Anvanda adressbockerna

e Visa adressbdckerna

e Ringa samtal fr8n adressboken
e Redigera en adressbokskontakt
e Skicka e-post till en kontakt

e Visa anvandglI iiiFtus i
adressboken

o Overfora ett ii IJ tal frén
adressboken?'®

e Ta borten adressbokskontakt

e Skicka i“ Fbmeddelande till en
kontakt? ™

e Soka i adressbéckerna
e lLagga till en adressbokskontakt
e Ldgga till en kontaktgrupgsflik
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one-X Portal: Hur gor jag for att ...

Snabbmeddelanden

. Snabbmed!i r nde till andra
anvandarer ™!

o Skicka snabbmeddelande till
ﬁﬁ

« Starta ett samtal frin SM® '3
e Soka efter SM—konversationer

. Logga |n med en extern SM-
klient

e Konfigurera SM-aviseringar
e Aktivera skrivbordsaviseringar

Skapa och anvadnda profiler

« Anvinda profilen 'Upptackt'®
rofil > 118

e Laggatillenn

« Vilja en aktiv profil? '™
e Konfigurera Qrofilen

e Redigera en Qrofil

F& dtkomst till och anvinda rostbreviddan

e Aktivera/inaktivera
rbstmeddelandefiltrering

e Vaxla mellan teIeEEE— och
datoruppspelning

e Spelain réstbrevladehalsningar

e Kontrollera rbstmeddelanden
e Ldgga till en

réstbrevl%%?gppringare i min
adressbok

e Vilja rbstbrevladehalsningar

e Ringa till nagign som har ldmnat ett
meddelande

« Andra min réstbreviddekod ']

Anvanda MyBuddy

e Komma &t MyBuddy
. MyBuddy—kommandon

e Konfigurera aviserin ar

e lLagra Qlatsnummer

Konfigurera min one-X Portal

e Andra mina snabbtangenter@

e Konfigurera
snabbmeddelande/nd rvaro

o Vilja sprik? 5t

e Konfigurera parkeringsfack
e Stalla in Stor ej-undantag
e Konfigurera sdkgruppkéer

o Aktivera Ijud

o Konfigurera varldstiden

e Byta Ibsenord

« Byta kod till rostbrevi3dant '

Anvdnda one-X Call Assistant (en

e Installera one-X Call Assistant
e Starta one-X Call Assistant

. Konfigurqlii one-X Call
Assistant

e Byta I6senord

dast Windows-datorer)

e Visa ikonEE g'c')r one-X Call
Assistant
e Starta one-X PortaI@

e Skarm-popup one-X Portal
« Visa hjslpt

« Skirm-popup Outlook '

. Snabbuggringning
o Aktivera meddelanden

Anvdnd Avaya IP Office Plug-in for Microsoft Outlook

o Kontrollera systemkravgn for
Avaya IP Office Plug-in

. Logg$ ut frdn Avaya IP Office Plug-
in

e Anvand samtalsfunktione fbr
Avaya IP Office Plug—ini

. Ingtﬂ lera Avaya 1P Office Plug-
in

Konfigurera Avaya IP Office Plug-

i_nﬂ

e Anvand extrafuqlﬁ'égner for Avaya
IP Office Plug-in

. Log?? in i Avaya IP Office Plug-
in

e Ringa ett samii med Avaya IP
Office Plug-in
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1.2 Datorkrav

one-X Portal ar licensierat via de licenser som systemadministratbren angetti IP Office-systemet. De
konfigurerar ocksd vilka IP Office-anvandare som tillats anvanda one-X Portal. Om du &r licensierad att anvanda
one-X Portal behdver du féljande for att logga in:

e« Dator
Du behdéver en dator med natverksanslutning till one-X Portal-servern.

e Webbldsare
one-X Portal har testats med féljande webblasare:

e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.
¢ macO0S: Chrome and Safari.
¢ Webblasaren bor ha Javascript aktiverat.

e Om du vill anvanda ljud, exempelvis ringsignaler nar du har samtal som vantar, eller uppspelning av

réstmeddelanden pd datorn, maste en mediespelare som Windows Media Player eller Quick Time
vara installerad.

e Du kan beh6va godkanna sdkerhetscertifikatet som anvands av rostbreviddeservern for att kunna spela
upp pa din dator. Oppna https://<voicemail_server_address>:5443/ i din webblasare och
godkann certifikatundantaget.

o For alternativet Kom ihdg mig p& den hir datorn som visas pd inloggningsmenyn krévs att
webblasaren tilldter cookies.

o IP Office tillagg
one-X Portal kan anvandas av de flesta telefonerna med stdd for IP Office telefonsystem.

¢ Anvdandarnamn
Du behover det anvandarnamn for IP Office som administratoren har stallt in. Observera att detta inte
nédvandigtvis ar samma namn som visas i telefonens teckenfdnster.

e Losenord
Ditt I6senord till IP Office. Observera att detta kan skilja sig fran din telefoninloggningskod om du har en
s8dan ocksa3.

e IP-adress
Du behover IP-adressen till one-X Portal-servern..

Sprak som stods

one-X Portal har stéd for spraken nedan. Du kan vélja vilket sprak du vill anvanda nar du loggar in. Det sprak
du har stillt in galler bara fér one-X Portal. Den har instiliningen paverkar inte sprédket p& andra webbplatser som
du ndr via webblasaren.

e Brasilianska o Engelska o Italienska e Ryska
. . (amerikansk)
o Kinesiska ¢ Japanska e Spanska
. ) o Engelska (brittisk) (Latinamerika)
e Tjeckiska e Koreanska
. ¢ Franska e Svenska
e Hollandska e Polska
e Tyska e Turkiska

Icke-one-X Portal-anvandare

Basanvdndare, dvs. de som inte konfigurerats som anvandare av one-X Portal, kan fortfarande anvanda lanken
Byt I6senord pa one-X Portal inloggningssida for att byta l6senord.
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one-X Portal: Datorkrav

1.3 Loggain

1. Ange webbadressen i formatet https://<servernamn>:<serverport>/onexportal.html i din webblasare,
dar:

e <servernamn> ar namn eller IP-adress till one-X Portal-servern.

e <serverport> ar portnumret som anvands av one-X Portal. Det ar antingen 9443 eller 8443 om HTTPS
anvands.

e I vissa fall kan du anvanda http:// i stallet for https:// och port 8080. Din systemadministratér vet om
detta ar maojligt.

2. Ange ditt Anvandarnamn och Losenord.

e Om du vill spara anvandarnamnet och I6senordet i datorn markerar du kryssrutan Kom ihdg mig pa den
har datorn. Markera bara det har alternativet om du &@r den enda personen som anvander datorn.

e Logga in pd telefonen
Du kan géra s att portalen dven loggar dig i ett tillagg i telefonsystemet eller pa en extern telefon. Klicka pa
Logga in p& telefon for att géra detta. Du behéver inte géra det om du redan &r inloggad p& en anknytning
i telefonsystemet som du vill anvédnda.

e Logga in intern telefon
Om du vill logga in p& en anknytning i telefonsystemet kryssar du i rutan Logga in min telefon och
anger anknytningsnumret i faltet Basanknytning. Se Snabbdelning for mer information.

e Logga in extern telefon
Logga in med din hem- eller mobiltelefon genom att kryssa i rutan Logga in med TeleCommuter och
anger numret till din hem- eller mobiltelefon i féltet Telecommuter-nummer. Det héar alternativet
stdds endast om det har konfigurerats for dig av systemadministratdéren. Se TeleCommutin "l f5r mer
information.

3. Klicka pa Logga in.

e Om en Byt losenord-meny visas, har systemadministratéren stallt i Tvinga nytt losenord for ditt konto.
Fyll i ditt nuvarande l6senord, ett nytt I16senord och klicka pd Bekréfta. Observera att de a lésenordet
mé&ste uppfylla systemadministratérens krav, annars visas menyn igen. Se Byta I6senord .

¢ Om inloggningen misslyckas kan ett av féljande meddelanden visas i one-X Portal:

e "Ogiltiga inloggningsuppgifter"
Detta visar att antingen anvandarnamnet eller I6senordet ar felaktigt.

e "Ingen licens kunde tilldelas dig. Kontakta din administrator"
Detta visar att du antingen inte har licens fér one-X Portal-anvdandning eller att one-X Portal inte kunde
ansluta till telefonsystemet.

o "Csta-resurs ar inte tillganglig"
Visar att din webblasare saknar stdd for one-X Portal.
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1.4 Snabbdelning

Vanligtvis finns en permanent telefonanknytning kopplad till ditt anknytningsnummer. Den telefonanknytningen kan
anvandas for att ringa och besvara samtal oavsett om one-X Portal kérs eller inte. Med snabbdelning kan du ta
kontroll 6ver en annan telefonanknytning sd att den anvénder ditt anknytningsnummer och dina instéliningar for
telefonsystemet.

N&r du loggar in p8 en annan anknytning krévs normalt att du slar ett sarskilt nummer samt din inloggningskod,
som skiljer sig fran l6senordet som du anvéander fér IP Office-program. Du kan dock anvanda inloggningsmenyn i
one-X Portal b&de till att logga in i one-X Portal och fér att ange den telefon du vill vara inloggad pa.

N&r du anvénder den hiar metoden for att logga in i bade one-X Portal och en telefon kommer du dven att loggas ut
frén telefonen nar du loggar ut frdn one-X Portal. Ditt anknytningsnummer 3terférs till din vanliga telefonanknytning
om du har en sddan och den inte anvénds av en annan snabbdelningsanvédndare. Om du inte har en vanlig
anknytning eller om den inte &r tillgénglig behandlas du som utloggad fran telefonsystemet och dina samtal skickas
till réstbreviddan om en sadan finns, eller s& hérs en upptagetton.

1.5 TeleCommuter

Med TeleCommuter-laget kan du ringa och ta emot samtal med en telefon pa en annan plats, dar alla samtal
startas av och gar via telefonsystemet. Du maste ocksa ha en dataanslutning fran platsen via vilken du kan ansluta
en webbldsare till féretagets one-X Portal-server. Det har laget ar endast tillgdngligt om det har konfigurerats av
systemadministratéren.

e Du anvander one-X Portal fér att sld8 numret. Telefonsystemet ringer till ditt konfigurerade TeleCommuter-
nummer, och nar samtalet besvaras ringer systemet till det slagna numret som om det hade slagits frén din
vanliga interna anknytning, hemtelefon eller mobil. De hummer du kan ringa lyder fortfarande under dina
vanliga begransningar, om du har sddana.

¢ Inkommande samtal till den vanliga anknytningen omdirigeras till TeleCommuter-numret och motsvarande
samtalsuppgifter visas i one-X Portal.

e Medan TeleCommuter-ldget &r valt &r du utloggad fran din vanliga interna anknytning. Nar du avslutar
TeleCommuter-laget dterférs ditt anknytningsnummer till din vanliga telefonanknytning om du har en sddan
och den inte anvands av en annan person som anvander snabbdelning . Om du inte har en vanlig
anknytning eller om den inte ar tillganglig behandlas du som utloggad fran telefonsystemet och dina samtal
skickas till rostbreviddan om en sddan finns, eller s& hérs en upptagetton.

e Om du loggar in med din interna anknytning och mobiltelefon och sedan andrar din ndrvarostatus och ditt
statusmeddelande via ndgon av klienterna sd synkroniseras dndringen med den andra klienten.

e Telefonen pa TeleCommuter-platsen antas vara en telefon med en enda linje. Om Samtal vantar &r aktiverat
i IP Office-konfigurationen kan den anvdndas for ett ytterligare samtal nar ett befintligt samtal via IP Office
kopplas upp.

1.6 Logga ut

N&r du inte langre vill anvanda one-X Portal ska du klicka pa ldnken ga ut som visas i langst upp till héger. D3
avslutas din session och webbldsaren atergar till inloggningsskdrmen %], Om du anvénde portalen for att logga in
till en anknytning far du ocks& en frdga om du vill logga ut fran telefonen du anvander.

Om du bara gar till en annan webbplats kan du anvanda webblasarens tillbaka-, framat- och historikfunktioner for
att 8terga till din portalsession utan att behéva logga in |gen Aven om detta &r praktiskt fér dig kan det innebara

en risk om du anvander portalen frdn en delad dator eller pa en plats som &r allméant tillgédnglig. Nar du har slutat
anvanda portalen ska du alltid anvanda kontrollen Logga ut och sténga webblasaren.
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one-X Portal: Logga ut

1.7 Huvudsidan

one-X Portal bestar av tva flikar eller sidor; huvudfliken och Kgnfigurera@. Elementen som visas pa
huvudfliken beskrivs nedan.

Namnlist® @/

Titelfaltet visar information om dig sjalv.

(@, Office |I@M@>< Portal for IP Office > [%g) |8 Edn210@10) | Available~ | Help | Logout | Version:9.1.0.0 buid 107 | AVAyA
Verktygsfalt

Verktygsfaltet langst ned anvands fér att komma &t kontroller fér one-X Portalsutseende och for att visa ikoner
for minimerade gad etar.

mﬁeiilg@'@@@g |@

Applications B ) .
Calls Mezzages Directory Conversation... World Clock Queues and Ag... Appearance

= Samtalsgadget@

I gadgeten Samtal visas uppgifter om dina nuvarande samtal, med en underflik for varje samtal. Textrutorna
langst upp i gadgeten kan anvdndas for att ringa nya samtal.

= calls =
|Entername ar number = ||§I Less..
¢ |
|

|Enter a subject for the call

| Enter account code

(6 (et

( 1 | 2 3 | 4 J

? : | 650 (—rExtnd02
van lgor{650) e an |
*= | Pre-meeting call
e (00:00:13
£
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E Samtalshistorik® '

Verktyget Samtalshistorik visar samtalsloggen som sparas i telefonsystemet

Cnlwu'ﬁll:imlishry

I Adressbok® ¥/

All &, Incoming X, outgoing A, Missed Q, m
Type From Time Length | Call=
‘L Extn203 (203 28-Jun 2:49:03 Pk Os 2 8)
J,  Extn203(203) 28-Jun 24318 PM Os 1
&, Extnzot (201) D6-Jul 3:41:49 PM 8s 1
‘L Extnd02 (402 06-Jul 5:458:33 PM am 1
[ Clear Log ]

I gadgeten Adressbok visas ett antal olika adressbdcker. Adressboken Privat ar dina egna privata kontakter.

Adressboken System innehdller

andra anvandare och sdkgrupper i telefonsystemet. I adre
Atkomsten till den har konfigurerats av s

[ Directory

de adressbokskontakter som sparas i telefonsystemet samt uppgifter om

boken Extern kan du soka i andra adressbdcker.
stemadministratéren?.

=)

& Personal &W System

| Al | sales | Team | + Addgroup

—

3 Enter a name

!« External

Search All

o) Afred

C sl ite @
Call mobile - 1550 c—-
Call other - 402

L=

& o b

s

14 4 Ppage |1 of1 # M

Dizplaying 1 to 3 0f 3

Meddelanden® ™

I gadgeten Meddelanden visas uppgifter om meddelanden i din réstbrevidda. Du kan anvinda gadgeten for att
spela upp meddelanden via telefonen eller via webbldsaren om den har funktioner fér multimedia.

Messages (Z new) E
\:| |:| \:| |:| \:| . PhnneEntername ar numkber
D State From Time Length
el 301301y 15-Mar 12:15pm Os
e 311 05-Feb 02:41pm 13s
= 311 05-Feb 02:23pm s
= 311 Zz-Jan 12:30pm s
& 313 21-Jan 07:10pm 11s
(save )| |
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one-X Portal: Huvudsidan

) viarldstid® ™

en klockvy.

I gadgeten Varldstid visas aktuell tid i olika tidszoner som du valt. Du kan valja att visa tidszoner i en bandvy eller

[+ World Clock

=)

== Timezones (=) Clocks

London
GMT +0

Moy 17,2010 05:40

P T Y IR BT RO

2 3 4 5 8 T &340 11 42 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 22 0
Eastern Time
GMT -5

20 21 22 23 0 A1

T e R P B B B B |
2 34 8§ & T & 9011 12 13 14 15 16 17 18 19
New Delhi
GMT +5.5

I
E 7 8 91041 12 43 A4 15 46 47 4% 48 20 24 22 23 0 1 2 3 4 5

(o

3 Kder och agentkontroll

Med denna gadget kan du hantera sékgrupper. En tabell I18ter dig bevaka antal samtal i k& som véntar pa att

besvaras i upp till 5 olika sékgrupper. Sedan kan du anvanda kderna for att besvara ett av samtalen vid behov. I
den andra tabellen kan du se och @ndra dina nuvarande gruppmedlemskap.

a()ﬂlsandAgﬂltCnnh'nl

=I5

J Hunt Group Queues ] Agent Control

| Longest Waiting time ¥ | mE|

Service Q

1  00:13.00

P ofice & W W ¢ 3 00:00:00

{Z) Samtals- /konferensschemaléggnin
Med hjalp av det har verktyget kan du visa kommande konferenser som du har bjudits in till samt schemalédgga

konferenser.

-] Call/Conference Scheduling

==l

[ ‘& Meetings View . Calendar View |§| Schedule a Conference
@ ©

Q Search |SBE1:|'I||CIB:I'| New Historic ﬂ-.|| Host R Invitee . Recurring G

Subject Bridge Details |Date Start Time |End Time

x ] Daily Meeting  Bridge:212 September 22, 2014 2:30 PM 9:00 PM

x Team Meeting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page (1 of1 b M

Displaying 1 to 1 of 1
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1.8 Din narvaro och status

Titelfaltet langst upp till hoger pd skarmen visar din aktuella status och ger dig dtkomst till en rad olika funktioner.
@, Ofice |@ME>< Pertal for IP Office Exin01(401) | Available~ | Help | Logout | Version: 10.1.00.0buid 2591 AVAYA

Objekten i titelfaltet visar foljande:

e “-/ Din narvaro

Ikonerna visar din aktuella narvaro i one-X Portal-granssnittet. Narvaron andras efter hand som du anvander

telefonen, loggar in eller loggar ut. Ikonerna liknar dem som visas i adressboksgadgeten for andra
anvandare. Det finns tva narvarotyper:

e Telefonndrvaro: Denna narvaro ar kopplad till din telefonstatus.
e XMPP-narvaro: Denna narvaro ar kopplad till din status fér snabbmeddelanden.

o Iffice Din profil
Din fér narvarande aktiva Qrofil. Med profiler kan du férkonfigurera uppsattningar med
telefoninstéllningar och sedan tillampa dem nar som helst genom_att valja vilken profil som &r aktiv. Du kan
valja aktuell profil och redigera profiler pd sidan Konfigurera®™

. Sl Ll Namn och nummer

Ditt namn och interna anknytningsnummer.

. AwaEllable™ pin status

Denna listruta visar din aktuella valda status. I den kan du &ndra din status och lagga till ett
statusmeddelande som skickas av andra anvandare.

I{401) | Awailable= | Help | Logout | Version: 10.0.0.0.0 build 259
Presence: Aiailable -
Status: Feeling so hapgry today! |
0K | Cancel
_lll I = [ - ' AL L‘E:

= LY. Ny

e Narvaro
Du kan valja mellan féljande statusar.

Tillganglig Normallaget dar du kan ringa och ta emot samtal.

Stor ej N&r du &r i det har laget omdirigeras samtal till dig till réstbreviaddan, om
en sddan finns, och i annat fall hér anvandaren en upptagetton. Detta
galler inte samtal fr&n nummer som du lagt till i listan med Stor ej-
undantag®™, I det har ldget kan du fortfarande ringa samtal.

Offline Du kan valja det har laget om du vill fortsatta anvanda one-X Portal men
inte vill att andra one-X Portal-anvandare ska kunna skicka
snabbmeddelanden? ™! till dig med one-X Portal.

e Status
Du kan fylla i ett statusmeddelande med upp till 50 tecken. Detta visas fér andra anvdndare som
anvinder one-X Portal-klienten eller klienter frén tredje part nar du &r inloggad. N&r du &r utloggad eller
har statusen Offline kan andra anvéandare inte se det.

e Hjalp
Anvand den har lanken for att 6ppna one-X Portal-hjdlpen i en ny flik eller ett nytt fénster i webblasaren.
e Logga ut

Anvénd den har lanken nar du vill sluta anvdnda one-X Portal. D& kommer du tillbaka till
inloggnin sskérmen for one-X Portal.

e Version
Versionsnummer for den one-X Portal du anvander.
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one-X Portal: Din narvaro och status

1.8.1 Na

var
kon

rvaroikon

er for telefon

darvaros
tus

'J Tillganglig |Statusen visar att du &r tillgdnglig och kan ringas upp.

Q Upptagen |Statusen visar att du har ett pdgdende samtal.

E} Stor ej Statusen visar att du har aktiverat Stér ej i telefonsystemet. Samtal till dig omdirigeras till
réstbreviddan, om en s8dan finns. I annat fall hér uppringaren en upptagetton. a
galler inte for samtal fr&n nummer som du lagt till i listan med Stor ej-undanta 3,

,_«a Utloggad |Statusen visar att du inte loggat in pd anknytningen i telefonsystemet. Samtal till dig
omdirigeras till réstbreviddan, om en s3dan finns. I annat fall hér uppringaren en
upptagetton. Du kan inte ringa samtal. Du kan dock fortfarande anvanda one-X Portal for
att andra dina konfigurationsinstallningar.

[ Ringer Den har statusen anger att telefonen ringer och du har ett inkommande samtal.

,@ Okand Den har statusen anger att din narvaro i telefonsystemet ér okand. Narvaron kan inte
faststadllas eftersom telefonnumret inte ér en anknytning i telefonsystemet.

1.8.2 Narvaroikoner for snabbmeddelanden

Nadrvarost |Beskrivning
atus

Narvaroi
kon

Tillganglig |Visar att du &r inloggad p8 snabbmeddelandeservern och tillginglig pa chatten.
/online
= Stor ej Statusen visar att du har aktiverat Stér ej i snabbmeddelanden
& Offline Med denna status kommer andra anvandare inte kunna skicka snabbmeddelanden till
dig med one-X Portal.
Borta Visar att du &r inloggad i snabbmeddelanden, men for tillfdllet borta fran ditt skrivbord.
3 Okand Den har statusen anger att din narvaro i snabbmeddelanden ar okand.

1.8.3 Se andra anvandares narvaro

Du kan visa narvarostatus for kontakter i gadgetarna Samtalshistorik, Meddelanden, och Adressbok.
Narvaroikonerna visas till vanster om namnkolumnen i gadgeten. Eftersom en anvandares narvaro visas i gadgeten
Adressbok aterspeglas dven kalenderinformationen.
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1.9 Kommentarer om telefonen

Den telefon du anvénder parallellt med one-X Portal pdverkar vissa aspekter av hur one-X Portal fungerar. I det
har avsnittet hittar du kommentarer om denna vaxelverkan.

Samtalslogg

Samtalsloggen som visas finns i telefonsystemet som en del av dina anvandarinstallningar. Upp till 30 poster sparas
och nya poster ersatter de gamla nar denna gréns har uppnatts. Fér poster for ateruppringda samtal till eller frén
samma nummer uppdateras daremot den befintliga posten och antalet samtal som ingdr i posten 6kar.

Fér inkommande samtal inkluderar samtalsloggen som standard endast privata samtal (icke-s6kgrupp) till
. a . o
anvandaren som besvarades av anvandaren eller som inte besvarades nagonstans.

e Missade samtal
Samtal som du inte svarat p& men som besvarats med rostbrevidda eller anknytning som tacker upp loggas
inte som missade samtal i normala fall. Daremot kan systemadministratéren konfigurera loggning av
missade samtal.

¢ Missade sokgruppsamtal
Som standard loggas endast sékgruppsamtal som du besvarar. Daremot kan systemadministratéren
konfigurera din samtalslogg for att inkludera missade samtal till valda sékgrupper.

e Automatisk borttagning
Gamla samtalslistor tas bort automatiskt ndr samtalsloggens kapacitet uppnds och en ny samtalspost maste
ldggas till. Dessutom kan systemadministratéren konfigurera telefonsystemet fér att ta bort loggposter efter
en viss tid.

Telefonsamtalslogg

Om du anvéander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien med knappen Samtalslogg eller Historik,
eller en telefon i M-serien eller T-serien, visas som standard samma samtalslogg pa telefonen som one-X Portal
visar. Du kan sedan anvanda och redigera samtalsloggen fran telefonen eller fran one-X Portal. Bada tv8 &ndras
parallellt.

Om du anvénder ndgon annan typ av telefon som har en samtalslogg ar det en samtalslogg som sparas av sjalva
telefonen och matchar darfér inte samtalsloggen som visas i one-X Portal. Samtal som till exempel ringts med one-
X Portal visas inte i telefonens samtalslogg och vice versa.

Samtalsloggen i one-X ar begrdnsad till att visa 255 poster.

Privat adressbok

Om du anvander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien som har knappen Kontakter, eller en telefon i
M-serien, T-serien eller T3-serien, kan du ocksd anvanda kontakterna i adressboken Privat via telefonen och
redigera dem med hjalp av telefonen.

1. Nar kontakter i adressboken Privat laggs till lagras de bdde av programmet one-X Portal och av
telefonsystemet och halls synkroniserade. one-X Portal-programmet och telefonsystemet kan bara lagra
upp till 250 personliga kontakter i adressboken. Privat per anvandare (beror pa systemets begrénsningar)

« Alla kontakter uppladdade fran Avaya IP Office Plug-in finns i Outlook-gruppen under fliken Privat. De
finns lagrade i one-X Portal och &r utdver maxvardet pd 250 personliga katalogkontakter.

2. Kontakterna kan redigeras via telefonen eller via one-X Portal.

3. Kontakter i adressboken Privat som visas i one-X Portal kan innehalla flera nummer dér ett &r valt som
aktuellt nummer fér Primér telefon. Matchande post i telefonsystemet inneh8ller bara ett nummer, vilket
&ndras sa att det matchar det aktuellt valda numret for Primér telefon i one-X Portal om valet &ndras.

Antal samtal

one-X Portal har ingen begransning for antalet samtal du kan ringa och ta emot. Du kan bara ha ett uppkopplat
samtal 3t gdngen, men du kan ha flera vantkopplade samtal samtidigt. Ddremot begrénsar telefonsystemet antalet
inkommande samtal du kan ta emot.

¢ Telefoner med visningsknappar
Manga Avaya-te%ner har programmerbara knappar som systemadministratéren konfigurerat som
visningsknappar . Nar du anvander en av dessa telefoner anvands normalt en visningsknapp for varje
§amta| du ringer eller tar emot, och som kan styras med hjalp av den knappen (tryck for att vantkoppla,
aterta, visa information osv.).

e For ett inkommande samtal visas samtalet med en lamplig visningsknapp, om det finns en s&d Om
ingen lamplig visningsknapp finns behandlar telefonsystemet samtalet som om du ar upptagen for
ytterligare inkommande samtal.

e For utgdende samtal kan du anvénda one-X Portal fér att ringa ytterligare utgdende samtal, &ven nér
alla telefonens visningsknappar anvéands. Om du gér det kommer vissa samtal inte att visas av, och
darfor inte styras av, en visningsknapp pa telefonen.
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one-X Portal: Kommentarer om telefonen

e Telefoner utan visningsknappar
Om den telefon du anvander inte har visningsknappar &r det instdllningen Samtal vantar p&, som
systemadministratéren stallt in, som styr antalet samtal du kan ta emot.

e Om instadllningen Samtal vantar pd &r aktiverad kan du anvanda one-X Portal for att besvara
ytterligare ett inkommande samtal. Nar du hanterar samtal kommer telefonsystemet vid ytterligare
inkommande samtal att behandla dig som upptagen 26 Men med one-X Portal kan du fortfarande ringa
ytterligare utgdende samtal.

e Om instéllningen Samtal vantar pa inte &r aktivg{Eg och du har ett uppkopplat samtal som du talar
med behandlar telefonsystemet dig som upptagen . Men med one-X Portal kan du fortfarande ringa
ytterligare utgdende samtal.

Obs!

1. Du kan bara ha ett uppkopplat samtal 8t gangen. Om du kopplar upp ett annat samtal (genom att ringa ett
samtal, besvara ett samtal, dteruppta ett samtal, aterta ett samtal som vantkopplats osv.) kommer det
tidigare uppkopplade samtalet automatiskt att vantkopplas. Detta kallas Auto Hold (Vantkoppla
automatiskt). S stemadministrat('jren kan inaktivera Auto Hold (Vantkoppla automatiskt) for hela
systemet. Om detta gors och du kopplar upp ett samtal kommer det aktuella samtalet att kopplas fran.

2. Samtal som har parkerats ingdr inte. Till skillnad fran véntkopplade samtal parkeras de i telefonsystemet
istallet for att vantkopplas pa telefonen.

Inkommande samtal

De samtal som visas for dig via one-X Portal styrs fortfarande helt av systeminstéllningarna i IP Office. Exempelvis
dina installningar for samtal som véntar, antal visningsknappar osv. Detta géller bAde samtal direkt till dig och
samtal till sokgrupper du &r medlem i. Problem med inkommande samtal som inte visas for one-X Portal-
anvandaren beror pd konfigurationsinstallningar i IP Office.

Utgdende samtal

Vilka utgdende samtal du kan ringa beror p& konfigurationsinstallningarna i IP Office. Den enda skillnaden fran att
ringa samtal med din telefon ar att du kan anvanda one-X Portal till att ringa ytterligare samtal. Nar till exempel
alla dina visningsknappar pa telefonen anvands kan du &ndd anvanda one-X Portal for att ringa ytterligare samtal.

P3 vissa telefoner anvdnder samtalsloggen som telefonen visar och ateruppringningsfunktionen information som
lagras pa telefonen. Vanligtvis omfattar detta inte samtal som ringts med one-X Portal.

Knappar i gadgeten Samtal
Nar anvandaren anvander en telefon som IP Office-systemet inte kan tvinga i ldget "luren av" ar foljande skillnader
tilldmpliga. Detta géller for analoga telefoner och en del SIP- och DECT-telefoner.

o Nar ett inkommande samtal visas medan luren &r pa aktiverar inte one-X Portal knappen Svara. Du maste
manuellt lyfta pd luren for att besvara samtalet med telefonens egna kontroller. Detta géller dven
telefonerna B179, 1129 och H175. Anvandning av portalknappen for att svara pd samtal stods for telefonerna
i 1100/1200-serien och E129.

e Nar du ringer ett samtal fran one-X Portal och luren &r pa (t.ex. efter att du angett ett nummer och klickat pa
Ring eller valt att spela upp ett réstmeddelande) ringer telefonsystemet upp dig och ringer det utgdende
samtalet nar du svarar (lyfter luren).

Vissa telefoner tilldter dtgérder som att ange numret du vill ringa utan att luren lyfts. Detta kallas fér en-bloc-
uppringning. IP Office-systemet, och ddrmed one-X Portal, &r omedvetet om sddan aktivitet tills de férberedda
siffrorna skickas fran telefonen.

e Detta galler vanligtvis for telefoner i ett DECT-system och for SIP-telefoner.

e Telefonerna Avaya 1400, 1600, 9500, 9600, M-serien och T-serien kan stédllas in for att anvéanda en-bloc-
uppringning.

Obs! Status for avlagd lur fér telefoner i 1100-serien visas inte i one-X Portal.

1.10 Terminaltjanster

one-X Portal har stéd fér terminaltjdnster via terminaltjanstklienter frdn Citrix och Microsoft.
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Kapitel 2.
Andra layout
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2. Andra layout

Den layout som tillampas pd one-X Portal-gadgeten kan justeras pa en rad olika satt. Alla &ndringar du gér sparas
av one-X Portal i dina anvandarinstéliningar och 3terstills nar du loggar in igen.

e Vilja ett skal e Andra kolumnbredden e Visa/doélja en gadget
e Ldagga till externa gadgetar ¢ Maximera en gad et e Andra storlek pa en gad et
e Flytta en gad et e lLagga till en anpassad fIik

e Ta bort en anpassad flik

2.1 Valja ett skal

Du kan &ndra skal for one-X Portal. De stilar som &r tillgédngliga &r skalen standard och svart. Du kan &ndra stil pa
menyn Utseende.

L
Sliins
b@‘j Grundintéillnin Svart

1. Klicka pd Utseende L. Systemet visar olika typer av skal.

= g
Feset to Factary LI
2. Klicka p8 6nskat skal. Systemet &ndrar one-X Portal-granssnittet till det valda
| | | skalet.
Layouts 3. Klicka ndgonstans i programmet one-X Portal for att avsluta instéllningarna.

2.2 Andra kolumnbredden

Det omrade dar gadgetar visas &r i sjdlva verket tva kolumner. Som standard har kolumnerna samma bredd
(50:50). Du kan ocksd vélja att ha ett forhallande p& kolumnbredden som &r 60:40 eller 40:60.

1. Klicka pd Utseende L, Systemet visar olika typer av skal.
@I Klicka p& ndgon av ikonerna Layouter for att vélja det férhdllande pa
Skins kolumnbredden som ikonen representerar.
b [z 4
= 40:60-forhallande 50:50-férhdllande 60:40-forhdllande

Reset to Factary L
- o - 2. Klicka p8 6nskat skal. Systemet &ndrar one-X Portal-granssnittet till det valda
| | | skalet.

Laynouts 3. Klicka n8gonstans i programmet one-X Portal fér att avsluta instiliningarna.
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Andra layout: Andra kolumnbredden

2.3 Minimera gadgetar

Du kan minimera alla gadgetar som visas pd huvudfliken genom att valja ikonen EI langst upp till héger i
gadgeten. Nar den ar minimerad ar gadgeten férminskad till bara namnlisten och en ikon i verktygsfaltet langst ned
i one-X Portal.

Ikoner for minimerad gadget

. Samtalsgadget@
r\q Observera att om du far ett nytt samtal medan Samtalsgadgeten &r minimerad aterstills den

automatiskt for att visa information om uppringaren.

. Meddelandegadget
o1 Den har ikonen visar aven antalet olasta meddelanden i din inkorg.

. Samtalshistorik
Den har ikonen visar ocksd antalet missade samtal i din samtalslogg.

. Adressbgksgadget
Den har ikonen visar adressbécker med namn och tillhérande telefonnummer.

Virldstid® '™

Den har gadgeten visar aktuell tid i olika valda tidszoner.

e Kber och agentkontroll
Den hir gadgeten anvéands for att bevaka sékgruppkder med samtal som véntar pd att besvaras.

« Schemalsggning®”
Med hjalp av den har gadgeten kan du visa kommande konferenser som du har bjudits in till samt
schemalagga konferenser.

DREEG

For att minimera en gadget:

1. For att minimera en gadget klickar du p& ikonen EI i det 6vre hoégra hérnet av gadgeten. Om du vill
minimera en gadget som &r maximerad bér du foérst terstilla den genom att klicka p8 ikonen .

For att dterstdlla en gadget:
1. Om du vill 8terstélla eadget kan du antingen klicka p& ikonen i verktygsfaltet langst ned pa skarmen
eller klicka p& ikonen i gadgetens namnlist.

2.4 Maximera en gadget

Du kan maximera en gadget pd Huvudfliken. Nar en gadget maximeras, minimeras andra gadgetar
automatiskt till verktygsfaltet ldangst ned i one-X Portal.

Systemet visar endast en maximerad gadget nar du ar inloggad. Om du loggar ut kommer gadgeten inte langre
vara maximerad nésta gang du loggar in.

For att maximera en gadget:

1. For att maximera en gadget klickar du p8 ikonen @ i det 6vre hoégra hérnet av gadgetens namnlist. Om du
vill maximera en gadget som minimerats maste du forst aterstilla den. Du kan antingen klicka p& ikonen i

verktygsfaltet 1angst ned pa skarmen eller klicka p8 ikonen i gadgetens namnlist.

For att dterstdlla gadgeten:
1. Om du vill terstélla en gadget klickar du p& ikonen i gadgetens namnlist.
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2.5 Andra storlek pa en gadget

Utdver att andra férhallandet mellan de tvd kolumnbredderna som anvénds fér gadgeten kan du ocksd dndra héjd
pd varje gadget.

Om du vill andra héjden pa en gadget klickar du pd och drar ~__=_= = - #ndra storlek i gadgeten.

2.6 Flytta gadgetar

Du kan flytta gadgetar mellan kolumnerna och &ndra ordning pd gadgetarna i en kolumn. Det gér du genom att
klicka p8 och dra gadgetens namnlist till dnskad kolumn och plats.

2.7 Standardlayout

Om du har &ndrat layouten i one-X Portal kan du aterstélla layouten till standardutférandet med féljande alternativ.

| | 1. Klicka pd Utseende L. Systemet visar olika typer av skal.
Skins . _ L b =8|
2. Klicka pa Aterstill till fabriksinstéllningar = . Systemet andrar one-X

- Portal-granssnittet till standardskalet.

b [z 4 o, . ) N
— 3. Klicka nagonstans i programmet one-X Portal for att avsluta instédliningarna.

Reset to Factary L
Layouts
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Andra layout: Standardlayout

2.8 Lagga till en anpassad flik

Utdver de tva befintliga standardflikarna kan du lagga till tvd anpassade flikar.

S3 har lagger du till en anpassad flik:
1. Klicka p3 'Lagg till flik' i fonstret one-X Portal.

2. Skriv namnet p8 den anpassade fliken i dialogrutan Légg till flik. Du kan inte &ndra namnet p& den
anpassade fliken efter att du lagt till den. Se till att namnet p& den anpassade fliken inte éverskrider 20
tecken.

3. Klicka pa Lagg till.

2.9 Ta bort en anpassad flik

Sa héar tar du bort en anpassad flik:
1. Klicka pd den anpassade flik du vill ta bort i fénstret one-X Portal.

2. Klicka pad Ta bort pa den anpassade fliken.

3. Klicka p8 Ja for att bekrafta att du vill ta bort den anpassade fliken och de gadgetar som du lagt till pd den
anpassade fliken.

2.10 Lagga till externa gadgetar

one-X Portal I 12.0 kan du lagga till och anvanda externa gadgetar utan att starta ett separat program fér varje
gadget.

Nagra av de gadgetar som kan vara anvdndbara nar du anvander one-X Portal &r: Projektledning, Kalender,
Valutaomvandlare, Google Translate, Nyheter, Google Maps och andra. Systemet visar endast de gadgetar som
administratéren fér one-X Portal har aktiverat for anvandaren.

Obs! Nar du lagt till en extern gadget visar systemet gadgeten @ven om du loggar ut och sedan loggar in igen.
Du kan bara ldgga till en extern gadget p& huvudfliken och pd anpassade flikar. Du kan inte ldgga till en extern
gadget pa fliken Konfigurera.

S3 hiar lagger du till en extern gadget:
1. Klicka pa den flik dar du vill 1agga till externa gadgetar.

2. Klicka p3 |_| Gadgetar, i verktygsfdltet. one-X Portal visar en lista éver kategorier, som t.ex ALLA,
KOMMUNIKATION, FINANS, PRODUKTIVITET, TEKNIK, osv.

3. Valj en kategori.
4. Aktivera den gadget du vill ldgga till. Systemet visar gadgeten i den panel dar det finns minst antal
gadgetar.

S3 har tar du bort en extern gadget:

Du kan bara ta bort externa gadgetar frdn one-X Portal. Du kan inte ta bort standardgadgetarna i one-X Portal frén
huvudfliken.

« Klicka pa Stiang i namnlisten i den externa gadgeten.

e Klicka pa Ja som bekréftelse pa att du vill ta bort gadgeten frn one-X Portal.
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Kapitel 3.
Ringa och besvara samtal
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3. Ringa och besvara samtal

I det har avsnittet beskrivs hur du kan anvanda one-X Portal for att ringa och besvara samtal. Med hjalp av

= i i j 3 i i DD i i
gadgeten Samtal visas uppgifter om varje samtal pa separata flikar. Vilka knappar som visas varierar, men
de anger i allménhet tgarder som du kan utféra pa det samtal som visas for ndrvarande.

=4 Calls (=)
|Enter narme ar numkber |, [Less.
C ) |Enter a subjectfar the call |

|Entera|::|::|:|unt|:|:|de |
) [ 6&(
| 2 [ 3 [ 4

(== Extnd02
lvan Igor{6350)

Pre-meeting call

00:00:13

X

I F—llvan

IC

h | @

., a a a -

Ringa och besvara samtal

e Ringa ett samtal e Besvara ett samtal e Hamta ett samtal

e Obesvarade samtal e Avsluta ett samtal e Stdnga av ljudet fér ett samtal
e Vantkoppla samtal e Vdxla mellan samtal e Spela in ett samtal

o Overféra samtal e Parkera samtal e Skicka DTMF—toner

Vélja Stor ej@l e Anvanda agentstyrning

e Skicka snabbmedqli i nde till andra
anvandare (chatt

e Ordna §teruppringning
o Aktivera mobil tviIIingkoppIing
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Ringa och besvara samtal:

3.1 Samtalsuppgifter

I den nedre delen av samtalsgadgeten visas uppgifter om samtalet.

% (——rExtnd02

Ilvan Igor(650) 'w

** | Pre-meeting call

e 00:00:13
-2

Samtalsflikar

Samtalsflikarna till hdger visar en flik for det aktuella uppkopplade samtalet och en flik for varje samtal som
vantkopplats eller aviseras. Varje flik har en samtalsstatusikon ®| for samtalet med uppringarens nummer eller
tillhérande namn.

o Du kan klicka pd flikarna for att vélja vilket samtal du vill visa uppgifter om i mittrutan utan att paverka det
aktuella uppkopplade samtalet.

e Nar ett nytt samtal ankommer markeras fliken automatiskt fér att visa uppgifter om det nya samtalet. P3
motsvarande satt valjs fliken automatiskt nar du ringer ett nytt samtal.

Samtalsknappar

Knapparna som visas till vanster anvands for att utféra atgarder pa samtalet vars uppgifter visas i mittrutan,
dvs. den valda fliken. Knapparna ar nedtonade nar de inte kan anvandas.

Samtalsuppgifter
Samtalsuppgifterna i mittrutan visar féljande uppifrdn och ned:

e Uppringarens namn och nummer
Den 6versta raden visar uppringarens nummer. Om telefonsystemet kan associera ett namn med numret
visas namnet och sedan numret inom parentes. Telefonsystemet kan associera ett namn genom att matcha
numret mot poster i systemadressboken eller i din personliga adressbok.

e Vidarekopplat samtal
Om ett samtal har 6verférts visas namnet pd den éverférda personen féljt av kéllan for dverféringen
inom parentes.

A lvan Ignr(BSD)[CnlinChambers(ﬁDS)],L‘

e Vidarekopplat samtal
Om ett samtal har vidarekopplats till dig visas namnet pd den som ringer féljt av > och namnet p3
den person som vidarekopplade samtalet till dig. Det har anvéands ocksd fér sokgruppsamtal och
visar uppringaren och sdékgruppen.

‘_4'}'_" Ivan Igor(650)>Colin Chambers ’PL‘

¢ Sokgruppssamtal
Ett gruppsamtal som visar information om den inringande, féljt av > och namnet p& gruppen som
hanterar samtalet.

& 5  Exin206...

'_"_" Extn206(206)>Reception |"

o Aterkommande samtal
A < f6ljt av information om den inringande indikerar att ett samtal aterkopplas till dig av en viss
orsak, sdsom att det ar i vénteldge eller har parkerats for ldnge. Den aven indikera en
dteruppringning du konfigurerar frén telefonen eller dteruppringnin som konfigureras genom

portalen, i de fall nar du besvarar systemet rings den aktuella anvéandaren upp.
T A =Exin206...

~ <Extn206(206) |

¢ Samtalsdamne
Denna rad visas bara om ett amne har valts fér samtalet. Samtalsamne kallas aven "samtalstagg".

e Amnet &r ett kort textmeddelande som kan kopplas till ett samtal. Om det finns ett &mne kopplat till
samtalet visas det. Beroende p3 vilken telefon som anvénds, kan &mnet dven visas pa telefonen.
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e Du kan anvanda one-X Portal for att fylla i @mne nar du ringer eller gverfér ett samtal. Taggen
visas fér dig och aven for den andra parten, om parten ar en annan intern anvandare och har en
o .
passande telefon eller ocksa anvander one-X Portal.

o Telefonsystemet kan ocksa lagga till ett &mne till ett samtal om det har konfigurerats av
systemadministratoren.

¢ Kontokod
Denna rad visas bara om en kontokod har valts for samtalet.

¢ Om det finns en kontokod kopplad till samtalet visas den.

e Du kan anvanda one-X Portal for att stélla in ett kontokod nar du ringer@ eller 6verfor ett samtal.
Du kan ocksé lagga till en kontokod under ett samtal, se Ligga till kontokod?%,

o Telefonsystemet kan koppla en kontokod till ett samtal automatiskt baserat pa uppringarens
telefonnummer.

e Samtalstimer
Nar du ringer ett samtal startar systemet samtalstimern. Nar samtalet besvaras, startas samtalstimern om
och fortsatter tills du kopplar bort samtalet. Vid samtal med en analog telefonlinje startas timern inte om nar
samtalet besvaras.
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Ringa och besvara samtal: Samtalsuppgifter

3.2 Samtalsknappar

Knapparna som visas langs den vénstra kanten i samtalsfonstret anvénds for att f& 8tkomst till funktioner for det

samtal som for narvarande visas.

= Calls

=)

¢

X

IC

h| @

|Enter narme or numkber EHH

'\. Lless. .

) |Enter a subject for the call |

Enter account code |

lvan Igor{650)

Pre-meeting call

00:00:13

NCIEEES
N

2 3
(= Extnd02
X
E':—:luan

Samtalsknappar: Vanster sida

‘.“3. Besvara samtal Besvara ett samtal som ringer. Den har knappen visas inte nér du anvander
en telefon dar du forst maste lyfta luren for att besvara ett samtal.

b4 Avsluta samtal Ett for ndrvarande uppkopplat samtal kopplas frén nar du trycker p& .

Omdirigera samtal Vid ett varningssamtal trycker du pd X fir att omdirigera samtalet med din

installning for Vidarebefordra vid ej svar om det konfigureras eller pa
annat satt till rostbreviddan om tillgénglig. Du kan inte avsluta ett samtal som
returneras efter att det vantkopplats eller parkerats for lange.

t_ Samtal Ringa ett samtal med uppgifterna i samtalsfalten.

] Spela in samtal Starta inspelning av pdgdende samtal.

(] Stoppa inspelning Stoppa inspelning av pdgdende samtal.

%~ |vintkoppla samtal Véntkopplar samtalet.

ﬂ_f’. Aterta viantkopplat Ta tillbaka ett samtal som vantkopplats.

samtal

Slutfor overforing

Med ett vantkopplat samtal och ett annat samtal som pagar dverfér du det
vantkopplade samtalet till aktuell uppkopplad part.

thl N

Konferenssamtal

Med ett vantkopplat samtal och ett annat samtal som pagar kan du placera
samtalen i en konferens.

Stdng av ljud

Stang av ljudet for ett uppkopplat samtal.

Stang av ljud for alla

For konferenser som du initierat kan du med den har kontrollen stanga av
ljudet fér alla andra konferensdeltagare.

SI13 pa ljud

S13 péd ljudet for ett uppkopplat samtal.

A7 I AR

SI13 pa ljud for alla

Fér konferenser som du initierat kan du med den héar kontrollen sl pa ljudet
for alla andra konferensdeltagare.
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Samtalsknappar: Ovre raden

t—;.] Frdga Vantkoppla det pdgdende samtalet och ringa upp det valda numret i
samtalsfalten.

({ Overfor Overfér det pdgdende samtalet direkt till det valda numret i samtalsfalten.
-b Overfor till tvilling Overféra ett samtal fr@n din telefon till din mobil.
% |Hamta frén tvilling For tillbaka ett samtal fran din mobil till din telefon.

Samtalsknappar: Hoger sida

t—&’ Overfor samtal

Beskrivning

Med tva pagdende samtal kan du vidarekoppla ditt aktuella samtal till den
aktuella parkerande inringande.

& Lagg till kontokod Lagg till en kontokod till samtalet eller andra den aktuella kontokoden.
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Ringa och besvara samtal: Samtalsknappar

3.3 Samtalsikoner

=
Samtalsikoner anvands av gadgeten =% Samtal for att visa aktuell status for ett samtal. En stor ikon visas ocksa
langst upp till héger for att visa statusen for aktuellt uppkopplat samtal, om du har ett sddant. P3 fliken till héger for
varje samtal finns ocks3 en liten version av ikonen som visar status for det samtal som fliken representerar.

= calls (=)

|Enternameurnumber g | Less.

|Enterasubjec’tfurthe call |

|Enterau:c:u3unt code |

6 ) e
N

X 1550

— 1 00:00:14

@

£

N e Viéntande
Den har ikonen anger att du fér narvarande inte har ndgot samtal uppkopplat.
= e Ringer
l:‘ Den har ikonen anger att ett samtal som visas for dig ska besvaras®®). Beroende pd
ety andra telefoninstallningar kan telefonen ocksd ge ifran sig en ljudsignal och blinka med
en lampa eller ikoner.
* Ringer upp
Den har ikonen visas nar du hdller pd att ringa ett samtal som &nnu inte ringer eller &r
R uppkopplat, du haller till exempel fortfarande pa att sl& numret.
#=> |« Utgdende samtal ringer
f;\ Den har ikonen anger att det samtal du pabérjat nu ringer. Observera att for analoga
N telefonlinjer behandlas samtal som att de besvarats direkt eftersom dessa linjer inte
avger nagon signal for samtalsforloppet till telefonsystemet, utan bara en ljudsignal som
du hér.
¢ Kunde inte ansluta
| ' Ikonen anger att samtalet du ringde av ndgon anledning inte gick att koppla upp.
| |

e Anslutet
—— Den har ikonen anger det samtal som du fér narvarande deltar i.

Vantkopplat samtal
Den har ikonen anger att du har vantkopplat ett samtal.

C

™

Vantkopplat
Den har ikonen anger ett samtal dar du har vantkopplats.

IC

o Konferens
_))) Den har ikonen visas nar du deltar i ett konferenssamtal du har startat.

N

Filtrerat samtal
Qﬂ ' l ' Den har ikonen visar e pringare som lamnar ett rostmeddelande. Se Filtrering av
samtal till rostbrevidda® ™=,
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3.4 Ringa ett samtal

Du kan anvanda one-X Portal pa flera satt for att ringa samtal:
o Fran gadgeten Samtal® ®]
e Anvdnda knaggsatsen
« Fr&n adressboken? *
« Frin samtalshistoriken® %!
« Frén rostbrevi§dant

3.4.1 Ringa ett samtal fran gadgeten Samtal

=1
Textrutorna och knapparna langst upp i gadgeten 5% samtal kan anvéandas for att ringa ett samtal.

For att ringa ett samtal fran Samtalsgadgeten:
=a
1. Anvand textrutan langst upp i gadgeten ¢=5% Samtal och ange ett nummer.
Enter name ar number B2 | Mare...

o For externa samtal ska du komma ih8g att lagga till eventuellt externt uppringningsprefix som
telefonsystemet anvdnder.

e Du kan ocksd ange ett. namn. Om det matchar en kontakt i adressboken Privat eller System kommer det
riméra telefonnumret®?/ som sparats for kontakten att sl8s.

e Du kan ocksa ldgga till ett &mne och/eller en kontokod till ett samtal. Klicka p8 Mer.... Anvand
textrutorna for att ange 6nskad information. N&r du vill délja textrutorna klickar du pd Mindre....

|Enter name or numhber B ess

|Enter a subjectfarthe call |

|Entera|:|:|:|unt code |

¢ Om du anger ett amne laggs det till i samtalsuppgifterna. Om du ringer en intern anvandare visas
det pa deras telefon eller i deras one-X Portal-samtalsfonster.

e Om du anger en kontokod inkluderas den i utmatningen av logguppgifter fér samtalet frén
telefonsystemet efter samtalet. Fér vissa anvandare kravs att de anger en giltig kontokod for att
ringa externa samtal.

2. N&r uppgifterna &r installda efter dina dnskemal in@r du pa knappen '\- Om du redan har ett annat
pédgdende samtal vintkopplas samtalet automatiskt

o - =4 . -
o Samtalets forlopp visas pa en flik i gadgeten £=% Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den &r kand.

e Nar du rin%er en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera §teruggringning
o . .
sa att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 36
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Ring_;a och besvara samtal: Ring_ja ett samtal

3.4.2 Ringa ett samtal med knappsatsen
I gadgeten @ Samtal har du tillgdng till en knappsats med siffror.

For att ringa ett samtal med knappsatsen:

= o ] -]
1. Anvand gadgeten £=5% Samtal och klicka pa knappsatsikonen =1,

= Calls (=]
402 HH Less
e Enter a subject for the 0
Enter account code 1
1 2 4 g B 4
8 9
* 0 B

'\. Call G

. 2. == o
2. Med hjalp av knappsatsen anger du det nummer du vill ringa. For externa samtal ska du komma ih3g att
ldgga till eventuellt externt uppringningsprefix som telefonsystemet anvander.
3. Om du vill ta bort den sista angivna siffran klickar du pa borttagningsikonen €&.
4.

Vid behov kan du nar som helst sténga knappsatsen foér att fortsatta ange information om samtalet i de

andra falten. Klicka p8 knappsatsikonen == | for att délja knappsatsen.
1]
5. Na&r uppgifterna &r instillda efter dina dnskemal klickar du p& samtalsikon

Cal
"' . Om du redan har
ett annat samtal som pagar kommer samtalet automatiskt att vantkopplas .

o . . r_hl . .
o Samtalets forlopp visas pa en flik i gadgeten =% Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den ar kand.

e Nar du ringer en intern anvéndare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera dteruppringnin
o [} . .
sa att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal
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3.4.3 Ringa ett samtal fran adressboken
For att ringa ett samtal frdn adressboken:
1. Anvand gadgeten B Adressbok p3 huvudfliken och leta upp 6nskat namn i adressboken.

2. Om du vill filtrera namnen som visas bérjar du skriva ett namn eller nummer i textrutan langst upp pa
fliken. Medan du skriver ett namn doljs de kontakter i adressboken som inte matchar det du skriver.

3. Om du vill ringa till kontakten som visas for du pekaren éver kontakten. Katalogikonernafdr
katalogfunktionerna du kan utféra visas.

[_| Directory =)=
& Personal &A% System & External Q search al
3 Enter a name or number All q!:, ﬁ ((fin:'
(D) ssha pati -
@ Bhupendra
@5:__ Bhupendra Bhavasar
= Denizh
(V5 Extn1as7 (] - s =
(2 Extnisss
(2 Extnissn -
4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

%, 8 8 &

4. Om du vill ringa till kontaktens primara nummer klickar du pa ikonen for att ringa. Om en m—ikon
visas kan du klicka p8 den for att visa kontakternas alternativa nummer och klicka pd ett av numren for
samtalet.

. mAlternera nummer:
Om den hir ikonen visas har kontakten alternativa nummer. Du kan klicka pa ikonen och vélja
tillgangliga samtalsalternativ for dessa nummer.

o Samtalets forlopp visas pa en flik i gadgeten Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den &r kand.

e Nar du rin%er en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera §teruggringning
o . .
sa att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal

3.4.4 Ringa ett samtal fran samtalshistoriken
Du kan anvdnda numren i samtalsloggen for att géra en ateruppringning eller ringa tillbaka.

For att ringa ett samtal fran din samtalshistorik:
1. Anvéand gadgeten Samtalshistorik under Huvudfliken for att hitta kontakten du vill ringa.

2. Klicka pd namnet eller numret for att ringa ett samtal.

o Samtalets forlopp visas pa en flik i gadgeten Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den &r kand.

e Nar du rin%er en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera gteruppringning
o . .
sa att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal
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Ring_;a och besvara samtal: Ring_ja ett samtal

3.4.5 Ringa ett samtal fran rostbrevladan
Du kan ringa tillbaka till en person som har lamnat ett réstmeddelande.

For att ringa upp fran rostbreviddan:

1. Anvand gadgeten Meddelanden p3 huvudfliken och hitta meddelandet fran den person du vill ringa
tillbaka till.

Messages {2 new) |E|

's. Phc-ne Enter narme or nurmber

|:| State From Time Length
e 301 {301 15-Mar 12:15pm 0s
o —Ch b 05-Feb 02:41pm 13s
i 311 0S-Feb 02:23pm 8s
i 311 22-lan 12:30pm 8s
513 21-Jan 07:10pm 11s

R - -

2. Klicka p& uppringarens namn- eller nummeruppgifter for att ringa tillbaka.

o - =a . .
e Samtalets forlopp visas pa en flik i gadgeten =% Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den ar kand.

e Nar du ringer en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera gteruppringning
o [} . .
sa att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal
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3.5 Ombesorja ateruppringning

Om en annan anvéandare inte besvarar ditt samtal p& den interna anknytningen, pa grund av att det &r upptaget
eller han/hon &r upptagen i ett samtal kan du konfigurera en 8teruppringning. Nar instéllnin%en har gjorts och
anvandaren avslutar samtalet ringer systemet upp dig om du ar ledig. Nar du besvarar det ateruppringda samtalet
ringer systemet automatiskt upp anvandaren. Observera att en 8teruppringning som konfigureras frdn portalen &r
separerad fran en ateruppringning som &r konfigurerad p& telefonen.

Om en annan in anvandares status visas som ':3' Upptagen - I samtal, kan du konfigurera en

dteruppringnin 0 pd dem. Systemet ringer sedan upp dig nar de avslutar det aktuella samtalet och du &r ledig.

Sa héar konfigurerar du en dteruppringning:

1. Anvand gadgeten B Adressbok pd huvudfliken och leta upp 6nskat namn i adressboken.

2. Om du vill filtrera namnen som visas bérjar du skriva ett namn eller nummer i textrutan langst upp pa
fliken. Medan du skriver ett namn doljs de kontakter i adressboken som inte matchar det du skriver.

3. Dra med markdren 6ver upptagetkontakten. Klicka pa -ikonen for att konfigurerar ateruppringning for
anvandaren.

4. Systemet informerar dig om att ateruppringning &r konfigurerad eller om du redan har en ringsignal
konfigurerad pa ett annat mal.

Sa hér rensar du en ateruppringning:
1. Upprepa processen ovan for att ta bort en tidigare installd 5teruppringning.

3.6 Besvara ett samtal

0 . . - =h
Nar ett nytt samtal aviseras pa telefonen visar one-X Portal uppgifter om samtalet i gadgeten =% samtal. Om du
har dolt samtalsgadgeten 6ppnas den automatiskt igen.

Som ndard ringer nya samtal i 15 sekunder pa telefonen innan installningarna for att vidarekoppla vid inget
svar foljs eller samtalet skickas till réstbreviddan. Om du redan har ett samtal uppkopplat och du besvarar det
nya samtalet med one-X Portal kommer det befintliga samtalet automatiskt att véntkopplas®“.,

For att besvara ett samtal:

=a o ) . . . .

1. I gadgeten =% Samtal, pd huvudfliken, visas information om det aviserade samtalet, bland annat
uppringarens nummer och namn, om de finns. Om du redan ar upptagen i ett eller flera samtal valjer du
fliken med ikonen fér en ringande telefon ~.

=4 calls (=)
|Entername or hurmkber 2| R, |Less.
=
L) |Entera subjectfar the call |

|Entera|::|::|:|unt|::|:|de |
] 2 ] 4
A Extnd02(402) & Bt
X 00:00:02

e
2. Om du vill besvara samtalet anvénder du antingen telefonen eller klickar pa knappen #= for att beSV@
samtalet. Om du redan har ett annat samtal som pdgar kommer samtalet automatiskt att vé:ﬁgglas .
Du kan &ven trycka pd X for att omdirigera samtalet, se Omdirigera ett inkommande samtal® .
e
e Knappen # for att besvara samtal visas inte for telefoner dar samtal inte kan besvaras utan att luren
forst lyfts eller ndgon annan telefonstyrning anvénds. Fér sddana telefoner besvarar du samtalet genom

att lyfta I eller anvanda telefonens egna styrningar for att besvara samtal. Se Kommentarer om
telefonen®?!,
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3.7 Omdirigera ett inkommande samtal

Du kan férsdka koppla bort ett inkommande samtal. Koppla bort ett samtal har olika effekter beroende p3
samtalstyp och andra alternativ:

¢ Sokgruppsamtal
Om samtalet ar ett sokgruppsamtal, kommer det inkommande bortkopplade samtalet att skickas till nasta
agent i gruppen eller félja andra installningar for sékgruppen (som kan inkludera att skicka samtalet till dig
igen).

e Privata samtal
Om samtalet ar ett direktsamtal till dig innebar bortkoppling:

e Vidarekopplas till vald destination vid upptaget, om det ar installt och aktiverat.
e Annars skickas samtalet till réstbreviddan om du har en.
e Annars fortsatter det att ringa (bortkopplingen har ingen effekt).

e Tidigare viantkopplade/parkerade samtal

Om samtalet skickas tillbaka fran fér 18ng vantkoppling eller parkering kan du inte koppla bort det.

For att koppla bort ett inkommande samtal:

1. I gadgeten @ Samtal, under huvudfliken, visas information om det aviserade samtalet, inklusive
uppringarens namn om det finns. Om du redan ar upptagen i ett eller flera samtal valjer du fliken med
ikonen for en ringande telefon ~.

2. Tryck p& knappen X koppla bort for att omdirigera samtalet.

3.8 Hamta ett samtal

Varje one-X Portal-anvéndare, inklusive du sjilv, har en aktiv profil som innehller en installning fér
Samtalshamtning . Nar den har installningen ar aktiverad kan andra one-X Portal-anvandare besvara dina

samtal nar de ser att du har ett samtal som véantar pd att besvaras. Observera att detta inte galler alla vantande
samtal, exempelvis anvands det inte for sékgruppsamtal.

N&r en anvandare har aktiverat samtalshdmtning sa visas ikonen "u, som normalt anvands for att ange att de
. . o .
ringer, tillsammans med deras namn pa en rod bakgrund.

Sa hdar hamtar du ett samtal:
1. En réd bakgrund anger att kontakten har ett eller flera samtal som véntar pd att besvaras och har

aktiverat samtalshamtning.
ozt [+ £ A S ]

2. Klicka pd anvandarens namn for att visa information om det vdntande samtalet eller samtalen.
Bz & o A S =

Call Pickup

1550

3. Om du vill hamta ett samtal klickar du p8 numret.
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3.9 Obesvarade samtal

Hur obesvarade samtal behandlas beror b&de p& dina telefoninstéllningar och typen av samtal.

For samtal direkt till dig

Med systemkonfigurationen i IP Office har du en angiven Tidsgrdns vid inget svar (standardvardet ar 15
sekunder). Nar du far samtal direkt till dig och inte svarar inom den angivna tiden kommer IP Office géra en del
saker.

e Om du har aktiverat Vidarekoppla vid inget svar omdirigeras samtalet till det numret och ringer
ytterligare en gang under tidsperioden i Tidsgréns vid inget svar innan det skickas vidare till
réstbreviadan, om en sddan finns.

e Om destinationen for Vidarekoppla vid inget svar ar ett externt nummer forsdker telefonsystemet
3terta samtalet och skicka det till réstbreviddan om det forblir obesvarat. Men detta &r inte alltid méjligt.

¢ Du kan aktivera/inaktivera vidarekoppling och andra destinationsnumret med en one-X Portal-profil.

e Om du kan anvénda réstbreviddan hér uppringaren din breviddehalsning. Du kan aktivera eller inaktivera
réstbreviddan med en one-X Portal-profil2 ™4,

e Om inget av ovanstaende &r tillgéngligt fortsatter samtalet att ringa. Om samtalet besvaras av ndgon annan
eller av réstbreviddan registreras det i din samtalslogg®®" som ett missat samtal.

For samtal till en sokgrupp som du ar medlem i
S(‘jkgrupger har en egen installning for Tidsgrans vid inget svar. Om du inte besvarar samtalet presenteras
det vanligtvis for nasta tillgdngliga medlem i s6kgruppen.

3.10 Avsluta ett samtal

o . . ) =a
Du kan avsluta ett samtal genom att klicka p8 knappen X som visas med samtalsuppgifterna i gadgeten =5
Samtal.
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3.11 Stanga av ljudet for ett samtal

Du kan stdnga av ljudet frdn dig under ett samtal. Nar det &r avstingt kan du héra uppringaren, men uppringaren
kan inte héra dig.

¢ Kontroller for avstiangning av telefonljud
one-X Portal dterspeglar inte status och anvéndning av Ijudavsténgningsknappen pa telefonen. Du bér
endast anvanda antingen din telefon eller one-X Portal for att sld pa/av ljudet under samtal.

e Parkerade samtal
Att hamta ett parkerat samtal avbryter all ljudavstangning som anvants tidigare under samtalet, innan det
parkerades.

¢ Vantkopplade
Om du stanger av ljudet under ett samtal och sedan véntkopplar det kommer ljudet vara paslaget nar du
dterupptar det. Men om du sténger av ljudet under ett samtal och den andra parten véantkopplar samtalet
kommer ljudet inte sl8s pa ndr samtalet 8terupptas.

¢ Konferenssamtal
Om du ar konferensvard kan kanske stdnga av andra deltagares ljud under konferensen. Se Stédnga av
ljudet fér konferensdeltagare .

For att stdanga av ljudet i ett samtal:
~
o I gadgeten Samtal klickar du pa \5".“ Stidng av ljud.

For att sld pa ljudet i ett samtal:
A
e I gadgeten Samtal klickar du pd X~ SI& pd& ljud.
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3.12 Vantkoppla samtal

Du kan anvanda one-X Portal till att vantkoppla samtal och sedan aterta vantkopplade samtal. Under vantkoppling
hér uppringaren musik eller vanliga toner fér paminnelse om véntkoppling.

3.12.1 Vantkoppla ett samtal

For att vantkoppla ett samtal:

r_hl o - e rs . . .
1. Anvand gadgeten ¢=» Samtal pa huvudfliken och valj samtalsfliken for det uppkopplade samtalet. Det &r
fliken med ikonen & fér tvd uppkopplade lurar till vanster.

2. Klicka pad knappen 2 {ill vanster for att vantkoppla samtal. Samtalsikonen andras till (e,
7= calls (=)

|Enternameurnumber g2 R, [Less

E |Enter a subjectfar the call |

|Enteraccount code |

X Extn402(402) CoBna02 |
00:04:29

|G

3. Om du inte &r uppkopplad till ett annat samtal kommer du efter en angiven tid att automatiskt fa ett
meddelande igen om det vantkopplade samtalet.

Obs!

1. Uppringare som véantkopplats hér musik, om sddan finns. Vilken musik som hérs beror pa telefonsystemets
konfiguration. Om ingen musik konfigurerats hor uppringaren en dubbel pipsignal var 4:e sekund.

2. Hold Timeout (Tidsgr for vantkoppling) for alla vantkopplade samtal stélls in av
systemadministratéren . Standardvardet ar 15 sekunder, men det kan @ndras eller stdngas av. For ett

3terkommande vantkopplat samtal ignoreras eventuell instéliningar om vidarekoppling eller stor ej . Du
kan inte avsluta en padminnelse om véntkoppling.

3. Om systemadministratéren har konfigurerat Busy on Held (Upptagen vid vantkopplat samtal) fGr@
for

kommer telefonsystemet, under tiden du har vantkopplade samtal, att behandla dig som upptagen
fler inkommande samtal.
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3.12.2 Aterta ett vintkopplat samtal
For att dterta ett viantkopplat samtal:

1. Med gadgeten @ Samtal pd huvudfliken véljer du samtalsfliken fér det vantkopplade samtalet. D3 visas

= Ccalls :
wr |Entername or nurmber B |§| Less...
C — |Enterasubjectf0rthe call |

|Enterac:u:c:unt code |

I: 1 | ] - | - |
Extn402(402) ez |
00:04:29

AR

g0
2. Klicka p8 knappen *=® for att 8terta ett vantkopplat samtal till vanster. Samtalsikonen &ndras till ikonen

3. Om du var uppkopplad till ett annat samtal dndras det automatiskt till ett véantkopplat samtal.

3.12.3 Avsluta ett vantkopplat samtal

For att avsluta ett vantkopplat samtal:

1. Med ga(dgeten @ Samtal pd huvudfliken viljer du samtalsfliken fér det vantkopplade samtalet. D3 visas

= calls =

|Entername ar nurnber = |: L :I Less..
C v’ | Enter & subject for the call |

|Enterac:u:c:unt code |

I: 1 | 2 - | - |
X Extn402(402) b0 |
00:04:29

AN

2. Klicka pa knappen X till vanster for att avsluta samtal. Det vantkopplade samtalet kopplas fran.
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3.13 Vaxla mellan samtal

Du kan ha flera samtal som pagar samtidigt. Det inkluderar samtal som aviseras och samtal som &r vantkopplade.
Du kan dock bara_ha ett uppkopplat samtal 8t gdngen. Varje samtal visas med en flik till vénster och ikonen anger

lage for samtalet (uppkopplat, vantkopplat, aviserar osv.).

= calls (=]

(

|Enternamenrnumber 2 R, |Less.

) |Enterasubjectf0rthe call |

|Enterac:u:c:unt code |

1 | 2 3 | 4
» [~ Extnd02
1550 e
—100:00:14
@
£

Om du vill visa uppgifter om ett samtal klickar du pa fliken for det samtalet. Att bara visa samtalsuppgifter
besvarar inte samtalet eller pdverkar det pd ni%ot annat satt. Om du vill vaxla till ett annat samtal klickar du p3

£
knappen # fOor att beSV@ samtalet eller p& *= f6r att hamta ett vantkopplat samtal. Det uppkopplade samtalet
vantkopplas automatiskt .

Antal samtal

one-X Portal har ingen begransning for antalet samtal du kan ringa och ta emot. Du kan bara ha ett uppkopplat
samtal 8t gdngen, men du kan ha flera véntkopplade samtal samtidigt. Daremot begrénsar telefonsystemet antalet
inkommande samtal du kan ta emot.

e Telefoner med visningsknappar
Manga Avaya-te%ner har programmerbara knappar som systemadministrat('jren konfigurerat som
visningsknappar . Nar du anvander en av dessa telefoner anvands normalt en visningsknapp for varje

samtal du ringer eller tar emot, och som kan styras med hjalp av den knappen (tryck for att vantkoppla,
3terta, visa information osv.).

e For ett inkommande samtal visas samtalet med en lamplig visningsknapp, om det finns en sad Om

ingen lamplig visningsknapp finns behandlar telefonsystemet samtalet som om du ar upptagen for
ytterligare inkommande samtal.

o For utgdende samtal kan du anvanda one-X Portal for att ringa ytterligare utgdende samtal, &ven nar
alla telefonens visningsknappar anvénds. Om du goér det kommer vissa samtal inte att visas av, och
darfor inte styras av, en visningsknapp pa telefonen.

e Telefoner utan visningsknappar
Om den telefon du anvander inte har visningsknappar ar det instdllningen Samtal vantar p&, som
systemadministratdren stéllt in, som styr antalet samtal du kan ta emot.

e Om instéliningen Samtal vantar pa &r aktiverad kan du anvanda one-X Portal for att besvara
ytterligare ett inkommande samtal. Nar du hanterar samtal kommer telefonsystemet vid ytterligare
22

inkommande samtal att behandla dig som upptagen . Men med one-X Portal kan du fortfarande ringa
ytterligare utgdende samtal.

e Om instédllningen Samtal vantar pd inte &r aktivg[Efg och du har ett uppkopplat samtal som du talar
med behandlar telefonsystemet dig som upptagen . Men med one-X Portal kan du fortfarande ringa
ytterligare utgdende samtal.

Obs!

1. Du kan bara ha ett uppkopplat samtal a8t gdngen. Om du kopplar upp ett annat samtal (genom att ringa ett
samtal, besvara ett samtal, dteruppta ett samtal, dterta ett samtal som véantkopplats osv.) kommer det
tidigare uppkopplade samtalet automatiskt att vantkopplas. Detta kallas Auto Hold (Vantkoppla
automatiskt). Systemadministratéren®?7 kan inaktivera Auto Hold (Vantkoppla automatiskt) for hela
systemet. Om detta gors och du kopplar upp ett samtal kommer det aktuella samtalet att kopplas fran.

2. Samtal som har parkerats ingdr inte. Till skillnad fr@n véntkopplade samtal parkeras de i telefonsystemet
istallet for att vantkopplas pa telefonen.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 46
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Ringa och besvara samtal: Viaxla mellan samtal

3.14 Spela in ett samtal

Om telefonsystemet har ett Voicemail Pro-réstbreviddesystem kan du spela in samtal.

e Som standard hor uppringaren en varning om samtalsinspelning. Om du slapper in andra parter j ett samtal
som spelas in, t.ex. genom att starta en konferens, hérs varningen igen. Systemadministratéren®? kan sl
av varningsmeddelandet om samtalsinspelning. Detta kan dock vara férbjudet eller vara understallt juridiska
krav.

e Som standard l&ggs inspelningen i din egen rostbrevidda. Systemadministratéren kan &ndra vilken brevidda
dina samtalsinspelningar laggs i.

e Inspelningen fortsdtter medan du ar uppkopplad till samtalet. Om du 6verfor samtalet till en annan
anvandare eller ett annat nummer avslutas inspelningen.
For att starta du samtalsinspelning:

r_hl o - s . . .
1. Anvand gadgeten £=% Samtal p& huvudfliken och valj samtalsfliken fér det uppkopplade samtalet. Det &r
fliken med ikonen & fér tvd uppkopplade lurar till héger.

= calls (=)

C |Enternamenrnumber g | Less

|Enterasubjectf0rthe call |

|Enterac:u:c:untc:ode |
0 &
U T T

X Ivan Igor(650) S
*  Pre-meeting call E_:L]
e |00:00:13

-£

2. Starta inspelning av samtalet genom att klicka pa inspelningsknappen @ il hdéger. Om knappen visas som
en ikon sd &r inspelningen av ndgon anledning inte tillgénglig.

3. Nar inspelningen startat andras knappen till ikonen . Klicka pd den for att avsluta inspelningen.
Samtalsinspelning avslutas ocksd automatiskt om du parkerar, 6verfoér eller omvandlar samtalet till en
konferens. Om du vantkopplar samtalet, pausas samtalsinspelning s& l&dnge samtalet ar vantkopplat.
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3.15 Overfora samtal

Du kan anvanda one-X Portal for att 6verféra samtal. Det finns flera typer av éverforing:

Odvervakad Vid en odvervakad odverfoéring slutfér du dverféringen efter att du slagit numret till
overforing dverféringsdestinationen utan att vénta pa att samtalet besvaras.

Overvakad Vid en 6vervakad 6verforing pratar du (eller férsdka prata) med 6verféringsdestinationen
overforing innan du slutfor éverforingen. Ditt forsta samtal till dverféringsdestinationen kallas for ett

dverldggningssamtal eller ett frgesamtal.

Med den hir metoden fér att 6verféra samtal kan du bekrifta om maélet fér 6verféringen ar
narvarande och vill ta emot samtalet.

Konferensoverfo Du kan ocksa dverfora ett samtal genom att starta en konferens mellan alla parter och
ring sedan lamna konferensen.

Obs!

1. Systemadministratdren kan aktivera en Returneringstid vid overforing for dig. Nar den stallts in
och ett dverfért samtal inte besvaras inom den tiden ringer samtalet upp dig igen.

2. Modjligheten att 6verfora ett externt samtal till ett annat externt nummer kan begrénsas av
systemadministratéren.

3.15.1 Vidarekoppla aktuella samtal gemensamt

Om du har tvad samtal som pagar i portalen; ett &r just nu uppkopplat och ett i parkerat ldge, du kan vélja att
Overfora samtalen gemensamt.

S3 har vidarekopplar du tvad samtal gemensamt:
1. Med tvd samtal igdng i samtalsgadgeten, visar det aktuella uppkopplade samtalet (C—)) en dverforingsikon

for t—x)
2. Klicka pa ikonen for att vidarekoppla samtal gemensamt.

3. Det aktuella samtalet vidarekopplas till den parkerade inringande och du ar inte langre uppkopplad.
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3.15.2 Gora en oovervakad overforing
Vid en odvervakad overféring slutfér du dverforingen efter att du slagit numret till 6verféringsdestinationen utan att

vénta pd att samtalet besvaras.

S3 har gor du en obvervakad dverforing:

=3 o - e p . . . . . .
1. Anvand gadgeten {=% Samtal p& huvudfliken och valj samtalsfliken for det samtal du vill dverféra. Klicka

pa %= f5r att dterta samtalet fran vantkopplat lage.

= Calls
t. Less...

¢

‘Enternamen:urnumber
) ‘Enterasubjec‘[furthecall |
‘Enteraccnuntcnde
G =€
] > ] 2] i
31550

X 1550
= 00:01:15
[ ]

~, @ @ @a g

=1
2. I textrutan Ia'_r:ast upp i gadgeten 5% Ssamtal fyller du i det nummer du vill 6verféra samtalet till och klickar

pd knappen .
e Alternativt lokaliserar du kontakten i katalog-gadgeten och, nar du drar med markoéren éver
—
kontakten, klickar du pa ikonen k=l 6verfor for att géra en odvervakad 6verféring till kontaktens

primara nummer.

3. Samtalet 6verfors.

Obs!
1. Systemadministratdren kan aktivera en Returneringstid vid overforing for dig. Nar den stallts in
och ett dverfért samtal inte besvaras inom den tiden ringer samtalet upp dig igen.

2. Mojligheten att 6verfora ett externt samtal till ett annat externt nummer kan begrénsas av
systemadministratoren.
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3.15.3 Gora en overvakad overforing

Vid en 6vervakad d6verforing pratar du (eller forsdéka prata) med dverforingsdestinationen innan du slutfor
overforingen. Ditt forsta samtal till dverféringsdestinationen kallas for ett 6verlaggningssamtal eller ett
frdgesamtal.

Med den har metoden for att dverféra samtal kan du bekrédfta om malet for 6verféringen &r narvarande och vill ta
emot samtalet.
Sa hér gor du en odvervakad overforing:
=a
1. An\éé[:;nd gadgeten £=% Samtal pa huvudfliken och vilj samtalsfliken for det samtal du vill dverfora. Klicka
pa %= f5r att dterta samtalet fran vantkopplat lage.

=% Calls (=]

C |Enternameurnumber 2= | &, |Less.

|Enter a subjectfarthe call |

|Entera|:|:|:|unt code |

6 6t
t ] 2 ] P ] :
X 1550 i

— 00:01:15
@

., a a a -

=n

2. I textrutan langst upp i gadgeten =% Samtal fyller du i det nummer du vill 6verféra samtalet till och klickar
pd knappen 3]
e Alternativt, Alternativt séker du upp kontakten i katalog—gadgeten och, genom att dra med markdren

dver kontakten, klickar du p8 m radgivningsikonen fér att géra en dvervakad dverforing till kontaktens
primara nummer.

3. Det aktuella samtalet vantkopplas. Du hor forloppet fér samtalet till verféringsdestinationen. D& det
besvaras kallas det for ett frAgesamtal eller ett 6verlaggningssamtal.

e Om den andra parten godtar 6verforingen: —
Klicka pé fliken (- for det vantkopplade samtalet. Klicka p& knappen #= for att slutféra 6verféringen.

e Om den andra parten inte svarar eller inte vill godta 6verforingen:
Klicka p& knappen Eyft’)r att avsluta frégesamtalet. Klicka pa fliken (- for det vantkopplade samtalet.

Klicka pa knappen %= for att dterta ett vantkopplat samtal.
e Vaxla mellan samtal:

<10
Du kan vaxla mellan samtal med hjalp av knappen *=# p3 fliken for det fér narvarande véantkopplade
samtalet. Du kan dock bara slutféra 6verforingen genom att vantkoppla det ursprungliga samtalet och

o E::' o . . . . .
sedan klicka pa #= pa dess flik for att slutféra 6verféringen.

Obs!

1. Systemadministratdren kan aktivera en Returneringstid vid overforing for dig. Nar den stallts in
och ett dverfért samtal inte besvaras inom den tiden ringer samtalet upp dig igen.

2. Mdjligheten att 6verfora ett externt samtal till ett annat externt nummer kan begransas av
systemadministratoren.
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3.15.4 Overfora samtal med adressboken
Du kan Overfora ett samtal till en kontakt i din adressbok istéllet for att sjalv ange destinationsnumret.

For att overfora ett samtal med adressboken:

1. Anvand gadgeten B Katalog for att hitta den part som du vill 6verfoéra det aktuella samtalet till. Klicka pa
namnet for att visa uppgifter om numret.

[ Directory (=1

& Personal &% System &+ External Q, search all

3, Enter a name or number All .f(') a (ﬂin:'
s

(2 Asha Pt =
@ Bhupendra
'@_E: Bhupendra Bhawvasar

1 Denizh

y Extnl 465

v Extrl 469 -
4 4 Page |1 af 13 bkl Displaying 1 to 20 of 250

o o o

2. Eftersom du redan har ett uppkopplat samtal visas fler alternativ nar du for pekaren 6ver en
adressbokskontakt.

. Overfor:
Anvand ikonen Overfor for att géra en enkel odvervakad 6verf6ring till kontaktens huvudnummer.

. m Fraga:

Anvénd ikonen Fraga for att starta en dvervakad 6verf6ring@till kontaktens huvudnummer.

. Konferens:

Anvand konferensikonen for att konferera med dig sjalv, det vantkopplade samtalet och kontaktens
primara nummer till en konferens.

. Alternera nummer:
Om den har ikonen visas har kontakten alternativa nummer. Du kan klicka pa ikonen och vélja
tilgangliga samtalsalternativ for dessa nummer.
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3.16 Parkera samtal

N&r du vantkopplar ett samtal kan vanligtvis bara du 3terta det samtalet. Att parkera ett samtal &r ungefar samma
sak som att vantkoppla ett samtal. Ett parkerat samtal kan ddremot dtertas av andra anvéndare om de kanner till
parkeringsfacknumret eller -namnet som anvants for att parkera samtalet. I one-X Portal finns 4
parkeringsknappar. Du kan konfigurera vilket parkeringsfacknummer eller -namn som anvands for knapparna.
Sedan kan du anvdnda knapparna for att parkera ett samtal i ett visst parkeringsfack, se nar ett samtal har
parkerats i parkeringsfacket av dig eller ndgon annan och ateruppta ett samtal som parkerats i det facket.

Du kan parkera och 3teruppta ett parkerat samtal pa ett telefonnétverk for flera platser som ett Small Community
Network.

Om du till exempel parkerar ett samtal i parkeringsfack 1 s& kan b8de anvéandarna i det lokala telefonnitverket och
Small Community Network-anvéndarna ateruppta samtalet. Samtalet som &r parkerat i fack 1 visas fér de
anvandare som ar konfigurerade i ett lokalt telefonnatverk eller ett Small Community Network med samma fack.

Obs!
1. Om du parkerar ett samtal och lamnar det parkerat fér lange kommer_du att bli uppringd igen. Standard ar
att 8teruppringning sker efter 5 minuter, men systemadministratéren®?’ kan &ndra detta. Du kan inte
avsluta ett parkerat samtal som ringer upp din telefon igen.

2. Parkera och ateruppta samtal mellan olika telefonsystem i ett Small Communit Network.

3.16.1 Konfigurera dina parkeringsfack

Det finns fyra parkeringsfacksknappar i one-X Portal. Du kan konfigurera telefonsystemets parkeringsfack till
knapparna. Om numren eller namnen du anvander matchar de som andra anvandare anvander kan du visa
samtalen i parkeringsfacken som andra anvéndare parkerat. Du kan anvanda knapparna for att ateruppta
samtalen. P4 samma satt kan andra anvandare visa och ateruppta samtal du har parkerat.

For att konfigurera dina parkeringsfack:
1. P3 fliken Konfigurera valjer du Telefoni.

2. I avsnittet Parkeringsfack anger du numret eller namnet pa parkeringsfacket. Som standard namnges
parkeringsfacken 1 till 4.

e Obs! Se till att namnet pd parkeringsfacket inte éverskrider nio tecken. Namnet pd parkeringsfacket kan
vara alfanumeriskt och innehdlla specialtecken.

3. Klicka pa Spara.
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Ringa och besvara samtal: Parkera samtal

3.16.2 Parkera ett samtal

For att parkera ett samtal:
1. Anvand gadgeten @ Samtal pd huvudfliken och vilj fliken fér det samtal som du vill parkera.

= calls =)
|§| Less...

|Entername or number B
C—) |Enter a subject for the call |

|Enteraccount code |
(6 ) &€

| 2

-
(7]
Y

== Extnd 02
lvan Igor{650) !

F—Jlvan

Pre-meeting call

00:00:13

oo ok @ 1€ | % |

a a a

2. Klicka pa en av parkeringsknapparna som finns mitt pa gadgeten @ Samtal.

= calls =
|§| Less...

|Entername or number b
N |Enterasubjec’tfurthe call |

|Enterau:c:u3unt code |

.

1{Ext...) | 2 3 |

o o o

3. Samtalet parkeras och knappen anger nu att systemets parkeringsfack anvands.

Obs!
1. Om du parkerar ett samtal och lamnar det parkerat fér ldange kommer_du att bli uppringd igen. Standard ar
att 8teruppringning sker efter 5 minuter, men systemadministratéren 2 kan &ndra detta. Du kan inte
avsluta ett parkerat samtal som ringer upp din telefon igen.
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3.16.3 Ateruppta ett samtal

For att dteruppta ett samtal:

1. Med gadgeten @ Samtal i huvudfliken visar parkeringsknapparna pd mitten om det finns ett parkerat

samtal.
7= calls [=]
|Entername or number # |, |Less.
e Enter a subject far the call
|
|Enterau:c:u3unt code |

1{Ext...) | 2 3 | 1

2. Om du placerar pekaren éver knappen visas namn och nummer foér den parkerade uppringaren, om sadan
information finns.

3. Klicka pa knappen fér parkerat samtal s 3terupptas samtalet.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 54
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Ringa och besvara samtal: Parkera samtal

3.17 Sla in ytterligare siffror

N&r ett samtal i uppkopplat kan du behéva sla in fler siffror som maste héras i den bortre dnden av samtalet, till
exempel nar du ringer en extern réstbrevidda.

¢ Obs! Du kan endast skicka DTMF-signaler for ett aktivt samtal. Du kan inte skicka DTMF-signaler nar du
vantkopplar ett samtal eller nar den person du ringer upp anvander en SIP-telefon.

For att sld ytterligare DTMF-siffror:

1. Klicka pa — knappsatsen i gadgeten Samtal.

|_i Enter Touch tones | 0
1 2 3
AEC DEF
4 5 6
GH JHL MMNO
T a a9
POR3 TUV WICY'Z
- ﬂ #
.~ ]

Valj alternativet Fyll i knapptoner. Nar det &r aktiverat kommer ytterligare inslagna siffror pd

2.
knappsatsen skickas till det aktiva samtalet i stdllet for att anvandas for att starta ett nytt samtal.

3. Klicka pa siffrorna och tecknen p& knappsatsen for att skicka ytterligare DTMF-siffror.

S3 héar inaktiverar du alternativet Knapptoner:
Nar du skickat DTMF-signalerna stdanger du knappsatsen. Systemet stangde av alternativet Tonval.
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3.18 Stor ej

N&r du véljer det har laget kan du bara_ta emot samtal fr&n utvalda nummer som du har angett genom att légga till
dem i listan 6ver Stér ej-undantag.?' Alla 6vriga samtal skickas till réstbreviddan, om en sddan finns, och i
annat fall hors en upptagetton. Du kan fortfarande ringa samtal nar du ar i laget Stor ej.

For att aktivera Stor ej:
1. Klicka p§ “vallable™ grarusvaljaren langst upp till hoger.
2. Vilj Stér ej.

3. Statusikonen andras till ':3 Stor ej.

For att avaktivera Stor ej:
1. Klicka pa Available = statusvaljaren langst upp till hoger.

2. Valj Tillgédnglig eller Offline.

3. Statusikonen andras till ‘} Tillganglig eller =" Offline.

3.18.1 Stor ej-undantag

Samtal frdn nummer i listan kan fortfarande ringa till din telefon dven nir Stor ej aktiverats@. Men de kommer
fortfarande se din status som 'stor ej'.

Det hér géller bara for samtal direkt till din anknytning. Det géller inte for samtal till ndgon sdkgrupp du ar med
i

Du kan anvédnda one-X Portal fér att ldgga till nummer fran adressbéckerna Privat och System till dina undantag.
Nummer som laggs till pa andra satt, till exempel fran din telefon eller av systemadministratéren, kan visas och tas
bort med one-X Portal.

For att konfigurera dina Stér ej-undantag:
1. P3 fliken Konfigurera viljer du Stér ej-undantag.

2. Listan med undantag visas dd numret i listan med undantag matchar ett nummer i adressboken Privat eller
System. Aven namnet visas i listan med undantag.

e Lidgga till ett nummer frdn adressboken
Klicka antingen pa fliken Privat eller System. Valj de kontakter du vill Iéggaﬂi Undantag. For
kontakter i adressboken Privat &r det kontaktens nummer for Primar telefon®?1 som laggs till.

e Ta bort ett nummer
Om du vill ta bort ett nummer frn listan med undantag klickar du p& X bredvid numret.

3. Klicka pa Spara.

Obs!
1. Namn lagras inte i listen med undantag, utan bara nummer. Namnen som visas i listan &r mappade frén
matchande one-X Portal-nummer i listan med undantag enligt adressbokskontakternas nummer for Primar
telefon . Om adressbokskontakten inte langre matchar numret i listan med undantag visas inget namn.

2. For narvarande ar det inte mdojligt att i one-X Portal ange jokertecknen N och X, dar N &r valfritt nummer
och X ar valfri enstaka siffra. Om du till exempel vill tilldta alla nummer fradn 5551000 till 5551099 l&gger du
till undantagsnumret som antingen 55510XX eller 55510N. Dessa kan anges av systemadministratéren 2]
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3.19 Lagga till en kontokod

Ett samtal kan ha en associerad kontokod. I sddana fall inkluderas denna kontokod i samtalsloggen som skapas av
telefonsystemet vid slutet av samtalet och kan anvandas for till exempel fakturering.

Med one-X Portal kan du lagga till en kontokod nar du ringer elle erfor ett samtal. Kontokoden som for
narvarande ar kopplad till ett samtal visas under samtalsdetal'er. Du kan lagga till en kontokod for det
pdgdende samtalet eller &ndra samtalets befintliga kontokod med hjalp av portalen.

For att lagga till en kontokod till ett samtal:
1. P38 skdrmen samtalsdetaljer, klicka p8 ikonen &>,

2. Fyll i samtalets kontokod.
Account Code |x)
Avaya

Ok Cancel

3. Klicka pa OK.

« Om kontot inte har en giltig kod i telefonsystemet kommer menyn att visa symbolen !. Klicka pd Avbryt
eller fyll i en giltig kontokod.

¢ Om kontokoden &r giltig kommer den att laggas till i samtalsdetaljerna.
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3.20 Visa sokgruppkoer

Med fliken Sokgruppkoer i gadgeten Koer och agentkontroll kan du dévervaka upp till 5 olika sokgruppkoeri
att kunna gora detta maste du forst konfigurera sékgrupperna som ska bevakas, se Konfigurera sékgruppkoer

Du kan konfigurera larmnivaer for varje ké utifrdn antalet samtal i ké och samtalet med den ldngsta véntetiden.
Sedan kan du anvanda kderna for att besvara ett samtal i denna ké. Gadgeten I13ter dig dven filtrera vilka samtal i
kdé som ska visas.

&* Queues and Agent Control ==

[ Hunt Group Queues ] Agent Control

|Lnngest‘.“.faiting time =] m Stop

Service W' 1 00:13:00

IPOfice W W W L& 3 00-00:00

. 0 = = g
Koskarmen for varje sékgrupp visar en ikon for varje samtal i k6 i den gruppen. Den hdgra sidan av gadgeten
visar antalet samtal i k6 och vantetiden fér det samtal som vantat langst.

Koer i maximerad vy

Om gadgeten Kéer och agentkontroll maximeras med hjalp av ikonen @ forstoras vyn sd att
samtalsinformation visas for varje samtal.

t..‘-;
Extn307 (307)
Technical discussion

Kolarmskarmen
For varje sdkgrupp som du kan konfigurera att bevaka , kan du &ven vélja tva larmtrésklar.
¢ Antal samtal i ko
Detta larm aktiveras nar antalet samtal i k6 som véntar p3 att besvaras av sékgruppen éverskrids. Nar

det aktiveras byter ikonerna for éverskridande samtal farg fran grona till réda och antalet véntande
samtal visas i rott.

e Langsta vdntetid
Larmet aktiveras nar den tiden for det samtal som vantat langst i sokgruppens k6 6verskrids. Nar det
aktiveras byter den léangsta vantetiden for kon som visas farg till rod.

For att starta kobevakning:
1. Klicka pd knappen Start.

For att stoppa kobevakning:
1. Klicka p& knappen Stoppa.

For att visa samtalsuppgifter:

1. FOor musen over ikonen for vantande samtal. Uppgifter om samtalet (namn, nummer och amne) visas om de
finns tillgangliga.

For att besvara ett samtal i ko:
1. Klicka pd ikonen for samtalet i k6. Det forsta samtalet i kon besvaras.
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Ringa och besvara samtal: Visa s6kgruppkoer

For att filtrera samtalen i ko:
Du kan anvanda filterlistan for att filtrera vilka samtal som visas for varje k6. Antalet samtal i k6 och vantetiden for

det samtal som véantat langst justeras till att enbart terspegla samtalen som visas.
1. Klicka p3 listrutan langst upp till vénster i gadgeten och vélj filtreringen som ska anvandas pd skarmen med
samtal i k6.

e Langsta vdntetid:
Se uppgifter om alla vantande samtal.

e Uppringarnamn
Ange en rad kommaseparerade varden som anvands for att visa samtal med angivna uppringarnamn.

e Amne:
Ange en rad kommaseparerade varden for att visa samtal med angivna amnen kopplade till samtalen.

¢ Samtalsprioritet:
Anvand listrutan for att filtrera samtalen utifran prioritet. Prioritet &r ett viarde som telefonsystemet har

tilldelat samtalet.

2. Klicka pd ikonen Cufor att anvanda filtret (férutom Langsta vantetid som anvands direkt). Observera att
ikonen endast ar aktiverad om det finns samtal som matchar kriterierna.
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3.21 Kontrollera din gruppstatus

Du kan anvanda fliken Agentkontroll i gadgeten Koer och agentkontroll for att se din aktuella medlemsstatus
for sokgrupper. Om det ar tilldtet av systemadministratéren kan du ocksd &ndra denna status.

a Queues and Agent Control B @

Hunt Group Queues [ Agent Control ]

My Hunt Groups
€3 Busy Not Available ~

Reason Codes
Busy Mot Available -

| Hunt Group Name

Andra agentstatus

Den agentstatus som visas styrs bade av dig och av telefonsystemet. Efter varje samtal dndras exempelvis laget
automatiskt till Samtal efter arbete under en kort period och éandras sedan automatiskt tillbaka till Tillgdnglig.
Om det behdvs har du dock mdjlighet att andra den. Nar du till exempel avslutat ditt samtal efter arbetet kan du
manuellt andra laget tillbaka till Tillgdnglig.

e Tillgdanglig
I det har laget ar du tillganglig for att ta emot och besvara gruppsamtal nar du inte redan ar upptagen i ett
samtal. Observera att det har inte &r samma som narvarostatusen "Tillgdnglig" som one-X Portal
anvander.

e Samtal efter arbete
Det hér laget anvinds efter gruppsamtal s8 att du kan utféra atgarder som att avsluta samtalsinspelningar.

Den ar tankt att vara ett tillfalligt lage och avbryts automatiskt av telefonsystemet efter en viss tid som
stallts in av systemadministratéren.

e Upptagen, ej tillgianglig
Valj det har laget nar du vill fortsdtta vara inloggad men inte kan ta emot gruppsamtal. Du ombeds att fylla i
en orsakskod frén den uppsattning koder som finns i telefonsystemet.

Aktivera/inaktivera ditt gruppmedlemskap

Avsnittet Mina sokgrupper visar grupper som du @r medlem i. Du kan anvanda listan for att aktivera eller
inaktivera nuvarande medlemskap i nagra eller alla grupper. Du tar bara emot samtal fran kéer for vilka ditt
medlemskap ar aktiverat.

Telefonsystemadministratéren konfigurerar vilka grupper du kan @ndra ditt medlemskap i, som standard ar det
ingen. Om du inte kan styra medlemsstatusen for sokgruppen ar sékgruppnamnet nedtonat.

Kryssrutan langst upp i listan aktiverar/inaktiverar ditt medlemskap i alla grupper som du har behérighet att andra
medlemskap i.
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3.22 Kontroll for tvillingbildningssamtal

Med mobil tvillingkoppling kan du fa aviseringar om inkommande samtal bade pd din vanliga anknytning och pa ett
annat nummer. Systemadministratéren styr vilka anvandare som kan anvanda den har funktionen.

Om du har mdjlighet att anvéanda mobil tvillingkoppling kan du ak%ra eller inaktivera den och stalla in
destinationsnumret som en del av din aktuella one-X Portal-profil . Den kan ocksd konfigureras at dig av
systemadministratéren eller via menyn p& bordstelefonen.

N&r mobil tvillingkoppling &r aktiverad visas ytterligare tvd knappar pd samtalsgadgeten:

=4 Calls
C_) |Enternamenrnumber g2 R [more...
T GENEY
1 | 2 | 3 | 4
—Hs50
X 1550 e |
s
e || 00:00:58

~, 8 8 @ 7

26 Overforing till tvilling
Nar du har besvarat ett samtal pd din vanliga anknytning kan du éverféra det till tvillingnumret genom att
klicka pa den har knappen. Telefonsystemet férséker éverféra samtalet till numret. Om samtalet inte
besvaras atergdr samtalet till din vanliga anknytning. Samtalet 8tergdr ocksd om det besvaras for fort, t.ex.
om samtalet gar direkt till en mobiltelefons réstbrevidda eftersom mobiltelefonen &r upptagen eller avstangd.
. N Hamta fran tvilling
Nar du har ett tvillingbildat samtal som du besvarat p& det tvillingbildade anknytningsnumret kan du géra s
att det dverfors tillbaka till din vanliga anknytning genom att klicka pd den har knappen.
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Kapitel 4.
Konferenssamtal
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4. Konferenssamtal

Du kan anvdnda one-X Portal for att starta och hantera konferenssamtal. Konferensparterna visas i gadgeten &=
Samtal.

= Calls

|Enternameurnumber g R, [Less.

C_))) |Enter a subject for the call |

|Enteraccuuntcude |
(3 Bl
1 2 3 4
X | Conference participants (Conf 100) F3Exn401...

00:00:24
.

& Extnd01(401)

® & Alfred(1234) x 2
& 1551

T

-y

[3 -

Obs!

1. Det maximala antalet konferenser och deltagare i en viss konferens beror pa telefonsystemets totala
o o as - . .
resurser och antalet konferenser som redan pagar. Det begransas daven av andra funktioner, till exempel
a . . o .
anvander samtalsinspelning ocksa telefonsystemets konferensfunktioner.

2. Beroende pa installningar i telefonsystemet kan en konferens automatiskt avslutas om alla interna
anvandare lamnar konferensen och bara externa anvandare finns kvar.

3. Om du ar involverad i mer an en konferens har varje konferens en separat flik. Konferensen med den
senaste statusandringen hamnar langst fram automatiskt.

Starta och hantera konferenssamtal

e Ldgga till ﬁiiirligare en part till en
3} . konferens®® . . )
¢ Omvandla vantkopp i IF samtal till e Stanga av ljudet for.
ett konferenssamtal® 3! e Vantkoppla ett konferenssamtal konferensdeltagare
e ldgga pa il reltagare ien e Gad med i ql I rrivat Mot mig- e L3sa en Mot mig-konferens
konferens konferens

e Anvanda
Konfigurera ditt konferensljud konferenssamtalskontroller

o Konfigurera en konferens o Identifiera konferenstalaren

e Parkera ett konferenssamtal

Schemaldgg konferenssamtal

e Visa min konferenskalender e Ta borten emalagd e Gd medien konferens
konferens

e Schemaldgg en ny konferens

e Starta en egen konferens

82
e Sortera konferenserna

e Fbrlédnga din konferens
e Visa/ddlja tidigare konferenser

o Redigera konferensugpgifter

« Visa dina konferenser? @ e SI3 pd/av
e Soka efter konferenser konferensmeddelanden
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Konferenssamtal:

4.1 Konferenstyper

Det finns flera typer av konferenser. Hur vissa kontroller och funktioner anvénds beror pa konferenstypen:

Ad hoc-konferens Det har ar enkla oférberedda konferenser startade genom att ringa eller besvara
ett vanligt samtal och sedan gdra det till en konferens genom att lagga till
ytterligare part/parter till samtalet manuellt. Personen som startar konferensen
genom att lagga till den andra parten till samtalet ér konferensvard. Ad hoc-
konferenser kan inte 13sas och visar inte vem som talar hégst.

Mot mig-konferens Det har ar en konferens som anvander ett konferensbryggnummer. Du och andra
parter kan ansluta till konferensen med olika metoder som stallts in av
systemadministratéren. Men inga kan héra och prata med varandra, dvs.
konferensen startar inte, forr &n agaren av bryggnumret ansluter sig till
konferensen.

Schemalagd konferens Dessa ar samma som Mot mig—konnser. Med one-X Portal, kan du
schemalégga framtida konferenser? "l och skicka inbjudningar till andra deltagare.
Du kan aven visa konferenser som du har blivit inbjuden till.

4.2 Konferensvarden

Konferensvarden kan utféra specialfunktioner, som att stdnga av ljudet eller koppla bort andra konferensdeltagare.
Konferensvarden visas Overst i samtalsdetaljerna i gadgeten Samtal.

e Vid ad hoc-konferenser ar konferensvarden den person som startade konferensen.

e Vid en M6t mig-konferens &r konferensvarden agaren av konferensbryggans nummer.

4.3 Soka i en konferens

Aven om konferensportalen kan hantera konferenser med upp till det maximala antalet deltagare som stéds av
telefonsystemet, kan den bara visa 20 konferensdeltagare 8t gdngen. Darfor visas ytterligare kontroller ldngst ned
i samtalsinformationsfonstret under stora konferenser, som later dig bldddra bland konferensdeltagare.

Dessutom visas en sOkruta ldngst upp i samtalsinformationsfénstret. Du kan anvanda denna fér att soka efter sidan
som namnet pd deltagaren du letar efter visas pa.
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4.4 Kontroller for konferenssamtal

N&r du har ett pdgdende
om du ar konferensvard

ferenssamtal visas e

Konferensknappar
Knapparna pa konferensfliken kan anvandas p3 foljande sétt:

Avsluta samtal

tt antal kontroller under konferenssamtalsfliken. Vissa beror pd

eller bara en vanlig konferensdeltagare.

Beskrivning

EEt Qr narvarande uppkopplat samtal kopplas fr&n nar du trycker
pa A.

Spela in samtal

Starta inspelning av konferensen. Alla konferensdeltagare kan
hoéra en inspelningsvarning och den upprepas nar eventuella
ytterligare deltagare ansluter sig till konferensen.

Stoppa inspelning

Stoppa inspelning av konferensen.

Vantkoppla samtal

Vantkopplar samtalet.

Aterta vantkopplat samtal

Ta tillbaka ett samtal som vantkopplats.

Stdng av ljud

Stang av ljudet for din anslutning till konferensen.

o
O
=)
ﬂil;
T
\-.E_‘E

SI13 pa ljud

S13 pa ljudet for din anslutning till konferensen.

Ytterligare knappar for konferensvard
Om du &r konferensvard finns foljande ytterligare kontroller ocksa i det vre hégra hérnet av samtalsdetaljerna.

Stdng av ljud for alla

Beskrivning

Denna kontroll 13ter dig stanga av ljudet for alla andra
konferensdeltagare.

SI13 pa ljud for alla

Denna kontroll 13ter dig sl& pa ljudet for alla andra
konferensdeltagare.

Koppla bort alla

Detta alternativ kopplar bort alla andra deltagare frén
konferenssamtalet.

m’b%%i

Las konferens

Denna kontroll kan 18sa/I&sa upp konferensen. Nar den &ar 18st
kan inga andra parter ansluta till eller g& med i konferensen.
Denna kontroll &r endast tillganglig for Mot mig-konferenser.

Anvanda ikonerna for en konferenspart

Om du ar konferensvard

9kan du utféra dtgarder for en part genom att klicka pa ikonerna for en enskild part.

N&r du for muspekaren éver en konferensdeltagare visar systemet en lista med atgarder du kan utféra.

& Alfred(1234)

Om du vill avsluta samtalet med en deltagare i konferensen klickar du p& ¥ Avsluta.

X 2

anger att

deltagarna inte langre deltar i konferensen.

att ljudet for deltagaren ar avstangt.

Om du vill stdnga av ljudet fér en deltagare i konferensen klickar du pa "3 Stdang av ljud. l‘g anger

a1
Om du vill sld p8 ljudet for en deltagare i konferensen klickar du p8 \i"‘ SI& pa ljud.
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Konferenssamtal: Kontroller for konferenssamtal

4.5 Lagga till ytterligare en part till en konferens

Du kan lagga till ytterligare en part i konferensen.

For att lagga till ytterligare en part till en konferens:

1. Ange det nummer du vill ringa och klicka pd Samtal. Du kan
kontakt.

=4 calls

ocksd anvanda adressboken for att ringa en

=

C—))) 409|

Enter a subject for the call

Enter account code

§| Less,.

4 |

|‘ 1 | 2 3 |

> .Cunferen[:e participants
| DD:00:-24

b
| § Exind01(401)

L]

& 1551
h

a a a

= calls

Din anslutning till konferensen vantkopplas, men 6vriga deltagare kan fortfarande tala med varandra.

=

o

Enter a subject for the call

Enter account code

§| Less...

=

| : i |

Extn409(409)
00:00:22

AANIIE:

——Extnd01

f—Extnd09 |

a a a

e Om den andra parten samtycker till att delta i konferensen klickar du pa "E

e Om den andra parten inte svarar ellegﬂinte vill delta i konferensen klickar du pd ™. G& sedan till fliken

for konferenssamtalet och klicka pa = fér att aterg3 till konferensen.
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4.6 Stanga av ljudet for konferensdeltagare

Om du ar konferensvérd kan du stédnga av ljudet for andra konferensdeltagare, annars kan du bara stanga av
ljudet for dig sjalv.

Nar ljudet for en parts anslutning till konferensen ar avstangt visas det med ikonen ‘“ﬁ for part med avstangt
ljud.

Observera att ljudavstdngningsfunktionerna som beskrivs har utférs av telefonsystemet. De sldr inte pa eller av
ndgon ljudavstangningsfunktion som tillhandah3lls av individuella telefoner.

For att stianga av ljudet for dig sjalv:

1. Klicka p& knappen \-‘i"‘ Stdang av ljud under konferensfliken. Din ikon dndras for att visa att du har ljudet
avstangt.

For att stanga av en annan konferenspart:

1. I gadgeten Samtal, for muspekaren éver den deltagare som du vill stdnga av ljudet for. Ikoner med
samtalsfunktioner visas bredvid deltagarnas namn.

2. Klicka pd l“% Stdng av ljud. Deltagarens ikon andras till ‘“ﬁ for att visa att ljudet ar avstangt.

For att sld pa ljudet for en annan konferenspart:
1. I gadgeten Samtal, for muspekaren 6ver den deltagare som du vill stanga av ljudet fér. Ikoner med

samtalsfunktioner visas bredvid deltagarnas namn.
a1
2. Klicka p3 X~ SI4 p4 ljud.
For att stidnga av alla andra konferensparter:
=
1. I gadgeten Samtal klickar du p3 i“! Stdang av ljud for alla.

For att sl& pa ljudet for alla andra konferensparter:

. o€
1. I gadgeten Samtal klickar du pd XX Sting av ljud for alla.
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Konferenssamtal: Sténga av ljudet for konferensdeltagare
4.7 Koppla bort deltagare fran en konferens

Om du ar konferensvérd kan du koppla bort andra parter frdn en konferens, annars kan du bara koppla bort dig
sjalv.

For att koppla bort en part frdn konferensen:

1. I gadgeten Samtal, for muspekaren 6ver den deltagare som du vill koppla bort. Ikoner med
samtalsfunktioner visas bredvid deltagarnas namn.

2. Klicka p8 X Koppla bort. Deltagarens ikon andras till for att visa att deltagaren inte langre finns i
konferensen.

For att koppla bort alla andra parter:
1. I gadgeten Samtal, klicka pa 9# Koppla bort alla.

For att koppla bort dig fran konferensen:
1. I gadgeten Samtal, klicka p& X Koppla bort.

4.8 Parkera ett konferenssamtal

Konferensvz‘a‘rden kan parkera en konferens. Alla deltagare kan teruppta en parkerad konferens, men
konferensvarden har fortfarande kvar agarrattigheter.

For att parkera ett konferenssamtal:
1. I gadgeten Samtal, valj parkeringsfacket dar du vill parkera samtalet.

For att dteruppta ett konferenssamtal:
1. Valj parkeringsfacket dar du parkerade samtalet i gadgeten Samtal och klicka pa knappen.
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4.9 Vantkoppla en konferens

Du kan klicka p8 %= for att vantkoppla ett konferenssamtal. De andra parterna i konferensen kommer fortfarande
kunna prata med varandra utan dig. Din status i konferensfénstret uppdateras och visar att du ar vantkopplad.

« 1 VARNING

Observera att detta bara galler konferenssamtal i ditt eget telefonsystem och som visas som
konferenssamtal i one-X Portal. Om du vantkopplar uppkopplingen mot ndgon annan typ av konferens, till
exempel i ett annat telefonsystem, kan konferensdeltagare héra musik fran ditt telefonsystem.

= Calls
|Enter name or number EH |: L :| less. ..
C H |Enter a subject for the call |
|EntE|' account code |
|' 1 | 2 3 | 4 |
¥  Conference participants (Conf 100) = Exin401...
00:00:31
& R
S| 8. Extn401(401) x 2
& Extnd02(402)
& Afred(1550)
T
§2
| e -

a a a

4] [
Om du vill 8terg3 till konferensen klickar du pa8 *=* Aterta.
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Konferenssamtal: Vantkoppla en konferens

4.10 Ad hoc-konferenser

Det har ar enkla oférberedda konferenser startade genom att ringa eller besvara ett vanligt samtal och sedan gora
det till en konferens genom att Idgga till ytterligare part/parter till samtalet manuellt. Personen som startar
konferensen genom att ldgga till den andra parten till samtalet &r konferensvérd. Ad hoc-konferenser kan inte I8sas

och visar inte vem som talar hégst.

4.10.1 Starta en Ad hoc-konferens

Du kan anvanda adressbdckerna i one-X Portal for att vélja och ringa upp de parter som du vill inkludera i

konferensen och sedan starta konferensen.

For att starta en ad hoc-konferens:

1. I adressboksgadgeten B letar du upp och for pekaren 6ver den kontakt som du vill Idgga till och starta en

konferens med.

2. Klicka p8 ikonen . Detta startar ett samtal till kontakten med konferensskdrmen istéllet for den vanliga

samtalsskarmen.

Cal Directory
lls
|Enter name or number E || L :| Less... Q Search | Go |
|Enter a subject for the call | & personal &M 5ystem Qo External
|Enter account code | | Al | Sales | Team |
1 | 2 3 | 4 | 3 Enter a name E
[ Affred
Conference participants Extn401... 9
| - ~ J EBrad
&) Ethe

WS 8 Alfred(1550) x

I4 4 Page |1 of1 b Ml

Dizplaying 1 to 3 of 3

3. Na&r parten svarar meddelar du att du vill inkludera dem i en konferens. Om de inte svarar eller inte vill delta i
konferensen for du pekaren éver parten i samtalsgadgeten och klickar p8 ikonen X for att avsluta. Det finns
ocksa ikoner for att vantkoppla eller spela in samtalet.

@ Calls B Directory E‘
|Enter name or number H || L :| Less... Q Search | Go |
|Enter a subject for the call | N & Personal &% 5ystem & External
|Enteracccunt code | | Al | Ssles | Team | 3

1 | 2 3 | 4 | (3, Enter a name E
Afred
Conference participants Extnd01... <9
| . " &) Brad
&) Ethe

& Alfred(1550)

I4 4 Page | of1 F Ml

Dizplaying 1 to 3 of 3

4. Leta upp och for pekaren 6ver nasta kontakt som du vill Iagga till i konferensen.
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5. Klicka p8 ikonen . Den part som tidigare lagts till vantkopplas medan du lyssnar pa samtalet till den nya

kontakten.
' Calls
|Enter name or number = | t Less..
|Enter a subject for the call |
|Enter account code |
[ 1 | 2 3 4 J
Extn401

Conference participants

| & Mfred(1550)
& Extnanz402)

L .
X Search
& Personal &M system & External

| Al | sales | Team | EB
——

3 Enter a name

Sk
=3

&) Afred

% Brad

@ Ethel

14 4 Page |1 of1 b Ml

Dizplaying 1to 3 0f 3

6. Nar du har lagt till alla kontakter klickar du p& konferensikonen "E i samtalsgadgeten for att starta

konferensen.

= call

00:00:24

IC

& Extnd01(401)
& Alfred(1234)

& 1651

U8 b

|Entername ar number E| L. |less
c_))) |Enter a subject for the call |
|Enteraccuunt code |
Qe
[ 1 | 2 3 4 ]
X  Conference participants {Conf 100) _
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Konferenssamtal: Ad hoc-konferenser

4.10.2 Omvandla vantkopplade samtal till en ad hoc-konferens

Om du har flera vantkopplade samtal, eller
till en Ad hoc-konferens.

vantkopplade samtal och ett uppkopplat samtal, kan du géra om dem

For att omvandla dina vantkopplade samtal till en ad hoc-konferens:

tal, eller ett pAdgdende samtal och andra véantkopplade samtal, visar

1. Nar du har flera vantkopplade sam
samtalsgadgeten en konferensikon "E
= Calls =
Enter name or number Ell L | Less...
C ) Enter a subject for the call
Enter account code
( 1 | 2 3 | 4 |
X Alfred(1550 i
re ;
o ( ] —3Alfred |
—y
—— 00:00:26
L]
2. Klicka pa konferensknappen "E . Alla samtal laggs till i en konferens.
=4 calls
|Enter harme ar humber EH || ‘_ :| Less
c_))) |Enter & subject for the call |
|Enter account code |
=3
| 1 | 2 3 | 4 |
X  Conference participants (Conf 100} _
—| 00:00:24
E Y
| & Extn401(401)
® & Alfred(1234) x 2
& 1551
S
2
| bl -
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4.11 Mot mig-konferenser

Det har ar en konferens som anvéander ett konferensbryggnummer. Du och andra parter kan ansluta till
konferensen med olika metoder som stallts in av systemadministratéren. Men inga kan héra och prata med
varandra, dvs. konferensen startar inte, forr an dgaren av bryggnumret ansluter sig till konferensen.

4.11.1 Ga med i din egen M6t mig-konferens
Du kan anvanda one-X Portal for att direkt g& med i din egen M6t mig-konferens.
For att gd med i din egen M6t mig-konferens:
1. For att starta din egen M6t mig-konferens, klicka pa ikonen .I.@ ldngst upp pa one-X Portal skarm.

e Om systemet dven har stdd for webbsamarbete, kan du klicka pa ikonen for att ga med i det
parallella webbsamarbetet.

4.11.2 Ga med i en annan M6t mig-konferens

P3 vilka satt du och andra anvandare kan g& med i M&t mig-konferenser beror pd systemadministratéren. De kan
konfigurera sarskilda nummer som du kan ringa upp for varje konferens eller fér att bli ombedd att ange
konferensnummer.

Om systemet har stéd féor Samtals-/konferensschemaldaggning kan du anvanda gadgetens métesvy for att
gd med i en M6t mig-konferens som du har schemalagt eller bjudits in till.

Anvand Métesvyn for att hitta motet och klicka pd ikonen"E. Om moétet har en webbsamarbetesdel kan du aven
klicka pd ikonen ™¥f5r att g8 med i webbsamarbetet.

4.11.3 Identifiering av talare i konferensen

Vid M6t mig-konferenser med mer an 3 deltagare, visar one-X Portal vem som talar hdgst med en grén *ﬁ ikon.

=4 calls =
C_))) |Erter name or number | &, | More
=0 | <&
1 2 . 3 . 4 |
XK Drop (Conf 20) 00:00:58 8 a8 3% |9 Extn205N...
“* Hold Conference participants

& Extnzoanc(203)
& Extn201NC(201)
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Konferenssamtal: M6t mig-konferenser

4.11.4 Lagga till en kontakt till en M6t mig-konferens

Du kan anvdnda gadgeten Adressbok for att lagga till andra parter till din M6t mig-konferens.

For att lagga till en adressbokskontakt i en M6t mig-konferens:
1. Hitta den kontakt du vill Idgga till i gadgeten B adressbok.

2. For muspekaren 6ver kontakten och klicka pa ikonen = Ring in till min brygga.

3. Systemet lagger till kontakten i din M6t mig-konferens nar kontakten besvarar samtalet.

4.11.5 Starta en gruppkonferens

Du kan starta en M6t mig-konferens med alla medlemmar i grupper som du ar medlem i.

S3 héar startar du en gruppkonferens:
1. Hitta gruppen under fliken System i gadgeten G Adressbok.

2. For muspekaren éver gruppen och klicka pd ikonen .

3. Systemet startar en M6t mig-konferens for dig och gruppmedlemmarna.

4.11.6 Konfigurera din konferensbrygga

Mot mig-konferenser som du startar med hjalp av ditt personliga bryggnummer. Fér ndarvarande ar detta anpassat
till ditt anknytningsnummer.

For att konfigurera dina instédllningar for konferensbrygga:
1. Under fliken Konfigurera, vélj Telefoni.

2. I avsnittet Bryggkonfiguration, ange vilka uppgifter som du vill anvdnda for din moét mig-
konferensbrygga:

¢ Bryggnummer
Det hér ar ditt personliga konferensbryggnummer fér mét mig-konferenser. Det ar instéllt for att matcha
din anknytning och kan for ndrvarande inte andras.

e PIN-kod for ljudkonferens
Detta &r PIN-koden till din konferens som anges i telefonsystemet och behévs for att g& med i din
konferens. Som standard stalls detta varde daven in som vard- och deltagarkod nar du schemaldgger en
konferens.

3. Klicka pd Spara.

4.11.7 Lasa en Mot mig-konferens

Om du ar konferensvérd kan du I8sa och I8sa upp en Mét mig-konferens. Nar den ar 13st kan inga deltagare ga
med i konferensen (igen).

e Obs! En last konferens I&ses upp automatiskt om konferensvérden lamnar konferensen.

For att l1dsa konferensen:
1. I gadgeten Samtal klickar du p3 E L3s konferens.

For att Idsa upp konferensen:
1. I gadgeten Samtal klickar du p3 E Las upp konferens.
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4.12 Konferensschemalaggning

Utdver traditionella konferenskontroller erbjuder one-X Portal &ven kontroller fér schemaldggning av konferenser.

i-J Call/Conference Scheduling (=Jl=]
[ & Meetings View ] = Calendar View & Schedule a Conference
Q
4 Search’| | Search || Clear - ing T
New Historic Al Hu:ust,,ﬂI Invitee l Recuring e
Subject Bridge Detailz |Date - Start Time End Time

ﬂ L] Daily Meeting  Bridge: 212 September 22, 2014 230 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge: 212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page |1 of1 b Ml Displaying 1 to 1 of 1

., a a a -

e Tillgdanglighet
Dessa funktioner kan krava konfiguration av systemadministratdren for att bli tillgangliga. Kontakta
systemadministratéren for mer information.

e Konferensschemaldggning ar endast tillganglig fér anvéndare som konfigurerats som Power User av
systemadministratoren.

o Schemalagda konferenser ingdr inte i portalens feltolerans. Darfér forloras konferensschemat efter
3terstallning till normal drift.

Schemaldgg konferenssamtal

e Visa min konferenskalender e Ta borten emalagd e Gdmedien konferens
konferenszzI
e Schemaldgg en ny konferens e Starta en egen konferens

e Sortera konferenserna

Forldnga din konferens
e Visa/ddlja tidigare konferenser

e Redigera konferensugpgifter

« Visa dina konferenser? % e SI& pd/av
e SoOka efter konferenser konferensmeddelanden

¢ Konferensresurser
Du kan schemalagga M6t mig-konferenser. Men systemet kan inte reservera och garantera resurser for
[} - e a s . o
sadana konferenser. Nar du schemaldgger eller éndrar en konferens, om systemet faststdller utifran de
andra redan schemalagda konferenserna att det inte kommer ha tillrécklig kapacitet vid tidpunkten for din
konferens, visas en varning.
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Konferenssamtal: Konferensschemaldggning

4.12.1 Visa din konferenskalender

Kalendervyn visar dina schemalagda konferenser i en traditionell kalenderstil. Den visar konferenser som du ar
vard for (visas i rott) och konferenser som du blivit inbjuden till (visas i blatt).

e

-" Meztings View [ = calendar View ] |§| Schedule a Cenference

AE RPN - .. | - o - [ e

2014 Mon, May 12 Tue, May 13 Wed, May 14 Thu, May 15

| »

noon

m

1pm Recurring Team Mesting Recurring Team Mesting Recurring Team Mesting Recurring Team Mesting

2 pm

SN Mandstory Training

4 pm

5pm

& pm

For att visa dina konferenser:
1. Under Huvudfliken, klicka pd gadgeten ﬁ Samtals-/konferensschemalaggning.

2. Valj Kalendervy.

¢ Konferenser du ar vard for
Konferenser som du ar vard for visas i rott.

e Andra konferenser
Andra konferenser som du har blivit inbjuden till visas i blatt.

For att andra visad period:

1. I Kalendervyn klickar du p8 énskad tidsperiod for visade konferenser. Alternativen ar 1 dag, 3 dagar, 5
dagar eller vecka.

o Du kan inte anvanda det hér alternativet fér 3terkommande konferenser.
For att visa ett sarskilt datum:
1. I Kalendervyn, justera visat datum enligt foljande:
o Klicka p8 ikonernad och I for att g framat eller bakat i tiden.
« Klicka pa ikonen E for att valja att visa ett sarskilt datum.

« Klicka pa Idag for att visa dagens datum.

For att visa dina konferenser i en enkel tabell:
1. Klicka p& Motesvy. Se Visa dina méten p 82|,
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4.12.1.1 Lagga till en ny konferens

For att lagga till en ny konferens:
1. I kalendervyn, hitta datum och tiden du vill starta konferensen.

2. Dubbelklicka p& platsen i kalendern.

3. Fliken Scalﬁgg en konferens visas, med startdatum och -tid férvalt. Se Schemaldgga en n
konferens® ),

4.12.1.2 Redigera en konferens

Du kan andra konferensuppgifterna for konferenser du ar vard fér, som visas i rétt. Nar du andrar en konferens
ber schemaldggaren dig att bekréfta uppgifterna och skickar sedan ut en ny omgdng meddelanden 851 il
deltagarna.

e Konferensresurser
Du kan schemalagga M6t mig-konferenser. Men systemet kan inte reservera och garantera resurser for
[} - e a s . o
sadana konferenser. Nar du schemaldgger eller éndrar en konferens, om systemet faststdller utifran de
andra redan schemalagda konferenserna att det inte kommer ha tillrécklig kapacitet vid tidpunkten for din
konferens, visas en varning.

For att andra langd/sluttid for en konferens:
Du kan inte anvanda den har metoden fér att &ndra ett &terkommande méte.

1. Klicka p8 konferensen i kalendern.

2. Klicka och dra symbolen = langst ner pd konferensen for att vélja en ny sluttid.
3. Schemaldggaren ber dig att bekréfta dndringen. Klicka pa Ja.
4

Schemalaggaren bekréftar &ndringen. Klicka pd Stédng.

For att andra starttid eller dag for en konferens:
Du kan inte anvénda den har metoden for att &ndra ett dterkommande méte.

1. Klicka p8 konferensen i kalendern.

2. Klicka och dra konferensuppgifterna till den nya platsen i kalendern.
3. Schemalaggaren ber dig att bekrafta andringen. Klicka pa Ja.
4.

Schemaldggaren bekraftar andringen. Klicka pa Sting.

For att redigera konferensdetaljerna:
1. Dubbelklicka pd métet i kalendern.

e Om métet &r ett 3terkommande méte véljer du om du vill redigera hela serien eller bara det markerade
enskilda mdétet. Nar du redigerar ett enskilt méte kan du bara andra starttiden och inte om motet
innehaller en webbkonferens.

Recurrence Options

This is @ recurring appointment. Do
wou want to open the seres?

'@ Cpen this occurrence
Open the series

OK Cancel
2. Motesuppgifterna visas i fliken Schemalagg en konferens.
3. Justera métesuppgifterna enligt dnskemal och klicka pd Schemalégg.
4. Schemaldggaren ber dig att bekrafta dndringen. Klicka pa Ja.
5. Schemaldggaren bekraftar &ndringen. Klicka pa8 Stang.
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Konferenssamtal: Konferensschemaldggning

4.12.2 Schemalagga en ny konferens
Du kan anvdnda gadgeten Samtals-/konferensschemaldggning for att schemaldgga e

framtida konferens.

Nar du har schemalagt en konferens kommer systemet skicka ut konferensmeddelanden 1 till de inbjudna

deltagarna.

@Cmﬁ:rmmm

=i

“f Meetings View = Calendar View [ |§| Schedule a Conference ]

BExtn21l x E

Extni211

Participants™ @ 1!)
Extn212

Subject™ Extn210
10 '

Bridge™ E | Faiuc Parocpant Code |

Host Code I:I Location |

Description | _ _
Start Time™ Wed 06/03/2015 =l 0345 PM ¥ #| Auto-inuite
End Time™ Wed 06/03/2015 =l | 04:15 PM ¥ | (30 mins)

#| Recurrence #| Email Report  [#) Web Conferance |hnpg;;;c.;.nf_examp|e_c.;.m;g443

Recurrence Options
Recurmrence Patterm

Daily ' Weekly ‘' Monthly

Selact days from Wesk:
Maon Tue Wed Thu Fri Cat Sun
Selact Range of Occurrences

Recurrence End Date |4 Jun 2015 ||3

| Schedule || Cancel |

a a a

Den har fliken anvands aven av flikarna Kalendervy och Motesvy nar du véljer att redigera en befintlig

konferens.

¢ Konferensresurser

Du kan schemalagga Mot mig-konferenser. Men systemet kan inte reservera och garantera resurser for
sddana konferenser. Nar du schemalégger eller &ndrar en konferens, om systemet faststaller utifrén de
andra redan schemalagda konferenserna att det inte kommer ha tillracklig kapacitet vid tidpunkten for din

konferens, visas en varning.
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For att schemaldgga en konferens:
1. Under Huvudfliken, klicka p& gadgeten ﬁ Samtals-/konferensschemalaggning.

2. Valj fliken Schemalédgg en konferens.

3. I avsnittet Deltagare, ange vilka personer som du vill bjuda in till samtalet. Nar du skriver kommer
portalen att visa_matcher fran adressbdckerna och vélja en match for att avsluta inmatningen. Du kan ldgga
till en hel grugp frén din privata adressbok genom att skriva gruppnamnet.

e Om du vill lagga till en extern kontakt som inte finns i adressboken kan du klicka p8 ikonen ﬁ och fylli
kontaktens uppgifter.

e SOk efter en adressbokskontakt genom att klicka pd .,!, Skriv in namnet du vill matcha och sék i listan
dver privata och systemkontakter. Klicka p8 en av matcherna fér att Idgga till deltagaren.

4. Fyll i ett Amne som sammanfattar anledningen till métet.

o

Falten Vardkod och Deltagarkod matchar ditt konferens-PIN automatiskt. Men du kan déndra dem om det
behdvs.

Under Plats anger du eventuell fysisk plats dar ett mote halls parallellt med ljudkonferensen.
Under Konferensbeskrivning fyller du i ytterligare information om konferensen.

Valj datum och tid fér konferensens bérjan och slut.

© ® N O

Om du vill att servern ska ringa upp deltagarna nar konferensen bérjar valjer du Bjud in automatiskt.

10. Om du vill att konferensen ska upprepas regelbundet valjer du Upprepning och anger hur ofta som
konferensen ska upprepas samt nar upprepningen ska sluta.

e Upprepningsmonster
Det har faltet l1ater dig valja hur ofta en upprepad konferens ska dterkomma.

e Dagligen
Nar alternativet ar valt finns de ytterligare alternativen Varje dag eller Varje vardag tillgdngliga.

e Veckovis
Nar alternativet ar valt kan du valja vilka veckodagar som moétet ska aga rum.

e M3nadsvis
Nar alternativet &r valt kan du valja vilken dag i manaden (datum) métet ska dga rum p& och hur
ménga manader det ska vara mellan upprepningarna.

e Valj upprepningsperiod
Det har faltet I3ter dig vélja nar upprepningarna ska sluta.

11.Som konferensvard kan du f& en konferensrapport skickad till dig via e-post nar konferensen slutar.
valj E-postrapport for att fa det.

12.Klicka pé Schemaligg.

11. Schemalaggaren visar en sammanfattning och ber dig att bekrafta motet.

Confirm

Creating a scheduled conference with the following
details. Click Yes to continue or Mo to abort.

Subject: test
@ Mumber of participants: 2
Start Date: 03/06/2015 1615
End Date: 03/06/2015 16:45
Diuration: 30 mins
Enable Autc diakin: No
Yes || No

12.Klicka p& Ja.

e Om systemet faststiller utifrdn de andra redan schemalagda konferenserna att det inte kommer ha
tillréacklig kapacitet for alla dina konferensdeltagare, visas en varning. Du kan vélja att boka din
konferens anda eller g8 tillbaka och &ndra instillningarna.

Confirm

Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for mesting with
Agenda:one-X Demo Presentation.Do you want
reschedule the conferance?

Yes || No
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Konferenssamtal: Konferensschemaldggning

13.Klicka pd Stang. Schemaldggaren skickar ut kalendermeddelanden till deltagarna.
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4.12.3 Visa dina moéten

Métesvyn visar dina schemalagda konferenser i ett tabellformat. Den I3ter dig sortera och séka bland
konferenserna som du &r vard for eller har blivit inbjuden till. Dessutom kan du anvédnda kontrollerna bredvid varje
konferens for att utfora olika drgarder.

ﬂ Callf Conference Scheduling |E||§|
[ & Meetings View ] " Calendar View & Schedule a Conference
(=]
L Search’| | Search || Clear : ing €
New Historic All Hu:ustﬂ Invitee a Recurring Yt
Subject Bridge Details | Date - Start Time End Time

ﬂ () Dailty Meeting  Bridge: 212 September 22, 2014 830 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page 1 of1 b M Dizplaying 1to 1 of 1

For att visa dina konferenser:
1. Under Huvudfliken, klicka p3 fliken Samtals-/konferensschemaliggning.

2. Valj Motesvy.
. N En konferens som du ar vard for.

. l En konferens som du har blivit inbjuden till.

o % En Sterkommande konferens.

4.12.3.1 Sortera konferenserna

For att sortera konferenserna:
1. I Motesvyn, for att sortera méteslistan efter datum, klicka p& datumrubriken.

4.12.3.2 Visa/délja tidigare konferenser

Har visas framtida schemalagda konferenser och du kan dven visa tidigare moten som agt rum de senaste 15
dagarna. Som standard borjar det med att enbart visa framtida schemalagda méten, dvs. Nya ar valt.

For att visa eller dolja tidigare konferenser:
1. I Moétesvyn klickar du pd valknappen som motsvarar de typer av konferenser du vill visa.

e Nya
Visar enbart konferenser som har planerats till att aga rum i framtiden.

e Historik
Visar schemalagda konferenser som har &gt rum tidigare. Som standard sparar systemet
konferensinformation upp till 15 dagar (stélls in av systemadministratoren).

e Alla
Visar bade framtida och tidigare schemalagda konferenser.
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Konferenssamtal: Konferensschemaldggning

4.12.3.3 Soka efter konferenser
Du kan anvanda sdkrutan for att endast visa konferenser med motsvarande uppgifter.

For att soka efter konferenser:

1. I Moétesvyn anger du ett sdkord for filter i sékrutan for métesvisning och klickar pd S6k. Endast moten
med motsvarande uppgifter visas i listan éver moten.

2. Aterg3 till den fullstidndiga listan 6ver méten genom att klicka pé Rensa.

4.12.3.4 Delta i en konferens
Du kan anvdnda Mdtesvyn for att g8 med i konferenser som du har blivit inbjuden till.

For att gd med i en ljudkonferens:
1. Hitta moétet i Motesvyn.

2. Klicka pd métesdetaljerna for att markera det. Klicka pa ikonen "E

4.12.3.5 Starta dina egna konferenser

For konferenser som du ar vard for, som visas i rott, kan du anvéanda Motesvyn for att starta konferensen. Detta
placerar dig i ljudkonferensen och ringer upp de andra interna deltagarna

For att starta en konferens:
1. Hitta motet i Motesvyn.

2. Klicka p8 métesdetaljerna fér att markera det. Klicka p& ikonen ﬁ
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4.12.3.6 Redigera konferensdetaljer

Du kan visa och redigera konferensuppgifterna for konferenser du vard for, som visas i rott. Om du gor
andringar kommer systemet skicka ut nya konferensmeddelanden till deltagarna.

« Redigera Aterkommande konferenser
Vid dterkommande konferenser kan du bara redigera konferensserien med hjélp av métesvyn. Om du vill
redigera en enskild konferens i serien anvander du kalendervyn .

¢ Konferensresurser
Du kan schemalagga M6t mig-konferenser. Men systemet kan inte reservera och garantera resurser for
sddana konferenser. Nar du schemalégger eller &ndrar en konferens, om systemet faststaller utifrdn de
andra redan schemalagda konferenserna att det inte kommer ha tillracklig kapacitet vid tidpunkten for din
konferens, visas en varning.

For att redigera konferensdetaljerna:
1. Hitta motet i Métesvyn.

2. Klicka p8 métesdetaljerna for att markera det. Klicka pd ikonen ’
3. Mbotesuppgifterna visas nedan och kan redigeras.
4. Klicka p& Schemaldgg for att bekrafta andringarna.

e Om systemet faststiller utifr@n de andra redan schemalagda konferenserna att det inte kommer ha
tillracklig kapacitet for alla dina konferensdeltagare, visas en varning. Du kan valja att boka din
konferens anda eller ga tillbaka och &ndra instéllningarna.

Confirm

Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for meeting with
Agenda:one-X Demo Presentation Do you want
reschedule the conference?

Yes | No

4.12.3.7 Ta bort schemalagda konferenser

Du kan ta bort konferenser om du &r konferensvérd. Detta tar bort konferensen fr8n vyn kalender_ach méten. Om
konferensen som togs bort var en framtida konferens skickar systemet ut konferensmeddelanden om
installningen.

For att ta bort en schemalagd konferens:
1. Hitta motet i Métesvyn.

2. Klicka pd motesdetaljerna for att markera det. Klicka pa ikonen .
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Konferenssamtal: Konferensschemaldggning

4.12.4 Konferensmeddelanden
Nar du schemaldgger en M6t mig-konferens, kommer systemet att skicka olika typer av meddelanden till
konferensdeltagarna.

¢ E-postmeddelanden
Det skickar ett e-postmeddelande till samtliga inbjudna deltagare som har en e-postadress registrerad i
telefonsystemet. Systemet skickar dven ett uppdaterat e-postmeddelande om ett planerat moéte andras eller
avbryts. Observera att konferensschemaldaggaren i one-X Portal inte visar om anvandarna accepterar,
avvisar eller tar bort konferensinbjudningarna i sina egna Outlook-kalendrar. Om Outlook-anvéndare ser
varningen "Métet kan inte hii kalendern" nar de férsdker lagga till motet, se Acceptera e-

postmeddelanden om méten .
Location: Avaya IP Office Conference: Audio - 1452; Web Collaboration - http://ipoffice. midmarket:8080/meeting v
Start time: Fri11/23/2012 v |400FPM v |:| All day event
End time: Fri11/23/2012 v | [430PM -
i
. . . Fs
You have been invited to an IP Office Conference:
Audio Access Numbers:
Audio Bridge - 1452
Web Collaboration URL:
http://ipoffice.midmarket:8080/meeting
Participant code - 1452
=

e Telefonmeddelande
Systemet kan ringa upp konferensdeltagarna nar konferensen startar. Det inkluderar dig om du planerade

konferensen. Samtalsforséket varar i 2 minuter. Det har alternativet aktiveras med alternativet Bjud in
automatiskt i konferensinstdliningarna.

e Snabbmeddelanden
Anvéandarna som &r inloggade i one-X Portal snabbmeddelandesystem kommer &ven f3 ett

snabbmeddelande. Systemet skickar ocksa ett snabbmeddelande nar ett schemalagt moéte &ndras eller
aterkallas, och nar konferensen startar. Du kan vélja att inte ta emot detta meddelande, se nedan.

Extn309 El
EXtn309(309) :

This is a new scheduled conference notification.
Scheduled Conference Details:

Meeting Agenda: ane-¥ Demo Presentation
Conference Host: Extn208

Start Time: 06/09/2014 22:00 GMT+05:30
End Time: 06/09/2014 2230 GMT+05:30
Conference Bridge: 309

Participant Code:

For att sld pd/av konferensmeddelanden:
1. Valj fliken Konfigurera och klicka pa Meddelande.

2. Dina schemalagda konferensmeddelanden styrs av instdllningen Aktivera popup-aviseringar om
konferensplanering.

3. Andra instéllningen efter behov och klicka pa Spara.
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4.12.4.1 Acceptera e-postmeddelanden om moéten

one-X Portal och Avaya IP Office Plug-in konferensplanering kan skicka en e-postinbjudan i Outlook-format till
konferensdeltagarna. Men deltagarna kan se felet "Motet kan inte hittas i kalendern" i deras Outlook. Ni kan
I6sa problemet genom att andra registerinstdllningar enligt nedan.

For att kunna tacka ja till konferensinbjudningar i Outlook-kalendern:
1. Klicka pd Start och valj Kor.
2. Skriv regedit och klicka pd OK.

3. Hitta och klicka p& féljande registernyckel:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

I menyn valjer du Redigera | Nytt | DWORD-virde.
Fyll i ExtractOrganizedMeetings.

I menyn véljer du Redigera | Andra.

N o u s

Stall in Datavéarde till 1 och klicka pd OK.

o Nar denna nyckel ar installd pd 1 forsoker Outlook tolka tredje parts/okdnda kalenderformat sd att
anvandaren ska kunna tacka ja till inbjudan.

o Nar nyckeln saknas eller ar installd pd Oaccepterar Outlook inte inbjudningar som skickas i tredje
parts/okanda kalenderformat.

8. Valj Arkiv | Avsluta.
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Konferenssamtal: Konferensschemaldggning

4.12.5 Forlanga din konferens

Som standard slutar schemalagda konferenser automatiskt vid den planerade sluttiden. Men du kan forlanga
konferenser som du &r vard fér. 5 minuter fére utsatt sluttid visar one-X Portal ett meddelande som l3ter dig vilja
om du vill férlanga konferenstiden.

Extend Conference
Subjectconferance
Bridge:201

From:;Thu Mar 12 18:15;12 GMT+530 2015
To:Thu Mar 12 18:30:12 GMT+530 2015

Above conference is about to end.Do you want
to extend the conference?

Select duration below to extend...
5 Minute(s)® 10 Minute(s)'_) 15 Minute(s)

30 Minute(s)"_' 1 Hour(s)

4.12.6 Konferensrapporter

Du kan vélja att f3 rapporter fér mét mig-konferenser som du har schemalagt (vélj E-postrapport nér du
schemaldgger konferensen 79). Rapporten skickas till dig som en CSV-textfil nar konferensen avslutas. Det
intréffar nar den sista personen lamnar konferensen.

Rapporten innehdller detaljer som antal deltagare, ndr konferensen bérjade och slutade samt tidpunkterna da varje
deltagare gick med i och [dmnade konferensen.

Bridge Details, 30093009, Participants of Conference#,4,Start Time,10 February 2016 07:00:00 AM,EndTime, 11
,+r,Time Zone,GMT+5:30,Duration (HH:MM:SS),25:00:00

Participant Name,Device, Start Time,End Time,Duration (HH:MM:SS)
Eric Smith,30093009,10 February 2016 07:00:00 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00

John Brown,30103010,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Paul Smith,912041019077,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Mary White, 912041019076,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
;11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
Exempel pd innehdllet i en CSV-fil
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Kapitel 5.
Samtalshistorik
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5. Samtalshistorik

Gadgeten B Samtalshistorik visar uppgifter om samtal du har ringt, tagit emot och missat. Gadgeten r aven
historik fér konversationer med andra kontakter. Du kan anvanda samtalsloggen for att ringa ett samtal, ldgga
till uppringaren u ifter i din privata adressbok IIer soka efter SM-konversationer.

Samtalslogg

Samtalsloggen som visas finns i telefonsystemet som en del av dina anvandarinstallningar. Upp till 30 poster sparas
och nya poster ersatter de gamla nar denna gréns har uppnatts. Fér poster for dteruppringda samtal till eller fran
samma nummer uppdateras daremot den befintliga posten och antalet samtal som ingar i posten 6kar.

For inkommande samtal inkluderar samtalsloggen som standard endast privata samtal (icke-s6kgrupp) till
Iy e . [}
anvandaren som besvarades av anvandaren eller som inte besvarades nagonstans.

e Missade samtal
Samtal som du inte svarat p& men som besvarats med rostbrevidda eller anknytning som técker upp loggas
inte som missade samtal i normala fall. Daremot kan systemadministratéren konfigurera loggning av
missade samtal.

e Missade sokgruppsamtal
Som standard loggas endast sékgruppsamtal som du besvarar. Daremot kan systemadministratéren
konfigurera din samtalslogg for att inkludera missade samtal till valda s6kgrupper.

¢ Automatisk borttagning
Gamla samtalslistor tas bort automatiskt nar samtalsloggens kapacitet uppnds och en ny samtalspost maste
laggas till. Dessutom kan systemadministratéren konfigurera telefonsystemet for att ta bort loggposter efter
en viss tid.

Telefonsamtalslogg

Om du anvander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien med knappen Samtalslogg eller Historik,
eller en telefon i M-serien eller T-serien, visas som standard samma samtalslogg p& telefonen som one-X Portal
visar. Du kan sedan anvanda och redigera samtalsloggen fran telefonen eller fran one-X Portal. Bada tvd &ndras
parallellt.

Om du anvander ndgon annan typ av telefon som har en samtalslogg &r det en samtalslogg som sparas av sjélva
telefonen och matchar darfér inte samtalsloggen som visas i one-X Portal. Samtal som till exempel ringts med one-
X Portal visas inte i telefonens samtalslogg och vice versa.

Samtalsloggen i one-X ar begrdnsad till att visa 255 poster.

Anvanda min samtalshistorik

e Anvanda samtalshistoriken e Ringa ett samtal e Lagga ftill gii ' ummer i min
adressbok

e Soka efter SM-konversationer
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Samtalshistorik:

5.1 Anvanda samtalshistoriken

E| Samtalshistoriken visar uppglft om samtal du har ringt, tagit emot och missat. Du kan anvandi
samtalsloggen for att ringa ett samtal P 36 eller lIagga till u ifter om uppringaren i adressboken Privat > 92|

Varje samtal av en viss typ, till eller fr&n ett visst nummer, visas bara som en enda post i samtalsloggen. For alla
ytterligare samtal av samma typ och hummer som en befintlig post i samtalsloggen kommer uppgifter (Tid och
Langd) som visas fér den befintliga posten att uppdateras och antalet for Samtal raknas upp.

Alla P& den har fliken visas alla poster fran de andra underflikarna.

i‘ P& den har fliken visas poster for samtal direkt till ditt anknytningsnummer som du har besvarat.
Inkommande UpPgifter om de 10 senaste uppringarna ingar.

g, Pa gen har fliken visas poster fér samtal som du ringt. Uppgifter om de 10 senaste uppringarna
Utgdende Ingar.
A Missade P& den hir fliken visas poster for samtal som ringts till din telefon men som inte besvarats dér.

Uppgifter om de 10 senaste samtalen ingar.

e Missade samtal
Samtal som du inte svarat p& men som besvarats med réstbrevidda eller anknytning som
tacker upp loggas inte som missade samtal i normala fall. Dadremot kan
systemadministratéren konfigurera loggning av missade samtal.

o Missade sokgruppsamtal
Som standard loggas endast sékgruppsamtal som du besvarar. Daremot kan
systemadministratéren konfigurera din samtalslogg for att inkludera missade samtal till valda
sdkgrupper.

o Automatisk borttagning
Gamla samtalslistor tas bort automatiskt nar samtalsloggens kapacitet uppnds och en ny
samtalspost maste l&dggas till. Dessutom kan systemadministratéren konfigurera
telefonsystemet for att ta bort loggposter efter en viss tid.

o, Pa den har fliken kan du sbka efter konversationer med kontakten.

Snabbmedd
elande

¢ Sokgruppsamtal
S stemadmlnlstratoren- % konfigurera ifall samtalsloggen med missade samtal ska innehdlla missade
samtal for valda sékgrupper Missade s6kgruppsamtal ar samtal som inte besvarats av en medlem i
sbkgruppen. De behdver i SJalva verket inte ringa upp dig och de besvaras av en icke-s6kgruppmedlem eller
rostbrevladan; om sa &r fallet anges det i uppgifterna om det missade samtalet. Nar det har alternativet
galler i samtalsloggen &ndras etiketten fér kolumnen Namn till Fr&n och dessutom visas kolumnen Till sd
att du kan skilja mellan dina egna samtal och samtal till en s6kgrupp.

. Sortera
Du kan sortera posterna i samtalsloggen genom att klicka p& kolumnrubriken. Den kolumn som for
narvarande anvands for sortering anges av en neddtpil = eller en uppatpil «. Om du klickar pd samma

kolumnrubrik igen éndras sorteringsordningen.

. CC_-'.:' Lagga till u ifter om uppringaren i adressboken Privat
Du kan lagga till namn och hummer i adressboken Privat.

e Rensa loggen
Ta bort alla poster fran den flik som visas fér narvarande.

. Namn

Posterna i namnkolumnen &r understrukna och gar att klicka pa for att ringa tillbaka till det nummer som
lagras i samtalsloggen.
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5.2 Ringa ett samtal fran samtalshistoriken

Du kan anvanda numren i samtalsloggen for att géra en 8teruppringning eller ringa tillbaka.

For att ringa ett samtal fran din samtalshistorik:
1. Anvand gadgeten B Samtalshistorik under Huvudfliken for att hitta kontakten du vill ringa.

2. Klicka pd namnet eller numret for att ringa ett samtal.

o . . Ii_hl . .
e Samtalets forlopp visas p& en flik i gadgeten <=5 Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den ar kand.

. Nar du rlnger en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera aterupprlngnlng-
sd att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal

5.3 Lagga till en uppringare i din adressbok

Du kan lagga till uppgifter om uppringaren som visas i samtalsloggen i den privata adressboken.

For att lagga till en uppringare i din privata adressbok:
1. Hitta samtalet i samtalsloggen.

2. Klicka p8 ikonen Lagg till &,
3. Systemet visar fonstret Lagg till ny kontakt med uppgifter om kontakten i samtalsloggen.
a. Ange information om kontakten i fonstret Lagg till ny kontakt.

e Om installningen for A etstelefon Overensstémmer med anknytningsnumret i ett telefonsystem
visas anvandarstatus fdr anvandaren. i adressbokens kontakter. Detta gdller aven om ett annat
nummer &r valt som Primir telefon®?

e Du kanoanvénda listan Grupp for att vdlja vilka av dina privata kontaktflikar som kontakten ska
visas pa.

e Du kan lagga till gmail-adressen och Office Communications Server-adressen (OCS) till kontakten.

Nar du lagt till adresserna kan du starta ett e- ostmeddelande eller starta en chatt fran
adressboken i one-X Portal.

b. Nar du &r klar klickar du pa Spara.
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Samtalshistorik: Légga till en uppringare i din adressbok
5.4 Soka efter snabbmeddelandesamtal

Du kan sbka i konversationer som du har haft med andra kontakter via snabbmeddelanden.

For att soka i dina snabbmeddelanden:

1. I gadgeten El Samtalshistorik, under Huvudfliken , vdlj fliken Snabbmeddelanden.
All Calls _l, Incoming 1, Outgoing M, Missed Q. IM

Participant Start i
Kevwords End 7
Search || Clear

2. Fylli de kriterier som du vill séka efter. Alla falt ar valfria.

Deltagare |[Fyll i namnet pa den andra kontakten i konversationen.

Nyckelord |Skriv nyckelord for snabbmeddelandesamtalet.
Start

Valj det datum som konversationerna ska visas fran. Om du inte viljer ndgot datum sker
visningen fran det tidigaste samtal som finns lagrat i systemet.

Valj det datum som konversationerna ska visas till. Om du inte véljer ndgot datum sker
visningen till det senaste samtalet.

Slut

3. Klicka p8 Sok. Systemet visar listan med alla samtal baserat pa din sékning. Om inga resultat hittas, klicka
o - . . . . . .
pa Tillbaka for att andra dina sokkriterier.

4. Klicka pd konversationen du vill ppna. Systemet dppnar konversationen.
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Kapitel 6.
Adressbocker
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6. Adressbocker

I one-X Portal kan flera adressbécker med namn och tillhérande telefonnummer visas. Det gors i gadgeten B
Adressbok. Nir du for pekaren 6ver en kontakt visas ikoner for olika atgarder.

G Directory B@
4 Personal &AW System &+ External Q. search ol

| &l | 4+ add group

3 Enter & name or number b @ @

(e Asha Pati
'::’ Bhupendra

';};é_ Bhupendra Bhavaszar

'f,.,:’ Denizh

(i Extn1457 ¢ - &=

(2 Extnidss |
14 4 F'agel [ Displaying 1 to 20 of 250

., a a a #

Var och en av adressbdckerna som anges nedan visas i en separat flik. Dessutom kan du skapa upp till 4 extra
flikar som du kan l&gga till valda kontakter p3.

Privat
Den har fliken visar dina privata kontakter som sparas i telefonsystemet. Om du anvdnder en Avaya-telefon
ar kontakterna ocks3 tillgangliga pa telefonen. Du kan ordna de privata kontakterna i upp till 5 sékgrupper.

System
Den har fliken visar kontakter som sparas i telefonsystemet och som kan anvandas av alla anvéandare samt
uppgifter om andra anvandare och sékgrupper.

Externt
Under den har fliken kan du sdka i en extern adressbok med kontakter om administratéren konfigurerat
detta.

Sok i alla
Den har fliken visas nar s6krutan dverst i verktyget har anvants for att s6ka i alla adressbdcker. Resultatet
av sékningen visas p3 fliken.

Uppringning till namn

=1
Vid uppringning med hjélp avi=s Samtalsverktyget@ kan du ange ett namn i stallet for ett nummer. Om
namnet matchar en kontakt i den privata adressboken eller systemadressboken slds det priméara
numret for kontakten.

Visa namn vid inkommande samtal
Nar du tar emot ett samtal, ifall numret finns i din Privata adressbok eller Systemadressboken, visas
kontakten i din one-X Portal.

Anvanda adress kerna

« Skicka e-post till en kontakt®™ |, T3 hort en adresshokskontakt?™®

« Visa adressbockerna®?] * Visa anvéndtus i « Soka i adressbockerna®™
o adressboken v
e Ringa samtal fran adressboken . o e Ldgga till en adressbokskontakt
<|e Overfora ett samtal fran
o Redigera en adressbokskontakt? ™ adressbokeni e Ldgga till en kontaktgruppsflik

e Skicka i“ Fbmeddelande till en
kontakt? ™"
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Adressbocker: Visa adressbockerna

6.1 Visa adressbockerna

I one-X Portal kan du visa flera adressbdcker (System, Privat och Extern) med namn och tillhérande
telefonnummer.

B Directory |E||§|

4 Personal W System &+ External G, search ol

| &l | 4 add group

3, Enter & name or number b @

(2 Asha Pati -

F

i Bhupendra

(\jﬂ Bhupendra Bhavasar

Q Dehizh
(i Extn1457 ¢ L 5=
(2 Exintdss Ed

14 4 Page | [ 3 Dizsplaying 1 to 20 of 250

* Privat

Det har ar din egen adressbok med namn och nummer. Du kan koppla flera nummer till ett namn och valja
vilket nummer du ska anvanda nar du ringer ett samtal. Du kan redigera och @ndra kontakterna i
adressboken med one-X Portal. Du kan dven konfigurera undergrupper med valda kontakter. For vissa typer
av telefoner (se nedan) kan du ocksa f3 atkomst till, anvanda och redigera adressboken Privat frén
telefonen.

h System

Den har adressboken innehdller namn och nummer fran telefonsystemet samt alla anvéndare och
sékgrupper i telefonsystemet. Din one-X Portal-administrator kan lagga till kontakter i
systemadressboken. Du kan inte andra dess ntakter. Du kan dock kopiera en kontakt i
systemadressboken till din privata adressbok .

e Systemet visar endast grupper som har skapats av systemadministratéren. Men systemet visar inte
XMPP-s6kgrupper.

e Oms stemadministratf)ren har aktiverat alternativet "Ext. adressbok"fér en sdkgrupp visas inte den
sdkgruppen i systemet. De s6kgrupperna visas endast om du ar konfigurerad som medlem i den
specifika sékgruppen.

Extern

Din Systemadministratér kan konfigurera one-X Portal tkomst till en extern LDAP-adressbok. Om din
one-X Portal-server har konfigurerats for detta kan du sdka i den externa adressboken. Resultatet av
sdkningen visas har.

Sok i alla
Den har extrafunktionen anvands for att visa resultat av en sékning i alla adressbc‘jcker.

Privat adressbok

Om du anvander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien som har knappen Kontakter, eller en telefon i
M-serien, T-serien eller T3-serien, kan du ocksd anvénda kontakterna i adressboken Privat via telefonen och
redigera dem med hjalp av telefonen.

1.

Nar kontakter i adressboken Privat laggs till lagras de bade av programmet one-X Portal och av
telefonsystemet och halls synkroniserade. one-X Portal-programmet och telefonsystemet kan bara lagra
upp till 250 personliga kontakter i adressboken. Privat per anvandare (beror pa systemets begrénsningar)

« Alla kontakter uppladdade fran Avaya IP Office Plug-in finns i Outiook-gruppen under fliken Privat. De
finns lagrade i one-X Portal och &r utdver maxvardet pa 250 personliga katalogkontakter.

Kontakterna kan redigeras via telefonen eller via one-X Portal.

Kontakter i adressboken Privat som visas i one-X Portal kan innehdlla flera nummer déar ett &r valt som
aktuellt nummer fér Primér telefon. Matchande post i telefonsystemet inneh8ller bara ett nummer, vilket
andras sa att det matchar det aktuellt valda numret fér Primér telefon i one-X Portal om valet &ndras.
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6.2 Adressboksikoner

I adressboken anvénds en rad olika ikoner fér att ange ldget for bdde en kontakt och dtgérder som du kan utféra
med hjalp av kontakten. N&gra av dessa visas bara nar du fér pekaren éver kontakten.

:"E':-"E@. :.E

Samtalsdtgarder

Samtal Ring upp kontakten med deras primara kontakthummer.

Konfigurera en §teruppringning for en intern anvandare eller rensa en

G

Ateruppringnin

g befintlig dteruppringning. Praktiskt nar status for kontakten visas som
upptagen.

Alternativ Om kontakten har alternativa nummer ringer du upp kontakten genom att visa
och valja ett av de alternativa numren.

Overfor Med ett anslutet samtal, gér en obevakad 6verf6ring| till denna kontakt.

Fraga Med ett anslutet samtal, starta en bevakad 6verf6ring@ till denna kontakt.

Konferens Nar ett samtal redan ar uppkopplat kan du starta en konferens llan dig, det

aktuella samtalet och den har kontakten. Det har @r en ad hoc -konferens.

Ring in till min Lagg till kontakten i din Mét mig—konferensbrygga.

O 2ad &

brygga

Chatt Starta en chattsession med en annan portalavandare eller med en kontakt som
finns tillgédnglig p& OCS.

Adressboksatgarder

Lagg till é__.,:' Ldagg till en kontakt som visas i adressboken System eller Extern i
adressboken Privat.
Detaljer @ Visa uppgifter om en adressbokskontakt.
Redigera For kontakter i adressboken Privat kan du redigera kontaktinformation.
Ta bort @ For kontakter i adressboken Privat kan du ta bort kontakten.
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Adressbocker: Adressboksikoner

Kontaktikoner

one-X Portal anger kontaktens aktuella status p& XMPP och OCS med hjlp av olika ikoner. Fér kontakter med flera
telefonnummer baseras statusen pa arbetstelefonnumret.

Tillganglig J Anvandarens arbetsanknytning ar tillganglig, men de anvér inte one-X
Portal eller s har de konfigurerat sin portals tillgénglighet till offline.

J Anvandarens arbetsanknytning &r tillganglig och de &r dven inloggade pd one-X
Portal.
Upptagen ] Indikerar att en anvandares interna anknytning &r upptagen. Om anvéndaren

ar upptagen i ett samtal visar portalen Upptaget - I samtal. \VVid upptaget av
ndgon annan orsak &n da portalen bara visar Upptaget.

Stor ej Q Anvandaren har stéllt in Stér ej . Samtal till anvandaren skickas till
rostbrevlddan om den aktiverats, annars hors en upptage sdvida du inte
finns med pa anvandarens lista med Stér ej-undanta !

Utloggad 0 Anvéndaren har loggat utt?7 frén sin telefon. Samtal till anvéndaren skickas
normalt till réstbreviddan om den &r tillgénglig.

Annan .@ Den har ikonen anvands nar statusen inte ar kand, till exempel for externa
nummer.

Ringer Q Den har ikonen anvands for en intern kontakt som ringer.

Ytterligare ikoner

Visa ;‘g) Visa medlemmarna i en vald sokgrupp. Se Lista sékgrugpmedlemmar.

gruppmediemm

ar

Gruppkonferen "@, Starta en M6t mig-konferens med gruppen. Se Starta en grupgkonferens.

s

MyBuddy & Oppna ett MyBuddy ®™-sessionsfonster.

Sand till alla [(i-])] Staen snabbmeddelande-session med alla. Se Skicka snabbmeddelande till
allac™,
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6.3 Soka i adressbockerna

N&r du tittar i en adressbok visas antalet kontakter den inneh3ller langst ned till héger i adressboksgadgeten,
tillsammans med en sammanfattning av vilka kontakter som finns p& den aktuella sidan.

Varje adressbok har sina egna sokalternativ som du kan anvanda for att minska antalet traffar du behéver bladdra
igenom for att hitta dnskad kontakt. Dessutom har adressboksgadgeten ett eget sékalternativ som soker efter och
visar resultat fran alla adressbocker.

For att soka i adressbockerna Privat och System:
1. Borja skriva namn eller nummer i textrutan langst upp till vanster i adressboken.
2. De adressbokskontakter som fortfarande visas ar kontakter med matchande namn eller nummer.

o N&r det finns flera matchningar kan du anvénda sidikonerna I4 4 Page [1 of2 » M angst ned till
vanster for att flytta mellan sidor.

« Alternativt kan du lagga till mer information i séktermen for att forbattra sékningen och pa sa satt
minska antalet kontakter som visas.

For att soka i den externa adressboken:
1. Fyll i ett namn eller nummer i textrutan l&ngst ned och klicka p& knappen Kor.

2. one-X Portal skickar en sékférfrdgan till den externa adressboken och visar resultatet.

For att soka i alla adressbocker
1. Klicka p3 fliken O« Sék i alla.

2. Fyll i namn eller nummer i sékrutan langst upp och klicka pa knappen Sok.

|| Directory (=]

& Personal W System &+ External [ Q,, Search All ]

3 E Search Clear

O &® sgent 201 -
2 & sgentanz
@ & EBobby Fisher

&% Exinsoz

AW Extnans

& Exinsls

& Exinls

&% Excina07 3

I4 4 Pags |4 ofz b M Dizplaying 1 to 20 of 23

For att lista medlemmar i en sokgrupp:
Systemadressboken anvéndas for att visa medlemmar i sékgrupper och deras status. Se Lista
sdkgruppmedlemmart™”
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Adressbocker: Soka i adressbockerna

6.4 Lista sokgruppmedlemmar

Systemadressboken innehller sékgrupper konfigurerade i telefonsystemet (med undantag for de de som stallts in
som ex-adressbok av systemadministratoren). Du kan anvénda systemadressboken for att fokusera pa en sarskild
grupp och bara lista medlemmarna i denna grupp.

For att lista medlemmar i en sokgrupp:
1. I gadgeten Adressbok valjer du fliken h System.
2. Klicka pd ikonen ?’5

3. En lista 6ver grupper visas, dar du kan valja gruppen du s6ker. Om det behdvs kan du fylla i gruppnamnet
och klicka pd Q. for att filtrera grupplistan.

| | Directory =]

& Perzonal AW System &+ External Qi search Al

[ ()
3, Enter a name or number ¥ gq,!‘ ((ljl) a
> XMPPO1
e Asha XMPPO2
'\2 Bhupendra XMPPO3
@y Heo1 XMPPO4
e XMPFOE
@y, Heo2 XMPFOG
@ Pallavi XMPPO7
- XMPFO3
'J‘s{., Sall XMPPOg
XMPP10
1-10 of
4 4 3
11 o

4. Na&r du hittat gruppen i listan klickar du pd gruppnamnet. Sékgruppmedlemmarna listas i
adressboksfénstret.

5. Du kan fortfarande anvanda sokrutan till véanster for att endast visa gruppmedlemmar med matchande
namn eller nummer.
For att rensa sdokgruppsfiltret:
1. Klicka p& ikonen 5 och valj Alla.

2. Adressboken atergar till att visa en lista dver alla anvandare och grupper.
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6.5 Ringa ett samtal

For att ringa ett samtal fran adressboken:
1. Anvand gadgeten D Adressbok pd huvudfliken och leta upp 6nskat namn i adressboken.

2. Om du vill filtrera namnen som visas bérjar du skriva ett namn eller nummer i textrutan langst upp pa
fliken. Medan du skriver ett namn déljs de kontakter i adressboken som inte matchar det du skriver.

3. Om du vill ringa till kontakten som visas for du pekaren éver kontakten. Katalogikonernafbr
katalogfunktionerna du kan utfora visas.

[ Directory (=1

& Personal &% System &+ External Q, search all

3, Enter a name or number All .f(') a (ﬂin:'
e

(D) ssha pati
@ Bhupendra
'@_E: Bhupendra Bhawasar fre

1 Denizh

y Extnl 458
y Extnl 469

4 4 Page |1 af 13 bkl Displaying 1 to 20 of 250

o o o

4. Om du vill ringa till kontaktens primara nummer klickar du pa ikonen for att ringa. Om en —ikon
visas kan du klicka p& den for att visa kontakternas alternativa nummer och klicka p& ett av numren for
samtalet.

. Alternera nummer:

Om den har ikonen visas har kontakten alternativa nummer. Du kan klicka p8 ikonen och vélja
tilgangliga samtalsalternativ for dessa nummer.

o Samtalets férlopp visas pa en flik i gadgeten @ Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den ar kand.

e Nar du ringer en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera §teruppringning
o [} . .
sa att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 102
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Adressbocker: Ring_;a ett samtal

6.6 Overfora ett samtal

Du kan Overfora ett samtal till en kontakt i din adressbok istdllet fér att sjdlv ange destinationsnumret.

For att overfora ett samtal med adressboken:

1. Anvand gadgeten B Katalog for att hitta den part som du vill 6verféra det aktuella samtalet till. Klicka pa
namnet for att visa uppgifter om numret.

[_| Directory | =
& Personal &A% System &+ External Q search al
3 Enter a name or number All q!) a ((fin:'
(2 2sha Peti =

(2(':: Bhupendra

fr@a Bhupendra Bhawasar fee

(2('5: Denish

Extni 457

(D= Extniass

() Extnitaso =

4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

5 @ @

2. Eftersom du redan har ett uppkopplat samtal visas fler alternativ nar du fér pekaren éver en
adressbokskontakt.

o kil Overfor:
Anvand ikonen Overfor for att géra en enkel odvervakad fjverft')ring till kontaktens huvudnummer.

. m Fraga:

Anvand ikonen Fraga for att starta en dvervakad 6verf6ring@|till kontaktens huvudnummer.

. Konferens:

Anvand konferensikonen for att konferera med dig sjalv, det vantkopplade samtalet och kontaktens
primara nummer till en konferens.

. Alternera nummer:
Om den har ikonen visas har kontakten alternativa nummer. Du kan klicka pa ikonen och vélja
tillgangliga samtalsalternativ for dessa nummer.
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6.7 Lagga till en ny kontakt i den privata adressboken

Du kan lagga till en kontakt i den privata_adressboken. Du kan &ven_lagga till information om en uppringare fran
ett rostmeddelande®'®, samtalshistoriken®*! eller systemadressbokent'™ till din privata adressbok.

For att lagga till en ny privat kontakt:
1. I gadgeten G Adressbok, pd huvudfliken, valjer du fliken fér den privata adressboken.

2. Ange det namn eller nummer du vill l&gga till och klicka p8 ikonen CE'.:' .
3. Systemet visar fonstret Lagg till ny kontakt.
a. Ange information om kontakten i fonstret Lagg till ny kontakt.

e Om installningen for A etstelefon Overensstémmer med anknytningsnumret i ett telefonsystem
visas anvandarstatus fdr anvandaren. i adressbokens kontakter. Detta gdller aven om ett annat
nummer &r valt som Primér telefont?

e Du kanoanvénda listan Grupp for att valja vilka av dina privata kontaktﬂikar som kontakten ska
visas pa.

e Du kan lagga till gmail-adressen och Office Communications Server-adressen (OCS) till kontakten.

Nar du lagt till adresserna kan du starta ett e- ostmeddelande eller starta en chatt frén
adressboken i one-X Portal.

b. Nar du &r klar klickar du pa Spara.

Privat adressbok

Om du anvéander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien som har knappen Kontakter, eller en telefon i
M-serien, T-serien eller T3-serien, kan du ocksd anvanda kontakterna i adressboken Privat via telefonen och
redigera dem med hjalp av telefonen.

1. Nar kontakter i adressboken Privat laggs till lagras de b8de av programmet one-X Portal och av
telefonsystemet och halls synkroniserade. one-X Portal-programmet och telefonsystemet kan bara lagra
upp till 250 personliga kontakter i adressboken. Privat per anvandare (beror pa systemets begrénsningar)

« Alla kontakter uppladdade fr@n Avaya IP Office Plug-in finns i Outlook-gruppen under fliken Privat. De
finns lagrade i one-X Portal och &r utdver maxvardet pa 250 personliga katalogkontakter.

2. Kontakterna kan redigeras via telefonen eller via one-X Portal.

3. Kontakter i adressboken Privat som visas i one-X Portal kan inneh3lla flera nummer déar ett &r valt som
aktuellt nummer fér Primér telefon. Matchande post i telefonsystemet inneh8ller bara ett nummer, vilket
andras sa att det matchar det aktuellt valda numret fér Primér telefon i one-X Portal om valet &ndras.

6.7.1 Lagga till en kontakt fran systemadressboken

Du kan lagga till en kontakt som finns i systemadressboken i den privata adressboken. Kopian férblir kopplad
till systemadressboken. Du kan inte redigera den, men andringar i systemadressboken uppdateras i den
privata adressboken.

e Om du vill lagga till en kopia av en systemkontakt som du sedan kan redigera och légga till annan
kontaktinformation i, t.ex. fler nummer och e-postadresser, anvdnder du den vanliga metoden for att lagga
till en kontakt i din privata adressbok. Om arbetstelefonnumret matchar en systemanvandares
anknytningsnummer visar den privata kontakten anvandarens status.

For att lagga till en kontakt fran systemadressboken:
1. I gadgeten G Adressbok, pa huvudfliken, valjer du fliken for systemadressboken.

2. Leta ratt pd den kontakt du vill ldgga till i den privata adressboken. Fér pekaren éver kontakten och klicka
pd ikonen Lagg till

3. Du kan inte é@ndra kontaktinformationen men du kan vélja de privata kontaktgrupger du vill lagga till
systemkontakten i.

4. Klicka pa Lagg till for att 1agga till kontakten i den sékgrupp du har valt.
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Adressbocker: Lagga till en ny kontakt i den privata adressboken

6.7.2 Lagga till en uppringare fran samtalshistoriken
Du kan lagga till uppgifter om uppringaren som visas i samtalsloggen i den privata adressboken.

For att ldagga till en uppringare i din privata adressbok:
1. Hitta samtalet i samtalsloggen.

2. Klicka p8 ikonen Lagg till &,
3. Systemet visar fonstret Lagg till ny kontakt med uppgifter om kontakten i samtalsloggen.
a. Ange information om kontakten i fonstret Lagg till ny kontakt.

e Om installningen for A etstelefon Overensstémmer med anknytningsnumret i ett telefonsystem
visas anvandarstatus fc')r anvandaren. i adressbokens kontakter. Detta gdller aven om ett annat
nummer &r valt som Primér telefon®?

e Du kanoanvénda listan Grupp for att valja vilka av dina privata kontaktﬂikar som kontakten ska
visas pa.

e Du kan lagga till gmail-adressen och Office Communications Server-adressen (OCS) till kontakten.

Nar du lagt till adresserna kan du starta ett e- ostmeddelande eller starta en chatt frén
adressboken i one-X Portal.

b. Nar du &r klar klickar du pa Spara.

6.7.3 Lagga till en rostbreviadeuppringare i adressboken
Du kan lagga till information om uppringaren som lamnat ett réstmeddelande i den privata adressboken.

For att lagga till en rostbrevlddeuppringare i din privata adressbok:
1. Klicka p& huvudfliken.

2. Visa gadgeten Meddelanden.

3. Klicka pa8 ikonen Lagg till KE'.:' i meddelandedetaljerna.
a. Ange information om kontakten i fonstret Lagg till ny kontakt.

¢ Om instdllningen fér A etstelefon 6verensstammer med anknytningsnumret i ett telefonsystem
visas anvandarstatus fOr anvandaren i adressbokens kontakter. Detta gédller aven om ett annat
nummer &r valt som Primér telefonC?

e Du kanoanvénda listan Grupp for att valja vilka av dina privata kontaktflikar som kontakten ska
visas pa.

e Du kan lagga till gmail-adressen och Office Communications Server-adressen (OCS) till kontakten.

Nar du lagt till adresserna kan du starta ett e- ostmeddelande eller starta en chatt fr@n
adressboken i one-X Portal.

b. N&r du &r klar klickar du pa Spara.
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6.8 Redigera en privat kontakt

Obs! Du kan inte redigera en kontakt i din privata adressbok fran systemadressboken. S&dana kontakter férblir
ldnkade till motsvarande post pa adressboksfliken System.

1. Anvand gadgeten B Adressbok p3 huvudfliken och leta upp 6nskat namn i adressboken.

2. Om du vill filtrera namnen som visas bérjar du skriva ett namn eller nummer i textrutan langst upp pa
fliken. Medan du skriver ett namn doljs de kontakter i adressboken som inte matchar det du skriver.

3. For pekaren Over adressbokskontakten.

4. Klicka pd redigera.
a. Ange information om kontakten i fonstret Lagg till ny kontakt.

e Om installningen for A etstelefon Overensstémmer med anknytningsnumret i ett telefonsystem

visas anvandarstatus fdr anvandaren i adressbokens kontakter. Detta gdller aven om ett annat
nummer &r valt som Primér telefon?

e Du kan anvanda listan Grupp for att valja vilka av dina privata kontaktflikar som kontakten ska
visas pa.

e Du kan lagga till gmail-adressen och Office Communications Server-adressen (OCS) till kontakten.

Nar du lagt till adresserna kan du starta ett e- ostmeddelande eller starta en chatt frén
adressboken i one-X Portal.

b. Né&r du &r klar klickar du pa Spara.

6.9 Ta bort en kontakt i den privata adressboken

Observera att om samma kontakt finns med p3 flera privata flikar tar den har 8tgédrden bara bort kontakten fran

fliken som visas for narvarande. Om du vill se vilka flikar en privat kontakt finns med p3 véljer du Redigera
istallet for Ta bort.

For att ta bort en personlig kontakt:
1. Anvand gadgeten B Adressbok pd huvudfliken och leta upp 6nskat namn i adressboken.

2. Om du vill filtrera namnen som visas bérjar du skriva ett namn eller nummer i textrutan langst upp pa
fliken. Medan du skriver ett namn déljs de kontakter i adressboken som inte matchar det du skriver.

3. For pekaren Over adressbokskontakten.

4. Klicka p& borttagningsikonen @
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Adressbocker: Ta bort en kontakt i den privata adressboken

6.10 Lagga till en privat kontaktgrupp

Du kan lagga till upp till fem grupper i din privata adressbok, utéver standardgruppen Alla. Kontakter kan listas i
fler an en grupp.

Nar du redigerar den privata kontakten valjer du den grupp dar den privata kontakten finns med.

Obs! Du kan inte lagga till, dopa eIIer ta bort en grupp som heter O ok i den privata kontaktgruppen. Mer
information finns i Outlook-grupp®'®@ och Outlook-kontaktsynkroniserin .

For att lagga till en privat kontaktgrupp:
1. Valj fliken Privat i gadgeten G Adressbok.

2. Klicka pd ikonen + lagag till.
Add group

Add Cancel

3. Ange ett namn for den nya fliken.
4. Klicka p8 Lagg till. Systemet visar en ny flik i den privata adressboken.

S3 har dndrar du namn pa en grupp:
1. Valj gruppen under fliken Privat adressbok

2. Klicka pd redigera. Systemet visar dialogrutanRedigera grupp.
3. Fylli det nya namnet i textrutan.
4. Klicka p8 Andra.

Sa har tar du bort en grupp:
1. Valj gruppen under fliken Privat adressbok.

2. Klicka pd @ ra bort.
3. Klicka pa Ja, for att bekrafta att du vill ta bort gruppen.
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6.10.1 Outlook-grupp

Med Avaya IP Office Plug-in kan du 6verf6ra kontakter frdn Microsoft Outlook till one-X Portal. Detta skapar en

grupp som heter Outlook i gadgeten Adressbok.

Du kan uppdatera och ta bort kontakter i gruppen Outlook, men inte l&dgga till en ny kontakt i gruppen. Men
eventuella andringar du goér skickas inte till Outlook och alla &ndringar skrivs éver nasta gang du laddar upp

kontakter fr&n Microsoft Outlook.

S3 har visar du importerade kontakter:
1. I gadgeten Adressbok klickar du pd Privat > Outlook.

[ Directory

& Personal & System &+ External Q, search Al

| al || Outlook ||+ Add group

3 Enter 5 name or number

|%ﬂ: Jikin George
|
@ Kiran Rajput
Mohan Mulbagal t—' "'E

Lap
‘ @i} Ot|Bharvzar
|

CHChawan
@i_ CHDandawate

@f CHDhawan

I4 4 page |1 of2 b M

Displaying 1 to 20 of 23

. 8 8 @ r

S3 har uppdaterar du uppgifterna om en kontakt i Outlook-gruppen:

1. Klicka p8 Redigera .

2. I dialogrutan Redigera kontakt dndrar eller uppdaterar du kontaktens uppgifter.

Edit Contact
Mame
|Muhan Mulbagal |
iork phone Whork email
| | |
Mohile phone Personal ermail
453674 | |
Cther phore Cther ernail
| | |
Grail Idl QCS Id
| | |
Prirmary phone Group
| Mahile v Outlook

| save || Cancel |

3. Klicka pa Spara.

Sa har tar du bort en kontakt fran Outlook-gruppen:
1. Klicka pd Ta bort .

2. I dialogrutan Bekr&fta klickar du pd Ja for att ta bort en kontakt fran listan.

Confirm (%]

Are you sure you want to delete this contact?
The contact will also be removed from any
personal groups that it belongs to.

(ves) (Ne)
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Adressbdocker: Ligga till en privat kontaktgrupp

6.11 Exportera/importera privata adressbhocker

Du kan exportera och importera privata adressbécker i one-X Portal.

Du kan inte lagga till mer an 250 kontakter till en personlig katalog. Om det totala antalet poster dverskrider
250 vid import av kontakter visar systemet ett felmeddelande.

Om en eller flera poster inte uppfyller systemkraven nar .CSV-filen importeras s3 visas ett felmeddelande
med information om felet och orsak. Du kan exportera fellistan som ett HTML-dokument. Du kan valja att
fortsatta importera d6vriga poster som validerats i systemet eller att avbryta importen av posterna.

N&r du importerar en .CSV-fil i Outlook-format, t.ex. filer som skapats vid export av kontakter fran Gmail,
Yahoo, Outlook eller andra system, laggs alla kontakter till i gruppen Alla.

Du kan bara exportera kontakterna i gruppen Alla.

Om du vill f8 information om filformatet kan du skapa en personlig katalogpost manuellt och sedan exportera
katalogen. Resultatfilen som innehdller alla rubriker &r nédvandig for den efterféljande importen.

Forutsattningar

Kontrollera att du inaktiverar blockering av popup-fonster i webbl&dsaren.

S3 har importerar du en privat adressbok:

1.
2.
3.

Klicka pd El Importera under fliken Privat adressbok. Fonstret Valj fil att importera visas.
Klicka p& Bladdra och valj den .CSV-fil du vill importera.

Klicka pd Import (Importera). De kontakter du importerade visas i den privata adressboken.

S3 har exporterar du en privat adressbok:

P3 fliken for Personlig katalog klickar du pa [# Exportera.

1.
2. Systemet exporterar kontakterna i den Personliga katalogen till standardhamtningsplatsen fér
webblasaren.
e Om din webbl&sare har blockering av popup-fénster aktiverat valjer du att tilldta popup-fonster frdn one-
X Portal-adressen.
« Filen f&r namnet PersonalDirExport.csv som prefix med ditt anvandarnamn.
3. Systemet visar dven antalet poster som exporterats. Klicka pd Sténg.
4. G4 till webbldsarens hamtningskatalog. I den sista kolumnen fér varje post i den .CSV-fil som exporteras
lagger systemet till de grupper som skapats i one-X Portal.
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6.12 Skicka e-post till en kontakt

Kontakter i adressboken Privat och Extern kan innefatta e-postadresser. Du kan klicka pd dessa for att e-posta
kontakten med datorns standardprogram fér e-post.

For att skicka e-post till en kontakt:
1. Anvand gadgeten B Adressbok p3 huvudfliken och leta upp 6nskat namn i adressboken.

2. Om du vill filtrera namnen som visas bérjar du skriva ett namn eller nummer i textrutan langst upp pa
fliken. Medan du skriver ett namn doljs de kontakter i adressboken som inte matchar det du skriver.

3. For pekaren 6ver kontakten och klicka pa uppgiftsikonen @

View contact details
Name
Brad
Work phone Work email
402 brad@example.com
Wobile phone Perzonal email
15580 bradi@brad.com
Other phone Other email
401
Primary phone Group

Cancel

4. Klicka pd den e-postadress du vill anvanda. Vissa kontakter kan ha fler &n en e-postadress att valja bland.

5. Ett nytt e-postmeddelande startas med datorns standardprogram for e-post och med vald e-postadress i
faltet Till.
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Adressbocker: Skicka e-post till en kontakt

6.13 Skicka snabbmeddelande till en kontakt

one-X Portal l3ter dig ha chattsessioner med andra anvandare. Du kénner igen dem pa den gréna ikonen 5 i
adressboken. Du kan anvdnda en chattsession aven nar du ringer ett samtal till samma anvandare som du skickar
meddelande till.

Om du inte vill att andra_anvandare ska kunna starta chattsessioner med dig nar du anvander one-X Portalstaller
du in din narvarostatus® 8 pa Offline.

For att skicka snabbmeddelande till en kontakt:

1. Leta upp den andra one-X Portal-anvandaren i gadgeten B Adressbok.

[ | Directory (=[]

& Personal &% System &+ External Q,, search Al
), Enter a name or number All % ﬂ ':(':i:')J
FY

y Azha Patil =
 Bhupendra

@
Ve
Q} EBhupendra Bhavazar |-
@

 Denizh

Vi3 Extn1457

;. Extnl 455
, Extn1458 -

I4 4 Page |1 of 13 Ml Displaying 1 to 20 of 250

a o o

2. Nar du fér pekaren 6ver kontakten anger chattikonen E att personen ar tillgénglig fér att chatta. Klicka pa

chattikonen for att Oppna ett chattfonster.
3. Popup-fonstret for snabbmeddelande visas i din one-X Portal och i den andra anvandarens one-X Portal.
.0 Extn402(402) (=) [

| call |

Extnd01{401): Do yvouwantto jointhe consultation
call.

Extnd02{402); Yes. VWhen?
Extnd01{401): Mow!

Extnd02{402): Ckay. Let me finish this call. © mins
Mmax,

4. Du kan bérja skriva ditt meddelande och de kan svara.

5. Du kan starta chattsessioner med andra one-X Portal-anvandare samtidigt. Var och en visas i ett separat
popup-fonster.
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6.14 Lagga till en kontakt i konferensbryggan Mot mig

Du kan anvanda gadgeten Adressbok for att lagga till andra parter till din M6t mig-konferens.

For att lagga till en adressbokskontakt i en M6t mig-konferens:
1. Hitta den kontakt du vill lagga till i gadgeten G adressbok.

2. For muspekaren 6ver kontakten och klicka p8 ikonen = Ring in till min brygga.

3. Systemet lagger till kontakten i din M6t mig-konferens nar kontakten besvarar samtalet.
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Kapitel 7.
Profiler
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7. Profiler

Med one-X Portal kan du skapa profiler som innehaller en uppséattning installningar fér telefonsystemet. Genom att
vélja vilken av dina sparade profiler som &r aktiv tillampar du motsvarande instéliningar p3 telefonsystemet.
Genom att anvanda profiler kan du enkelt styra var dina samtal dirigeras och hur de behandlas.

Som standard har du 3 profiler, namligen Kontor, Mobil och Hem. Du kan redigera profilerna men inte ta bort
dem. Du kdock ldgga till ytterligare 4 profiler som du kan redigera och ta bort. En sarskild profil som heter
Upptéickt visas ocksd. Den visas nér instillningarna i ditt nuvarande telefonsystem inte matchar ndgon av dina
profiler.

Profilinstédllningar

Samtalshimtnin e Samtalshamtning pa/av

Mobilitet e Ordinarie bordstelefon

e Vidarekoppla samtal.

« Mobil tvillingkoppling.* "8
. TeIeCommuter.

Réstbrevidda o Rostbrevidda péa/av.

o Ateruppringning for rostbrevidda pa/av.
o Uppringning fran réstbrevidda pa/av.

e Lyssna pa telefonen/lyssna pa datorn.

e Vilj vilken rostbreviddehalsning som du vill
anvanda.

Exempel
Genom att anvanda en uppsattning profiler kan du snabbt vaxla mellan olika vidarekopplingsplatser och olika
samtal som tas emot. Du kan exempelvis konfigurera en uppsattning profiler enligt féljande:

Mame De=scription Active

Office At Deskphone, WM ON, Call Fickup ON @ Edit
Mobile Mobile Twinned at: 123456, WM ON, Call Fickup ON {:} Edit
Home Forwarded to:9123456, WM ON, Call Pickup OFF {:} Edit

Add a new profile definition

Den har anvandaren har konfigurerat profilerna for att fungera pa féljande satt:

« Profilen Kontor &r installd for att skicka samtal till anvandarens bordsanknytning. Réstbreviddan ar aktiv om
samtal ringer obesvarade, vilket ocksa géller fér samtalshamtning, sa att andra one-X Portal-anvéndare kan
hdmta samtal.

« Profilen Mobil &r installd for att anvdnda mobil tvillingkoppling fér att ringa upp béde anvéndarens
bordsanknytning och ett annat nummer. Bade rostbreviddan och samtalshamtning &r fortfarande aktiva.

o Profilen Hem &r instélld for att vidarekoppla samtal till ett externt nummer. Rostbreviddan &r aktiv men
samtalshamtning ar inaktiv.

Skapa och anvanda profiler

115

e Anvanda profilen 'Upgta'ckt' e Vdlja en aktiv Qrofil e Redigera en profil

e Lagga till en ny QI’Ofil e Konfigurera profilen
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Profiler: Profilen Upptéackt

7.1 Profilen Upptackt

Om installningarna i telefonsystemet inte matchar ndgon av dina profiler visar one-X Portal dig med profilen
Upptéckt. Den har profilen innehdller dina aktuella instéliningar som lasts in fran telefonsystemet.

Matne Description Active
Detectad g}rgeskphune, Wi OFF, Ringback M, Email OFF, Call Pickugp @ View
Oiffice réﬂgl?g?clmnggg gt (96775655, W ON, Ringhack OM, Email OFF, 'O' Edit
hlobile g}rgeskphune, Wi ON, Ringhack OR, Email OFF, Call Pickup 'O' Edit
Home g}rgeskphune, Wi ON, Ringhack OR, Email OFF, Call Pickup 'O' Edit

Addd & nevwy profile defintion

Profilen Upptadckt visas igen dven efter att du har valt en aktiv profil. Nar du valjer att en profil ska vara aktiv
tilampas den profilens instiliningar pa dina instiliningar i telefonsystemet. Men manga av dessa instéllningar kan
ocksd &ndras med andra metoder, som att sla kortkoder. Om du gér det dverensstdmmer inte instéliningarna i
telefonsystemet med din profil och du andras tillbaka till profilen Upptackt.

Andra rostbrevlddeinstillningar med andra grinssnitt

one-X Portal ldser in dina réstbreviddeinstallningar nar du loggar in. Om du sedan &ndrar dina
rostbrevladeinstallningar med en annan metod, t.ex. via din telefon, kan informationen som finns i one-X Portal
vara fel. Om du &ndrar réstbreviddeinstallningar med en annan metod &n via one-X Portal boér du logga ut fran one-
X Portal och logga in igen.

7.2 Valja profil
Den aktiva profilen visas i statusraden dverst till hoger pd one-X Portal-skarmen.
For att vadlja den aktuella profilen:

1. I fliken Konfigurera valjer du Profiler. Profillistan visas.

2. I listan med profiler véljer du den profil du vill att telefonen ska anvanda.

Obs! Nar du valjer eller redigerar en aktiv profil sker en kort férdréjning medan profilinstallningarna tillampas pa

dina installningar i telefonsystemet. En anger att profilandringarna @annu inte har genomforts fullt
ut av telefonsystemet. En anger att andringarna for den aktiva profilen nu har genomfoérts fullt ut.
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7.3 Redigera en profil

Du kan redigera standardprofilerna och de profiler du har skapat.

For att redigera en profil:

1. P3 fliken Konfigurera valjer du Profiler. Listan med profiler visas.

2. 1 listan med profiler klickar du p& Redigera bredvid den profil du vill redigera.

3. Valj de olika instéllningar som ar tillgangliga fér anvandning i dina profiler.

4. Nar du stallt in profilen klickar du pd OK.

5. Klicka pa@ Spara.
Obs! Nar du valjer eller redigerar en aktiv profil sker en kort férdréjning medan profilinstéliningarna tillampas pa
dina installningar i telefonsystemet. En anger att profilandringarna annu inte har genomférts fullt
ut av telefonsystemet. En anger att andringarna for den aktiva profilen nu har genomférts fullt ut.

7.4 Lagga till en profil

Utover de tre standardprofilerna kan du lagga till ytterligare fyra profiler.

For att lagga till en ny profil:

1.
2
3.
4
5

6.

I fliken Konfigurera valjer du Profiler. Profillistan visas.
Klicka p& Lagg till en ny profildefinition.

Ange ett namn p3 profilen.

. Valj de olika installningar som ar tillgangliga fér anvandning i dina profiler.

N&r du stallt in profilen klickar du pd OK.
Klicka pd Spara.

Obs! Du kan inte ta bort standardprofilerna utan bara redigera dem. Du kan dock redigera och ta bort de extra
profiler du har skapat.
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Profiler: Lagga till en profil

7.5 Profilinstallningar

I det har avsnitt sammanfattas de olika installningar som ingdr i en profil.

Profilinstéallningar

Samtalshamtning

Samtalshamtning pa/av

Mobilitet” "

Ordinarie bordstelefon

Vidarekoppla samtal.

Mobil tvillingkoppling. * "8
TeIeCommuter.

Rostbrevidda

Rostbrevidda pa/av.

Ateruppringning for réstbrevidda pé/av.
Uppringning fran réstbrevidda pa/av.
Lyssna pa telefonen/lyssna pa datorn.

valj vilken réstbreviddehilsning som du vill
anvanda.

7.5.1 Samtalshamtning

Med det har alternativet kan du stélla in om andra one-X Portal-anvandare ska kunna hamta dina samtal nar
den har profilen ar din aktiva profil.

W Call Pickup
|:| Enable

I andra one-X Portal-anvandares B Adressbok-gadget visar din kontakt nar du har samtal som véntar p3 att
besvaras och tilldter dem att hamta samtalet.

Bzt (& £ A S
Call Pickup

13230

7.5.2 Mobilitet - Anvand ordinarie bordstelefon
I det har laget ringer dina samtal till anknytningen du anvédnder. Det har laget har inga ytterligare

mobilitetsinstallningar.

¥ Mobiity

PRL R Ise Default Deskphone %

o =&

Anvanda one-X Portal for IP Office

IP Office 12.0

Sida 117
15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



7.5.3 Mobilitet - Vidarekoppla

I det har laget kan du f& dina samtal vidarekopplade till ett annat nummer som du har stéllt in. Samtalen kan
antingen vidarekopplas utan att det ringer pd anknytningen som du anvénder eller bara efter att férst ha ringt pa

anknytningen utan att besvaras.

Det ar bara inkommande externa samtal som vidarekopplas. Interna samtal och gruppsamtal vidarekopplas bara
om det konfigurerats pa annat hdll av systemadministratéren eller med kontroller pa telefonen.

Mobility

Mo-dei Forward MobileTwinning  Telecommuter _*J

Forward Unconditional [
Forward Cn No Ansmﬁrr
Forward On Busy ¥

Forward Mumber | 412

Enabie Mobile Twinning [
Enable Telecommuter =

De har alternativen styr nar dina samtal vidarekopplas medan profilen ar aktiv:

¢ Vidarekoppla alltid

Om du véljer det har alternativet vidarekopplas samtalen direkt utan att det ringer p& din anknytning. Den
har funktion kallas ocks3 'skicka alla samtal' eller 'vidarekoppla alla'.

Vidarekoppla vid inget svar
Om du valjer det har alternativet vidarekopplas inkommande samtal bara om samtalet har ringt utan att
besvaras under en viss tid. Mer information finns i Obesvarade samtal?“/,

Vidarekoppla vid upptaget
Nar du staller in ett nummer och aktiverar det har alternativet vidarebefordras samtal som kommer in nar du
ar upptagen till numret du stallt in fér Vidarekoppla vid upptaget. Numret kan vara internt eller externt.

Vidarekopplingsnummer

Det nummer du vill att samtal vidarekopplas till. Du kan ange ett internt eller externt nummer. Om numret ar
externt ska du komma ihdg att ldgga till eventuellt externt uppringningsprefix som telefonsystemet
anvander.

Du kan ocksd anvanda telefonmenyerna for att vélja installningar for vidarekoppling. Om dessa instéllningar skiljer
sig frdn de du angett i din profil &ndrar one-X Portal profilen till Upptéckt.

7.5.4 Mobilitet - Mobil tvillingkoppling

Med mobil tvillingkoppling ringer dina inkommande samtal bade din anknytning och ett annat nummer du har
angett. Méjligheten att anvéanda mobil tvillingkoppling &r inte tillganglig fér alla anvéandare.

¥ Mobity

Made| Forward MabileTwinning Telecommuter s
Forward Unconditional [
Forward On Mo Answer [
Enable MobileTwinning

Mumber 855567390

e Aktivera mobil tvillingkoppling

Om du valjer det har alternativet aktiveras anvandningen av mobil tvillingkoppling fér samtal och aktuellt
nummer for tvillingkoppling visas. Dessutom aktiveras knapparna for tviIIianingssamtaI i gadgeten
Samtal. Du kan anvdnda knapparna till att dverféra tvillingkopplingssamtal mellan ditt vanliga
anknytningsnummer och tvillingnumret och vice versa.

Nummer
Staller in numret dit dina tvillingkopplingssamtal skickas utéver att de ringer pd bordstelefonens anknytning.
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Profiler: Profilinstéllning_ar

7.5.5 Mobilitet - TeleCommuter-lage

Med TeleCommuter-laget kan du ringa och ta emot samtal med en telefon pa en annan plats, dar alla samtal
startas av och gar via telefonsystemet. Du maste ocksd ha en dataanslutning frn platsen via vilken du kan ansluta
en webbldsare till féretagets one-X Portal-server. Det har laget ar endast tillgangligt om det har konfigurerats av
systemadministratéren.

e Du anvénder one-X Portal fér att sl& numret. Telefonsystemet ringer till ditt konfigurerade TeleCommuter-
nummer, och ndr samtalet besvaras ringer systemet till det slagna numret som om det hade slagits fran din
vanliga interna anknytning, hemtelefon eller mobil. De hummer du kan ringa lyder fortfarande under dina
vanliga begrénsningar, om du har sddana.

¢ Inkommande samtal till den vanliga anknytningen omdirigeras till TeleCommuter-numret och motsvarande
samtalsuppgifter visas i one-X Portal.

e Medan TeleCommuter-ldget ar valt &r du utloggad fr@n din vanliga interna anknytning. Nar du avslutar
TeleCommuter-laget dterfors ditt anknytningsnummer till din vanliga telefonanknytning om du har en sddan
och den inte anvands av en annan person som anvander snabbdelning p14] Om du inte har en vanlig
anknytning eller om den inte &r tillgdnglig behandlas du som utloggad frén telefonsystemet och dina samtal
skickas till réstbreviddan om en sidan finns, eller s3 hors en upptagetton.

e Om du loggar in med din interna anknytning och mobiltelefon och sedan andrar din narvarostatus och ditt
statusmeddelande via ndgon av klienterna sd synkroniseras dndringen med den andra klienten.

o Telefonen pd TeleCommuter-platsen antas vara en telefon med en enda linje. Om Samtal véntar &r aktiverat
i telefonkonfigurationen kan den anvandas for ett ytterligare samtal nar ett befintligt samtal via
telefonsystemet kopplas upp.

W Mobiity
Maode| Forward MobileTwinning  Telecommuter |»
Forward Unconditional  [[]
Forward On No Answer [[]
Enable MobileTwinning [ ]
Ensble Telecommuter

Mumber 9555126748
Make 3 Test Ca |
Hold the Line

e Aktivera TeleCommuter
Om du valjer det har alternativet aktiveras anvandningen av TeleCommuter-laget och aktuella
TeleCommuter-installningar visas.

e Nummer
Fyll i det TeleCommuter-nummer som du vill att samtal till dig ska dirigeras till. Det m3ste vara ett nummer
som gar att sla direkt frén telefonsystemet.

¢ Ring ett testsamtal
Om det har alternativet ar valt ringer telefonsystemet till TeleCommuter-numret nar du aktiverar den har
profilen. Observera att om du loggar in i one-X Portal nar den héar profilen redan ar aktiv kommer inte ndgot
testsamtal att ringas.

e Var god vdnta
Den har instéllningen styr hur du anvander anslutningen frén telefonsystemet till TeleCommuter-numret.

e Om inte vald
I det har laget ringer telefonsystemet bara TeleCommuter-numret nar det behdvs, dvs. nar det ringer
eller tar emot samtal &t dig. Nar du exempelvis ringer ett samtal med one-X Portal ringer
telefonsystemet upp TeleCommuter-numret, och férst ndr samtalet besvaras sd ansluter systemet och
ringer ett samtal till det nummer du slog i one-X Portal. Du kan avsluta samtalet antingen genom att
anvédnda one-X Portal eller genom att ldgga pa luren.

e I det héir laget kan TeleCommuter-numret ocksd ta emot och ringa samtal som inte ar
TeleCommuter-samtal. Du kanner igen TeleCommuter-samtal eftersom de visas i one-X Portal.

¢ Samtal kommer inte att lyckas om telefonsystemet upptacker att fel typ av trunk anvdnds (analog
loop-start eller analog loop-startemulering).

e SOksamtal omdirigeras inte till TeleCommuter-numret. Snabbtelefon- eller direktuppringningssamtal
omdirigeras men som vanliga samtal.

¢ Om vald
I det har laget ringer telefonsystemet till TeleCommuter-numret nar du aktiverar profilen. Nar du svarar
ska du lamna anslutningen 6ppen (luren av). Sedan anvander du one-X Portal for att ringa, besvara och
styra samtal utan att Iagga pa luren mellan samtalen.
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e Det hér alternativ bdér anvandas nar analoga loopstarttrunkar eller analoga
loopstartemuleringstrunkar ar inblandade eller du misstanker att de dr inblandade. Det har
inkluderar mobiltelefoner anslutna till mobilgateways i analoga trunkar.

e I det har laget och om kontinuerliga samtal avslutas medan det finns parkerade eller véantkopplade
samtal fungerar det inte alltid att uppratta ett nytt samtal ndr one-X Portal anvands for att ateruppta
samtalen.
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Profiler: Profilinstéllning_ar

7.5.6 Rostbreviada

Féljande profilinstallningar kan anvédndas for att &ndra din rostbreviddedtgard. Observera att vissa alternativ bara
kan anvandas om réstbreviddeservern ar ett Voicemail Pro-system, de inaktiveras om systemet anvander
inbaddade réstmeddelanden.

¥ Voicemai
Active Greeting At Haome b
Woicemai

Voicemai Ringback [ ]
Yoicemal Cutcaling
Lizten to messages on {:} Eromzer @' Phore

o Aktiv hdlsning (endast Voicemail Pro)
Om rdsthreylddan tillhandah3lls av Voicemail Pro kan breviddan innehalla upp till 9 halsningar som du har

spelat in®'?, I var och en av dina profiler i one-X Portal kan du anvédnda instéliningen Aktiv halsning for att
valja vilken hélsning som ska anvéandas i breviddan nar profilen ar aktiv.

e RoOstbrevldda

Den hér installningen styr om rostbreviddan anvénds for att ta emot réostmeddelanden nar du inte kan
besvara samtal.

o Ateruppringning for réostbrevidda
N&r det har alternativet ar aktiverat och det finns nya réstmeddelanden kommer rostbreviddeservern nésta

gang du anvénder din telefonanknytning att efter det aktuella samtalet ringa upp dig for att avisera dig om
meddelanden.

e Uppringning frdn rostbrevlada (endast Voicemail Pro)
Om du konfigurerat utgdende samtal for din réstbrevidda kan du anvinda den hir profilinstaliningen for att
aktivera eller inaktivera anvéndningen av utgdende samtal.

¢ Lyssna pd meddelanden pd
Later dig valja om one-X Portal ska spela upp dina meddelanden i telefonen eller webblasaren vid
anvandning av gadgeten Meddelanden.

e En lurikon '\- visas i meddelandegadgeten nar uppspelningen sker pa telefonen.

¢ En headsetikon (} visas pd meddelandegadgeten nar uppspelningen sker p8 webbldsaren. Uppspelning
p& webblasare fungerar bara med Voicemail Pro.

« Du kan behdva godkénna sékerhetscertifikatet som anvénds av réstbreviddeservern fér att kunna spela
upp pa din dator. Oppna https://<voicemail_server_address>:5443/ i din webbldsare och
godkann certifikatundantaget.

Andra rostbrevlddeinstillningar med andra grinssnitt

one-X Portal ldser in dina réstbreviddeinstalliningar nar du loggar in. Om du sedan &ndrar dina
rostbreviddeinstéliningar med en annan metod, t.ex. via din telefon, kan informationen som finns i one-X Portal
vara fel. Om du &ndrar réstbreviddeinstallningar med en annan metod &n via one-X Portal bér du logga ut fran one-
X Portal och logga in igen.
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Kapitel 8.
Rostbreviada
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8. Rostbrevlada

Om det finns en Avaya-riéstbreviddeserver knuten till telefonsystemet kan du kontrollera meddelanden i din
rostbrevlidda med gadgeten Meddelanden.

Messages {2 new) (=]

"\. Phnnem Enter narme or numkber

State Fromm Titme: Lencith
Cn 301 (3010 15-Mar 12:15pm 0s
e 311 05-Feb 0Z:41pm 13s
= 311 05-Feb 0Z:23pm s
=0 311 Z2-lan 12:30pm s
H 513 #1-Jan 07:10pm 11s

-, a a a -

Gadgeten visar ikonen @ om ditt nuvarande brevlddelésenord inte méter 16senordskraven som faststallts av
systemadministratdren. Klicka pa ikonen fér att byta l6senord .

F& dtkomst till och anvinda rostbreviddan

o Aktivera/inaktivera _ e Kontrollera rbstmeddelanden e Ringa till n§q£? som har |dmnat ett
rostmeddelandefiltrerin L il meddelande

e L&gga till en

e Vaxla mellan teleggg— och réstbrevlé%?%ppringare i min e Andra min rbstbrevlﬁdekod
datoruppspelning adressbok

e Spela in réstbrevl%dehélsningar e Vdlja rt’)stbrevlédehélsningar

Andra rostbrevlddeinstdliningar med andra grinssnitt

one-X Portal ldser in dina réstbreviddeinstallningar nar du loggar in. Om du sedan &ndrar dina
rostbreviddeinstéliningar med en annan metod, t.ex. via din telefon, kan informationen som finns i one-X Portal
vara fel. Om du &ndrar réstbreviddeinstallningar med en annan metod &n via one-X Portal bér du logga ut fran one-
X Portal och logga in igen.

8.1 Gruppmeddelanden

Systemadministratéren kan véalja att du ska f& meddelandeaviseringar fér meddelanden i utvalda sékgruppers
breviddor. Dessa meddelanden visas i och kan spelas upp fran din one-X Portal.
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Rostbreviada: Gruppmeddelanden

8.2 Kontrollera rostmeddelanden

Du kan visa dina réstmeddelanden med hjalp av gadgeten Meddelanden.

1. P& huvudfliken visar gadgeten Meddelanden antalet nya eller oldsta meddelanden i rostbreviddan.

Messages (Mew: 10, Total: 15) =l

o [»] (1] [m] [w| &, Phone| & Entera name or number

': State | To From Tirme: Length
i Extn206(205) L_) ) Exdn205 (205) Jul 17,2013 8:15 AW 168 o
9 Extn205(208) ‘u' » Exdn205 (205) Jul 17, 2013 9:14 AM i
S Extn206(205) ';-:‘ Extn205 (205) Jun 7, 2013 9:34 A 13s w
Save || Delete 14 4 page |1 af1 b bl

a a a

Du kan klicka p8 en kolumnrubrik fér att sortera meddelandena.

Du kan anvénda rutanSok langst upp for att filtrera meddelanden som visas s8 att de matchar namn eller
nummer i kolumnen Fran.

Om du vill ringa upp det nummer som hér ihop med meddelandet klickar du pd den understrukna
informationen i kolumnen Frén.

Du kan klicka p& kryssrutorna for att vélja ett eller flera meddelanden och sedan:

¢ Spara meddelandet

For att markera meddelanden som sparade, inck Spara. Meddelandeikonen andras till en diskettH
. Observera att portalen visar gruppmeddelanden , men kan inte spara dem.

e Ta bort meddelandet
For att ta bort meddelandena, klicka p& Ta bort. Observera att portalen visar gruppmeddelanden,
men kan inte ta bort dem.

. 4 Spela upp meddelandet

Spela upp det valda meddelandet eller fortsatt om meddelandet pausats. Du kan aven valja vilket
meddelande som ska spelas upp genom att klicka pa =%, ~i% eller uL-_'I meddelandeikonen bredvid
meddelandet.

. u Stopp
Sluta spela upp det aktuella meddelandet.
. n Paus

Pausa uppspelningen av det aktuella meddelandet.

. W Snabbspola
Det héar alternativet ar gr@markerat och stéds inte nar du spelar upp meddelanden via din dator.

. « Spola tillbaka
Det har alternativet &r grdmarkerat och stéds inte nar du spelar upp meddelanden via din dator.

. t‘- Den har ikonen anger att din nuvarande Qrofil ar installd for att spela upp meddelanden till din
anknytning.

. ."} Den har ikonen anger att din nuvarande Qrofil ar instéalld for att spela upp meddelanden via
datorn.

Meddelandeikoner

19 Oldst meddelande

~I List meddelande
Observera att som standard tas ett last meddelande bort permanent fran breviddan efter 30 dagar, sdvida
det inte andras till ett sparat meddelande.

H Sparat meddelande
Att ange ett meddelande som sparat gor att det inte tas bort automatiskt efter en viss tid.

Prioriterat meddelande
Den har ikonen laggs till meddelandeikonen for att ange att uppringaren har angett meddelandet som ett
prioriterat meddelande.
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. Privat meddelande
Den har ikonen laggs till meddelandeikonerna ovan for att ange att uppringaren har angett meddelandet som
ett privat meddelande. Privata meddelanden kan vidarekopplas till en annan réstbreviadda.

8.3 Ringa till ndgon som har lamnat ett meddelande

Du kan ringa tillbaka till en person som har Idamnat ett réstmeddelande.

For att ringa upp frdn rostbreviddan:
1. Anvand gadgeten Meddelanden pa huvudfliken och hitta meddelandet frdn den person du vill ringa

tillbaka till.
Messages (2 new) (=]
L Phnne Enter name or number

[7] stste | From Time Length
s 301 (301) 15-Mar 12:15pm 0s
(s CT—C b 05-Feb 02:41pm 13s
=9 31 05-Feb 02:23pm 8s
=9 311 22-Jan 12:30pm 8s
H 513 21-Jan 07:10pm 11s

w, @ a a5

2. Klicka pd uppringarens namn- eller nummeruppgifter for att ringa tillbaka.

o . . r_hl . .
e Samtalets forlopp visas pa en flik i gadgeten <=5 Samtal. Om samtalet bryts visar gadgeten en orsak till
felet om den ar kand.

. Nar du rlnger en intern anvandare och han eller hon inte svarar kan du konfigurera aterugprlngnlng-
sd att du far ett samtal nar de avslutar sitt aktuella eller kommande samtal

8.4 Vaxla mellan telefon- och datoruppspelning

Med gadgeten (=l Meddelanden kan du spela upp dina meddelande 3 telefonen eller datorn. Instéliningarna
som anvands &r en del av rostbreviddealternativen i din aktiva profil P11

o Du kan behéva godkénna sdkerhetscertifikatet som anvands av réstbreviddeservern fér att kunna spela

upp pa din dator. Oppna https://<voicemail_server_address>:5443/ i din webblisare och
godkann certifikatundantaget.

8.5 Lagga till en uppringare i din privata adressbok

Du kan lagga till information om uppringaren som lamnat ett réstmeddelande i den privata adressboken.

For att lagga till en rostbrevilddeuppringare i din privata adressbok:
1. Klicka p& huvudfliken.

2. Visa gadgeten Meddelanden.

3. Klicka p8 ikonen Légg till C(_-'.:' i meddelandedetaljerna.
a. Ange information om kontakten i fonstret Lagg till ny kontakt.

e Om installningen for A etstelefon Overensstémmer med anknytningsnumret i ett telefonsystem
visas anvandarstatus fOr anvandaren i adressbokens kontakter. Detta gdller aven om ett annat
nummer &r valt som Primér telefon®?

e Du kan anvanda listan Grupp for att valja vilka av dina privata kontaktflikar som kontakten ska
visas pa.

¢ Du kan lagga till gmail-adressen och Office Communications Server-adressen (OCS) till kontakten.

Nar du lagt till adresserna kan du starta ett e- ostmeddelande eller starta en chatt frén
adressboken i one-X Portal.

b. Né&r du &r klar klickar du pa Spara.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 126
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Rostbreviada: Légga till en uppringare i din privata adressbok

8.6 Andra rostbreviadekod

Med gadgeten Meddelanden kan du f8 8tkomst till dina ré‘)stmeddelanden utan ndgon speciell kod eftersom
du loggat in i one-X Portal med namn och I6senord. Om du daremot vill f8 atkomst till din réstbrevidda via andra
metoder, t.ex. via telefon, kan du skydda &tkomsten med ett I6senord fér rostbrevidda.

Du kan anvédnda one-X Portal till att stélla in och &ndra din réstbreviddekod.
For att byta kod till rostbreviadan:
1. I fliken Konfigurera valjer du Sdkerhet. Avsnittet L6senord for rostbrevildda visas.
2. Ange den nya kod du vill anvanda och bekrafta koden.
o Rostbreviddekoden &r alltid en numerisk kod.

o Observera att Idsenordet m3ste uppfylla kriterierna som visas. Dessa regler stélls in av
systemadministratoren.

3. Klicka pd Spara.

8.7 Spela in halsningar i rostbreviadan

Du kan anvédnda one-X Portal for att spela in upp till 9 halsningsfiler som du anvénder i din rostbrevidda. Du kan
sedan anvénda instéliningen Aktiv hélsning®'?! i dina profiler for att valja vilken halsning som ska anvéndas for
varje profil.

o Det har alternativet fungerar endast om systemet anvénder en Voicemail Pro-rostbreviddeserver. Det
fungerar inte om telefonsystemet anvander inbdddade réstmeddelanden. Kontakta din systemadministrator
om du ar osédker pd vilken typ av réstbreviddor systemet anvénder.

For att redigera dina personliga hdlsningar:
I fliken Konfigurera véljer du Rostbrevidda.

1

2. Klicka p8 Redigera personliga hdlsningar. Ett samtal rings till din anknytning.
3. I namnfaltet anger du ett namn fér halsningen.
4

Anvand ikonen ® Spela in for att bérja spela in och ikonen = Stoppa for att avsluta inspelningen.

5. Nar en hélsning laddats upp kan du anvdnda ikonerna b Spela och = Stoppa for att spela upp halsningen.
Du kan ocksa ta bort filen genom att klicka p& borttagningsikonen .

6. Om du vill spara inspelningen klickar du pa ikonen H for att spara. En signal hérs nar filen har sparats.

8.8 Vilja halsning i rostbreviadan

Om._rpstbreviddan tillhandah3lls avcemail Pro kan brevladan inneh@lla upp till 9 halsningar som du har spelat
i_n. I var och en av dina Qrofiler i one-X Portal kan du anvanda instdliningen Aktiv hdlsning for att vélja
vilken halsning som ska anvéndas i breviddan nar den profilen &r aktiv.

o Det har alternativet fungerar endast om systemet anvander en Voicemail Pro-rostbreviddeserver. Det
fungerar inte om telefonsystemet anvander inbdddade rostmeddelanden. Kontakta din systemadministrator
om du ar osédker pd vilken typ av réstbreviddor systemet anvéander.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 127
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



8.9 Rostmeddelandefiltrering

Du kan anvanda one-X Portal for att filtrera samtal. Nar det &r aktiverat, kan du vélja att lyssna p& nar uppringaren
l&mnar ett meddelande i rostbreviddan och sedan antingen besvara eller ignorera samtalet.

=4 Calls @

| More. .

Qo l" | Enter name or number
TR S JOUR N W —

: i Extn105(105) M e
Hualcd

| © Recors 00:00:03

i o e

i Conference

LA e - e - Tt

I exemplet ovan har ankn. 105 ringt och samtalet har gatt till réstbreviddan. Med filtrering aktiverat visar gadgeten
Samtal information om samtalet medan uppringaren talar in ett meddelande. Gadgeten Samtal |ater dig utfora
olika 3tgarder for det filtrerade samtalet.

. "lq Lyssna: Klicka pa det har alternativet for att héra nar uppringaren lamnar meddelandet.
. C Hamta: Klicka p8 det har alternativet for att svara uppringaren.

. & Ignorera: Klicka pd det har alternativet for att ta bort samtalsdetaljer frdn gadgeten Samtal.
S3 héar aktiverar du alternativet for rostmeddelandefiltrering:

1. I one-X Portal-granssnittet klickar du p& Konfigurera > Rostbrevlada.

2. I fliken Rostbrevldda gar du till Konfiguration fér rostmeddelandefiltrering

3. Markera Aktivera hamtning/avlyssning av rostmeddelanden.
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Kapitel 9.
Snabbmeddelanden
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9. Snabbmeddelanden

Du kan anvanda one-X Portal for att skicka snabbmeddelanden till andra portalanvdndare och chatta. Dessutom
kan du anvanda

Snabbmeddelanden
. Snabbmed!i r nde till andra e Starta ett samtal frén SM » Logga |? med en extern SM-
anvéndare klient

e Soka efter SM—konversationer

. Skiqli i snabbmeddelande ftill e Konfigurera SM-aviseringar
alla

e Aktivera skrivbordsaviseringar

¢ Obs!
Tank pd att om du skickar ett meddelande till en anvéndare som har anslutningsproblem s& kan det handa
att meddelandet inte kommer fram. Det kan intrdaffa dven om anvandarens aktuella narvarostatus visar att
den ar tillganglig.

9.1 Logga in med externa klienter

Du kan logga in pd one-X Portal dven om du &r pa resande fot, med hjalp av externa snabbmeddelandeklienter
som t.ex. Pidgin eller Adium.

e Anvdandarnamn:
Om ditt anvdndarnamn for one-X Portal innehaller blanksteg s& ar anvdndarnamnet pa den externa klienten
utan blanksteg.

e Losenord:
Om lésenordet inte angetts for one-X Portal sd &r l6senordet pd den externa klienten ditt
anknytningsnummer.
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Snabbmeddelanden: Log_ga in med externa klienter

9.2 Skicka snabbmeddelande till andra anvandare

one-X Portal l3ter dig ha chattsessioner med andra anvandare. Du kénner igen dem pa den gréna ikonen a i
adressboken. Du kan anvanda en chattsession aven nar du ringer ett samtal till samma anvandare som du skickar

meddelande till.

Om du inte vill att andra_anvandare ska kunna starta chattsessioner med dig nar du anvander one-X Portalstaller

du in din nérvarostatus pd Offline.

For att skicka snabbmeddelande till en kontakt:

1. Leta upp den andra one-X Portal-anvandaren i gadgeten B Adressbok.

B Directory

EE

& Personal &% System &+ External

G, Search al

), Enter a name or number All

(2 Asha Pati
 Bhupendra

7, Bhupendra Bhawvazar

 Denizh

Vi3 Extn1457

;. Extnl 455
, Extn1458

3 ARR

I4 4 Page |1 of 13 Ml

Displaying 1 to 20 of 250

a o o

2. Nar du fér pekaren 6ver kontakten anger chattikonen E att personen ar tillgénglig fér att chatta. Klicka pa

chattikonen for att Oppna ett chattfonster.

3. Popup-fonstret for snabbmeddelande visas i din one-X Portal och i den andra anvédndarens one-X Portal.

.0 Extnd02(402) (=) [

| call |

Extnd01{401): Do yvouwantto jointhe consultation
call.

Extnd02{402); Yes. VWhen?
Extnd01{401): Mow!

Extnd02{402): Ckay. Let me finish this call. © mins
Mmax,

4. Du kan bérja skriva ditt meddelande och de kan svara.

5. Du kan starta chattsessioner med andra one-X Portal-anvéandare samtidigt. Var och en visas i ett separat

popup-fonster.

9.3 Skicka snabbmeddelande till alla

Du kan starta en snabbmeddelandesession med alla anvandare av one-X Portal.

For att skicka snabbmeddelande till alla:
1. I gadgeten Adressbok valjer du fliken h System.
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)

2. Klicka p8 ikonen

9.4 Starta ett samtal fran SM

Ibland kan en snabbmeddelandesession vara otillrécklig for att féra fram en idé till den andra personen, eller s8 ar

ett telefonsamtal ett snabbare satt att nd dnskat resultat. Du kan ringa upp personen i ett snabbmeddelandefénster
med kommandot @call .

o Du kan pdbérija ett réstsamtal ndr du &r i en snabbmeddelandesession med en kontakt som finns i din one-X
Portal System-adressbok.

e Du kan pabérija ett réstsamtal &ven om du anvander one-X Mobile eller en extern snabbmeddelandeklient.
o Att pabdrija ett rostsamtal avslutar inte snabbmeddelandesessionen. Ni kan kommunicera via telefon och
snabbmeddelanden samtidigt.

For att omvandla en meddelandesession till ett rostsamtal:

1. Nar som helst under en snabbmeddelandekonversation med en kontakt som finns i adressboken one-X
Portal System kan du skriva @call.

2. Tryck p3 Enter.

3. Snabbmeddelandesessionen visar meddelandet: "<anvdndarnamn> vill prata med dig - din telefon ringer
snart". Systemet startar ett samtal mellan din telefon och den andra personen.

9.5 Soka efter SM-konversationer
Du kan sdka i konversationer som du har haft med andra kontakter via snabbmeddelanden.

For att soka i dina snabbmeddelanden:
1. I gadgeten El Samtalshistorik, under Huvudfliken , vdlj fliken Snabbmeddelanden.

All Calls _l, Incoming 1, outgeing A, Missed Q. M

Participant Start &
Kewwords End i
Search || Clear

2. Fylli de kriterier som du vill séka efter. Alla falt ar valfria.

Deltagare |[Fyll i namnet pa den andra kontakten i konversationen.
Nyckelord |Skriv nyckelord fér snabbmeddelandesamtalet.

Start Valj det datum som konversationerna ska visas fran. Om du inte véljer ndgot datum sker
visningen fran det tidigaste samtal som finns lagrat i systemet.
Slut Valj det datum som konversationerna ska visas till. Om du inte véljer ndgot datum sker

visningen till det senaste samtalet.

3. Klicka pa8 S6k. Systemet visar listan med alla samtal baserat pa din sékning. Om inga resultat hittas, klicka
o - . - . . . .
pa Tillbaka for att andra dina sokkriterier.

4. Klicka p& konversationen du vill 3ppna. Systemet dppnar konversationen.
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Snabbmeddelanden: Soka efter SM-konversationer

9.6 Meddelandeaviseringar

Utdver att snabbmeddelandesystemet anvands for att chatta i one-X Portal, kan systemet skicka ut olika
aviseringar med hjdlp av snabbmeddelandena i one-X Portal.

9.6.1 Konfigurera aviseringar
Nar du har aktiverat meddelandeaviseringar kan du valja vilka aviseringar du vill ta emot.

For att konfigurera dina meddelanden:
1. Klicka p3 fliken Konfigurera och vilj Snabbmeddelande/nérvaro.

2. Valj olika alternativ efter behov.

Skicka konferenspost IM
Om alternativet valts skickar systemet ett snabbmeddelande till dig nar ndgon ansluter sig till din
moteskonferens.

Skicka snabbmeddelanden for konferensavslut
Om alternativet valjs skickar sytemet ett snabbmeddelande till dig n&r ndgon lamnar méteskonferensen.

Rostmeddelande om inlett snabbmeddelande
Om du véljer detta skickar systemet ett snabbmeddelande till dig ndr ndgon bérjar lamna ett
meddelande i din rostbreviada.

Rostmeddelande och avslutat snhabbmeddelande
Om du véljer detta skickar systemet ett snabbmeddelande till dig ndr ndgon ldmnat ett meddelande i din
réstbrevidda.

Alternativt snabbmeddelande-ID

Systemet kan skicka ovanstdende meddelanden till ett annat snabbmeddelande-ID. Det har kréver att
din systemadministratér har konfigurerat XMPP-servern till serverfederationen. P& det har sattet kan du
hamta ett meddelande om din alternativa snabbmeddelandeklient. Meddelanden for den alternativa
identiteten ar komplement till dem inom one-X Portal.

 Efter att du definierat ett Alternativt snabbmeddelande-ID beh&ver du lagga till eller bjuda in
mybuddy till din kontaktlista i din alternativa applikation fér snabbmeddelandehantering. Oppna
mybuddy@<XMPP_Domain> (exempelvis mybuddy @example.com).

Meddela samtalsstatus
Se Meddela samtalsstatus.

Annonsera din kalenderstatu
Se Annonsera din kalenderstatus .

3. Klicka p8 Spara nar du har gjort dina &ndringar.
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9.6.2 Visa din samtalsstatus
Du kan bestamma om systemet ska andra din SM-narvarostatus automatiskt nar du ar upptagen i telefon.

For att konfigurera visning av din samtalsstatus:
1. Klicka p3 fliken Konfigurera och vilj Snabbmeddelande/nérvaro.
2. Valj onskat varde for Meddela samtalsstatus.

e Ndrvaro och meddelande
Nar du valjer det har och pratar i telefon, andras din narvaro till Stér ej och din status visas som
Upptagen och Talar i telefon fér andra anvandare. Du ser inte narvarostatus Upptagen i det 6vre véanstra
hornet av Systemadressboken.

¢ Endast meddelande
Nar du véljer det har och pratar i telefon uppdaterar systemet ditt statusmeddelande for att visa att du
ar i ett samtal. Du kan inte stalla in eller @dndra statusmeddelandet talar i telefon.

e Ingen
Systemet andrar inte ditt statusmeddelande eller din ndrvarostatus nar du ar i telefon.

3. Klicka pa Spara.

9.6.3 Visa din kalenderstatus

Du kan bestdmma om systemet ska @andra din SM-narvarostatus automatiskt nér du har en avtalad tid eller ett
mote i kalendern.

For att konfigurera visning av din samtalsstatus:
1. Klicka p3 fliken Konfigurera och vilj Snabbmeddelande/nérvaro.
2. Valj onskat varde for Meddela samtalsstatus.

e Nadrvaro och meddelande
Systemet uppdaterar ditt statusmeddelande for att visa att du ar i ett méte och andrar narvarostatusen
till Stor ej.

¢ Endast meddelande
Systemet visar endast ditt kalendermeddelande.

e Ingen
Systemet andrar inte ditt statusmeddelande eller din narvarostatus.

3. Klicka p8 Spara.

9.6.4 Ladda upp en avatarbild

For att Iagga till en avatarbild:
Klicka pa Konfiguration for snabbmeddelande/ndrvaro.

Ga till avsnittet Avatar.
Klicka pd Bladdra for att soka efter avatarbilden pa datorn.

Valj bilden och klicka p8 Oppna. Bildens sokvag visas i rutan Bladdra.

LA

Klicka p& Andra avatar. Den valda bilden laddas upp.

For att ta bort en avatarbild:
1. Klicka pd Aterstill avatar. Systemet laddar upp standardbilden pd Openfire-servern.

For att andra en befintlig avatarbild:
1. Klicka pd Bladdra for att soka efter den nya avatarbilden p& datorn.
2. Markera bilden och klicka p& Oppna.
3. Klicka p8 Andra avatar. Den nya bilden laddas upp.
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Snabbmeddelanden: Meddelandeaviseringﬁr

9.6.5 Aktivera skrivbordsaviseringar

Utover snabbmeddelanden under din webbldsarsession i one-X Portal, kan systemet dven skicka meddelanden till
aktivitetsfaltet i Windows nar webblédsaren &r minimerad. For att detta ska vara méjligt m3ste skrivbordsaviseringar
vara aktiverat for badde din webbladsare och one-X Portal.

Hur detta gérs beror pd vilken webblédsare du anvander.

o Aktivera aviseringar i Google Chrome
e Aktivera aviseringar i Firefox@
o Aktivera aviseringar i Internet Explorer

9.6.5.1 Aktivera aviseringar i Google Chrome

Med meddelanden aktiverade enligt nedan visas ett meddelandefénster om du far ett snabbmeddelande och har
one-X Portal minimerat i Chrome. Det visar avataren fér den kontakt som har skickat meddelandet och nar du
klickar pd meddelandefénstret visar systemet fonstret one-X Portal.

S3 har aktiverar du skrivbordsaviseringar for snhabbmeddelanden i Google Chrome:

1.
2.

3.

4.

Oppna fliken Konfigurera och klicka pa fliken Meddelanden.

Valj Aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden. En dialogruta visas dar du ombeds att
ge behorighet for skrivbordsaviseringar fér snabbmeddelanden one-X Portal-domanen.

Klicka pd Tillat. Ett valkomstmeddelande visas och du far nu skrivbordsaviseringar for
snabbmeddelanden.

Klicka p& Spara.

Om du inte tilldter webbldsaren att visa skrivbordsaviseringar, visar systemet inte meddelanden, &ven om
Aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden &r valt. Los detta genom att géra féljande:

For att lagga till portalen till webblasarens behorigheter:

1. Fylli chrome://chrome/settings/contentExceptions#notifications i webblasarens adressfalt.

2. Valj IP-adressen for one-X Portal-domanen. Den kan t.ex. vara http://148.147.206.147:8080.

3. Klicka pa X till héger pa den markerade raden.

4. Klicka p3 OK.

5. Logga in i one-X Portal

6. Oppna fliken Konfigurera > Meddelanden.

7. Valj Aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden. En dialogruta visas dér du ombeds att
ge behorighet for skrivbordsaviseringar fér snabbmeddelanden one-X Portal-domanen.

8. Klicka pd Tillat. Ett vilkomstmeddelande visas och du f8r nu skrivbordsaviseringar for
snabbmeddelanden.
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9.6.5.2 Aktivera aviseringar i Firefox

Med meddelanden aktiverade enligt nedan visas ett meddelandefénster om du far ett snabbmeddelande och har
one-X Portal minimerat i Firefox. Det visar avataren for den kontakt som har skickat meddelandet och nar du
klickar pd meddelandefénstret visar systemet fonstret one-X Portal.

For att aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden i Firefox:
1. Oppna fliken Konfigurera och klicka p3 fliken Meddelanden.

2. Vaélj Aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden.

e Aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden ar gratt
Om alternativet Aktivera skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden &r gratt:

a. Klicka pd lanken nedanfér rutan Aktivera skrivbordsaviseringar fér snabbmeddelanden.
b. Klicka p8 kryssrutan Aktivera skrivbordsaviseringar fér snabbmeddelanden.

c. En popup-ruta som frdgar om du vill visa meddelanden visas. I popup-listrutan, &ndra valet till Visa
alltid meddelanden.

d. En valkommen skrivbordsavisering visas.

9.6.5.3 Aktivera aviseringar i Explorer

Meddelanden stéds med Internet Explorer 10 och 11. Med meddelanden aktiverade enligt nedan visas ett
meddelandefénster i aktivitetsfiltet om du far ett snabbmeddelande och har one-X Portal minimerat i Explorer. Det
visar avataren foér den kontakt som har skickat meddelandet och nar du klickar p&8 meddelandefénstret visar
systemet fonstret one-X Portal.

e Obs! Du kan inte fasta one-X Portal i sdkert HTTPS-lage.

Sa har aktiverar du skrivbordsaviseringar for snabbmeddelanden i Internet Explorer:
1. Oppna fliken Konfigurera och klicka p3 fliken Meddelanden.

2. Gor nagot av féljande:

¢ Om du inte redan har fast one-X Portal i Internet Explorer visas instruktioner for hur du faster one-X
Portal.

e Om du redan har fast one-X Portal i Internet Explorer véljer du Aktivera skrivbordsaviseringar for
snabbmeddelanden.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 136
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Snabbmeddelanden: Meddelandeaviseringﬁr

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 137
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 138
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Kapitel 10.
MyBuddy
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10. MyBuddy

MyBuddy ar en interaktiv funktion i one-X Portal som fungerar som en virtuell assistent och svarar pd kommandon
du skriver. Den visar dven information om samtalshandelser och kontakters statusféréandringar.

MyBuddy kan anvandas med alla XMPP—baserade meddelandeklienter, pd en dator, surfplatta eller smarttelefon
om one-X Portal inte kors.

Anvanda MyBuddy

4]

o Konfigurera aviseringar

e Lagra Qlatsnummer

e Komma &t MyBuddy
. MyBuddy—kommandon

10.1 Komma at MyBuddy

For att komma &t MyBuddy frdn one-X Portal:
1. I gadgeten Adressbok klickar du pa fliken System.

2. Klicka p8 ikonen m MyBuddy-fonstret visas.
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MyBuddy: Komma at MyBuddy

10.2 MyBuddy-kommandon

Observera att det sprdk som anvénds fér MyBuddy-kommandon &r det som géller fér anvéndaren i

telefonsystemet.

L

pa mobil Fyll i din aktuella plats eller nummer fér samtalsfunktioner
arbete som initierats av dig frén MyBuddy. V&rden fér mobil, hem
och arbete stalls_in via installningarna for one-X Portal. Se

hem Spara nummer?™,

CRITERS Detta varde anvands av.dina kommandon ring, konferens,
lyssna och svara om du inte anger en annan plats eller
nummer anges nar du matar in kommandot.

ring <namn> Starta ett samtal mellan din p& plats och det angivna namnet
eller numret.

<nummer>

<namn>frdn<namn> Ring fran och starta ett samtal till andra namn eller nummer.

<namn>fr&dn<nummer>

<nummer>fran<namn>

<nummer>fradn<nummer>

konferens mobil Du kan starta en Mot mig-konferens samt styra

arbete dtgarderna for var och en av deltagarna i konferensen.
Systemet visar ett meddelande nar varje deltagare gar med i

hem din konferens. Deltagarnummer som tilldelas varje deltagare

<nummers visas i hakparenteser.
Om exempelvis John Smith gdr med i konferensen visar
systemet:
(11:00:01) MyBuddy: John Smith (200) gick med i din
konferens som deltagare [1] torsdag 14 juli 2011 11:00
hitta <namn> Visa kontakthnummer och narvarostatus for kontakter med
matchande fér- och/eller efternamn i adressboken.
folj <namn> Folj mélets tillgdnglighet. Om kontakten inte publicerar ndgon
<nummers kalender- eller narvaroinformation for telefon, skickar
systemet inget meddelande. Systemet skickar ett
meddelande nar kontakten:
e Avslutar ett mote
e Kopplar fran ett pdgdende samtal
e Andrar narvaro fran Borta, Stor ej eller Offline till
Tillganglig.
folj Visa en lista éver de kontakter som du foljer.
hjalp Visa hjalp om tillgangliga kommandon.
hjalp <kommando> Visa hjalp om det angivha kommandot.
lyssna Lyssna pd rdostmeddelanden.
lokalisera <namn> Visa platsen for en annan anvandare om tillganglig.
<nummer>
missade <dagar> Visa missade samtal for foregdende antal dagar, visar
uppringare, tid for samtal och uppringarens narvarostatus om
tillganglig.
hamta Svara uppringaren som for narvarande lamnar ett
rostmeddelande.
spela in Starta inspelning av ditt pdgdende samtal.
stoppa Stoppa inspelning av ditt pdgdende samtal.
sluta folja <namn> Sluta folja malets tillganglighet.
<nummer>
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Kommandon for konferenssamtal

Du kan starta en Mot mig-konferens samt styra atgarderna for var och en av deltagarna i konferensen. Fér
. . [} [} [} . = .
konferenser du startar visas ett meddelande varje gang nagon gar med i eller lamnar konferensen. Om exempelvis

John Smith g8r med i konferensen visar systemet:

(11:00:01) MyBuddy: John Smith (200) gick med i din konferens som deltagare [1] torsdag 14 juli 2011 11:00

Deltagarnummer som tilldelas varje deltagare visas i hakparenteser.

e A

koppla bort

<deltagarnummer>

Koppla bort en konferensdeltagare. Detta kommando kan
endast anvandas med konferenser som du ar konferensvard
for.

stdang av ljud

<deltagarnummer>

Stang av ljudet for deltagare i en konferens. Detta
kommando kan endast anvdandas med konferenser som du ar
konferensvard for.

1&s

Stoppa andra parter fr@n att ansluta sig till konferensen.
Detta kommando kan endast anvéandas med Mot mig-
konferenser som du ar konferensvard for.

1&s upp

L3t andra parter delta i konferensen.

sld pa ljud

<deltagarnummer>

SI3 pa ljudet for deltagare i en konferens. Detta kommando
kan endast anvandas med konferenser som du ar
konferensvard for.

vem

Systemet visar uppringarens namn eller nummer och antalet
deltagare. Systemet visar ocksa vem som talar for tillfallet.
Deltagarnummer for varje deltagare visas i []
hakparenteser.
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MyBuddy: MyBuddy-kommandon

10.3 Aviseringar

MyBuddy kan underratta dig om rostmeddelanden och konferenshandelser nar snabbmeddelandeklienten ar 6ppen.
Detta konfigureras via installningarna for one-X Portal, se snabbmeddelande/nérvarot ™,

Konferenshandelser ar enbart informativa. Kommandot @conf anvands bara i samband med chattrum. Om en
anvandare till exempel skriver @conf i snabbmeddelandet skickar det till dig meddelar MyBuddy dig att du blivit
inbjuden till ett konferenssamtal. Om du ar konferensvard meddelar MyBuddy dig nar deltagare kommer och
gar under samtalet.

Réstmeddelandehindelser: Du kan lyssna pa rostmeddelanden nér du far ett meddelande och du kan ocksd bryta
in och hamta samtalet nar en uppringare lamnar ett rostmeddelande.

S3 har lyssnar du pad rostmeddelanden:
1. Skriv lyssna i MyBuddy-konversationsfonstret.

2. Telefonen konfigurerad till din one-X Portal ringer.

3. Svara i telefonen och lyssna pa rostmeddelandet.
Om du valjer att hamta samtalet nar en uppringare lamnar ett rostmeddelande vidarekopplar systemet inte
meddelandet till din brevidda utan initierar ett samtal mellan dig och uppringaren.
Sa& har hamtar du samtalet:

1. Skriv hdmta i MyBuddy-konversationsfonstret.

2. Telefonen som konfigurerats till one-X Portal ringer.

3. Svara i telefonen och lyssna pa rostmeddelandet.

10.4 Spara nummer
Du kan forinstélla hem- och mobilnummer for anvdndning i kommandon. De kan sedan nds med hjalp av vardena
hem eller mobil i kommandon.

Om du till exempel & hemma skriver du pd hem i MyBuddy-fonstret. Systemet svarar med meddelandet
"Kommandona ring, konferens, lyssna och hdmta kommer att ringa din hemtelefon". Nar du sedan ringer ett samtal
med MyBuddy, till exempel ring 555123456, ringer systemet ditt installda hemnummer, och nar du svarar ringer
det upp det valda numret.

For att spara dina hem- och mobiltelefonnummer:
1. Klicka p3 fliken Konfigurera och vilj Telefoni.

2. I avsnittet Privata nummer anger du nummer i falten for hem- och mobiltelefonnummer. Som standard
&r bada falten tomma.

e Om du behéver lagga till ett uppringningsprefix fér externa samtal fran telefonsystemet, bér du inkludera
detta prefix i numren du anger.

3. Klicka pa Spara.
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Kapitel 11.
Konfiguration

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 145
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



11. Konfiguration

P3 fliken Konfigurera kan du stilla in och styra en rad olika instéliningar fér one-X Portal. Spara-knappar ar
nedtonade tills du gér andringar som kréver att du sparar dem (det behdvs inte for alla andringar). Andringar som
kraver att du sparar anges med * i fliketiketten Konfigurera.

Konfigurera min one-X Portal

e Andra mina snabbtangenter@ e Konfigurera parkerin sfack e Aktivera I]'ud
o Konfigurera e Stdlla in Stor ej—undantag e Konfigurera vérldstiden
snabbmeddelande[nérvaro

e Konfigurera sékgruppkber e Byta It’)senord
o Vilja sprék o
e Byta kod ftill réstbrevladan

11.1 Snabbtangenter

Du kan anvéanda féljande standardsnabbtangenter i one-X Portal. Du kan aven éandra dem om det behdvs.
+ Besvara ett samtal: Ctr/+A/t+A
* Ringa ett samtal: Cir/+Alt+C
¢ Vantkoppla aktuellt samtal: Ctr/+Alt+H
e Avsluta aktuellt samtal: Ctr/+Alt+D

For att andra snabbtangenter:
e VIKTIGT
Webbldsarens egna snabbtangenter har féretrade framfor de som one-X Portal anvdander. Om du till
exempel forsoker ange Ctrl+Q kommer det férmodligen att leda till att din webblasare stangs. Las i
hjdlpen till webbldsare for mer information om vilka snabbtangenter som anvanda.

1. I fliken Konfigurera véljer du Telefoni.

2. I avsnittet Snabbtangenter klickar du p8 den genvag som du vill &ndra.

w

Tryck pd den tangent eller tangentkombination du vill anvdnda som genvég. Om tangenten eller
tangentkombinationen &r tillganglig att anvandas ldggs tangentstrangen till.

»

Klicka pd Spara.

11.2 Parkeringsfack

Det finns fyra parkeringsfacksknappar i one-X Portal. Du kan konfigurera telefonsystemets parkeringsfack till
knapparna. Om numren eller namnen du anvander matchar de som andra anvandare anvander kan du visa
samtalen i parkeringsfacken som andra anvéndare parkerat. Du kan anvanda knapparna for att ateruppta
samtalen. P& samma satt kan andra anvandare visa och 8teruppta samtal du har parkerat.

For att konfigurera dina parkeringsfack:
1. P8 fliken Konfigurera viljer du Telefoni.

2. I avsnittet Parkeringsfack anger du numret eller namnet pa parkeringsfacket. Som standard namnges
parkeringsfacken 1 till 4.

o Obs! Se till att namnet pa parkeringsfacket inte éverskrider nio tecken. Namnet pd parkeringsfacket kan
vara alfanumeriskt och inneh3lla specialtecken.

3. Klicka pa Spara.
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Konfig_guration: Parkeringsfack

11.3 Ljudkonfiguration
Om datorn och webbldasaren konfigurerats fér ljud kan one-X Portal ge ljudaviseringar fér handelser som ringande
samtal eller ett nytt rostmeddelande. Det har kraver att webblasaren har funktioner fér en mediespelare som t.ex.
Windows Media Player eller Quick Time.
 Du kan behdva godkénna sékerhetscertifikatet som anvénds av réstbreviddeservern fér att kunna spela
upp pa din dator. Oppna https://<voicemail_server_address>:5443/ i din webbldsare och
godkann certifikatundantaget.

Aktivera ljudsignaler:
1. Klicka pa fliken Konfigurera och valj Telefoni.

2. I avsnittet Ljudkonfiguration valjer du Aktivera ljudsignaler.

3. Klicka pa Spara.

11.3.1 Undantag for proxyserver

For att réstmeddelanden ska spelas upp p8 datorn kravs att IP-adressen fér rostbrevi@deservern anges i
webblasarlistan med undantag for proxyserver.

¢ Google Chrome
Klicka p& ikonen Anpassa och vélj Alternativ. Vilj Under huven och klicka pa Andra
proxyinstdllningar. Valj Anslutningar | LAN-instédllningar | Avancerade. Ange IP-adressen f6r
rostbreviddeservern i listan Undantag.

e Firefox
Valj Verktyg | Alternativ | Natverk | Instdllning | Manuell instdllning av proxy. Ange IP-adressen
for rostbreviadeservern i listan Ingen proxy for.
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11.4 Konfigurera sokgruppkoer

Du kan anvanda Koer och agentkontroll for att se uppgifter om samtalen i ké som véntar pa att besvaras av
olika sokgrupper, se Visa sékgruppkder %8, For att kunna anvanda Kéer och agentkontroll, m3ste du valja vilka
sokgrupper som ska bevakas.

Observera att endast sokgrupper som har kdande aktiverat i telefonsystemet kan bevakas.

|. Hunt Groups .|
Queuves Configuration Add Queue
Set up and configure your queues, maximum 5 queues can be configured. a
| Hunt group queues can be configured with alarm settings.
Hunt Group Calls Threshold Longest Waiting Time Varket
arketing
Sales 2 60 /S X
° a::'l\'larrfaesource Queue to Monitor
Marketing 2 60 % :
Security 2 80 /% Salea
: .~ Aarm Settings
HumanResource = 80 .
Add Number of Calls in Queue 2 al cals
Longest Waiting Time 60 ;_: seconds
OK Cancel
1 4 1bofb P

For att visa sokgrupper konfigurerade for bevakning:
1. Under fliken Konfigurera valjer du Sokgrupper.

e Aktuella s6kgrupper konfigurerade for bevakning visas i avsnittet Kokonfiguration.
e Dessutom visas larmtrdosklarna for varje sékgrupp.
For att lagga till en sokgrupp att bevaka:
Du kan lagga till upp till 5 sékgrupper for bevakning.
1. Under fliken Konfigurera valjer du Sokgrupper.
2. Klicka p8 knappen Légg till.

3. Valj onskad sékgrupp i panelen Légg till k6. Du kan anvénda stkrutan for att séka efter namnet pa en
viss sdkgrupp.

4. Ange larmtrosklarna for sékgruppen.

e Antal samtal i kdé
Detta larm aktiveras nar antalet samtal i k6 som véntar pa att besvaras av sékgruppen éverskrids. Nar
det aktiveras byter ikonerna for éverskridande samtal farg fran grona till roda och antalet véntande
samtal visas i rott.

e Liangsta viantetid
Larmet aktiveras nar den tiden for det samtal som vantat langst i sbkgruppens k6 Overskrids. Nar det
aktiveras byter den langsta vantetiden for kon som visas farg till rod.

5. Klicka pa OK.

For att redigera en bevakad sokgrupps larminstallningar:
1. Under fliken Konfigurera valjer du Sokgrupper.

2. Klicka pd ikonen , bredvid sékgruppen du vill redigera.
3. Justera larmen enligt dina 6nskemal.
4. Klicka pd OK.
For att ta bort en bevakad sékgrupp:
1. Under fliken Konfigurera valjer du Sokgrupper.
2. Klicka p8 ikonen Xpredvid sdkgruppen du vill ta bort.
3. Klicka pa OK.
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Konfiguration: Konfigurera sdkgruppkder

11.5 Stor ej-undantag

Samtal frdn nummer i listan kan fortfarande ringa till din telefon dven nir Stor ej aktiverats@. Men de kommer
fortfarande se din status som 'stor ej'.

Det har géller bara for samtal direkt till din anknytning. Det géller inte fér samtal till ndgon sékgrugp du ar med
i

Du kan anvanda one-X Portal for att ldgga till nummer frén adressbéckerna Privat och System till dina undantag.
Nummer som léggs till p& andra satt, till exempel frén din telefon eller av systemadministratéren, kan visas och tas
bort med one-X Portal.

For att konfigurera dina Stor ej-undantag:
1. P& fliken Konfigurera viljer du Stor ej-undantag.

2. Listan med undantag visas dd numret i listan med undantag matchar ett nummer i adressboken Privat eller
System. Aven namnet visas i listan med undantag.

e Ldgga till ett nummer fran adressboken
Klicka antingen pa fliken Privat eller System. Vilj de kontakter du vill Iéggaﬂi Undantag. For
kontakter i adressboken Privat &r det kontaktens nummer fér Primar telefon®??1 som laggs till.

e Ta bort ett nummer
Om du vill ta bort ett nummer fran listan med undantag klickar du p& X bredvid numret.

3. Klicka pa Spara.

Obs!
1. Namn lagras inte i listen med undantag, utan bara nummer. Namnen som visas i listan &r mappade fran
matchande one-X Portal-nummer i listan med undantag enligt adressbokskontakternas nummer for Primar
telefon®?. Om adressbokskontakten inte ldngre matchar numret i listan med undantag visas inget namn.

2. For narvarande ar det inte mdjligt att i one-X Portal ange jokertecknen N och X, dar N ar valfritt nummer
och X &r valfri enstaka siffra. Om du till exempel vill tilldta alla nummer fran 5551000 till 5551099 l&gger du
till undantagsnumret som antingen 55510XX eller 55510N. Dessa kan anges av systemadministratéren®2%,
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11.6 Gadgeten Varldstid

Gadgeten Varldstid visar tiden i valda tidzoner som du lagt till i gadgeten. Du kan lagga till upp till 5 tidszoner i
varldstiden.

Klockan kan visas i tva olika ldgen, Tidzoner eller Klockor, som du véljer genom att klicka p8 motsvarande flik.

e Tidszoner
I den har vyn anges varje tidszon som ett band som visar aktuell tid och dagtid. Om du fér pekaren Over

nagon av tidsbanden visas aktuellt datum och tid i den aktuella tidszonen.
(+) World Clock (=]

-

Moy 17,2010 03:40

== Timezones b docks

London
GMT +0

L T T T I A B T
2 3 4 46 B T 8310 11 12 13 14 15 18 A7 18 13 20 321 22 X o0

Eastern Time

ST -5 ol bbb o b bbbl
202 2223 0 1 & 3|4 5 B T & 810 11 12 13 14 15 16 17 158 13
New Delhi
GMT +5.5 I IRV R BT BRI R IR B BT
E 7 8 80 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 0 1 2 3 4 &
¢ Klocka
I den héar vyn visas varje tidszon som en klocka.
|+) World Clock (=)

+ Add

== Timezones - Clocks

London Eastern Time New Delhi
GMT +55

Nowv 17 08:45 Now 17 03:45 NMowv 17 14:15

24H |
. m:.l 12/24 timmar

Det har alternativet visas i vyn Tidszoner. Klicka pa de har knapparna for att véxla mellan 24- och 12-
timmarsvisning. Det har pdverkar b8de tidsomfanget som banden visar och klockformatet som anvands

under varje band.

e + Ldagg till
Klicka p& ikonen + Lagg till for att lagga till ytterligare en tidszon att visa som ett band. En lista med
vérldstidszoner visas dar du kan valja énskad tidszon fér det nya bandet. Anvand rutan langst upp for att
filtrera listan med tidszoner efter namn. Du kan ldgga till upp till 5 tidszoner i varldstiden.

C I: Clear :|

(GMT -8) Pacific Time ( US & Canada ) 5

({GMT -8) Tjuana , Baja California

(GMT -7) Chuihuahua , La Paz , Mazatian

(GMT -6) Central America

(SMT -8) Central Time ( US & Canada ) “w

< >
IEII Cancel :|

. @ Ersatt/Ta bort

Om du fér pekaren dver namnet pa en tidszon visas ikoner for att ersatta eller ta bort tidszonen.
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Konfiguration: Gadgeten Varldstid

11.7 Sprakstod

one-X Portal har stéd fér sprdken nedan. Du kan vélja vilket sprak du vill anvanda nar du loggar in. Det sprak
du har stéllt in géller bara for one-X Portal. Den hér installningen paverkar inte spraket p& andra webbplatser som
du ndr via webblasaren.

e Brasilianska o Engelska o Italienska ¢ Ryska
(amerikansk)

o Kinesiska ¢ Japanska ¢ Spanska
. A o Engelska (brittisk) (Latinamerika)
o Tjeckiska ¢ Koreanska
. e Franska ¢ Svenska
e Hollandska e Polska
o Tyska e Turkiska

11.8 Andra nummer till din konferensbrygga

M6t mig-konferenser som du startar med hjalp av ditt personliga bryggnummer. Fér ndrvarande ar detta anpassat
till ditt anknytningsnummer.

For att konfigurera dina instdllningar for konferensbrygga:
1. Under fliken Konfigurera, vélj Telefoni.

2. I avsnittet Bryggkonfiguration, ange vilka uppgifter som du vill anvanda foér din moét mig-
konferensbrygga:

¢ Bryggnummer
Det har ar ditt personliga konferensbryggnummer fér mét mig-konferenser. Det ar instéllt for att matcha
din anknytning och kan for ndrvarande inte andras.

e PIN-kod for ljudkonferens
Detta &r PIN-koden till din konferens som anges i telefonsystemet och behdvs for att g& med i din
konferens. Som standard stdlls detta varde dven in som vard- och deltagarkod nar du schemalédgger en
konferens.

3. Klicka pa Spara.
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11.9 Byta lésenord

Du kan byta I6senord. Det har &r 16senordet som du anvéander for att logga in pd one-X Portal och andra IP Office-
program. Observera att det inte &r samma som din rostbreviddekod®'? eller telefoninloggningskod.

e Du kan ocksd byta I6senord utan att logga in pa one-X Portal. For att gora det klickar du pd Byt l6senord
langst ner i inloggningsmenyn.

S3 har byter du lésenord:
1. Under fliken Konfigurera véljer du Sakerhet.
Profiles Telephony DMD Exceptions Hunt Groups Voicemail Desktop Integration IM/Presence Motifications i Security E

Change Password
Password Complexity Rules:

Current password 1. Password length must be between 6 to 31 characters.

Mew password 2. The password characters used must include characters from at least 2 of the ‘code point sets’
isted below. For example a mix of lower case and upper case. In addition, there should not be any
adiacent repeated characters of any type.

1. Lower case alphabetic characters.

2. Upper case alphabetical character.

3. Numeric characters.

4. Nen-alphanumeric characters, for example # or =.

Confirm new password

2. Fylli ditt aktuella I6senord i faltet Aktuellt Il6senord.

3. Fylli ditt nya I6senord i falten Nytt l6senord och Bekrdfta nytt losenord. Observera att [6senordet
maste uppfylla kriterierna som visas. De har kriterierna bestams i telefonsystemet av
systemadministratéren.

4. Klicka pd Bekréfta. Om det nya l6senordet inte uppfyller komplexitetskraven kommer one-X Portal
uppmana dig att forsdka igen.

5. Nar du har bytt I6senord uppmanas du att logga in igen.

11.10 Andra rostbreviadekod

Med gadgeten Meddelanden kan du f8 8tkomst till dina réstmeddelanden utan ndgon speciell kod eftersom
du loggat in i one-X Portal med namn och I6senord. Om du daremot vill f& atkomst till din réstbrevidda via andra
metoder, t.ex. via telefon, kan du skydda &tkomsten med ett I6senord fér rostbrevidda.

Du kan anvénda one-X Portal till att stilla in och &ndra din réstbreviddekod.
For att byta kod till rostbreviddan:
1. I fliken Konfigurera valjer du Sdkerhet. Avsnittet Lésenord for rostbrevldda visas.
2. Ange den nya kod du vill anvanda och bekrafta koden.
o Rostbreviddekoden &r alltid en numerisk kod.

e Observera att l6senordet maste uppfylla kriterierna som visas. Dessa regler stélls in av
systemadministratoren.

3. Klicka pd Spara.
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Kapitel 12.
one-X Call Assistant
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12. one-X Call Assistant

Du kan anvanda one-X Call Assistant-applikationen for att utféra en rad samtalskontrollfunktioner utan att logga in
pa one-X Portal med webblédsaren. Du kan anvénda one-X Call Assistant for att gora foljande:

e Visa information om samtal.

¢ Visa motsvarande kontakt i Microsoft Outlook om du kér Outlook samtidigt som one-X Call Assistant.

e Valja och ringa upp ett nummer som ett annat Windows-program visar.

« Starta one-X Portal om du behéver fa tkomst till de évriga funktionerna.

e Installera one-X Call Assistant
e Starta one-X Call Assistant

. Konfigur_ellii one-X Call
Assistant

e Byta I6senord

e Visa ikonEE gbr one-X Call
Assistant
e Starta one-X Portal

e Skarm-popup one-X Portal
e Visa hjalp

e Skarm-popup Outlook

. Snabbuppringning
e Aktivera meddelanden
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one-X Call Assistant:

12.1 Systemkrav for one-X Call Assistant

Se till att foljande systemkrav ar uppfyllda innan du installerar one-X Call Assistant:
. Maskinvarukrav

. Programvarukrav

12.1.1 Maskinvarukrav
Foljande maskinvarukrav galler:

e 1GHz processor
¢ 1 GB RAM-minne

e 1 GB+ ledigt diskutrymme for 32-bitars operativsystem eller 2 GB+ ledigt diskutrymme for 64-bitars
operativsystem.
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12.1.2 Programvarukrav
Operativsystem som stods
Endast pd versionerna Pro (Professional), Enterprise och Ultimate:

e Windows 10, Windows 11.

Webblasare
e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Outlooks skarm-popup
e Outlook 2016, Outlook 2019, Microsoft Outlook (Office 365) thick client

Ytterligare programkrav
e Windows Installer 3.1 eller senare.
¢ Microsofts talplattform
o Microsoft talmotor (sprékspecifikt)

e .NET Framework 4.5.2
Vid behov kan installationspaketet fér detta hamtas frén sidan Konfigurera | Desktop Integration i
one-X Portal.

e .NET Framework 3.5
Support for .NET Framework 3.5 maste ocksa aktiveras i Windows-funktionerna p& anvéndarens dator
(fran Kontrollpanelen, viljer du Program och funktioner | Aktivera eller inaktivera Windows-

funktoner).
[5l Windows Features - O it
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

eI .MET Framewerk 3.5 (includes NET 2.0 and 3.0} ~
.MET Framework 4.6 Advanced Services

7

[ | Active Directory Lightweight Directory Services
[0 Embedded Shell Launcher
# ] | Hyper-V
Internet Explorer 11
% [W | Internet Information Services
[ | Internet Information Services Hostable Web Core
7 [] | Legacy Components
| Media Features
+ (W] Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
1 Microsoft Print 0 PDE Y
Cancel
12.1.3 Sprakstod

one-X Call Assistant har stéd for spraken nedan. Vilket sprak som &r installt vid den férsta starten beror pd
instéliningarna i din dators Regionsinstéllningar. Om det valda spraket inte stéds valjs Engelska.

¢ Brasilianska o Engelska ¢ Japanska ¢ Spanska
. A (amerikansk) (Latinamerika)
o Kinesiska ¢ Koreanska
. ) e Franska e Svenska
e Tjeckiska e Polska
. o Tyska e Turkiska
¢ Hollandska ¢ Ryska

o Italienska

12.1.4 Terminaltjanster
one-X Call Assistant har stéd for terminaltjanster via terminaltjdnstklienter fran Citrix och Microsoft.
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one-X Call Assistant: Systemkrav for one-X Call Assistant

12.2 Installera one-X Call Assistant

Filen for att installera portalen skrivbordsklienter for one-X Call Assistant och Avaya IP Office Plug-in kan laddas
ner fran one-X Portal-servern. Det gemensamma installationsprogrammet anvénds fér b8da skrivbordsklienter.

For att installera skrivbordsklientmjukvara:
1. Logga in i one-X Portal.

2. Under fliken Konfigurera valjer du Skrivbordsintegrering.

3. Klicka pa lanken for att ladda ner installationsprogrammet fér Avaya IP Office Plug-in och one-X Call
Assistant. Obs! D6p inte om den hamtade filen.

4. Nasta steg varierar beroende pa webblasare:

e Internet Explorer eller Safari
I menyn for filhdmtning far du olika alternativ for fildtgarder. Valj Koér.

¢ Google Chrome eller Firefox
N&r webbldsaren frégar dig vad du vill géra, vélj Spara. Webblasaren hamtar installationsfilen. Nar
nedladdningen &r fardig dubbelklickar du p& den nedladdade filen och véaljer Kor.

5. Systemet packar upp installationsfilen och férbereder for installation. Valj installationssprak och klicka pd
OK. P3 valkomstskarmen klickar du pd Nésta.

e Om du redan har installerat one-X Call Assistant visar systemet féljande alternativ Andra, Reparera
och Ta bort. Valj Andra om du vill installera den har versionen dver den befintliga. Om en annan
version redan ar installerad uppmanar systemet dig att uppgradera.

6. Valj Jag accepterar villkoren i licensavtalet och klicka p8 Nésta.

7. Fyll i uppgifterna fér anslutning till one-X Portal-servern. Dessa ska motsvara delar av webbadressen du
vanligtvis anvénder fér att komma &t one-X Portal.

e Avaya one-X Portal Sever IP eller Namn:
Ange det har till det mellan // och : i webbadressen du anvander for att beséka portalen. Om // inte
visas, bérja frdn webbadressens bérjan och sluta vid : tecknet.

e Port:
Ange vardet som finns efter : i webbadressen du anvander for att besdka one-X Portal. Till exempel
9443, 8443 eller 8080.

e Sdkert kommunikationsladge:
Om webbadressen anvander HTTPS, valj det har alternativet.

8. Klicka pd Nasta. Systemet visar dialogrutanInstallationstyp.
a. Vilj Fullstiandig for att installera b8de one-X Call Assistant och Avaya IP Office Plug-in.
b. ValjAnpassadfor att bara installera en av skrivbordsklienterna.

9. Klicka pd Nasta. Vi rekommenderar att du véljer den férvalda installationsmappen, for att férenkla
framtida support. Klicka pd Nésta.

10.Klicka pd Installera. Systemet visar installationsférloppet.

11.Nar du ar fardig visas en lista éver alternativ. Valj 6nskade alternativ och klicka p8 Slutfor.
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12.3 Starta one-X Call Assistant

Som standard startar one-X Call Assistant automatiskt nar du startar datorn. Du kan dven starta programmet
manuellt.

¢ Auto-uppdatera
Om en nyare version av call assistant-mjukvaran finns tillgdnglig p& portalservern ombeds du installera den.
Observera att om du valjer Ja kan det vara nddvandigt att &ven starta om din call assistant. Du kan valja
Senare for att hoppa 6ver installationen av uppdateringen vid den aktuella tiden. Detta innebar dock att
vissa funktioner kan vara otillgédngliga fram till att uppdateringen installerats.

S3& har startar du one-X Call Assistant manuelit:
1. Klicka p& Start. V&lj Alla program.

2. Valj IP Office och vélj sedan Avaya one-X Call Assistant.

3. Ikonen som visas i aktivitetsfaltet i Windows meddelandefalt visar programstatus:

¢

e Om one-X Call Assistant ansluter korrekt till one-X Portal-servern visas det med ikonen |4

I

har ett missat samtal, med ikonen [&* |,

eller, om du

L
¢ Om one-X Call Assistant inte ansluter till one-X Portal-servern, visas ikonen Fw{ . Om ikonen inte andras
till ett av de tvd alternativen ovan efter ndgra sekunder:
a. Hogerklicka pd ikonen och vélj Instéllningar.
b. Valj Anslutning. Valj instéllningar (se Anslutning) och klicka pa OK.
For att kdra klienten som administrator:

For att se till att du fr meddelanden fran servern maste du ha administratérsbehérighet. Du kan géra detta nar du
startar one-X Call Assistant genom att hogerklicka pa den och vélja Kor som administrator.

For att stilla in klienten pa att alltid koras som administrator:
1. Hogerklicka pd one-X skrivbordsklienter och vélj Egenskaper.
2. I fonstret Egenskaper for one-X skrivbordsklienter valjer du fikenKompatibilitet .
3. I avsnittet Privilegieniva viljer du Kér det hdr programmet som en administrator.

4. Klicka p3 OK.

12.4 Starta one-X Portal

N&r du kor one-X Call Assistant kan du anvanda one-X Call Assistant till att starta one-X Portal och logga in pa
portalen.

For att starta one-X Portal:

1. Om du vill logga in med one-X Call Assistant hégerklickar du pa #{ Ansluten.
2. Vvalj Oppna one-X Portal.
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one-X Call Assistant: Starta one-X Portal

12.5 one-X Call Assistant-ikoner

one-X Call Assistant-ikoner visas i Windows-systemfaltet (vanligtvis nere till héger pa skdrmen). Du kan
hégerklicka p8 ikonen for att visa tillgangliga kommandon och annan information.

N&r du fér muspekaren éver one-X Call Assistant-ikonen visas status och hur manga réstmeddelanden du har fatt.

-
o #{ Ej ansluten
En stor réd prick anger att one-X Call Assistant inte ar ansluten till one-X Portal-servern. Den har ikonen
visas bara medan programmee-X Call Assistant startar. Om ikonen fortsatter att visa en stor réd prick
kontrollerar du instdllningarna .
o #{ Ansluten
En stor gron prick anger att one-X Call Assistant ar ansluten till one-X Portal-servern.

1
o |4 Missade samtal
Ett utropstecken i ikonen anger att du har missade samtal i samtalsloggen. Nar du for muspekaren 6ver
ikonen visar systemet antalet missade samtal.

*‘«{' Nya rostmeddelanden utan missade samtal

En liten réd prick anger att du har nya réstmeddelanden. Nar du fér muspekaren dver ikonen visar systemet
antalet nya meddelanden.

1]

e A" Nya réstmeddelanden med missade samtal

Symbolerna fér missade samtal och rostmeddelanden kan visas samtidigt. Nar du for muspekaren dver
ikonen visar systemet mer information.
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12.6 one-X Call Assistant-meddelanden

Nar du ringer och tar emot samtal visar one-X Call Assistant samtalsforloppet. Systemet visar namnet eller bara
numret for parten i den andra anden.

Cal pexieramt B Inkommande samtal
e Nar du har ett vantande samtal som ska besvaras visar one-X Call Assistant
Y Extn2ll information om uppringaren. Klicka p& Svara for att besvara samtalet. Nar du
211 & besvarar ett samtal i systemet och har aktiverat meddelanderutan s& sténgs det
New incoming call befintliga one-X Portal-fénstret och ett nytt 6ppnas.

e _ « Om du vill ringa upp med snabbknappar trycker du pa tabbtangenten tills
systemet markerar svarsknappen och trycker sedan pd
snabbknappskombinationen Ctrl+Skift+A.

AVAYA e

Call Assistant * Uppkopplat samtal

e Systemet visar det har meddelandet nar samtalet kopplas upp.
Y Extn2ll

11 w e Om du vill vintkoppla ett samtal eller aterta ett vantkopplat samtal trycker du pa

Call answered tabbtangenten tills systemet markerar knappen for att vantkoppla/aterta ’ och
trycker sedan p8 snabbknappskombinationen Ctrl+Skift+U.

ol Aot X| Utgdende samtal
Nar du ringer ett samtal med telefonen, one-X Portal eller one-X Call Assistant
A Extn2ll visar systemet information om samtalet. Du kan anvanda alternativet Avsluta for att
211 o) avsluta ett forsok.
Qutgoing call . ° A

e Om du vill bryta samtalet med en snabbknapp trycker du pa tabbtangenten tills

~ - systemet markerar avsluta-knappen & och trycker sedan pa
snabbknappskombinationen Ctrl+Skift+D.

o FOr vissa typer av externa samtal, till exempel analoga telefonlinjer, kan det handa
att systemet inte hittar samtalsférloppet och visar samtalet som uppkopplat trots att
samtalet fortfarande ringer.

AVAYA o>
Call Assistant * Flera Samtoal . . .
Popup-rutan later dig hantera flera samtal, till exempel om ytterligare samtal kommer
¢ Extn2ll in medan du redan ar i ett samtal.
211 wr ™
Call answered
' Extn212
212 & o~
New incoming call
—_—
o *| Misslyckat samtal
o Det har meddelandet anger att uppringningsférséket av ndgon anledning
ao210 misslyckades.
Call failed! Fa
Qutgoing call
BVAYA > -
el * Logga in
e Systemet visar det har meddelandet nar one-X Call Assistant startar och loggar in
Logging in as Extn210... pa one-X Portal-servern fér att skicka och ta emot information om dina samtal.
AVAYA orme>" x - -
Call Assistant Inloggnhingen misslyckades
Lodin failed due to imvalid credential | e Systemet visar det har meddelandet om one-X Call Assistant kan ansluta till one-X
ogin Taflac cue fo nvalle crecen '“J Portal-servern, men anvdndarnamnet eller I6senordet inte matchar dina instéliningar
for en one-X Portal-inloggning.

o Hogerklicka pa -"5: Ansluten och valj Instdllningar. Kontrollera att uppgifterna i
dialogrutan Anslutning &r ratt och klicka pd OK.
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one-X Call Assistant: one-X Call Assistant-meddelanden

12.7 Rostmeddelanden

Nar du har nya rostmeddelanden andras ikonen one-X Call Assistant och visar en liten réd prick, det vill saga

]
A

!
ikonen A{. eller h{.. Om du for muspekaren éver ikonen visas information om antalet meddelanden.

12.8 Missade samtal
11 I{*

1
Nar du har missade samtal &ndras ikonen one-X Call Assistant och visar !!, dvs. ikonen A" eller | &
muspekaren dver ikonen visas information om antalet missade samtal.

. Om du for

Férutom missade samtal enligt ovan, kan du ocksd komma &t hela samtalsloggen med one-X Call Assistant.

For att rensa missade samtal:

I
“h

1. Hogerklicka pd ikonen '4*| och valj Radera missade samtal.

12.9 Byta l6senord

Du kan anvanda one-X Call Assistant for att byta I6senord. Detta ar samma l6senord som anvands for all din
dtkomst till one-X Portal.

Sa har stdller du in anslutningsuppgifter for one-X Call Assistant:
1. Hogerklicka pd ikonen #{ i meddelandefaltet och valj Instdliningar.
2. Valj Anslutning.
3. Klicka p8 Byt l6senord.
4. Fylli ditt nuvarande I6senord och det nya |6senord som du vill anvénda.

e Observera att komplexitetskraven for 16senord kan ha stallts in av systemadministratéren. Om du vill se
dessa regler, klicka p& Komplexitetskrav for I6senord.

Klicka p8 Bekréfta.
6. Klicka pa OK.

12.10 Hjalpmenyn

For att visa hjalp:

¢

1. Hogerklicka pa ikonen '#*| i meddelandefaltet och valj Hjélp.

12.11 Meddelande om ny version

N&r du loggar in i one-X Portal f8r du ett meddelande ifall en ny serverversion hittats. one-X Call Assistant
meddelar dig automatiskt om en ny version finns tillgédnglig. Du hdmtar den nya versionen manuellt fr&n one-X
Portal och installerar den.
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12.12 Samtalshantering

12.12.1 Ringa ett samtal

Du kan anvanda call assistant for att ringa samtal: Observera att call assistants ugpringningsregler kan justera
numret for att sakerstélla att det passar for uppringning fran telefonsystemet.

For att ringa ett samtal:
1. Markera numret du vill ringa upp i programmet du anvander.

2. Tryck pd Ctrl+Skift+C (standardsnabbtangent for denna funktion).

» Om tangentkombinationen matchar en som anvands av programmet som du ringer fr&n fungerar inte
uppringning. Om detta intréffar:

e Kopiera numret till urklipp med Ctrl+C.

e Klicka p8 skrivbordet for att ta bort fokus fran programmet och tryck sedan pa Ctrl+Skift+C for att
ringa upp numret i urklipp.

3. Uppringningsregler, om nagra, tillampas pd numret och sedan rings det upp.

4. Samtalsrutan visar hur samtalsforsdket fortskrider.

AVAYA o> ﬁ
Call Assistant
5  Extn212
212 [ g
Outgoing call

e ——————————

o Klicka pa ikonen @ Avsluta samtal for att avsluta uppringningen.

12.12.2 Besvara ett samtal

For att besvara ett samtal:
1. Vid inkommande samtal visas samtalsdetaljerna i en popup-ruta.

ALY W =T Tt 3
Call Assistant

Y Extn212

212 £ e~

New incoming call

——

2. Klicka p8 ikonen " Svara samtal for att besvara samtalet.

e Du kan ignorera samtalet med ikonen @ Ignorera. Vid direkta samtal till dig skickas samtalet till
rostbrevlddan om det finns, vid sékgruppsamtal till nésta tillgdngliga gruppmedlem.
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12.12.3 Vantkoppla ett samtal

Du kan anvdnda one-X Call Assistant-rutan for att vantkoppla samtal.

« Uppringare som véantkopplats hér musik, om sddan finns. Vilken musik som hérs beror pa telefonsystemets
konfiguration. Om ingen musik konfigurerats hor uppringaren en dubbel pipsignal var 4:e sekund.

e Tidsgrans for vantkoppling for alla vantkopplade samtal stélls in av systemadministratéren.

Standardvardet ar 15 sekunder, men det kan andras eller stdngas av.

Aterkommande vantkopplat samtal

ignorerar eventuella instillningar for vidarekoppling eller Stor ej. Du kan inte avsluta en pdminnelse om

vantkoppling.

¢ Om systemadministratéren har konfigurerat Upptagen vid vantkopplat samtal for dig kommer
telefonsystemet att behandla dig som upptagen fér inkommande samtal nar du har vantkopplade samtal.

For att vantkoppla ett samtal:

1. Klicka pd ikonen wr Vantkoppla. Samtalet vantkopplas. Popup-rutan visar att samtalet &r vantkopplat.

ANVAYA o>
Call Assistant

x

* Extn2ll

Call on hold

211 —n

For att ta ett samtal frdn vantelage:

1. Klicka p& ikonen (' Aterta bredvid samtalsdetaljerna.

12.12.4 Avsluta ett samtal

For att avsluta ett samtal:

1. Klicka p8 ikonen #® Avsluta i samtalsrutan.

—_—

2. Popup-rutan visar att samtalet har avslutats under ndgra sekunder och sedan férsvinner den om du inte har

andra pagaende samtal.

ANVAYA o=
Call Assistant

Call with Extn212 ended.

x

—_—
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12.12.5 Konferenssamtal
Med ett vantande och ett pagdende samtal kan du férvandla alla samtal till en ad hoc-konferens.

For att gora konferens av dina samtal:

1. Klicka pd ttt konferensikonen. Du kan ocksa trycka pa Ctrl+Skift+F (standardsnabbtangenter for
denna funktion).

2. Popup-rutan visar att det pdgdende samtalet ar ett konferenssamtal.

ANAYA o= *
Call Assistant

(({ Confl00

10
L

(
)

Call answered

—

12.12.6 Overfora ett samtal

Du kan anvanda one-X Call Assistant for att dverféra ett pagdende samtal. Detta en omedelbar blind dverféring.
Numret fér uppringning kan &ndras med de konfigurerade uppringningsreglerna , for att se till att det ar ett
lampligt telefonnummer fér utgdende samtal frén telefonsystemet.

For att 6verfora ett samtal:
1. Markera numret som du vill 6verféra det padgdende samtalet till i programmet du anvénder.

2. Tryck pd Ctrl+Skift+T (standardsnabbtangent@ for denna funktion).

e Om tangentkombinationen matchar en som anvénds av programmet som du ringer frdn fungerar inte
uppringning. Om detta intraffar:

e Kopiera numret till urklipp med Ctrl+C.

« Klicka pa skrivbordet for att ta bort fokus fran programmet och tryck sedan pa Ctrl+Skift+T for att
ringa upp numret i urklipp.

3. one-X Call Assistant uppringningsregler tillampas pa numret och sedan dverfors det pdgdende samtalet till
det.
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12.13 Samtalslogg

Du kan komma at samtalsloggen med one-X Call Assistant. Du kan sedan anvanda samtalsloggen fér att ringa
upp.

Samtalslogg

Samtalsloggen som visas finns i telefonsystemet som en del av dina anvandarinstaliningar. Upp till 30 poster sparas
och nya poster ersatter de gamla nar denna gréns har uppndtts. For poster for ateruppringda samtal till eller frén
samma nummer uppdateras daremot den befintliga posten och antalet samtal som ingdr i posten 6kar.

For inkommande samtal inkluderar samtalsloggen som standard endast privata samtal (icke-s6kgrupp) till
e ae . o
anvandaren som besvarades av anvandaren eller som inte besvarades nagonstans.

e Missade samtal
Samtal som du inte svarat p& men som besvarats med réstbrevidda eller anknytning som técker upp loggas
inte som missade samtal i normala fall. Ddremot kan systemadministratéren konfigurera loggning av
missade samtal.

e Missade sokgruppsamtal
Som standard loggas endast sékgruppsamtal som du besvarar. Daremot kan systemadministratéren
konfigurera din samtalslogg for att inkludera missade samtal till valda s6kgrupper.

¢ Automatisk borttagning
Gamla samtalslistor tas bort automatiskt ndr samtalsloggens kapacitet uppnds och en ny samtalspost maste
ldggas till. Dessutom kan systemadministratéren konfigurera telefonsystemet for att ta bort loggposter efter
en viss tid.

Telefonsamtalslogg

Om du anvander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien med knappen Samtalslogg eller Historik,
eller en telefon i M-serien eller T-serien, visas som standard samma samtalslogg pa telefonen som one-X Portal
visar. Du kan sedan anvanda och redigera samtalsloggen fran telefonen eller fran one-X Portal. Bada tv3 &ndras
parallellt.

Om du anvéander ndgon annan typ av telefon som har en samtalslogg ar det en samtalslogg som sparas av sjalva
telefonen och matchar darfor inte samtalsloggen som visas i one-X Portal. Samtal som till exempel ringts med one-
X Portal visas inte i telefonens samtalslogg och vice versa.

Samtalsloggen i one-X ar begréansad till att visa 255 poster.
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12.13.1 Visa samtalsloggen

For att visa din samtalslogg:
” o o
1. Hogerklicka pa ikonen '4*lone-X Call Asnt och valj samtalsloggar. Du kan ocksa trycka pa

Ctrl+Skift+F (standardsnabbtangenterc'®),

2. Samtalsloggen visas. Loggen bestar av flikar for de olika samtalstyperna samt en flik for alla samtal.

Ikonen bredvid varje samtal visar ocksd samtalstyp:

. J Inkommande
samtal som du besvarat. Uppgifter om de 10 senaste uppringarna ingar.

. JUtgéende
samtal som du ringt. Uppgifter om de 10 senaste samtalens mal ingar.

I mi
. Missade
samtal som du inte besvarat. Uppgifter om de 10 senaste missade uppringarna ingar.

12.13.2 Ring ett samtal fran din samtalslogg
For att ringa ett samtal fran din samtalslogg:

1. Oppna din samtalslogg.
2. Hitta samtalet som du vill ringa upp.

2

3. Klicka pd ikonen i samtalsuppgifterna.

4. En ruta 6ppnas och visar samtalsldngd samt ger dig mdjlighet att avsluta samtalet.

AVAYA o> ﬁ
Call Assistant
5  Extn212
212 [ g
Outgoing call

e ——————————

12.13.3 Rensa din samtalslogg

For att rensa samtalsloggen:

1. Oppna din samtalslo

6|

2. Klicka pd Rensa loggen.
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12.14 Installningar

Du kan komma 8t one-X Call Assistant-instillningarna genom att hogerklicka pd programikonen i systemféltet och
vélja Instdllningar.

12.14.1 Anslutning

S3 har stéller du in anslutningsuppgifter for one-X Call Assistant:

A

1. Hogerklicka p& ikonen h{ i meddelandefaltet och valj Instdliningar.
2. Valj Anslutning.
3. I avsnittet Serverinformation:

e Programserver:

Ange det har till det mellan // och : i webbadressen du anvander for att beséka portalen. Om // inte
visas, bérja frdn webbadressens bérjan och sluta vid : tecknet.

e Serverport:

Ange vardet som finns efter : i webbadressen du anvander for att besdka one-X Portal. Till exempel
9443, 8443 eller 8080.

e Anvand siker kommunikation:
Om webbadressen anvander HTTPS, valj det har alternativet. Nar du valjer det har alternativet kommer
popup-funktionen i webbldsaren som 6ppnar webbklienten fér one-X Portal anvanda samma lage.

4. I avsnittet Inloggningsuppgifter fyller du i de Anvandarnamn och Lésenord som du anvander for att
logga in pa one-X Portal i din webblasare.

5. Klicka pa OK.
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12.14.2 Snabbknappar

Du kan skapa egna snabbknappar for olika funktioner. Om den snabbknappskombination du staller in fér one-X
Call Assistant &r samma som numret en funktion i programmet anvander, har programfunktionen féretrade framfér
one-X Call Assistant.

Standardsnabbknappar ar: 212 211

Ringa ett samtal Ctrl+Skift+C Logga ut/logga in Ctri+Skift+L
Spela upp senaste Ctrl+Skift+P Besvara samtal Ctrl+Skift+A
meddelande

Viantkoppla/Ateruppta |Ctrl+Skift+H
Sténg av/sla pd Ctrl+Skift+M
meddelandeljud Avsluta samtal Ctrl+Skift+Q
Visa aktiva aviseringar |Ctrl+Skift+N Overfor samtal Ctrl+Skift+T
Samtalsstatus Ctrl+Skift+Ingen Ad hoc-konferens Ctri+Skift+F
Telefonstatus Ctrl+Skift+S Samtalsloggar Ctrl+Skift+G
Avisera alla Ctrl+Skift+K Stor ej pa Ctrl+Skift+D
snabbknappar
= Stor ej av Ctrl+Skift+W
Oppna Ctrl+Skift+0
instdllningsfonstret
Avsluta one-X Call Ctrl+Skift+E
Assistant
Oppna one-X Portal Ctrl+Skift+X

e Obs! Nar du har installerat one-X Call Assistant visar inte systemet standardsnabbknappar for Spela upp
senaste meddelande, Stdng av meddelandeljud, Telefonstatus och Avisera alla snabbknappar férréan du
aktiverar meddelanden .

For att anpassa snabbtangenter:

Al

1. Hogerklicka pa ikonen | A" | i meddelandefiltet och valj Instéllningar.

2. Valj Snabbknapp. Valj vilken snabbknappskombination du vill anvanda.
3. Klicka pd Uppdatera snabbknapp.
4

Klicka p OK.

For att anvanda kortkommandon:

Om du vill besvara, véntkoppla, 8teruppta eller koppla bort ett samtal i one-X Call Assistant meddelanden@ med
snabbknapparna méste du se till att motsvarande knapp &r i fokus. Du satter knappen i fokus genom att trycka pa
tabbtangenten upprepade gdnger.
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12.14.3 Skarm-popup

Nar du ringer eller besvarar samtal med hjalp av one-X Call Assistant kan du anvanda denna funktion for att
automatiskt dppna hela one-X Portal-klienten i ett webbldsarfénster. Detta kan vara anvandbart for att genomfora
ytterligare samtalsdtgérder eller f& mer information.

Popup-rutan anvander en minimal version av din standardwebbldsare. Det vill saga, ett webblasarfonster utan de
vanliga verktygsfalten och mindre knappar.
Outlook-popup

Du kan &ven stalla in att systemet ska visa kontakten i Outlook-adressboken baserat pd uppringarens nummer
eller det nummer du ringer upp. Den har funktionen kraver att Outlook kors.

Systemet har stdd for visning av Outlook-kontakter pd féljande plattformar:

e Outlook-versioner:

e Outlook 2016, Outlook 2019, Microsoft Outlook (Office 365) thick client
e Operativsystem:
e Windows 10, Windows 11.

For att konfigurera skdarm-popup:

1. Hogerklicka pd ikonen ﬁc i meddelandefaltet och valj Instdllningar.

2. Valj Skarm-popup. Aktivera de installningar du vill stalla in.

Aktivera popup fran Call Aktiverar skarm-popup nar det ar valt. Alternativen nedan anvands
Assistant sedan for att valja nar popup visas samt typ av popup.

Popup for Oppna one-X Portal-fénstret for inkommande samtal. Om Outlook-
uppringningsidentitet popup viljs visas ocksd Outlook-kontaktkortet om uppringarens

nummer matchar kontakt i Outlook-adressboken.

Uppringningspopup Oppna one-X Portal-fénstret fér utgdende samtal. Om Outlook-popup
valjs visas ocksd Outlook-kontaktkortet om numret du ringer upp
matchar en kontakt i Outlook-adressboken.

Outlook-popup Oppna Outlook-adressbokskontakter med instéliningarna ovan. Den hér
funktionen kraver att Outlook kors.

3. Klicka pa OK.
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12.14.4 Loggning

Systemet skapar loggar 6ver allt som hander i one-X Call Assistant. Dessutom sparas felsdkningsinformation i
loggfilerna. Loggfilerna innehaller tidsstamplar och kan anvéndas som hjélp vid felsékning.

For att konfigurera loggning:

A

1. Hogerklicka p& ikonen h{ i meddelandefaltet och valj Instdliningar.

2. Valj Loggning. Valj alternativ fér att skapa loggdfilerna.

Aktivera hiandelseloggning Skapar loggfiler fér hdndelser som intréffar i one-X Call
Assistant. Du kan visa loggfilerna i hdndelse visaren med
hjalp av alternativet Administrationsverktyg i Windows.

Aktivera loggning Loggar alla handelser som intraffar i one-X Call Assistant.
Systemet skapar loggdfiler i C:\Documents and
Settings\<user>\Application Data\Avaya\IP Office\Avaya Call
dar <anvédndare>ar namnet pa den anvéndare som &r inloggad

i Windows.
Aktivera hidndelseloggning av Skapar logdfiler fér hédndelser som intraffar i one-X Call
meddelanden Assistant .

Aktivera loggning av meddelanden |Loggar alla handelser som intréffar i one-X Call Assistant.

Maxstorlek pa loggfil (kb) Anger maximal storlek pa loggfilen. Det hér alternativet visas
bara om du har valt Aktivera loggning.

Maxldangd for logg Anger maximal varaktighet for loggen. Det har alternativet
visas bara om du har valt Aktivera loggning.

3. Klicka pa OK.

For att komma &t loggfilerna:
£

1. Hogerklicka pa ikonen A" i meddelandefaltet och valj Instéliningar.

2. Valj Loggar.
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12.14.5 Uppringningsregler

Du kan behdva konfigurera uppringningsregler fér att stélla in det slagna numret nar du ringer ett samtal med
one-X Call Assistant. Reglerna ser till att det uppringda numret ar ett [dmpligt telefonnummer fér utgdende samtal
fran telefonsystemet.

For att stalla in uppringningsregler:
1. Hogerklicka pd ikonen F-E i meddelandefaltet och valj Instdllningar.
2. Valj Uppringningsregler.

3. I dialogrutan Uppringningsregler kan du valja vilka uppringningsregler du vill anvanda:

Ingen Anvéand inte ndgra uppringningsregler.
Anvand systemregler for uppringning Verkstéall uppringningsreglerna for Windows-datorer. De
(TAPI) har konfigurerats genom alternativen Telefon och

modem pd Windows kontrollpanel.

Anvdnd anpassade uppringningsregler Verkstdll uppringningsreglerna som du konfigurerat
nedan.

4. Om du har valt Anvdnd anpassade uppringningsregler, stall in regler:

Nummer for att komma ut pa linjen Prefixet som ska ldggas till for utgdende, externa samtal.
Ditt landsnummer Landskoden fér ditt land.

Ditt rikthummer Riktnumret eller stadskoden for IP Office-systemet.
Vaxelprefix Huvudprefixet fér PBX for telefonservern.

Nummer for rikssamtal Siffrorna som indikerar att numret som rings upp ar ett

I8ngdistanssamtal.

Nummer for utlandssamtal Siffrorna som indikerar numret som rings upp som ett
internationellt telefonnummer.

Nummerldngd for intern anknytning Antalet siffror i interna anknytningar.

Langd for nationella nummer (inklusive |Antalet siffror, inklusive riktnummer eller stadskod, for
rikthummer) nationella samtal. For flera poster anvander du ett komma
och separerar varje post.

Ta bort rikthumret vid lokalsamtal Systemet tar bort rikthummer nar du ringer lokala samtal
vid det har valet. Det har faltet ar bara tillgangligt om du
har konfigurerat ett riktnummer.

5. Klicka pa OK.
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12.14.6 Meddelandeinstallningar

The one-X Call Assistant kan meddela om olika handelser. Installningen nedan anvands for att aktivera
meddelanden och stélla in vilken rést som anvands for dessa meddelanden. Instédllningarna for Val av
meddelanden” ™ anvands sedan for att valja vilka hdndelser som meddelas.

For att konfigurera installningar for meddelanden:

8

1. Hogerklicka pa ikonen & i meddelandefaltet och valj Instéliningar.
2. Valj Instédllningar for meddelanden.

3. Valj installningar fér meddelanden.

Aktivera meddelanden Meddelar om olika handelser, som valda systemhdndelser,
telefonhandelser, skarmnavigering och samtalshandelser.

Vilj rost Du kan valja vilket ljud systemet anvander i listan 6ver de text-
till-tal-sprak fran Microsoft som finns installerade pa din dator.
Standardroster och metoder for att installera ytterligare roster
beror pa din version av Windows.

Observera att du bara kan vélja réster som matchar sprak som
stéds av one-X Call Assistant.

Rosthastighet Du kan stalla in rostens hastighet. Systemet visar vardet nar du
flyttar reglaget.

Volym Du kan stalla in meddelandevolym.
Exempel Spelar upp ett exempelmeddelande med de instéllningar du har
valt.

4. Klicka p8 OK.
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12.14.7 Meddelandealternativ

Du kan aktivera meddelanden och valja rést under Installningar for meddelanden. Instéllningarna for Val
av meddelanden styr sedan vilka handelser som meddelas.

Prioritet for meddelanden

De mdjliga meddelandena &r grupperade i fyra kategorier. Nar flera handelser intraffar samtidigt bestammer
prioriteten nedan hur meddelanden spelas upp. Till exempel: Om en telefonstatus spelas upp och ett systemfel
intraffar avbryts telefonstatusen och felmeddelandet spelas upp. Nar felmeddelandet spelats upp aterupptas
uppspelningen av telefonstatusen.

o Systemstatus: Hog

¢ Samtalshandelser: Hog
¢ Telefonstatus: Medel

o Skdrmnavigering: Lag

For att valja vilka handelser som ska meddelas:

8

1. Hogerklicka pa ikonen | &"| i meddelandefaltet och valj Instéliningar.
2. Valj Meddelandealternativ.

3. Valj de alternativ du vill att systemet ska avisera.

Systemstatus Meddelar om de handelser du valjer, som systemfel och
systemaviseringar.
Telefonstatus Meddelar de telefonstatusar du valjer, som telefonanknytning,

vidarekoppla vid upptaget, vidarekoppla vid inget svar, vidarekoppla
alla, vidarekoppla sbkgruppsamtal, vidarekopplingsnummer,
omdirigerat nummer, stér ej, 8sidoséttning av Stér ej, réstbrevi§da
aktiverad, 8teruppringning frén réstbrevi8da aktiverad, antal oldsta
meddelanden, externa samtal blockerade, fr8nvaromeddelande-ID,
frénvaromeddelande visas, fr8nvarotext, ringtid innan inget svar och
inloggningskod konfigurerad.

Samtalshdndelser Meddelar om de samtalshandelser du valjer, som nytt inkommande
samtal, samtal fr§n, védntkopplat, 8teruppta, samtal besvarat, l&gg p8,
utg8ende samtal, linjen &r ledig, samtal éverfért, konferens p&bérjad
och samtalsstatus.

Skarmnavigering Meddelar om navigeringsatgéarder, som 6ppnade avslutsskdrmar och -
meny och dndring av vald kryssruta och vérde.

4. Klicka p& OK.
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Kapitel 13.

Microsoft Outlook
insticksprogram
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13. Microsoft Outlook insticksprogram

Du kan anvanda Avaya IP Office Plug-in med Microsoft Outlook. Nar du har ett méte inlagt i din Outlook-kalender
och behéver ringa ett samtal, kan du logga in direkt pa one-X Portal och ringa ett samtal, svara i telefon eller
vidarekoppla ett samtal. Du behdver inte 6ppna one-X Portal i en webblasare och sedan ringa samtalet.

o Kontrollera systemkravg? for . Ingﬁ lera Avaya 1P Office Plug- . Log??_ in i Avaya IP Office Plug-
Avaya IP Office Plug-in in in

e Lo ut frén Avaya IP Office Plug- Konfigurera Avaya IP Office Plug- |e Ringa ett samtal med Avaya IP
i_n% inc2! Office Plug-ini

e Anvand samtalsfunktioner for . 5 kti
Avaya IP Office Plug—ini IP Office Plug-int 28

13.1 Installation
Se till att foljande systemkrav ar uppfyllda innan du installerar Avaya IP Office Plug-in.

. Maskinvarukrav

. Programvarukrav
e Microsoft Outlook-versioner

13.1.1 Maskinvarukrav
Féljande maskinvarukrav galler:

e 1 GHz processor

e 1GB RAM (minst)
Antalet Outlook-kontakter som systemet visar i systemet begransas av tillgangligt RAM-minne i datorn som

plugin-ldsningen kérs p. Att ladda for manga kontakter med otillrdckligt RAM kan leda till att datorns
prestanda férsamras.

e 1 GB+ ledigt diskutrymme for 32-bitars operativsystem eller 2 GB+ ledigt diskutrymme for 64-bitars
operativsystem.
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13.1.2 Programvarukrav
Operativsystem som stods
Endast pd versionerna Pro (Professional), Enterprise och Ultimate:

e Windows 10, Windows 11.

Webblasarkrav:
e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Ytterligare programkrav
¢ Windows Installer 3.1 eller senare.

e .NET Framework 4.5.2

Vid behov kan installationspaketet fér detta hamtas frén sidan Konfigurera | Desktop Integration i
one-X Portal.

e .NET Framework 3.5
Support for .NET Framework 3.5 maste ocksa aktiveras i Windows-funktionerna p& anvéndarens dator
(fran Kontrollpanelen, viljer du Program och funktioner | Aktivera eller inaktivera Windows-

funktoner).
[5l Windows Features - O it
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

IO|MY .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0) ~

.MET Framework 4.6 Advanced Services

[ | Active Directory Lightweight Directory Services
[0 Embedded Shell Launcher
[l | Hyper-V
Internet Explorer 11
[® | Internet Information Services
[ | Internet Information Services Hostable Web Core
[ | Legacy Components
Media Features
[®]  Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
1 Microsoft Print 0 PDE Y
Cancel

13.1.3 Microsoft Outlook-versioner
Féljande versioner av Microsoft Outlook kan anvdndas:

o Microsoft Outlook 2013 (Outlook contact screen popping not supported)

¢ Microsoft Outlook 2016 (Outlook contact screen popping not supported)
¢ Microsoft Outlook 365 thick client (Outlook contact screen popping not supported)
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13.1.4 Installera Avaya IP Office Plug-in

Filen for att installera portalen skrivbordsklienter fér one-X Call Assistant och Avaya IP Office Plug-in kan laddas
ner frn one-X Portal-servern. Det gemensamma installationsprogrammet anvéands for bada skrivbordsklienter.

For att installera skrivbordsklientmjukvara:
1. Logga in i one-X Portal.

2. Under fliken Konfigurera valjer du Skrivbordsintegrering.

3. Klicka p8 lanken for att ladda ner installationsprogrammet fér Avaya IP Office Plug-in och one-X Call
Assistant. Obs! DOp inte om den hamtade filen.

4. Nasta steg varierar beroende pa webblasare:

¢ Internet Explorer eller Safari
I menyn for filhamtning far du olika alternativ for fildtgarder. Valj Kor.

e Google Chrome eller Firefox
N&r webblasaren fragar dig vad du vill gora, vélj Spara. Webblasaren hamtar installationsfilen. N&r
nedladdningen &r fardig dubbelklickar du p& den nedladdade filen och véljer Kor.

5. Systemet packar upp installationsfilen och férbereder for installation. Valj installationssprak och klicka pd
OK. P3 valkomstskarmen klickar du pd Nésta.

e Om du redan har installerat one-X Call Assistant visar systemet féljande alternativ Andra, Reparera
och Ta bort. Valj Andra om du vill installera den har versionen 6ver den befintliga. Om en annan
version redan ar installerad uppmanar systemet dig att uppgradera.

6. Valj Jag accepterar villkoren i licensavtalet och klicka pa Nésta.

7. Fyll i uppgifterna fér anslutning till one-X Portal-servern. Dessa ska motsvara delar av webbadressen du
vanligtvis anvander fér att komma 8t one-X Portal.

e Avaya one-X Portal Sever IP eller Namn:
Ange det har till det mellan // och : i webbadressen du anvander for att beséka portalen. Om // inte
visas, borja fran webbadressens bérjan och sluta vid : tecknet.

e Port:
Ange vardet som finns efter : i webbadressen du anvander for att besdka one-X Portal. Till exempel
9443, 8443 eller 8080.

o Sdkert kommunikationsldge:
Om webbadressen anvander HTTPS, valj det har alternativet.

8. Klicka pd Nasta. Systemet visar dialogrutanInstallationstyp.
a. Valj Fullstiandig for att installera bade one-X Call Assistant och Avaya IP Office Plug-in.
b. ValjAnpassadfor att bara installera en av skrivbordsklienterna.

9. Klicka p& N&sta. Vi rekommenderar att du véljer den férvalda installationsmappen, for att férenkla
framtida support. Klicka pd Nésta.

10.Klicka p8 Installera. Systemet visar installationsforloppet.

11.N&r du ar fardig visas en lista dver alternativ. V&lj 6nskade alternativ och klicka pa Slutfor.
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13.2 Logga in

Du kan logga in i one-X Portal med hjadlp av Avaya IP Office Plug-in.

For att logga in:
1. Starta Outlook.

2. 1 verktygsfaltet valjer du Insticksprogram och klickar pd Avaya IP Office Plug-in. Dialogrutan Logga
in visas.

Avaya IP Office Plug-In v X

Extn210

Change Password

Login

3. Fylliditt 2enord och anvandarnamn foér one-X Portal. I menyn kan du ocksd byta l8senord, se Byta
|6senord X

.

4. Logga in automatiskt nasta gdng du startar insticksprogrammet genom att valja Automatisk inloggning.
Du kan ocksd vélja arta och visa insticksprogrammet automatiskt nar du startar Outlook, se
Anvandarinstallnin ar.

5. Klicka pa Logga in.

e Auto-uppdatera
Om en nyare version av plugin-mjukvaran finns tillganglig pd portalservern ombeds du installera den.
Observera att om du valjer Ja kan det vara nédvandigt att dven starta om Outlook. Du kan valja
Senare for att hoppa Over installationen av uppdateringen vid den aktuella tiden. Detta innebar dock att
vissa funktioner kan vara otillgéngliga fram till att uppdateringen installerats.
6. Plug-in-huvudskdrmen visar listan éver kontakter.
Avaya IP Office Plug-In v X

- Eric Hruban
b i

[Z4 On the phone - A

Enter name or number = Q | & ¢~ (=

B

SIS

g

Ili.-_!lléF‘ersnnal
O 96xia =
Qs Agent3
@, chs01h

For att sakerstalla att du meddelanden fr@n servern ,maste du ha administratérsbehérighet pa datorn och ha
valt Visa meddelanden i insticksprogrammets anvandarkonfiguration.

For att kora Outlook som administrator:

1. Leta efter filen Outlook.exe . Den finns vanligtvis i Den har datorn > C: > Program > Microsoft
Office > Office14.

2. Hogerklicka p3 filen Outlook.exe och vélj K6r som administrator.
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For att alltid kéra Outlook som administrator:
Hoégerklicka pa8 Microsoft Office Outlook och vilj Egenskaper.

1
2. Valj fliken Kompatibilitet .

3. I avsnittet Privilegieniva véljer du Kor det hdr programmet som en administrator.
4

Klicka pd OK.
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13.3 Avaya IP Office Plug-in-skarm

Foljande avsnitt ger en snabb 6verblick éver insticksprogrammets fonster.

‘Your prasence :) : ﬂllnieﬁndrﬂid -= Configuration icon
and status. eles 217
E Type a status message
Enter a name or number =”Q\ ] = | el lﬁ (#HH Toolbar icons
Tab icons—— [ 1687198 1 @ SRR | Q)
Il'y_!JIES'_-.rstem -

( (- Annie Android f‘EE1 -

521? 'of

[ Join Web Conference

¥ Recent communications
LN

. basic

e Din ndrvaro och status
Visa din narvaro oc@atus. Hall muspekaren éver objekten for mer information och klicka for att andra. Se
Narvaroinformation .

e = Konfigurationsikon
Kom 3t en rad uppgifter. Se Instéllningar, Profiler, Logga ut och Outlook—kontaktsynkronisering

e Verktygsfdltsikoner
. Q sskel

Sok i adressbockerna efter matchande namn eller nummer som matats in i intilliggande namn- eller
nummerruta.

. & Mert™

Lagg till ytterligare information om ett samtal, som amne (tagg) eller kontokod.

o Ring upp
Ring upp namnet eller numret i den intilliggande namn- eller nummerrutan.

o (i Knappsats
Visar knappsatsen for att ringa ett samtal.

¢ Flikikoner
Den nedre delen av insticksprogrammet bestdr av ett antal flikar.
. .lh_!]. Adressbﬁcker@
Visar de olika adressbdckerna. Véljaren langst upp under fliken |3ter dig vélja vilken adressbok som ska
visas.

. 2- hatt[snabbmeddelanden

Visar dina snabbmeddelandesessioner.
i |

« &, psstbreviada 2

Den har fliken visar dina réstmeddelanden och later dig kontrollera uppspelningen. Ikonen visar en réd
prick nar du har nya meddelanden.

. -E—E- Sa mtalslogg

Visar samtalsloggen. Valjaren langst upp under fliken I3ter dig vélja vilken typ av samtal som ska visas.

. ttt Konferenser

Den har fliken visar konferenser som du har bjudits in till eller bjudit in andra till.

. kSamtaI

Den har fliken visar information om det aktuella samtalet eller pAdgdende samtal.
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13.4 Snabboversikt

Fran huvudskédrmen i Avaya IP Office Plug-in kan du utféra foljande uppagifter:

Visa din anvandarnarvaro

Om du vill visa din narvaro, for musen over cirkelikonen bredvid ditt anvdndarnamn. Om du vill visa din narvaro
for snabbmeddelande, for musen 6ver bubbelikonen bredvid ditt anvandarnamn. Du kan dven andra narvaron for

snabbmeddelanden genom att klicka p& bubbelj
anvandares narvaro finns i Narvaroinformation .

Avaya IP Office Plug-In
S Eric Hruban
d 412

Eric Hruban - Available
ehruban@135.64.43.172 - Available

& r |=EEE

en och vélja en status fran listan. Mer information om

Avaya [P Office Plug-In

Q _ Eric Hruban
- 412

[ Available

& Do Not Disturb

sle|a]E]x

Visa kontakter

Qe ¢ G

& Offline

r.—lllml i |

= Away

S YSTET v
—

Du kan visa systemkontakter eller privata kontakter i adressbokslistan. Du kan dven sdka efter kontakter genom
att skriva namn i sokfaltet och klicka pa ikonen S6k. Mer information finns i Adressbok for kontakter 23,

Avaya IP Office Plug-In w X | | AvayaIP Office Plug-In x
@ Eric Hruban .@ Eric Hruban
i 412 i 412
% Type a status message |TE'=| Type a status message
—
Enter name or number = ” Q I = | Fai |=EEE Martin tl | Pl l:EEE
’ —w | r— . 260 Martin Jurik
‘E.WE.W.E.WF_:.\‘ “ | 431 Martin Rezek
Illl_l,!i.IS}rstem H I 8l System H
ol= o 9\.: Qfvia o~
Personal
Al
@, chso1h
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Visa oldasta meddelanden och samtal i rostbreviddan
Om du fér muspekaren éver ikonen for rostmeddelanden visas antalet oldsta meddelanden i réstbreviddan. Om du

vill visa din samtalslogg klickar du p8 ikonen

talslogg. Mer information om hantering av rbeddelanden och

samtal finns i Alternativ for rostmeddelanden och Avaya IP Office Plug-in samtalsfunktioner .

Avaya IP Office Plug-In - X

Q. Eric Hruban
- 417

[ Type a status message

Avaya IP Office Plug-In * X
.:-? Eric Hruban
- 412

[ Type a status message

Martin :[Q]@] ¢ G | martn aje e
= BEER EASASIN
o

LY |‘-.."::|ice Messages: 2 Unread i n u mLh u
]
W] Extn413 (41 27 Mar 11:17 , 5| &
] 251 14 Mar 2:41 P 121 | gk

Snabbatgarder

Du kan anpassa installningar for Avaya IP Office Plug-in, importera kontakter fran Outlook, visa loggen och lasa

hjalpinneh3
Anslutning 2

6r anvandning av Avaya IP Office Plug-in genom att klicka p nedatpilen. Mer information finns i

FAovaya IP Office Plug-In

24

i Help
R iF  Settings

)

Martin

F

Logs

Logout

o |E
. 6

Upload Outlook contacts

About Avaya IP Cffice Plug-In
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13.5 DOlj insticksprogram

Du kan stanga insticksprogrammets fonster utan att logga ut. Du kan behdva goéra detta om du tillfalligt behéver
mer utrymme i Outlook-fonstret fér andra funktioner.

N&r det &r stdngt kommer insticksprogrammet inte visas automatiskt igen om du far ett samtal. D& maste du
anvanda kontrollerna p3 din telefon for att ringa eller ta emot samtal.

For att stdanga insticksprogrammets fonster:
1. Klicka pd ikonen¥léngst upp i insticksprogrammet. Eller klicka pd + och vélj Stédng.

For att 6ppna insticksprogrammets fonster:
1. I verktygsféltet , valj Insticksprogram och klicka pd Avaya IP Office Plug-in.

13.6 Logga ut

For att logga ut:

1. I det 6vre hogra hornet av fonstret Avaya IP Office Plug-in hogerklickar du pd = Alternativ.

I
2. Valj Logga ut O . Systemet visar dialogrutan Logga ut.
3. Klicka p8 Logga ut.
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13.7 Samtalsfunktioner

I Avaya IP Office Plug-in for Microsoft Outlook finns en rad olika samtalsfunktioner.

13.7.1 Ringa samtal

Du kan ringa samtal med plug-in-lésningen pAa_ett antal olika satt. Observera att det faktiskt uppringda numret kan
beréras av konfigurerade uppringningsregler??%:

e Fylli ett namn eller nummer
e Anvédnda knaggsatsen
e Anvénda inckuppringning

13.7.1.1 Fyll i ett namn eller nummer
Du ringer upp en kontakt genom att skriva namnet eller numret for en person i Avaya IP Office Plug-in.

S3 har ringer du:
1. Fyll i namnet eller numret till kontakten i féltet Fyll i namn eller nummer . Mer information_om hur du
lagger till en kontokod och ett amne till ett samtal finns i Lagga till en kontokod och ett dmne .

2. Tryck p3 Enter eller klicka p& € Ring upp.

13.7.1.2 Anvanda knappsatsen
Du kan ringa upp en kontakt genom att anvanda knappsatsen i Avaya IP Office Plug-in.

For att ringa ett samtal med knappsatsen:
1. Klicka p (& knappsatsen.

2. Fyll i numret till kontakten du vill ringa upp.

3. Klicka p8 Ring upp.

13.7.1.3 Lagga till en kontokod och ett amne
Du kan ocksa ladgga till ett amne och en kontokod till ett samtal.

S3 har lagger du till amne och kontokod for ett samtal:
1. Klicka pé & Mer.

2. Fylli &mnet i faltet Samtalets &mne. Det har blir en texttagg som visas pa andra interna telefoner till vilka
samtalet kan vidarekopplas.

3. Fylli kontokoden i faltet Kontokod. Kontokoden ingdr i telefonsystemets samtalslistor efter att samtalet
avslutas.

4. Klicka p3 OK.
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13.7.1.4 Anvanda klickuppringning
Du kan ringa upp samtal till telefonnumret i e-postmeddelandet med funktionen for inckupgringning.
Forutsattningar:

e Se till att du &r inloggad p& Avaya IP Office Plug-in.

e Telefonnumret &r i ett format som kan bearbetas i systemet. Mer information finns under

Telefonnummerformat®?™.

Microsoft Outlook 2007
1. Oppna e-postmeddelandet.

2. Gor nagot av féljande:

e Om du har d6ppnat ett e-postmeddelande i lasldge foér du muspekaren 6ver telefonnumret som ar
markerat sor@narttagg. Systemet visar motsvarande ikon'2). Mer information finns under

Smarttaggar

¢ Om du har 6ppnat ett e-postmeddelande i redigeringsldge skriver du ett blanksteg efter telefonnumret.
Systemet visar smarttaggsikonen @,

3. Klicka p8 Ring upp.
Microsoft Outlook 2010 och 2013

1. Hogerklicka pa telefonnumret i e-po meddelandet som systemet har markerat som smarttagg. Mer
information finns under Smarttaggar™™—

2. Valj Ytterligare atgarder.
3. Klicka p8 Ring upp.

13.7.1.5 Ringa fran Outlook

Uppringningsfunktionen finns i outlook plugin-rutan. Du kan ringa ett samtal fr&n snabbmenyn.
Uppringningsfunktionen finns i Outlook 2007 och Outlook 2010.

Ringa fran kontaktkort:
1. Hogerklicka pd kontakten. Kontaktnumren visas i menyn.
2. Klicka pa IP Office - Call.
3. Klicka pa 6nskat nummer i menyn for att ringa ett samtal.
Ringa till e-postmottagare:
1. Hogerklicka pd mottagaren av e-postmeddelandet.Kontaktens nummer maste finnas pd Exchange-servern.
2. Klicka pa IP Office - Call.
3. Klicka p8 6nskat nummer i menyn for att ringa ett samtal.
Ringa frdn motesforfragan:
1. Hogerklicka pd motesforfragan. Motesforfrdgans &mne maste innehalla kontaktnumren.
2. Klicka pa IP Office - Call.

3. Klicka pa 6nskat nummer i menyn foér att ringa ett samtal.
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13.7.2 Besvara ett samtal

For att besvara ett samtal:

—

1. Nar du far ett inkommande samtal &ndras din narvaroikon till F'l Langst ner i insticksprogrammet finns
lilppgifter om uppringaren och alternativ for hanterin? av samtalet.

-}r LEJdnEll r p—
211

0:12

e Klicka pa ikonen @™ for att ignorera samtalet. Vid direkta samtal till dig skickas samtalet till
réstbreviddan om det finns, vid sokgruppsamtal till nasta tillgangliga gruppmedlem.

2. Klicka p8 ikonen (. for att besvara ett inkommande samtal. Samtalsdetaljerna visas nu under
samtalsfliken.
Avaya IP Office Plug-In hd

Il =

Extn210
"F J 210

FE'ﬁ Type a status message

Enter a name or number = Q = | o laﬁ

EIEAFIEIN

¢)
GC
€ Wi

3. Vilka samtalskontroller som visas varierar med vilka funktioner du kan anvanda:

o @™ Avsluta samtal

Avsluta samtalet. Uppringaren &r frdnkopplad. Fér en ad hoc-konferens som du startade, avslutar detta
hela konferensen.

o ¥ viintkoppla® ™
Vantkoppla samtalet.

A,
L8 Stiéing av ljud®™
Stang av ljudet under samtalet.

@ SI4 p& ljud®™
SI3 pa ljudet under samtalet.

. __L'Overfﬁr
Overfor samtalet till ett annat nummer.

.
. I Fréga

Vantkoppla samtalet i vantan pa éverforing medan du rddfrégar 6verféringsmalet via telefon.

« "™ s\utfor overforing” '™
Avsluta en rédfr@gning genom att 6verféra samtalet.

o f“ Konferens

Gor en konferens av padgdende samtal och véantkopplat samtal.

o W spelain
Borja spela in samtalet.
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13.7.3 Stanga av ljudet for ett samtal

Du kan stdnga av ljudet frdn dig under ett samtal. Nar det &r avstangt kan du héra uppringaren, men uppringaren
kan inte hora dig.

e Kontroller for avstdangning av telefonljud
one-X Portal dterspeglar inte status och anvéndning av Ijudavsténgningsknappen pa telefonen. Du bér
endast anvanda antingen din telefon eller one-X Portal for att sl8 pa/av ljudet under samtal.

e Parkerade samtal
Att hdmta ett parkerat samtal avbryter all ljudavstangning som anvants tidigare under samtalet, innan det
parkerades.

e Vantkopplade
Om du stanger av ljudet under ett samtal och sedan véntkopplar det kommer ljudet vara paslaget nar du
3terupptar det. Men om du stdnger av ljudet under ett samtal och den andra parten véntkopplar samtalet
kommer ljudet inte sId8s pa ndr samtalet 3terupptas.

¢ Konferenssamtal
Om du ar konferensvard kan kanske stdnga av andra deltagares ljud under konferensen. Se Stédnga av
ljudet fér konferensdeltagare .

For att stanga av ljudet i ett samtal:
A,

1. Om du vill stdnga av ljudet fér en anvandare klickar du p3 E Stiang av ljud.

For att sld pa ljudet i ett samtal:

1. Om du vill sI8 pa ljudet fér en anvandare klickar du pd "!' SI& pa& ljud.

13.7.4 Vantkoppla eller ateruppta ett samtal
Du kan vantkoppla ett samtal och senare ateruppta samtalet som véntkopplats. Nar ett samtal vantkopplas spelar
systemet musik, eller s& hér uppringaren vanliga toner fér pdminnelse om vantkoppling.

« Uppringare som véantkopplats hér musik, om sddan finns. Vilken musik som hérs beror pa telefonsystemets
konfiguration. Om ingen musik konfigurerats hor uppringaren en dubbel pipsignal var 4:e sekund.

e Tidsgrans for vantkoppling for alla vantkopplade samtal stélls in av systemadministratéren.
Standardvardet ar 15 sekunder, men det kan andras eller stdngas av. Aterkommande vantkopplat samtal
ignorerar eventuella installningar for vidarekoppling eller Stér ej. Du kan inte avsluta en pdminnelse om
vantkoppling.

e Om systemadministratéren har konfigurerat Upptagen vid vantkopplat samtal for dig kommer
telefonsystemet att behandla dig som upptagen fér inkommande samtal nar du har vantkopplade samtal.

S3 har vantkopplar du ett samtal:
1. P3 skarmen med samtalsuppgifter klickar du p3 "= vantkopplade samtal visas 3terigen langst ned i
ilnsticksprogrammets fonster. |
£

-?. . Extn211
211 012

S3 har aterupptar eller dtertar du ett samtal:
1. Om du vill Sterta ett samtal du har vantkopplat klickar du pd € Aterta.
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13.7.5 Overfora ett samtal med Avaya IP Office Plug-in

Du kan dverfdra ett inkommande samtal till en annan person som anvander Avaya IP Office Plug-in.

e GOra en o6vervakad 6verf6ring
e GOra en odvervakad 6verf'c'>ring

13.7.5.1 Gora en overvakad overforing

Nar du pratar med en kontakt innan samtalet éverfors kallas det en évervakad 6verféring. Ditt forsta samtal till
kontakten kallas for ett konsultations- eller frdgesamtal.

I en 6vervakad 6verforing kan du bekrafta om kontakten @r narvarande och vill ta emot samtalet.

Sa har gor du en 6vervakad overforing:
1. Besvara det inkommande samtalet.

-
2. Klicka p8 %= Fraga.
3. Anvand formularet som visas for att fylla i namn eller nummer som du vill 6verfora samtalet till.

4. Na&r onskad kontakt har valts eller numret fyllts i, klickar du pa 0 Kor. Systemet vantkopplar det aktuella
samtalet medan du konsulterar den andra parten.

e Om den andra personen svarar och kommer att acceptera dverféringen klickar du pd * Slutfor
overforing.

e Om den andra parten inte svarar eller inte vill godta éverféringen klickar du pa @ Avsluta. Klicka

sedan pd & for att dteruppta det foregdende samtalet.

13.7.5.2 Gora en oovervakad overforing
Na&r du sl@r numret till kontakten och éverfér ett samtal utan att vanta pd att samtalet besvaras kallas det en
odvervakad oéverforing.
Sa hér gor du en odvervakad 6verforing:
—
1. Klicka p8 % Gverfor.

2. Anvand formuldaret som visas for att fylla i namn eller nummer som du vill 6verféra samtalet till.

3. Né&r 6nskad kontakt har valts eller numret fyllts i, klickar du pa o Kor. Samtalet dverfors.

13.7.6 Avsluta ett samtal

Nar ett samtal upprattats mellan dig och kontakten visar systemet uppgifter om samtalet.

For att avsluta ett samtal:
1. Om du vill avsluta ett samtal klickar du pa @ Avsluta samtal.
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13.8 Konferenssamtal

Du kan anvanda Avaya IP Office Plug-in for att valja och ringa upp de parter du vill inkludera i konferenssamtalet
och sedan starta konferensen.

Det finns tva typer av konferenssamtal som kan startas via Avaya IP Office Plug-in:

o Ad hoc-konferenssamtal
o Mot mig-konferenssamtal

13.8.1 Ad hoc-konferenssamtal

I en ad hoc-konferens ringer en anvandare upp de olika deltagarna och stéller sedan in samtalet i konferenslage.
Den som initierat ett ad hoc-konferenssamtal ar konferensvard.

For att starta en ad hoc-konferens:
1. Med ett pdgdende kopplat samtal, antingen:

« Véantkoppla samtalet genom att klicka pd wr och ring ett andra samtal. Klicka pa ::: nar du fr svar.

e Om ett annat samtal kommer in, klicka pd (. for att besvara samtalet. Det befintliga samtalet

vantkopplas automatiskt. Klicka pa for att géra en konferens av samtalen.

2. Konferensen startas och visas under fliken Samtalsdetaljer.

SFEE(\

[
o 2
(a g~
J S
-~ w &
e @

3. Eftersom du startade konferensen, visas du som konferensvard av i Som vard kan du koppla bort samt
sld pd och av ljudet fér ndgon av de 6vriga konferensdeltagarna med hjélp av ikonerna bredvid deras
information.

For att koppla bort dig fran konferensen:
1. Klicka p& ikonen # M bredvid ditt namn i listan éver konferensdeltagare. Du kopplas bort frén
konferensen.

Kontroller for konferensvard i
Om du ar konferensvard kan du utféra en rad funktioner enligt nedan.

For att koppla bort en part fran konferensen:
1. Klicka p8 ikonen # M bredvid namnet pa konferensdeltagaren du vill koppla bort. Deltagaren kopplas bort
.

och ikonen andras till S,

For att avsluta hela konferensen:
1. Klicka p8 ikonen # W langst ned pd konferensskdrmen.

For att stianga av/sld pa ljudet for en konferenspart:

1. Klicka p& ikonen T cller "! bredvid namnet pa konferensdeltagaren som du vill sl pd/stanga av ljudet
¥

for. Deltagarna som inte hors ar markerade med ikonen B
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For att stidnga av/sld pa ljudet for alla konferensparter:

A,
1. Klicka p& ikonen * eller ldngst ned pa konferensskarmen. Deltagarna som inte hérs &r markerade med
L ]
ikonen #2,
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13.8.2 M6t mig-konferenssamtal

I en M6t mig-konferens ringer alla deltagare in till ett visst bryggnummer vid en viss tidpunkt. Agaren av
konferensbryggans nummer ar konferensvard.

I ett MOt mig-konferenssamtal finns ungefdr samma funktioner som i en Ad hoc-konferens. Men under en M6t mig-
.

konferens visas vem som talar (il eller '.'...>) och konferensvarden kan 18sa och 18sa upp konferensen.

EEAENSILY

1

i

| o

e
l..J

S

G IC
€ Wi

Kontroller for konferensvard i
Om du ar konferensvérd kan du utféra en rad funktioner enligt nedan.

For att koppla bort en part frdn konferensen:
1. Klicka pd ikonen # M bredvid namnet pa konferensdeltagaren du vill koppla bort. Deltagaren kopplas bort

Y
och ikonen &ndras till &,

For att avsluta hela konferensen:
1. Klicka p8 ikonen @™ |sngst ned pd konferensskdrmen.

For att stidnga av/sld pa ljudet for en konferenspart:
1. Klicka p& ikonen T cller '! bredvid namnet pa konferensdeltagaren som du vill sl pd/stanga av ljudet
]

for. Deltagarna som inte hors ar markerade med ikonen B
For att stidnga av/sld pa ljudet for alla konferensparter:
1. Klicka pd ikonen ! eller '! l&dngst ned pa konferensskarmen. Deltagarna som inte hérs &r markerade med

.

ikonen *.

For att Idsa konferensen:

1. Klicka p& ikonen é langst ned pd konferenssk&rmen. Ikonen &ndras till é\ och inga andra anvandare kan
gd med i konferensen medan den &r 3st.

For att Idsa upp konferensen:

1. Klicka p& ikonen é‘ ldngst ned pa konferensskarmen. Ikonen &ndras till é
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13.8.3 Lagga till ytterligare konferenspart

Om det behévs s kan du ldgga till ytterligare konferensparter (ad hoc eller Mét mig).

For att lagga till ytterligare en part till konferensen:

1. Klicka p& ikonen 4 Vantkoppla langst ner i samtalsdetaljerna. Konferensen fortsatter utan dig och visas
som ett samtal l&ngst ned pa samtalsfliken.

2. Anvand insticksprogrammet for att ringa upp den andra parten som du vill ldgga till i konferensen.

e Om parten vill ansluta sig till konferensen klickar du pa ikonen ::: Konferens.
e Om parten inte vill ansluta sig till konferensen klickar du p3 ikonen #* " Avsluta for att avsluta

samtalet. Klicka sedan p8 ikonen Aterta som visas av telefonkonferensen langst ned pa
samtalsfliken.

13.8.4 Schemalagda konferenser

Nar du klickar pé fliken ttt visas dina schemalagda konferenser. Dessa &r konferenser som du har bjudits in till
och konferenser som du har schemalagt sjalv.

FAvaya IP Office Plug-In -

! Extn210
2 A%

E Type a status message

Enter a name or number = Q = f [E t i
EEEEAN
Mew - | @' @'

& Team Meeting

x

4
Il

Bridge: 212
Sep 22, 2014 From 06:00 PM To 0830 PR

{30 Minutes)
a Update E|
Bridge: 210 El

Sep 22, 2014 From 08:00 P To 0515 P4
{1 Hour 15 Minutes)

‘ Daily Meeting

) Bridge: 212

Sep 22, 2014 From 03:530 P To 02:00 PM

| (30 Minutes)

. ﬂ En konferens som du ar vard for.

. ‘- En konferens som du har blivit inbjuden till.
o % En Sterkommande konferens.
Du kan anvanda listrutan langst upp for att valja vilka konferenser som ska visas:

« Nya
Visar enbart konferenser som har planerats till att aga rum i framtiden.

e Historik
Visar schemalagda konferenser som har dagt rum tidigare. Som standard sparar systemet
konferensinformation upp till 15 dagar (stélls in av systemadministratoren).
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e Alla
Visar bdde framtida och tidigare schemalagda konferenser.

13.8.4.1 Visa konferenser i detalj

For att visa konferensdetaljerna:

1. Klicka p3 fliken I“ for att visa dina schemalagda konferenser.

2. Klicka p8 ikonen 22% Dy kan ocksd dubbelklicka pd en av dina schemalagda konferenser.

3. Klicka pd fliken Konferenslista.

Team Meeting

‘ Subject

Eridge Details Bridge: 212 Participant Code:
Date Time
» More details

& Subject

Bridge Details

Sep 22, 2014 From 0800 PN Te 0230 PM (30 Minutes)

Update @

Bridge: 210 Participant Code: Host Code:

Date Time Sep 22,2014 From 0200 PKN Te 0912 PM (1 Hour 15 Minutes)

* Mare details

Participants

[Emzn] [&mzu] [Emnn]

‘ Subject

6 Eridge Cetails
Date Time

Daily Meeting
Bridge: 212 Participant Code:
Sep 22, 2014 From 0%320PKM Te 0900 PFM (30 Minutes)

i Mare details

4. Du kan filtrera, redigera och ta bort konferenser pa samma séatt som fran insticksprogrammets
huvudfdnster.

* Nya
Visar enbart konferenser som har planerats till att &ga rum i framtiden.

e Historik
Visar schemalagda konferenser som har &gt rum tidigare. Som standard sparar systemet
konferensinformation upp till 15 dagar (stédlls in av systemadministratéren).

¢ Alla
Visar bdde framtida och tidigare schemalagda konferenser.
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13.8.4.2 Schemaldagga en ny konferens
Du kan anvanda insticksprogrammet fér att schemaldgga en konferens.

For att schemaldgga en ny konferens:
1. Valj fliken “t Konferenser.

2. Klicka pd ikonen 4+

3. I avsnittet Deltagare, ange vilka personer som du vill bjuda in till samtalet. Nar du skriver kommer
portalen att vistcher frdn adressbdckerna och vélja en match fér att avsluta inmatningen. Du kan légga
till en hel grupp fran din privata adressbok genom att skriva gruppnamnet.

e Om du vill lagga till en extern kontakt som inte finns i adressboken kan du klicka p8 ikonen ﬂ: och fylli
kontaktens uppgifter.

e Sok efter en adressbokskontakt genom att klicka pa "‘!‘ Skriv in namnet du vill matcha och sék i listan
dver privata och systemkontakter. Klicka p& en av matcherna for att ldgga till deltagaren.

4. Fyll i ett Amne som sammanfattar anledningen till métet.

b

Falten Vardkod och Deltagarkod matchar ditt konferens-PIN automatiskt. Men du kan andra dem om det
behdvs.

Under Plats anger du eventuell fysisk plats dar ett méte h3lls parallellt med ljudkonferensen.
Under Konferensbeskrivning fyller du i ytterligare information om konferensen.

Valj datum och tid fér konferensens bérjan och slut.

© ©® N o

Om du vill att servern ska ringa upp deltagarna nar konferensen bdérjar véljer du Bjud in automatiskt.

10.0Om du vill att konferensen ska upprepas regelbundet véljer du Upprepning och anger hur ofta som
konferensen ska upprepas samt nar upprepningen ska sluta.

e Upprepningsmonster
Det har faltet |3ter dig valja hur ofta en upprepad konferens ska aterkomma.

e Dagligen
Nar alternativet ar valt finns de ytterligare alternativen Varje dag eller Varje vardag tillgéangliga.

e Veckovis
Nar alternativet ar valt kan du valja vilka veckodagar som motet ska aga rum.

e Mdnadsvis
N&r alternativet &r valt kan du valja vilken dag i manaden (datum) métet ska &ga rum pa och hur
manga manader det ska vara mellan upprepningarna.

e Vdlj upprepningsperiod
Det hér faltet 13ter dig valja nar upprepningarna ska sluta.

11.Som konferensvard kan du f& en konferensrapport skickad till dig via e-post nar konferensen slutar.
Valj E-postrapport for att fa det.

12.Klicka p& Schemaligg.
13.Klicka p8 OK.
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13.8.4.3 Schemaldggning fran Outlook

Detta alternativ kraver att ar inloggad i instickspro rammet. Men du kan anvanda det nar
insticksprogrammet ar dolt™ .

For att schemaldgga en konferens med Outlook:
1. Under fliken Hem klickar du p& Nyheter och véljer Avaya Office-konferens.

2. Alternativt kan du klicka pd ikonen ﬂ i Outlook-kalendern.

3. Menyn foér schemaldggning av konferenser visas. Detta later dig schemaldgga konferensen. Se
Schemalédgga en ny konferenst™,

13.8.4.4 Ga med i en schemalagd konferens
Du kan anvdnda insticksprogram for att delta i en konferens ndr det ar dags.

For att gd med i en schemalagd konferens:
1. I listan 6ver schemalagda konferenser visas en pdbérjad konferens med grén bakgrund.
a Team Meeting

Bridge: 210
Sep 22, 2014 From 05:30 PM To 0557 PM
(27 Minutes) (aa]

2. Om du vill g8 med i en konferens klickar du p& ikonen [El Telefonen ringer med konferensinbjudan,

13.8.4.5 Redigera en konferens
Du kan redigera schemalagda konferenser som du ar vard for.

For att redigera en schemalagd konferens:
1. Klicka p& ikonen # Redigera konferens.

2. Andra konferensdetaljer efter behov och klicka sedan pd Uppdatera.

13.8.4.6 Ta bort en konferens
Du kan ta bort schemalagda konferenser som du ar vard for.

For att ta bort en schemalagd konferens:
1. Klicka p& ikonen # Ta bort konferens.
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13.8.4.7 Tacka ja till motesinbjudningar

one-X Portal och Avaya IP Office Plug-in konferensplanering kan skicka en e-postinbjudan i Outlook-format till
konferensdeltagarna. Men deltagarna kan se felet "Motet kan inte hittas i kalendern" i deras Outlook. Ni kan
I6sa problemet genom att andra registerinstdllningar enligt nedan.

For att kunna tacka ja till konferensinbjudningar i Outlook-kalendern:
1. Klicka pd Start och valj Kor.
2. Skriv regedit och klicka pd OK.

3. Hitta och klicka p& féljande registernyckel:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

I menyn valjer du Redigera | Nytt | DWORD-virde.
Fyll i ExtractOrganizedMeetings.

I menyn véljer du Redigera | Andra.

N o u s

Stall in Datavéarde till 1 och klicka pd OK.

o Nar denna nyckel ar installd pd 1 forsoker Outlook tolka tredje parts/okdnda kalenderformat sd att
anvandaren ska kunna tacka ja till inbjudan.

o Nar nyckeln saknas eller ar installd pd Oaccepterar Outlook inte inbjudningar som skickas i tredje
parts/okanda kalenderformat.

8. Valj Arkiv | Avsluta.
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13.9 Adressbocker
9]

Plugin visar kataloger med namn och tillhérande telefonnummer p3 fliken — Katalog. N&r du fér muspekaren
over en kontakt visas ikoner®? for olika atgarder.

EAREIN

Ili_-_!JIES','stem
i@y, Bob Jones
™ Extn210

[ Q) Extn211 Vo o2 ey

' & 211 Fal

|® Join Web Conference

w Recent communications

& Extn212
@, Reception
i@, Teressa Graen

@y, Test

Total Contacts: 117 12 @

Rullgardinsmenyn dverst I&ter dig vélja vilken adressbok som visas fér narvarande. De olika adressbockerna &r:

e Privat
Visar privata kontakter som lagras i telefonsystemet. Om du anvander en Avaya-telefon ar kontakterna
ocksa3 tillgangliga pa telefonen. Du kan ocksd ordna dina privata kontakter i upp till 5 grupper®?® och valja
vilken grupp som visas eller ett av féljande:

¢ Alla
Visa alla privata kontakter féorutom Outlook-kontakter.

e Outlook
Visa kontakter som importerats frén OutIook.

e System
Har visas kontakter som lagras i telefonsystemet och som alla anvandare kan anvanda, samt information om
andra anvandare och sékgrupper.

o Externt
Visar kontakter frdn en LDAP-katalogen som konfigurerats av portalsystemadministratéren. Observera att
bara de forsta 1 000 kontakterna visas. Om en s6kning av de externa kontakterna gors uppdateras
kontakterna till att visa de forsta 1 000 traffarna.

o Sokresultat
Visar resultaten av den aktuella adressboksékningen.

Anvanda adressbockerna

e Visa adressbéckerna e Visa anv'andtus i e Sokai adressbéckerna
adressboken
e Ringa samtal fran adressboken e Lagga till en adressbokskontakt
1|e Ta bort en adressbokskontakt
e Redigera en adressbokskontakt e lLdgga till en kontaktgru sflik
e Skicka ili Fbmeddelande till en
kontakt??%2
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13.9.1 Visa adressbocker
I Avaya IP Office Plug-in kan du visa adressbécker med namn och tillhérande telefonnummer.

Privat adressbok

Du kan koppla flera nummer till ett namn och vélja vilket nummer du ska anvanda nar du ringer ett samtal.
Du kan redigera och andra kontakterna i adressboken med Avaya IP Office Plug-in. Du kan daven konfigurera
undergrupper med valda kontakter. For vissa typer av telefoner (se nedan) kan du ocks3 f& 8tkomst till,
anvénda och redigera adressboken Privat fran telefonen.

Systemadressbok

Den har adressboken innehdller namn och nummer fran telefonsystemet samt alla anvéndare och
sbkgrupper i telefonsystemet. Din one-X Portal-administratdér kan lagga till kontakter i systemadressboken.
Du kan inte_dndra dessa kontakter. Du kan dock kopiera en kontakt i systemadressboken till din privata

adressbok 72%,

Extern

Din S stemadministratér kan konfigurera one-X Portal atkomst till en extern LDAP-adressbok. Om din
one-X Portal-server har konfigurerats for detta kan du sdka i den externa adressboken. Resultatet av
sbkningen visas har.

Privat adressbok

Om du anvander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien som har knappen Kontakter, eller en telefon i
M-serien, T-serien eller T3-serien, kan du ocksd anvanda kontakterna i adressboken Privat via telefonen och
redigera dem med hjalp av telefonen.

1.

N&r kontakter i adressboken Privat laggs till lagras de bdde av programmet one-X Portal och av
telefonsystemet och halls synkroniserade. one-X Portal-programmet och telefonsystemet kan bara lagra
upp till 250 personliga kontakter i adressboken. Privat per anvandare (beror pa systemets begrénsningar)

« Alla kontakter uppladdade fran Avaya IP Office Plug-in finns i Outlook-gruppen under fliken Privat. De
finns lagrade i one-X Portal och &r utdver maxvérdet pa 250 personliga katalogkontakter.

2. Kontakterna kan redigeras via telefonen eller via one-X Portal.

3. Kontakter i adressboken Privat som visas i one-X Portal kan innehalla flera nummer dar ett &r valt som
aktuellt nummer fér Primér telefon. Matchande post i telefonsystemet inneh8ller bara ett nummer, vilket
andras sa att det matchar det aktuellt valda numret fér Primér telefon i one-X Portal om valet &ndras.
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13.9.2 Adressboksikoner

Adressboken visar ett flertal ikoner. Detta omfattar ikoner fér de olika atgarder som du kan utféra nar du haller
musen 6ver en kontakt.

e Exin2ll A~ 9 9, & @ | Atgirderi privat adressbok

&K

Beskrivning

= work@acme.com il Ta bort grupp Ta bort den privata kontaktgruppen.
": More details Byt gruppnamn -3 Byt namn pa den privata
B 1234567 ' kontaktgruppen.
f 2345677 (o Lagg till en F- Lagg till en I iug! i din privata
& home@acme.com <) grupp adressbok ?2%,
& pther@acme, A
i ﬂ. com Lagg till en X Lagg till kontakt i privat adressbok.
& acme@gmail.com st kontakt
) Recent communications

/A 18 Sep 12:28:13 PM (2)
17 Sep 4:25:22 PM (1)

Samtalsatgarder

Atgird Beskrivning

Samtal & Ring upp kontaktens primara nummer.
E-post td Skicka e-post®?? till kontakten.

Starta - Skicka snabbmeddelande till en kontakt.
snabbmeddela

nden

Beskrivning

Lagg till % Lagga till en kontakt frdn systemadressboken i den privata adressboken.
Visa 2 Visa uppaifter®?? om en adressbokskontakt.

information

Uppdatera E" For kontakter i adressboken Privat kan du redigera kontaktinformation.
kontakt

Radera kontakt 3 Fér kontakter i adressboken Privat kan du ta bort kontakten.

Kontaktikoner
Se ocks3 Narvaroinformation 2,

Ldige Beskrivning

Tillganglig D Normallaget fér en anvandare som visar att arbetsanknytningen ar tillganglig och
inte anvands.

o Grd ikon innebar att one-X Portal inte anvéands eller att ndrvaron i portalen
angetts som offline.

« Ikonen &r grén om anvandaren dven &r inloggad i one-X Portal (s8vida inte
narvaron angetts som offline).

Upptagen < Normallaget status for en anvandare som visar att arbetsanknytningen ar
upptagen med ett pdgdende samtal.

Stor ej Q Anvéndaren har stallt in Stér ej. Samtal till anvdndaren skickas till réstbreviddan
om den aktiverats, annars hérs en upptagetton savida du inte finns med pa
anvandarens lista med Stor ej-undantag.

Utloggad \ Anvéandaren har loggat ut fr@n sin telefon. Samtal till anvéndaren skickas normalt
. till réstbreviddan om den &r tillgénglig.
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13.9.3 Soka adressbocker

For att soka efter en kontakt i adressboken:
1. Fyll'i namn eller nummer till kontakten i sdkfaltet.

2. Klicka p8 sokikonen Q Systemet visar matchande kontakter. Obs! Den externa katalogen returnerar

endast de forsta 1000 mdjliga traffarna.
2 e ¢ = e
210 Extn210

211 Extn211
212 Extn212

o For att ringa ett samtal véljer du en kontakt och klickar pa (o

e Under fliken -lh'—!]- Adressbocker kan du valja Sokresultat for mer information om sdkresultaten.

Eela Sl

Il Search Results

@ Exin210

[ . Extn211 ('IEI% - |

. i’ 211

| Join Web Conference

» Recent communications

b r.

@, Extn212

Total Contacts: 3 1/1

13.9.4 Ringa ett samtal fran adressboken

S3 héar ringer du upp en kontakt:
1. FOr muspekaren over kontakten.

2. Klicka pa ‘-. Systemet ringer upp kontaktens primara telefonnummer.

e Om du vill anvdnda ett annat nummer klickar du p& listrutan Mer information. Listrutan Mer
information visas bara om kontakten har en alternativ e-postadress eller ett alternativt telefonnummer.

Anvanda one-X Portal for IP Office
IP Office 12.0

Sida 201
15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



13.9.5 Redigera kontaktuppgifter

Om du klickar p& ikonen .:E' Detaljer eller & Redigera visas information om en kontakt. Uppgifterna inkluderar
val av vilka telefonnummer som ska anvdndas som kontaktens huvudnummer och vilka grupper i din privata

adressbok som kontakten ska visas i.

g Contact Details

"

Mame
Extn2ll
Work Phone Work Email
211 waork@acme.com
Mobile Phone Personal Email
1234567 home@acme.com
Other Phone Other Email
2345877 cther@acme.com
Gmail Id Groups
acme@gmail.com ?:Ies

Primary Phone
Work

| Update | Cancel

J

13.9.6 Skicka snabbmeddelande till en kontakt

For att skicka ett snabbmeddelande till en kontakt i Avaya IP Office Plug-in:
So6k efter kontakten i Avaya IP Office Plug-in.

1.

2.

Klicka p3 » Starta snabbmeddelanden. Systemet visar fonstret Konversation.

13.9.7 Skicka e-post till en kontakt

S3 har skickar du e-post till en kontakt:
Fér muspekaren dver kontakten.

1.
2.

Om du vill skicka till en annan adress klickar du pa listrutan Mer information. Listrutan Mer information
visas bara om kontakten har en alternativ e-postadress eller ett alternativt telefonnummer.

Klicka pd &&. Systemet skickar e-post till adressen for kontaktens priméra telefonnummer.

13.9.8 Visa senaste kommunikationer

Systemet visar information om senaste kommunikationer baserat pa informationen i samtalsloggen. Du kan bara
visa senaste kommunikationer med en kontakt om du har haft kommunikation med kontakten. Om du aldrig har
kommunicerat med en kontakt visas inte listrutan Senaste kommunikationer .

S3& har visar du senaste kommunikationer for en kontakt:

1.

Leta reda pa kontakten.

2. For muspekaren Oover kontakten.

3. Klicka p8 listrutan Senaste kommunikationer.
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13.9.9 Lagga till en ny kontakt i den privata adressboken

Du kan lagga till en ny kontakt i den privata adressboken.

1. G4 till fliken Adressbok och vélj Privat.

2. Ange det namn eller nummer du vill I&gga till och klicka pa ikonen E

3. Fonstret Kontaktinformation visas.
a. Ange information om kontakten i fonstret Kontaktinformation.

e Om installningen for Arbetstelefon dverensstémmer med en telefonsystemanvéandares
anknytningsnummer visar anvdndarens status i adressbokens kontakter. Detta gédller &ven om ett
annat nummer ar valt som Primar telefon.

e Du kan valja i vilken Grupp din privata kontakt ska visas.

e Du kan lagga till kontaktens gmail-adress. Nar du lagger till adresserna kan du skicka e-post eller
starta en chatt fran adressboken i Avaya IP Office Plug-in .

b. Nar du &r fardig klickar du pa Lagg till.

Privat adressbok

Om du anvéander en telefon i 1400-, 1600-, 9500- eller 9600-serien som har knappen Kontakter, eller en telefon i
M-serien, T-serien eller T3-serien, kan du ocksd anvanda kontakterna i adressboken Privat via telefonen och
redigera dem med hjalp av telefonen.

1. Nar kontakter i adressboken Privat laggs till lagras de b8de av programmet one-X Portal och av
telefonsystemet och halls synkroniserade. one-X Portal-programmet och telefonsystemet kan bara lagra
upp till 250 personliga kontakter i adressboken. Privat per anvandare (beror pa systemets begrénsningar)

« Alla kontakter uppladdade fran Avaya IP Office Plug-in finns i Outlook-gruppen under fliken Privat. De
finns lagrade i one-X Portal och &r utdver maxvéardet p8 250 personliga katalogkontakter.

2. Kontakterna kan redigeras via telefonen eller via one-X Portal.

3. Kontakter i adressboken Privat som visas i one-X Portal kan inneh3lla flera nummer dér ett &r valt som
aktuellt nummer fér Priméar telefon. Matchande post i telefonsystemet innehaller bara ett nummer, vilket
&ndras sa att det matchar det aktuellt valda numret for Primér telefon i one-X Portal om valet &ndras.

13.9.9.1 Lagga till en kontakt fran systemadressboken

Du kan lagga till en kontakt som finns i systemadressboken i den privata adressboken. Kopian férblir kopplad
till systemadressboken. Du kan inte redigera den, men andringar i systemadressboken uppdateras i den
privata adressboken.

For att lagga till en kontakt fran systemadressboken:
1. Ga till fliken Adressbok och valj adressboken System.

2. Leta ratt pa den kontakt du vill 1agga till i den privata adressboken. H3ll markéren éver kontakten och
klicka p8 ikonen [

3. Du kan inte dndra kontaktinformationen men du kan valja vilka privata kontaktgrupper som du vill l1agga till
systemkontakten i.

4. Klicka p8 L&gg till for att lagga till kontakten i den sékgrupp du har valt.
Tips

e Om du vill l1agga till en kopia av en systemkontakt som du sedan kan redigera och ldgga till annan
kontaktinformation i, t.ex. fler nummer och e-postadresser, anvander du den vanliga metoden for att ldgga
till en kontakt i din privata adressbok. Om arbetstelefonnumret matchar en systemanvéandares
anknytningsnummer visar den privata kontakten anvandarstatus fér den anvandaren.

13.9.9.2 Lagga till en uppringare fran samtalsloggen

For att lagga till en uppringare till dina privata kontakter:
1. Klicka p& ikonen &+ bredvid samtalsuppgifterna.

2. Kontaktuppgiftsformuléret visas med detaljer frdn den tillagda samtalsloggen.

3. Fyllialla uppgifter och klicka pa Légg till.
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13.9.9.3 Lagga till en rostbreviadeuppringare i adressboken
Du kan lagga till information om uppringaren som lamnat ett réstmeddelande i den privata adressboken.

i
1. Klicka p§ fliken =, Réstmeddelanden.

2. Klicka p8 ikonen Légg till it i meddelandedetaljerna.
a. Ange information om kontakten i fonstret Kontaktinformation.

e Om installningen for Arbetstelefon dverensstdmmer med en telefonsystemanvéndares
anknytningsnummer visar anvdndarens status i adressbokens kontakter. Detta gédller &ven om ett
annat nummer ar valt som Primar telefon.

e Du kan valja i vilken Grupp din privata kontakt ska visas.

e Du kan lagga till kontaktens gmail-adress. Nar du lagger till adresserna kan du skicka e-post eller
starta en chatt fr@n adressboken i Avaya IP Office Plug-in .

b. Nar du &r fardig klickar du pa Lagg till.
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13.9.10 Redigera en privat kontakt
Du kan inte redigera en kontakt som lagts till i din privata adressbok frén systemadressboken. Sadana kontakter
forblir lankade till motsvarande post pd adressboksfliken System.

1. Sobka efter kontakten i adressboken.

2. Klicka p3 & Uppdatera kontakt.
a. Ange information om kontakten i fonstret Kontaktinformation.

e Om installningen for Arbetstelefon dverensstdmmer med en telefonsystemanvéndares
anknytningsnummer visar anvdndarens status i adressbokens kontakter. Detta gédller &ven om ett

annat nummer ar valt som Primar telefon.
e Du kan valja i vilken Grupp din privata kontakt ska visas.

e Du kan lagga till kontaktens gmail-adress. Nar du lagger till adresserna kan du skicka e-post eller
starta en chatt fr@n adressboken i Avaya IP Office Plug-in .

b. Nar du &r fardig klickar du pa Lagg till.

13.9.11 Ta bort en kontakt i den privata adressboken

Observera att om samma kontakt finns med i flera privata grupper kommer den har 8tgérden bara att ta bort
kontakten fran den grupp som visas fér nirvarande. Om du vill se vilka grupper en privat kontakt finns med p3

valjer du Visa information istdllet for Radera kontakt.

Om du tar bort en kontakt frén Alla grupper tar systemet dven bort kontakten fran alla andra grupper.

For att ta bort en kontakt fradn en grupp:
1. Sobka efter kontakten i adressboken.

2. For muspekaren dver kontakten.
3. Klicka pd ikonen &% Ta bort.
4. 1 dialogrutan Bekrafta klickar du pa Ja for att ta bort en kontakt fran listan.

For att ta bort flera kontakter fran en grupp:
1. Valj kontakterna i gruppen. Obs! Du kan anvanda vanliga urvalsalternativ som Skift eller Ctrl till att valja

kontakterna.
2. Klicka pa ikonen 2 Ta bort bredvid listrutan Adressbok .

3. I dialogrutan Bekréafta klickar du pd Ja for att ta bort en kontakt fran listan.
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13.9.12 Lagga till en privat kontaktgrupp
Du kan lagga till upp till fem grupper i din privata adressbok, utdver standardgruppen Alla. En privat kontakt kan
listas i fler an en grupp.

Obs! Du kan inte lagga till, andra naa eller ta bort en grupp som heter ook i den privata kontaktgruppen.
Mer information finns i Qutlook-grupp 207 och Outlook-kontaktsynkroniserin

Lagga till en privat kontaktgrupp
1. Valj Privat p3 fliken Adressbok .

2. Klicka pd # L&gg till grupp.
Avaya Office Plug-In x

Group Name

3. Ange ett namn for den nya fliken.

4. Klicka p8 Lagg till. Systemet visar en ny flik i den privata adressboken.

Andra namn pé& en grupp
. Valj gruppen i din privata adressbok.

1
2. Klicka p8 £ Redigera grupp.
3. Fylli det nya namnet i textrutan.
4. Klicka pd Uppdatera.

Tar bort en grupp
1. Valj gruppen i din privata adressbok.
2. Klicka p8 #° Ta bort grupp.

13.9.13 Importera Outlook-kontakter

Du kan ladda upp kontakter fr&n Microsoft Outlook till adressboken. De visas i din privata adressbok som en grupp
med namnet Outlook.

I tabellen visas falten fér en Outlook-kontakt och motsvarande falt med kontaktinformation i insticksprogrammets
adressbok. Observera dock att plugin-modulen inte importerar kontakter frdn gemensamma mappar i Exchange.

Fullst. namn Namn
E-post Arbete e-post
E-post 2 Privat e-post
E-post 3 Annan e-post
Arbetstelefonnummer Arbetstelefon
Hemtelefonnummer Annan telefon
Mobiltelefonnummer Mobiltelefon

For att 6verfora kontakter fran Microsoft Outlook:
Denna process kommer att skriva 6ver befintliga kontakter i Outlook-gruppen.

1. I det dvre hégra hornet av fonstret Avaya IP Office Plug-in hégerklickar du pd ~= Alternativ.
2. Klicka p8 Overfor Outlook-kontakter.

3. Markera de kontakter som du vill dverféra eller valj alla.

4

Klicka p& Overfor.
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13.9.13.1 Outlook-grupp i Avaya IP Office Plug-in

o Du kan uppdatera eller ta bort kontakten frdn Outlook-gruppen. Du kan dock inte l&gga till en kontakt i
Outlook-gruppen.

e Alla kontaktédndringar i gruppen Outlook skrivs dver vid framtida uppladdning.

S3 har visar du importerade kontakter:
1. Vaélj Adressbok > Privat > Outlook.

Sa har uppdaterar du uppgifterna om en kontakt i Outlook-gruppen:
1. Klicka p3 & Uppdatera kontakt.

2. Andra eller uppdatera uppgifterna i dialogrutan Kontaktinformation.

3. Klicka pd Uppdatera.

Sa har tar du bort en kontakt fran Outlook-gruppen:
1. Klicka p3 &% Radera kontakt.

2. 1 dialogrutan Bekrafta klickar du pd Ja for att ta bort en kontakt fr@n listan.
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13.10 Ytterligare funktioner

Systemet behdller den flik du anvénder dven om du stinger ned Avaya IP Office Plug-in. Om du t.ex. anvander
fliken Adressbok i Avaya IP Office Plug-in nar du stanger Avaya IP Office Plug-in visas fliken Adressbok nar du
startar Avaya IP Office Plug-in igen.

Det finns en rad olika funktioner som kan anvandas i programmet Avaya IP Office Plug-in.

. KIickugpringning
o Samtalslogg

. Kontaktadressbok

o Kontaktsynkronisering i Outlook
. N'arvaroinformation

« Réstbrevi§dealternativ 222

o Funktioner for flera spr%k
. Avatar

. Terminaltjénster

13.10.1 Klickuppringning

Du kan ringa upp fran Outlook via funktionen fér klickuppringning. Dessutom, om du aktiverar smarta taggar, kan
du ringa samtal fr&n nummer i andra program. N&r du ringer samtal med klickuppringning och anvénder
instéliningar for utgdende samtal s3 tillampas reglerna dven vid klickuppringning.

Som standard installeras alla Microsoft -komponenter du behdver for klickuppringning nar du installerar Microsoft
Office. Men om du daremot valjer egna alternativ nar du installerar Microsoft Office och inte valjer de har
komponenterna kan du inte anvanda klickuppringning.

Foljande Microsoft Office-komponenter kravs foér klickuppringning:
e Microsoft Outlook
e Klickuppringning stéds bara av 32-bitarsversioner av Microsoft Outlook 2007, 2010 och 2013.

e Om du har installerat Microsoft Outlook med hjalp av installationsprogrammet fér enbart Microsoft
Outlook kan du inte anvanda klickuppringning.

e Microsoft Word

e Microsoft Outlook med .NET-Programmability Support

o Office-verktyg
e Actions .NET Programmability Support (for installation av Outlook 2010, 2013)
e Smart Tag .NET Programmability Support (for installation av Outlook 2007)
e Microsoft Forms 2.0 .NET Programmability Support

Smarta tagghummer

N&r du aktiverar smarttaggar bearbetas vissa typer av data i dokument. Till exempel s bearbetas datum och
namn sd att de understryks och markeras som smarttaggar. Nar du klickar pd en smarttagg visas de olika atgarder
du kan utféra med datatypen.

13.10.1.1 Aktivera smarta taggar

Microsoft Outlook 2007
1. I menyn Verktyg, valj Alternativ.

Klicka pa fliken Meddelandeformat.

Klicka pd Redigeraralternativ.

Klicka pd Stavningskontroll, sedan pa Alternativ fér autokorrigering.
Klicka pd fliken Smarta taggar.

Kryssa i rutan Mark text med smarta taggar.

Valj den smarta taggen Avaya IP office under Identifierare.

@ N o U A~ WD

Kryssa i knapprutan Visa dtgéarder fér smarta taggar.
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9. Klicka pd OK.
Microsoft Outlook 2010 och 2013
1. Valj Arkiv > Outlook-alternativ.
Klicka pd E-post.
Klicka pd Redigeraralternativ.
Klicka pa Alternativ fér autokorrigering.
Klicka p& fliken Atgérder.
Kryssa i rutan Aktivera ytterligare atgarder i snabbmenyn.

Valj den smarta taggen Avaya IP office under Tillgdngliga 3tgirder.

@ N o nn s wWwN

Klicka pa OK.

13.10.1.2 Telefonnummerformat

N&r du ska anvanda klickuppringning méste numret vara avgrinsat fran kringliggande text i meningen med hjalp
av ett tecken som inte ar alfanumeriskt, t.ex. ett blanksteg, kommatecken, :, ::, ->, - eller liknande. Systemet kan
t.ex. inte hantera foljande format: Telefonnummer9960000671

Systemet kan inte hantera telefonnummer i hyperlankar.

Exempel pd format som kan anvdndas i systemet:
e Telefonnummer 9960000671 e Telefonnummer->9960000671

e Telefonnummer:9960000671 e Telefonnummer-9960000671

Telefonnummerformat som kan anvandas i systemet:

« (10) 69445464 e 800 555 1212

e 0687 71 23 45 e 800.555.1212

« 080312345 e 1-800-555-1212

« 07700 954 321 e 800-555-1212-1234
e (954) 555-1234 e 1-(800) 555.1212
e 800-555-1212 e +919960000671

e (+91) 99960000671
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13.10.2 Avatar

Systemet visar den avatar som &r konfigurerad i one-X Portal pa foljande skdrmar:
e Bredvid anvandarnamnet.

e Nar du haller muspekaren dver en kontakt i systemadressboken, fér anvéndare som konfigurerat sin avatar i
one-X Portal. Om en systemkontakt ldggs till som en privat kontakt visas avataren dven for den privata
kontakten.

¢ I inkommande samtal.

o I aktiva samtal.

e Snabbmeddelanden med en kontakt.

e FOr deltagare i konferenser.

o Nar du spelar upp réstmeddelanden fr8n en kontakt.

Nar du éndrar avataren i one-X Portal visas den uppdaterade avataren i Avaya IP Office Plug-in. Om du inte staller
in ndgon avatar visar systemet standardbilden fér kontakten.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 210
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Microsoft Outlook insticksprogram: Ytterligare funktioner

13.10.3 Samtalslogg

Samtalsloggen i Avaya IP Office Plug-in visar och kategoriserar samtalsposterna baserat pa samtalstypen Alla,
Inkommande, Utg8ende ochMissade. I samtalsloggen kan du:

For att visa att din samtalslogg:
1. Klicka pa fliken -I:—E- Samtalslogg. Samtalsloggen visas.

SEEER]

g ‘ - =
| All | Incoming ] Cutgoing ] Missed
3 Extn2ii {i 18 Sep 4:12:31 60 6| &
¢ Extn211 (i 18 Sep 4:08:47 133 6|3+
b Extn211 (C 17 Sep 4:25:23 10 1|3+
Clear Log

2. Samtalsloggen ar indelad i underflikar for olika samtalstyper och varje samtalstyp har en sarskild ikon:

e Alla
Den har fliken visar alla samtal som du ringt, besvarat och missat.

e ' Inkommande
Den har fliken visar samtal du besvarat.

« fi Utgdende
Den har fliken visar samtal du ringt.

« i Missade
Den har fliken visar missade samtal.

For att rensa samtalsloggen:
1. Klicka pd knappen Rensa loggen.

For att lagga till ett samtal till dina privata kontakter:
1. Klicka p& ikonen & bredvid samtalsuppgifterna.

2. Kontaktuppgiftsformularet visas med detaljer frdn den tillagda samtalsloggen.

3. Fylli alla uppgifter och klicka pa Lagg till.

For att ringa ett samtal fran samtalsloggen:
1. Klicka p& personens namn och nummer i samtalsloggen.
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13.10.4 Alternativ for rostbreviada

gy

Klicka p& ikonen =, for att visa réstmeddelanden i din brevldda. Ikonen visar en réd prick nar du har nya
meddelanden. Du kan anvanda fliken for att sortera, hantera och spela upp meddelanden.

Avaya IP Office Plug-In v

,:'? Eric Hruban
4 412

E Type a status message

Enter a name or number :] Q = T ====

BlelEEu]

]

o] kiranbarhate 24 har 3:00 Ph 8 i¥|

[ nileshshind¢ 24 Mar 2:37 P 21 &+

O & nileshshinds 11 Mar 3:41 PP 16 &+

B & kiranbarhat: 19 Dec 2:43 Ph 5 2
Play on PC Speakers Delete

For att spela upp ett meddelande:
1. Valj det meddelande som du vill spela upp.

2. Klicka pd ikonen n for att bérja spela upp meddelandet. Du kan anvdnda andra ikoner for att styra
meddelandeuppspelningen.

e Alternativet Spela upp pa PC-hégtalare styr om uppspelningen sker@in telefon eller via datorn. Du
kan stalla in standardvarde for detta alternativ i dina profilinstallningar

For att ta bort ett meddelande:
1. Valj ett eller flera meddelanden att ta bort.

2. Klicka pa Ta bort.

For att ringa upp uppringaren:
1. Klicka p& uppringarens namn.

For att ldagga till dina kontakter:

1. Klicka pd ikonen & En ny kontakt skapas utifrdn den tillgédngliga informationen fr&n meddelandet.
2. Fyll i kontakten och klicka pd Uppdatera.

Anvanda one-X Portal for IP Office

Sida 212
IP Office 12.0

15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Microsoft Outlook insticksprogram: Ytterligare funktioner

13.10.5 Skicka ett snabbmeddelande

Du kan skicka ett snabbmeddelande till valfri kontakt eller sédnda ut ett meddelande till samtliga systemkontakter
med hjalp av Avaya IP Office Plug-in.

13.10.5.1 Skicka ett snabbmeddelande till en kontakt

Du kan skicka ett snabbmeddelande till valfri kontakt med hjalp av Avaya IP Office Plug-in. Om du far ett nytt
snabbmeddelande nér du &r i en konversation med en kontakt. Namnet p& den nya kontakten blinkar till i
kontaktlistan for snabbmeddelanden.

S3 har skickar du ett snhabbmeddelande:
1. Klicka pa fliken Kontakter. Systemet visar en lista éver alla kontakter.

2. For muspekaren éver kontakten.

3. Klicka p3 » Snabbmeddelande. Ett samtalsfonster visas.
4. Skriv meddelandet i meddelanderutan.
5. Tryck pd Enter nar du vill skicka meddelandet.

13.10.5.2 Skicka ett snabbmeddelande till alla systemkontakter
Du kan skicka ett snabbmeddelande till alla systemkontakter.

Sa har siander du ut ett snabbmeddelande:
1. Klicka pa fliken Snabbmeddelanden. Systemet visar ett samtalsfonster och en lista med alla
meddelandekontakter.

2. Valj alla.
3. Skriv meddelandet i meddelanderutan.

4. Tryck pa Enter nér du vill skicka meddelandet.

13.10.5.3 Anvanda MyBuddy

S3 har anvander du funktionen MyBuddy:
1. Klicka pa fliken Snabbmeddelanden. Systemet visar ett samtalsfonster och en lista med alla
meddelandekontakter.

2. Valj MyBuddy.
3. Skriv kommandot i meddelandefaltet.

4. Tryck pa Enter nér du vill skicka meddelandet.
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13.10.6 Sprakstod

Avaya IP Office Plug-in har stéd for sprdken nedan. Vilket sprak som &r instéllt vid den forsta starten beror pa
installningarna i din dators Regionsinstéllningar. Om det valda spraket inte stéds valjs Engelska.

o Brasilianska o Engelska o Italienska e Ryska
. . (amerikansk)
e Kinesiska e Japanska e Spanska
A ) o Engelska (brittisk) (Latinamerika)
o Tjeckiska o Koreanska
. ¢ Franska ¢ Svenska
e Hollandska e Polska
o Tyska e Turkiska
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13.10.7 Terminaltjanster

Avaya IP Office Plug-in fér Microsoft Outlook 2010 och Microsoft Outlook 2013 har stdd fér terminaltjanster via
terminaltjanstklienter frén Citrix och Microsoft.

e Avaya IP Office Plug-in for Microsoft Outlook 2007 stdder inte terminaltjanster.

e Avaya IP Office Plug-in ar kompatibel med endast Citrix vid anvéndning av lokala profiler.

13.10.8 Krypterad kommunikation

Systemet kan kryptera all information som du skickar eller tar emot mellan one-X Portal och Avaya IP Office Plug-
in genom att anvanda sarskilda portar. Det har gér anslutningen sékrare. Med en Windows-baserad one-X Portal
server anvands port 8443 och en Linux-baserad server 9443.

Du kan konfigurera systemet sd att krypterat lage anvands. Mer information finns under Anslutning. Obs!
Systemet krypterar inte snabbmeddelanden.
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13.11 Narvaroinformation

Systemet visar narvaroinformation tillsammans med kontakter i adressboken. Du kan ocksa visa telefoninarvaro
for anvandare i adressboken.

Anvandarnarvaro

Anvandarnarvaron anger din aktuella nérvaro i one-X Portal-granssnittet. Du kan se den har narvaron i one-X
Portal-grénssnittet. Narvaron éndras efter hand som du anvander telefonen, loggar in eller loggar ut. Ikonerna
liknar dem som visas i adressboksgadgeten for andra anvdndare.

Narvaroi |Beskrivning
kon

) Den har ikonen visar att du ar tillganglig p& bordstelefonen och p& chatten.
e
f‘} Den har ikonen visar att du &r tillganglig pd bordstelefonen men inte tillgédnglig pa chatten. Nar du har
den har statusen kan du inte ta emot snabbmeddelanden fr8n andra one-X Portal-anvandare.
5 Den har ikonen visar att du &r utloggad fran bordstelefonen, men inloggad i snabbmeddelanden.
o
Telefoninarvaro

Telefonndrvaron kopplas till en anknytning i telefonsystemet.

i [Na ost|Beskrivning
atus

Tillgéangli |Anger att du &r tillganglig och kan ringas upp.
g

V]
Q Upptagen |Anger att du har ett pAgdende samtal.

Stor ej Anger att du har aktiverat Stér ej i telefonsystemet. Samtal till dig omdirigeras till
réstbreviddan, om en s8dan finns. I annat fall hér uppringaren en upptagetton. Detta
géller inte for samtal frdn nummer som du lagt till i listan med Stér ej-undantag.

Utloggad |Statusen anger att du inte loggat in pd anknytningen i telefonsystemet. Samtal till dig
omdirigeras till rostbreviddan, om en sddan finns. I annat fall hér uppringaren en
upptagetton. Du kan inte ringa samtal. Du kan dock fortfarande anvanda one-X Portal for
att andra dina konfigurationsinstallningar.

CI

_— Ringer Den har statusen anger att telefonen ringer och du har ett inkommande samtal.
@ Okéand Den har statusen anger att din narvaro i telefonsystemet ar okand. Nérvaron kan inte
faststallas eftersom telefonnumret inte @r en anknytning i telefonsystemet.

—

—

Narvaro for snabbmeddelanden
Narvaro for snabbmeddelanden visar status for en post i adressboken.

Narvaroi|Ndarvarost |Beskrivning
kon atus

Tillgénglig |Anger att du &r inloggad pd snabbmeddelandeservern och tillganglig pa chatten.
/online
L= Stor ej Anger att du har aktiverat Stér ej i snabbmeddelanden.
& Offline Anger att du inte loggat in pa servern. Du vill fortsatta anvénda one-X Portal. Om du
véljer att aktivera Offline, kommer andra one-X Portal-anvandare inte kunna skicka
snabbmeddelanden till dig nar du anvander one-X Portal.
Borta Anger att du &r inloggad i snabbmeddelanden, men for tillfallet borta frén ditt skrivbord.
L] Okéand Den har statusen anger att din narvaro i snabbmeddelanden &r okand.
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13.11.1 Stalla in ett statusmeddelande

Du kan stalla in ett statusmeddelande med hjalp av Avaya IP Office Plug-in.

For att stdlla in ett statusmeddelande:
1. Fdr muspekaren dver etiketten Skriv ett statusmeddelande. Klicka hér s8 stélls ett statusmeddelande in
visas.

Klicka p3 etiketten Skriv ett statusmeddelande.

w N

Skriv statusmeddelandet i textfaltet.

s

Tryck pd Enter eller pd Esc. Statusmeddelandet visas under anvdndarnamnet och ndrvarostatusen.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 217
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



13.12 Profiler

Du kan skapa profiler som inneh3ller en uppsattning instéliningar for telefonsystemet. Nar du aktiverar en profil
tillampas dessa instéliningar pa telefonsystemet. Med profiler kan du enkelt styra var dina samtal dirigeras och hur
de behandlas.

Som standard visas tre profiler i systemet, Kontor, Mobil och Hem. Du kan redigera profilerna men inte ta bort
dem. Du dock lagga till ytterligare fyra profiler som du kan redigera och ta bort. En sarskild profil vid namn
Upptackt visas nar de aktuella telefonsysteminstallningarna inte matchar ndgon av dina profiler.

Exempel
Genom att anvanda profiler kan du snabbt vaxla mellan olika vidarekopplingsplatser och olika samtal som tas
emot. Du kan exempelvis konfigurera en uppsattning profiler enligt féljande:

o Kontor: Skicka samtal till skrivbordsanknytningen. Réstbreviadan &r aktiv om samtal ringer obesvarade,
och samtalshamtning &r aktiv sd att andra one-X Portal-anvandare kan hamta samtal.

« Mobil: Mobil tvillingkoppling gér att det ringer i bade skrivbordsanknytningen och mobilen. Réstbrevldda och
samtalshamtning ar aktiverade.

o Hem: Vidarekopplar samtal till ett externt nummer. Réstbrevidda ar aktiv och samtalshamtning inaktiv.

13.12.1 Profilen Upptickt

Om dina aktuella telefoninstallningar inte matchar ndgon av dina profiler visas Avaya IP Office Plug-in profilen
Upptéackt .

Profilen Upptdckt visas igen dven efter att du har valt en aktiv profil. Nar du t.ex. valjer en profil som aktiv
tillampas installningarna i profilen i telefonsystemet. Om du daremot andrar ndgon instillning med ndgon annan
metod, som att ringa upp med korta koder, matchar inte instillningarna i telefonsystemet din profil ldngre, och da
visas profilen Upptackt.

13.12.2 Vilja profil

For att valja och anvanda en profil:
Klicka p& *= i det 6vre hégra hérnet av insticksprogrammets fonster. Klicka pa Instéllningar.

I navigeringsrutan i dialogrutan Allménna instéllningar klickar du p3 Profiler.

1
2
3. Valj profilen i avsnittet Val av profil. Mer information finns i Profiler.
4

Klicka pa OK.

13.12.3 Redigera en profil

Du kan redigera standardprofilerna och de profiler du har skapat.
For att redigera en profil:
1. Klicka pd ~=i det 6vre hoégra hérnet av insticksprogrammets fonster. Klicka pd Instédllningar.
I navigeringsrutan i dialogrutan Allméanna instéllningar klickar du pa Profiler.

Valj profilen i avsnittet Val av profil. Mer information finns i Profiler.

2
3
4. Klicka p& Redigera. Redigera profilinstallningarna.
5. Klicka pa OK.

13.12.4 Lagga till en profil

Utdver de tre standardprofilerna kan du lagga till ytterligare fyra profiler. Du kan inte ta bort standardprofilerna
utan bara redigera dem. Du kan dock redigera och ta bort de extra profiler du har skapat.

For att Iagga till en profil:

1. Klicka pd =i det 6vre hégra hérnet av insticksprogrammets fonster. Klicka pa Instédllningar.
2. I navigeringsrutan i dialogrutan Allmé&nna instéllningar klickar du p3 Profiler.
3. I avsnittet Val av profil klickar du pd Légg till profil.
4. Fyll i ett namn pd profilen i faltet Namn.
5. Valj de olika installningar som ar tillgédngliga fér anvandning i dina profiler. Se:
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e Instdllningar for samtalshémtning
« Mobilitetsinstillningar®?J

¢ Instdllningar for rﬁstbrevlﬁda
6. Nar du stallt in profilen klickar du pd Spara.

7. Klicka p8 OK.
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13.12.5 Installningar for samtalshamtning

Nar du aktiverar det har alternativet kan andra one-X Portal-anvandare besvara dina samtal (inte s6kgruppsamtal).
De andra anvandarnas one-X Portal visar att du har ett samtal som véntar p3 att besvaras.

13.12.6 Mobilitetsinstéllningar

I det hér laget vidarekopplas samtal till ett annat nummer du har valt. Du kan vidarekoppla samtal pa féljande satt:
e Utan att det ringer vid anknytningen.

e Endast om samtalet inte besvaras vid anknytningen.

Som standard vidarekopplar systemet endast inkommande externa samtal. Vidarekoppling av andra samtal kraver
konfiguration via telefonmenyerna eller av systemadministratéren.

Anvand ordinarie Systemet skickar ditt samtal till telefonsystemets anknytning.

bordstelefon

Vidarekoppla alltid Samtalet vidarekopplas omedelbart utan att det ringer vid din telefonanknytning.
Den har funktionen kallas aven for skicka alla samtal eller vidarekoppla alla.

Vidarekoppla vid inget Inkommande samtal vidarebefordras bara om samtalet inte har besvarats inom en

svar viss tid.

Aktivera mobil Inkommande samtal vidarekopplas till din telefonanknytning och ditt

tvillingkoppling mobiltelefonnummer. Du kan véxla samtalet mellan anknytningen och

mobiltelefonen.

Tvillingnummer Stall in mobiltelefonnumret.

Aktivera TeleCommuter |Systemet aktiverar TeleCommuting. Det har alternativet visas bara om du ar
Power-anvandare fér one-X Portal.

TeleCommuter-nummer |Stall in TeleCommuter-numret. Du kan stalla in ett internt eller externt nummer. Nar
du anger ett externt nummer maste du lagga till prefixet fér extern uppringning i
telefonsystemet.

Ring ett testsamtal Systemet ringer ett testsamtal till det TeleCommuter-nummer du har stéllt in.

Var god vidnta Kontrollerar anslutningen fran telefonsystemet till TeleCommuter-numret.

13.12.7 Instéllningar for rostbreviada

Du kan &ndra féljande installningar for din réstbrevidda. Observera att du bara kan vélja vissa alternativ om
rostbrevlddan har Voicemail Pro-server, de inaktiveras om systemet anvander inbdddade réstmeddelanden.

Instédllningar for rostbrevladeprofil

Aktiv hdlsning Om réstmeddelanden hanteras av Voicemail Pro kan din brevldda inneh3lla upp till nio
halsningar som du har spelat in. I varje profil kan du anvdnda installningen Aktiv
halsning till att valja den hilsning som systemet ska anvanda fér brevl@dan nar
prodilen ar aktiv. Som standard visas Systemhalsning.

ROstbrevldda Systemet tar emot réstmeddelanden nar du inte kan besvara samtal.

Ateruppringning for Nar du har nya réstmeddelanden far du en avisering om det fr@n servern for

rostbrevldda réstmeddelanden nasta gdng du anvénder din telefonanknytning.

Uppringning fran Det har alternativet visas bara om réstmeddelanden hanteras via Voicemail Pro. Om

rostbrevlada du konfigurerat utgdende samtal for din réstbrevidda kan du anvénda den har
installningen till att aktivera eller inaktivera det utgdende samtalet.

Lyssna pa Denna instéllning bestdmmer om réstmeddelanden spelas upp p& din telefon eller via

meddelanden pé& datorn. Nar du visar dina meddelanden kan du 8sidoséatta den aktuella

installningen.

Anvanda one-X Portal for IP Office Sida 220
IP Office 12.0 15-601131 Utgava 19b (den 25 april 2024)



Microsoft Outlook insticksprogram: Profiler

13.13 Konfiguration

Du kan ange installningar for Anslutning, Anvéndare och Loggning for Avaya IP Office Plug-in.

13.13.1 Anslutningsinstallningar

Sa hér stéller du in anslutningsuppgifter for Avaya IP Office Plug-in:
1. Klicka pd =i det 6vre hégra hérnet av insticksprogrammets fénster. Klicka pa Instédllningar.

2. I navigeringsrutan valjer du Anslutning.

"
X

General Settings

Server Information

User SR
Logaing Application Server 192.168.0.214
Dialing Rules I

9443
Profiles Server Port

Uze secure communication

3. I avsnittet Serverinformation:
a. Fyll i IP-adressen till den one-X Portal som du vill ansluta till i faltet Programserver.
b. Fyll i serverporten for one-X Portal i faltet Serverport. Som standard ar serverporten 8080.

c. Om du markerar kryssrutan Anvand sdaker kommunikation ska du stélla in portnumret fér servern i
sakert lage. Mer information finns i Saker kommunikation®2'%. Med en Windows-baserad one-X Portal
server anvands port 8443 och en Linux-baserad server 9443.

4. Klicka pd OK.

13.13.2 Anvandarinstallningar

For att konfigurera anvandarinstallningar:
1. Klicka pd ~=i det 6vre hégra hérnet av insticksprogrammets fonster. Klicka pd Instédllningar.

2. I navigeringsrutan valjer du Anvandare.

General Settings ? X
Connection User Information
Logging [ | Auto lagin
aling Rules .
=iy i [ | Show plug-in on start up
Frofiles

Show Desktop notifications

[ Change Password ]

3. I avsnittet Anvandarinformation valjer du instdliningar:

 Automatisk inloggning
Om Automatisk inloggning &r aktiverat Avaya IP Office Plug-in loggar automatiskt in pd one-X Portal-
servern nar insticksprogram startas i Outlook.

e Visa vid start
Om detta alternativ ar valt startas insticksprogrammet med Outlook automatiskt. Anvands tillsammans
med Automatisk inloggning for att bade starta och logga in nar Outlook startas.

e Visa meddelande
Nar du anvander Outlook visar insticksprogrammet inkommande samtal, nya réstmeddelanden och
snabbmeddelanden. Men om Outlook &r minimerat eller inte dverst s& ser anvéndaren inte dessa
meddelanden. Om Visa meddelande ar aktiverat, visas ytterligare meddelanden i Windows
aktivitetsfalt.

e FOr varje inkommande samtal eller rostmeddelanden visas ett meddelande i aktivitetsféltet.
Meddelandet innehaller kontroller fér att ta emot eller ignorera samtalet.
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e For snabbmeddelanden visas ett meddelande endast nér ndgon startar en ny konversation. Nar du
far fler meddelanden blinkar Outlook i aktivitetsfaltet. Detta beteende 8terstills nar du rensar
meddelandena fran insticksprogrammets meddelanderuta eller stinger meddelanderutan.

4. Klicka pd OK.

13.13.3 Loggningsinstallningar

Logdfilerna skapas i C:\Documents and Settings\Anvédndarnamn\Application Data\ Avaya\IP Office\Avaya IP Office
Plug-In for Microsoft® Outlook\Logging dar <Anvédndarnamn> &r namnet pd den anvandare som &r inloggad i
Windows.

For att konfigurera loggning:
1. Klicka pd *=i det 6vre hoégra hérnet av insticksprogrammets fonster. Klicka pd Instédllningar.

2. I navigeringsrutan véljer du Loggning.

General Settings ? X
Connectian 5 =
L Inf ti
. ogging Information
/| Enable Event Logging
D'al_'_ng Rules | Enable Legging
Prafiles Max Log File Siz (kb) 500
Max Log Duraticn Week -

3. I avsnittet Loggningsinformation kan du
e Valja alternativet Aktivera hdndelseloggning.
e Valja alternativet Aktivera loggning.
 Fyll i Maxstorlek pa loggfil (kB) som ska tilldtas.
e Fyll i Maxlangd for logg fran listrutan.
4. Klicka p& OK.

For att komma 3t loggfilerna:
1. Klicka pd Starta > korning.

2. I dialogrutan Kor skriver du %appdata%\Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-In for Microsoft®
Outlook\Logging

3. Klicka pd OK.
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13.13.4 Installningar for uppringningsregler

Du maste konfigurera uppringningsregler for dirigering av utgdende samtal. Systemet tillampar
uppringningsreglerna automatiskt nar du ringer med hjalp av Avaya IP Office Plug-in.

Nummer for att komma ut pa linjen Prefixet som ska laggas till for utgdende, externa samtal.
Ditt landshummer Landskoden fér ditt land.

Ditt rikthummer Riktnumret eller stadskoden foér IP Office-systemet.
Vaxelprefix Huvudprefixet fér PBX for telefonservern.

Nummer for rikssamtal Siffrorna som indikerar att numret som rings upp ar ett

I&ngdistanssamtal.

Nummer for utlandssamtal Siffrorna som indikerar numret som rings upp som ett
internationellt telefonnummer.

Nummerlangd for intern anknytning Antalet siffror i interna anknytningar.

Langd for nationella nummer (inklusive |Antalet siffror, inklusive riktnummer eller stadskod, for
rikthummer) nationella samtal. For flera poster anvénder du ett komma
och separerar varje post.

Ta bort rikthumret vid lokalsamtal Systemet tar bort rikthummer nar du ringer lokala samtal
vid det har valet. Det har faltet ar bara tillgangligt om du
har konfigurerat ett rikthummer.

For att konfigurera uppringningsregler:
Klicka pd *= i det 6vre hogra hérnet av insticksprogrammets fonster. Klicka pa Installningar.

1.

2. 1 navigeringsrutan i dialogrutan Allméanna instéllningar klickar du pa8 Uppringningsregler.
3. Stall in uppringningsregler i dialogrutan Uppringningsregler.
4,

Klicka p& OK nar du har stéllt in uppringningsreglerna.

13.13.5 Byta l6senord

Du kan anvanda insticksprogrammet fér att byta ditt IP Office anvandarlésenord. Detta ar det I6senord som du
anvander for insticksprogrammet, fér one-X Portal och andra IP Office-appar.

For att byta lIosenord:
1. Antingen:

« P3 inloggningsskarmen klickar du pa ldnken Byt I6senord. Denna metod gér det méjligt att byta
I6senord utan att logga in och vaélja for vilken anvandare du vill byta 16senord.

« Klicka p8 == och valj Instéillningar. I navigeringsrutan valjer du Anvédndare. Den hir metoden l3ter
dig bara byta l6senord for den anvandare du redan har loggat in som.

2. Klicka pa Byt l6senord.
3. Fyll i ditt nuvarande I6senord, det nya I6senordet och klicka pa Bekréfta.

o Losenordet maste uppfylla komplexitetsregler som faststalls av systemadministratéren. Du kan se dessa
regler genom att klicka p3 ldnken Komplexitetskrav for 16senord.

4. Klicka pd OK.
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13.14 Felsokning

13.14.1 Outlook insticksprogram inaktiverat

Du kan stélla in en viss tid for start av insticksprogram fran tredje part i Outlook. Om insticksprogrammet
overstiger tiden avaktiveras det automatiskt. Timeout tilldmpas oavsett om insticksprogrammet startar som det ska

eller inte.

N&r detta hander visar Outlook ett varningsmeddelande om att insticksprogram har inaktiverats. Klicka pa Visa
inaktiverade insticksprogram... . Om du har problem med insticksprogrammet Avaya IP Office Plug-in,
klicka p8 Aktivera alltid detta insticksprogram.

Om du misstanker att detta har hant, men inte féljde lanken till varningsmeddelandet ovan kan du aktivera
insticksprogrammet med menyerna i Outlook pd féljande sétt:

For att aktivera insticksprogrammet:
1. I Outlook, valj Arkiv | Alternativ. Valj Insticksprogram. Avaya IP Office Plug-in visas i listan dver
Inaktiva insticksprogram.

2. Klicka p8 Alternativ for insticksprogram. I listrutan Hantera, valj Com-tilligg och klicka p3 Kor.

3. I insticksprogrammet véljer du Avaya IP Office Plug-in.
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14. Ordlista
14.1 Ad hoc-konferens

Det har ar enkla oférberedda konferenser startade genom att ringa eller besvara ett vanligt samtal och sedan géra
det till en konferens genom att Idgga till ytterligare part/parter till samtalet manuellt. Personen som startar
konferensen genom att ldgga till den andra parten till samtalet &r konferensvard. Ad hoc-konferenser kan inte |3sas
och visar inte vem som talar hogst.

14.2 Visningsknappar

Manga Avaya-telefoner har programmerbara knappar som kan konfigureras for olika funktioner. Det inkluderar att
stalla in dem som 'visningsknappar' som kan anvandas for att ringa och besvara olika typer av samtal. De olika
typerna ar knappar for 'samtalsvisning’, 'linjevisning', 'bryggningsvisning' och 'tackningsvisning'.

14.3 Auto Hold (Vantkoppla automatiskt)

Om du redan har ett samtal uppkopplat och sedan ringer eller besvarar ett annat samtal kommer det befintliga
samtalet att som standard vantkopplas automatiskt. Detta kallas Auto Hold (Vantkoppla automatiskt).
Systemadministratéren kan inaktivera automatisk vantkoppling fér hela systemet. I s3 fall kopplas befintliga samtal
bort. I den har dokumentationen antas att automatisk vantkoppling anvands.

14.4 Upptagen

Bade telefonsystemet och one-X Portal kan tilldta att du ringer och tar emot flera samtal. Aven nar du har ett
pdgdende samtal visas du darfér inte nédvandigtvis som upptagen for fler inkommande samtal.

Det finns dock vissa omstandigheter dar du behandlas som upptagen for fler inkommande samtal. Nar detta sker
intraffar foljande med inkommande samtal, i prioritetsordning:

1. Om du har en destination for att vidarekoppla vid upptaget aktiverad vidarekopplas samtalet till den
destinationen.

2. Om du har aktiverat rostbreviddan skickas samtalet till rostbreviddan.

3. Om ingen av ovanstidende &r tillgdnglig hér uppringaren en upptagetton.

14.5 Konferensledare

Konferensvarden kan utféra specialfunktioner, som att stdnga av ljudet eller koppla bort andra konferensdeltagare.
Konferensvarden visas Overst i samtalsdetaljerna i gadgeten Samtal.

e Vid ad hoc-konferenser ar konferensvarden den person som startade konferensen.

e Vid en M6t mig-konferens &r konferensvarden agaren av konferensbryggans nummer.

14.6 Stor ej

N&r du véljer det har laget kan du bara_ta emot samtal fr&n utvalda nummer som du har angett genom att légga till
dem i listan 6ver Stor ej-undantag. Alla 6vriga samtal skickas till rostbrevid@dan, om en sddan finns, och i
annat fall hors en upptagetton. Du kan fortfarande ringa samtal nar du ar i laget Stor ej.

14.7 Vidarekoppla vid inget svar

Du kan stélla in ett nummer for Vidarekoppla @inget svar for dina samtal. Nar du stéllt in och aktiverat numret
och ett samtal kommer in nar du ar upptagen och inte kan ta emot samtal, vidarekopplas samtalet till det
nummer du stallt in. Numret kan vara internt eller externt.

14.8 Vidarekoppla vid upptaget

Du kan stélla in ett nummer fér Vidarekoppla vid upptaget for dina samtal. Nar du stéller in ett nummer och
aktiverar det har alternativet vidarebefordras samtal som kommer in nar du ar upptagen till numret du stallt in for
Vidarekoppla vid upptaget. Numret kan vara internt eller externt.

14.9 Vidarekoppla till

Kallas @aven for Vidarekoppla alla eller Vidarekoppla alltid. Nar det ar aktiverat vidarekopplas en del av dina samtal
till det valda numret. Normalt vidarekopplas bara externa privata samtal, men det &r méjligt att ocksd vidarekoppla
interna samtal och sékgruppsamtal d&ven om det fér narvarande inte gar att stilla in i one-X Portal.

14.10 Snabbdela

Om du har en inloggningskod for telefonsystemet kan du anvanda valfri telefon i systemet som din egen
anknytning. Den hdr méjligheten att arbeta frén valfri telefon kallas snabbdelning.

14.11 Sokgrupp

En s6kgrupp ar en uppsattning telefonanvandare. S6kgruppen har ett eget namn och anknytningsnummer. Samtal
till anknytningsnumret visas fér de medlemmar i sékgruppen som é&r tillgangliga (dvs. inte ar utloggade och inte har
pdgdende samtal).
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14.12 IP Office

IP Office ar ett telefonsystem fran Avaya. Det fungerar tillsammans med one-X Portal och tillhandahaller
samtalsinformation samt styr din telefon.

14.13 Logga in/logga ut

Om du har en inloggningskod for telefonsystemet kan du anvanda valfri telefon i systemet som din egen
anknytning. Du kan ocksd logga ut. N&ar du ar utloggad fran en telefon behandlas samtal till dig pd@ samma s&tt som
om din telefon ar upptagen .

Att logga in pa och logga ut fran en telefon skiljer sig frén att logga in i eller logga ut fran one-X Portal. Du maste
vara inloggad pd en anknytning fér att kunna logga in i one-X Portal.

14.14 Mot mig-konferens

Det har ar en konferens som anvander ett konferensbryggnummer. Du och andra parter kan ansluta till
konferensen med olika metoder som stallts in av systemadministratéren. Men inga kan héra och prata med
varandra, dvs. konferensen startar inte, forr an agaren av bryggnumret ansluter sig till konferensen.

14.15 Parkera

N&r du vantkopplar ett samtal kan vanligtvis bara du 3terta det samtalet. Att parkera ett samtal &r ungefar samma
sak som att vantkoppla ett samtal. Ett parkerat samtal kan ddremot dtertas av andra anvéndare om de kanner till
parkeringsfacknumret eller -namnet som anvants for att parkera samtalet. I one-X Portal finns 4
parkeringsknappar. Du kan konfigurera vilket parkeringsfacknummer eller -namn som anvands for knapparna.
Sedan kan du anvanda knapparna for att parkera ett samtal i ett visst parkeringsfack, se nar ett samtal har
parkerats i parkeringsfacket av dig eller ndgon annan och 3teruppta ett samtal som parkerats i det facket.

Du kan parkera och 3teruppta ett parkerat samtal pa ett telefonnatverk for flera platser som ett Small Community
Network.

Om du till exempel parkerar ett samtal i parkeringsfack 1 s& kan b8de anvéandarna i det lokala telefonnitverket och
Small Community Network-anvéndarna ateruppta samtalet. Samtalet som &r parkerat i fack 1 visas for de
anvandare som ar konfigurerade i ett lokalt telefonnatverk eller ett Small Community Network med samma fack.

14.16 Primar telefon

En del kontakter i dina adressbdcker kan ha flera telefonnummer. Instdliningen fér Primar telefon fér var och en
av dessa kontakter anvands for att ange vilket av numren som one-X Portal ska anvanda nar kontakten valts for
en funktion.

14.17 Schemalagd konferens

Dessa ar samma som Mot mig-konferenser. Med one-X Portal, kan du schemaldgga framtida konferenser och
skicka inbjudningar till andra deltagare. Du kan aven visa konferenser som du har blivit inbjuden till.

14.18 Systemadministrator

Den har termen avser den person som kan goéra &ndringar i ditt telefonsystem eller ordna sddana &ndringar.

14.19 Small Community Network

Ditt telefonsystem kan i sjdlva verket bestd av flera telefonsystem som ar sammankopplade i ett natverk (kallas
for Small Community Network). De flesta telefon- och one-X Portal-funktioner fungerar for namn och nummer var
som helst i nétverket, men det galler inte for alla funktioner. Exempelvis finns inte funktioner for att parkera och
dteruppta samtal mellan telefonsystem i ett ndtverk. Systemadministratéren kan ge information om det finns ndgra
andra begrdnsningar i natverket.

14.20 Overvakad 6verforing

Vid en 0vervakad Overforing pratar du (eller férséka prata) med éverféringsdestinationen innan du slutfér
overforingen. Ditt forsta samtal till 6verféringsdestinationen kallas for ett 6verlaggningssamtal eller ett
frdgesamtal.

Med den har metoden for att dverféra samtal kan du bekrafta om malet for éverféringen &r narvarande och vill ta
emot samtalet.

14.21 Odvervakad overforing

Vid en obvervakad 6verforing slutfér du 6verféringen efter att du slagit numret till dverféringsdestinationen utan att
vénta pd att samtalet besvaras.

14.22 XMPP

XMPP-protokollet anvands av one-X Portal fér snabbmeddelanden och fér att dela narvaro. Med hjalp av XMPP kan
one-X Portal samverka med ett antal snabbmeddelandeklienter frén tredje part.
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