AVAYA

IP Office 12.0
one-X Portal for IP Office Kullanarak

15-601131 Versiyon 19b - (25 Nisan 2024 Persem be)



© 2024 AVAYA Tum Haklari Saklidir.

Bildirim

Avaya, baski sirasinda bu belgedeki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi icin makul derecede ¢aba gostermis olmakla birlikte olabilecek hatalarla
ilgili higbir sorumluluk kabul etmez. Avaya, degisikliklerle ilgili olarak hi¢bir kisi veya kurulusa bilgi verme yikumluligi olmaksizin bu belgedeki
bilgilerde degisiklik ve diizeltme yapma hakkini sakli tutar.

Belgelerle ilgili sorumluluk reddi

“Belgeler”, ¢esitli ortamlarda yayinlanan ve genel olarak urunlerin kullanicilarina sunulan Grin bilgilerini, abonelikleri ve hizmet agiklamalarini,
calistirma talimatlarini ve performans 6zelliklerini icerebilen bilgiler anlamina gelir. Belgeler pazarlama materyali icermez. Avaya tarafindan
veya adina yapilmadikga Belgelerin yayinlanan orijinal strtiimlerinde yapilan higbir degisiklik, ekleme ve silme islemlerinden Avaya sorumiu
degildir. Son kullanici, bu belgelerde Son kullanici tarafindan yapilan degisiklik, ekleme ve silme neticesinde veya bunlara bagli olarak olusan
her turll iddia, dava ve talepten Avaya'yi, Avaya'nin temsilcilerini, saglayicilarini ve galisanlarini beri tutacaktir.

Baglantilarla ilgili sorumluluk reddi

Bu sitede veya Avaya tarafindan saglanan Belgelerde baglanti verilen Web sitelerinin iceriginden veya guvenilirliginden Avaya sorumiu
degildir. Avaya bu sitelerde saglanan herhangi bir bilginin, beyanin veya i¢erigin dogrulugundan sorumlu degildir ve buralarda agiklanan veya
sunulan Urlin, hizmet veya bilgileri tavsiye ettigi varsayilmamalidir. Avaya, bu baglantilarin siirekli ¢calisir durumda olacagini garanti etmez ve
baglanti verilen sayfalarin kullanilabilirligi izerinde hi¢bir kontroli yoktur.

Garanti

Avaya, Avaya donanim ve yazilimlari i¢in sinirli bir garanti sunar. Sinirli garantinin kosullarini dgrenmek igin litfen Avaya ile olan sézlesmenize
bakin. Ek olarak, Avaya'nin standart garanti dili ve ayrica garanti kapsaminda oldugu stirece bu urinle ilgili destek bilgileri Avaya misterilerine
ve diger taraflara “Garanti ve Uriin Yasam Déngiisii” altinda Avaya Destek Web sitesi
https://support.avaya.convhelpcenter/getGenericDetails ?detailld=C20091120112456651010 veya Avaya tarafindan belirlenen diger taraflar
araciligiyla saglanir. Uriin(ler) Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada disindaki yetkili bir Avaya kanal ortagindan satin alindiysa garantinin
Avaya tarafindan degil, s6z konusu Avaya Kanal Ortagi tarafindan saglandigini litfen unutmayin.

“Sunulan Hizmet”, Avaya veya (varsa) yetkili bir Avaya Kanal Ortagindan satin aldiginiz, Avaya tarafindan sunulan hizmet aboneligi anlamina
gelir ve bu ifade gegerli sunulan hizmet ile ilgili Sunulan SAS veya diger hizmet agiklama belgelerinde tarif edilmektedir. Sunulan Hizmet
aboneligi satin alirsaniz yukarida bahsi gegen sinirli garanti gegerli olmayabilir, fakat gegerli Sunulan Hizmet igin servis agiklama belgelerinde
tarif ettiginiz Sunulan Hizmet ile baglantili olarak destek hizmetlerini alma hakkina sahip olabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Avaya veya (varsa)
Avaya Kanal Ortagi ile iletisime gegin.

Sunulan Hizmet

ASAGIDAKILER SADECE AVAYA VEYA BIRAVAYA KANAL ORTAGI (GECERLI OLDUGUNDA) TARAFINDAN BARINDIRILAN BIR HZMET
SATIN ALDIGINIZ DURUMDA GECERLIDIR, BARINDIRILAN HIZMETLERE AIT KULLANIM KOSULLARI, “Barindirilan Hizmetler igin Avaya Kullanim
Kosullari” BAGLANTISI ALTINDAKI HTTPS://SUPPORT.AVAY A.COM/LICENSEINFO AVAY A WEB SITESINDE VEYA AVAYA TARAFINDAN
BELIRLENEN DIGER SITELERDE MEV CUTTUR VE BARINDIRILAN HIZMETLERE ERISEN VEY A BU HIZMETLERI KULLANAN HERKES ICIN
GECERLIDIR. BARINDIRILAN HZMETLERE ERISEREK VEY A BU HZMETLERI KULLANARAK YA DA KENDINIZ VE BU ISLEMLERI Y APTIGINIZ
KURUM (BUNDAN BOYLE “SIZ” VEYA “SON KULLANICP OLARAK ANILACAKTIR VE BIRBIRLERININ Y ERINE GECEBILIR) ADINA
BASKALARINI ERISME VEY A KULLANMA KONUSUNDA Y ETKILENDIREREK KULLANIM KOSULLARINI KABUL ETMIS OLURSUNUZ. KULLANIM
KOSULLARINI BIR SIRKET VEYA BASKA TUZEL KISI ADINA KABUL EDIY ORSANIZ, SOZ KONUSU KISININ BU KULLANIM KOSULLARINA
BAGLIKILMA Y ETKISINE SAHIP OLDUGUNUZU TEMSIL EDERSINIZ. BU TURDE BIR YETKINIZ YOKSA VEYA BU KULLANIM KOSULLARINI
KABUL ETMEK ISTEMIY ORSNIZ, BARINDIRILAN HIZMETE ERISMEMELI VEY A BU HIZMETI KULLANMAMALI' YA DA BASKA HICBIRKISIY |
BARINDIRILAN HIZMETE ERISME VE KULLANMA KONUSUNDA Y ETKILENDIRMEMELISINIZ.

Lisanslar

Kiresel Yazilim Lisans Kosullari ("Y azilim Lisans Kosullari") https://w w w .avaya.com/en/legal-license-terms/ w eb sitesinde veya Avaya
tarafindan belirlenen diger sitede mevcuttur. Bu Yazilim Lisans Kosullari, Y azilimi ve/veya Belgeleri yUkleyen, indiren ve/veya kullanan herkes
icin gegerlidir. Son kullanici; Y azilimi yUkleyerek, indirerek veya kullanarak ya da baskalarina bunu yapma yetkisi vererek Y azilim Lisans
Kosullarinin kendisi ile Avaya arasinda baglayici bir s6zlesme teskil ettigini kabul eder. Son kullanicinin bu Y azilim Lisans Kosullarini bir sirket
veya baska bir tizel kisilik adina kabul etmesi durumunda son kullanici, s6z konusu tizel kisiligi bu Y azilim Lisans Kosullarina baglama
yetkisine sahip oldugunu beyan eder.

Telif hakki

Acik olarak aksi belirtimedikge Avaya tarafindan saglanan bu sitedeki, Belgelerdeki, Y azilimlardaki, Sunulan Hizmetteki veya donanimlardaki
materyaller hi¢bir sekilde kullanilamaz. Avaya tarafindan saglanan bu sitedeki, belgelerdeki, Sunulan Hizmet ve trlindeki tim igerik, icerigin
segimi, dlizeni ve tasarimi dahil olmak izere, Avaya veya lisans verenlerin milkiyetidir ve telif haklari ve veritabanlarinin korunmasiyla ilgili sui
generis dahil oimak tzere diger fikri milkiyet haklariyla korunmaktadir. Avaya tarafindan agikca izin veriimedikge her turlt kod ve yazilim dahil
olmak uzere higbir icerigi herhangi bir yolla degistiremez, kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, tekrar yayinlayamaz, ylikleyemez, gdnderemez,
iletemez ve dagitamazsiniz. Avaya'nin acik yazili izni olmadan yetkisiz gogaltma, iletme, yayma, depolama veya kullanma ilgili yasalarin
kapsaminda hukuki veya cezai bir sug olabilir.

Sanallastirma

Asagidakiler, Grtin bir sanal makinede dagitimissa gegerlidir. Her Griiniin kendi siparis kodu ve lisans tiru vardir. Aksi belirtimedikge, her Griin
kopyasi ayrica lisanslanip siparis verilebilir. Ornegin, son kullanici miisterisi veya Avaya Kanal Ortagi ayni iiriin tiriinden iki Kopya yliklemeyi
tercih ederse, bu tlrun iki Grinu de siparis verilmelidir.
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Ugiinci Taraf Bilesenler

Asagidakiler sadece H.264 (AVC) codec uriinle birlikte dagitiliyorsa gegerlidir. BU URUN, (i) VIDEOY U AVC STANDARDINA (“AVC VIDEO”)
UY GUN OLARAK SIFRELEMEK VE/VEYA (i) KISISEL BIR ETKINLIKLE UGRASAN BIR TUKETICI TARAFINDAN SIFRELENMIS VE/VEYA AVC
VIDEO SUNMAK UZERE LISANSLANMIS BIR VIDEO SAGLAY ICISINDAN TEMIN EDILMIS AV C VIDEOSUNUN SIFRESINI COZMEK AMACIY LA
HERHANGI BIR UCRETIN ALINMADIGI TUKETICI KULLANIMLARI VEY A DIGER KULLANIMLAR ICIN AV C PATENT PORTFOY LISANSINA TABI
OLARAK LISANSLANMISTIR. BASKA HERHANGI BIR KULLANIM ICIN LISANS VERILMEMEKTEDIR VEY A VERILMEY ECEKTIR. EK BILGILER
MPEG LA, L.L.C’DEN ALINABILIR. BKZ. HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Hizmet Saglayicisi

CODECLERLE ILGILI OLARAK, AVAYA KANAL ORTAGI H.264 CODEC VEY A H.265 CODEC'I KULLANAN VEY A ICINDE BULUNDURAN
HERHANGI BIR URUNU BARINDIRIY ORSA, AVAYA KANAL ORTAGI, AVAYA KANAL ORTAGININ OLASI TUM ILGILI UCRETLERDEN VE TELIF
HAKKI UCRETLERINDEN SORUMLU OLDUGUNU KABUL EDER VE ONAYLAR. H.264 (AVC) CODEC, (i) VIDEOYU AVC STANDARDINA (“AVC
VIDEO") UY GUN OLARAK SIFRELEMEK VE/VEYA (i) KISISEL BIR ETKINLIKLE UGRASAN BIR TUKETICI TARAFINDAN SIFRELENMIS VE/VEY A
AV C VIDEO SUNMAK UZERE LISANSLANMIS BIR VIDEO SAGLAY ICISINDAN TEMIN EDILMIS AV C VIDEOSUNUN SIFRESINI COZMEK
AMACIY LA HERHANGI BIR UCRETIN ALINMADIGI TUKETICI KULLANIMLARI VEY A DIGER KULLANIMLAR ICIN AVC PATENT PORTFOY
LISANSINA TABI OLARAK LISANSLANMISTIR. BASKA HERHANGI BIR KULLANIM ICIN LISANS VERILMEMEKTEDIR VEY A VERILMEY ECEKTIR.
H.264 (AVC) VE H.265 (HEVC) CODECLER ICIN EK BILGILER, MPEG LA, L.L.C’DEN ALINABILIR. BKZ. HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Yasalara Uygunluk

Avaya urtninun kullanildigi tlkede veya bdlgede arama kaydi, veri gizliligi, fikri milkiyet, ticari sir, dolandiricilik ve muzik icra haklari ile ilgil
yasalar ve duzenlemeler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, yururlukteki tim yasa ve diuzenlemelere uymanin sizin sorumiulugunuz
oldugunu kabul edersiniz.

Telefon Ucreti Dolandiriciligini énleme

“Telefon Ucreti Dolandiriciligi’, telekomiinikasyon sisteminizin yetkisiz bir tarafga (6rnegin, bir sirket calisani, temsilci, taseron is¢i veya
sirketiniz adina galismayan birisi) izinsiz olarak kullanimasidir. Sisteminizde bir Telefon Ucreti Dolandiriciligi riski olabilecegine ve Telefon Ucreti
Dolandiriciligi olmasi durumunda telekomiinikasyon hizmetleriniz i¢in 6nemli ek tcretler tahakkuk ettirilebilecegine dikkat edin.

Avaya Telefon Ucreti Dolandiriciligini énleme
Ucret Sahtekarligi magduru oldugunuzdan siipheleniyorsaniz ve teknik yardim veya destege ihtiyaciniz varsa litfen Avaya Satis Temsilcinizle
iletisime gegin.

Giivenlik Agiklari

Avaya'nin glvenlik destek politikalari hakkinda bilgi, https://support.avaya.com/security adresindeki Guvenlik Politikalari ve Destek boliminde
bulunabilir.

Siiphelenilen Avaya iiriin giivenligi agiklari, Avaya Uriin Giivenligi Destek Akisi (https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515)
uyarinca ele alinir.

Ticari Markalar

Avaya tarafindan saglanan bu sitede, Belgeler'de, Sunulan Hizmetlerde ve Urinlerde gosterilen ticari markalar, logolar ve hizmet markalari
(“Markalar”), Avaya'nin, bagli kuruluslarinin, istiraklerinin, tedarikgilerinin veya diger Gi¢lincu taraflarinin tescilli veya tescilli olmayan
Markalaridir. Avaya'nin veya Marka sahibi olabilecek t¢tinci tarafin yazili izni olmadan kullanicilar bu gibi Markalar'i kullanamaz. Bu sitede,
Belgeler'de, Sunulan Hizmetlerde ve Uriinlerde bulunan higbir bolimden, Avaya'nin veya ilgili igtinci tarafin agik yazili izni olmadan zimnen,
onceden yapilan beyana dayali olarak veya baska bir sekilde, Markalar Gizerinde herhangi bir lisans veya hak verdigi sonucu c¢ikarilamaz.
Avaya, Avaya LLC sirketinin tescilli ticari markasidir.

Avaya disi tim markalar kendi mal sahiplerinin milkidur.

Linux®, Linus Torvalds'in ABD ve diger Ulkelerde tescilli markasidir.

Belgeleri indirme
Belgelerin en giincel strtmleri igin, Avaya Destek w eb sitesine (https://support.avaya.com) veya Avaya tarafindan belirlenen diger sitelere
bakin.

Avaya Destegine basvurun

Uriin veya Bulut Hizmeti bildirimleri ve makaleleri igin veya Avaya Uriniiniiniizle veya Bulut Hizmetinizle ilgili bir sorunu bildirmek igin
https://support.avaya.com adresinden Avaya Destek w eb sitesine bakin. Destek telefon numaralarinin ve iletisim adreslerinin listesi igin,
Avaya Destek Web sitesine (https://support.avaya.com) ya da Avaya tarafindan belirlenen diger sitelere gidin, sayfanin en altina inin ve
Avaya Destegine Basvur'u segin.
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one-X Portal:

1. one-X Portal

e Telefonunuzu ve telefon aramalarinizi kontrol etme.

e Aramalarin ayrintilarini ve kisi dizinlerini gérintileme.

e Aramalarinizin telefon sistemi tarafindan nasil islenecegini etkileyen ayarlari yapilandirma.
¢ Konferans aramalari.

e Sesli posta iletilerinizi yonetin.

@, Ofice | @M@>< Pertal for IP Office e [ Exndora0n) | Avaiabie~ | Help | Logout | Version: 10.1.0.0.0 buld 258 | AVA\/A
Main Configure Add tab
= calls [=lal [} pirectory BE]
— & Personal &AW System &+ External Q,, search all
o |Entera name or number H || | More...
— | am | + Add group
‘. 1 2 3 4 J ‘3 Enter a name or number & [#
Drop - | @ Raje
Hold
Record
3 Mute
Conference
5 — “ial I4 4 Page |1 of1 b Ml Displaying 110 16f1
Messages (New: O 5 @ o
[#) (] (] [m] [#] R Prone| & Enteraname ornumber [] Conversation History ==l
[[| state | From Time + Length J All Calls ] ‘Llncuming X, Outgeing A, Missed Q..IM
You have no messages Type | Name Time Length | Calls
8 @ e 2013 Jun25 01:26:28 Os 1 =
=1 @ Raie (301) 2013Jun2501:23:04 Os 8 J
( | o , Raiie (301} 2013 May 14 04:27:18 Os 6 -
[ I J @) Raie 201 =
el I [l
Applications | éj |
World Clock Queues and Ag Appearance Gadgetz
Bu belge one-X Portal Release 12.0 kullanimini kapsamaktadir.
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1.1 Nasil Yaparim...

e Oturum Agma/ Oturumu Kapatma

one-X Portal Diizenini Degistir

e Dis Goérindm seg
e Dis araclar ekle
e Araci tasi

o Ozel sekme sil® 2]

e Sltun Genisliklerini Degistir e Araci gdster[gizle

e Araci bi]y[jt e Araci yeniden boyutlandir
o Diizeni varsayilana getir . Ozel sekme ekleP?]

Arama Yap ve Yanitla

e Arama !89@

e Yanitlanmayan aramalar
e Aramalari beklet

iger Ku cliara an
(Sohbet)
« Mobil Ikizlemeyi Etkinlestirt ®'l

|

e Aramalari aktar e Aramalari park et e DTMF tonlarini qénder
. rf{e Rahatsiz Etmeyin'i Seg@ e Temsilci kontrollerini kuIIan

e Aramayi yanitla e Aramayi ag
e Aramayi sonlandir e Aramanin sesini ka at
. wwg « Aramayi kaydet®?]

e Geri aramayi D'L'lzenle

Konferans Aramalari Baslat ve YO

e Konferansi ayarla

o Bekletilen aramalari i IPferans
aramasina dénistir? !

o Konferanstaki katilimciyi gikar

e Konferans aramasini park et

net

e Konferansa baska bir taraf ekle e Konferans konusmacisini tani

. w o Konferans taraflarinin sesini
. K|S|si i{leet Me konferansina
katil? ! e Meet Me konferansini kiIitIe

e Konferans ses pininizi e Konferans aramasi kontrollerini
yapilandirini kullani

e Konferans ta!i'Fimimi
gérUntUIeme

e Yeni konferans zamanlama
¢ Konferans iii'ntilarini
dUzenIeme

e Konferanslarinizi gerntUIeme

Konferans Aramalari'ni Zamanlama

. Zamq l inmis bir konferansi e Konferansa katilma
silme®®

¢ Kendi konferansinizi baslatma

e Konferanslari siralama o
e Konferansinizi uzatma

o Onceki konferanslari . -
—bstermef izlemei e Konferans bildir n erini
agma[kapatma

e Konferanslari arama

Goriisme Gegmisi Kullanma

o GoOrusme Gecmisi Kullanma
e Anlik ileti sohbetlerini arama

e Arama yap e Rehberime numara ekleme

Rehberler'i Kullan

e Rehberler'i gérl’.’lnttlle
e Rehber'den arama yap
e Rehber Kisisi'ni dt’.’lzenle

e Kisiye e-posta gbnder

0
D
>
3
>
-‘_
o
=
3
=4
0.
o
c
m]
c
c
=]
c

. ek e Rehberler'i Ara

gérintile® %!
e Rehber'den arama aktar

e Rehber Kisisi Ekle

. e Kisi Grubu Sekmesi Ekle
e Rehber Kisisi'ni siI

« Kisive Anlik Ileti Géndere '
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one-X Portal: Nasil Yaparim...

e Diger kullanicilara anlik iIeti
o w

« Anlik Ileti'den arama baslatma®'® | Harici bir Anlik Ileti istemcisi ile
oturum acma
e Anlik ileti sohbetlerini arama
o Anlik Ileti bilq['!E!gglerini
yapilandirma
e Masalsti biIg'E'gjlerini
etkinlestirme

Profil Olustur ve Kullan

e 'Algilanan' Profili Kullan
e Yeni Profil Ekle

e Etkin Profili Seg e Profili Dl'.'lzenle

e Profili Yagilandir

Sesli Posta'ya Eris ve Kullan

e Sesli Posta taramasini

etkinlestir/devre disi birak '

e Telefon ve Bilgisaygf'gan oynatma
arasinda gegis yap

e Posta ﬁ“isu Karsilamalari
kaydet

e Sesli Posta iletilerini kontrol et e Ileti Birakan Birini Arama

e Sesli ?%sta arayanini Rehberime e Sesli Poiii Kutusu Kodu'mu
ekle degistir

e Posta Kutusu Karsilamalari seg

mybuddy uygulamasini kullan

. m&w@
« mybuddy komutlari® ™!

e Bildirimleri yapilandir Yer numaralarini kaydet

o Klavye Kisayollarimi Degistir
e Anlik IIeti4i|ii;isim Durumu'nu
Yagilandir

« Dilimi Sec?

one-X Portal Uygulamami Yapilandi

e Park Yerleri'ni Yapilandir e Sesler'i Etkinlestir

. Rahats'i itmeyin Ozel Durumlari'ni|e Diinya Saati'ni Yagilandir
Ayarla

e Parolanizi Degistirin
e Tarama Grub iralari'ni
Yapilandirmai e Sesli posta kodunuzu degistirin

one-X Call Assistant uygulamasin

i kullan (Yalnizca Windows Bilgisayarlari)

. one—i Call Assistant uygulamasini
kurt 17

e one-X Egll Assistantuygulamasini
baslat

e one-X Cal .isistantuygulamasini
yagilandir

e Parolayi de istir

one-X Ca éf_sistant simgelerini e Outlook'u Ag ekrani
gorantile 5

e Kisayol tusuyla gevirme

e one-X ngtal uygulamasini
baslat e Duyurulari etkinlestir

e one-X Portal acilir Qencere
. . v e . 161
e Yardimi goruntule

Microsoft Outlook icin Avaya IP O

e Avaya IP Office Plug-in Sisﬁf%
gereksinimlerini kontrol et

. Avayql l% Office Plug-in oturumunu
kapat

e Avaya IP Office Eg?—in arama
islevlerini kullan

ffice Plug-in uygulamasini kullan

e Avaya IP Office Plug—'g e Avaya IP Office Plug-in
uygulamasini yukle uygulamasinda oturum ag
e Avaya IP Office Plug-in e Avaya IP Office Plug-in

wm uyg IEE asini kullanarak arama
yap
e Avaya IP Office Plug-in ek
dzelliklerini kuIIan*

one-X Portal for IP Office Kullanarak
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1.2 PC Gereklilikleri

one-X Portal, sistem y(’jneticiniz tarafindan IP Office sistemine girilen lisanslarla lisanslanmaktadir. Bunlar,
hangi IP Office kullanicisinin one-X Portal uygulamasini kullanabilecegini de yapilandirir. one-X Portal uygulamasi
kullanma lisansiniz varsa oturum agmak igin asagidakiler gereklidir:

o Bilgisayar
one-X Portal sunucusuna ag baglantisi olan bir bilgisayar gereklidir.

e Web Tarayicisi
one-X Portal asagidaki web tarayicilari kullanilarak test edilmistir:

e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.
¢ macO0S: Chrome and Safari.
¢ Web tarayicisinda Javascript etkinlestiriimelidir.

e Ses kullanmak (6rnegin, bekletilen arama igin zil galmasi veya sesli postayi bilgisayardan oynatmak)

istiyorsaniz, bir ortam yuritlcisi (6rnegin, Windows Media Player veya Quick Time ) yikli
olmalidir.

e Bilgisayarda kayittan yuritmek igin, givenlik sertifikasinin sesli posta sunucusu tarafindan kullanilmasini
kabul etmeniz gerekebilir. Tarayicinizda https://<voicemail_server_address>:5443/ girin ve
sertifika istisnasini kabul edin.

e Oturum agma menUsinde gosterilen Bu bilgisayarda beni hatirla segenegi tarayicinin gerezlere izin
vermesini gerektirir.

o IP Office Extension
one-X Portal uygulamasi IP Office telefon sistemi tarafindan desteklenen gogu telefonla kullanilabilir.

e Kullanici adi
Sistem yodneticiniz tarafindan ayarlanan IP Office kullanici adiniz gerekir. Bunun telefonunuzun ekraninda
gosterilen adla ayni olmasi gerekmez.

e Parola
IP Office kullanici parolaniz. Bu, varsa telefon oturum acma kodundan farkli olabilir.
o IP Adresi

one-X Portal sunucusunun adresi gerekir.

Desteklenen Diller

one-X Portal asagida gosterilen dilleri destekler. Oturum agarken kullanmak istediginiz dili segebilirsiniz.
Ayarladiginiz dil yalnizca one-X Portal igin gegerlidir. Bu ayar, tarayiciyi kullanarak eristiginiz diger web sitelerinin
dilini etkilemez.

e Brezilya Portekizcesi » Ingilizce (ABD) o Italyanca ¢ Rusga

e Cince o Ingilizce (BK) e Japonca o Ispanyolca (Latin)
e Cekce e Fransizca e Korece e Isvegge

¢ Felemenkge ¢ Almanca e Lehge e Tiirkge

one-X Portal Kullanicisi Olmayanlar

Temel kullanicilar, yani one-X Portal kullanicilari olarak yapilandirilmamis olanlar da kullanici parolalarini
degistirmek igin hala one-X Portal giris sayfasindaki Parola Degistir baglantisini kullanabilirler.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 12
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one-X Portal: PC Gereklilikleri

1.3 Oturum Agma

1. Web tarayicinizda, su bicimde URL'yi girin: https://<sunucu adi>:<sunucu baglanti
noktasi>/onexportal.html burada:

e <Sunucu adi> one-X Portal sunucusunun adi veya IP adresidir.

e <Sunucu baglanti noktasi> one-X Portal tarafindan kullanilan baglanti noktasi numarasidir. Bu HTTPS
erisimi icin 9443 ya da 8443 olabilir.

e Bazi durumlarda, https:// yerine http:// ve baglanti noktasi olarak 8080 kullanabilirsiniz. Sistem
yoOneticiniz buna izin verilip verilmedigini bildirecektir.

2. Kullanici adi ve Parola bilgilerinizi girin.

e (Istege bagli) Kullanici adinizi ve parolanizi bilgisayara kaydetmek istiyorsaniz Bu bilgisayarda beni
hatirla onay kutusunu segin. Bu onay kutusunu yalnizca bu bilgisayari siz kullaniyorsaniz segin.

e Telefonda oturum agma
Telefon sisteminde veya harici bir telefonda uzantida oturum agabileceginiz portaliniz vardir. Bunun igin
Telefonda oturum ag 6gesine tiklayin. Kullanmak istediginiz telefon sistemi ile uzantida zaten oturum
actiysaniz bunu yapmaniza gerek yok.

e Dahili Telefona Oturum Agma
Telefon sistemindeki bir dahili numarada oturum agmak igin Telefonumda oturum ag¢ onay kutusunu
segin ve Ana_Dahili Numara alanina dahili hattin ana dahili numarasini girin. Daha fazla bilgi igin bkz.

Ortak MasaC ™),

o Harici Telefona Oturum Agma
Ev veya cep telefonunuzda oturum agmak icin Uzaktan Takip ilizerinden oturum ag onay kutusunu
secin ve Uzaktan Takip Numarasi alanina ev telefonu veya cep telefonu numarasini girin. Bu segenek
sadece siste dneticiniz tarafindan sizin igin yapilandirilmissa desteklenir. Daha fazla bilgi igin, bkz.

Uzaktan takip .
3. Oturum Ag'a tiklayin.

e Eger bir Parolayi degistir menlsi gorinlrse, sistem y0Oneticinizin hesabinizi Yeni Parola Igin Zorla ayari
yaptigini goésterir. Mevcut ve yeni parolarinizi tekrar girin ve Onayla dgesine tiklayin. Parolanin sistem
yoneticisinin ayarladigi gereklilikleri karsilamasi gerektigini unutmayin aksi halde meni yeniden gérindr.
Parola Degistirme®'% bslimine bakin.

e Oturum agilmazsa one-X Portal asagidaki iletilerden birini gésterebilir:

o "Gecgersiz kullanici kimlik bilgileri"
Kullanici adinin veya parolanin yanlis oldugunu belirtir.

e "Sjze lisans atanamadi. Lltfen ydneticinize basvurun":
Bu, one-X Portal kullanma lisansiniz olmadigini ya da one-X Portal uygulamasinin telefon sisteminize

baglanamadigini belirtir.

o "Csta Kaynak yok"
Bu, tarayicinizin one-X Portal uygulamasini desteklemedigini belirtir.
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1.4 Ortak Masa

Normal olarak, dahili numaranizla iliskilendirilmis kalici bir dahili telefon numaraniz bulunur. Bu dahili telefon
numarasi, one-X Portal uygulamanizin galisip galismadigina bakilmaksizin arama yapmaniz ve aramalari
yanitlamaniz igin kullanilabilir. Ortak masa baska bir dahili telefon humarasinin kontroliini almaniza izin verir,
boylece dahili numaranizi ve telefon sistemi ayarlarini kullanir.

Normalde baska bir dahilide oturum actiginizda, IP Office uygulamalari igin kullandiginiz paroladan farkli oturum
agma kodunuz dahil olmak Uzere 6zel bir numara gevirmeniz gerekir. Ancak, one-X Portal oturum agma menusinu
hem one-X Portal uygulamasinda oturum agmak hem de oturum agmak istediginiz telefonu belirtmek igin
kullanabilirsiniz.

Hem one-X Portal uygulamasinda hem de telefonda oturum agmak igin bu yéntemi kullandiginizda ve one-X Portal
oturumunu kapattiginizda telefon oturumunuz da kapatilmis olur. Dahili numaraniz, varsa ve baska bir ortak masa
kullanicisi tarafindan kullanilmiyorsa normal dahili telefon numaraniza geri déner. Normal dahiliniz yoksa veya
miusait degilse, telefon sistemi oturumunu kapatmissiniz gibi davranilir ve aramalariniz varsa veya mesgul galiyorsa
sesli postaya gonderilir.

1.5 Uzaktan takip

Uzaktan takip modu uzak bir konumdaki bir telefonu kullanarak arama yapmanizi ve almanizi saglar. Tim
aramalar telefon sistemi tarafindan baslatilir ve telefon sistemi lizerinden gider. S6z konusu konumdan bir web
tarayicisini sirketinizin one-X Portal sunucusuna baglayabileceginiz bir veri baglantiniz olmasi da gerekir. Bu mod
sadece sistem yoneticiniz tarafindan sizin igin yapilandirilmissa kullanilabilir.

e Arama yaparken numarayi gevirmek igin one-X Portal uygulamasini kullanirsiniz. Telefon sistemi
yapilandirilmis olan uzaktan takip numaranizi arar ve yanitlandiginda normal dahili numaranizdan, ev
telefonunuzdan veya cep telefonunuzdan gevriliyormus gibi numarayi gevirir. Arayabileceginiz numaralar
hala normal gevirme kisitlamalariniza (varsa) tabi olacaktir.

e Normal dahili numaraniza gelen aramalar yeniden uzaktan takip numarasina ydnlendirilir ve one-X Portal
uygulamasinda ilgili arama ayrintilari gorinttlenir.

e Uzaktan takip modu segiliyken, normal dahili telefonunuzdaki oturumunuz kapatilir. Uzaktan takip modunu
kapattiginizda, varsa ve baska bir ortak masa kullanicisi tarafindan kullanilmiyorsa dahili numaraniz
normal telefon dahilinize geri doner. Normal dahiliniz yoksa veya misait degilse, telefon sistemi oturumunu
kapatmissiniz gibi davranilir ve aramalariniz varsa veya mesgul galiyorsa sesli postaya gonderilir.

e I¢ dahili numaranizda ve cep numaranizda oturum agip sonra istemcilerden birini kullanarak iletisim
durumunuzu ve durum iletinizi degistirirseniz degisiklik diger istemciyle esitlenir.

e Uzaktan takip numarasi konumundaki telefonun tek hatli bir telefon oldugu varsayilir. IP Office
yapilandirmanizda arama bekletme 6zelligi etkinlestirilmisse gegerli arama IP Office (izerinden bagli
oldugunda bu 6zellik tek bir arama igin kullanilabilir.

1.6 Oturumu Kapatma

one-X Portal uygulamasini kullanmayi bitirdiginizde, sag ust kisimda gésterilen Oturumu Kapat baglantisina
tiklamalisiniz. Bu islem oturumunuzu sonlandirir ve tarayiciyi oturum acma ekranina Blgsndarar. Bir dahili
numarada oturum agmak igin portal kullandiysaniz, kullandiginiz telefonun oturumunu da kapatmak isteyip
istemediginiz sorulur.

Baska bir web sitesine giderseniz, tekrar oturum agmak gerekmeden portal oturumunuza dénmek igin tarayicinizin
geri, ileri ve gegmis islevleri kullanilabilir. Bu sizin aginizdan kullanisli olsa da, paylasilan veya herkese acik bir
yerdeki bilgisayardan portal kullaniyorsaniz bir risk olusturur. Portal kullanmayi tamamladiktan sonra her zaman
Oturumu Kapat kontrolind kullanip tarayiciyi kapatin.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 14
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



one-X Portal: Oturumu Kapatma

1.7 Ana Sayfa

one-X Portal iki sekme veya sayfadan olusur: Ana menii ve Yapilandir@. Ana menii sekmesinde gorintilenen
O0geler asagida agiklanmistir.

Baslik gubugu

Baslik gubugunda sizin hakkinizda bilgiler gésterilir.

(-, Office |@m@>< Portal for IP Office 4y [Bg) [ Exn210210) | Available~ | Help | Logout | Version 9.1.0.0 buid 107 | AVAyA

Arac¢ Cubugu
Alttaki a g gubugu one-X Portal gorunumu- ile ilgili kontrollere erismek ve simge durumuna kiciltilmis

araclar |g|n simgeler gorintilemek amaciyla kullanilir.
= B EHB 0N 2
Applications M |
Calls Mezzages Directory Conversation... World Clock Queues and Ag... Appearance
= Aramalar Araci® ¥

Aramalar aracinda o anki aramalarinizin ayrintilari her arama igin bir alt sekmede gésterilir. Aracin Ust kismindaki
metin kutulari yeni aramalar yapmak igin kullanilabilir.

= Ccalls [=]
|Enter nare ar humber = ||§I Less..

C |Enterasubjec’tfurthe call |
|Enterau:c:nuntu:c:de |
6 )6

T I

? : | 650 (—Extnd02

— Ivan Igor(630) =

*= | Pre-meeting call

e || 00:00:13

5

— . LRl Bl o
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(£ Goriisme Gegmisi
Goriisme Gegmisi araci telefon sisteminizde saklanan gagri ginligtnizu gérintdler.

Conversation History =)
all &, Incoming A, outgoing A, Missed Q. m™
Type From Time Length | Call=
J' Extn203 (203 28-Jun 2:49:03 Pk Os 2 8)
J,  Extn203(203) 280N 24918PM  Os 1
&, Extn2oi (201) DB-Jul 3:41:49 PM Bs 1
J' Extnd02 (402 06-Jul 5:458:33 PM am 1
| clear Log |

I Rehber: ¥

Rehber araci sayisiz farkli rehber gosterir. Kisisel rehber size ait 6zel bir rehberdir. Sistem rehberinde telef
sisteminin sakladigi paylasilan rehber kisileri ve telefon sistemindeki diger kullanjcilarin ve tarama gruplarinin

ayrintilari bulunur. Dis rehber diger rehberleri aramanizi, sistem y&neticinizin z yapilandirdigi rehberlere
erismenizi saglar.

[| Directory (=]

‘. Personal “ System !« External Search All

| Al | sales | Team | + Addgroup

—

3 Enter a name &
o) Afred

o <e O
Call mobie - 1550 =+ o* (g
calother-402 =+ o* (g

I4 4 Ppage |1 of1 # M Dizplaying 1to 2 0f 2

Tletiler® ™

Iletiler aracinda sesli posta kutunuzdaki iletilerin ayrintilari gésterilir. Iletileri telefonunuz veya tarayicinizla
(multimedyayi destekliyorsa) oynatmak igin bu araci kullanabilirsiniz.

Messages (Z new) E
\:| |:| \:| |:| \:| . PhnneEntername ar numkber
D State From Time Length
el 301301y 15-Mar 12:15pm Os
e 311 05-Feb 02:41pm 13s
= 311 05-Feb 02:23pm s
= 311 Zz-Jan 12:30pm s
& 313 21-Jan 07:10pm 11s
(save |
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one-X Portal: Ana Sayfa

Li‘) Diinya Saati® '™

Diinya Saati araci sectiginiz farkli saat dilimlerinde o anki zamani gdsterir. Saat dilimleri bant gérinimuinde veya
saat dilimleri saat gériniminde kullanilabilir.

3 Siralar ve Temsi

[ +) World Clock

=]

e
== Timezones 15 Clocks

London
GMT +0

Moy 17,2010 03:40

P I R P R Y P R I
1 2 3 4 5 B 7 894011 12 13 14 15 16 17 15 13 20 21 22 23 0
Eastern Time
GMT -5 P I P T P (PO B B B |
2 3|4 5 B 7T 8 940 11 12 13 14 15 16 17 18 19

2021 2223 0 1
MNew Delhi
GMT +5.5

T |
E 7 8 310 11 12 131

A5 6 A7 18 13 20 21 22 23 0 1 2 3 4 5

Ici Kontrolii* !

Bu arag tarama gruplarini kullanmanizi saglar. Ilk tablo cevaplanma igin sirada olan aramalarin sayisini en gok 5
tarama grubu igin izlemenizi saglar. Daha sonra gerekirse, bu aramalardan birini cevaplamak igin siralari
kullanabilirsiniz. Diger tablo bulundugunuz gruplarin gegerli Gyeligini gérmenizi ve degistirmenizi saglar.

4% Queues and Agent Control ==

J Hunt Group Queues ] Agent Control

| Longest Waiting time ¥ | mE|

Service Q 1

00:13:00

Pofice S W W 3 00:00:00

2 Cagri/Konferans Zamanlama® ™/
Bu arag davet edildiginiz gelecekteki konferanslari gérintiilemenizi ve konferanslari zamanlamanizi saglar.

() call/Conference Scheduling (=2

[ ‘% Meetings View 1 " Calendar View |§| Schedule a Conference
@ ® ®

QSearch| | Search | Clear| = Host R Invitee [ Recuring

Subject Bridge Details |Date - Start Time  |End Time
A ] Daily Meeting  Bridge:212 September 22, 2014 230 PM 9:00 PM
x Team Meeting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

14 4 page |1 of1 b Kl Displaying 1 to 1 of 1
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1.8 lletisim Durumunuz

Ekranin sag ust kismindaki baslik gubugu gecerli durumunuzu gdsterir ve birgok isleve erismenize olanak tanir.
@, Ofice |@ME>< Portal for IP Office Exin01(401) | Avallable~ | Help | Logout | Version: 10.10.00buid 259 |  AVAYA

Konu gubugundaki 6geler sunu gdsterir:

A
e - Iletisim Durumunuz
Bu simgeler gegerli iletisim durumunuzu one-X Portalarabiriminde gosterir. Telefonunuzu kullanirken, oturum
acinca ve oturumu kapatinca iletisim durumu degisir. Simgeler rehber aracinda diger kullanicilar igin
gosterilenlere benzer. Iki tir iletisim durumu vardir:

e Telefon iletisim durumu: Bu iletisim durumu telefon durumunuza baglidir.
e XMPP iletisim durumu: Bu iletisim durumu anlik ileti (IM) durumunuza baglidir

o Cffice Profiliniz
Guncel aktif Qrofiliniz. Profiller telefon ayarlari kimelerini dnceden yapilandirmanizi vnra hangi
114

profilin etkin oldugunu segerek istediginiz zaman onlari uygulamanizi saglar. Yapilandir sayfasinda
gecerli profilinizi segebilir ve profilleri dlizenleyebilirsiniz.

. Sl Isim ve Numara

Adiniz ve dahili numaraniz.

ATalEtle™ pyrumunuz

Bu agilir pencere segilen gegerli durumunuzu gésterir. Durumunuzu degistirmenize ve digerleri tarafindan
gorilebilecek durum iletinizi degistirmenizi saglar.

I{401) | Awailable= | Help | Logowut | Version: 10.0.0.0.0 build 259
Presence: Available =
Status: Feeling =0 happry today! |
0K || Cancel
L — e ,m &+ E:

] L PV

e Iletisim Durumu
Asagidaki durumlardan birini segebilirsiniz.

Miisait Bu, arama yapabileceginiz ve alabileceginiz normal durumdur.

Rahatsiz etmeyin Bu durumdayken size gelen aramalar, varsa sesli postaya yeniden
yonlendirilir, yoksa diger kullanicilar mesgul sesi alir. Rahatsiz Etmeyin
Ozel Durumlari®™ listenize eklediginiz numaralardan gelen aramalar
istisnadir. Bu durumda yine de arama yapabilirsiniz.

Cevrimdisi one-X Portal uygulamasini kullanmaya devam etmek istiyor ancak diger
one-X Portal kullanicilarinin one-X Portal uygulamasini kullanarak size
anlik ileti™! gbnderebilmesini istemiyorsaniz bu durumu segebilirsiniz.

e Durum
En fazla 50 karakterlik durum iletisi girebilirsiniz. Bu oturum actiginizda one-X Portal Client kullanilarak
digerlerine veya UgulncuU taraf istemcilerine gosterilir. Oturumunuzu kapattiginizda veya durumunuzu
gevrimdisi olarak ayarladiginizda mesaj diger kullanicilara gériinmez.

e Yardim
Yeni bir tarayici sekmesinde veya penceresinde one-X Portal yardimini agmak igin bu baglantiyi kullanin.

e Oturumu Kapat

one-X Portal uygulamasini kullanmayi bitirdiginizde bu baglantiyi kullanin. Sizi one-X Portal oturum agma
ekranina dondurur.

e Siiriim
Kullanmakta oldugunuzone-X Portal uygulamasinin sirim numarasini gérintiler.
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one-X Portal: lletisim Durumunuz

1.8.1 Telefon lletisim Durumu Simgeleri

Iletisim
Durumu
Simgesi
,J Miisait Bu durum, misait oldugunuzu ve aranabileceginizi gdsterir.
O Mesgul Bu durum, devam eden bir aramaniz oldugunu gdsterir.
,E} Rahatsiz |Bu durum, telefon sisteminde Rahatsiz Etmeyin &zelligini etkinlestirdiginizi gdsterir. Size

Etmeyin gelen aramalar varsa sesli postaya yonlendirilir. Aksi halde arayanlar mesgul sesi alir.
Rahatsiz Etmeyin Ozel Durumlari listenize eklediginiz numaralardan gelen aramalar
istisnadir.

._f’J. Oturum Bu durum telefon sisteminde dahili numarada oturum agmadiginizi gdsterir. Size gelen

Kapatildi |aramalar varsa sesli postaya yonlendirilir. Aksi halde arayanlar mesgul sesi alir. Arama
yapamazsiniz. Buna ragmen, yapilandirma ayarlarinizi degistirmek zere hala one-X
Portal 6gesini kullanabilirsiniz.

% Caliyor Bu durum, telefonun galdigini ve gelen bir aramaniz oldugunu gdésterir.
,j@ Bilinmeye [Bu durum telefon sisteminde iletisim durumunuzun bilinmedigini gdsterir. Telefon
n numarasi telefon sisteminde bir dahili hat olmadigi igin iletisim durumu belirlenemez.

1.8.2 Anlik lleti lletisim Durumu Simgeleri

Iletisim
Durumu

Simgesi

Miisait/Ce |Bu durum, anlik ileti sunucusunda oturum agctiginizi ve sohbet igin misait oldugunuzu

vrimigi gOsterir.
L= Rahatsiz Bu durum anlik iletide Rahatsiz Etmeyin 6zelligini etkinlestirdiginizi gosterir
etmeyin

& Cevrimdisi [Bu durum diger kullanicilarin one-X Portal kullanarak size anlik iIetiIer
gdénderemeyecegini gosterir.

Disarida Bu durum, anlik ileti oturumu agtiginizi ancak su anda masanizdan uzakta oldugunuzu
gosterir.

a Bilinmeye |Bu durum anlik iletideki iletisim durumunuzun bilinmedigini gdsterir.
n

1.8.3 Diger Kullanicilarin lletisim Durumlarini Goruntiileme

Gorlisme Gegmisi, IIetiIer ve Rehber araglarinda kisilerin iletisim durumunu goérintileyebilirsiniz. Iletisim
durumu simgeleri araglarda ad sutununun solunda gorinttlenir. Rehber aracinda bir kullanicinin iletisim durumu
goruntilendiginden, takvim bilgileri de yansitilir.
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1.9 Telefon Notlari

one-X Portal ile paralel olarak kullandiginiz telefon one-X Portal uygulamasinin bazi galisma 6zelliklerini etkiler. Bu
bdlimde bu etkilesimle ilgili notlar verilmistir.

Cagri Giinliigii

Gosterilen gagri ginligl telefon sisteminde kullanici ayarlarinizin bir pargasi olarak saklanir. 30 kayda kadar
saklanir, sinira ulasildiginda yeni kayitlar eskilerinin Gzerine kaydedilir. Ancak, ayni numaradan/numaraya
tekrarlanan arama kayitlari igin mevcut kayit gliincellenir ve kayda eklenen arama sayisi artirilir.

Cagri glnliglinde gelen aramalar igin varsayilan olarak kullanici tarafindan cevaplanan veya herhangi bir yéne
yapilan cevaplanmamis yalnizca kisisel aramalar (tarama grubu degil) dahil edilir.

e Cevapsiz Aramalar
Sizin cevaplamadiginiz, sesli posta veya kapsayan dahili ile cevaplanan aramalar cevapsiz arama olarak
kaydedilmez. Ancak telefon sistem yo&neticiniz cevapsiz aramalarin kaydedilmesini yapilandirabilir.

e Cevapsiz Tarama Grubu Aramalari
Varsayilan olarak, yalnizca sizin cevapladiginiz tarama grubu aramalari kaydedilir. Ancak, telefon sistem
yOneticiniz segilen tarama gruplari igin cevapsiz tarama grubu aramalari kaydedilecek sekilde cagri
gunligunuza yapilandirabilir.

e« Otomatik Silme
Eski arama kayitlari gagri kaydi gunliglu kapasitesine ulasildigi ve yeni arama kaydinin eklenmesi
gerektiginde otomatik olarak silinir. Buna ek olarak, telefon sistemi y&neticiniz telefon sistemini belirli bir
sureden sonra gunluk girislerini silmek Uzere yapilandirabilir.

Telefon Cagri Gilinliigii

Cagri Giinliigii veya Gegmis diigmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi veya
T-Serisi telefon kullaniyorsaniz, telefonda varsayilan olarak one-X Portal tarafindan gésterilenle ayni arama
gunlagd gosterilir. Gagri gunliglnuzu telefondan veya one-X Portal uygulamasindan kullanabilir ve
dizenleyebilirsiniz. Ikisi paralel olarak degisir.

Cagri gunligl 6zelligi olan baska bir telefon tlrd kullaniyorsaniz, bu ginlik telefonun kendisi tarafindan saklanir ve
one-X Portal iginde gdsterilen arama gunlliguyle eslesmez. Ornegin, one-X Portal kullanilarak yapilan aramalar
telefonun cagri glinliiglinde goériinmez (veya tersi).

Her iki durumda da one-X cgagri gunltigl 255 kayit gostermek lzere sinirlanmistir.

Kisisel Rehber

Kisiler digmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi, T-Serisi veya T3 Serisi
telefon kullaniyorsaniz, telefonunuz Gzerinden Kisisel rehber kisilerinizi de kullanabilir ve telefonu kullanarak
bunlari dizenleyebilirsiniz.

1. Kisisel rehber kisileri eklendikge, bunlar hem one-X Portal uygulamasinda hem de telefon sisteminde
saklanir ve esitlenmis durumda tutulur. one-X Portal uygulamasi ve telefon sistemi kullanici basina yalnizca
250 adede kadar Kisisel rehber Kkisisi saklayabilir (kendi sistem limitlerine gére degisir).

e Avaya IP Office Plug-in 6gesinden ylklenen herhangi bir kullanici Kisisel sekmesinin altinda Outlook
grubunda listelenir. Yalnizca one-X Portal uygulamasina kaydedilir ve en fazla 250 Kisisel Rehber Kisisi
eklenir.

2. Kisiler telefon veya one-X Portal kullanilarak dizenlenebilir.

3. one-X Portal tarafindan goésterilen kisisel rehber kisileri, biri gegerli Birincil telefon numarasi olarak
segilen birgok numara igerebilir. Eslesen telefon sistemi kaydi yalnizca bir numara igerir ve segim degisse
de, one-X Portal icinde o anda segili olan Birincil telefon numarasiyla eslesecek sekilde degistirilir.

Arama Sayisi

one-X Portal yapabileceginiz ve alabileceginiz arama sayisini sinirlamaz. Herhangi bir anda bagli yalnizca bir
aramaniz olabilir ancak ayni anda bekleyen birden fazla aramaniz olabilir. Ancak, telefon sistemi alabileceginiz
gelen arama sayisini sinirlar.

e Goriiniim Diigmeli Telefonlar
Bir gok Avaya telefonunda sistem yéneticisi tarafindan gérinim di mesi olarak yapilandirilan
programlanabilir digmeler bulunur. Bu digmelerden birini kullandiginizda, normal olarak yaptiginiz veya
aldiginiz her arama bir gériinim duagmesi kullanir ve o digmeyle kontrol edilebilir (beklemeye almak, almak,
ayrintilarini gérmek vb. igin basin).

e Gelen bir aramada arama, varsa uygun bir gérinim digmesinde gg@sterilir. Uygun goérinim digmesi
yoksa telefon sistemi aramayi gelen baska aramalara karsi mesgul durumdaymissiniz gibi isler.

e Giden aramalarda, telefonunuzun goériiniim digmelerinin timu kullanimda bile olsa one-X Portal
uygulamasini kullanarak ek giden arama yapabilirsiniz. Bunu yaparsaniz, bazi aramalar telefondaki bir
goérindm digmesi ile gosterilmez ve bu nedenle digmeyle kontrol edilemez.
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one-X Portal: Telefon Notlari

e GOriiniim Diigmesi Olmayan Telefonlar
Kullandiginiz telefonda gériinim digmeleri yoksa sistem ydneticiniz tarafindan ayarlanan Arama Bekletme
Acik ayariniz alabileceginiz arama sayisini kontrol eder.

e Arama Bekletme Acik ayariniz etkinlestirilirse, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek gelen aramayi

yanitlayabilirsiniz. Ilgilenmekte oldugunuz iki aramaniz oldugunda, gelen ek aramalarda telefon sistemi
sizi mesqgul kabul eder. Ancak, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek giden aramalar yapmaya

devam edebilirsiniz.

e Arama Bekletme Acik a@iniz etkinlestiriimezse, konustugunuz bir arama baglantiniz oldugunda
telefon sistemi sizi mesqul kabul eder. Ancak, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek giden
aramalar yapmaya devam edebilirsiniz.

Notlar
1. Tek seferde yalnizca bir bagli aramaniz olabilir. Baska bir aramaya baglanirsaniz (arama yaparak, bir
aramayi yanitlayarak, bir parki iptal ederek, bekletilen bir aramayi alarak vb.), bagli oldugunuz_gecerli
arama otomatik olarak beklemeye alinir. Buna Otomatik Beklet adi verilir. Sistem ydneticiniz 21 sistemin
tamami icin Otomatik Bekletme 06zelligini devre disi birakabilir. Bunun yapilmasi durumunda, bir aramaya
baglandiginizda gegerli aramanin baglantisi kesilir.

2. Park edilen aramalar dahil degildir. Bekletilen aramalarin tersine, bunlar telefonunuzda beklemeye degil
telefon sisteminde park edilir.

Gelen Aramalar

one-X Portal araciligiyla size bildirilen aramalar tamamen IP Office sistem ayarlari tarafindan kontrol edilmeye
devam eder. Ornegin, arama bekletme ayarlari, gériinim digmelerinin sayisi vb. Bu, hem dogrudan size gelen
aramalar hem de Uyesi oldugunuz tarama gruplarina gelen aramalar igin gegerlidir. Gelen aramalarin one-X Portal
kullanicisini uyarmamasiyla ilgili sorunlar IP Office sistem yapilandirmasi ayarlarinda olacaktir.

Giden Aramalar

Yapabileceginiz giden aramalar IP Office yapilandirma ayarlariniza baglidir. Telefonunuzu kullanarak arama
yapmaktan tek farki one-X Portal uygulamasini kullanarak ek arama yapabilmenizdir. Ornegin, telefondaki arama
goérinim digmelerinizin tima kullaniliyorken, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek arama yapmaya devam
edebilirsiniz.

Bazi telefonlarda, telefonda gdsterilen gagri glinliigi ve tekrar ara islevi telefonun sakladigi bilgileri kullanir. Bu,
genel olarak one-X Portal kullanilarak yapilan aramalari icermez.

Arama Araci Diigmeleri

Kullanici, IP Office sisteminin agmaya zorlayamadigi bir telefon kullaniyorsa asagidaki farkliliklar bulunur. Bu
analog telefonlar ve bazi SIP ve DECT telefonlar igin gegerlidir.

e Telefon kapaliyken bir arama geldiginde, one-X Portal uygulamasi Yanitla digmesini etkinlestirmez.
Telefonun kendi kontrollerini kullanarak aramayi yanitlamak igin telefonu manuel olarak agmaniz gerekir. Bu
B179, J129 ve H175 telefonlari igerir. Arama yanitlama igin portal digmesinin kullanimi 1100/1200 Serisi ve
E129 telefonlarda desteklenir.

e Telefon kapaliyken one-X Portal uygulamasindan arama yaptiginizda (6rnegin, bir numara girip Ara'ya
tikladiktan veya bir sesli posta iletisini oynatmayi sectikten sonra), telefon sistemi sizi arar ve giden aramayi
ancak siz yanitladiktan sonra gergeklestirir (agar).

Bazi telefonlar, agilmadan numara girme gibi islemler yapilmasina izin verir. Buna toptan gevirme denir. Hazirlanan
haneler telefondan goénderilinceye kadar IP Office sistemi ve dolayisiyla one-X Portal, bu aktivitenin farkinda
degildir.

e Bu tipik olarak bir DECT sistemindeki telefonlar ve SIP telefonlar igin gegerlidir.

e Avaya 1400, 1600, 9500, 9600, M-Serisi ve T-Serisi telefonlar istege bagli olarak toptan gevirme kullanacak
sekilde ayarlanabilir.

Not: 1100 serisi telefonlarin agik durumu one-X Portal uygulamasinda yansitiimaz.

1.10 Terminal Hizmetleri

one-X Portal , Citrix ve Microsoft Terminal hizmetleri istemcilerini kullanan terminal hizmetlerini destekler.
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Bolum 2.
Duzeni Degistirme
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2. Duzeni Degistirme

one-X Portal araglarina uygulanan dizen birkag sekilde ayarlanabilir. Yaptiginiz degisiklikler one-X Portal tarafindan
kullanici ayarlarinizda saklanir ve oturum actiginizda geri ylklenir.

e Dis GOrinim seg
e Dis araclar ekle
e Araci tasi

« Siitun Genisliklerini Degistir® %!
« Araci biiyiit? %]

e Diizeni varsayilana getir

« Araci géster/gizle? %]

e Araci yeniden boyutlandir
o Ozel sekme ekle??]

o Ozel sekme sil??]

2.1 Dis Goruinum Secme

one-X Portal uygulamasinin dis gérinum stilini degistirebilirsiniz. Kullanilabilir stiller varsayilan ve siyah dis
goéranumlerdir. Stiller Gorinim Menulsi'nden degistirilebilir.

o
gl —

1. Goriinim segenegine tiklayin mi”". Sistem dis gérintm stillerini gérintiler.

Varsayilan Siyah
FasEtin Fesinny Ul 2. Tercih ettiginiz dis géruntm stiline tiklayin. Sistem, one-X Portal arabirimini
| | | varsayilan dis gérinim stiline degistirir.
A 3. Ayarlardan gikmak igin one-X Portal uygulamanizin herhangi bir yerine tiklayin.
ayouts

2.2 Sutun Genisliklerini Degistirme

Araclarin gérintilendigi alan esas olarak iki stitundan olusur. Varsayilan olarak situnlar esit genisliktedir (50:50).
Ancak, sttunlarin 60:40 veya 40:60 genislik oraninda olmasini da segebilirsiniz.

==

1. Goriiniim segenegine tiklayin mi". Sistem dis gérinim stillerini géruntdler.

Temsil ettikleri situn genisligi oranini se¢gmek igin Diizenler simgelerine tiklayin.

=kins _ | - ; .
b @ 4 40:60 Orani 50:50 Orani 60:40 Orani
FasEt o FEsin; Ul 2. Tercih ettiginiz dis gérinim stiline tiklayin. Sistem, one-X Portal arabirimini
| | | varsayilan dis gérinum stiline degistirir.
Lereont 3. Ayarlardan gikmak igin one-X Portal uygulamanizin herhangi bir yerine tiklayin.
ayouts
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Diizeni Deg_;istirme: Siitun Genisliklerini Degistirme

2.3 Aracglari Kugililtme

Ana menii sekmesinde goriinen araglardan herhangi birini aracin sag Ust kisminda gdsterilen EI simgesini
secgerek kugultebilirsiniz. Kigultildiglinde arag kendi baslik gubuguna ve one-X Portal 6gesinin altindaki arag
cubugunda simge boyutunda kugultaldr.

Kiigiiltiilen Arag Simgeleri

e Aramalar Araci
r\q Aramalar araci kiglltilmis durumdayken yeni bir arama alirsaniz, arayanin ayrintilarini
R gorintilemek igin otomatik olarak énceki boyutuna déndurilar.

o Ileti Araci

Lele; Bu simge ayrica posta kutunuzdaki okunmamis ileti sayisini géruntuler.

e Goriisme Gecgmisi Araci
Bu simge ayrica gagri glinlliginlzdeki cevapsiz arama sayisini gorintiler.

e Rehber Araci
Bu simge adlari ve iliskilendirilmis telefon numaralarini iceren dizinleri gérinttler.

Diinya Saati Araci@
Bu arag secilen gesitli saat dilimlerinde o anki saati gosterir.

o Siralar ve Temsilci Denetimi
Bu arag cevaplanmayi bekleyen aramalarin tarama grubu siralarini izlemek igin kullanilir.

J w
Bu arag davet edildiginiz zamanli konferanslari gésterir ve yeni konferanslar zamanlamanizi saglar.

FREEG

Bir araci kiigiiltmek igin:
1. Bir araci lﬁgﬂltmek icin, aracin sag Ust k(’jsesindekiEI simgesine tiklayin. BlyUtilmas bir araci kigtltmek
igin 6nce = simgesine tiklayarak dnceki haline getirmeniz gerekir.

Araci 6nceki haline getirmek igin:
1. Bir araci énceki boyutuna déndirmek igin ekranin alt kismindaki ara¢g gubugunda bulunan simgesine tiklayin

ya da aracin baslik gubugundaki simgesine tiklayin.

2.4 Araci buyutme

Ana sekmedeki araglardan birini blyUtebilirsiniz. Bir arag bilytttldiginde, diger araglar otomatik olarak one-X
Portal uygulamasinin altindaki arag gubuguna kdcultalarler |

Oturum agtiginizda sistem yalnizca buyUtilmus bir arag gésterir. Oturumunuzu kapattiginizda, agtiginiz sonraki
oturumda arag blyitilmez.

Bir araci biiyiiltmek igin:

1. Bir araci blyultmek igin arag baslik gubugunun sag Ust kdsesindeki @ simgeye tiklayin. Kigultilmis bir
araci buyldtmek igin dnceki boyutuna ddndUrmenerekir. Ekranin altinda, arag gubugunda bulunan
=

simgesine tiklayin veya arag baslik gubugundaki simgesine tiklayin.

Araci onceki haline getirmek igin:
1. Bir araci énceki boyutuna déndirmek igin aracin baslik gubugunda bulunan simgesine tiklayin.
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2.5 Araci Yeniden Boyutlandirma

Aracglarda kullanilan iki situn genisliginin oranini degistirmeye ek olarak, her aracin yiksekligini de
degistirebilirsiniz.

Bir aracin yuksekligini degistirmek igin aragta ~—_= = = .~ yeniden boyutlandir simgesine tiklayip surukleyin.

2.6 Araclari Tasima

Araclari situnlar arasinda tasiyabilir ve bir stun igindeki araglarin sirasini degistirebilirsiniz. Bunu yapmak igin arag
baslik gubuguna tiklayin ve istediginiz situna ve konuma sirlkleyin.

2.7 Varsayilan Duzen

one-X Portal dizenini ayarladiysaniz, asagidaki segenegi kullanarak dizeni varsayilan dizene dondurebilirsiniz.

| | 1. Goriinim secenegine tiklayin L. sistem dis gérunim stillerini gérintiler.
Skins bS]
2. Fabrika Arabirimine Sifirla = segenegine tiklayin. Sistem, one-X Portal
hd arabirimini varsayilan dis gérinim stiline degistirir.
I 9
I%l 3. Ayarlardan gikmak igin one-X Portal uygulamanizin herhangi bir yerine tiklayin.
Reset to Factory L
Layouts
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Diizeni Degistirme: Varsayilan Diizen

2.8 Ozel sekme ekleme

Mevcut iki varsayilan sekmeye ek olarak iki 6zel seskme daha ekleyebilirsiniz.
Ozel sekme eklemek igin:
1. one-X Portal penceresinde 'Sekme ekle''ye tiklayin.

2. Sekme Ekle iletisim kutusunda 6zel sekmenin adini yazin. Ekledikten sonra 6zel sekmenin adini
degistiremezsiniz. Ozel sekme adinin 20 karakteri asmadigindan emin olun.

3. Ekle'ye tiklayin.

2.9 Ozel sekme silme

Bir 6zel sekmeyi silmek igin:
1. one-X Portal penceresinde silmek istediginiz 6zel sekmeye tiklayin.
2. Ozel sekmede Sil'e tiklayin.

3. Ozel sekmeyi ve dzel sekmeye eklediginiz araglari silmek istediginizi onaylamak icin Evet'e tiklayin.

2.10 Dis aracglar ekle

one-X Portal 12.0, her arag igin bagimsiz bir uygulama baslatmadan dis araglari eklemenizi ve kullanmanizi saglar.

one-X Portal uygulamasini kullanirken isinize yarayabilecek bazi araglar sunlardir: Proje yonetimi, Takvim, Para
birimi dénustirici, Google Ceviri, haberler, Google Maps ve digerleri. Sistem yalnizca one-X Portal yoneticisinin
kullanici igin etkinlestirdigi araglari gérintiler.

Not: Bir dis arag ekledikten sonra oturumu kapatip tekrar actiginizda sistem araci gérintiler.
Dis araglari yalnizca Ana menii sekmesine ve 6zel sekmelere ekleyebilirsiniz. Yapilandir sekmesine dis araglar
ekleyemezsiniz.

Dis arag¢ eklemek igin:
1. Dis aracglari eklemek istediginiz sekmeye tiklayin.

~EE
2. Arag gubugunda |£| Araglar'a, tiklayin. one-X Portal, TUMU, ILETISIM, FINANS, VERIMLILIK,
TEKNOLOJI gibi kategorileri iceren bir liste gorinttler.
3. Bir kategori segin.
4. Eklemek istediginiz araci etkinlestirin. Sistem araci, iginde en az arag bulunan panelde gorintiler.

Dis araci kaldirmak igin:

You can remove only the external gadgets from one-X Portal. You cannot remove the default gadgets from the
one-X Portal Main tab.

e Dis aracin baslik gubugunda Kapat'a tiklayin.

e Araci one-X Portal uygulamasindan silmek istediginizi onaylamak igin Evet'e tiklayin.
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Bolum 3.
Arama Yapma ve Yanitlama
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3. Arama Yapma ve Yanitlama

=
Bu béliimde, one-X Portal uygulamasini arama yapmak ve yanitlamak icin nasil kullanabileceginiz ele alinmistir. £=%
Aramalar araci kullanilarak her aramanin ayrintilari ayri sekmelerde gdsterilir. Gésterilen digmeler e degisiklik
gosterir, ancak genellikle o anda goérintilenen aramayla yapabileceginiz eylemleri gosterir.

=3 calls (=)

C

|Enternameurnumber |, [Less.

) |Enter a subject for the call |

|Enterac:c:n:|untn::|:|de |
6 [ &C
L R T R T

(= Extnd02
lvan Igor{650)

Pre-meeting call

00:00:13

X

I F—llvan

IC

ih | @

., a a a -

Arama Yap ve Yanitla

e Arama yap@ e Aramayi yanitla e Aramayi ag

e Yanitlanmayan aramalar e Aramayi sonlandir e Aramanin sesini kapat
e Aramalari beklet e Aramalar arasinda gecis yap e Aramayi kaydet

e Aramalari aktar e Aramalari park et e DTMF tonlarini g(’jnder

e Rahatsiz Etmeyin'i Seg@ Temsilci kontrollerini kullan

e Geri aramayi DuZenIe

e Mobil Ikizlemeyi Etkinlestir
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Arama Yapma ve Yanitlama:

3.1 Arama Ayrintilari

Aramalar aracinin alt kisminda arama ayrintilari gértntilenir.

X | Ivan Igor(650) kit

f—lllvan

** | Pre-meeting call

e 00:00:13
-2

Arama Sekmeleri

Sagdaki arama sekmelerinde o anda bagli olan arama igin bir sekme ve bekleyen ve/veya uyari veren her arama
icin birer sekme gosterilir. Her sekmede aramanin gagri durumu simgesi *®| ve arayanin numarasi veya iliskili adi
bulunur.

¢ O anda bagli olan aramayi etkilemeden, orta panelde hangi aramanin ayrintilarinin gorintilenecegini segmek
icin sekmelere tiklayabilirsiniz.

e Yeni bir arama geldiginde, yeni aramanin ayrintilarini géstermek igin sekmesi otomatik olarak segilir. Benzer
sekilde, yeni bir arama yaptiginizda da sekmesi otomatik olarak segilir.

Arama Diigmeleri

SoIdakidUgmeler 0 anda ayrintilari orta panelde gdsterilen arama ayrintilari (6rnegin, segilen sekme) lzerinde
islem yapmak igin kullanilir. Digmeler kullanilamadiginda gri renklidir.

Arama Ayrintilari
Orta paneldeki arama ayrintilari Ustten alta su 6geleri gdsterir:

e Arayanin Adi ve Numarasi
Ust sira arayan numarayi gdsterir. Telefon sistemi bir adi numara ile iliskilendirebilirse séz konusu adi ve
adindan koéseli ayrag igerisinde numarayi gorintiler. Telefon sistemi humarayi kendi rehberindeki veya sizin
rehberinizdeki girislerle eslestirerek bir adla iliskilendirebilir.

e Aktarilan Arama
Bir arama aktarilmissa aktarilan arayanin adi ve ardindan kdseli ayrag igerisinde aktarma kaynagi
gosterilir.

A lvan Ignr(BSD)[CnlinChambers(ﬁDS)],L‘

e Iletilen Arama
Bir arama size ydnlendirilmisse arayanin adi ve ardindan > ve aramayi size yonlendirenin adi
gosterilir. Bu 6zellik tarama grubu aramalari igin de kullanilir ve arayan ve tarama grubunu
gosterir.

‘_4'}'_" Ivan Igor{650)>Colin Chambers ’PL‘

¢ Tarama Grup Aramasi
Grup aramasi aramayi alan grubun > ve adini takiben arayanin ayrintilarini gosterir.

otd A Exin206...

'_"_" Extn206(206)>Reception |

e DOniis Aramasi
< arayan ayrintilarinin ardindan tutuldugu veya ¢ok uzun sire bekletilmesi gibi bazi nedenlerden
size donen aramayi gosterir. Ayrica telefondan ayarladiginiz geri arama veya sistemi
yanitladiginizda bu kullaniciyi arayacak olan portaldan ayarlanan geri aramayi gosterebilir.
<& A <Extn206...

~  <Extn206(206) |

e Arama Konusu
Bu sira yalnizca arama ile bir konu iliskilendirilmisse bulunur. Arama konusu ayrica ‘arama etiketi’ olarak
bilinir.
e Konu bir aramayla iliskilendirilebilen kisa bir metin iletisidir. Aramayla iliskilendirilmis bir konu varsa bu
konu goérintilenir. Kullanilan telefona bagli olarak konu telefonda da gérintilenir.

e Arama yaparken veya arama aktarirkenone-X Portal uygulamasini kullanarak arama etiketi
girebilirsiniz. Etiketi siz ve karsi taraf gorebilirsiniz (karsi taraf da bir dahili kullaniciysa ve uygun bir
telefonu varsa veya one-X Portal kullaniyorsa).
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e Sistem ydneticiniz tarafindan yapilandirildiysa telefon sistemi de bir konu ekleyebilir.

e Hesap Kodu
Bu sira yalnizca arama ile bir konu iliskilendirilmisse bulunur.

e Aramayla iliskilendirilmis bir hesap kodu varsa bu hesap kodu gorinttlenir.

e Arama ya arkenn veya arama aktarirken one-X Portal uygulamasini kullanarak hesap kodu

qusturab|I|r5|E Bir arama esnasinda hesap kodu eklemek igin Hesap Kodu ekleme 'ye bakin.Hesap
Kodu ekleme® 5 lye bakin.

e Arayanin numarasina bagli olarak telefon sistemi otomatik olarak bir arama ile hesap kodunu
iliskilendirebilir.
e Arama Zamanlayicisi

Arama yaparken sistem arama zamanlayicisini baslatir. Bu arama yanitlandiginda, arama zamanlayicisi

baslatilir ve aramayi bitirene veya kapatana kadar devam eder. Analog telefon hattindan yapilan aramalar
icin, zamanlayici arama yanitlandiginda tekrar baslatilmaz.
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Arama Yapma ve Yanitlama: Arama Ayrintilari

3.2 Arama Dugmeleri

Arama ekraninin sol kenarinda asagiya dogru yer alan digmeler o anda gérintilenen aramalarla ilgili erisim
Ozellikleri igin kullanilir.

7= Ccalls (=]

C |Enternameurnumber = R, [Less..

) |Enter a subject for the call |

Enter account code |
) € =E | N
1 2 3 :I 4

vanigoreso)  [B2]

Pre-meeting call

00:00:13

X

IC

h| @

Arama Diigmeleri: Sol Taraf

‘.“3. Aramayi Yanitla Uyari veren aramayi yanitlayin. Bir aramayi yanitlamak igin ahizeyi
kaldirmaniz gereken telefonlari kullanirken bu diigme gériinmez.
b4 Cagriyi kapat O anda bagli olan aramada X simgesine basilirsa aramanin baglantisi
kesilir.
Aramayi Yeniden Uyari ara inda, ¥ 6gesine basilmasi ayarlandiysa Cevap Yoksa
Yonlendir Yénlendir ayarini kullanarak aramanizi yénlendirir veya uygunsa sesli
postaniza yonlendirir. Uzun sire tutulan veya bekletilen bir aramayi
kapatamazsiniz.
1',__ Arama Arama alanlarinda ayarlanan ayrintilari kullanarak bir arama yapin.
] Aramayi Kaydet Gegerli aramayi kaydetmeye baslar.
(] Kaydi Durdur Mevcut aramanin kaydini durdurur.
= |cagriyi Beklet Aramayi bekletir.
JFk |Bekletilen Aramayi Al |Beklemedeki bir aramayi geri alir.
ﬁ Aktarimi Tamamla Bir arama beklemedeyken baska bir arama devam ediyorsa bekletilen
aramayi o anda bagli olan tarafa aktarin.
--E Konferans Aramasi Bir arama beklemedeyken baska bir arama devam ediyorsa aramalardan
konferans olusturabilirsiniz.
‘%\ Sesi Kapat Arama baglantinizin sesini kapatir.
“‘i-,.! Timiiniin Sesini Kapat |Bu kontrol, sizin baslattiginiz konferanslarda diger tim konferans taraflarinin
+ sesini kapatmanizi saglar.
;? Sesi Ag Arama baglantinizin sesini acgar.
‘E-.Q{ Tiimiiniin Sesini Ag Bu kontrol, sizin baslattiginiz konferanslarda diger tim konferans taraflarinin
+ sesini agmanizi saglar.
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Arama Diigmeleri: Ust Sira

t—;.] Basvur Gegerli aramayi beklemeye alin ve arama alanina girilmis numarayi arayin.
{ Aktar Mevcut aramayi hemen arama alanina girilmis aramaya aktarin.

-b Ikizden aktarma Bir aramayi telefonunuzdan cep numaraniza aktarir.

\.j Ikizden talep et Aramayi cep nhumaranizdan telefonunuza geri aktarin.

Arama Diigmeleri: Sag-Taraf

t—&’ Aramayi Aktar Devam eden 2 aramada, gecgerli baglanan aramayi, gecgerli beklenen
aramaya aktarin.

& Hesap Kodu Ekle Aramaya hesap kodu ekleyin veya gegerli hesap kodunu degistirin.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 34
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Arama Yapma ve Yanitlama: Arama Dﬁg_]meleri

3.3 Arama Simgeleri

=
Arama simgeleri, £5% Aramalar araci tarafindan bir aramanin o anki durumunu gdstermek igin kullanilir. O anda
bagli aramaniz varsa durumunu belirtmek igin sag Ust kisimda biyuk bir simge de gériuntilenir. Her arama igin
sagda bulunan sekmede sekmenin temsil ettigi aramanin durumunu gésteren simgenin kigtk versiyonu da
bulunur.

= calls (=)

'\. Less.

|Entername ar numkber

|Enterasubjeu:tfnrthe call |

|Enteraccuunt code |

I
2]

X 1550

= 00:00:14

@

£

N « Bosta/Kapali
Bu simge su anda bagli aramaniz olmadigini gosterir.
e e Uyari/Caliyor
':‘ Bu simge size sunulmakta olan bir aramanin yanitlanacagini gosterir. Telefonunuz
) diger telefon ayarlarina bagli olarak galar ve lambasini veya simgelerini yakip sondirdr.
e Ariyor
Bu simge bir arama yaparken, ancak henliz galmadiginda veya baglanmadiginda
aaa gosterilir; 6rnegin, numarayi gevirmeye devam ederken.
#=> |« Giden Arama Caliyor
f;\ Bu simge yaptiginiz aramanin o anda cgaldigini gésterir. Analog telefon hatlari, telefon
L sistemine arama ilerleme durumu sinyalleri degil; yalnizca duyulabilen galma sesi

sagladigindan, bu hatlarda aramalarin aninda yanitlandi olarak islenecegini unutmayin.

Baglanamadi
Bu simge yapmakta oldugunuz aramanin herhangi bir nedenle baglanamadigini gosterir.

¢

o Baglandi
_) Bu simge o anda konustugunuz veya dinlediginiz aramayi gosterir.

Bekletilen Arama
Bu simge, beklettiginiz bir aramayi belirtir.

¢

C g

Ic

o Beklemede
EmmEERERREEE Bu simge, beklettiginiz bir aramayi belirtir.

o Konferans
_))) Bu simge baslattiginiz bir konferans aramasinda oldugunuzda gosterilir.

e Goriintiilenen Arama
Qﬂ ' l ' Bu simge bir arayanin sesli posta biraktigini gosterir. Sesli Posta Arama GérUntUIe
bolimune bakin.
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3.4 Arama Yapma

one-X Portal uygulamasini gesitli sekillerde arama yapmak igin kullanabilirsiniz:
e Arama Araci'ndan
e Arama tuslarini kullanma@

. Rehber'den

e GArisme Gegmisi'nden
e Sesli Posta‘dan

3.4.1 Aramalar Araci'ndan Arama Yapma

=h
£5% Aramalar aracinin Gst kismindaki metin kutulari ve digmeler arama yapmak igin kullanilabilir.

Arama aracindan arama yapmak igin:

=h
1. =% Aramalar aracinin Ust kismindaki metin kutusunu kullanarak bir numara girin.

Enter name ar number £ | More...

e Dis arama yaparken telefon sisteminizin kullandigi dis arama 6nekini eklemeyi unutmayin.

e Bir ad da girebilirsiniz. iﬁel veya Sistem rehberlerindeki bir kisiyle eslesiyorsa o kisiyle birlikte
saklanan birincil telefon®?1 numarasi gevrilir.

e Bir aramaya konu veya hesap kodu da ekleyebilirsiniz. Daha ¢ok...'a tiklayin. Ek metin kutularini
kullanarak gereken bilgileri girin. Metin kutularini tekrar gizlemek icin Daha az...'a tiklayin.

|Enter narme or numhber B |ees

|Enter & subject for the call |

|Enterau:u:u:|unt code |

e Bir konu girerseniz bu arama ayrintilarina eklenir. Bir i¢ kullaniciyi ariyorsaniz, kisinin telefonunda
veya one-X Portal arama ekraninda gorintilenir.

e Bir hesap kodu girerseniz, aramadan sonra telefon sistemi tarafindan goérintilenen gagri ginltgu
ayrintilarina eklenir. Bazi kullanicilarin dis arama yapabilmesi igin gegerli bir hesap kodu girilmesi
gerekir.

2. Ayrintilar istediginiz sekilde ayarlar%inda, L digmesine tiklayin. Devam eden baska bir aramaniz varsa
bu arama otomatik olarak bekletilir™=.

=
e Aramanin ilerleme durumu =% Aramalar aracinda bir sekmede gériintilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gecerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin
eri arama ayarlamayi kullanabilirsiniz.
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Arama Yapma ve Yanitlama: Arama Yapma

3.4.2 Arama Tuslarini Kullanarak Arama Yapma

=h P . . e
‘ESAramalar aracinin bir parcasi olarak arama tuslarina erisebilirsiniz.

Cevirme tuslarini kullanarak arama yapmabk:

I"_"I . . 11 . . . . .
1. ¢=Aramalar aracini kullanarak | **| arama tuslari simgesine tiklayin.

= Calls (=]
402 = Less..
e Enter a subject for the 0
Enter account code 1 2
C— —— N T R
7 a8 9
* 0 H#

2. Arama tuslarini kullanarak aramak istediginiz numarayi girin. Harici aramalar igin, telefon sisteminiz
tarafindan kullanilan harici arama 6nekini eklemeyi unutmayin.

w

Girilen son haneyi silmek igin €& sil simgesine tiklayin.

»

Gerekirse herhangi bir zamanda, diger alanlara arama ayrintilari girmeye devam etmek igin arama

tuslarindan gikabilirsiniz. Arama tuslarini gizlemek igin arama tuslari simgesine tiklayin.

Call
5. Ayrintilar istediginiz sekilde ayarlandiginda, - _ ara simgesine tiklayin. Devam eden baska bir
aramaniz varsa bu arama otomatik olarak bekletilir.
=a
e Aramanin ilerleme durumu =% Aramalar aracinda bir sekmede goruntilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gegerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin

eri arama ayarlamayi kullanabilirsiniz.
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3.4.3 Rehber'den Arama Yapma

Rehberden arama yapmak igin:
1. Ana menii sekmesindeki B Rehber aracini kullanarak dizinde gereken adi bulun.

2. Gosterilen adlari filtrelemek igin sekmenin Ust kismindaki metin kutusuna bir ad veya numara girmeye
baslayin. Adi girerken, eslesmeyen rehber Kisileri gizlenir.

3. Gosterilen kisiyi aramak igin imlecinizi Gzerine getirin. Gergeklestirebileceginiz rehber islevleri igin rehber
simgeleri goruntilenir.

[_| Directory =)=
& Personal &A% System & External Q search al
3 Enter a name or number All q!) ﬁ ((fin:'
(2 2sha Peti -
@ Bhupendra
@5:__ Bhupendra Bhavasar
= Denizh
(V5 Extn1as7 (] - s =
(D= Extniass
() Extnitaso -
4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

%, 8 8 &

4. Kisinin birincil numarasini aramak igin E ara simgesine tiklayin. m simgesi gorintileniyorsa bunu
tiklayarak kisinin alternatif numaralarini gérintileyebilir ve bu numaralardan birine tiklayip arayabilirsiniz.

. m Alternatif Numaralar:

Bu simge gorintlleniyorsa kisinin alternatif numaralari var demektir. Simgeye tiklayabilir ve bu
numaralar igin uygun arama segeneklerini segebilirsiniz.

e Aramanin ilerleme durumu @ Aramalar aracinda bir seskmede gorintilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gecerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin
eri arama ayarlamayi? ! kullanabilirsiniz.

3.4.4 Goriisme Gegmisi'nden Arama Yapma
Cagri gunligindeki numaralari kullanarak tekrar arama veya geri arama yapabilirsiniz.

Goriisme gegcmisinizden arama yapmak igin:
1. Ana menii sekmesindeki Goriisme Gegmisi aracini kullanarak aramak istediginiz kisiyi bulun.

2. Arama yapmak igin ada veya numaraya tiklayin.

e Aramanin ilerleme durumu @ Aramalar aracinda bir sekmede goérintilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gegerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin
eri arama ayarlama i kullanabilirsiniz.
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3.4.5 Sesli Posta'’dan Arama Yapma
Size sesli posta iletisi birakan birini geri arayabilirsiniz.

Sesli postadan geri arama yapmak:

1. Ana menii sekmesindeki Iletiler aracini kullanarak geri aramak istediginiz kisinin iletisini bulun.
[22] Messages (2 new) (=]

L Phnne Enter name or number

[7] stste | From Time Length
49 30l (3013 15-Mar 12:15pmm s
G 05-Feb 02:41prn 13s
=9 311 05-Feb 02:23pm s
=9 311 22-Jan 12:30pm s
H 513 21-Jan 07:10pm 11s

w, @ a a5

2. Geri aramak igin arayanin ad veya numara ayrintilarina tiklayin.

e Aramanin ilerleme durumu ¢=5 Aramalar aracinda bir sekmede géruntilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gegerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin
eri arama ayarlamayi kullanabilirsiniz.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 39
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



3.5 Geri aramayi dlizenleme

Baska bir kullanici bir aramada mesgul oldugu igin dahili numarasi sizin aramanizi yanitlamadigindan geri arama
ayarlayabilirsiniz. Ayarlandiginda, kullanici bu aramayi bitirdiginde sistem mdsaitseniz sizi arar. Geri arama
aramasini yanitladiginizda sistem otomatik olarak kullaniciyi arar. Portaldan ayarlanan geri aramanin
telefonunuzdan ayarlanan herhangi bir geri aramadan farkli oldugunu unutmayin.

Diger bir dahili kullanicinin durumu _Q Mesgul - Aramada olarak gosterilirse, geri arama ayari
ayarlayabilirsiniz. Sistem gegerli arama bittiginde ve siz de mesgul degilken sizi arar.

Geri arama ayarlamak igin:
1. Ana menii sekmesindeki G Rehber aracini kullanarak dizinde gereken adi bulun.
2. Gosterilen adlari filtrelemek igin sekmenin Ust kismindaki metin kutusuna bir ad veya numara girmeye
baslayin. Adi girerken, eslesmeyen rehber Kisileri gizlenir.
3. Imleci mesgul kisinin tzerine getirin. Bu kullanici igin geri arama ayarlamak igin simgesine tiklayin.
4. Geri aramanin ayarlandiginda ya da baska bir hedefe ayarlanmis geri aramaniz varsa sistem sizi
bilgilendirir.

Geri arama kaldirmak igin:
1. Daha 6nce ayarlanmis bir geri aramayi kaldirmak igin siireci tekrarlayin.

3.6 Aramayi Yanitlama

=a
Yeni bir arama telefonunuza uyari verdiginde, one-X Portal £=5% Aramalar aracinda bunun ayrintilarini gérintiler.
Aramalar aracini gizlediyseniz, otomatik olarak tekrar agilir.

Varsayilan olarak, yeni aramalar yanitlanmadiginda y(’jnlendir ayarlarinizi izlemeden veya sesli postaya
gitmeden Once telefonunuzu 15 saniye galdirir. Zaten bagli bir aramaniz varsa one-X Portal uygulamasini
kullanarak baska bir aramayi yanitladiginizda mevcut arama otomatik olarak beklemeye alinir.

Aramayi yanitlamak igin:

=a
1. Ana menii sekmesinde bulunan <= Aramalar araci, varsa arayanin numarasi ve adi ile birlikte uyari
veren aramanin ayrintilarini gésterir. Devam eden bir veya daha fazla aramaniz varsa galan ahize ~
simgesi bulunan sekmeyi secin.

= calls (=)
|Enter narme ar number g | &, |Less.
=
L) |Enter a subject for the call |

|Enteran:n:n:|unt code |

e S . o

oy = Extnd..
~ Extn402(402)
% 00:00:02
A
2. Aramayi yanitlamak igin telefonunuzu kullanin ya da ™ ara anitlama digmesine tiklayin. Devam eden
baska bir aramaniz varsa bu arama otomatik olarak bekletilir®?%. Alternatif olarak, # acilir digmesine

basmak aramayi yeniden yonlendirir, Gelen Aramayi Yeniden Yénlendirme | bslimine bakin.

. %amalari ahizeyi kaldirmadan veya baska bir telefon kontroli kullanmadan yanitlayamayan telefonlarda

#% arama yanitlama digmesi bulunmaz. Bu telefonlarda, aramayi yanitlamak igin eyi kaldirin veya
telefonun arama yanitlamayla ilgili kendi kontrollerini kullanin. Bkz. Telefon Notlari 2,
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3.7 Gelen Aramayi Yonlendirme

Gelen bir aramayi kapatabilirsiniz. Aramayi kapatmanin arama tlri ve diger segeneklere bagli olarak farkli etkileri
vardir:

e Tarama Grubu Aramalari
Arama tarama grubu aramasi ise, gelen aramanin kapatilmasi gruptaki diger temsilciye iletiimesine veya
diger tarama grubu ayarlarinin izlenmesine neden olur (aramanin size tekrar gelmesi gibi).

¢ Kisisel Aramalar
Arama dogrudan size ise, dislirmeniz asagida belirtilenlere neden olur:

e Ayarlanmis ve etkinlestirilmisse mesgulde yonlendir hedefinize ydnlendirilir.
e Ya da uygunsa arama sesli postaya gider.
e Ya da arama calmaya devam eder (kapatmanin bir etkisi olmaz).
e Geri Aramalari Beklet/Park Et
Arama bekledikten sonra geri doniyorsa veya uzun zamandir park halinde ise kapatamazsiniz.
Gelen aramanin kapatilmasi:

1. = Ana menii sekmesinde bulunan Aramalar araci, varsa arayanin numarasi ve adi ile birlikte uyari
veren aramanin ayrintilarini gésterir. Devam eden bir veya daha fazla aramaniz varsa galan ahize &~
simgesi bulunan sekmeyi segin.

2. Aramayi yo6nlendirmek igin b4 kapat diigmesine basin.

3.8 Arama Cevapla

Siz dahil her one-X Portal kullanicisinin bir Cagri Cevar_)la ayari iceren etkin bir profili vardir. Bu ayar
etkinlestirildiginde, diger one-X Portal kullanicilari yanitlanmasini beklediginiz bir aramaniz oldugunu gérdiklerinde
aramalarinizi yanitlayabilir. Bunun yanitlanmayi bekleyen tim aramalar igin gegerli olmadigini unutmayin, érnegin
tarama grubu aramalari igin kullanilmaz.

.
Bir kullanici gagri cevapla 6zelligini etkinlestirdiginde, ‘u simgesi normalde galma sirasinda adlarinin kirmizi bir
arkaplanda gosterilmesi igin kullanilir.

Bir aramayi acmak igin:
1. Kirmizi bir arkaplan, kisinin yanitlanmasi beklenen bir aramasi veya aramalari oldugunu ve gagri

cevaplamanin etkin oldugunu gdésterir.
& Bxn2or (G o () » & =

2. Bekleyen arama veya aramalarla ilgili bilgi gorintilemek icin kullanicinin adina tiklayin.
& B2t & o A S &=

Call Pickup
1550

3. Bir aramayi agmak igin numaraya tiklayin.
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3.9 Yanitlanmayan Aramalar

Cevapsiz aramalarin nasil degerlendirilecegi hem telefon ayarlariniza hem de aramanin tirtne baglidir.

Dogrudan Size Gelen Aramalar Igin

1P Office sistem yapilandirmasi kullanilarak ayarlanmis bir Yanit Yok Siiresi vardir (varsayilan olarak 15
saniye). Size yOnlendirilen aramalari bu slre igerisinde yanitlamak istemiyorsaniz, IP Office birkag islem
gergeklestirebilir.

e Yanitlanmadiginda Y6n|endir etkinse arama o numaraya yo6nlendirilir ve Yanit Yok Siiresi kadar
daha cgaldirildiktan sonra varsa sesli postaya gider.

¢ Yanitlanmadiginda Yonlendir hedefiniz bir dis numaraysa telefon sistemi, hala yanitlanmamis olarak
kaldiginda aramayi geri almaya ve sesli postaya géndermeye calisir. Ancak bu her zaman midmkun
degildir.

e Bir one-X Portal QI‘Ofi” kullanarak yonlendirmeyi agabilir/kapatabilir ve hedef numarayi
degistirebilirsiniz.

e Sesli posta kullaniminiz etkinlestiriimisse arayan posta kutunuzun karsilamasini duyar. Bir one-X Portal
profili " kullanarak sesli postayi agabilir veya kapatabilirsiniz.

e Yukaridakilerden ikisi de yoksa arama calmaya devam eder. Arama baska birisi veya sesli posta tarafindan
yanitlanirsa Cagri gl’.’lnll’jgl'.'ln[]ze cevapsiz arama olarak kaydedilir.

Uyesi Oldugunuz Bir Tarama Grubuna Gelen Aramalar icin

Tarama gruplarinin kendi Yanit Yok Siiresi ayari vardir. Sizin tarafinizdan yanitlanmazsa, arama normalde
tarama grubunda musait olan bir sonraki Uyeye sunulur.

3.10 Aramayi Sonlandirma

=5
Bir aramayi, <= Aramalar aracindaki arama ayrintilarinda gérintiilenen  diigmesine tiklayarak
sonlandirabilirsiniz.
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3.11 Aramanin sesini kapatma

Konusma baglantinizin sesini bir arama igin kapatabilirsiniz. Aramanin sesi kapatildiginda arayani duyabilirsiniz
ancak onlar sizi duyamaz.

e Telefonun Sesini Kapatma Denetimler
one-X Portal durumunuzu ve telefonunuzdaki sessize alma diigmesi kullanimini yansitmaz. Aramalari
sessize almak ve sesini agmak igin yalnizca telefonunuzu veya one-X Portal uygulamasini kullanabilirsiniz.

¢ Park edilen aramalar

Park edilmis bir gagriyi geri almak park edilmeden 6nce aramaya uygulanmis sessize alma islemini iptal
edebilir.

o Bekletilen aramalar
Bir aramayi sessize alir ve ardindan beklemeye alirsaniz arama beklemeden alindiginda sessize alma iptal
edilir. Ancak bir aramayi sessize alirsaniz ve diger taraf aramayi beklemeye alirsa, sessize alma arama
beklemeden alindiktan sonra iptal olmaz.

e Konferans Aramalari
Konferans y@neticisi sizseniz, konferansta diger taraflari sessize alabilirsiniz. Konferans Taraflari'nin Sesini
Kapatma bdélimune bakin.

Bir aramanin sesini kapatmak igin:
-
e Aramalar aracinda X- Sessize Al'a tiklayin.
Aramanin sesini agmak igin:

¥
e Aramalar aracinda X- Sesini A¢'a tiklayin.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 43
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



3.12 Aramalari Bekletme

Aramalari bekletmek ve beklemedeki aramalari almak igin one-X Portal uygulamasini kullanabilirsiniz.
Beklemedeyken, arayan bekleme miuzigini veya normal bekleme hatirlaticisi seslerini duyar.

3.12.1 Aramayi Beklemeye Alma

Aramayi bekletmek igin:

=n
1. Ana menii sekmesindeki =% Aramalar aracini kullanarak bagli arama igin arama sekmesini secin. Soldaki
iki bagli ahize ! simgesi olan sekmedir.

2. Soldaki %=* cagriyi beklet digmesine tiklayin. Arama simgesi ¢+ olarak degisir.
= calls =

|Enternameurnumber g2 R, [Less

E |Enter a subjectfar the call |

|Enteraccuuntcude |
X Extn402(402) CoBna02 |
00:04:29

|G

3. Baska bir aramaya bagli degilseniz, belirli bir siire sonra bekletilen arama otomatik olarak telefonunuzu
yeniden uyarir.

Notlar

1. Bekletilen arayanlar varsa bekletme muzigini duyar. Duyulan muzik telefon sisteminin yapilandirmasina
baglidir. Bekletme miizigi yapilandiriimadiysa arayan her 4 saniyede bir cift bip sesi duyar.

2. Bekletilen tim aramalar icin Bekleme Zaman Asimi sistem ('jneticisitarafindan ayarlanir. Varsayilan
olarak bu slire 15 saniyedir, ancak degistirilebilir veya kapatilabilir. Dénen bekletilen arama, herhangi bir

yonlendirme islemini veya rahatsiz etmeyin ayarini yok sayar. Bekletme hatirlaticisini iptal
edemezsiniz.

3. Sistem yodneticisi sizi Beklemede Mesgul igin yapilandirdiysa bekletilen aramalariniz varken, telefon
sistemi gelen baska aramalar igin size mesqulmuissintz gibi davranacaktir.
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3.12.2 Bekletilen Aramayi Alma

Bekletilen aramayi geri almak igin:
=
1. Ana menii sekmesindeki Aramalar aracini kullanarak bekletilen arama igin arama sekmesini segin.
Bir (-~ simgesi gorintilenir.

i calls (=]

.’ |Enter a subjectfor the call

C |Entername or nurnber HH ||§I Less...
EEEEEEEEEEEEE |
|

| Enter account code

|' 1 | 2 3 | 4 ]

Extn402(402) b0z |

00:04:29

AAREAEN

a a a

4] [
2. Soldaki %= bekletilen aramayi al diigmesine tiklayin. Arama simgesi bir ! simgesi olarak degisir.

3. Baska bir aramaya bagliysaniz, o arama otomatik olarak beklemeye alinir.

3.12.3 Bekletilen Aramayi Sonlandirma

Bekletilen bir aramayi sonlandirmak igin:
=
1. Ana menii sekmesindeki Aramalar aracini kullanarak bekletilen arama igin arama sekmesini segin.
Bir (-~ simgesi gorintilenir.

i calls (=]

.’ |Enter a subjectfor the call

C |Entername or nurnber HH ||§I Less...
EEEEEEEEEEEEE |
|

| Enter account code

-

| - ! | - ﬁI

Extn402(402) B0z |

00:04:29

AAREAEN

a a a

2. Soldaki X cagriyi kapat digmesine tiklayin. Bekletilen aramanin baglantisi kesilir.
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3.13 Aramalar Arasinda Geg¢is Yapma

Ayni anda devam eden birden fazla aramaniz olabilir. Buna size uyari veren aramalar ve bekletilen aramalar da
dahildir. Ancak, tek seferde yalnizca bir aramaniz bagli olabilir. Her arama solda bir sekmeyle gdsterilir ve simge
aramanin durumunu (bagli, beklemede, uyariyor vb.) gdsterir.

= calls (=]
|Entername or number £, | Less
C ) |Enterasubjectf0rthe call |
|Enterac:u:c:unt code |
1 | 2 3 | 4
[~ Extnd02
X 1550 .

31550

00:00:14

h| @

Herhangi bir aramanin ayrintilarini gorintilemek igin s6z konusu aramanin sekmesine tiklamaniz yeterlidir.
Yalnizca arama ayrintilarini gérintilemek ar%rggayi yanitlamaz ve baska bir sekilde etkilemez. Baska bir aramaya
A

gegis yapmak igin #w ara@yi yanitla veya & pekletilen aramayi al digmesine tiklayin. Baglandiginiz arama
otomatik olarak bekletilir .

Arama Sayisi

one-X Portal yapabileceginiz ve alabileceginiz arama sayisini sinirlamaz. Herhangi bir anda bagli yalnizca bir
aramaniz olabilir ancak ayni anda bekleyen birden fazla aramaniz olabilir. Ancak, telefon sistemi alabileceginiz
gelen arama sayisini sinirlar.

e GOriiniim Diigmeli Telefonlar
Bir gok Avaya telefonunda sistem yéneticisi tarafindan gérinim di mesi olarak yapilandirilan
programlanabilir digmeler bulunur. Bu digmelerden birini kullandiginizda, normal olarak yaptiginiz veya

aldiginiz her arama bir gériinim dugmesi kullanir ve o digmeyle kontrol edilebilir (beklemeye almak, almak,
ayrintilarini gérmek vb. igin basin).

e Gelen bir aramada arama, varsa uygun bir gériinim digmesinde ggsterilir. Uygun gorinim digmesi
yoksa telefon sistemi aramayi gelen baska aramalara karsi mesgul durumdaymissiniz gibi isler.

e Giden aramalarda, telefonunuzun goriiniim digmelerinin timu kullanimda bile olsa one-X Portal
uygulamasini kullanarak ek giden arama yapabilirsiniz. Bunu yaparsaniz, bazi aramalar telefondaki bir
goranum digmesi ile gosterilmez ve bu nedenle digmeyle kontrol edilemez.

e GoOriiniim Diigmesi Olmayan Telefonlar

Kullandiginiz telefonda gérinim digmeleri yoksa sistem ydneticiniz tarafindan ayarlanan Arama Bekletme
Acik ayariniz alabileceginiz arama sayisini kontrol eder.

e Arama Bekletme Acik ayariniz etkinlestirilirse, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek gelen aramayi

yanitlayabilirsiniz. Ilgilenmekte oldugunuz iki aramaniz oldugunda, gelen ek aramalarda telefon sistemi
sizi mesqgul kabul eder. Ancak, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek giden aramalar yapmaya

devam edebilirsiniz.

e Arama Bekletme Acik ayariniz etkinlestiriimezse, konustugunuz bir arama baglantiniz oldugunda

telefon sistemi sizi mesqul kabul eder. Ancak, one-X Portal uygulamasini kullanarak ek giden
aramalar yapmaya devam edebilirsiniz.

Notlar

1. Tek seferde yalnizca bir bagli aramaniz olabilir. Baska bir aramaya baglanirsaniz (arama yaparak, bir
aramayi yanitlayarak, bir parki iptal ederek, bekletilen bir aramayi alarak vb.), bagli oldugunu cerli
arama otomatik olarak beklemeye alinir. Buna Otomatik Beklet adi verilir. Sistem y&neticiniz sistemin
tamami icin Otomatik Bekletme 06zelligini devre disi birakabilir. Bunun yapilmasi durumunda, bir aramaya
baglandiginizda gegerli aramanin baglantisi kesilir.

2. Park edilen aramalar dahil degildir. Bekletilen aramalarin tersine, bunlar telefonunuzda beklemeye degil
telefon sisteminde park edilir.
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3.14 Aramayi Kaydetme
Telefon sisteminizde Voicemail Pro sesli posta sistemi etkinlestirilmisse aramalari kaydedebilirsiniz.
e Varsayilan olarak arayan bir arama kaydi uyarisi sesi duyar. Kaydedilmekte olan bir aramaya baska taraflar

eklerseniz (6rnegin bir konferans baslatarak), uyari sesi tekrar duyulur. Sistem yoneticiniz®?1 arama kaydi
uyari iletisini kapatabilir. Ancak, bunun yapilmasi yasak veya yasal sartlara tabi olabilir.

e Varsayilan olan kayit kendi sesli posta kutunuzda saklanir. Sistem y0neticiniz arama kayitlarinizin
saklanacagi posta kutusunu degistirebilir.

e Aramaya bagli oldugunuz siirece kayit devam eder. Aramayi baska bir kullaniciya veya numaraya
aktarirsaniz kayit sona erer.
Arama kaydetmeyi baslatmak igin:

=
1. Ana menii sekmesindeki ©=% Aramalar aracini kullanarak bagli arama igin arama sekmesini segin.
Sagdaki iki bagli ahize - simgesi olan sekmedir.

= calls =)
|Entername or number g R, | Less
C—) |Enterasubjedfurthe call |

|Enteraccount code |

G ) e
(O I T I N
X Ivan Igor(650) e
~* | Pre-meeting call M
e 00:00:13
£

2. Aramayi kaydetmeye baslamak igin sagdaki ] kaydet diigmesine tiklayin. Digme bir “ simgesi olarak
gérintileniyorsa herhangi bir nedenle kayit yapilamiyor demektir.

3. Kayit basladiktan sonra digme (] simgesi olarak degisir. Kaydi sonlandirmak igin buna tiklayin. Aramayi
park eder, aktarir veya konferansa donustirirseniz arama kaydi otomatik olarak durur. Aramayi
beklemeye alirsaniz, arama beklemede oldugu slirece arama kaydi duraklatilir.
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3.15 Aramalari Aktarma

one-X Portal uygulamasini kullanarak aramalari aktarabilirsiniz. Birkag aktarma tird vardir:

Denetimsiz Denetimsiz aktarma, aktarma hedefinin numarasi gevrildikten sonra aramaya yanit verilmesini
Aktarma beklemeden aktarmayi tamamladiginiz aktarmadir.

Denetimli Denetimli aktarma, aktarmayi tamamlamadan 6nce aktarma hedefiyle konustugunuz (veya
Aktarma konusmaya calistiginiz) aktarmadir. Aktarma hedefine giden ilk aramaniz danisma aramasi

veya sorgu aramasi olarak adlandirilir.

Bu aramalari aktarma ydntemi, aktarma hedefinin bulundugunu ve aramayi kabul etmek
istedigini onaylamanizi saglar.

Konferans Bir aramayi tum taraflar arasinda bir konferans baslatig sonra konferanstan gikarak da
Aktarma aktarabilirsiniz.
Notlar

1. Sistem y(’jneticiniz sizin igin bir Aktarma Doniis Siiresi etkinlestirebilir. Ayarlandiginda, aktarilan
arama bu siire igerisinde yanitlanmazsa size geri doner.

2. Bir dis aramayi baska bir dis aramaya aktarabilme 6zelligi sistem ydneticiniz tarafindan kisitlanabilir.

3.15.1 Gegerli Aramalari Birlikte Aktarma

Portalda bir tane mevcut bagli olan bir tane beklemede olmak lizere devam eden iki aramaniz varsa, aramalari
birlikte aktarabilirsiniz.

Iki aramayi birlikte aktarmak igin:

1. Arama aracinda devam eden iki arama ile, mevcut bagli olan arama ((—)) ayrintilarinda t_&’ aktarma
simgesi goruntilenir.

2. Aramalari birlikte aktarmak igin simgeye tiklayin.

3. Gegerli arama bekletilen aramaya aktarilir ve sizin baglantiniz kesilir.
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3.15.2 Denetimsiz Aktarma Yapma

Denetimsiz aktarma, aktarma hedefinin numarasi gevrildikten sonra aramaya yanit verilmesini beklemeden

aktarmayi tamamladiginiz aktarmadir.

Denetimsiz aktarma yapmak igin:

=1
1. Ana menii sekmesindeki £=% Aramalar atﬂaﬂfini kullanarak aktarmak istediginiz aramanin sekmesini segin.

Aramayi bekletme durumundan almak icin %=* simgesine tiklayin.

= Calls

|Entername ar nurmber

) |Enter a subject for the call

¢

| Enter account code

6 (¢
] 2 ]
X 1550

= 00:01:15
[ ]

, a a

31550

=a
2. =% Aramalar aracinin st kismindaki metin kutusunu kullanarak aramayi aktarmak istediginiz numarayi

girin ve digmesine tiklayin.

o Alternatif olarak, kisiyi rehber aracina yerlestirin ve bu kisinin éncelikli numarasina denetlenmeyen

—
bir aktarim yapmak icin imleci bu kisinin Gizerinde gezdirin ve k=8 aktar lzerine tiklayin.

3. Arama aktarilir.

Notlar

1. Sistem ydneticiniz sizin igin bir Aktarma Doniis Siiresi etkinlestirebilir. Ayarlandiginda, aktarilan
arama bu sire igerisinde yanitlanmazsa size geri doner.

2. Bir dis aramayi baska bir dis aramaya aktarabilme 6zelligi sistem yOneticiniz tarafindan kisitlanabilir.
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3.15.3 Denetimli Aktarma Yapma

Denetimli aktarma, aktarmayi tamamlamadan dnce aktarma hedefiyle konustugunuz (veya konusmaya galistiginiz)
aktarmadir. Aktarma hedefine giden ilk aramaniz danisma aramasi veya sorgu aramasi olarak adlandirilir.

Bu aramalari aktarma yontemi, aktarma hedefinin bulundugunu ve aramayi kabul etmek istedigini onaylamanizi
saglar.

Denetimsiz aktarma yapmak igin:
r="]
1. Ana menii sekmesindeki £=% Aramalar a:ﬁfini kullanarak aktarmak istediginiz aramanin sekmesini segin.

Aramayi bekletme durumundan almak igin *=* simgesine tiklayin.
=4 calls (=]

C

|Enternameurnumber 2= | &, [Less.

) |Enter a subjectforthe call |

|Enterau:u:u:uuntu:u:|de |
6 &
T 2 : i

X 1550 e
= 00:01:15
[ ]

., a a a -~

=h
2. =% Aramalar aracinin (st kismindaki metin kutusunu kullanarak aramayi aktarmak istediginiz numarayi
girin ve t_“:' digmesine tiklayin.
o Alternatif olarak, kisiyi rehber aracina yerlestirin ve imleci bu kisinin Gzerinde gezdirin, bu kisinin
Oncelikli numarasina denetlenen bir aktarim yapmak igin danisma simgesine tiklayin.

3. Gegerli aramaniz bekletilir. Aktarma hedefine yapilan aramanin ilerleme durumunu duyarsiniz.
Yanitlandiginda, buna bir sorgu veya danisma aramasi adi verilir.

 Diger taraf aktarmayi kabul etmek isterslgn:r
Bekletilen aramanin (- sekmesine tiklayin. #w aktarimi tamamla digmesine tiklayin.

 Diger taraf yanit vermezse veya aktarmayi kabul etmek istemezse:
%c[;rgu aramasini sonlandirmak igin X diigmesine tiklayin. Bekletilen aramanin (-« sekmesine tiklayin.
%* \bekletilen aramayi al digmesine tiklayin.

e Aramalar arasinda gegis yapma: N
O anda bekletilen aramanin sekmesindeki = diigmesini kullanarak aramalar arasinda gegis

yapabilirsiniz. Ancak, yalnizca orijinal aramayi bekletip ardindan sekmesinde #= aktarmayi tamamla
simgesine tiklayarak aktarimi tamamlayabilirsiniz.

Notlar
1. Sistem y(’jneticiniz sizin igin bir Aktarma Doéniis Siiresi etkinlestirebilir. Ayarlandiginda, aktarilan
arama bu siire igerisinde yanitlanmazsa size geri doner.

2. Bir dis aramayi baska bir dis aramaya aktarabilme 6zelligi sistem ydneticiniz tarafindan kisitlanabilir.
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3.15.4 Rehber Kullanarak Aramalari Aktarma

Bir aramayi, hedef numarayi kendiniz girmeden rehberinizdeki bir kisiye aktarabilirsiniz.

Rehberi kullanarak bir aramayi aktarma:

1. Gegerli aramayi aktarmak istediginiz tarafi bulmak igin B Rehber aracini kullanin. Numara ayrintilarini
goriuntllemek icin adlarina tiklayin.

B Directory E]@ |

& Personal &% System &+ External Q, search all

3, Enter a name or number All .f(') a (ﬂin:'
e

) Asha Patil =

Bhupendra
 Bhupendra Bhawasar

1 Denizh

PLHH

(2 Extn1ass

=/
Q) Extniass -

4 4 Page |1 af 13 bkl Displaying 1 to 20 of 250

o o o

Extn1457

2. Zaten bagli bir aramaniz oldugundan imleci bir rehber kisisinin lizerine getirdiginizde ek segenekler
gosterilir.

—
o kil Aktar:
Kisinin birincil numarasina basit bir denetimsiz aktarma gergeklestirmek igin aktar simgesini
kullanin.

. m Basvur:

basvur simgesini kullanarak kisinin birincil numarasina denetimli aktarma@ baslatin.

. Konferans:

Konferans simgesini kullanarak siz, bekletilen arama ve kisinin birincil numarasi arasinda konferans
yapin.

. Alternatif Numaralar:
Bu simge goérintlleniyorsa kisinin alternatif numaralari var demektir. Simgeye tiklayabilir ve bu
numaralar igin uygun arama segeneklerini segebilirsiniz.
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3.16 Aramalari Park Etme

Normalde bir aramayi beklettiginizde, o aramayi yalnizca siz alabilirsiniz. Aramayi park etme aramayi bekletmeye
benzer. Ancak, park edilen bir arama, park yeri numarasini veya aramayi park etmek igin kullanilan adi bilen diger
kullanicilar tarafindan da alinabilir. one-X Portal size 4 adet park etme dliigmesi sunar. Her digmenin kullanacagi
park yeri numarasini veya adini yapilandirabilirsiniz. Sonra, bir aramayi belirli bir park yerinde park etmek igin
digmeleri kullanabilir, o park yerinde bir aramanin siz veya bir baskasi tarafindan ne zaman park edildigini
gorebilirsiniz ve bu parki iptal edebilirsiniz.

Small Community Network gibi bir goklu saha telefon sebekesinde aramayi park edebilir ve parki iptal edebilirsiniz.

Ornegin, bir aramayi 1 numarali yerde park ederseniz, yerel telefon sebekesindeki ve Small Community
Network'teki kullanicilar bu parki iptal edebilirler. Sistem, 1 numarali yerde park edilmis aramayi, yerel telefon
sebekesinde veya bir Small Community Network'te ayni yere sahip olacak sekilde yapilandirilmis tim kullanicilara
goruntuler.

Notlar
1. Bir aramayi park edip uzun sire bu durumda birakirsaniz sizi tekrar arar. Varsayilan olarak 5 dakika sonra
tekrar arar, ancak sistem yé&neticiniz®%% bunu degistirebilir. Telefonunuzu tekrar arayan park edilmis bir
aramayi kapatamazsiniz.

2. Bir Small Community Network icinde farkli telefon sistemleri arasinda park edebilir ve parki iptal
edebilirsiniz.

3.16.1 Park Yerlerinizi Yapilandirma

one-X Portal dért adet park yeri digmesi saglar. Telefon sisteminin park yerlerini digmelere yapilandirabilirsiniz.
Kullandiginiz numaralar veya adlar diger kullanicilarin kullandiklariyla eslesiyorsa bu park yerlerinde digerlerinin
park ettigi aramalari gérintileyebilirsiniz. Digmeleri kullanarak bu arama parkini iptal edebilirsiniz. Benzer sekilde,
diger kullanicilar sizin park ettiginiz aramalari gérebilir ve bu parklari iptal edebilirler.

Park yerlerini yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesinde Telefon'u segin.

2. Park Yerleri bolimilne park yeri numarasini veya park yerinin adini girin. Varsayilan olarak park yerleri
1 - 4 arasinda adlara sahiptir.

e Not: Park yeri adinin dokuz karakteri asmadigindan emin olun. Park yerinin adi alfa-nimerik olabilir ve
Ozel karakterler igerebilir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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3.16.2 Aramayi Park Etme

Aramayi park etmek igin:
1. Ana menii sekmesindeki @ Aramalar aracini kullanarak park etmek istediginiz aramayi temsil eden
sekmeyi segin.

= calls =

|2 JLess.
¢

|Entername or nurmber E

|Enterasubjectf0rthe call |

|Enterac:u:c:unt code |
=3

|2 I T

-

[~ Extnd02

lvan Igor{650) !
F—Jlvan

Pre-meeting call

00:00:13

AAEIIEN

a a a

2. @ Aramalar aracinin ortasinda yer alan park et diigmelerinden birine tiklayin.

= calls =
|Enter narme of nurnber £ |§| Less...
(g™ |Enterasubjeu:tfnrthe call |
|Enteraccuunt code |
1(Ext...) | 1

| 2

5 @ @

3. Arama park edildiginde diigme, sistem park yerinin kullanimda oldugunu gésterir.

Notlar
1. Bir aramayi park edip uzun siire bu d
tekrar arar, ancak sistem ydneticiniz
aramayi kapatamazsiniz.

umda birakirsaniz sizi tekrar arar. Varsayilan olarak 5 dakika sonra
21 bunu degistirebilir. Telefonunuzu tekrar arayan park edilmis bir
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3.16.3 Arama Parki Iptal

Aramanin parkini iptal etmek igin:

(=
1. Ana menii sekmesindeki Aramalar aracini kullanarak eriseceginiz ortadaki park digmeleri bir
aramanin park edilmis olup olmadigini gosterir.

=4 calls =

|Entername ar number = |: . :I Less...
e N |Enterasubjec’tfurthe call |

|Enterau:c:u3unt code |

1{Ext...) | 2 3 | 1

2. Imlecinizi digmenin lGzerine getirdiginizde, park edilen arayanin adi ve numarasi biliniyorsa gérintilenir.

3. Arama parkini iptal etmek igin park edilen arama digmesine tiklayin.
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3.17 Ek Rakamlari Cevirme

Bir arama baglandiginda, érnegin dis sesli posta sistemini ararken aramanin sonundaki kisinin duymasi igin gerekli
olan ek rakamlar gevirmeniz gerekebilir.

e Not: Etkin bir arama igin yalnizca DTMF sinyalleri gdénderebilirsiniz. Bir aramayi beklettiginizde ve aramakta
oldugunuz taraf bir SIP telefon kullandiginda DTMF sinyalleri gdnderemezsiniz.

Ek DTMF rakamlari cevirmek igin:

11
1. Aramalar aracindal ™ | arama tuslarina tiklayin.

I_i Enter Touch tones | 0
1 2 3
AEC DEF
4 5 6
GH JKL MO
7 8 9
PORS TV WiYzZ
* 0 it
C - e

2. Tuslu aramalar girin segenegini belirtin. Etkinlestirildiginde, arama tuslarindan gevrilen herhangi bir ek
rakam yeni bir arama baslatmak igin kullanilmak yerine gegerli etkin aramaya gonderilir.

3. Ek DTMF sinyallerini gdndermek igin arama tuslarindaki numaralara ve karakterlere tiklayin.

Tuslu aramalar segenegini devre disi birakmak igin:
DTMF sinyallerini gdnderdikten sonra arama tuslarini kapatin. Sistem Tuslu aramalar segenegini kapatir.
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3.18 Rahatsiz Etmeyin

Bu durumu sectiginizde, yalnizca Rahatsiz Etmeyin Ozel Durumlariniza ekleyerek belirttiginiz segili
numaralardan arama alirsiniz. Diger tUm arayanlar varsa sesli postaya y6nlendirilir, aksi halde mesgul tonu alir.
Rahatsiz Etmeyin durumundayken arama yapmaya devam edebilirsiniz.

Rahatsiz Etmeyin ayarini agmak igin:
1. Sagustte “V3E0ET qurum segicisine tiklayin.

2. Rahatsiz Etmeyin'i segin.

3. Durum simgeniz ':3 rahatsiz etmeyin olarak degisir.

Rahatsiz Etmeyin ayarini kapatmak igin:
1. Sag Ustte svallable ™ qurum segicisine tiklayin.
2. Miisait veya Cevrimdisi ayarini segin.

3. Durum simgeniz ‘} musait veya - cevrimdisi olarak degisir.

3.18.1 Rahatsiz Etmeyin Ozel Durumlari

Bu listedeki numaralardan gelen aramalar Rahatsiz Etmeyin ayarini etkinlestirmis@ olsaniz dahi telefonunuzu
caldirabilir. Ancak, durumunuzu hala ‘rahatsiz etmeyin’ olarak géreceklerdir.

Bu, yaIn'@ dogrudan dahili numaraniza gelen aramalar igin gegerlidir; lyesi oldugunuz herhangi bir tarama
grubuna gelen aramalar igin gegerli degildir.

one-X Portal uygulamasini, Kisisel ve Sistem dizinlerinizdeki numaralari istisnalar listenize eklemek igin
kullanabilirsiniz. Baska yollarla eklenen (6rnegin telefonunuzdan eklediginiz veya sistem yd&neticinizin ekledigi)
numaralar da one-X Portal kullanilarak gdérintilenebilir ve silinebilir.

Rahatsiz Etmeyin istisnalarinizi yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesinde Rahatsiz Etmeyin Istisnalari'ni segin.

2. Ozel durum listesindeki numara Kisisel veya Sistem rehberinizdeki bir numarayla eslestiginde 6zel
durumlar listesi agilir. Ozel durumlar listesinde ad da gérintulenir.

e Rehberden Numara Eklemek igin .
Kisisel veya Sistem sekmesine tiklayin. Ozel Durumlar'iniza_eklemek istediginiz kisileri segin.
Kisisel rehber kisilerinizde bu, kisinin eklenen birincil telefon 21 humarasidir.

e Bir Numarayi Cikarmak igin
Ozel durumlar listesinden bir numarayi gikarmak igin numaranin yanindaki X digmesine tiklayin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Not
1. Ozel durumlar listesinin parcasi olarak adlar degil yalnizca numaralar saklanir. Listede gésterilen adlar one-
X Porta gulamasi tarafindan 6zel durumlar listesindeki numaralarin rehber kisilerinizdeki birincil
telefon®?1 numaralarina gére belirlenir. Rehber kisisi 6zel durumlar listesindeki numarayla artik
eslesmiyorsa higbir ad gérintilenmez.

2. one-X Portal simdilik N ve X joker karakterlerinin giriimesine izin vermemektedir (burada N herhangi bir
sayiyi ve X tek bir haneyi temsil etmektedir). Ornegin, 5551000 ila 5551099 arasindaki tim numara izin
vermek igin 6zel durum numarasini 55510XX veya 55510N olarak ekleyin. Bunlar sistem y&neticiniz 2
tarafindan girilebilir.
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3.19 Hesap Kodu Ekleme

Bir aramanin onunla iliskili bir hesap kodu olabilir. Bu hesap kodu daha sonra arama sonunda telefon sistemi
tarafindan gagri glnligu ciktisina dahil edilir ve arama faturalama gibi amacglar igin kullanilabilir.

one-X Portal bir arama yaptiginizda veya aktardiginizda hesap kodu eklemenizi saglar. arama ayrintilari icinde
arama ile iliskili hesap kodunu goéruntiler. Portal kullanarak gegerli bagli aramaya hesap kodu ekleyebilir veya
mevcut hesap kodunu degistirebilirsiniz.

Aramaya bir hesap kodu eklemek igin:
1. Arama ayrintilari ekraninda «° simgesine tiklayin.

2. Arama igin hesap kodunu girin.
Account Code |x)
Avaya
OK Cancel

3. Tamam'a tiklayin.

 Hesap telefon sisteminde gecerli bir kod ile eslesmiyorsa, men bir ! simgesi gorintiler. Iptal'e tiklayin
veya gecerli bir hesap kodu girin.

e Hesap kodu gegerliyse, arama bilgilerine eklenir.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 57
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



3.20 Tarama Grubu Siralari'ni Goruntluileme

Siralar ve Temsilci Denetimi aracinin Tarama Grubu Siralari'ni kullanarak en fazla 5 farkli tarama grubu
sirasini izleyebilirsiniz. Bunu yak icin 6nce tarama gruplarini izleme igin yapilandirmaniz gerekir, bkz. Tarama
Grubu Siralari'ni Yapilandirma ",

Her sira igin, sira aramalari sayisi ve en uzun bekleyen aramalarin stiresine gore alarm dizeylerini
yapilandirabilirsiniz. Daha sonra bu siradaki bir aramayi cevaplamak igin siralari kullanabilirsiniz. Arag hangi sirali
aramalarin gorintilenecegini de filtrelemenizi saglar.

a% Queues and Agent Control =/=]

[ Hunt Group Queues ] Agent Control

|LnngestWaiting time =] m Stop

Service W 1 00:13:00

Pofice W WO OO 3 00:00:00

, a a a -

Her tarama grubu igin sira ekrani o grup igin her sirali arama igin bir simge gdérintiler. Aracin sag tarafinda, sirali
aramalarin sayisi ve en uzun bekleyen aramanin bekleme siresi gérintilenir.

Genisletilmis Siralar Ekrani

Siralar ve Temsilci Denetimi araci @ simgesine tiklayarak tam ekran yagilirsa her sirali arama igin simgesi
de arama bilgilerini icerecek sekilde genisletilir.

K..'-;
Exin307 (307)
Technical discussion

Sira Alarmlari Ekrani
Izlemek icin yapilandirdiginiz her tarama grubu igin, iki alarm esigi de ayarlayabilirsiniz.

e Siradaki Arama Sayisi
Tarama grubu tarafindan cevaplanmayi bekleyen siradaki arama sayisi asildiginda bu alarm tetiklenir.
Tetiklendiginde, ek sirasilar igin simgeler yesilden kirmiziya degisir ve bekleyen arama sayisi da
kirmiziya degisir.

e En Uzun Bekleme Siiresi
Tarama gruplari sirasinda ern uzun bekleyen arama suresi asildiginda bu alarm tetiklenir.
Tetiklendiginde, sira igin gdsterilenen en uzun bekleme siliresi kirmiziya degisir.

Sira izlemeyi baslatmak igin:
1. Baslat digmesine tiklayin.

Sira izlemeyi durdurmak igin:
1. Durdur digmesine tiklayin.

Arama ayrintilarini goriintiilemek igin:
1. Imleci bekleyen arama simgesinin Gzerine getirin. Eger varsa, arama ayrintilari (ad, numara ve konu)
gorintilenir.

Sirali bir aramayi cevaplamak igin:
1. Sirali aramalar simgesine tiklayin. Siradaki ilk arama yanitlandirilir.
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Arama Yapma ve Yanitlama: Tarama Grubu Siralari'ni Goriintileme

Siraya alinmis aramalari filtrelemek igin:
Her sira igin hangi aramalarin gérintilenecegini filtreleme amaciyla filtre agilir menidstnd kullanabilirsiniz. Sirali
arama sayisi ve en uzun bekleyen arama slresi gésterilen aramalari yansitmak igin ayarlanir.

1. Aracin Ust sol kisminda agilir listeye tiklayin ve sirali aramalar ekranina uygulanacak filtrelemeyi segin.

¢ En Uzun Bekleme Siiresi:
Bekleyen tim aramalarin ayrintilarini gorintileyin.

e Arayanin adi
Daha sonra arayan adlari ile eslesenleri kullanarak gorintilenen aramalari filtrelemek igin kullanilan
virgllle ayrilmis degerler kiimesini girin.

¢ Konu:
Arama ile iliskili olan konuya gore gérintilenen aramalari filtrelemek igin virgulle ayrilmis degerler
kiimesini girin.

e Arama oOnceligi: B
Aramalari dncelige gore filtrelemek igin agilan mendyd kullanin. Oncelik telefon sistemi tarafindan
aramalara atanan bir degerdir.

2. Filtre uygulamak igin =N simgesine tiklayin (derhal uygulanan En Uzun Bekleme haricinde). Bu simge
sadece, belirtilen élgltlerle eslesen aramalar varsa etkindir.
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3.21 Grup Durumunuzu Denetleme

Tarama gruplari igin mevcut Gyeliginizi gormek tGzere Siralar ve Temsilci Kontrolii aracinin Temsilci Kontrolii
sekmesini kullanabilirsiniz. Sistem y0neticiniz tarafindan izin verildiyse durumu degistirebilirsiniz.

a Queues and Agent Control B @

Hunt Group Queues [ Agent Control ]

My Hunt Groups
Eﬁ Busy Mot Available =

Reason Codes
Busy Mot Available -

| Hunt Group Name

Temsilci Durumunuzu Degistirme

Gosterilen temsilci durumu hem siz hem de telefon sistemi tarafindan kontrol edilir. Ornegin, her aramadan sonra
durumunuz kisa stireligine otomatik olarak Cagri Sonrasi Calisma segenegine ayarlanir ve sonra otomatik olarak
tekrar Miisait segenegine déner. Ancak gerektiginde bu durumu degistirebilirsiniz; 6rnegin, gagri tUzerine
galismanizi tamamladiginizda durumu manuel olarak Miisait secenegine ayarlayabilirsiniz.

o Miisait
Bu durumda, bir aramada olmadiginiz zamanlarda gruplardaki aramalari alabilir ve yanitlayabilirsiniz. Bunun
one-X Portal tarafindan kullanilan "Miisait" iletisim durumundan farkli oldugunu unutmayin.

e Cagri Sonrasi Calisma
Bu durum grup aramasindan sonra arama kayitlarini doldurma gibi islemleri yapmanizi saglamak igin
kullanilir. Bu gegici bir durum olarak kabul edilir ve sistem y&neticisinin ayarladigi sire gegtikten sonra
telefon sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

e Mesgul Miisait Degil
Oturumu acik tutmak istediginizde ancak grup aramalarini almak istemediginizde bu durumu segin. Telefon
sisteminde bulunan kodlar arasindan bir Neden Kodu segcmeniz istenir.

Grup Uyeliginizi Etkinlestirme/Devre Disi Birakma

Tarama Gruplarim bolimui Uyesi oldugunuz gruplari gdsterir. Listeyi bazi gruplarin veya tim gruplarin mevcut
Uyeligini etkinlestirmek veya devre disi birakmak igin kullanabilirsiniz. Yalnizca, o anda Uyeliginizin etkin oldugu
siralardaki aramalari alirsiniz.

Telefon sistemi y6neticiniz hangi gruplarda Uyelik durumunuzu degistirebileceginizi yapilandirabilir; varsayilan
olarak bu higbiridir. Bir tarama grubunda Uyelik durumunuzu kontrol edemezseniz tarama grubu adi gri olarak
gorintdlenir.

Listenin en Ustlindeki onay kutusu, Uyeliginizi degistirmenize izin verilen tim gruplarda Uyeliginizi etkinlestirir/devre
disi birakir.
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Arama Yapma ve Yanitlama: Grup Durumunuzu Denetleme

3.22 lkizlenen Arama Kontrolu

Mobil ikizleme gelen aramalar igin hem normal dahilini numaranizda hem de baska bir numarada uyari verilmesini
saglar. Bu 6zelligi hangi kullanicilarin kullanabilecegi sistem yd&neticinizin kontrolindedir.

Mobil ikizl 6zelligini kullanmaniza izin veriliyorsa bunu agabilir veya kapatabilirsiniz ve gegerli one-X Portal
profilinizin bir pargasi olarak hedef numarayi ayarlayabilirsiniz. Sizin adiniza sistem yo&neticiniz tarafindan veya

masa telefonunuzdaki meni kullanilarak da yapilandirilabilir.

Mobil ikizleme etkin oldugunda, Aramalar Aracinizda iki ek digme gérintilenir:

=4 Calls
C_) |Enternamenrnumber g2 R [more...
T GENEY
1 | 2 | 3 | 4
—Hs50
X 1550 e |
s
e || 00:00:58

~, 8 8 @ 7

-y

. Ikize Aktar
Normal dahili numaranizda bir aramayi yanitladiginizda, bu digmeye tiklayarak ikizlenen numaraniza
aktarabilirsiniz. Telefon sistemi aramayi bu humaraya aktarmaya galisir. Yanitlanmazsa arama normal dahili

numaraniza déner. Cok hizli yanitlandiginda da déner; 6rnegin, cep telefonunun mesgul veya kapali olmasi
nedeniyle arama hemen cep telefonunun sesli postasina distliglinde.

. "‘J Ikiz'den Geri Isteme

Ikizlenen dahili numaranizda yanitladiginiz bir ikizlenen aramaniz oldugunda, bu diigmeye tiklayarak normal
dahili numaraniza geri aktarilmasini saglayabilirsiniz.
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Bolum 4.
Konferans Aramalari
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4. Konferans Aramalari

Bir konferans aramasi baslatmak ve ydnetmek igin one-X Portal uygulamasini kullanabilirsiniz. Konferans taraflari
=
£=% Aramalar aracinda listelenir.

= Calls

|Enternameurnumber g R, [Less.

C_))) |Enter a subject for the call |

|Enteraccuuntcude |
(3 Bl
1 2 3 4
X | Conference participants (Conf 100) F3Exn401...

00:00:24

wr a
& Extnd01(401)

® & Alfred(1234) x 2
& 1551

T

-y

[ -

Notlar

1. Herhangi bir konferansta maksimum konferans ve katilimci sayisi telefon sisteminin toplam kaynaklarina ve
sirmekte olan konferans sayisina baglidir. Diger 6zelliklerle de sinirlidir, 6rnegin telefon sisteminin
konferans olanaklarini kullanan arama kaydi.

2. Telefon sisteminin ayarlarina bagli olarak tim dahili kullanicilar giktiginda ve yalnizca dis kullanicilar
kaldiginda, konferans otomatik olarak sonlandirilabilir.

3. Birden fazla konferansa katildiginizda her bir konferansin ayri bir sekmesi bulunur. En yeni durum
degisikligi olan konferans otomatik olarak 6ne gikarilir.

Konferans Aramalari Baslat ve Yonet
¢ Konferansi ayarla e Konferansa baska bir taraf ekle e Konferans konusmacisini tani
e Bekletilen aramalari_konferans e Konferans aramasini beklet . KonfeEi ls taraflarinin sesini
aramasina dénistir? ! L . kapat
. K|S|si IVI_eet Me konferansina
e Konferanstaki katilimciyi gikar katil? ™| e Meet Me konferansini kilitle

e Konferans aramasini park et e Konferans Sii Fininizi . Konferi lf aramasi kontrollerini
yapilandirin kullan® %]

Konferans Aramalari'ni Zamanlama
e Konferans ta!i'lmimimi . Zamq I inmis bir konferansi e Konferansa katilma
gérl’,’lntl’jleme silme?®

¢ Kendi konferansinizi baslatma

. 79 .. 82
e Yeni konferans zamanlama . W L
¢ Konferansinizi uzatma

¢ Konferans iii'ntilarini o Onceki konferanslari _ .
dizenleme? ®! gbsterme{gizlemei e Konferans bildir - erini
agma[kapatma

¢ Konferanslarinizi gérUntUIeme . Konferanslariarama
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Konferans Aramalari:

4.1 Konferans Turleri

Birkag tiir konferans vardir. Bazi denetimlerin kullanimi ve 6zellikleri konferans tlirline baglidir:

Ad Hoc Konferans Bunlar normal bir arama yapmak veya aramayi yanitlamak igin baslatilan ve
ardindan manuel olarak diger tarafi veya taraflari konferans konusmasi yapmak
Uzere ekleyerek yapilan temel anlik konferanslardir. Aramaya diger tarafi
ekleyerek konferansi baslatan kisi konferans yo&neticisidir. Ad hoc konferanslari
kilitlenemez ve en ylksek sesli hoparléri gostermez.

Meet Me Konferansi Bu konferans, konferans kdprii numarasi kullanir. Siz ve diger taraflar sistem
yOneticisi tarafindan ayarlanan gesitli yontemlerle bu konferansa katilabilirsiniz.
Buna ragmen, kimse birbirini duyamaz ve konusamaz; Ustelik képru numarasi
sahibi de konferansa katilmadan 6nce konferans baslamaz.

Zamanlangl |i Bunlar Meet Me konferanslari ile ayni one-X Portal uygulamasini kullanarak,
Konferans® elecek konferanslari zamanla abilir ve diger taraflara davetiye

gdnderebilirsiniz. Davet edildiginiz konferanslari da gérebilirsiniz.

4.2 Konferans Yoneticisi

Konferans ydneticisi diger katilanlarin seslerini kapatma veya gikarma gibi 6zel islevleri gergeklestirebilir.
Konferans yoneticisi Aramalar aracinda arama ayrintilarinin en tstliinde gorinur.

e Ad hoc konferanslar igin konferans yd&neticisi konferansi baslatan Kisidir.

¢ Meet me konferansi igin konferans yo&neticisi konferans képri numarasinin sahibidir.

4.3 Bir Konferans Arama

Portal konferans telefon sistemi tarafindan desteklenen maksimum sayiya kadar taraf ile konferanslari
destekleyebilmekle birlikte, bir seferde sadece 20 konferans tarafini gérintileyebilir. Bu nedenle, blylk
konferanslar igin, arama ayrintilari pencerelerinin alt kisminda konferans taraflarinin sayfasina erismenizi saglayan
ek kontroller gorinur.

Ek olarak, arama ayrintilari penceresinin Ustiinde bir arama kutusu goérinir. Gerekli tarafin gérindligu sayfayi
aramak igin bunu kullanabilirsiniz.
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4.4 Konferans Aramasi Kontrolleri

Devam eden bir konferans a@naniz varsa konferans aramasi sekmesinde bir dizi kontrol gorintllenecektir.
Bazilari konferans ydneticisi ya da yalnizca normal konferans Uyesi olmaniza baglidir.

Konferans Diigmeleri
Konferans sekmesindeki digmeler asagidaki sekilde kullanilabilir:

Cagriyi kapat O anda bagli olan aramada X simgesine basilirsa aramanin
baglantisi kesilir.

Aramayi Kaydet Konferansi kaydetmeye baslar. Konferanstaki tim Uyeler
kaydetme uyarisi duyabilir ve bdyle oldugunda bu uyari baska bir
taraf konferansa katildigi her zaman tekrarlanir.

Kaydi Durdur Konferansi kaydetmeyi durdur.
Cagriyi Beklet Aramayi bekletir.

Bekletilen Aramayi Al Beklemedeki bir aramayi geri alir.
Sesi Kapat Konferans baglantinizin sesini kapatir.
Sesi Ag Konferans baglantinizin sesini agar.

o
D
=)
’ﬂil;
b
\-.E_‘E

Ek Konferans Yoneticisi Diigmeleri
Konferans yoneticisiyseniz, asagidaki ek denetimler de arama ayrintilarinin sag Ustlinde bulunabilir.

ﬂ Timiiniin Sesini Kapat Bu denetim tiim diger konferans taraflarinin sesini kapatir.

“i"-lg Timiiniin Sesini Ag Bu denetim tim diger konferans taraflarinin sesini agar.

# Tumiinu Cikar Bu denetim diger tum katilimcilari konferans aramasindan gikarir.

E Konferansi Kilitle Bu denetim konferansi kilitleyebilir/kilidini agabilir. Kilitli
oldugunda, diger taraflar konferansa katilamaz veya giktiktan
sonra yeniden katilamaz. Bu denetim yalnizca meet me
konferanslari igin mevcuttur.

Konferans Tarafi Simgelerini Kullanma

Konferans ydneticisiyseniz®*=, konferanstaki bir tarafin simgesine tiklayarak bu tarafla ilgili eylemler
gergeklestirebilirsiniz.

Imleci konferanstaki bir katilimcinin Uzerine getirdiginizde, sistem gergeklestirebileceginiz eylemlerin listesini
gorintdler.

& Alfred(1234) x 2
« Katilimciyi konferanstan cikarmak icin # Kapat'a tiklayin. katilimcilarin konferansta olmadigini
gosterir.

e Konferanstaki katilimcinin sesini kapatmak igin l‘g Sesi Kapat'a tiklayin. "3 katilimcinin sesinin
kapatildigini gosterir.

¥
« Konferanstaki bir katilimcinin sesini acmak icin X-Sesi Ag'a tiklayin.
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Konferans Aramalari: Konferans Aramasi Kontrolleri

4.5 Konferansa Baska Bir Katilimci Ekleme

Konferansa ek bir kisi ekleyebilirsiniz.

Konferansa baska bir katilimci eklemek igin:

1. Aramak istediginiz numarayi girin ve Ara'ya tiklayin. Ya da, bir kisiyi aramak icin rehberi kullanin.

= calls

=)

409|

C ))) Enter a subject for the call

Enter account code

’ | ‘)

| 1 | 2

» .Cunference participants

—  DD:00:24

b

|| & Extn401(401)

LB & Afred(1234) %
& 1551

=

(Conf 100) —Extnd 0

F-

a a a

2. Konferans baglantiniz bekletilse de diger katilimcilar birbiriyle konusmaya devam edebilir.

= calls =)
( E Enter a subject for the call
Enter account code

| 1 | 2 3 | 4 |
X Extnd09(409) it
T EXIn .

J —aExtnd09
—00:00:22

@

£

e Baska bir kisi konferansa katilmak istiyorsa "E simgesine tiklayin.

« Kisi yanitlamazsa veya konferansa katilmak istemezse 3 simg%sﬂine tiklayin. Ardindan konferans

aramasi sekmesine gidin ve konferansa tekrar katilmak uzere — simgesine tiklayin.
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4.6 Konferans Taraflarinin Sesini Kapatma

Konferans ybneticisi sizseniz, konferanstaki diger katilanlarin seslerini kapatabilirsiniz, degilseniz yalnizca kendi
sesinizi kapatabilirsiniz.

Bir tarafin konferans baglantisinin sesi kapatildiginda, bir ‘"ﬁ kapali taraf simgesiyle gosterilir.

Burada ayrintilari verilen ses kapatma islevlerinin telefon sistemi tarafindan gergeklestirildigine dikkat edin.
Bireysel telefonlar tarafindan saglanan ses kapatma islevlerini etkinlestirmez veya devreden gikarmazlar.

Kendi sesinizi kapatmak igin:

-
1. Konferans sekmesindeki \i”“ Sesi Kapat digmesine tiklayin. Simgeniz sesinizin kapatildigini gésterecek
sekilde degisir.

Konferanstaki diger taraflarin sesini kapatmak igin:

1. Aramalar aracinda, imleci sesini kapatmak istediginiz katilimcinin tGzerinde gezdirin. Katilanlarin isimlerinin
yaninda birkag arama islevi simgesi gorindar.

2. lﬁ Sesi kapat simgesine tiklayin. Sesinin kapatildigini géstermek igin katilimci simgesi ‘E degisir.
Konferanstaki diger taraflarin sesini acmak igin:
1. Aramalar aracinda, imleci sesini kapatmak istediginiz katilimcinin tGzerinde gezdirin. Katilanlarin isimlerinin
yaninda birkag arama islevi simgesi goérinur.

a1
2. \‘!\:"‘ Sesi Ag simgesine tiklayin.

Konferanstaki diger tiim katilimcilarin sesini kapatmak igin:

2
1. Aramalar aracinda, X% Timiiniin Sesini Kapat'a tiklayin.

Konferanstaki diger tiim katilimcilarin sesini agmak igin:

=
1. Aramalar aracinda, X% Tiimiiniin Sesini Kapat'a tiklayin.
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Konferans Aramalari: Konferans Taraflarinin Sesini Kapatma

4.7 Konferanstan Bir Katilimciyi Cikarma

Konferans ybneticisi sizseniz konferanstaki diger kullanicilari konferanstan gikarabilirsiniz, degilseniz yalnizca
kendiniz gikabilirsiniz.

Konferanstan bir katilimciyi cikarma:

1. Aramalar aracinda, imleci gikarmak istediginiz katilimcinin tzerinde gezdirin. Katilanlarin isimlerinin
yaninda birkag arama islevi simgesi gorindar.

2. X Cikar'a tiklayin. Katilimcinin artik konferansta olmadigini géstermek lzere katilimci simgesi
simgesine donusdr.
Tum diger katilimcilari cikarmak igin:
1. Aramalar aracinda, !ﬂ Tumiinu Cikar'a tiklayin.

Konferanstan kendinizi ¢cikarmak igin:
1. Aramalar aracinda X Cikar'a tiklayin.

4.8 Konferans Aramasini Park Etme
Konferans ybneticisi konferansi park edebilir. Herhangi bir katilimci park edilmis bir konferansin parkini
kaldirabilir, ancak konferans ydneticisi sahiplik ayricaliklarini sirdurebilir.

Konferans aramasini park etme:
1. Aramalar aracinda, aramayi park etmek istediginiz park yerini segin.

Konferans aramasi parkini iptal etme:
1. Aramalar aracinda, aramayi park ettiginiz park yerini segin ve ardindan digmeye tiklayin.
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4.9 Konferansi Beklemeye Alma

Konferans aramasini beklemeye almak igin — simgesine tiklayabilirsiniz. Konferanstaki diger taraflar siz olmadan
konusmaya devam edebilir. Konferans ekranindaki durumunuz beklemede oldugunuzu gdsterecek sekilde

guncellenir.

o 1 UYARI

Bunun yalnizca kendi telefon sisteminizde bulunan ve one-X Portal uygulamaniz tarafindan konferans
aramalari olarak gériintiilenen konferans aramalari icin oldugunu unutmayin. Ornegin baska bir telefon
sistemindeki baglantinizi baska tirde bir konferansa aldiginizda, beklemeye alinmasi konferans telefon
sisteminizin bekleme muziginin duyulmasina neden olur.

= calls

4] [
Konferansa dénmek icin *=2 Al'a tiklayin.

|Enter name or number = . | Less...
H Enter a subject for the call
I
|EntE|' account code |
| 1 | 2 3 | 4 |
X  Conference participants (Conf 100) —=Exin401...
00:00:31
& R
. Extnd401(401) X 2
& Extnd02(402)
& Afred(1550)
T
§2
| = -
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Konferans Aramalari: Konferansi Beklemeye Alma

4.10 Ad hoc Konferanslar

Bunlar normal bir arama yapmak veya aramayi yanitlamak igin baslatilan ve ardindan manuel olarak diger tarafi
veya taraflari konferans konusmasi yapmak lzere ekleyerek yapilan temel anlik konferanslardir. Aramaya diger
tarafi ekleyerek konferansi baslatan kisi konferans ydneticisidir. Ad hoc konferanslari kilittenemez ve en yuksek

sesli hoparléri gostermez.

4.10.1 Ad Hoc Konferans Baslatma

one-X Portal dizinlerini kullanarak konferansa dahil etmek istediginiz taraflari segip arayabilir ve sonra konferansi

baslayabilirsiniz.

Ad hoc konferans baslatmak igin:

1. B rehber aracinda, konferans baslatmak lizere eklemek istediginiz kisiyi bulun ve lGzerine gelin.

2. . simgesine tiklayin. Bu kisiye normal arama bilgisi ekrani yerine arama araci konferans bilgisinin gdsterildigi

bir arama baslatir.

7= Ccalls [f pirectory E‘
|Enter name or number i || t, |Less. Q Search | Go |
|Enter a subject for the call | & personal &W system Lo External
|Enter account code | | Al | szles | Team |

1 | 2 3 | 4 ] 3 Enter a name B8
\ Afred
Conference participants Extn401._. 9
| . . J Brad
Q) Etne

EEEE] 8  Alfred(1550) x®

I4 4 Page |1 of1 Ml

Dizplaying 1to 3 of 3

3. Karsi taraf yanitladiginda, kendisini bir konferansa eklemek istediginizi bildirin. Kisi yanit vermezse veya
konferansa katilmak istemezse aramalar aracinda kisinin tzerine gelin ve gésterilen X kapat simgesine
tiklayin. Simgeler, aramayi bekletmenize veya aramayi kaydetmenize de olanak saglar.

= calls [} Directory B
|Enter name or number H || L9 | Less... Q Search | Go |
|Enter a subject for the call | B & Personal &% 5ystem & External
|Enter account code | |_all | sales | Team |

1 | 2 3 | 4 ] 3 Enter a name (o]
Aifred
Conference participants Exin401 Q
| .. ~ j EBrad
&) Ethe

& Alfred(1550) ®

I4 4 Ppage 1 of1 b Pl

Dizplaying 1to 2 of 3

4. Konferansa eklemek istediginiz bir sonraki kisiyi bulun ve Uzerine gelin.
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5. . simgesine tiklayin. Eklenen dnceki taraf bekletilirken yeni kisinin aranmasini duyarsiniz.

1| & Atfred(1550)
& Extna02(402)

— L peecton =l
|Enter name or number E| L Less.. Q Search Go
|Enter a subject for the call | & Personal &M system & External
|Enter account code | | Al | sales | Team |

[ 1 | 2 3 4 J 3, Enter a name E
r Afred
Conference participants Exin401 9
| . % Brad
Q) Etnel

I4 4 page |1 of1 Ml

Dizplaying 1 to 3 of 3

6. Tum kisileri eklediginizde, konferansi baslatmak lGzere aramalar aracindaki "E konferans simgesine tiklayin.

=% Calls
|Enter name or numkber HH | t Less
c_))) |Enter a subject for the call |
|Enteraccuunt code |
&) &€
[ i | - - | " )
X  Conference participants {Conf 100) _

00:00:24

IC

& Extnd01(401)

& Alfred(1234)

& 1551

U8 b

.

one-X Portal for IP Office Kullanarak
IP Office 12.0

Sayfa 72

15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Konferans Aramalari: Ad hoc Konferanslar

4.10.2 Bekletilen Aramalari Ad Hoc Konferansa Cevirme

Bekletilen birkag aramaniz ya da bekletilen aramalar ve bir bagli aramaniz varsa bunlari ad hoc konferans

aramasina donustlrebilirsiniz.

Bekletilen aramalarinizi ad hoc konferansa ¢evirmek igin:
1.

arama araci bir konferans simgesi gérintiler.

=4 calls

Bekletilen birkag aramaniz ya da devam eden aramaniz ve bekletilen baska aramalariniz oldugunda,

=

Enter name or number
C ) Enter a subject for the call

Enter account code

(A Less..

=y

| 2

Alfred(1550)
00:00:26

FAEIIEY

a o o

2. "E Konferans diigmesine tiklayin. Tim aramalar bir konferansa
= calls

eklenir.

|Entername ot nurmber

|Enter a subjectforthe call

M

| Enter account code

(e

| 1 | 2 3 | 4 ]
X  Conference participants (Conf 100} _
—  D0:00-24
—— -
L || & Extnd01(401)
® & Alfred(1234) x 2
& 1551
S
[
| bl -
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4.11 Meet Me Konferanslari

Bu konferans, konferans képri numarasi kullanir. Siz ve diger taraflar sistem y&neticisi tarafindan ayarlanan gesitli
yoéntemlerle bu konferansa katilabilirsiniz. Buna ragmen, kimse birbirini duyamaz ve konusamaz; Ustelik kdpru’
numarasi sahibi de konferansa katilmadan 6nce konferans baslamaz.

4.11.1 Kendi Meet Me Konferansiniza Katilma
Dogrudan kisisel Meet Me konferansiniza katilmak igin one-X Portal kullanabilirsiniz.

Kendi Meet Me konferansiniza katilmak igin:

1. Kendi Meet Me konferansinizi baslatmak igin, one-X Portal ekraninin tstindeki tﬁ simgesine tiklayin.

=

e Sisteminiz web isbirligini de destekliyorsa, paralel web isbirligi oturumuna katilmak igin
tiklayabilirsiniz.

simgesine de

4.11.2 Digerlerinin Meet Me Konferanslarina Katilma

Sizin ve diger kullanicilarin Meet Me konferanslarina katilma ydntemleriniz sistem ydneticinize baglidir. Her belirli
konferans igin arayabileceginiz 6zel numaralar yapilandirabilirler veya konferans numarasi girmeniz istenebilir.

Ancak, sisteminiz Arama/Konferans Zamanlama aracini destekliyorsa, herhangi bir planladiginiz veya davet
edildiginiz meet me konferansina katilmak igin toplantilari gérintale 'yi kullanabilirsiniz.

Bunu yapmak igin, Toplanti Goriiniimleri'nde, toplantiyi bulun ve 'E simgesine tiklayin. Toplanti bir web isbirligi
oturumu igeriyorsa, web isbirligi oturumuna katilmak igin simgesine de tiklayabilirsiniz.

4.11.3 Konferans Konusmacisinin Taninmasi

3 katilimcidan fazla meet me konferanslari igin one-X Portal yesil*nT simgesini kullanarak en yuksek hoparlori
godsterir.

=4 calls =
C_))) |Enter name or number #| A, | More.
=G | <X
4 J 2 _—I a _—l 4 |
X Drop (Conf20) 00:00:58 8 4|2 | Extn208N.
. Hold Conference participants

& Extnz03nci203)
& Exin201NC(201)
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Konferans Aramalari: Meet Me Konferanslari

4.11.4 Meet Me Konferansiniza Kisi Ekleme
Meet me konferansiniza diger taraflari eklemek igin Rehber aracini kullanabilirsiniz.

Meet me konferansina rehber kisisi eklemek igin:
1. B Rehber aracinda eklemek istediginiz kisiyi bulun.

2. Imleci kisi Uzerinde gezdirin vel® Képriime gevir simgesine tiklayin.

3. Kisi aramayi yanitladiginda sistem, kisiyi Meet Me konferansina ekler.

4.11.5 Grup Konferansi Baslatma
Uyesi oldugunuz gruplar igin, tim grup Uyeleri ile Meet me konferansi baslatabilirsiniz.

Grup konferans baslatmak igin:
1. Rehber aracinin Sistem sekmesindeg grubu bulun.

2. Grup uzerinde imleci gezdirin ve simgesine tiklayin.

3. Sistem siz ve grup Uyeleri igin Meet me konferansi baslatir.

4.11.6 Konferans Kopru Ayrintilarinizi Yapilandirma

Kisisel kdpri numaranizi kullanmaya basladiginiz Meet me konferanslari. Mevcut durumda dahili numaranizla
eslesecek sekilde ayarlanmistir.

Konferans koprii ayarlarinizi yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesinde Telefon'u segin.

2. Koprii Yapilandirmasi béluminde, kullanmak istediginiz Meet me konferans képri ayrintilarini ayarlayin:

e Koprii Numarasi
Bu, Meet me konferanslari igin kisisel konferans képrisi numaranizdir. Uzantinizla eslesmesi igin
ayarlamistir ve mevcut durumda degistirilemez.

o Sesli Konferans PIN'i
Bu sizin telefon sisteminde ayarlanmis konferans pininizdir ve konferansiniza girilmesi gerekir.
Varsayilan olarak, bir konferans programlarken bu deger ayni zamanda konferans igin yonetici ve
katilimci kodu olarak ayarlanir.

3. Kaydet'e tiklayin.

4.11.7 Meet Me konferansini kilitleme

Konferans ybneticisi sizseniz meet me konferansini Kilitleyebilir veya kilidini agabilirsiniz. Kilitli oldugunda, diger
katilimcilar konferansa katilamaz veya giktiktan sonra yeniden katilamaz.

¢ Not: Kilitli bir konferansin konferans y(’jneticisi konferanstan gikarsa kilit otomatik olarak agilir.

Konferansi kilitlemek igin:
1. Aramalar aracindaE Konferansi Kilitle'ye tiklayin.

Konferansin kilidini agmak igin:
1. Aramalar aracinda E Konferans Kilidini Ag'a tiklayin.
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4.12 Konferans Zamanlama

Geleneksel konferans denetimlerine ek olarak, one-X Portal konferanslari zamanlamak igin de segenekler
saglayabilir.

ﬂ Callf Conference Scheduling |E||§|
[ & Meetings View ] = Calendar View & Schedule a Conference
@
L Search| | Search || Clear : g
New Historic All Hu:ustﬂ Invitee ‘ Recurring Yt
Subject Bridge Details | Date - Start Time End Time

ﬂ () Dailty Meeting  Bridge: 212 September 22, 2014 830 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge:212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

4 4 page 1 of1 b M Dizplaying 1to 1 of 1
i =} =} =} -

e Kullanilabilirlik
Bu 6zelliklerin kullanilabilir olmasi igin sistem y0neticiniz tarafindan yapilandirma gerekebilir. Ayrintilar igin

sistem yOneticinize basvurun.

e Konferans zamanlama yalnizca sistem y0Oneticisi tarafindan Ileri Kullanici olarak yapilandirilan
kullanicilar igin uygundur.

e Konferans zamanlama, portal esnekligine dahil degildir. Ayni sekilde, esneklik esnasinda zamanlanan
konferanslar normal isletim kurtarmada kaybolur.

e Konferans ta!i'Fimimi . Zamq I inmis bir konferansi e Konferansa katilma
6rL'|ntUIeme M

e Kendi konferansinizi baslatma

e Yeni konferans zamanlama ¢ Konferanslari siralama S
¢ Konferansinizi uzatma

e Konferans avrintilarini o Onceki konferanslari o o
diizenleme? gbsterme{gizleme e Konferans bildir n erini
agma(kapatma

e Konferanslarinizi gt’)rUntUIeme e Konferanslari arama

o Konferans Kaynaklari
Meet Me konferanslarini zamanlayabilirsiniz. Ancak, sistem bu konferanslar igin kaynak ayirmayi garanti
edemez. Bir konferansi zamanlar veya degistirirken, sistem, diger 6nceden zamanlanmis konferanslardan
tim konferans davetlilerin igin yeterli kapasiteye sahip olmayacagini belirlerse, bir uyari gérintuiler.
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Konferans Aramalari: Konferans Zamanlama

4.12.1 Konferans Takviminizi Goriintiileme

Takvim Gorunimu zamanlanan konferanslarinizi geleneksel bir ajanda bigiminde gdsterir. Yoneticisi oldugunuz
(kirmizi ile gosterilen) ve davet edildiginiz (mavi ile gosterilen) konferanslari igerir.

-" Meztings View [ = calendar View ] |§| Schedule a Cenference

AE RPN - .. | - o - [ e 4

2014 Mon, May 12 Tue, May 13 Wed, May 14 Thu, May 15

noon

m

1pm Recurring Team Mesting Recurring Team Mesting Recurring Team Mesting Recurring Team Mesting

2 pm

EL UMY Mandatory Training

4 pm

5pm

& pm

7 nm S

Konferanslarinizi goriintiilemek igin:
1. Ana menii sekmesinde, ﬁ Konferans Zamanlama aracina tiklayin.

2. Takvim Goriiniimii'ni segin.

e Yoneticisi Oldugunuz Konferanslar
Yoneticisi oldugunuz konferanslar kirmizi olarak gosterilir:

 Diger Konferanslar
Davet edildiginiz diger konferanslar mavi olarak gosterilir.

Gosterilen zaman araligini degistirmek igin:

1. Takvim Goriiniimii'nde, gérintilenen konferanslar igin gerekli zaman araligina tiklayin. Secenekler 1
Giin, 3 Giin, 5 Giin veya Hafta'dir.

e Yinelenen konferanslarda bu segenegi kullanamazsiniz.
Belirli bir tarihi goriintiilemek igin:
1. Takvim Goriiniimii'nde, gOsterilen tarihi asagidaki gibi ayarlayin:
e Zamanda ileri ya da geri gitmek icin 4 ve F simgesine tiklayin.
e Goriuntilenecek belirli bir tarihi segmek igin E simgesine tiklayin.

e Gegerli tarihi gorintilemek igin Bugiin Gzerine tiklayin.

Konferanslarinizi basir bir tablo olarak goériintiilemek igin:
1. Toplanti Goriiniimleri'ne tiklayin. Bkz. Toplantilarinizi Gér[.]ntl'.'lleme.
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4.12.1.1 Yeni Konferans Ekleme

Yeni konferans eklemek igin:
1. Takvim Goriiniimii'nde, konferansi baslatmak istediginiz tarih ve saati bulun.

2. Takvimdeki bu alana gift tiklayin.

3. Bir Konferans Zamasekmesi, ayarlanmis baslangig tarihi ve saati ile gérintilenir. Bkz. Yeni
Konferans Zamanlama .

4.12.1.2 Konferans Diizenleme

Ydneticisi oldugunuz, kirmizi ile gésterilen konferanslar igin, konferans ayrintilarini degistiilirsiniz. Bir konferansi
ayarladiginizda, zamanlayici sizden ayrintilari onaylamanizi ister ve sonra yeni bildirimler kimesini katilimcilara
goénderir.

e Konferans Kaynaklari
Meet Me konferanslarini zamanlayabilirsiniz. Ancak, sistem bu konferanslar igin kaynak ayirmayi garanti
edemez. Bir konferansi zamanlar veya degistirirken, sistem, diger 6nceden zamanlanmis konferanslardan
tim konferans davetlilerin igin yeterli kapasiteye sahip olmayacagini belirlerse, bir uyari gérintiler.

Bir konferansin siiresini/bitis saatini degistirmek igin:
Yinelenen bir toplantiyi ayarlamak igin bu yéntemi kullanamazsiniz.
1. Takvimde konferansa tiklayin.
2. Yeni bitis zamanini segmek igin konferansin alt kenarinda = isaretine tiklayin ve sirikleyin.
3. Zamanlayici degisikligi onaylamanizi ister. Evet'e tiklayin.
4. Zamanlayici degisiklikleri onaylar. Kapat'a tiklayin.
Bir konferansin baslangic¢ saatini ve/veya giiniinii degistirmek igin:
Yinelenen bir toplantiyi ayarlamak igin bu yontemi kullanamazsiniz.
1. Takvimde konferansa tiklayin.
2. Konferans ayrintilarina tiklayin ve takvimde yeni konuma sirtkleyin.
3. Zamanlayici degisikligi onaylamanizi ister. Evet'e tiklayin.
4. Zamanlayici degisiklikleri onaylar. Kapat'a tiklayin.
Konferans ayrintilarini diizenlemek igin:
1. Takvimdeki toplantiya cift tiklayin.

e Toplanti yinelenen bir toplantiysa, tim diziyi mi yoksa sadece o an segili yinelemeyi mi ayarlamak
istediginizi segin. Tek bir yinelemeyi ayarlarken sadece baslangic saatini ayarlayabilir fakat toplantinin
bir web konferansi icermesini ayarlayamazsiniz.

Recurrence Options

Thig is a recurring appointment. Do
you want to open the series?

@ Open this occurrence

Open the series

OK Cancel

Toplanti ayrintilari Bir Konferans Zamanla sekme goriniminde gosterilir.
Gerektigi gibi toplanti ayrintilarini ayarlayin ve Zamanla'ya tiklayin.

Zamanlayici degisikligi onaylamanizi ister. Evet'e tiklayin.

i A WN

Zamanlayici degisiklikleri onaylar. Kapat'a tiklayin.
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Konferans Aramalari: Konferans Zamanlama

4.12.2 Yeni Konferans Zamanlama

Gelecekteki bir konferansi zamanlamak icin Konferans Zamanlama aracinj kullanabilirsiniz. Konferansi

zamanladiginizda, sistem katilimcilara glincellenmis konferans bildirimleri 8 gonderir.

- Conference Scheduling

BIE]

g Meetings View . Calendar View [ |§| Schedule a Conference ]

BExtn211l x E
Participants™ E_
@ S Extn211
| Extn212
Subject™ Extn210
Bridge™® EH} ' FaluL Participant Lode |

Host Code I:I Location |

Description | _ _
Start Time™* Wed 06/03/2015 =l | 03:45 PM v #| Auto-inuite
End Time™ Wed 06/03/2015 =l | p4:15 PM v | (30 mins)

#| Recurmence #| Email Report  |#| Wieb Conference |https:ﬂcunf.example_cnm:BME

Recurrence Options
Fecurrence Pattemn

Daily "* Weskly ' Monthly

Selact days from Wesek:
Maon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Select Ranae of Occurrences

Recurrence End Date |4 Jun 2015 |E1

| Schedule || Cancel |

a @ a

Bu sekme, varolan bir konferansi dlizenlemek igin sectiginizde Takvim Goriiniimii ve Toplanti Goriinimleri

sekmeleri tarafindan da kullanilir.

e Konferans Kaynaklari

Meet Me konferanslarini zamanlayabilirsiniz. Ancak, sistem bu konferanslar igin kaynak ayirmayi garanti
edemez. Bir konferansi zamanlar veya degistirirken, sistem, diger 6nceden zamanlanmis konferanslardan

tim konferans davetlilerin igin yeterli kapasiteye sahip olmayacagini belirlerse, bir uyari gérintiler.
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Bir konferans zamanlamak igin:
1. Ana menii sekmesinde, ﬁ Konferans Zamanlama aracina tiklayin.

2. Konferansi Zamanla sekmesini segin.

3. Katilimcilar béliminde, aramaya davet edilmesini istediginiz kisileri girin. Yazdiginizda portal rehberden
eslesri gOsterir, girisi tamamlamak igin bir eslesme secin. Grup adini yazarak kisisel rehberinizden tim
grubut¥ ekleyebilirsiniz.

e Rehberde olmayan harici bir kisi eklemek igin, I'-‘ simgesine tiklayin ve ayrintilarini girin.
e Rehber kisisi aramak igin "‘g‘ ogesine tiklayin. Eslesmek istediginiz ismi girin ve kisisel ve sistem kisileri
listesinde arayin. Katilimcilara eklemek igin eslesmelerden birine tiklayin.
4. Toplanti nedenini 6zetleyen bir Konu girin.

5. Yonetici Kodu ve Katilimci Kodu alanlari otomatik olarak konferans PIN'iniz ile eslesir. Ayrica, gerekirse
bunlari degistirebilirsiniz.

6. Konum'da, sesli konferans ile paralel olarak gergeklesen bir fiziksel toplantinin fiziksel konumu igin bir not
ayarlayin.

7. Tanim'a konferans igin ek bilgileri giriniz.
8. Konferansin baslangici ve bitisi igin tarih ve saatleri ayarlayin.
9. Konferans basladiginda sunucunun katilimcilari aramasini istiyorsaniz, Otomatik Davet'i segin.

10. Konferansi diizenli araliklarla tekrarlamak istiyorsaniz, Yineleme'yi segin ve yinelenen konferanslar igin
sikligi ve yinelemelerin ne zaman bitecegini ayarlayin.

e Yinelenme Diizeni
Bu alan her yinelenen konferansin sikligini segmenizi saglar.

e Giinliik

Secildiginde, Her Giin veya Haftanin Her Giinii ek segenekleri kullanilabilir.
e Haftalik

Secildiginde, toplantinin haftanin hangi glinleri gergeklesecegini segebilirsiniz.
o Aylik

Secildiginde, ayin gininu (tarih olarak) ve tekrarlar arasinda kag ay olacagini segebilirsiniz.

o Tekrar Araligi Sec
Bu alan yinelenen konferansin bitecegi tarihi ayarlamanizi saglar.

11. Konferans yodneticisi olarak, konferans sona erdiginde size e-posta ile bir konferans ragoru
gbnderilmesini saglayabilirsiniz. Bunu yapmak igin E-posta Raporu'nu segin.

12. Zamanla'ya tiklayin.

11.Zamanlayici bir 6zet gorintiler ve toplantiyi onaylamanizi ister.

Confirm

Creating a scheduled conference with the following
details. Click Yes to continue or Mo to abort.

Subject: test
@ Mumber of participants: 2
Start Date: 03/06/2015 1615
End Date: 03/06/2015 16:45
Druration: 30 mins
Enable Autc diakin: No
Yes | No

12. Evet'e tiklayin.

e Sistem, diger 6nceden zamanlanmis konferanslardan tim konferans davetlilerin igin yeterli kapasiteye
sahip olmayacagini belirlerse, bir uyari gorintiler. Hala konferansta size yer ayirmayi veya ayari
degistirmek igin donmeyi secebilirsiniz.

Confirm
Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for meeting with

Agenda:one-X Demo Presentation Do you want
reschedule the conference?

Yes | No
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Konferans Aramalari: Konferans Zamanlama

13. kapat'a tiklayin. Zamanlayici katilimcilara konferans biIdirimIeri gonderir.
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4.12.3 Toplantilarinizi Goruntuleme

Toplanti Goriiniimleri zamanlanan konferanslarinizi bir tablo bigiminde gdsterir. Yoneticisi oldugunuz veya davet
edildiginiz konferanslari siralamanizi ve arama yapmanizi saglar. Ayrica, her konferansin yanindaki denetimleri
cesitli eylemleri gergeklestirmek kullanabilirsiniz.

i-1 Call/Conference Scheduling =),
[ & Meetings View ] = Calendar View & Schedule a Conference
(=]
L Search’| | Search || Clear : e
New Historic All Hl:ustﬂ Invitee a Recurming e
Subject Bridge Details |Date - Start Time End Time

ﬂ () Daily Meeting  Bridge:212 September 22, 2014 830 PM 9:00 PM
ﬂ Team Mesting Bridge: 212 September 22, 2014 6:00 PM 6:30 PM

14 4 page (1 of1 » Pl Dizplaying 1 to 1 of 1

Konferanslarinizi goriintiilemek igin:
1. Ana menii sekmesinde, Konferans Zamanlama sekmesine tiklayin.

2. Toplanti Goriiniimleri'ni segin.
o &% Yoneticisi oldugunuz bir konferans.

. ‘ Davet edildiginiz bir konferans.

o %@ Tekrarlanan bir konferans.

4.12.3.1 Konferanslari siralama

Konferanslari siralamak igin:
1. Toplanti Goriiniimleri'nde, toplantilarin listesini bir tarihe gore siralamak igin, stitun basligina tiklayin.

4.12.3.2 Onceki Konferanslari Gosterme/Gizleme

Gorinidm gelecekte zamanlanan toplantilar gdsterie ve son 15 glin iginde gergeklesmis toplantilari da gosterebilir.
Varsayilan olarak, sadece gelecekte zamanlanan toplantilari gdstererek baslar, yani. Yeni segili.

Onceki konferanslari gostermek veya gizlemek igin:
1. Toplanti Goriiniimleri'nde, g6sterilecek zamanlanan konferanslarin tiru igin radyo digmesine tiklayin.

e Yeni
Gelecekte gergeklesmesi ayarlanmis zamanlanan konferanslari gdster.

o Eski
Gegmiste gergeklesen zamanlanan konferanslari goster. Varsayilan olarak sistem konferans ayrintilarini
15 gline kadar saklar (sistem y&neticisi tarafindan ayarlanir).

o Tiimi
Gelecek ve dnceki zamanlanan konferanslari goster.
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Konferans Aramalari: Konferans Zamanlama

4.12.3.3 Konferanslari Arama
Sadece eslesen ayrintlilari olan konferanslari géstermek igin arama kutusunu kullanabilirsiniz.

Konferanslari aramak igin:

1. Toplanti Goriiniimleri'nde, Toplanti Ara Goériinim kutusuna filtre terimini girin Ara'ya tiklayin. Sadece
eslesen detaylari olan toplantilar artik toplantilar listesinde gd&sterilir.

2. Toplantilarin tam listesine donmek igin, Temizle'ye tiklayin.

4.12.3.4 Konferansa Katilma
Davet edildiginiz konferanslara katilmak icin Toplanti Gériiniimleri'nu kullanabilirsiniz.

Bir sesli konferansa katilmak igin:
1. Toplanti Goériiniimleri'nde, toplantiyi bulun.

2. Vurgulamak igin toplanti ayrintilarina tiklayin. "E simgesine tiklayin.

4.12.3.5 Kendi Konferanslarinizi Baslatma

Yoneticisi oldugunuz, kirmizi ile gésterilen konferanslarda, konferansi baslatmak igin Toplanti Goriiniimleri'ni
kullanabilirsiniz. Bu sizi sesli konferansa yerlestirir ve diger dahili taraflari arar.

Bir konferans baslatmak igin:
1. Toplanti Goriiniimleri'nde, toplantiyi bulun.

2. Vurgulamak igin toplanti ayrintilarina tiklayin. 5 simgesine tiklayin.
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4.12.3.6 Konferansi Ayrintilari'ni Diizenleme

Ydneticisi oldugunuz, kirmizi ile gésterilen konferanslar igin, konferans ayrintilarini goériuntileyebilir ve

dizenleyebilirsiniz. Herhangi bir degisiklik yaparsaniz, sistem katilimcilara glincellenmis konferans bildirimleri
gbnderir.

¢ Yinelenen Konferanslari Diizenleme

Yinelenen konferanslar igin toplanti gériinimiint kullanarak yalnizca konferans serilerini diizenleyebilirsiniz.
Seri icindeki tek bir konferansi diizenlemek igin takvim gérinimind®’l kullanin.

e Konferans Kaynaklari
Meet Me konferanslarini zamanlayabilirsiniz. Ancak, sistem bu konferanslar igin kaynak ayirmayi garanti
edemez. Bir konferansi zamanlar veya degistirirken, sistem, diger 6nceden zamanlanmis konferanslardan
tim konferans davetlilerin igin yeterli kapasiteye sahip olmayacagini belirlerse, bir uyari gérintiler.

Konferans ayrintilarini diizenlemek igin:
1. Toplanti Goriinimleri'nde, toplantiyi bulun.

2. Vurgulamak igin toplanti ayrintilarina tiklayin. ’ simgesine tiklayin.
3. Toplanti ayrintilari goésterilir ve dlizenlenebilir.
4. Degisiklikleri onaylamak icin Zamanla'ya tiklayin.

e Sistem, diger 6nceden zamanlanmis konferanslardan tim konferans davetlilerin igin yeterli kapasiteye
sahip olmayacagini belirlerse, bir uyari gorintiler. Hala konferansta size yer ayirmayi veya ayari
degistirmek igin donmeyi secebilirsiniz.

Confirm

Conference scheduled successfully at IP Office but
insufficient resources available for meeting with
Agenda:one-X Demo Presentation Do you want
reschedule the conference?

Yes | No

4.12.3.7 Zamanlanmis Konferanslari Silme

Ydneticisi oldugunuz konferanslar igin, konferansi silebilirsiniz. Bu konferansi takvimden ve toplanti gériiniminden

kaldirir. SiI konferans ileride gerceklesecek bir konferanssa, sistem iptal etme hakkinda konferans
biIdirimIeri gbnderir.

Zamanlanmis bir konferansi silmek igin:
1. Toplanti Goriinimleri'nde, toplantiyi bulun.

2. Vurgulamak igin toplanti ayrintilarina tiklayin. ~ simgesine tiklayin.
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Konferans Aramalari: Konferans Zamanlama

4.12.4 Konferans Bildirimleri
Bir Meet Me konferansi zamanladiginizda, sistem konferans katilimcilarina gesitli tipte bildirimler génderir.

E-posta Bildirimleri

Telefon sisteminde ayarli bilinen bir e-posta adresine sahip davet edilen tim taraflara bir e-posta génderir.
Sistem zamanlanmis bir toplanti degistirildiginde veya iptal edildiginde de giincellenmis bir e-posta gonderir.
one-X Portal konferans zamanlayicisi kullanicilarin kendi Outlook takvimlerinde davetleri kabul, red veya

silmelerini bilmez ve yansitmaz. Outlook kullanicilari toplantiyi kabul etmeye galistiklarinda bir "Toplanti
Takvimde bulunamiyor" uyarisi gorurse, bkz. E-posta Toplanti Bildirimlerini Kabul Etme .

Location: Avaya IP Office Conference: Audio - 1452; Web Collaboration - http://ipofficemidmarket:8080/meeting -
Starttime: | Fri 11/23/2012 ~  |4:00PM ~ | [C] All day event
End time: Fri 11/23/2012 v | |430PM -
Pa
You have been invited to an |P Office Conference: -
Audio Access Numbers:
Audio Bridge - 1452
Web Collaboration URL:
http://ipoffice.midmarket:8080/meeting
Participant code - 1452
-

Telefon Bildirimi

Konferans basladiginda sistem konferans katilimcilarini arar. Konferansi siz zamanladiysaniz sizi de dah
eder. Arama girisimi 2 dakika slrer. Bu segenek konferans ayarlarinda Otomatik Davet'i sectiginizde
etkinlestir.

Anlik Ileti Bildirimleri

Ayrica, one-X Portal anlik ilerisine oturum agmis olan davetli taraflar igin, bir anlik ileti gdnderir. Sistem
ayrica planlanan toplanti degistiginde veya iptal edildiginde ve konferans basladiginda anlik mesaj génd
Bu bildirimleri almayabilirsiniz, asagiya bakin.

Extn309 El
Extn309(309):

This is a new scheduled conference notification.
Scheduled Conference Details:

Meeting Agenda: one-X Demo Presentation
Conference Host Extn309

Start Time: 06/09/2014 22:00, GMT+05:30
End Time: 06/09/2014 2230 GMT+05:30
Conference Bridge: 309

Participant Code:

Konferans bildirimlerini agma/kapatma igin:

1.
2.

Yapilandir sekmesini segin ve Bildirim'e tiklayin.

Planlanan konferans bildirimleriniz Konferans Zamanlama Agilir Bildirimleri Etkinlestir ayari ile
denetlenir.

Ayari gerektigi gibi degistirin ve Kaydet'e tiklayin.

erir.
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4.12.4.1 E-posta Toplanti Bildirimlerini Kabul Etme

one-X Portal ve Avaya IP Office Plug-in konferans zamanlamasi konferans katilimcilarina Outlook bigiminde bir e-
posta daveti gonderebilir. Ancak, katilimcilar Outlook'larinda "Toplanti Takvimde bulunabilir” hatasini gorebilir.
Bu sorunu ¢dzmek igin, asagida gosterildigi gibi bir kayit ayarlari degisikligi gereklidir.

Outlook Takviminde konferans davetlerini kabul etmeyi etkinlestirmek igin:
1. Baslat 6gesine tiklayin ve Calistir'i segin.
2. regedit yazin ve Tamam'a tiklayin.

3. Asagidaki kayit anahtarini bulun ve ona tiklayin:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

Menl gubugundan, Dlizenle | Yeni | DWORD Degeri'ni segin.
ExtractOrganizedMeetings girin.

MenlU gubugundan, Diizenle | Degistir'i segin.

N o v »

Deger verisini 1 olarak ayarlayin ve Tamam'a tiklayin.

e Bu anahtar 1 olarak ayarlandiginda, Outlook, kullanicinin daveti kabul edebilecegi sekilde 3.
taraf/bilinmeyen takvim bigimini yorumlamaya calisir.

¢ Bu anahtar eksik oldugunda veya 0 olarak ayarlandiginda, Outlook, 3. taraf/bilinmeyen takvim bigiminde
gonderilen davetleri kabul etmez.

8. Dosya | Cik'i segin.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 86
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Konferans Aramalari: Konferans Zamanlama

4.12.5 Konferansinizi Uzatma

Varsayilan olarak planlanan konferanslar otomatik olarak orijinal bitis sirelerinde otomatik olarak sonlanir. Ancak
yoOneticisi oldugunuz konferanslar igin konferansi uzatabilirsiniz. Planlanan bitis stiresinden 5 dakika dnce one-X
Portal konferans siresini uzatmak isteyip istemediginizi segmeniz igin bir bildirim g0sterir.

Extend Conference

Subjectconferance

Bridge:201

From:Thu Mar 12 18:15:12 GMT+530 2015
To:Thu Mar 12 18:30:12 GMT+530 2015

Above conference is about to end.Do you want
to extend the conference?

Select duration below to extend...
5 Minute(s)® 10 Minute(s)_) 15 Minute(s)

30 Minute(s)"_' 1 Hour(s)

4.12.6 Konferans Raporlari
Zamanladiginiz Meet me konferanslari igin raporlar almayi segebilirsiniz ( Konferansi zamanlarken E-posta

Raporu'nu segin). CSV metin dosyasi seklindeki rapor, konferans bittiginde size e-posta ile gonderilir. Bu, son kisi
konferanstan giktiginda zamandir.

Rapor katilimcilarin sayisi, konferansin ne zaman basladigi ve sona erdigi ve her katilimcinin konferansa katildigi ve
ayrildigi saatler gibi ayrintilari igerir.

Bridge Details, 30093009, Participants of Conference#,4,Start Time,10 February 2016 07:00:00 AM,EndTime, 11
,+,,Time Zone,GMT+5:30,Duration (HH:MM:SS),25:00:00

Participant Name,Device, Start Time,End Time,Duration (HH:MM:SS)
Eric Smith,30093009,10 February 2016 07:00:00 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,01:00:00

John Brown,30103010,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Paul Smith,912041019077,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59

Mary White, 912041019076,10 February 2016 07:00:01 AM,10 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
,,11 February 2016 07:00:01 AM,11 February 2016 08:00:01 AM,00:59:59
CSV Dosyasi Iceriginin Bir Ornegi
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Bolum 5.
Gorusme Gecmisi
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5. Gorusme Gecmisi

Goriisme Gegmisi El araci yaptiginiz, aldiginiz ve cevaplamadiginiz tim aramalarin ayrintilarini gdrintiler. Bu
arag, diger kisilerle yaptiginiz sohbetlerigmisini de goériuntller. Cagri Gunligi'ni arama yapmak 36, arayanin
ayrintilarini Kisisel Rehberinize eklemek veya anlik ileti sohbeti aramasi yapmak igin kullanabilirsiniz.

Cagri Giinliigii

Gosterilen gagri gunligl telefon sisteminde kullanici ayarlarinizin bir pargasi olarak saklanir. 30 kayda kadar
saklanir, sinira ulasildiginda yeni kayitlar eskilerinin lizerine kaydedilir. Ancak, ayni numaradan/numaraya
tekrarlanan arama kayitlari igin mevcut kayit giincellenir ve kayda eklenen arama sayisi artirilir.

Cagri gunliginde gelen aramalar igin varsayilan olarak kullanici tarafindan cevaplanan veya herhangi bir yone
yapilan cevaplanmamis yalnizca kisisel aramalar (tarama grubu degil) dahil edilir.

e Cevapsiz Aramalar
Sizin cevaplamadiginiz, sesli posta veya kapsayan dahili ile cevaplanan aramalar cevapsiz arama olarak
kaydedilmez. Ancak telefon sistem ydneticiniz cevapsiz aramalarin kaydedilmesini yapilandirabilir.

e Cevapsiz Tarama Grubu Aramalari
Varsayilan olarak, yalnizca sizin cevapladiginiz tarama grubu aramalari kaydedilir. Ancak, telefon sistem
ydneticiniz segilen tarama gruplari igin cevapsiz tarama grubu aramalari kaydedilecek sekilde gagri
gunligunizu yapilandirabilir.

¢ Otomatik Silme
Eski arama kayitlari cagri kaydi glinliigi kapasitesine ulasildigi ve yeni arama kaydinin eklenmesi
gerektiginde otomatik olarak silinir. Buna ek olarak, telefon sistemi y&neticiniz telefon sistemini belirli bir
slireden sonra gunlik girislerini silmek Gzere yapilandirabilir.

Telefon Cagri Glinliigii

Cagri Giinliigii veya Gegmis diigmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi veya
T-Serisi telefon kullaniyorsaniz, telefonda varsayilan olarak one-X Portal tarafindan gésterilenle ayni arama
ginligl gosterilir. Cagri gtnligliniizi telefondan veya one-X Portal uygulamasindan kullanabilir ve
duzenleyebilirsiniz. Ikisi paralel olarak degisir.

CGagri gunligl 6zelligi olan baska bir telefon tlrd kullaniyorsaniz, bu ginlik telefonun kendisi tarafindan saklanir ve
one-X Portal iginde gdsterilen arama gunliglyle eslesmez. Ornegin, one-X Portal kullanilarak yapilan aramalar
telefonun cagri glinliiglinde goériinmez (veya tersi).

Her iki durumda da one-X gagri gunliigl 255 kayit géstermek Ulzere sinirlanmistir.

Goriisme Gegmisi Kullanma

e GoOrisme Gecmisi Kullanma e Arama yap e Rehberime numara ekleme

e Anlik ileti sohbetlerini arama
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Goriisme Gegmisi:

5.1 Gorusme Gegmisi'ni Kullanma

El Goriisme Gegmisi yaptiginiz, aldiginiz ve cevaplamadiginiz aramalarin ayrintilarbrﬂntﬂler. Cagri
glnligini arama yapmak % veya arayanin ayrintilarini Kisisel rehberinize eklemek icin kullanabilirsiniz.

Belirli bir numaraya yapilan veya numaradan gelen belirli tirdeki aramalar tek bir gagri ginligl kaydi olarak
gérindr. Mevcut bir gagri ginligl kaydiyla ayni tire ve numaraya sahip tim ek aramalar igcin mevcut kayit igin
gosterilen ayrintilar (Saat ve Siire) gilincellenir ve Aramalar sayisi artirilir.

Timii Bu sekme diger alt sekmelerdeki tim kayitlari gosterir.
i‘ G Bu sekme dogrudan dahilini numaraniza gelen ve yanitladiginiz aramalarla ilgili kayitlari gdsterir.

elen ; S o

Son 10 arayanin ayrintilari dahildir.
J‘ Giden Bu sekme yaptiginiz aramalarin kayitlarini gdsterir. Son 10 arayanin ayrintilari dahildir.
., Cevapsiz Bu sekme tele_efo'nur_muzu _ga_ldlrmls ancak yanitlanmamis aramalarla ilgili kayitlari gésterir. Son 10
aramanin ayrintilari dahildir.
e Cevapsiz Aramalar
Sizin cevaplamadiginiz, sesli posta veya kapsayan dahili ile cevaplanan aramalar cevapsiz
arama olarak kaydedilmez. Ancak telefon sistem y0neticiniz cevapsiz aramalarin
kaydedilmesini yapilandirabilir.
e Cevapsiz Tarama Grubu Aramalari
Varsayilan olarak, yalnizca sizin cevapladiginiz tarama grubu aramalari kaydedilir. Ancak,
telefon sistem ydneticiniz segilen tarama gruplari igin cevapsiz tarama grubu aramalari
kaydedilecek sekilde gagri gunligunizu yapilandirabilir.
o Otomatik Silme
Eski arama kayitlari gagri kaydi glinliigl kapasitesine ulasildigi ve yeni arama kaydinin
eklenmesi gerektiginde otomatik olarak silinir. Buna ek olarak, telefon sistemi ydneticiniz
telefon sistemini belirli bir siireden sonra gunlik girislerini silmek Uzere yapilandirabilir.
& Anlik Bu sekme, kisilerle sohbetleri arayabilmenizi saglar.
Ileti
e Tarama Grubu Aramalari §

Sistem ydneticiniz cevapsiz aramalar gagri gunltiginizin segilen tarama gruplarina gelen cevapsiz
aramalari igerip icermeyecegini yapilandirabilir. Tarama grubu cevapsiz aramalari, tarama grubunun bir
Uyesi tarafindan yanitlanmayan aramalardir. Bunlarin gergekten sizi caldirmasi gerekmez ve tarama grubu
Uyesi olmayan biri veya sesli posta tarafindan yanitlanabilir; bdyle bir durumda bu cevapsiz arama
ayrintilarinda belirtilir. Bu segenek gagri giinliglniize uygulandiginda, Ad situnu Kimden olarak yeniden
etiketlenir ve bir de Kime situnu goruntilenir, béylece kendi aramalarinizla tarama grubunun aramalarini
ayirt edebilirsiniz.

. Siralama

Sutun Ustbilgilerine tiklayarak gagri gunliglindeki girisleri siralayabilirsiniz. O anda siralama igin kullanilan

situn bir asagi ok = veya yukari ok . simgesiyle gosterilir. Ayni siitun basligina tekrar tiklandiginda
siralama tersine gevrilir.

« & Arayan Ayrintilarinizi Kisi Rehberinize Ekleyin® %!
Adi ve numarayi Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

¢ Giinliigii Sil
Gorintilenmekte olan sekmedeki tim kayitlari siler.

-A_d

Ad situnundaki girislerin alti gizilidir ve gagri gtnliglinde saklanan numarayi geri aramak igin tiklanabilir.
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5.2 Gorusme Gegmisi'nden Arama Yapma

Cagri gunligindeki numaralari kullanarak tekrar arama veya geri arama yapabilirsiniz.

Gorilsme gegmisinizden arama yapmak igin:
1. Ana menii sekmesindeki B Goriisme Gegmisi aracini kullanarak aramak istediginiz kisiyi bulun.

2. Arama yapmak igin ada veya numaraya tiklayin.

e Aramanin ilerleme durumu ¢=5 Aramalar aracinda bir sekmede géruntilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gecerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin
eri arama ayarlama i kullanabilirsiniz.

5.3 Rehberinize Bir Arayan Ekleme

Cagri gunligunlizde gosterilen arayanin ayrintilarini Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

Ozel rehberinize arayan eklemek igin:
1. Cagri ginliginde aramayi bulun.
2. Ekles'i(_-'.:l simgesine tiklayin.
3. Sistem, gagri giinliglindeki kisinin ayrintilarini iceren Yeni Kisi Ekle penceresini gorintiler.
a. Yeni Kisi Ekle penceresinde kisinin ayrintilarini yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu gorintuler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon
olarak segili olsa dahi gecerlidir.

e Grup listesini kisinin hangi 6zel kisi sekmelerinizde gorintilenecegini segmek igin
kullanabilirsiniz.

¢ Kisinin Gmail ve Office Communications Server (OCS) adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten
sonra bir e-posta baslatabilir veya one-X Portal rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Bittiginde Kaydet'e tiklayin.
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Goriisme Gegmisi: Rehberinize Bir Arayan Ekleme

5.4 Anlik ileti sohbeti arama

Diger kisilerle yaptiginiz anlik mesajlasmalarinizi arayabilirsiniz.

Anlik mesajlasmalarinizi aramak igin:

1. Ana sekmedeki EGérﬁsme Gecgmisi aracindan, Anlik Ileti sekmesini segin.

Al Calls _l, Incoming X, Outgeing M, Missed Q1M

Participant Start i
Keywords End 9
Search || Clear

2. Arama yapmak istediginiz kriteri segin. Her bir alan istege baglidir.

Katilimci Sohbetteki diger kisinin adini yazin.

Anahtar Anlik ileti sohbetindeki anahtar sdzcikleri yazin.

sozciikler

Baslangic Sohbetlerin hangi tarihten itibaren listelenmesi gerektigini segin. Bir tarih segmezseniz

sistem, tutulan en eski sohbetten baslayarak gdéruntiler.

Bitis

Sohbetlerin hangi tarihe kadar listelenmesi gerektigini segin. Bir tarih segmezseniz sistem,
en son sohbete kadar goérintiler.

3. Ara'ya tiklayin. Sistem, aramanizi temel olarak tim sohbetlerin listesini gérunttler. Sonug bulunamazsa,
arama kriterini degistirmek igin Geri'ye tiklayin.

4. Agmak istediginiz sohbete tiklayin. Sistem, sohbeti acar.
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Bolum 6.
Rehberler
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6. Rehberler

one-X Portal uygulamaniz birgok ad ve iliskilendirilmis telefon numaralari dizinini gérintileyebilir. Bunu B Rehber
aracinda yapar. Imlecinizi bir kisinin Gzerine getirdiginizde, gesitli eylemlerin simgeleri gorintilenir.

G Directory B@
4 Personal &AW System &+ External Q. search ol

| &l | 4+ add group

3 Enter & name or number b @ @

(e Asha Pati -
'::’ Bhupendra

';};é_ Bhupendra Bhavaszar

A

iy Denizh

(i Extn1457 ¢ - &=

(2 Extnidss |
14 4 F'agel [ Displaying 1 to 20 of 250

., a a a #

Asagida listelenen farkli rehber tirlerinin her biri ayri bir sekmede gosterilir. Ek olarak, segili kisileri
ekleyebileceginiz 4 adede kadar ek sekme olusturabilirsiniz.

* Kisisel
Bu sekmede telefon sisteminin depoladigi 6zel kisileriniz gésterilir. Bir Avaya telefonu kullaniyorsaniz, bu
kisilere telefondan da erisilebilir. Ozel kisilerinizi en fazla 5 tarama grubu icinde diizenleyebilirsiniz.

e Sistem
Bu sekmede, telefon sisteminin tim kullanicilar tarafindan kullanilmasi igin depoladigi kisileri ve ayrica diger
kullanicilarin ve tarama gruplarinin ayrintilari gosterilir.

e Dis
Bu sekme, yOneticiniz yapilandirdiysa bir dis kisi rehberini aramanizi saglar.

e Timiini Ara
Bu sekme, aracin st kismindaki arama kutusu tim dizinleri aramak igin kullanilmissa goérinttlenir. Sekmede
aramanin sonuglari géruntilenir.

e Ada Gore Arama
=
55 Aramalar aracini kullanarak arama yaparken, numara yerine ad girebilirsiniz. Ad Kisisel
rehberinizdeki veya Sistem rehberindeki bir kisiyle eslesirse o kisinin birincil numarasi gevrilir.

e Gelen Aramalarda Ad Goériintiileme
Bir arama aldiginizda, arayanin numarasi Kisisel rehberinizdeki veya Sistem rehberindeki bir kisiyle
eslesirse one-X Portal uygulamaniz kisinin adini géruntuler.

Rehberler'i Kullan

e Rehberler'i g(’jrl'.'lnttlle e Rehberler'i Ara
« Rehber Kisisi Ekle '™

gérintile® %!
e Rehber'den arama aktar

e Rehber'den arama yap

e Rehber Kisisi'ni dt’.’lzenle e Kisi Grubu Sekmesi Ekle
e Rehber Kisisi'ni sil®—=
e Kisiye e-posta gt’)nder

o Kisiye Anlik Ileti Génder
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Rehberler: Rehberleri Goriintiileme

6.1 Rehberleri Goruntuileme

one-X Portal uygulamasi birgok ad ve iliskilendirilmis telefon numaralari rehberini (Sistem, Kisisel ve Dis)
goérintuleyebilir.

B Directory |E||§|

4 Personal W System &+ External G, search ol

| &l | 4 add group

3, Enter & name or number b @

(2 Asha Pati -

F

i Bhupendra

(\jﬂ Bhupendra Bhavasar

Q Dehizh
(Wi Extn14567 G of - & =

(2 Exintdss Ed

14 4 Page | [ 3 Dizsplaying 1 to 20 of 250

. * Kisisel
Bu kendi ad ve numara rehberinizdir. Birden fazla numarayi bir adla iliskilendirebilir ve arama yaparken
hangi numaranin kullanilacagini segebilirsiniz. one-X Portal uygulamasini kullanarak rehberdeki kisileri
diizenleyebilir ve degistirebilirsiniz. Segtiginiz kisilerden alt gruplar da olusturabilirsiniz. Bazi telefon
tirlerinde (asagiya bakin) telefondan da Kisisel rehberinize erisebilir, onu kullanabilir ve dizenleyebilirsiniz.

. “ Sistem

Bu, telefon sisteminizdeki adlarin ve numaralarin ve ayrica telefon sistemindeki tim kullanicilarin ve Tarama
gruplarinin bulundugu rehberdir. one-X Portal yoneticiniz de Siste beri kisileri ekleyebilir. Bu kisileri
degistiremezsiniz. Ancak, bir Sistem rehberi kisisini Kisisel rehberinize kopyalayabilirsiniz.

e Sistem yalnizca sistem y(‘jneticisi tarafindan olusturulan gruplari gésterir. Ancak sistem XMPP tarama
gruplarini géstermez.

e Sistem 6neticisi bir Tarama grubu icin"Eski rehber" etkinlestirmisse, sistem bu Tarama gruplarini
gorintilemez. Sistem yalnizca bir Gyesi olarak yapilandirilmis oldugunuz Tarama gruplarini gorintiler.

e Harici
sistem yéneticiniz one-X Portal uygulamasini bir dis rehbere erisecek sekilde yapilandirabilir. one-X
Portal sunucunuz bunu yapmak Uzere yapilandirilmissa dis rehberde arama yapabilirsiniz. Aramanin
sonuglari burada gésterilir.

e Timiini Ara
Bu ek segenek rehberler arasi bir aramanin sonuglarini gérintilemek igin kullanilir.

Kisisel Rehber

Kisiler diigmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi, T-Serisi veya T3 Serisi
telefon kullaniyorsaniz, telefonunuz lizerinden Kisisel rehber kisilerinizi de kullanabilir ve telefonu kullanarak
bunlari dizenleyebilirsiniz.

1. Kisisel rehber kisileri eklendikge, bunlar hem one-X Portal uygulamasinda hem de telefon sisteminde
saklanir ve esitlenmis durumda tutulur. one-X Portal uygulamasi ve telefon sistemi kullanici basina yalnizca
250 adede kadar Kisisel rehber kisisi saklayabilir (kendi sistem limitlerine gbére degisir).

e Avaya IP Office Plug-in 6gesinden ylklenen herhangi bir kullanici Kisisel sekmesinin altinda Outlook
grubunda listelenir. Yalnizca one-X Portal uygulamasina kaydedilir ve en fazla 250 Kisisel Rehber Kisisi
eklenir.

2. Kisiler telefon veya one-X Portal kullanilarak dizenlenebilir.

3. one-X Portal tarafindan gdsterilen kisisel rehber kisileri, biri gegerli Birincil telefon numarasi olarak
segilen birgok numara igerebilir. Eslesen telefon sistemi kaydi yalnizca bir numara igerir ve segim degisse
de, one-X Portal iginde o anda secili olan Birincil telefon numarasiyla eslesecek sekilde degistirilir.
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6.2 Rehber Simgeleri

Rehber, hem bir kisinin durumunu hem de kisiyi kullanarak yapabileceginiz islemleri gostermek igin bir dizi simge
kullanir. Bunlarin bazilari yalnizca imleci kisinin Uzerine getirdiginizde géruntulenir.

:"E':-"E@. :.E

Arama Eylemleri

Arama Kisiyi birincil numarasini kullanarak arayin.

Geri Arama Dahili kullanici veya mevcut geri aramayageri arama zili ayarla. Kisinin

durumu mesgul olark gosterildiginde kullanisli.

Alternatif Kisinin alternatif numaralari varsa bu alternatif numaralarin birini gérintileyip
segerek kisiyi arayin.

Aktar Daha 6nce baglanmis bir arama ile bu kisiye unsupervised transferl yapin.

Basvur Daha 6nce baglanmis bir arama ile bu kisiye denetimli aktarim baslatin.

Konferans Bagli bir arama varke iz, gegerli arama ve bu kisi arasinda bir konferans

baslatin. Bu bir ad hoc konferanstir.

Kopriimii ara Kisiyi meet me conference koéprinuze ekleyin.

D] 2ad A 2a

Sohbet Diger bir portal kullanicisi veya OCS Uzerinde uygun bir Kisi ile sohbet oturumu

baslat.

Rehber Eylemleri

Ekle &' Sistem veya Dis rehberlerinde gdsterilen bir kisiyi Kisisel rehberinize
ekleyin.
Ayrintilar @ Bir rehber kisisinin ayrintilarini gérintileyin.
Diizenle Kisisel rehberindeki kisiler igin kisi ayrintilarini dizenleyin.
Sil @ Kisisel rehberindeki kisiler igin Kisiyi silin.
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Rehberler: Rehber Simgeleri

Kisi Simgeleri
one-X Portal, farkli simgeler kullanarak XMPP, OCS (izerindeki kisilerin gegerli durumunu gdésterir. Birden fazla
telefon numarasina sahip kisilerde durum, is telefon numarasina gore belirlenir.

Miisait J Kullanicinin is yeri dahilisi uygun fakat one-X Portal kullanmiyor veya portal
iletisim durumurt'® gevrimdisi olarak ayarlanmis.

J TKullanicinin is yeri dahilisi uygun ve ayrica one-X Portal'da oturumu acik.

Mesgul < Kullanicinin dahilisinin bazi nedenlerden dolayi mesgul oldugunu gdosterir.
Kullanici bir aramada mesgulse Mesgul - Aramada olarak gésterilir. Bazi
nedenlerden dolayi mesgulse portal yalnizca Mesgul olarak gdsterir.

Rahatsiz t:" Kullanici Rahatsiz Etme in olarak ayarlamistir. Gelen aramalar, etkinse

Etmeyin sesli postaya gider veya kullanicinin Rahatsiz Etmeyin 6zel durumlari
listesinde ™ degilseniz mesgul sesi alir.

Oturum ‘.J Kullanici telefondaki oturumunu kapatmistir. Gelen aramalar bliyuk

Kapatildi olasilikla (varsa) sesli postaya gider.

Diger .@ Bu simge, durum bilinmediginde veya bilinemediginde kullanilir; érnegin dis
numaralar.

Caliyor Q Bu simge o anda galdiran ig kisi igin kullanilir.

Ek Simgeler

Grup Uyelerini ;‘?) Secilen tarama grubunun Uyelerini gésterir. Tarama Grubu Uyelerini

Goriintiile Listeleme? '™ bslimiine bakin.

Grup +§. Grup ile meet me konferansi baslatir. Grup Konferansi Baslatma bélimine

Konferansi bakin.

mybuddy m mybuddy oturum penceresi acin.

Yayin [(i-])] Herkesle herkese anlik ileti oturumu baslatir. Herkese Anlik Ileti. bélimine
bakin

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 99

IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



6.3 Rehberlerde Arama

Bir dizini gorintllerken, rehber aracinin sag alt kisminda igerdigi kisi sayisi ve o an hangi kisilerin sayfada
bulunduguna dair bir 6zet géruntilenir.

Dizinlerin her birinin, istenen kisiyi bulmak igin kaydirmanizi veya sayfa sayfa ilerlemenizi gerektiren eslesme
sayisini azaltmak igin kullanilabilecek kendi arama secgenegi vardir. Ek olarak, rehber aracinin tim dizinleri arayan
ve sonuglari gésteren kendi arama segenegi vardir.

Kisisel ve sistem dizinlerinde arama igin:
1. Rehberin sol Gstlindeki metin kutusuna gerekli ismi ve numarayi yazmaya baslayin.
2. Gosterilmeye devam eden rehber Kisileri yazilan adla veya numarayla eslesenlerdir.

« Birden fazla eslesme oldugunda, sayfalar arasinda dolasmak icin sol alttaki |4 4 Page [ ofZ » #l
sayfa simgelerini kullanabilirsiniz.

o Alternatif olarak, arama eslesmesini iyilestirmek ve boylece gorintlilenen kisi sayisini azaltmak igin
arama terimine daha fazla ayrinti ekleyin.
Harici rehber aramak igin:
1. Alttaki metin kutusuna isim veya numara girin ve Git diigmesine tiklayin.

2. one-X Portal uzak rehbere bir arama istegi génderir ve sonuglari gorinttler.

Tiim Rehberlerde Arama igin
1. & Tuimiinii Ara sekmesine tiklayin.

2. Arama adinizi veya numaranizi Ustteki arama kutusuna girip Aradligmesine tiklayin.

| | Directory (=)

& Personal W System & External [ Q. Search All ]
L E Search Clear

O &® sgent 201 -
) &® sgentanz
@ & Bobby Fisher

&% Excins0z

AW Extnaos

& Exinsls

&W Exinls

&% Excina0y Z

I4 4 Page |1 ofz b M Dizplaving 1 to 20 of 23

Tarama gruplarinin liyelerini listelemek igin:

Sistem rehberi tarama grubundaki Uyeleri ve durumlarini géstermek icin kullanilabilir. Tarama Grubu Uyelerini
Listeleme bdlimune bakin.
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Rehberler: Rehberlerde Arama

6.4 Tarama Grubu Uyelerini Listeleme

Sistem rehberi telefon sisteminde yapilandirilmis tarama gruplarini igerir (sistem yd&neticisi tarafindan eski rehber
olarak ayarlananlar disinda). Sistem rehberini belirli bir grup igin kullanabilir ve sadece bu grubun Uyelerini
listeleyebilirsiniz.

Tarama gruplarinin liyelerini listelemek igin:
1. Rehber aracinda, h Sistem sekmesini segin.
2. 5 simgesine tiklayin.

3. Gerekli grubu segebileceginiz gruplarin listesi gorintilenir. Gerekliyse grup adini girip gOsterilen grup
listesini filtrelemek igin Q. simgesine tiklayin.

| | Directory =]

& Perzonal &A% System &+ External Q, search all

[ (€3]
3, Enter a name or number by g-‘!‘ l:(l)) a
= XMPPO1
A Asha XMPPO2
'\2‘ Bhupendra XMPPO3
,@i HEO1 XMPPO4
— XMPPO5
(@ Heoz2 XMPPOG
,:} Pallavi XMPPOT
— XMPPO5
e sa XMPPOS
XMPP10D
1-10 of
4 | 3
11 M

4. Gerekli olan grup listelendiginde grup adina tiklayin. Tarama grubu Uyeleri rehber penceresinde listelenir.
5. Grup lyelerinden yalnizca eslesen isimleri veya numaralari gériintilemek igin sol taraftaki arama kutusunu
kullanabilirsiniz.
Arama grubu filtresini temizlemek igin:
1. 5 simgesine tiklayin Timii'ni segin.

2. Rehber tim kullanicilari ve gruplari listeler.
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6.5 Arama Yapma

Rehberden arama yapmak gin:

1. Ana menii sekmesindeki B Rehber aracini kullanarak dizinde gereken adi bulun.

2. Gosterilen adlari filtrelemek igin sekmenin (st kismindaki metin kutusuna bir ad veya numara girmeye
baslayin. Adi girerken, eslesmeyen rehber kisileri gizlenir.

3. Gosterilen kisiyi aramak igin imlecinizi (zerine getirin. Gergeklestirebileceginiz rehber islevleri igin rehber

simgeleri gorintdlenir.
B Directory E]@ |
& Personal &% System &+ External Q, search all
% (£3)

% Enter a name or number All A a ((i):'
(D) ssha pati =
@ Bhupendra

'@_E: Bhupendra Bhawasar fre
%: Denizh
(Wés Extn1457

b Extril458

Q) Extniass -
4 4 Page |1 af 13 bkl Displaying 1 to 20 of 250

o o o

4. Kisinin birincil numarasini aramak igin E ara simgesine tiklayin. simgesi gorintileniyorsa bunu
tiklayarak kisinin alternatif numaralarini gérintileyebilir ve bu numaralardan birine tiklayip arayabilirsiniz.

. Alternatif Numaralar:

Bu simge gorintlleniyorsa kisinin alternatif numaralari var demektir. Simgeye tiklayabilir ve bu
numaralar igin uygun arama segeneklerini segebilirsiniz.

e Aramanin ilerleme durumu @ Aramalar aracinda bir sekmede gérintilenir. Arama basarisiz oldugunda

arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gegerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin

eri arama ayarlamayi

kullanabilirsiniz.
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Rehberler: Arama Yapma

6.6 Aramayi Aktarma

Bir aramayi, hedef numarayi kendiniz girmeden rehberinizdeki bir kisiye aktarabilirsiniz.

Rehberi kullanarak bir aramayi aktarma:

1. Gegerli aramayi aktarmak istediginiz tarafi bulmak igin B Rehber aracini kullanin. Numara ayrintilarini
gorintilemek igin adlarina tiklayin.

[_| Directory | =
& Personal &A% System &+ External Q search al
3 Enter a name or number All q!) a ((fin:'
(2 2sha Peti =

(2(':: Bhupendra

fr@a Bhupendra Bhawasar fee

(2('5: Denish

s Extnias7

(D= Extniass
() Extnitaso =

4 4 page |1 of13 F Ml Digplaying 1 to 20 of 250

5 @ @

2. Zaten bagli bir aramaniz oldugundan imleci bir rehber kisisinin tzerine getirdiginizde ek segenekler
gosterilir.

. = Aktar:

Kisinin birincil numarasina basit bir denetimsiz aktarma gergeklestirmek igin aktar simgesini
kullanin.

. m Basvur:

basvur simgesini kullanarak kisinin birincil numarasina denetimli aktarma@ baslatin.

. Konferans:

Konferans simgesini kullanarak siz, bekletilen arama ve kisinin birincil numarasi arasinda konferans
yapin.

. Alternatif Numaralar:
Bu simge goérintileniyorsa kisinin alternatif numaralari var demektir. Simgeye tiklayabilir ve bu
numaralar igin uygun arama segeneklerini segebilirsiniz.
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6.7 Yeni bir Kisisel rehber kisisi ekleme

Kisisel rehbere_yeni bir kisi ekleyebilirsiniz rica arayan ayrintilarini bir sesli posta iIetisinden, Gorisme
Gecmisi'nden®® veya Sistem rehberinden kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

Yeni 6zel kisi eklemek igin:

1. Ana menii sekmesinde bulunan G Rehber aracindan Kisisel rehber sekmesini segin.

2. Eklemek istediginiz adi veya numarayi yazip C(_-'.:' simgesine tiklayin.
3. Sistem, Yeni Kisi Ekle penceresini géruntuler.
a. Yeni Kisi Ekle penceresinde kisinin ayrintilarini yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistekullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber kisisi
kullanicinin kullanici durumunu? % gorintiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon
olarak secili olsa dahi gegerlidir.

e Grup listesini kisinin hangi 6zel kisi sekmelerinizde gorintilenecegini segmek igin
kullanabilirsiniz.

e Kisinin Gmail ve Office Communications Server (OCS) adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten
sonra bir e-posta baslatabilir veya one-X Portal rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Bittiginde Kaydet'e tiklayin.

Kisisel Rehber

Kisiler digmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi, T-Serisi veya T3 Serisi
telefon kullaniyorsaniz, telefonunuz Gzerinden Kisisel rehber kisilerinizi de kullanabilir ve telefonu kullanarak
bunlari dizenleyebilirsiniz.

1. Kisisel rehber kisileri eklendikge, bunlar hem one-X Portal uygulamasinda hem de telefon sisteminde
saklanir ve esitlenmis durumda tutulur. one-X Portal uygulamasi ve telefon sistemi kullanici basina yalnizca
250 adede kadar Kisisel rehber kisisi saklayabilir (kendi sistem limitlerine gére degisir).

e Avaya IP Office Plug-in 6gesinden ylklenen herhangi bir kullanici Kisisel sekmesinin altinda Outlook
grubunda listelenir. Yalnizca one-X Portal uygulamasina kaydedilir ve en fazla 250 Kisisel Rehber Kisisi
eklenir.

2. Kisiler telefon veya one-X Portal kullanilarak dizenlenebilir.

3. one-X Portal tarafindan goésterilen kisisel rehber kisileri, biri gegerli Birincil telefon numarasi olarak
segilen birgok numara igerebilir. Eslesen telefon sistemi kaydi yalnizca bir numara igerir ve segim degisse
de, one-X Portal icinde o anda segili olan Birincil telefon numarasiyla eslesecek sekilde degistirilir.

6.7.1 Sistem Rehberi'nden Kisi Ekleme

Sistem rehberindeki bir kisiyi Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz. Kopya Sistem rehberine baglantili durumda
kalir, kopyayi dizenleyemezsiniz ancak Sistem rehberinde yaptiginiz degisiklikler Kisisel rehberinizde
guncellenir.

e Bir sistem kisisinin dizenleyebileceginiz ve ek numaralar ve e-posta adresleri gibi diger kisi ayrintilarini
girebileceginiz bir kopyasini eklemek igin standart kisisel rehber kisisi ekleme y&ntemini kullanin. Is
Telefonu numarasi bir sistem kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa 6zel kisi kullanicinin durumunu
gosterir.

Sistem rehberinden bir kisi eklemek igin:
1. Ana menii sekmesinde bulunan B Rehber aracinda Sistem dizini sekmesini segin.

2. Kisisel rehbere eklemek istediginiz kisiyi bulun. Imleci kisinin lzerine getirin ve 6(__'.:' ekle simgesine
tiklayin.

3. Kisi ayrintilarini dizenleyemezsiniz ancak sistem Kkisisini eklemek istediginiz 6zel Kisi gruglarini
segebilirsiniz.

4. Kisiyi sectiginiz tarama grubuna eklemek igin Ekle'ye tiklayin.
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Rehberler: Yeni bir Kisisel rehber kisisi ekleme

6.7.2 Goriisme Gegmisi'nden Arayan Ekleme
Cagri glnliglnlizde gosterilen arayanin ayrintilarini Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

Ozel rehberinize arayan eklemek igin:
1. Cagri glinliginde aramayi bulun.

2. Ekle {E'.:' simgesine tiklayin.
3. Sistem, gagri gunligtndeki kisinin ayrintilarini iceren Yeni Kisi Ekle penceresini gérintiler.
a. Yeni Kisi Ekle penceresinde kisinin ayrintilarini yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistekullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber kisisi
kullanicinin kullanici durumunu? % gorintiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon
olarak secili olsa dahi gegerlidir.

e Grup listesini kisinin hangi 6zel kisi sekmelerinizde gorintilenecegini segmek igin
kullanabilirsiniz.

e Kisinin Gmail ve Office Communications Server (OCS) adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten
sonra bir e-posta baslatabilir veya one-X Portal rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Bittiginde Kaydet'e tiklayin.

6.7.3 Rehber'e Sesli Posta Arayani Ekleme

Size sesli posta iletisi birakan bir arayanin ayrintilarini Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

Ozel rehberinize sesli posta arayicisi eklemek igin:
1. Ana menii digmesine tiklayin.

2. Iletiler aracini gorintileyin.

3. Ileti ayrintilarinda ekle &I simgesine tiklayin.
a. Yeni Kisi Ekle penceresinde kisinin ayrintilarini yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu gorintller. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon
olarak segili olsa dahi gecerlidir.

e Grup listesini kisinin hangi 6zel kisi sekmelerinizde gorintilenecegini segmek igin
kullanabilirsiniz.

e Kisinin Gmail ve Office Communications Server (OCS) adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten
sonra bir e-posta baslatabilir veya one-X Portal rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Bittiginde Kaydet'e tiklayin.
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6.8 Ozel bir Kisi'yi Diizenleme

Not: Sistem rehberinden kisisel rehberinize eklenen bir kisiyi dizenleyemezsiniz, bu kisi Sistem rehberi
sekmesindeki eslesen girise bagli kalir.

1. Ana menii sekmesindeki B Rehber aracini kullanarak dizinde gereken adi bulun.

2. Gosterilen adlari filtrelemek igin sekmenin Ust kismindaki metin kutusuna bir ad veya numara girmeye
baslayin. Adi girerken, eslesmeyen rehber Kisileri gizlenir.

3. Imleci rehber kisisinin lizerine getirin.
4, Diizenle'ye tiklayin.
a. Yeni Kisi Ekle penceresinde kisinin ayrintilarini yazin.
e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu goruntiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon

olarak secili olsa dahi gegerlidir.

e Grup listesini kisinin hangi 6zel Kkisi sekmelerinizde gorintilenecegini segmek igin
kullanabilirsiniz.

e Kisinin Gmail ve Office Communications Server (OCS) adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten
sonra bir e-posta baslatabilir veya one-X Portal rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Bittiginde Kaydet'e tiklayin.

6.9 Kisisel Rehber Kisisini Silme

Ayni kisi birkag kisisel sekmede godrinlrse bu eylemin yalnizca o anda gdérintilenen sekmedeki kisiyi silecegini
unutmayin. Ozel kisinin hangi sekmelerde gérintilendigini gérmek igin Sil yerineDilizenle'yi segin.

Ozel kisiyi silmek icin:
1. Ana menii sekmesindeki G Rehber aracini kullanarak dizinde gereken adi bulun.

2. Gosterilen adlari filtrelemek igin sekmenin Ust kismindaki metin kutusuna bir ad veya numara girmeye
baslayin. Adi girerken, eslesmeyen rehber Kisileri gizlenir.

3. Imleci rehber kisisinin Gzerine getirin.

4, @ sil simgesine tiklayin.
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Rehberler: Kisisel Rehber Kisisini Silme

6.10 Ozel Kisiler Grubu Ekleme

Varsayilan Tiimii grubuna ek olarak kisisel rehberinize en fazla bes grup ekleyebilirsiniz. Ozel kisiler birden fazla
grupta listelenebilir.

Ozel kisiyi d[jzenlerken 6zel kisinin iginde bulundugu grubu segin.
Not: Ozel kisiler grubunda Outlook adli_bir grup ekleyemez, bu grubu yeniden adlandiramaz veya silemezsiniz.
Daha fazla bilgi icin bkz. Qutlook grubu®® ve Qutlook kisilerini esitleme 2%,

Ozel kisiler grubu eklemek igin:
1. G Rehber aracinda Kisisel sekmesini segin.

2. + Ekle simgesine tiklayin.
Add group

Add Cancel

3. Yeni sekme igin bir ad girin.
4. Ekle'ye tiklayin. Sistem, Kisisel rehberinde yeni bir sekme gérintiler.

Bir grubu yeniden adlandirmak igin:
1. Kisisel rehber sekmesinde grubu segin

2. Duzenle 'ye tiklayin. Sistem Grubu diizenle iletisim kutusunu gorinttler.
3. Metin kutusuna yeni adi yazin.
4. Degistir'e tiklayin.

Bir grubu silmek igin:
1. Kisisel rehber sekmesinde grubu segin.

2. ﬂ Sil 'e tiklayin.

3. Grubu silmek istediginizi onaylamak igin Evet, 'e tiklayin.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 107
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



6.10.1 Outlook grubu

Avaya IP Office Plug-in ile kisileri Microsoft Outlook'tan one-X Portal uygulamasina yUkIeyebiIirsiniz. Bu islem

Rehber aracinda Outlook grubu olusturur.

Outlook grubundan kisileri giincelleyebilir ve silebilirsiniz ancak gruba yeni kisi ekleyemezsiniz. Ancak, yaptiginiz
degisiklikler Outlook'a génderilmez ve tim degisiklikler daha sonra Microsoft Outlook'tan kisileri ylklediginizde

Uzerine yazilir.

Ice aktarilan kisileri goriintiilemek igin:
1.

[ Directary

Rehber aracinda, Kisisel > Outlook'a tiklayin.

=l

& Personal &% System

& External

Q, search Al

| al || Dutlook ||+ add group

(3, Enter & name or numkber

@
@

Jibin Gearge
Kiran Rajput

‘
|@x
@n

& £

Mohan Mulbagal
CtlBhavsar

Ot Chavan

Ot Dandawnate

Cl Dhawman

=)

b

I4 4 Page |1 of2 b M

Displaying 1 to 20 of 23

v, @ a a

Outlook grubundaki bir kisinin ayrintilarini giincellemek igin:

1. Diizenle 'ye tiklayin.

ayrintilarini degistirin veya guncelleyin.

2. Kisiyi Diizenle iletisim kutusunda Kisinin
Edit Contact
Mame
|Muhan Mulbagal |
iork phone Whork email
Wohile phone Personal email
453674 | |
Cther phone Cther ernail
il Il QoS Id
Primary phone Group
| Mahile v Outlook
| save || cancel |
3. Kaydet'e tiklayin.

Outlook grubundan bir kisiyi silmek igin:
1. Sil'e tiklayin.

2.
Confirm

Are you sure you want to delete this contact?
The contact will also be removed from any
personal groups that it belongs to.

ves|(No)

Onayla iletisim kutusunda kisiyi listeden gikarmak igin Evet'e tiklayin.
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Rehberler: Ozel Kisiler Grubu Ekleme

6.11 Kisisel rehberi disa aktarmalige aktarma

Bir kisisel rehberi one-X Portaluygulamasini kullanarak disa ve ige aktarabilirsiniz.

e Kisisel rehbere en fazla 250 kisi ekleyebilirsiniz. Kisileri ice aktarirken toplam kayit sayisi 250 kisiyi gegerse
sistem bir hata iletisi gérintuiler.

e Sistem .CSV dosyasini ice aktardiginda, bir veya daha fazla kayit, sistemin ayarladigi dogrulamalari yerine
getirmezse sistem, hata nedeni gibi bilgilerin yer aldigi bir hata iletisi gérintiler. Hata listesini bir HTML
belgesi olarak disa aktarabilirsiniz. Bununla birlikte, sistemin dogruladigi kayitlarin geri kalanini ige
aktarmaya devam edebilir veya kayitlarin ice aktarilmasini iptal edebilirsiniz.

o Ornegin Outlook bicimindeki .CSV dosyasini ice aktardiginizda, dosyalar Gmail, Yahoo, Outlook ve diger
saglayicilardan kisilerin disa aktarilmasiyla olusturulur ve daha sonra, sistem tim kisileri yalnizca Tiimii
grubuna ekler.

e Yalnizca Tiimii grubundaki kisileri disa aktarabilirsiniz.
e Dosya bicimini 6grenmek igin, manuel olarak bir rehber girdisi olusturun ve ardindan rehberi disa aktarin.
Sonug dosyasi sonraki ice aktarma igin gerekli olan tim Ust bilgileri igerir.

Onkosullar
e Tarayicida acilir pencere engelleyicisini devre disi biraktiginizdan emin olun.
Bir kisisel rehberi ice aktarmak igin:

1. Kisisel rehber sekmesinde @ Ice Aktar'a tiklayin. Sistem, Ice aktarmak icin dosya seg penceresini
goéruntdler.

2. Ige aktarmak istediginiz .CSV dosyasini segmek icin Goz At'a tiklayin.

3. Ige Aktar'a tiklayin. Sistem ige aktardiginiz kisileri Kisisel rehberde gorintiler.

Bir kisisel rehberi disa aktarmak igin:
1. Kisisel rehber sekmesinde Disa aktar'a tiklayin.
2. Sistem, Kisisel rehberdeki kisileri tarayicinin varsayilan indirme konumuna aktarir.

e Tarayicinizda acilir pencere engelleyicisi etkinse, one-X Portal adresinden gelen agilir pencerelere izin
vermeyi segin.

e Dosya kullanici adinizi 6n ek alarak PersonalDirExport.csv seklinde adlandirilir.
3. Sistem, disa aktarilan kayit sayisini da géruntiler. Kapat'a tiklayin.

4. Tarayicinin indirme dizinini tarayin. Disa aktarilan .CSV dosyasindaki her kaydin son sitununa sistem, one-
X Portal iginde olusturulan gruplari ekler.
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6.12 Kisiye e-posta gonderme

Kisisel ve Dis dizinlerinizdeki kisilerde e-posta adresi bulunabilir. PC'nizin varsayilan e-posta uygulamasini
kullanarak e-posta géndermek yerine buna tiklayabilirsiniz.
Kisiye e-posta gondermek igin:

1. Ana menii sekmesindeki B Rehber aracini kullanarak dizinde gereken adi bulun.

2. Gosterilen adlari filtrelemek igin sekmenin Ust kismindaki metin kutusuna bir ad veya numara girmeye
baslayin. Adi girerken, eslesmeyen rehber Kisileri gizlenir.

3. Imleci kisinin Gzerine getirin ve @ ayrintilar simgesine tiklayin.

View contact details
Name
Brad
Work phone Work email
402 bradi@example.com
Wobile phone Perzonal email
1550 bradi@brad.com
Other phone Other email
401
Primary phone Group

Cancel

4. Kullanmak istediginiz e-posta adresine tiklayin. Bazi kisilerin segebileceginiz birden fazla e-posta adresi
olabilir.

5. Secili e-posta adresi Kime alanindayken bilgisayarin varsayilan e-posta uygulamasi kullanilarak yeni bir e-
posta baslatilir.
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Rehberler: Kisiye e-posta génderme

6.13 Kisi'ye Anlik lleti Gonderme

one-X Portal diger kullanicilarla anlik ileti sohbet oturumlari yapmanizi saglar. Bunlari rehberdeki yesil 9
simgeden tanirsiniz. Anlik ileti oturumunu, ileti génderdiginiz ayni kullaniciyla aramada olsaniz bile kullanabilirsiniz.

one-X Portal uygulaini kullanirken diger kullanicilarin sizinle sohbet oturumu baslatabilmesini istemiyorsaniz,
® 18

iletisim durumunuzu Cevrimdisi olarak ayarlayin.

Bir kisiye anlik mesaj gondermek igin:

1. Diger one-X Portal kullanicisini B Rehber aracinizda bulun.

|_| Directory (=J[=]
& Personal &% System &+ External Q, search Al
3 Enter a name or number All ig;

ALR

(22 Asha Pati

@: Ehupendra

Q} Bhupendra Bhavasar
@:: Denizh

Extn1457

(2 Extnidss
(22 Extnidsg

4 4 page |1 of13 # Ml

Dizplaying 1 to 20 of 250

a a a

2. Imleci kisinin Uzerine getirdiEzde bir E sohbet simgesi kisinin sohbet igin musait oldugunu gdsterir. Bir

sohbet penceresi agmak igin sohbet simgesine tiklayin.

3. Anlik ileti agilir penceresi one-X Portal uygulamanizda ve diger kullanicilarin one-X Portal uygulamasinda

goruntdlenir.
.0 Extnd02(402) (=] [x]
. call |

Extnd01(401): Do vouwantto join the consultation
call.

Extnd02(402); Yes. When?
Extnd01(401): Mow!

Extnd02(402): Ckay. Let me finish this call. 5 mins
max.

4. lletilerinizi yazmaya baslayabilir ve kullanicidan da yanit alabilirsiniz.

5. Ayni zamanda diger one-X Portal kullanicilariyla anlik ileti oturumu baslatabilirsiniz. Her biri ayri bir agilir

pencerede goridnur.
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6.14 Bir kisiyi Meet Me konferans koprlisiine ekleme

Meet me konferansiniza diger taraflari eklemek igin Rehber aracini kullanabilirsiniz.

Meet me konferansina rehber kisisi eklemek igin:
1. G Rehber aracinda eklemek istediginiz kisiyi bulun.
2. Imleci kisi tUzerinde gezdirin vel® Kopriime gevir simgesine tiklayin.

3. Kisi aramayi yanitladiginda sistem, kisiyi Meet Me konferansina ekler.
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Bolum 7.
Profiller
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7. Profiller

one-X Portal, bir dizi telefon sistemi ayari igeren profiller olusturmanizi saglar. Kayitli profillerinizden hangisinin
etkin olacagini segerek bu ayar dizisini telefon sistemine uygulayabilirsiniz. Boylece, profilleri kullanarak
aramalarinizin nereye ydnlendirilecegini ve nasil islenecegini kolayca kontrol edebilirsiniz.

Varsayilan olarak Ofis, Cep ve Ev olarak 3 profiliniz bulunur. Bu profilleri diizenleyebilir, ancak bunlari
silemezsiniz. Bununla birlikte diizenleyebileceginiz ve silebileceginiz 4 profil daha ekleyebilirsiniz. AIgiIandi adli
Ozel bir profil de agilir. Gegerli telefon sistemi ayarlariniz profillerinizden herhangi biriyle eslesmediginde
gorantdlenir.

Profil Ayarlari

Cagri Cevapla e Cagri Cevapla agik/kapali.

Mobilite e Varsayilan Masa Telefonu
e Aramalari vénlendir.
e Mobil Ikizleme.

e Uzaktan Takip.

Sesli Posta® ™! « Sesli Posta acik/kapali.

e Sesli Posta Geri Arama agik/kapali.

e Sesli Posta bildirimi agik/kapali.

e Telefonunuzdan dinleyin/Bilgisayarinizdan dinleyin.

e Kullanilacak sesli posta karsilamasini segin.

Ornek
Bir profil kiimesi kullanarak hizli bir sekilde farkli yénlendirme konumlari ve alinan farkli aramalar arasinda gegis
yapabilirsiniz. Ornegin, profil kiimesini su sekilde yapilandirabilirsiniz:

Name Descrpbon Active

Office At Deskphone, VM ON, Call Fickup ON @ Edit
Maobile: Mobile Twinned at: 123456, WM ON, Call Fickup ON {  Edit
Home Forwarded to:9123456, VM ON, Call Pickup OFF {:} Edit

Add a new profile definition

Bu kullanici profilleri sOyle galisacak sekilde yapilandirmistir:

o Ofis profili, aramalari kullanicinin masa dahili numarasina génderecek sekilde ayarlanmistir. Calan
aramalara yanit verilmezse sesli posta 6zelligi ve diger one-X Portal kullanicilarinin aramalari agmasi igin
gagri cevapla 6zelligi agiktir.

e Cep profili, hem kullanicinin masa dahili numarasinda hem de baska bir numarada calacak sekilde mobil
ikizlemeyi kullanmak igin ayarlanmistir. Sesli posta ve gagri cevapla hala agiktir.

e Ev profili aramalari dis humaraya yonlendirmek igin ayarlanmistir. Sesli posta agik, ancak gagri cevapla
kapalidir.

Profil Olustur ve Kullan

e 'Algilanan' Profili KuIIan e Etkin Profili Seg e Profili DUzenIe
e Yeni Profil Ekle e Profili Yagilandir
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Profiller: Alg_jilanan Profil

7.1 Algilanan Profil

Telefon sistemindeki ayarlariniz profillerinizden higbiriyle eslesmezse one-X Portal sizi Algilanan adli bir profile
ayarlanmis olarak gdsterir. Bu profil, telefon sisteminden okunan gecerli ayarlarinizi igerir.

Matne Description Active
Detectad g}rgeskphune, Wi OFF, Ringback M, Email OFF, Call Pickugp @ View
Oiffice réﬂgl?g?clmnggg gt (96775655, W ON, Ringhack OM, Email OFF, 'O' Edit
hlobile g}rgeskphune, Wi ON, Ringhack OR, Email OFF, Call Pickup 'O' Edit
Home g}rgeskphune, Wi ON, Ringhack OR, Email OFF, Call Pickup 'O' Edit

Addd & nevwy profile defintion

Algilanan profili, etkin bir profil segmenizden sonra tekrar gérinebilir. Bir profili etkin olarak sectiginizde, o profilin
ayarlari telefon sistemindeki ayarlariniza uygulanir. Ancak bu ayarlarin birgogu kisa kodlar gevirme gibi baska
yontemler kullanilarak da degistirilebilir. Bunu yaparsaniz telefon sisteminizin ayarlari artik profilinizle eslesmez ve
bu nedenle tekrar Algilandi profiline dénersiniz.

Diger Arabirimleri Kullanarak Sesli Posta Ayarlarini Degistirme

one-X Portal, oturum actiginizda sesli posta ayarlarinizi ylkler. Ardindan telefon gibi baska bir yéntem kullanarak
sesli posta ayarlarinizi degistirirseniz, one-X Portal tarafindan tutulan ayrintilar yanlis olabilir. one-X Portal disinda
bir ydntemle sesli posta ayarinizi degistirirseniz, one-X Portal oturumunuzu kapatip tekrar oturum agmaniz gerekir.

7.2 Profilinizi Segme

O anda etkin olan profiliniz one-X Portal ekraninin sag Ust kisminda bulunan durum satirinda gosterilir.
Gegerli profilinizi se¢gmek igin:

1. Yapilandir sekmesinde Profiller'i segin. Profillerin listesi agilir.

2. Profiller listesinde, telefonun kullanmasini istediginiz profili segin.

Not: Etkin bir profili segtiginizde veya dizenlediginizde, profil ayarlari telefon sisteminizdeki ayarlara uygulanirken

kisa bir gecikme olur. telefon sisteminin profil degisikliklerini heniiz tam olarak uygulamadigini
gosterir. etkin profil degisikliklerinin tam olarak uygulandigini gosterir.
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7.3 Profil Diizenleme

Varsayilan profilleri ve olusturdugunuz profilleri diizenleyebilirsiniz.
Profili diizenlemek igin:
1. Yapilandir sekmesinde sunu secin Profiller. Profillerin listesi agilir.
2. Profil listesinde, diizenlemek istediginiz profilin yanindaki Diizenle'ye tiklayin.
3. Profillerinizde kullanilabilecek farkli ayarlari segin.
4. Profili gerektigi sekilde ayarladiginizda Tamam'a tiklayin.
5. Kaydet'e tiklayin.

Not: Etkin bir profili sectiginizde veya diizenlediginizde, profil ayarlari telefon sisteminizdeki ayarlara uygulanirken
kisa bir gecikme olur. telefon sisteminin profil degisikliklerini henliz tam olarak uygulamadigini
gosterir. etkin profil degisikliklerinin tam olarak uygulandigini gosterir.

7.4 Profil Ekleme

Ug varsayilan profile ek olarak dért tane daha ekleyebilirsiniz.

Yeni bir profil eklemek igin:

Yapilandir sekmesinde Profiller'i segin. Profillerin listesi agilir.
Yeni bir profil tanimi ekle'ye tiklayin.

Profil igin bir ad girin.

Profillerinizde kullanilabilecek farkli ayarlari segin.

Profili gerektigi sekilde ayarladiktan sonra Tamam'a tiklayin.

o v A W N

Kaydet'e tiklayin.

Not: Varsayilan profilleri silemez, yalnizca dizenleyebilirsiniz. Ancak olusturdugunuz ek profilleri diizenleyebilir ve
silebilirsiniz.
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Profiller: Profil Ekleme

7.5 Profil Ayarlari

Bu bolimde profilin bir pargasi olan gesitli ayarlar 6zetlenmektedir.

Profil Ayarlari

Cagri Cevapla e Cagri Cevapla agik/kapali.

Mobilite e Varsayilan Masa Telefonu

e Aramalari yénlendir.
e Mobil Ikizleme.

e Uzaktan Takig.

M e Sesli Posta agik/kapali.

e Sesli Posta Geri Arama agcik/kapali.

e Sesli Posta bildirimi agik/kapali.

e Telefonunuzdan dinleyin/Bilgisayarinizdan dinleyin.

e Kullanilacak sesli posta karsilamasini segin.

7.5.1 Cagri Cevapla

Bu secenek sa\ﬁnde bu profil etkin oldugunda diger one-X Portal kullanicilarinin aramalarinizi acip
acamayacadini ayarlayabilirsiniz.

W Cal Fickup
|:| Enable

Diger one-X Portal kullanicilarinin G Rehber aracinda, kisiniz yanitlanmayi bekleyen aramaniz oldugunda bunu
belirtir ve aramayi agmalarini saglar.

e & £ A 4 =

Call Pickup
1550

7.5.2 Mobilite - Varsayilan Masa Telefonunu Kullanma
Bu modda, aramalariniz kullandiginiz dahili numarada calar. Bu modun ek higbir mobilite ayari yoktur.

¥ Mobiity

PRL R Ise Default Deskphone &%
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7.5.3 Mobilite - Yonlendir

Bu modda, aramalarinizi ayarladiginiz baska bir numaraya y&nlendirebilirsiniz. Aramalar, kullandiginiz dahili
numara galmadan veya yalnizca o dahili numaranin ilk galisinda yanitlanmazsa ydnlendirilebilir.

Yalnizca gelen dis aramalariniz yénlendirilir. I¢ aramalar ve grup aramalari yalnizca baska bir yerde sistem
yoneticiniz tarafindan veya telefonunuzdaki kontroller kullanilarak yapilandirilmissa ydnlendirilir.

Mobility

Mc-del Forward MobileTwinning ,Telecommuter :J

Forward Unconditional [
Forward On Mo Ansmerr
Foraard On Busy ¥

Forward Mumber |412

Enabie Mobie Twinning [
Enable Telecommuter [

Bu segenekler profil etkinken aramalarinizin ne zaman ydnlendirilecegini kontrol eder:

e Kosulsuz Yonlendir

Bu segenek segiliyse aramalar dahiliniz galmadan aninda ydnlendirilir. Bu islev "tim aramalari génder" veya
"timanu yonlendir" olarak da adlandirilir.

e Yanitlanmadiginda Yonlendir

Bu segenek secilirse gelen aramalar yalnizca bir siire galdiginda yanitlanmazsa y6nlendirilir. Daha fazla bilgi
edinmek igin Yanitlanmayan Aramalar 2] konusuna bakin.

Mesgulde Yonlendir

Bir numara ayarlayip bu segenegi etkinlestirdiginizde, bir arama sirasinda mesgul olursaniz veya tim arama
goérindmleri mesgul olursa sistem, aramayi Mesgulde YOnlendir numaraniza y6énlendirir. Numara i¢ veya dis
olabilir.

Numarayi Yonlendir
Bu, aramalarinizin yénlendirilmesini istediginiz numarayi ayarlar. I¢ veya dis humara girebilirsiniz. Dis
numaraya yonlendirilecekse telefon sisteminizin kullandigi dis arama 6nekini eklemeyi unutmayin.

Yénlendirme ayarlarinizi segmek igin telefonunuzun mendlerini de kullanabilirsiniz. Bu ayarlar profilinizde
ayarlananlardan farkli ise one-X Portal profilinizi Algilandi olarak degistirir.

7.5.4 Mobilite - Mobil Ikizleme

Mobil ikizleme gelen aramalarinizin hem dahili numaranizda hem de girdiginiz baska bir numarada galinmasini
saglar. Mobil Ikizleme segenegi tim kullanicilar igin uygun degildir.

¥ Mobility

Meode| Forward MaokileTwinning  Telecommuter [«
Forward Unconditional [
Forward On Mo Answer [
Enable MobileTwinning

Mumber 955567890

e Mobil Ikizleme'yi Etkinlestir

Bu secgenek segildiginde aramalar igin mobil ikizleme kullanimi etkinlestirilir ve gecerli ikizleme numarasi
géruntilenir. Aramalar aracinizda ikizlenmis arama digmelerini de etkinlestirir. Bu diigmeleri kullanarak,
normal dahili numaranizla ikizleme numaraniz arasinda ikizlenen aramalari aktarabilirsiniz®®".

¢ Numara

Bu, masa dahili numaranizin galdirilmasina ek olarak ikizlenen aramalarin génderilecegi numarayi ayarlar.
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Profiller: Profil Ayarlari

7.5.5 Mobilite - Uzaktan Takip Modu

Uzaktan takip modu uzak bir konumdaki bir telefonu kullanarak arama yapmanizi ve almanizi saglar. Tim
aramalar telefon sistemi tarafindan baslatilir ve telefon sistemi tGzerinden gider. S6z konusu konumdan bir web
tarayicisini sirketinizin one-X Portal sunucusuna baglayabileceginiz bir veri baglantiniz olmasi da gerekir. Bu mod
sadece sistem yo6neticiniz tarafindan sizin igin yapilandirilmissa kullanilabilir.

e Arama yaparken numarayi gevirmek igin one-X Portal uygulamasini kullanirsiniz. Telefon sistemi
yapilandirilmis olan uzaktan takip numaranizi arar ve yanitlandiginda normal dahili numaranizdan, ev
telefonunuzdan veya cep telefonunuzdan gevriliyormus gibi numarayi gevirir. Arayabileceginiz numaralar
hala normal gevirme kisitlamalariniza (varsa) tabi olacaktir.

e« Normal dahili numaraniza gelen aramalar yeniden uzaktan takip numarasina ydnlendirilir ve one-X Portal
uygulamasinda ilgili arama ayrintilari gorinttlenir.

e Uzaktan takip modu segiliyken, normal dahili telefonunuzdaki oturumunuz kapatilir. Uzaktan takip modunu
kapattiginizda, varsa ve baska bir ortak masaC " kullanicisi tarafindan kullanilmiyorsa dahili numaraniz
normal telefon dahilinize geri déner. Normal dahiliniz yoksa veya misait degilse, telefon sistemi oturumunu
kapatmissiniz gibi davranilir ve aramalariniz varsa veya mesgul galiyorsa sesli postaya gonderilir.

e I¢ dahili numaranizda ve cep numaranizda oturum agip sonra istemcilerden birini kullanarak iletisim
durumunuzu ve durum iletinizi degistirirseniz degisiklik diger istemciyle esitlenir.

¢ Uzaktan takip numarasi konumundaki telefonun tek hatli bir telefon oldugu varsayilir. Telefon
yapilandirmanizda arama bekletme 6zelligi etkinlestirilmisse gegerli arama telefon sistemi Gizerinden bagli
oldugunda bu 6zellik tek bir arama igin kullanilabilir.
W Mobiity
Mode| Forward MobileTwinning Telecommuter
Forward Uncenditional [
Forward On No Answer [
Enable MobieTwinning [
Enable Telecommuter

Number 9555126745
Make & Test Ca [l
Hold the Line

e Uzaktan Takip’i Etkinlestir
Bu segenek belirtildiginde Uzaktan Takip modu agilir ve gegerli uzaktan takip ayarlari gérintilenir.

e Numara
Aramalarinizin yénlendirilmesini istediginiz uzaktan takip numarasini girin. Bunun dogrudan telefon
sisteminden gevrilebilir bir numara olmasi gerekir.

e Test Aramasi Yap
Seciliyse bu profili etkin duruma getirdiginizde, telefon sistemi uzaktan takip numarasini arar. Bu profil etkin
durumdayken, one-X Portal uygulamasinda oturum agarsaniz test aramasi yapilmayacagini unutmayin.

« Hatta Kal
Bu ayar telefon sisteminden uzaktan takip nhumarasina giden baglantiyi nasil kullandiginizi kontrol eder.

¢ Secgilmediyse
Bu modda, telefon sistemi uzaktan takip numarasini yalnizca gerektiginde arar; yani, sizin igin arama
yaparken veya yanitlarken. Ornegin, one-X Portal uygulamasini kullanarak bir arama yaptiginizda,
telefon sistemi uzaktan takip nhumarasini arar ve yalnizca bu arama yanitlandiginda baglanir ve one-X
Portal iginde gevirdiginiz numarayi arar. one-X Portal uygulamasini kullanarak veya yalnizca ahizeyi
yerine koyarak aramayi sonlandirabilirsiniz.

e Bu modda, uzaktan takip numarasi uzaktan takip aramasi olmayan aramalar da alabilir veya
yapabilir. one-X Portal uygulamasinda gorintilendigi icin uzaktan takip aramalarini ayirt
edebilirsiniz.

e Telefon sistemi yanlis tirde trank (analog déngl baslangici veya analog déngl baslangig
emulasyonu) kullanildigini algilarsa aramalar basarisiz olur.

e Cagri cihazi aramalari uzaktan takip numarasina yeniden ydnlendirilmez. Interkom ve dogrudan
gevirmeli aramalar normal aramalar olarak yeniden ydnlendirilir.

e Secgildiyse
Bu modda, profili etkin duruma getirdiginizde telefon sistemi uzaktan takip numarasini arar. Yanit
verdiginizde baglantiyi agik (ahize kaldirilmis) birakmaniz gerekir. Ardindan, aramalar arasinda ahizeyi
yerine koymadan one-X Portal uygulamasini kullanarak arama yapmaniz, yanitlamaniz ve aramalari
kontrol etmeniz gerekir.

e Bu segenek analog dongl baslangig tranklari veya analog déngl baslangic emilasyonu tranklari
kullaniliyorsa veya kullanildigindan kuskulaniliyorsa kullanilmalidir. Buna analog tranklardaki
hlicresel ag gecitlerine bagli cep telefonlari da dahildir.
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e Bu modda, park edilmis veya bekletilen aramalar varken kesintisiz arama sonlandirilirsa one-X
Portal uygulamasini kullanirken yeni bir arama yapilmissa, aramalari alma veya park iptali 6zellikleri
her zaman galismaz.
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Profiller: Profil Ayarlari

7.5.6 Sesli Posta

Asagidaki profil ayarlari sesli postanizin galismasini degistirmek igin kullanilabilir. Bazi seceneklerin yalnizca sesli
posta sunucunuz bir Voicemail Pro sistemiyse kullanilabildigini, sisteminiz Embedded Voicemail kullaniyorsa devre
disi birakildigini unutmayin.

¥ Voicemai
Active Greeting AtHome L
Woicemal

oicemai Ringback [ ]
Voicemail Cutcalling

Lizten to mezsages on {:} Eromzer '@' Phore

o Etkin Karsilama (Yalnizca Voicemail Pro)
Sesli postaniz Voicemail Pro tarafindan saglaniyorsa posta kutunuz kaydettiginiz en fazla 9 karsilamayi
icerebilir. Profil etkin oldugunda, her one-X Portal profilinizin iginde posta kutunuz igin hangi karsilamanin
kullanilmasi gerektigini segmek iginEtkin Karsilama ayarini kullanabilirsiniz.

e Sesli posta
Bu ayar aramalari yanitlayamadiginizda sesli postanin kullanilip kullanmayacagini denetler.

o Sesli Posta Geri Arama
Acik oldugunda, yeni herhangi bir sesli posta iletiniz varsa dahili telefonu bir sonraki kullanisinizda, o
aramadan sonra sesli posta sunucusu sizi arar ve iletileriniz oldugu konusunda sizi uyarir.

e Sesli Posta Bildirimi (Yalnizca Voicemail Pro)

Sesli posta kutunuz igin seslenme yapilandiriimissa bu profil ayarini seslenme kullanimini agmak veya
kapatmak igin kullanabilirsiniz.

e Mesajlari dinleme yeri

Bu ayar, Iletiler aracini kullanirken, one-X Portal uygulamasinin iletilerinizi telefonunuzdan mi yoksa
tarayicinizdan mi galdiracagini segmenize olanak tanir.

e Telefonunuzdan dinleme igin ayarladiginizda Iletiler aracinizda bir ahize '\I- simgesi g0sterilir.

e Tarayicinizdan dinleme igin ayarladiginizda Iletiler aracinizda bir kulaklik .’} simgesi gosterilir.
Tarayicinizdan dinleme yalnizca Voicemail Pro ile desteklenir.

e Bilgisayarda kayittan ylritmek igin, givenlik sertifikasinin sesli posta sunucusu tarafindan kullanilmasini
kabul etmeniz gerekebilir. Tarayicinizda https://<voicemail_server_address>:5443/ girin ve
sertifika istisnasini kabul edin.

Diger Arabirimleri Kullanarak Sesli Posta Ayarlarini Degistirme

one-X Portal, oturum actiginizda sesli posta ayarlarinizi ylkler. Ardindan telefon gibi baska bir yéntem kullanarak
sesli posta ayarlarinizi degistirirseniz, one-X Portal tarafindan tutulan ayrintilar yanlis olabilir. one-X Portal disinda
bir ydntemle sesli posta ayarinizi degistirirseniz, one-X Portal oturumunuzu kapatip tekrar oturum agmaniz gerekir.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 121
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 122
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Bolum 8.
Sesli Posta
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8. Sesli Posta

Telefon sisteminizde bir Avaya sesli posta sunucusu varsa Iletiler aracini kullanarak sesli posta kutunuzdaki
iletileri kontrol edebilirsiniz.

Messages {2 new) (=]
L Phnne Enter narme or number
[] state | From Time Length
Cn 301 (3010 15-Mar 12:15pm 0s
e 311 05-Feb 02:41pm 13s
= 311 05-Feb 0Z:23pm s
=0 311 Z2-lan 12:30pm s
H 513 #1-Jan 07:10pm 11s

=, a a a -

Gegerli posta kutusu parola gereklilikleriniz sistem y&neticiniz tarafindan belirlenenle eslesmiyorsa arag, @
simgesini gosterir. Parolayi degistirmek 12 icin simgenin Uzerine tiklayin.

Sesli Posta'ya Eris ve Kullan

e Sesli Posta taramasini _ e Sesli Posta iletilerini kontrol et e Ileti Birakan Birini Arama
etkinlestir/devre disi birak ® '

e Sesli Posta arayanini Rehberime e Sesli Posta Kutusu Kodu'mu
e Telefon ve Bilgisaygf'gan oynatma ekle degistir
arasinda gecis yap 27
e Posta ﬁiiisu Karsilamalari
kaydet

e Posta Kutusu Karsilamalari seg

Diger Arabirimleri Kullanarak Sesli Posta Ayarlarini Degistirme

one-X Portal, oturum actiginizda sesli posta ayarlarinizi ylkler. Ardindan telefon gibi baska bir yéntem kullanarak
sesli posta ayarlarinizi degistirirseniz, one-X Portal tarafindan tutulan ayrintilar yanlis olabilir. one-X Portal disinda
bir ydntemle sesli posta ayarinizi degistirirseniz, one-X Portal oturumunuzu kapatip tekrar oturum agmaniz gerekir.

8.1 Grup lletileri

Sistem ydneticiniz segilen tarama grubu posta kutularindaki iletiler igin ileti bildirimi almak (zere yapilandirabilir. Bu
iletiler gosterilir ve one-X Portal lizerinden yeniden oynatilabilir.
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Sesli Posta: Grup lletileri

8.2 Sesli Posta lletilerini Kontrol Etme

Sesli posta iletilerinizi Iletiler aracini kullanarak géruintileyebilirsiniz.

1. Ana meni sekmesinde, Iletiler araci posta kutunuzdaki yeni ve okunmamis sesli posta iletilerini
gdsterir.

Messages (New: 10, Total: 15) (=l[al
[« [»] (] [m] [w] & Phane| & Enter aname or number

[] state | To From Time: Length

1) Ean20s208) (2 Exdn20s (2051 Jul 17, 2013 915 AM 15s A5

b Exnzoszos) (2 Exdn20s (2051 Jul 17, 2013 9014 A 65

A7 Extn205(205) (2 Extn205 (205) Jun 7, 2013 9:34 &M 13s I
Save || Delete 14 4 Page |1 ofi b Pl

a a a

2. Bir sttun ustbilgisine tiklayarak iletileri siralayabilirsiniz.

3. En Ustteki Ara kutusunu, gérintilenen iletileri Kimden degerindeki ad ve numaralarla eslesenlere gore
filtrelemek igin kullanabilirsiniz.

4. lletiyle iliskilendirilmis numarayi aramak igin alti gizili olan Kimden ayrintilarina tiklayin.
5. Onay kutularina tiklayarak bir veya daha fazla ileti segebilir ve sonra asagidakileri gergeklestirebilirsiniz:

o Iletiyi kaydet
Iletiyi kaydedilmis olarak isaretlemek icin Kaydet égesiiklayin. Ileti simgesi bilgisayar diski H
simgesi olarak degisir. Ayni zamanda portal grup iletileri®'® gériinttliiyorken kaydedilemeyecegini
unutmayin.

o Iletiyi sil
Iletileri silmek igin Sil 6égesine tiklayin. Ayni zamanda portalda grup iIetiIerini gorintiliyorken
silinemeyecegini unutmayin.

. 4 Mesaji oynat
Segilen mesaji oynatin veya durdurulmussa yeniden baslatin. Ayrica mesajin yanindaki =14, i=i% veya =
Uzerindeki mesaj simgesine tiklayarak mesaji oynatmak lUzere segebilirsiniz.

. u Durdur

Mevcut mesaji galmayi durdurun.

. n Duraklat
Mevcut mesajin galinmasina duraklatin.

« ™ Hizii Tiet
Bu secgenek gri renktedir ve PC’niz Gzerinden mesaji oynatirken desteklenmez.

. « Geri Sar
Bu segenek gri renktedir ve PC'niz lzerinden mesaji oynatirken desteklenmez.

. k- Bu simge, gegerli Qrofilinizin iletileri telefon dahili numaranizdan oynatmak Gzere ayarlandigini
gosterir.

. 0 Bu simge, gecgerli profilinizin iletileri bilgisayarinizdan oynatmak lGzere ayarlandigini gosterir.
Ileti Simgeleri
e =19 Okunmayan ileti

o =17 Okunmus ileti
Okunmus bir iletinin kaydedilmemesi halinde, varsayilan olarak 30 glin sonra posta kutusundan kalici olarak
silinecegini unutmayin.

« = Kaydedilmis ileti
Bir iletinin kaydedilmis olarak ayarlanmasi bir siire sonra otomatik olarak silinmesini énler.
« ? bncelikii ileti
Bu simge arayanin iletiyi 6ncelikli ileti olarak ayarladigini gostermek igin ileti simgesine eklenir.
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. Ozel ileti
Bu simge arayanin iletiyi 6zel bir ileti olarak ayarladigini gostermek igin yukaridaki ileti simgelerine eklenir.
Ozel iletiler baska bir sesli posta kutusuna yoénlendirilemez.

8.3 lleti Birakan Birini Arama

Size sesli posta iletisi birakan birini geri arayabilirsiniz.

Sesli postadan geri arama yapmak:

1. Ana menii sekmesindeki Iletiler aracini kullanarak geri aramak istediginiz kisinin iletisini bulun.
[22] Messages (2 new) IE'

's. Phc-ne Enter narme ar nurmber

|:| State From Time Length
e 301 (3010 15-Mar 12:15pm Os
o L Ch i 05-Feb 02:41pm 13s
i 311 0S-Feb 02:23pm s
i 311 22-lan 12:30pm s
[ 21-Jan 07:10pm 11s

R - -

2. Geri aramak igin arayanin ad veya numara ayrintilarina tiklayin.

=z
e Aramanin ilerleme durumu =% Aramalar aracinda bir sekmede gériintilenir. Arama basarisiz oldugunda
arag biliniyorsa hata nedenini gosterir.

e Dahili kullanici aranirken, gecerli aramalarini ya da sonraki aramalarini bitirdiklerinde sizi aramalari igin
eri arama ayarlamayi? ®! kullanabilirsiniz.

8.4 Telefon ve Bilgisayardan Oynatma Arasinda Gecis Yapma

Iletiler aracinin iletilerinizi telefonunuzdan veya bilgisayarinizdan oynatmasini saglayabilirsiniz. Kullanilan ayar
o0 anda etkin olan profillerinizin®'* sesli posta seceneklerinin bir parcasidir.

e Bilgisayarda kayittan ylritmek igin, givenlik sertifikasinin sesli posta sunucusu tarafindan kullanilmasini
kabul etmeniz gerekebilir. Tarayicinizda https://<voicemail_server_address>:5443/ girin ve
sertifika istisnasini kabul edin.

8.5 Kisisel Rehberinize Arayan Ekleme

Size sesli posta iletisi birakan bir arayanin ayrintilarini Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

Ozel rehberinize sesli posta arayicisi eklemek igin:
1. Ana menii digmesine tiklayin.

2. Iletiler aracini gorintileyin.

3. Ileti ayrintilarinda ekle &I simgesine tiklayin.
a. Yeni Kisi Ekle penceresinde kisinin ayrintilarini yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu gorintiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon
olarak segili olsa dahi gecerlidir.

e Grup listesini kisinin hangi 6zel kisi sekmelerinizde gorintilenecegini segmek igin
kullanabilirsiniz.

e Kisinin Gmail ve Office Communications Server (OCS) adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten
sonra bir e-posta baslatabilir veya one-X Portal rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Bittiginde Kaydet'e tiklayin.
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Sesli Posta: Kisisel Rehberinize Arayan Ekleme

8.6 Sesli Posta Kodunuzu Degistirme

Bir ad ve parola kullanarak one-X Portal uygulamasinda oturum agtigini Iletiler aracini kullanarak 6zel
herhangi bir koda ihtiyac duymadan sesli posta iletilerinize erisebilirsiniz®'?®. Ancak, telefon gibi baska yontemlerle
sesli posta kutunuza erisirken, erisiminiz bir sesli posta gegis koduyla korunabilir.

Sesli posta kodunuzu ayarlamak ve degistirmek igin one-X Portal uygulamasini kullanabilirsiniz.

Sesli posta kodunuzu degistirmek igin:
1. Yapilandir sekmesinde Giivenlik'i segin. Sesli Posta Gegis Kodu bolimi gorinir.

2. Kullanmak istediginiz yeni kodu girin ve kodu onaylayin.
e Sesli posta kodu her zaman sayisal bir koddur.

e Parolaya ne dahil edilmesi gerektigine iliskin gérintilenen kurallara dikkat edin. Bu kurallar sistem
yOneticiniz tarafindan olusturulur.

3. Kaydet'e tiklayin.

8.7 Sesli Posta Karsilamalari Kaydetme

Sesli posta kutunuzda kullanmak igin one-X Portal uygulamasini kullanarak en fazla 9 karsilama dosyasi
kaydedebilirsiniz. ra, her profilde hangi karsilamalarin kullanilmasi gerektigini segmek igin profillerinizin iginde
Etkin Karsilama?® ™ ayarini kullanabilirsiniz.

e Bu segenek yalnizca sisteminiz bir Voicemail Pro sesli posta sunucusu kullaniyorsa desteklenir. Telefon
sisteminiz gdmllu sesli posta iletileri kullaniyorsa desteklenmez. Sisteminizin kullandigi sesli posta tiriinden
emin degilseniz sistem yoneticinizle iletisim kurun.

Kisisel karsilamanizi diizenlemek igin:
1. Yapilandir sekmesinde Sesli Posta'yi segin.

2. Kisisellestirilmis Karsilamalar'i Diizenle'ye tiklayin. Dahili numaraniz aranir.
3. Ad alanina karsilama igin bir ad girin.
4

Kaydi baslatmak igin ® Kaydet simgesini; kaydi bitirmek igin = Durdur simgesini kullanin.

5. Bir karsilama ytklendikten sonra, karsilamayi oynatmak igin b Oynat ve M purdur simgelerini
kullanabilirsiniz. Ayrica, # sil simgesine tiklayarak dosyayi silebilirsiniz.

6. Kaydi saklamak igin H Kaydet simgesine tiklayin. Dosya kaydedildiginde bir ses duyarsiniz.

8.8 Sesli Posta Karsilamanizi Se¢gme

Sesli postaniz Voicemail Pro tarafindan saglaniyorsa posta k uz kaydettiginiz en fazla 9 karsilamayi
icerebilir. Profil etkin oldugunda, her one-X Portal profilinizin® icinde posta kutunuz icin hangi karsilamanin
kullanilmasi gerektigini segmek igin Etkin Karsilama ayarini kullanabilirsiniz.

e Bu secgenek yalnizca sisteminiz bir Voicemail Pro sesli posta sunucusu kullaniyorsa desteklenir. Telefon
sisteminiz goémullu sesli posta iletileri kullaniyorsa desteklenmez. Sisteminizin kullandigi sesli posta tirinden
emin degilseniz sistem ydneticinizle iletisim kurun.
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8.9 Sesli posta tarama

Aramalari goriuntilemek icin one-X Portaluygulamasini kullanabilirsiniz. Etkinlestirildiginde, arayan sesli postaya
mesaj birakirken dinlemeyi segebilir ve ardindan cevaplayabilir veya yok sayabilirsiniz.

=4 Calls @

Qo "l" |Entername ar numkber = | | v
TR N S——

i Drap Extn105(105) 'llcl ('|®‘: e GRS
Hlcl

| © Record 00:00:03

i oo Mute

i Conference

e e
Yukaridaki érnekte, Dhli 105 aranmis ve arama sesli postaya gegmistir. Arama ekrani etkinlestirildiginde Arama
araci arayan mesaji kaydederken arama ayrintilarini gortintiler. Arama araci gosterilen aramada cgesitli islemler
yapmanizi saglar.

. 'IIQ Dinle: Bu segenege tikladiginizda arayanin biraktigi mesaji duyabilirsiniz.

. c Cevapla: Bu segenek arayani yanitlar.

. d Yoksay: Bu segenege tikladiginizda Arama aracindan arama ayrintilarini kaldirir.
Sesli posta tarama secgenegini etkinlestirmek igin:

1. one-X Portal arabiriminde Yapilandir > Sesli Posta'ya tiklayin.

2. Sesli Posta sekmesinde Sesli Posta Tarama Yapilandirmasi'na gidin.

3. Sesli posta agmayi/dinlemeyi etkinlestir'i isaretleyin.
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Bolum 9.
Anlik lleti
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9. Anlik lleti

Diger portal kullanicilarina anlik ileti gdndermek ve bir sohbet oturumu agmak igin one-X Portal kullanabilirsiniz.
Ayrica kullanabilirsiniz

e Diger kullanicilara anlik ileti e Anlik Ileti'den arama baslatma e Harici bir Anlik Ileti istemcisi ile
oturum acma
e Herkese anlik ileti e Anlik ileti sohbetlerini arama
e Anlik Ileti bilq['!Eggjlerini
yapilandirma
e Masalstl biqugjlerini
etkinlestirme
¢ Not:

Ag baglanti sorunlari yasayan bir kullaniciya bir ileti génderiyorsaniz, iletinin gtvenilir sekilde

ulasmayabileceginin farkinda olun. Kullanicinin gegerli iletisim durumu uygun oldugunu belirtiyorsa bile bu
meydana gelebilir.

9.1 Dis istemci kullanarak oturum agma

Pidgin veya Adium gibi harici anlik ileti istemcilerini kullanarak hareket halindeyken bile one-X Portal
uygulamasinda oturum agabilirsiniz.

o Kullanici adi:
one-X Portal igin kullanici adiniz bosluklar igeriyorsa dis istemcideki kullanici adinda bosluk bulunmaz.

e Parola:
ione-X Portal ¢in parolaniz ayarlanmadiysa dis istemcideki parola dahili numaranizdir.
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Anlik lleti: Dis istemci kullanarak oturum agma

9.2 Diger Kullanicilara Anlik lleti Gonderme

one-X Portal diger kullanicilarla anlik ileti sohbet oturumlari yapmanizi saglar. Bunlari rehberdeki yesil 9
simgeden tanirsiniz. Anlik ileti oturumunu, ileti génderdiginiz ayni kullaniciyla aramada olsaniz bile kullanabilirsiniz.

one-X Portal uygulaini kullanirken diger kullanicilarin sizinle sohbet oturumu baslatabilmesini istemiyorsaniz,

iletisim durumunuzu Cevrimdisi olarak ayarlayin.

Bir kisiye anlik mesaj gondermek igin:
1. Diger one-X Portal kullanicisini B Rehber aracinizda bulun.
|_| Directory

=/B]

& Personal &% System &+ External

Q. search all

All

3 Enter a name or number

&

ALR

, Azha Patil
 Bhupendra
, Bhupendra Bhavaszar

» Denizh

Extn1457

Exint 458
Extn1459

4 4 page |1 of13 # Ml

a a a

Dizplaying 1 to 20 of 250

2. Imleci kisinin Uzerine getirdiEzde bir E sohbet simgesi kisinin sohbet igin musait oldugunu gdsterir. Bir

sohbet penceresi agmak igin sohbet simgesine tiklayin.

3. Anlik ileti agilir penceresi one-X Portal uygulamanizda ve diger kullanicilarin one-X Portal uygulamasinda

goruntdlenir.
; Extnd02(402)

=Ed

| call |

Extnd01(401): Do you wantto join the consultation
call.

Extnd02(402); Yes. When?

Extnd01({401): Mow!

Extnd02(402): Ckay. Let me finish this call. 5 mins

max.

4. lletilerinizi yazmaya baslayabilir ve kullanicidan da yanit alabilirsiniz.

5. Ayni zamanda diger one-X Portal kullanicilariyla anlik ileti oturumu baslatabilirsiniz. Her biri ayri bir agilir

pencerede goridnur.

9.3 Herkese anlik ileti

Diger tim one-X Portal kullanicilari ile bir Anlik Ileti oturumu baslatabilirsiniz.

Herkese anlik ileti gondermek igin:
1. Rehber aracinda, h Sistem sekmesini segin.
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. ()

simgesine tiklayin.

9.4 Anlik lleti'den Arama Baslatma

Bazen, bir anlik ileti oturumu diger kisiye dislincelerinizi aktarmak igin yetersiz kalir veya bir telefon aramasi
istenen sonuca erismek igin daha hizli bir yoldur. Anlik ileti sohbet penceresinde @call komutunu kullanarak o Kisiyi
arayabilirsiniz.

e Sesli aramayi yalnizca one-X Portal Sistem rehberinde listelenen kisi ile anlik mesaj oturumundayken
baslatabilirsiniz.

e Sesli aramayi yalnizca one-X Mobile veya harici anlik ileti istemcisi kullaniyorken baslatabilirsiniz.

e Sesli arama baslatmak IM oturumunu sonlandirmaz. Telefon ve anlik ileti yoluyla ayni anda konusmaya
devam edebilirsiniz.

Mesaj oturumunu sesli aramaya degistirmek igin:

1. one-X Portal Sistem rehberinizde listelenen bir kisiyle anlik ileti sohbeti sirasinda istediginiz zaman @call
yazin.

2. Enter tusuna basin.

3. IM oturumu su degerleri okuyan bir ileti géruntiler: "<kullanici adi> sizinle konusmak istiyor - kisa sire
icinde telefonunuz ¢alacak". Sistem, telefonunuz ile diger kisi arasinda bir arama baslatir.

9.5 Anlik lleti Sohbetlerinizi Arama

Diger kisilerle yaptiginiz anlik mesajlasmalarinizi arayabilirsiniz.

Anlik mesajlasmalarinizi aramak igin:

1. Ana sekmedeki EGérﬁsme Gecgmisi aracindan, Anlik Ileti sekmesini segin.

All Calls _l, Incoming X, Outgeing A, Missed Q1M

Participant Start &
Keywords End i
Search || Clear

2. Arama yapmak istediginiz kriteri segin. Her bir alan istege baglidir.

Katilimci Sohbetteki diger kisinin adini yazin.
Anahtar Anlik ileti sohbetindeki anahtar sézciikleri yazin.
sozciikler

Baslangic Sohbetlerin hangi tarihten itibaren listelenmesi gerektigini segin. Bir tarih segmezseniz
sistem, tutulan en eski sohbetten baslayarak goéruntuler.

Bitis Sohbetlerin hangi tarihe kadar listelenmesi gerektigini segin. Bir tarih segmezseniz sistem,
en son sohbete kadar goruntuler.

3. Ara'ya tiklayin. Sistem, aramanizi temel olarak tiim sohbetlerin listesini gorintiler. Sonug bulunamazsa,
arama kriterini degistirmek igin Geri'ye tiklayin.

4. Agmak istediginiz sohbete tiklayin. Sistem, sohbeti acar.
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Anlik lleti: Anlik lleti Sohbetlerinizi Arama

9.6 Anlik lleti Bildirimleri

one-X Portal iginde diger kullanicilarla sohbet etmek igin Anlik Ileti kullanmaya ek olarak, sistemone-X Portal Anlik
Ileti kullanarak da size gesitli olay bildirimleri gdonderebilir.

9.6.1 Bildirimlerinizi yapilandirma
Anlik Ileti bildirimlerini etkinlestirdiginizde, hangi bildirimleri alacaginizi segebilirsiniz.

Bildirimlerinizi yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesini tiklayin Anlik Ileti/Iletisim Durumu'nu segin.

2. Cesitli segenekleri gerektigi gibi ayarla.

o Konferans girisi anlik iletisi gonder
Segildiginde, sistem biri meet me konferansiniza katildiginda size Anlik Ileti génderir.

 Konferans cikisi anlik iletisi gonder
Secildiginde, sistem biri Meet me konferansinizdan giktiginda size anlik ileti gdnderir.

o Sesli ileti baslangici anlik iletisi
Secildiginde, sistem birisi sesli posta kutunuza ileti birakmaya basladiginda size Anlik Ileti génderir.

o Sesli ileti bitisi anlik iletisi
Secildiginde, sistem birisi sesli posta kutunuza ileti birakmaya basladiginda size anlik ileti gdénderir.

e Alternatif Anlik Ileti Kimligi
Sistem yukaridaki bildirimleri alternatif anlik ileti kimligine gdnderebilir. Bu sistem gelistiricinizin sunucu
federasyonuna yapilandirilmis XMPP sunucusu olmasini gerektirir. Bu sekilde, alternatif anlik mesajlasma
istemcinizde bildirim alabilirsiniz. Alternatif kimlige gdnderilen bildirimler one-X Portaligindeki bildirimlere
ektir.

e Alternatif Anlik Mesajlasma Kimligi tanimladiktan sonra, alternatif anlik mesajlasma
uygulamasinda kisi listenizi mybuddy uygulamasina eklemeniz veya davet etmeniz gerekir .
mybuddy @<XMPP_Domain> dgesine giris yapin (6rnegin, mybuddy @example.com).

e Cagri durumunu duyur

Bkz.Cagri durumunuzu duyurun.

e Takvim durumunuzu duyurun
Bkz.Takvim durumunuzu duyurun.

3. Degisiklikleri yaptiktan sonra Kaydet'e tiklayin.
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9.6.2 Cagri durumunuzu duyurun
Aramadayken sistemin Anlik Ileti iletisim durumunuzu otomatik olarak degistirip degistirmeyecegini segebilirsiniz.

Arama durumunuzu duyurmayi yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesini tiklayin Anlik Ileti/Iletisim Durumu'nu segin.
2. Arama durumunu duyur'u gerekli ayara getirin.

e Iletisim Durumu ve Ileti
Secildiginde, siz aramadayken, iletisim durumunuz Rahatsiz Etmeyin olarak degistirilir ve durumunuz
diger kullanicilara Mesgul ve Telefonda olarak gosterilir. Sistem Rehberi'nin sol st kdsesinde Mesgul
iletisim durumunu gérmezsiniz.

¢ Yalnizca Mesaj
Secildiginde, aramadayken sistem aramada oldugunuzu gdstermek igin durum mesajinizi ginceller.
Telefonda durum iletisini ayarlayamaz veya dlizenleyemezsiniz.

e Higbiri
Sistem siz aramadayken durum mesajini veya iletisim durumu gdstergesini degistirmez.

3. Kaydet'e tiklayin.

9.6.3 Takvim durumununuzu duyurma

Takviminizde bir randevu veya toplanti varken sistemin otomatik olarak Anlik Ileti durumunuzu degistirip
degistirmeyecegini segebilirsiniz.

Cagri durumunuzu duyurmayi yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesini tiklayin Anlik Ileti/Iletisim Durumu'nu segin.
2. Arama Durumunu Duyur'u gerekli ayara getirin.

e Iletisim Durumu ve Ileti
Sistem durum iletinizi glincelleyerek bir toplantida oldugunuzu belirtir ve iletisim durumunuzu DND
olarak ayarlar

e Sadece Ileti
Sistem sadece takvim iletinizi gérintiler.

o Higbiri
Sistem durum iletinizi veya iletisim durumu gdstergesini degistirmez.

3. Kaydet'e tiklayin.

9.6.4 Bir Avatar resmi yukleme

Avatar goriintiisii ekleme:
Anlik Ileti/Iletisim Durumu Yapilandirmasi'na tiklayin.

Avatar boélimine gidin.

1

2

3. Bilgisayarinizda Avatar resmi aramak igin Gozat'a tiklayin.

4. GOruntuyl secin ve Ag'a tiklayin. Sistem resmin yolunu Gézat kutusunda goéruntiler.
5

Avatari Degistir'e tiklayin. Sistem segilen resmi yukler.

Avatar goriintiisii silmek igin:
1. Avatari Sifirla'ya tiklayin. Sistem, Openfire sunucusundaki varsayilan resmi yukler.

Gegerli avatar goriintiisiinii degistirmek igin:
1. Bilgisayarinizda yeni Avatar resmi aramak igin Gézat'a tiklayin.
2. Goruntlyul segin ve Ag'a tiklayin.

3. Avatari Degistir'e tiklayin. Sistem yeni resmi ylkler.
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Anlik lleti: Anlik lleti Bildirimleri

9.6.5 Masaustu bildirimlerini etkinlestirme

one-X Portal tarayici oturumunuzda goriinen bildirimler vermek igin Anlik Ileti kullanmaya ek olarak, tarayici simge
durumuna kugultildiga zaman Windows goérev gubugunda bildirimler verebilir. Bunu yapmak igin, hem tarayiciniz
hem de one-X Portal igin masaustu bildirimleri etkin olmalidir.

Masadstu bildirimlerini etkinlestirmenin kesin yontemi tarayicinizda baglidir.

+ Google Chrome'da bildirimleri etkinlestirme '
e Firefox'da bildirimleri etkinlestirme

o Explorer'da bildirimleri etkinlestirme

9.6.5.1 Google Chrome'da bildirimleri etkinlestirme

Asagidaki gibi bildirimler etkinlestirildiginde, Chrome'da kugultilmus one-X Portal ile anlik ileti alirsaniz, sistem
bildirim penceresi gosterir. Size IM génderen kisinin avatarini gésterir ve bildirim penceresine tikladiginiz sistem
one-X Portal penceresini gosterir.

Google Chrome'da anlik ileti masaiistii bildirimleri etkinlestirmek igin:

1.
2.

3.

4.

Yapilandir sekmesinde Bildirimler sekmesine tiklayin.

Anlik Ileti Masaiistii Bildirimlerini Etkinlestir'i segin. Sistem, kullanicinin masausti anlik ileti
bildirimlerine izin vermesini isteyen bir agilir pencereyi one-X Portal etki alaninda gorintuler.

Izin Ver'e tiklayin. Sistem bir hos geldiniz iletisi gorlntliler ve size masausti anlik ileti bildirimleri
gbnderir.

Kaydet'e tiklayin.

Masalistu bildirimleri igin tarayiciya izin vermediyseniz, sistem Anlik Ileti Masaiistii Bildirimlerini Etkinlestir
secilmis olsa da bildirimleri géstermez. Bu durumu ¢ézmek igin asagidakiler gergeklestirin:

Portala tarayici izinlerini eklemek igin:

1. Tarayiciya chrome://chrome/settings/contentExceptions#notifications yazin.

2. one-X Portal etki alaninin IP adresini secin. Ornegin, http://148.147.206.147:8080.

3. Segilen satirin sag ucunda bulunanX simgesine tiklayin.

4. Tamam'a tiklayin.

5. Oturum agin one-X Portal

6. Yapilandir > Bildirimler sekmesini segin.

7. Anlik Ileti Masaiistii Bildirimlerini Etkinlestir'i segin. Sistem, kullanicinin masaulsti anlik ileti
bildirimlerine izin vermesini isteyen bir agilir pencereyi one-X Portal etki alaninda gorintuler.

8. Izin Ver'e tiklayin. Sistem bir hos geldiniz iletisi gorintiler ve size masausti anlik ileti bildirimleri
gonderir.
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9.6.5.2 Firefox'da bildirimleri etkinlestirme

Asagidaki gibi bildirimler etkinlestirildiginde, Firefox'da kliglltilmUs one-X Portal ile anlik ileti alirsaniz, sistem

bildirim penceresi gosterir. Size IM gdnderen kisinin avatarini gosterir ve bildirim penceresine tikladiginiz sistem
one-X Portal penceresini gosterir.

Firefox'da anlik ileti masaiistii bildirimleri etkinlestirmek igin:
1. Yapilandir sekmesinde Bildirimler sekmesine tiklayin.

2. Anlik Ileti Masaiistii Bildirimlerini Etkinlestir'i segin.

e Anlik Ileti Masaiistii Grilestirmesini Etkinlestir
Anlik Ileti Masasiistii Bildirimlerini Etkinlestir secenegi grilesmisse:

a. Asagida gosterilen Anlik Ileti Masaiistii Bildirimlerini Etkinlestir kutusunun baglantisina
tiklayin.

b. Anlik Ileti Masaiistii Bildirimlerini Etkinlestir onay kutusuna tiklayin.

c. Bildirimlerin gdsterilmesini isteyip istemediginizi soran bir agilir meni acilir. Asagi agilir pencerede,
segenegi Bildirimleri daima goster olarak degistirin.

d. Masalstl karsilama bildirimi gosterilir.

9.6.5.3 Explorer'da bildirimleri etkinlestirme

Bildirimler Internet Explorer 10 ve 11 tarafindan desteklenir. Bildirimler asagidaki gibi etkinlestirildiginde, one-X
Portal kigultilmis haldeyken anlik mesaj aldiginizda, sistem gérev gubugunda bir bildirim gdsterir. Size IM
gdénderen kisinin avatarini gosterir ve bildirim penceresine tikladiginiz sistem one-X Portal penceresini gsterir.

e Not: one-X Portal uygulamasini glivenli HTTPS modunda sabitleyemezsiniz.
Internet Explorer'da anlik ileti masaiistii bildirimleri etkinlestirmek igin:

1. Yapilandir sekmesinde Bildirimler sekmesine tiklayin.

2. Asagidakilerden birini yapin:

e one-X Portal uygulamasini Internet Explorer'da énceden sabitlemediyseniz sistem, one-X Portal
uygulamasinin sabitlenmesine iliskin talimatlari gorintiler.

e one-X Portal uygulamasini Internet Explorer'da 6nceden sabitlediyseniz Anlik Ileti Masaiistii
Bildirimlerini Etkinlestir'i segin.
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Anlik lleti: Anlik lleti Bildirimleri
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Bolum 10.
mybuddy
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10. mybuddy

mybuddy sanal bir yardimci gibi galisan ve yazdiginiz komutlara yanit veren etkilesimli bir one-X Portal 6zelligidir.
Ayrica arama olaylari ve kisilerin durum degisiklikleri hakkinda bilgi saglar.

mybuddy,XMPP—tabanIi her anlik ileti istemcisiyle birlikte galisir. mybuddy, one-X Portal uygulamasini
calistirmadan bir Bilgisayarda, Tablette veya Akilli Telefonda kullanilabilir.

mybuddy uygulamasini kullan

40

. mm&w
e mybudd komutlari

e Bildirimleri yapilandir e Yer numaralarini kaydet

10.1 mybuddy'ye erisim

one-X Portal uygulamasindan mybuddy'ye erisim:
1. Rehber aracinda Sistem sekmesine tiklayin.

2. m simgesine tiklayin. Sistem mybuddy penceresini goruntler.
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mybuddy: mybuddy'ye erisim

10.2 mybuddy Komutlari

mybuddy komutlari igin kullanilan dil telefon sisteminde kullanici igin ayarlanan dil ile uyusur.

T e

hedef cep mybuddy ile baslattiginiz arama fonksiyonlari igin gegerli

is konumunuzu ve telefonunuzu ayarlayin. Cep, ev ve is igin
deger one-X Portal tercihinize gére ayarlanir. Numaralari

ev Kaydetme I psliamiine bakin.

e Bu_deger ko_mutunu girerken alternat_if konum veya numara
belirlenmedikge arama, konferans, dinleme ve kaldirma
komutlariniz tarafindan kullanilir.

ara <ad> Konumda ve belirtilen isim veya numarada ayarlanan
arasinda bir arama baslatin.

<numara>

<ad> 'dan <ad> Cagirin ve diger isim veya numarayi arama baslatin.

<ad> 'dan <numara>

<numara> 'dan <ad>

<numara> 'dan <numara>

konferans cep Meet Me konferansi baslatabilir ve konferanstaki tim

. katilimcilarin eylemlerini denetleyebilirsiniz. Her bir katilimci

is A ) ; R .
konferansa katildiginda sistem bir mesaj gdsterir.

ev Katilimcilara atanan katilimci numarasi kdseli ayragla

<numara> gdsterilir.

Ornegin, John Smith konferansa katilirsa sistem asagidakileri
goruntdler:
(11:00:01) mybuddy: John Smith (200), katilimci [1] olarak
konferansiniza girdi 14 Temmuz 2011, Persembe 11:00

bul <ad> Rehberde adi ve soyadi eslesen kisilerin iletisim numarasini
ve iletisim durumunu gdsterir.

takipEt <ad> Hedefin uygunlugunu takip eder. Kisi herhangi bir takvim

VNN veya telefon iletisim durumu bilgisi yayinlamamissa, sistem
herhangi bir bildirim géndermez. Sistem size kisi asagidakileri
gercgeklestirdiginde bildirim gdnderir:

e Bir toplantiyi veya randevuyu sonlandirdiginda
e Devam eden bir telefon aramasinin baglantisini kestiginde
e Iletisim durumlarini Uzakta, Rahatsiz Etmeyin veya
Cevrimdisi'ndan Musait'e degistirdiklerinde .
takipEt Takip ettiginiz kisilerin bir listesini gdsterir.
yardim Bulunan komut kiimelerinde yardimi gosterir.
yardim <komut> Belirtilen komutta yardimi gésterir.
dinle Sesli posta iletilerini dinle.
yeriniBul <ad> Musaitse baska bir kullanicinin konumunu gdsterir.
<numara>
cevapsiz <gun> Arayan, arama zamani ve eger biliniyorsa arayanin iletisim
durumu ile 6nceki glinlere ait cevapsiz aramalarinizi gosterir.
cevapla Size o anda sesli posta iletisi birakan arayani agar.
kayit Mevcut aramanizi kaydetmeye baslar.
durdur Mevcut aramanizi kaydetmeyi durdurur.
takibi birak <ad> Hedefin uygunlugunu takip etmeyi birakir.
<numara>
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Konferans Arama Komutlari

Meet Me konferansi baslatabilir ve konferanstaki tim katilimcilarin eylemlerini denetleyebilirsiniz. Baslattiginiz
konferanslar igin sistem konferansa biri katildiginda veya ayrildiginda bir mesaj gosterir. Ornegin, John Smith
konferansiniza katilirsa sistem asagidakileri gorintiler:

(11:00:01) mybuddy: John Smith (200), katilimci [1] olarak konferansiniza girdi 14 Temmuz 2011, Persembe
11:00

Her bir katilimciya atanan katilimci numarasi kdseli ayragla gosterilir.

et ___Jlo ____ | __________________

baglantiyikes <katilimci numarasi> Katilimciyi konferanstan gikarir. Bu komut yalnizca konferans
yoneticisi oldugunuzda kullanilabilir.

sesi kapat <katilimci numarasi> Konferansta katilimcinin veya katilimcilarin seslerini kapatir.
T Bu komut yalnizca konferans ydneticisi oldugunuzda
tima kullanilabilir.
kilitle Digerlerinin konferansa katilimini durdurur. Bu komut

yalnizca konferans y&neticisi oldugunuz meet me
konferanslarinda kullanilabilir.

kilidi ag Digerlerinin konferansa katilimina izin verir.
sesi a¢ <katilimci numarasi> Konferansta katilimcinin veya katilimcilarin sesini agar. Bu
T komut yalnizca konferans yo6neticisi oldugunuzda
tima kullanilabilir.
kim Sistem, arayanin adini veya numarasini ve katilimci sayisini

goruntuler. Sistem o anda kimin konustugunu da gérunttler.
Her bir katilimcinin katilimci numarasi kdseli ayragla []
gosterilir.
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mybuddy: mybuddy Komutlari

10.3 Bildirimler

mybuddy anlik ileti istemciniz agikken sesli posta ve konferans olaylarini size bildirebilir. Bu ayar one-X Portal
tercihlerinizle yapilandirilir, Anlik Ileti/Iletisim Durumut'®konusuna bakin.

Konferans olaylari tamamen bilgi amaclidir. @konf komutu yalnizca sohbet odasi baglaminda kullanilir. Ornegin,
kullanici anlik iletide @konf yazip_size gonderirse mybuddy, konferans aramasina davet edildiginiz konusunda sizi
bilgilendirir. Konferans Ydneticisi iseniz, mybuddy arama sirasinda katilimcinin gelmesi ve gikmasi hakkinda sizi
bilgilendirir.

Sesli posta olaylari: Bir ileti aldiginizda sesli posta iletilerini dinleyebilir ve arayan, bir sesli posta iletisi birakirken
araya girebilir ve aramayi agabilirsiniz.
Sesli posta iletilerini dinlemek igin:

1. mybuddy sohbet penceresinde dinleyazin.

2. one-X Portal igin yapilandirilan telefon galar.

3. Telefona yanit verin ve sesli posta iletilerini dinleyin.

Bir arayan sesli posta iletisi birakirken aramayi agmayi secgerseniz, sistem iletiyi posta kutunuza yénlendirmez ve
sizinle arayan arasinda bir arama baslatir.

Aramayi agmak igin:
1. mybuddy sohbet penceresinde kaldir yazin.
2. one-X Portal igin yapilandirilan telefon galar.

3. Telefona yanit verin ve sesli posta iletilerini dinleyin.

10.4 Numaralarin Kaydedilmesi

Komutlarla kullanim igin ev ve cep telefon numaralarinizi énceden ayarlayabilirsiniz. Daha sonra komutlarla ev
veya cep degerleri ile erisilebilir.

Ornegin, evdeyken mybuddy penceresine evde yazin. Sistem "Ara, konferans, dinle ve ac komutlari sizi ev
hedefinden arar” mesajini gosterir. Daha sonra mybuddy kullanarak bir arama yaptiginizda, 6érnegin 555123456,
sistem 6nce sizin ayarlanan ev numaranizi arar ve cevap Uzerine belirtilen numara igin arama baslatir.

Ev ve cep telefonu numaralarinizi kaydetmek igin:
1. Yapilandir sekmesine tiklayin ve Telefon'u segin.

2. Kisisel Numaralar bélimiinde ev ve cep telefonu numarasi alanlarina numarayi girin. Varsayilan olarak
iki alan da bostur.

e Telefon sisteminizden dis aramalar yaparken gevirme prefiksi eklemeniz gerekirse, ayarladiginiz
numaraya bu prefiksi girmeniz gerekir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Bolum 11.
Yapilandirma
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11. Yapilandirma

Yapilandir sekmesi bir dizi one-X Portal ayarini yapmak ve kontrol etmek igin kullanilir. Kaydetmeniz gereken
degisiklikler yapincaya kadar (her degisiklikte gerekmez) Kaydet diigmeleri gri renklidir. Ayrica, kaydetmeniz
gereken degisiklikler Yapilandir sekmesi etiketinde bir * ile gdsterilir.

one-X Portal Uygulamami Yapilandir

e Klavye Kisayollarimi Degistir e Park Yerleri'ni Yaoilandir e Sesler'i Etkinlestir

e Anlik IIeti4i|ifisim Durumu'nu . Rahats'i itmeyin Ozel Durumlari'ni|e Diinya Saati'ni Yagilandir
Yagilandir Ayarla

e Parolanizi Degistirin
e Dilimi Seg e Tarama Grub iralari'ni
Yapilandirmai  Sesli posta kodunuzu degistirin 152

11.1 Klavye Kisayollari

Asagidaki varsayilan klavye kisayollarini one-X Portal igerisinde kullanabilirsiniz. Ayrica, gerekirse bunlari
degistirebilirsiniz.

e Aramayi Yanitla: Ctr/+Alt+A
e Arama Yap: Ctrl+Alt+C
e Gegerli Aramayi Beklet: Cir/+Alt+H
¢ Mevcut Aramayi Kapat: Ctr/+Alt+D
Klavye kisayollarini degistirmek igin:
o ONEMLI )
Web tarayicinizin kendi klavye kisayollari bu one-X Portal kisayollarindan dnceliklidir. Ornegin, Ctrl+Q

girmeye galismaniz blyuk olasilikla web tarayicinizin kapanmasina yol agacaktir. Web tarayicinizin
kullandigi klavye kisayollari hakkinda ayrintilar igin web tarayicinizin yardim bolimune bakin.

1. Yapilandir sekmesinde Telefon'u segin.

N

Klavye Kisayollari bélimunde degistirmek istediginiz kisayola tiklayin.

w

Kisayol olarak kullanmak istediginiz tusa veya tus birlesimine basin. Tus veya tus birlesimi kullanilmaya
uygunsa tus dizesi eklenir.

4. Kaydet'e tiklayin.

11.2 Park Yerleri

one-X Portal dért adet park yeri diigmesi saglar. Telefon sisteminin park yerlerini diigmelere yapilandirabilirsiniz.
Kullandiginiz numaralar veya adlar diger kullanicilarin kullandiklariyla eslesiyorsa bu park yerlerinde digerlerinin
park ettigi aramalari gorintileyebilirsiniz. Digmeleri kullanarak bu arama parkini iptal edebilirsiniz. Benzer sekilde,
diger kullanicilar sizin park ettiginiz aramalari gorebilir ve bu parklari iptal edebilirler.

Park yerlerini yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesinde Telefon'u segin.

2. Park Yerleri bolimilne park yeri numarasini veya park yerinin adini girin. Varsayilan olarak park yerleri
1 - 4 arasinda adlara sahiptir.

e Not: Park yeri adinin dokuz karakteri asmadigindan emin olun. Park yerinin adi alfa-nimerik olabilir ve
Ozel karakterler igerebilir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Yapilandirma: Park Yerleri

11.3 Ses Yapilandirmasi
Bilgisayariniz ve tarayiciniz ses igin yapilandirilmissa one-X Portal arama galmasi veya yeni sesli posta iletisi gibi
olaylar igin sesli bildirimler verebilir. Bunun igin tarayicinin bir ortam yUritlicusini desteklemesi gerekir, érnegin:
Windows Media Player veya Quick Time.
e Bilgisayarda kayittan ylritmek igin, givenlik sertifikasinin sesli posta sunucusu tarafindan kullanilmasini
kabul etmeniz gerekebilir. Tarayicinizda https://<voicemail_server_address>:5443/ girin ve
sertifika istisnasini kabul edin.

Sesli bildirimleri etkinlestirmek igin:
1. Yapilandir sekmesine tiklayin ve Telefon'u segin.

2. Ses Yapilandirmasi boliminde, Sesli bildirimleri etkinlestir'i segin.

3. Kaydet'e tiklayin.

11.3.1 Proxy Sunucu Ozel Durumlari

Sesli posta iletilerini bilgisayarinizda oynatmak igin sesli posta sunucusu IP adresini tarayicinizin proxy sunucu 6zel
durumlari listesine girmeniz gerekir.

e Google Chrome
Ozellestir simgesine tiklayip Secenekler'i secin. Gelismis Secenekler'i secip Proxy ayarlarini
degistir'e tiklayin. Baglantilar | Yerel ag ayarlari | Gelismis 6gesini secin. Ozel Durumlar listesine
sesli posta sunucusunun IP adresini girin.

e Firefox
Aracglar | Segcenekler | Ag | Ayarlar | Vekil sunucuyu elle ayarla dgesini segin. Sesli posta
sunucusunun IP adresini Vekil sunucu kullanma listesine girin.
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11.4 Tarama Grubu Siralari'ni Yapilandirma

Farkli tarama gruplari tarafindan cevaplanmayi bekleyen sirali aramalarin ayrintilarini goérintiilemek igin Siralar
ve Temsilci Denetimi aracini kullanabilirsiniz, bkz Tarama Grubu Siralari'ni Gérintlileme . Siralar ve
Temsilci Denetimi aracini kullanmak igin, hangi tarama gruplarinin izlenecegini segmeniz gerekir.

Sadece telefon sisteminde siralama etkin olan tarama gruplari izlenebilir.

[ HuntGroups |
Queues Configuration Add Queue
Set up and configure your queues, maximum 5 queues can be configured.
ckl Hunt group queues can be configured with alarm settings.
Hunt Group Calls Threshold Longest Waiting Time —
larketing

Sales 2 60 4 %

° a::;?;e”uru Queue to Monitor
Marketing 2 80 % e
Security 2 80 S % Sales

: ~ Aarm Seftings
HumanResource 2 80 .

Add Number of Calls in Queue 2 al cals
Longest Waiting Time 60 !l seconds
OK Cancel

41 4 150f6 P

Izleme icin yapilandirilmis tarama gruplarini goriintiilemek igin:
1. Yapilandir sekmesinde Tarama Gruplari'ni segin.

e Izleme igin yapilandirilmis tarama gruplari Sira Yapilandirmasi bélimiinde gdsterilir.

e Her tarama grubu igin alarm esikleri de listelenir.

Izlenecek bir tarama grubu eklemek igin:
Izlenecek en gok 5 tarama grubu ekleyebilirsiniz.

1. Yapilandir sekmesinde Tarama Gruplari'ni segin.
2. Ekle digmesine tiklayin.

3. Sira Ekle béimesinde gerekli tarama grubunu segin. Belirli bir adlandirilmis tarama grubunu aramak igin
arama kutusunu kullanabilirsiniz.

4. Tarama grubu igin alarm esigini ayarlayin.

e Siradaki Arama Sayisi
Tarama grubu tarafindan cevaplanmayi bekleyen siradaki arama sayisi asildiginda bu alarm tetiklenir.
Tetiklendiginde, ek sirasilar igin simgeler yesilden kirmiziya degisir ve bekleyen arama sayisi da
kirmiziya degisir.

e En Uzun Bekleme Siiresi
Tarama gruplari sirasinda ern uzun bekleyen arama siresi asildiginda bu alarm tetiklenir.
Tetiklendiginde, sira igin gdsterilenen en uzun bekleme siresi kirmiziya degisir.

5. Tamam'a tiklayin.

Bir tarama grubu alarm ayarlarini diizenlemek igin:
1. Yapilandir sekmesinde Tarama Gruplari'ni segin.

2. Dulzenlemek istediginiz tarama grubu yaninda-’ simgesine tiklayin.
Gerektigi gibi alarmlari ayarlayin.
4. Tamam'a tiklayin.
Izlenen bir tarama grubunu kaldirmak igin:
1. Yapilandir sekmesinde Tarama Gruplari'ni segin.
2. Kaldirmak istediginiz tarama grubu yanindax simgesine tiklayin.

3. Tamam'a tiklayin.
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Yapilandirma: Tarama Grubu Siralari'ni Yapilandirma

11.5 Rahatsiz Etmeyin Ozel Durumlari

Bu listedeki numaralardan gelen aramalar Rahatsiz Etmeyin ayarini etkinlestirmis@ olsaniz dahi telefonunuzu
galdirabilir. Ancak, durumunuzu hala ‘rahatsiz etmeyin’ olarak goreceklerdir.

Bu, yalni dogrudan dahili numaraniza gelen aramalar igin gecerlidir; tyesi oldugunuz herhangi bir tarama
grubuna gelen aramalar igin gegerli degildir.

one-X Portal uygulamasini, Kisisel ve Sistem dizinlerinizdeki numaralari istisnalar listenize eklemek igin
kullanabilirsiniz. Baska yollarla eklenen (6rnegin telefonunuzdan eklediginiz veya sistem ydneticinizin ekledigi)
numaralar da one-X Portal kullanilarak gdérintilenebilir ve silinebilir.

Rahatsiz Etmeyin istisnalarinizi yapilandirmak icin:
1. Yapilandir sekmesinde Rahatsiz Etmeyin Istisnalari'ni segin.

2. Ozel durum listesindeki numara Kisisel veya Sistem rehberinizdeki bir numarayla eslestiginde 6zel
durumlar listesi acilir. Ozel durumlar listesinde ad da gdruntulenir.

¢ Rehberden Numara Eklemek igin
Kisisel veya Sistem sekmesine tiklayin. Ozel Durumlar'inj eklemek istediginiz kisileri segin.
Kisisel rehber kisilerinizde bu, kisinin eklenen birincil telefon 22 numarasidir.

e Bir Numarayi Cikarmak igin
Ozel durumlar listesinden bir numarayi gikarmak igin numaranin yanindaki X diigmesine tiklayin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Not
1. Ozel durumlar listesinin parcasi olarak adlar degil yalnizca numaralar saklanir. Listede gdsterilen adlar one-
X Porta gulamasi tarafindan 6zel durumlar listesindeki numaralarin rehber kisilerinizdeki birincil
telefon®? numaralarina gore belirlenir. Rehber kisisi 6zel durumlar listesindeki numarayla artik
eslesmiyorsa higbir ad goérintilenmez.

2. one-X Portal simdilik N ve X joker karakterlerinin giriimesine izin vermemektedir (burada N herhangi bir
sayiyi ve X tek bir haneyi temsil etmektedir). Ornegin, 5551000 ila 5551099 arasindaki tim numara izin
vermek igin 6zel durum numarasini 55510XX veya 55510N olarak ekleyin. Bunlar sistem y&neticiniz®?
tarafindan girilebilir.
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11.6 Dunya Saati Araci
Diinya Saati araci, araca eklediginiz saat dilimlerindeki saati gorintiler. Diinya saatinize en fazla 5 saat dilimi
ekleyebilirsiniz.

Saat gorintisu Saat dilimleri veya Saatler seklinde uygun sekmeye tiklanarak segilebilen iki moddan birinde
goruntiulenebilir.

e Saat Dilimleri
Bu goérinimde her saat dilimi o anki saati ve glindliz saatlerini gésteren bir serit olarak belirtilir. Imlecinizi
seritlerden birinin lzerine getirdiginizde o saat dilimindeki gegerli tarih ve saat gorintilenir.
|+ World Clock |E|

ﬂzem + Add
== Timezones = Clocks

London
GWT +0

Moy 17,2010 05:40

P R A I R I AR RO Y
2 3 4 5 8 T 80910 11 12 13 14 15 46 17 18 13 20 21 22 22 0
Eastern Time

GMT & vl bbb b bbbl
20021 22 23 0 41 2 304 & & 7 & 940 41 12 13 14 15 16 17 18 19
New Delhi
GMT+55 [ B A B
A5 A6 AT 18 19 20021 22 22 0 1 2 X 4 5
¢ Saat
Bu gdérinimde her saat dilimi bir saat olarak gosterilir.
|~ World Clock (=]

+ Add

== Timezones |+ Clocks

London Eastern Time Hew Delhi
GMT +5.5

Mow 17 08:45 Mow 17 03:45 NMow 17 14:15

24H |
. m:-l 12/24 Saat

Bu segenek Saat dilimleri gériniminde goésterilir. 24 saat gérinimle 12 saat gértiinUm arasinda gegis
yapmak igin bu digmelere tiklayin. Bu hem seritlerde gdsterilen zaman araligini hem de her seridin altinda
kullanilan saat bigimini etkiler.

¢ + Ekle
Gorunume bir saat dilimi daha eklemek icin + Ekle simgesine tiklayin. Yeni serit icin gereken saati dilimini
segebileceginiz diinya saat dilimleri listesi gérintilenir. Saat dilimleri listesini ada gére filtrelemek igin en
Ustteki kutuyu kullanin. Dinya saatinize en fazla 5 saat dilimi ekleyebilirsiniz.

C | Clear |

(GMT -8) Pacific Time ( US & Canada ) =

(GMT -8) Tyuana , Baja California

(GMT -7) Chihushua , La Paz |, Mazatlan

(GMT -8) Central America

{GMT -6) Central Time [ US & Canada ) v

4 >

| Add || Cancel |

. @ Degistir/Sil

Imlecinizi bir saat dilimi adinin Ustine getirdiginizde o saat dilimini degistirmeyi veya silmeyi saglayan
simgeler gérintilenir.
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Yapilandirma: Diinya Saati Araci

11.7 Dil destegi

one-X Portal asagida gosterilen dilleri destekler. Oturum agarken kullanmak istediginiz dili segebilirsiniz.
Ayarladiginiz dil yalnizca one-X Portal igin gegerlidir. Bu ayar, tarayiciyi kullanarak eristiginiz diger web sitelerinin
dilini etkilemez.

o Brezilya Portekizcesi o Ingilizce (ABD) e Italyanca ¢ Rusga

e Cince o Ingilizce (BK) e Japonca e Ispanyolca (Latin)
e Cekce o Fransizca e Korece e Isvegge

e Felemenkge e Almanca e Lehge e Tiirkge

11.8 Konferans Kopru Numaralarinizi Degistirme

Kisisel kdpri numaranizi kullanmaya basladiginiz Meet me konferanslari. Mevcut durumda dahili numaranizla
eslesecek sekilde ayarlanmistir.

Konferans koprii ayarlarinizi yapilandirmak igin:
1. Yapilandir sekmesinde Telefon'u segin.

2. Koprii Yapilandirmasi béliminde, kullanmak istediginiz Meet me konferans képri ayrintilarini ayarlayin:

e Koprii Numarasi
Bu, Meet me konferanslari igin kisisel konferans kdprisli numaranizdir. Uzantinizla eslesmesi igin
ayarlamistir ve mevcut durumda degistirilemez.

e Sesli Konferans PIN'i
Bu sizin telefon sisteminde ayarlanmis konferans pininizdir ve konferansiniza girilmesi gerekir.
Varsayilan olarak, bir konferans programlarken bu deger ayni zamanda konferans igin ydnetici ve
katilimci kodu olarak ayarlanir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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11.9 Parolanizi Degistirme

Kullanici parolanizi degistirebilirsiniz. Bu one-X Portal ve diger IP Office uygulamalarinda oturum agmak igin
kullandiginiz paroladir. Sesli posta kodunuz?'#l veya telefona oturum acma kodunuz ile ayni degildir.

e one-X Portal Gzerinde oturum agmadan da parolanizi degistirebilirsiniz. Oturum agma menusinin en altinda
bulunan Parola Degistir'e tiklayin.

Parolayi degistirmek igin:
1. Yapilandir sekmesinde, Giivenlik'i secin.
Profiles Telephony DND Exceptions Hunt Groups Voicemail Desktop Integration IM/Presence Motifications i Security E

Change Password
Password Complexity Rules:

Current password 1. Password length must be between 6 to 31 characters.

Mew password 2. The password characters used must include characters from at least 2 of the "code point sets’
listed below. For example a mix of lower case and upper case. In addition, there sheuld nct be any
adjacent repeated characters of any type.

1. Lower case alphabetic characters.

2. Upper case alphabetical character.

3. Numeric characters.

4. Non-alphanumeric characters, for example # or ®.

Confirm new password

2. Mevcut parola alanina gegerli parolayi yazin.

3. Yeni parola ve Yeni parolayi onayla alanlarina yeni parolayi yazin. Parolaya ne dahil edilmesi
gerektigine iliskin orintllenen kurallara dikkat edin. Bu kurallar telefon sistemi araciligiyla sistem

yoneticiniz tarafindan ayarlanir.

4. Onayla'ya tiklayin. Yeni parola, parola zorluk kurallarina uymuyorsa, one-X Portal tekrar denemeniz igin
bir mesaj gorintiler.

5. Parolayi degistirdikten sonra, sistem tekrar oturum agmanizi ister.

11.10 Sesli Posta Kodunuzu Degistirme

Bir ad ve parola kullanarak one-X Portal uygulamasinda oturum agtigini Iletiler aracini kullanarak 6zel
herhangi bir koda ihtiyac duymadan sesli posta iletilerinize erisebilirsiniz2'?. Ancak, telefon gibi baska yéntemlerle
sesli posta kutunuza erisirken, erisiminiz bir sesli posta gegis koduyla korunabilir.

Sesli posta kodunuzu ayarlamak ve degistirmek igin one-X Portal uygulamasini kullanabilirsiniz.
Sesli posta kodunuzu degistirmek igin:
1. Yapilandir sekmesinde Giivenlik'i segin. Sesli Posta Gegis Kodu bolimi gorindr.
2. Kullanmak istediginiz yeni kodu girin ve kodu onaylayin.
e Sesli posta kodu her zaman sayisal bir koddur.

e Parolaya ne dahil edilmesi gerektigine iliskin gérintilenen kurallara dikkat edin. Bu kurallar sistem
yOneticiniz tarafindan olusturulur.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Bolum 12.
one-X Call Assistant
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12. one-X Call Assistant

one-X Call Assistant uygulamasini, tarayicinizi kullanarak one-X Portal uygulamasinda oturum agmadan cesitli

arama kontroll islevlerini gergeklestirmek igin kullanabilirsiniz. one-X Call Assistant uygulamasini sunlar igin

kullanabilirsiniz:

e Aramalarin ayrintilarini agin.

e one-X Call Assistantile ayni anda Microsoft Outlook'u galistiriyorsaniz ilgili kisiyi Outlook'ta gérun.

e Baska bir Windows uygulamasinin gésterdigi bir numarayi segme ve gevirin.

e Diger islevlerine erisiminiz gerekirse one-X Portal uygulamasini baslatin.

. one—i Call Assistant uygulamasini
kur

e one-X Egll Assistantuygulamasini
baslat

e one-X Call Assistantuygulamasini
yagilandir

e Parolayi de istir

e one-X Ca éf_sistant simgelerini
gorantile

e one-X ngtal uygulamasini
baslat

e one-X Portal acilir Qencere
e Yardimi gt’)rtlnt(]le

e Outlook'u Ag ekrani
e Kisayol tusuyla gevirme
e Duyurulari etkinlestir
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one-X Call Assistant:

12.1 one-X Call Assistant Sistem Gereksinimleri

one-X Call Assistant uygulamasini yiklemeden 6nce asagidaki sistem gereksinimlerinin karsilandigindan emin olun:

e Donanim Gereksinimleri
e Yazilim Gereksinimleri

12.1.1 Donanim Gereksinimleri

Donanim gereksinimleri asagida verilmistir:

e 1GHz islemci

e 1 GB RAM

e 32-bit isletim sistemi igcin 1 GB+ bos disk alani veya 64-bit isletim sistemi igin 2 GB+ bos disk alani.
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12.1.2 Yazilim Gereksinimleri
Desteklenen Isletim Sistemleri
Yalnizca Pro (Professional), Enterprise ve Ultimate sirimlerinde:

¢ Windows 10, Windows 11.

Tarayicilar
e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Outlook Acilir Ekrani
e Outlook 2016, Outlook 2019, Microsoft Outlook (Office 365) thick client

Ek Yazilim Gereksinimleri
e Windows Installer 3.1 veya Ustu.

¢ Microsoft konusma platformu
¢ Microsoft konusma altyapisi (yerel ayarlara gore)

e .NET Framework 4.5.2
Gerekiyorsa, kurulum paketi one-X Portal icinde Configure | Desktop Integration sayfasindan
indirilebilir.

e .NET Framework 3.5

.NET Framework 3.5 destegi ayni zamanda kullanici bilgisayarinda Windows Ozelliklerinde etkinletirilmis
olmalidir (Denetim Masasi'nda Programlar ve Ozellikler| Windows 6zelliklerini ag veya kapat'i

secin).
(5 Windows Features — O X
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

Q[ .NET Framework 3.5 (includes .MET 2.0 and 3.0) ~
MET Framewoark 4.6 Advanced Services

s

[] | Active Directory Lightweight Directory Services
[0  Embedded Shell Launcher
# ] | HyperV
Internet Explorer 11
% [W | Internet Information Services
[0 Internet Informaticn Services Hostable Web Core
# [] | Legacy Components
+ Media Features
+ W] Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
1 Microsoft Print tn PIIE Y
Cancel
12.1.3 Dil destegi

one-X Call Assistant asagidaki dilleri destekler. Ilk baslatildiginda, segilen dil bilgisayarinizda Bolgesel Ayarlar'da
belirlenen dile baglidir. Bu dil desteklenmiyorsa, Ingilizce segilir.

e Brezilya Portekizcesi o Ingilizce (ABD) e Japonca e Ispanyolca
. ) (Latin)
e Cince o Fransizca e Korece
e Isvegge
e Cekce e Almanca e Lehge
e Tiirkge
¢ Felemenkge o Italyanca ¢ Rusca

12.1.4 Terminal Hizmetleri
one-X Call Assistant , Citrix ve Microsoft Terminal hizmetleri istemcilerini kullanan terminal hizmetlerini destekler.
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one-X Call Assistant: one-X Call Assistant Sistem Gereksinimleri

12.2 one-X Call Assistant uygulamasini yukleme

one-X Call Assistant ve Avaya IP Office Plug-in igin portalin masaUsti istemcisini yiklemek igin dosya one-X Portal
sunucusundan indirilebilir. Her iki masaustu istemcisi icin ortak yukleyici kullanilir.

Masaiistii istemci yazilimini yiiklemek igin:
1. one-X Portal uygulamasinda oturum agin.

2. Yapilandir sekmesinde, Masaiistii Tiimlestirme'yi segin.

3. Avaya IP Office Plug-in ve one-X Call Assistant ylkleyicisini indirmek igin baglantiya tiklayin. Not: Indirilen
dosyayi yeniden adlandiramazsiniz.

4. Sonraki adimlar tarayiciya bagli olarak degisir:

o Internet Explorer veya Safari
Dosya indirme mentsinde dosyada gergeklestirilecek segenekler sorulur. Calistir 6gesini segin.

e Google Chrome veya Firefox
Tarayici sordugunda Kaydet'i segin. Tarayici yikleme dosyasini indirir. Indirme tamamlandiginda,
indirilen dosyaya cift tiklayin ve Calistir'i segin.

5. Sistem yukleyici paketini agar ve yazilimi yliklemeye hazirlanir. Yukleyici dilini segin ve Tamam'a tiklayin.
Hos geldiniz ekraninda Ileri'ye tiklayin.

e one-X Call Assistant uygulamasini 6énceden ylklediyseniz, sistem su segenekleri gérintiler: Degistir,
Onar ve Kaldir. Bu sirimi mevcut sirimiin Gzerine ylklemek icin Degistir'i secin. Benzer sekilde,
Onceden ylklenmis farkli bir stiriminliz varsa sistem ylkseltmenizi ister.

6. Lisans sodzlesmesinin kosullarini kabul ediyorum'u segin ve Ileri'ye tiklayin.

7. one-X Portal sunucusuna baglanti igin bilgileri kontrol edin. Bunlar tarayicinizi one-X Portal uygulamasina
baglamak igin kullandiginiz URL bdlimleri ile eslesmelidir.

e Avaya one-X Portal Sunucu IP veya Adi:
Bunu portala goéz atmak igin kullandiginiz // ve : karakterleri arasindaki URL bolimuyle eslesecek sekilde
ayarlayin. // g6sterilmiyorsa, icin URL basindan baslayarak : karakterine gidin.

« Baglanti Noktasi: )
Bunu : karakterini izleyen hanelere gore ayarlayin, one-X Portal igin kullandiginiz URL'de. Ornegin 9443,
8443 veya 8080.

e Giivenli Iletisim Modu:
Tarayicida kullandiginiz URL HTTPS ise, bu segenegi segin.

8. Ileri'ye tiklayin. Sistem Kurulum Tiirii iletisim kutusunu géruntuler.
a. Hem one-X Call Assistant hem de Avaya IP Office Plug-in yliklemesini yapmak igin Tam'i segin.
b. Masalstii istemcilerinden yalnizca birini yiklemek icin Ozel'i segin.

9. Ileri'ye tiklayin. Destegi basitlestirmek igin, varsayilan hedef klasoéri kabul etmenizi dneririz. Ileri'ye
tiklayin.

10.Yiikle'ye tiklayin. Sistem yiklemenin ilerleme durumunu gérintiler.

11. Bittiginde bir segenekler listesi goérintilenir. Istediklerinizi segin ve Bitir'e tiklayin.
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12.3 one-X Call Assistant uygulamasini baslatma

Varsayilan olarak, one-X Call Assistant bilgisayarinizi baslattiginizda otomatik olarak baslatilir. Ancak manuel
olarak da baslatabilirsiniz.

e Otomatik Giincelleme
Portal sunucusunda arama asistani yaziliminin yeni bir siridma bulunuyorsa, bunu yiklemek tzere
yonlendirilirsiniz . Evet'i segerseniz, arama asistanini yeniden baslatmaniz gerekebilecegini unutmayin. Bu
sure iginde glincellemeyi ylklemeyi atlamak istiyorsaniz Sonra'yi segebilirsiniz. Ancak gincelleme kurulana
kadar bazi 6zellikler kullanilamayabilir.

one-X Call Assistant uygulamasini manuel olarak baslatmak igin:
1. Baslat'a tiklayin. Tlim Programlar'i segin.

2. IP Office 6gesini segin ve ardindan Avaya one-X Call Assistant 6gesini segin.

3. Windows goérev gubugu bildirim alaninda gérinen bu simge uygulamanin durumunu belirtir:

!

e one-X Call Assistant uygulamasi one-X Portal sunucusuna dogru sekilde baglanirsa |A*| simgesi, veya
n
cevapsiz aramalariniz varsa | &* | simgesi gésterilir.

o

e one-X Call Assistant, one-X Portal sunucusuna bagli degilse, | *
saniye icinde yukaridakilerden birine dénlismezse:

simgesi olarak gorinir. Simge bir kag

a. Simgeye sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.
b. Baglanti'yi secin. Gerekli ayarlari ayarlayin (bkz. Baglanti) ve Tamam'a tiklayin.
Istemciyi yonetici olarak galistirmak igin:

Sunucudan bildirim aldiginizdan emin olmak igin ydnetici ayricaliklarina sahip olmaniz gerekir. Sag tiklayarak one-X
Call Assistant uygulamasini baslatip Yonetici olarak sec'i tikladiginizda bunu yapabilirsiniz.

Istemcinin her zaman yonetici olarak galismasini ayarlamak igin:

1. one-X Desktop Clients'a sag tiklayip Ozellikler'i segin.

2. Ione-X Desktop Clients Properties penceresinde Uyumluluk sekmesini agin.
3. Ayricalik Diizeyi béliminde Bu programi yonetici olarak cgalistir'i segin.
4

Tamam'a tiklayin.

12.4 one-X Portal uygulamasini baslatma

one-X Call Assistant uygulamasini galistirirken, one-X Portal uygulamasini baslatmak ve portalda oturum agmak
icin one-X Call Assistant uygulamasini kullanabilirsiniz.

one-X Portal uygulamasini baslatmak igin:

A

1. one-X Call Assistant uygulamasini kullanarak oturum agmak igin |A* | Baglandi'ya sag tiklayin.

2. one-X Portal'i Ag'i segin.
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one-X Call Assistant: one-X Portal uygulamasini baslatma

12.5 one-X Call Assistant simgeleri

Sistem one-X Call Assistant simgelerini Windows sistem tepsisinde (normalde ekranin sag alt késesindedir)
gérintiler. Mevcut komutlari ve varsa diger ek bilgileri gérmek igin simgeye sag tiklayabilirsiniz.

Fareyi one-X Call Assistant simgesinin lGzerine getirdiginizde, sistem durumu ve aldiginiz sesli posta iletilerinin
sayisini goruntler.

%

o |A' Bagli Degil
Blyuk kirmizi nokta one-X Call Assistant uygulamasinin one-X Portal sunucusuna bagli olmadigini gdsterir.
Sistem bu simgeyi yalnizca one-X Call Assistant yazilimi baslatilirken gorintiler. Simge bu durumda kalirsa

ayarlari % kontrol edin.
A

[ ) (sl

Baglandi
Blylk yesil nokta one-X Call Assistant uygulamasinin one-X Portal sunucunuza bagli oldugunu gosterir.

1
e A"/ Cevapsiz Aramalar
Simge Uzerindeki tGnlem isaretleri gagri glinligunizde cevapsiz aramalar oldugunu gosterir. Fareyi simgenin

Uzerine getirdiginizde, sistem cevapsiz arama sayisini gérintiler.

F«{* Cevapsiz aramalar olmadan Yeni Sesli Posta

Kiglk kirmizi bir nokta yeni sesli posta iletisi oldugunu gdsterir. Fareyi simgenin Uzerine getirdiginizde,
sistem yeni ileti sayisini gérintdler.

1

e A"/ Cevapsiz aramalarla Yeni Sesli Posta

Cevapsiz arama ve yeni sesli posta iletileri igin gostergeler ayni anda gérintilenebilir. Fareyi simgenin
Uzerine getirdiginizde, sistem ek ayrintilari gortntiler.
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12.6 one-X Call Assistant lletileri

Arama yaptiginizca ve aldiginizda, one-X Call Assistant aramanin ilerleme durumunu gérintiler. Sistem aramanin
diger tarafindaki kisinin adini veya yalnizca numarasini gérinttler.

FAY/AY/.N >
S ok B Gelen Arama
e Yanitlanmak Uzere bekleyen bir aramaniz oldugunda, one-X Call Assistant arayanin
Y Extn2ll ayrintilarini gorinttler. Aramayi yanitlamak igin Yanitla'ya tiklayin. Sistemde bir
211 & aramayi yanitladiginizda, acilir ekrani etkinlestirdiyseniz sistem mevcut one-X Portal
New incoming call penceresini kapatir ve yenisini agar.

. e« Kisayol tuslarini kullanarak numara gevirmek igin sistem yanitla digmesini
vurgulayana kadar Tab tusunu basili tutun , ardindan Ctrl+Shift+A kisayol
tusu birlesimine basin.

AVAYA e

e X! Baglanan Arama

e Arama baglandiginda sistem bu iletiyi gdrintiler.
¥ Extn21l
211 - e Kisayol tuslarini kullanarak arama yapmak veya bir aramayi bulmak igin beklet/bul

Call answered o digmesini vurgulayana kadar Tab tusunu basili tutun ’, ardindan Ctrl+Shift+U
kisayol tusu birlesimine basin.

| . _
ANAYA o> -
Call Assitant *| Giden Arama
Telefonunuzu, one-X Portal veya one-X Call Assistant, uygulamasini kullanarak
4 Extn2ll arama yaptiginizda, sistem yaptiginiz aramanin ilerleme durumunu gorintiler. Kapat
211 o) segenegini kullanarak aramayi bitirebilirsiniz.
Outgoing call

e Aramayi kisayol tuslarini kullanarak kapatmak igin sistem kapat digmesini

~ - vurgulayana kadar Tab tusunu basili tutun, ardindan @8 Ctrl+Shift+D kisayol
tusu birlesimine basin.

e Analog telefon hatlari gibi bazi dis arama tirlerinde sistem, aramanin ilerleme
durumunu algilayamaz ve arama hala galma durumunda oldugu halde aramayi
baglandi olarak goérintiler.

e ol x| Coklu Aramalar
Agilir pencere 6rnegin bir aramaya bagliyken baska bir arama geldiginde birden gok
Y Extn21l aramayi alabilmenizi saglar.
211 wr ™
Call answered
' Extn212
212 & o~
New incoming call
T —
AVAYA o> .
i e *| Basarisiz Arama
e Bu ileti, herhangi bir nedenle arama girisiminin basarisiz oldugunu gdsterir.
o 210
Call failed! -
Qutgoing <all
AVAYA e *
Call Assistant Oturum Agma
e one-X Call Assistant baslatildiginda ve aramalariniz hakkinda bilgi almak ve
Logging in as Extn210... gbndermek lUzere one-X Portal sunucusunda oturum agtiginda sistem bu iletiyi
géruntuler.
AVAYA orme>" ..
Call Assistant *| Oturum Agma Basarisiz Oldu
Lodin failed due to invalid credential |« one-X Call Assistant, one-X Portal sunucusuna baglanabiliyor ancak kullanici adi ve
ogtn Tariac cus To nvalle crecen '“J parola ayrintilari one-X Portal oturum agma islemindeki ayarlarinizla eslesmiyorsa
sistem bu iletiyi gérintiler.
. -"5: Baglandi'ya sag tiklayip Ayarlar'i segin. Baglanti iletisim kutusundaki
ayrintilarin dogrulugunu kontrol edin ve Tamam'a tiklayin.
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one-X Call Assistant: one-X Call Assistant lletileri

12.7 Sesli posta iletileri
£ nd

Yeni sesli postalariniz oldugunda one-X Call Assistant simgesi kiliglik kirmizi nokta ile degisir 6rnegin [A*/ veya | &
simgesi. Fareyi simgenin lzerine getirirseniz, ileti sayisi hakkinda bilgi gorintiler.

12.8 Cevapsiz Aramalar
] 1y

Cevapsiz aramalariniz oldugunda one-X Call Assistant simgesini géstermek Uzere degistirir, drnegin | A* | veya ' &* |
Imleci simgenin Uzerine getirirseniz, cevapsiz arama sayisi hakkinda bilgi gérintuler.

Yukaridaki cevapsiz arama gdsterimine ek olarak, one-X Call Assistant uygulamasini kullanarak cagri glnligline
tam erisim saglayabilirsiniz.

Cevapsiz aramalari silmek igin:
1]
1. &' simgesine sag tiklayin ve Cevapsiz Aramalari Sil'i secin.

12.9 Parolanizi degistirme

Parolanizi degistirmek igin one-X Call Assistant uygulamasini kullanabilirsiniz. Bu tim one-X Portal erisimleriniz igin
kullanilan ayni paroladir.

one-X Call Assistantuygulamasinda baglanti ayrintilarini ayarlamak igin:

<

1. Bildirim alaninda | 4*| simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.
2. Baglanti'yi segin.

3. Parolayi Degistir'e tiklayin.
4. Mevcut parolanizi ve kullanmak istediginiz yeni parolanizi girin.

e Uygulanabilecek parola zorluk kurallarinin sistem yo&neticiniz tarafindan belirlendigini unutmayin. Bu
kurallarin neler oldugunu gdérintilemek igin, Parola Zorluk Kurallari'na tiklayin.

Onayla'ya tiklayin.

6. Tamam'a tiklayin.

12.10 Yardim menusu

Yardimi goriintiilemek igin:

8

1. Bildirim alaninda [A*| simgesine sag tiklayin ve Yardim'i segin.

12.11 Yeni surum mevcut bildirimi

one-X Portal uygulamasinda oturum agtiginizda, yeni bir sunucu striimda algilanirsa bir bildirim alirsiniz. one-X Call
Assistant yeni stirim hazir oldugunda bunu otomatik olarak bildirir. Yeni stirimu one-X Portal uygulamasindan
manuel olarak indirip yuklemeniz gerekir.
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12.12 Arama Islemleri

12.12.1 Arama Yapma
Arama yapmak igin arama asistanini kullanabilirsiniz. Arama asistaninin cevirme kurallarinintelefon sisteminden
gevirme igin uygun oldugundan emin olmak igin numarayi dizenleyebilecegini unutmayin.

Arama yapmak igin:
1. Kullandiginiz uygulamada gevirmek istediginiz numarayi vurgulayin.

2. Ctrl+Shift+C (bu islev iginvarsayilan kisayol tusu)‘na basin.

e Kisayol tuslari kombinasyonu gevirdiginiz uygulamalardan biri ile eslesiyorsa, numara gevirme gecgersiz
kilinir. Bu durum meydana geldiginde:

e Ctrl+C kullanarak numarayi panoya kopyalayin.

e Uygulamadan odagi kaldirmak igin masatstine tiklayin ve panoda kaydedilen numarayi gevirmek
icin Ctrl+Shift+C'ye basin.

3. Eger varsa arama kurallari numaraya uygulanir ve ardindan gevrilir.

4. Arama acilir ekrani arama asamasini gosterir.

AVAYA o1 ﬁ
Call Assistant
5  Extn212
212 ™
Outgoing call

B

e Arama yapmayi sonlandirmak icin #*# Bitir arama simgesine tiklayin.

12.12.2 Aramayi Yanitlama

Aramayi yanitlamak igin:
1. Gelen bir arama oldugunda, acilir ekran arama ayrintilarini gosterir.

ALY =T T 3
Call Assistant

Y Extn212

212 £ e~

MNew incoming call

B —

2. Aramayi cevaplamak igin " Kabul Et'e tiklayin.

e Aramayi yok saymak icin, #*# Yok say simgesine tiklayin. Dogrudan aramalariniz mevcutsa sesli
postaya ydnlendirilir, tarama grubu aramalari igin sonraki uygun grup Uyesi humarasinda galar.
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one-X Call Assistant: Arama Islemleri

12.12.3 Aramayi Beklemeye Alma

Aramalari bekletmek igin one-X Call Assistant acilir penceresini kullanabilirsiniz.

e Bekletilen arayanlar varsa bekletme miuzigini duyar. Duyulan muzik telefon sisteminin yapilandirmasina
baglidir. Bekletme mizigi yapilandiriimadiysa arayan her 4 saniyede bir cift bip sesi duyar.

e Bekletilen tim aramalar icin Bekleme Zaman Asimi sistem yO0neticisi tarafindan ayarlanir. Varsayilan
olarak bu siire 15 saniyedir, ancak degistirilebilir veya kapatilabilir. Dénen bekletilen arama, herhangi bir
yodnlendirme islemi veya rahatsiz etmeyin ayarini yok sayar. Bekletme hatirlaticisini iptal edemezsiniz.

e Sistem yoneticisi sizi Beklemede Mesgul, igin yapilandirdiysa bekletilen aramalariniz varken, telefon
sistemi gelen baska aramalar igin size mesgulmissinuz gibi davranacaktir.

Bir aramayi bekletmek icin:
1, ¥ Beklet simgesine tiklayin. Arama beklemeye alinir. Agilir pencere aramanin bekletildigini gosterir.

FAV/ AV =T T x
Call Assistant

*” Extn21l

211 -
Call on hold

—_—

Aramayi beklemeden almak igin:

1. Arama ayrintilarinin yanindaki " Al simgesine tiklayin.

12.12.4 Aramayi Sonlandirma

Aramayi sonlandirmak igin:
1. Arama acilir penceresindeki @ Bitir simgesine tiklayin.

2. Agilir pencere sonlandirilmis aramayi bir kag saniye gosterir ve devam eden baska bir arama yoksa
kaybolur.

FAVAY =T T 3
Call Assistant

Call with Extn212 ended.

—
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12.12.5 Aramalari Konferansa Donustirme
Bir arama beklemedeyken ve diger arama devam ediyorken tiim aramalari ad hoc konferansa gevirebilirsiniz.

Aramalarinizi konferans yapmak igin:
1. ttt konferans simgesine tiklayin. Alternatif olarakCtrl+Shift+F (bu islev igin varsayilan kisayol tusu
)'na basin.
2. Acilir pencere bagli aramanin konferans aramasi oldugunu gdsterir.

ANAYA o> %
Call Assistant

(ff Conf 100

e
1
L

C
)

Call answered

—

12.12.6 Bir Aramayi Aktarma
Gegerli aramanizi aktarmak igin one-X Call Assistant uygulamasini kullanabilirsiniz. Bu anlik gizli aktarmadir.
Cevirmek igin segilen numaranin telefon sistemi igin giden aratelefon numarasi gevrilmesi igin uygun olup
olmadigindan emin olmak Uzere yapilandirilan arama kurallari 2171 tarafindan degistirilebilir.

Aramayi aktarmak igin:
1. Kullandiginiz uygulamada gegerli aramayi aktarmak istediginiz numarayi vurgulayin.

2. Ctrl+Shift+T (bu islev igin varsayilan kisayol tusu)'na basin.
e Kisayol tuslari kombinasyonu gevirdiginiz uygulamalardan biri ile eslesiyorsa, numara gevirme gegersiz
kilinir. Bu durum meydana geldiginde:
e Ctrl+C kullanarak numarayi panoya kopyalayin.

¢ Uygulamadan odagi kaldirmak igin masaustine tiklayin ve panoda kaydedilen numarayi gevirmek
icin Ctrl+Shift+T 'ye basin.

3. one-X Call Assistant arama kurallari numaraya uygulanir ve ardindan gegerli arama aktarilir.
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one-X Call Assistant: Arama Islemleri

12.13 Cagri Gunliigu
one-X Call Assistant uygulamasini kullanarak gagri giinliiglinlize erisebilirsiniz. Ardindan geri arama yapmak igin
gagri gunliglinu kullanabilirsiniz.

Cagri Giinliigii

Gosterilen gagri giinligl telefon sisteminde kullanici ayarlarinizin bir pargasi olarak saklanir. 30 kayda kadar
saklanir, sinira ulasildiginda yeni kayitlar eskilerinin lzerine kaydedilir. Ancak, ayni numaradan/numaraya
tekrarlanan arama kayitlari icin mevcut kayit gliincellenir ve kayda eklenen arama sayisi artirilir.

Cagri glnligiinde gelen aramalar igin varsayilan olarak kullanici tarafindan cevaplanan veya herhangi bir yéne
yapilan cevaplanmamis yalnizca kisisel aramalar (tarama grubu degil) dahil edilir.

e Cevapsiz Aramalar
Sizin cevaplamadiginiz, sesli posta veya kapsayan dahili ile cevaplanan aramalar cevapsiz arama olarak
kaydedilmez. Ancak telefon sistem ydneticiniz cevapsiz aramalarin kaydedilmesini yapilandirabilir.

e Cevapsiz Tarama Grubu Aramalari
Varsayilan olarak, yalnizca sizin cevapladiginiz tarama grubu aramalari kaydedilir. Ancak, telefon sistem
yOneticiniz segilen tarama gruplari igin cevapsiz tarama grubu aramalari kaydedilecek sekilde cagri
glnligundzi yapilandirabilir.

e Otomatik Silme
Eski arama kayitlari gagri kaydi gtinligl kapasitesine ulasildigi ve yeni arama kaydinin eklenmesi
gerektiginde otomatik olarak silinir. Buna ek olarak, telefon sistemi ydneticiniz telefon sistemini belirli bir
slireden sonra gunlik girislerini silmek Uzere yapilandirabilir.

Telefon Cagri Giinliigii

Cagri Giinliigii veya Gegmis dligmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi veya
T-Serisi telefon kullaniyorsaniz, telefonda varsayilan olarak one-X Portal tarafindan gésterilenle ayni arama
gunligd gosterilir. Gagri gunliglinizi telefondan veya one-X Portal uygulamasindan kullanabilir ve
duzenleyebilirsiniz. Ikisi paralel olarak degisir.

Cagri gunligl 6zelligi olan baska bir telefon tird kullaniyorsaniz, bu ginlik telefonun kendisi tarafindan saklanir ve
one-X Portal iginde gdsterilen arama gunliglyle eslesmez. Ornegin, one-X Portal kullanilarak yapilan aramalar
telefonun gagri giinliglinde gériinmez (veya tersi).

Her iki durumda da one-X gagri gunligl 255 kayit gostermek (izere sinirlanmistir.
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12.13.1 Gagri Gunluguniin Goriintulenmesi
Cagri giinliigiinii goriintiilemek igin:
1]

1. 'A{' one-X Call Assistant simgesine sag tiklayin ve Cagri GunlUklerini segin. Alternatif olarak, Ctrl+Shift+G
(varsayilan kisayol tuslari® =) tuslarina basin.

2. Cagri gunlaglniz gorantilenir. Cagri glinltigi farkli arama tirleri igin ve tim aramalar igin sekmeler igerir.
Her bir aramanin yanindaki simge arama tlrinG goérintiler:

. -’ Cevapladiginiz
Gelen Aramalar. Son 10 arayanin ayrintilari dahildir.

. JYaptiginiz
Giden Aramalar. Son 10 arama hedefleri dahildir.

x - - - -
. -l’ Yanitlamadiginiz
Cevapsiz Aramalar. Cevaplamadiginiz son 10 arayanin ayrintilari dahildir..

12.13.2 Cagri Gunlligi'nden Arama Yapmak
Cagri giinliigiinden arama yapmak igin:

1. agri glinltgline erisin

2. Geri dénmek veya tekrarlamak istediginiz aramayi bulun.

o

3. Arama ayrintilariinda simgesine tiklayin.

4. Arama ilerlemesini gdsteren ve gerektiginde aramanizi sonlandirmanizi saglayan agilir pencere
gérintdlenir.

AVAYA o> ﬁ
Call Assistant
% Extn212
212 ™u
Outgoing call
S ———————————————————————

12.13.3 Cagri Gunlliginiuzi Temizleme

Cagri giinliigiinii silmek igin:
1. Cagri gunligune erisin .
2. Giinlugii Sil'e tiklayin.
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12.14 Ayarlar

one-X Call Assistant ayarlarina sistem tepsisinde uygulamalar simgesine sag tiklayarak ve Ayarlar'i segerek
erisebilirsiniz.

12.14.1 Baglanti

one-X Call Assistantuygulamasinda baglanti ayrintilarini ayarlamak igin:

A

1. Bildirim alaninda h{ simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.
2. Baglanti'yi segin.
3. Sunucu Bilgileri bélimunde:

¢ Uygulama sunucusu:
Bunu portala goéz atmak igin kullandiginiz // ve : karakterleri arasindaki URL bolimuyle eslesecek sekilde
ayarlayin. // g6sterilmiyorsa, icin URL basindan baslayarak : karakterine gidin.

¢ Sunucu Baglanti Noktasi: )
Bunu : karakterini izleyen hanelere gore ayarlayin, one-X Portal igin kullandiginiz URL'de. Ornegin 9443,
8443 veya 8080.

e Giivenli iletisim kullan:
Tarayicida kullandiginiz URL HTTPS ise, bu segenegi segin. Bu secenegi sectiginizde, one-X Portal web
istemcisini agan tarayici acilir pencere 6zelligi de ayni modu kullanir.

4. Oturum Ag¢ma Bilgisi boliminde, tarayicinizda one-X Portal oturumu agmak igin kullandiginizKullanici
Adi ve Parola'nizi girin.

5. Tamam'a tiklayin.
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12.14.2 Kisayol Tuslari

Cesitli fonksiyonlar igin kisayol tusu kombinasyonlarini kisisellestirebilirsiniz. one-X Call Assistant icin belirlediginiz
kisayol tusu kombinasyonu mevcut uygulamada kullanilan fonksiyonla ayni sayilarda ise uygulama islevi one-X Call
Assistant 6gesinden dncelikli olur.

Varsayilan kisayol tuslari: 212 211

Arama yap Ctrl+Shift+C Oturumu Kapat/Ac Ctrl+Shift+L
Son duyuruyu oynat Ctrl+Shift+P Aramayi yanitla Ctrl+Shift+A
Sesi kapat/sesi ag Ctrl+Shift+M Beklet/Beklemeden Al |Ctrl+Shift+H
duyurusu

Cagriyi kapat Ctrl+Shift+Q
Etkin bildirimleri goster | Ctrl+Shift+N

Aramayi aktar Ctri+Shift+T
Cagri durumu Ctrl+Shift+Yok

Ad hoc konferans Ctri+Shift+F
Telefon durumu Ctrl+Shift+S

Arama giinliikleri Ctrl+Shift+G
Tiim Kisayol tuslarini Ctrl+Shift+K
duyur DND acik Ctrl+Shift+D
Ayarlar penceresini ag |Ctrl+Shift+0 DND kapali Ctrl+Shift+W

one-X Call Assistant Ctrl+Shift+E
ogesinden gik

Acg one-X Portal Ctrl+Shift+X

¢ Not: one-X Call Assistant 6gesini kurduktan sonra, sistem Son duyuruyu oynat, Duyuru sesini kapat, Telefon
durumu ve Tim Kisayol tuslarini duyur igin duyurulari etkinlestirene kadar varsayilan kisayol tuslarini
gostermez.

Kisayol tuslarini kisisellestirmek igin:

8

1. Bildirim alaninda, |A* | simgesine sag tiklayin ve Ayarlar dgesini segin.
2. Kisayol Tusunu segin. Kullanmak istediginiz kisayol tusunu segin.

3. Kisayol tusunu giincelle'ye tiklayin.
4.

Tamam'a tiklayin.

Kisayol tusunu kullanmak igin:

Ihtiyaciniz olan kisayol tuslarini kullanarak one-X Call Assistant Iletileri o0gesinde cevaplamak, bekletmek, geri
almak ve bir aramayi kapatma igin, cevaplama, bekletme, geri alma veya kapatma digmelerinin merkezde
oldugundan emin olun. Bu diigmeleri merkeze almak igin, sistem dliigmeyi vurgulayana kadar Sekme tusuna
basin.
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12.14.3 Acilir Ekranlar

one-X Call Assistant kullanirken arama yapmak ve cevaplamak igin, tarayici penceresinde otomatik olarak one-X
Portal tam istemciyi agmak igin bu 6zelligi kullanabilirsiniz. Bu 6zellik arama esnasinda daha fazla islem
gercgeklestirmek veya daha bilgi almak igin kullanisli olabilir.

Acilir pencereler varsayilan tarayicinizin kliglik bir versiyonudur. Bu genel arag gubuklari ve diigmeler olmayan
normalden daha karmasik bir tarayici penceresidir.

Acilir Outlook

Ayrica, sistemi, arayanin arama hatti kimligine ve/veya sizin gevirdiginiz numaraya bagli olarak Outlook adres
defteri kisi kartini agacak sekilde de ayarlayabilirsiniz. Bu 6zelligin kullanilmasi igin Outlook'un galisiyor olmasi
gerekir.

Sistem, asagidaki platformlarda Outlook kisi agma 6zelligini destekler:

e Outlook Siiriimleri:

e Outlook 2016, Outlook 2019, Microsoft Outlook (Office 365) thick client
o Isletim Sistemleri:
e Windows 10, Windows 11.

Acilir ekrani yapilandirmak igin:

1. Bildirim alaninda J: simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.

2. Acilir Ekran'i segin. Yapmak istediginiz ayarlari etkinlestirin.

CA'nin agilmasini Etkinlestir |Secildiginde acilir ekrani etkinlestirir. Asagidaki segcenekler ne zaman
acilacagini ve agma tirind segmek igin kullanilir.

Arayan numara biliniyorsa a¢|Gelen aramalar igin one-X Portal penceresini ag. Outlook'u Ag da
segilmisse, Outlook kisi karti arayanin arama kimligi Outlook Adres
Defteri kisisi ile eslestiginde agilir.

Giden Aramada Ag Giden aramalar igin one-X Portal penceresini ag. Outlook'u Ag
secilmisse, Outlook kisi karti gevirdiginiz numara Outlook Adres Defteri
kisisi ile eslestiginde agilir.

Outlook'u Ag Yukaridaki ayarlari kullanan Outlook'u Ag adres defteri kisileri. Bu
6zelligin kullanilmasi igin Outlook'un galisiyor olmasi gerekir.

3. Tamam'a tiklayin.
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12.14.4 Gunluk

Sistem, one-X Call Assistant uygulamasinda ortaya gikan tim olaylarin ginliklerini olusturur. Sistem, gunliklere
hata ayiklama bilgilerini de kaydeder. Ginlik dosyalari zaman damgalidir ve sorun giderme islemlerinde
kullanilabilir.

Giinliigii yapilandirmak igin:

A

1. Bildirim alaninda hc simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.

2. Giinliik 6gesini secin. Gunlik dosyalari olusturmak igin segenekleri belirleyin.

Olay giinliigiinii etkinlestir one-X Call Assistant iginde ortaya gikan olaylar igin ginlik
dosyalari olusturur ve ginlik dosyalarini, Windows'taki Olay
Goriintiileyici icinde Yonetim Aracglari segenegini kullanarak
goérintileyebilirsiniz.

Giinliigii etkinlestir one-X Call Assistant iginde ortaya gikan tiim olaylari glinliklere
kaydeder. SistemC:\Documents and
Settings\<user>\Application Data\Avaya\IP Office\Avaya Call
Uzerinde Windows'ta oturum acan kullanicinin adi <user> olan
yolda, ginlik dosyalarini olusturur.

Duyurular igin olay giinliigiinii one-X Call Assistant icinde ortaya gikan olaylara iliskin gtnlik
etkinlestir dosyalari olusturur.

Duyurular igin giinliigii etkinlestir one-X Call Assistantiginde ortaya gikan tim olaylari glnliklere
kaydeder.

Maks. Giinliik Dosyasi Boyutu (kb) Maksimum glnlik dosyasi boyutunu belirtir. Sistem, bu
segenegi yalnizca Giinliigii etkinlestir segcenegini
belirlediginizde gorintiiler.

Maks. giinliik siiresi Gunltklerin maksimum siresini belirtir. Sistem, bu segenegi
yalnizca Glinliigii etkinlestir segcenegini belirlediginizde
goriintiiler.

3. Tamam'a tiklayin.

Giinliik dosyalarina erisim igin:

1. Bildirim alaninda J: simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.

2. Giunliikler'i segin.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 170
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



one-X Call Assistant: Ayarlar

12.14.5 Arama Kurallari
Arama yaptiginizda one-X Call Assistant 6gesini kulla

narak gevirdiginiz numarayi dizenlemek igin arama

kurallarini yapilandirmaniz gerekebilir. Kurallar gevrilen numaranin telefon sisteminizden giden arama igin uygun

bir telefon numarasi olmasini saglar.

Arama kurallarinizi ayarlamak igin:

1. Bildirim alaninda *‘*E
2. Arama Kurallari'ni segin.

3. Arama Kurallari iletisim kutusunda uygulamak

Higbiri

simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.

istediginiz arama kurallarini segin:

Hig bir gevirme kuralini uygulama.

Sistem Arama kurallarini kullan (TAPI)

Windows Bilgisayar gevirme kurallarini uygula. Bunlar
kontrol panelindeki Telefon ve Modem segenekleri ile
olusturulur.

Ozel Arama kurallarini kullan

Cevirme kurallarini asagida ayarladiginiz sekilde
uygulayin.

4. Ozel Arama Kurallarini Kullan'i sectiyseniz kurallari ayarlayin:

Dis hatta erismek igin gevrilecek numara

Giden harici aramalara eklenmesi gereken 6n ek.

Ulke kodunuz

Ulkenin tlke kodu.

Alan/sehir kodunuz

IP Office sisteminin alan kodu veya sehir kodu.

PBX ana oneki

Telefon sunucusunun PBX ana 6n eki.

Uzun mesafe aramalar icin gevrilecek
numara

Cevrilen numaranin uzun mesafe aramasi oldugunu
gosteren sayilar.

Uluslararasi aramalar igin gevrilecek
numara

Cevrilen numaranin uluslararasi telefon numarasi
oldugunu gosteren sayilar.

Dahili numaralarin uzunlugu

Dahili hatlar igin rakamlarin sayisi.

Ulusal telefon numaralarinin uzunlugu
(alan/sehir kodu dahil)

Alan veya sehir kodu dahil ulusal aramalar yapmak igin
rakamlarin sayisi. Birden goklu girisler igin her bir girisi
ayirmak igin virgul kullanin.

Yerel bir arama gercgeklestirirken
alan/sehir kodunu kaldirin

Secildiginde, sistem, yerel arama yaptiginizda alan/sehir
kodunu kaldirir. Bu alan yalnizca alan/sehir kodu
ayarlandiysaniz gegerlidir.

5. Tamam'a tiklayin.
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12.14.6 Duyuru ayarlari

one-X Call Assistant gesitli etkinlikleri duyurabiliragidaki ayarlar duyurulari etkinlestirmek ve bu duyurular igin
sesi ayarlamak uzere kullanilir. Duyuru segimi ayarlari hangi etkinliklerin duyurulacagini segmek igin

kullanilir.

Duyuru ayarlarini yapilandirmak igin:

{

1. Bildirim alaninda |#*| simgesine sag tiklayin ve Ayarlar' segin.
2. Duyuru ayarlari'ni segin.

3. Duyurulara iliskin ayarlari segin.

Duyurulari etkinlestir Sectiginiz sistem, telefon, ekran gezintisi ve arama olaylari gibi
gesitli etkinlikleri duyurur.

Sesi se¢ Sistemin kullanmasini istediginiz sesi bilgisayariniza ylklenmis
olan Microsoft metin okuma dillerinden segebilirsiniz. Varsayilan
sesler mevcuttur ve ek ses ylklemek igin yéntemler Windows
sirimune baglidir.

Yalnizcaone-X Call Assistant tarafindan desteklenen diIIer ile
eslesen sesleri segebileceginizi unutmayin.

Ses hizi Ses hizini ayarlayabilirsiniz. Kaydiriciyi hareket ettirdiginizde
sistem degeri gosterir.

Ses yiiksekligi Duyurularin seslerini ayarlayabilirsiniz.

Ornek Sectiginiz ayara bagli olarak 6rnek duyurulari oynatir.

4. Tamam'a tiklayin.
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12.14.7 Duyuru segimi

Duyuru ayarlari ile duyurulari etkinlestirebilir ve kullanilacak sesi segebilirsiniz. Duyuru segimi ayarlari
hangi etkinliklerin duyurulacagini denetler.

Duyurularin Onceligi

Olasi duyurular dort kategoriye ayrilir. Ayni anda birden fazla etkinlik oldugunda, 6ncelik duyurularin nasil
oynatilacagina gére uygulanir. Ornegin: Telefon durum iletisi oynatiliyorsa ve bir sistem hatasi olusmussa, telefon
durum iletisini durdurur ve sistem hata mesajini oynatir. Sistem hatasi iletisi oynatildiktan sonra, telefon durumu
iletisinin oynatilmasina devam eder.

o Sistem durumu: Yiksek
e Arama olaylari: Yiksek
e Telefon durumu: Orta

e Ekran gezintisi: Disuk

Hangi etkinliklerin duyurulacagini yapilandirmak:

{

1. Bildirim alaninda |#* | simgesine sag tiklayin ve Ayarlar'i segin.
2. Duyuru segimi'ni segin.

3. Sistemin duyurmasini istediginiz secenekleri belirleyin.

Sistem durumu Sistem hatalari veSistem bildirimlerigibi segtiginiz sistem durumu
etkinliklerini duyurur.

Telefon durumu Dahili telefon numarasi, Mesgulde yénlendir, Yanitlanmadiginda
ybnlendir, Tumind ydnlendir, Tarama grubu aramalarini ydnlendir,
Numarayi yénlendir, Yénlendirilen numara, Rahatsiz etmeyin, Rahatsiz
etmeyin kapatildi, Sesli Posta etkinlestirildi, Sesli Posta geri arama
etkinlestirildi, Okunmamis ileti sayisi, Dis aramalar yasaklandi, Mevcut
olmayan ileti kimligi, Mevcut olmayan ileti gérintilendi, Mevcut
olmayan metin, Yanitlanmadan 6nceki ¢alma siresi, Oturum acma
kodu yapilandirildi gibi sectiginiz telefon durumlarini duyurur.

Arama olaylari Yeni gelen arama, Arayan, Beklemede, Al, Cagri Cevaplandi, Kapat,
Giden arama, Hat bosta, Arama aktarildi, Konferans baslatildi ve Cagri
durumu gibi sectiginiz arama olaylarini duyurur.

Ekran gezintisi Ekranlara ve menlye giris ve gikis ve Onay kutusu odaginin ve
degerinin degisimi gibi ekran gezintisi eylemlerini duyurur.

4. Tamam'a tiklayin.
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Bolum 13.
Microsoft Outlook Eklentisi
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13. Microsoft Outlook Eklentisi

Avaya IP Office Plug-in 6gesini Microsoft Outlook ile kullanabilirsiniz. Outlook takviminize kayitli bir toplantiniz varsa
ve arama yapmaniz gerekiyorsa dogrudan one-X Portal portalinda oturum agarak arama yapabilir, yanitlayabilir ve
aktarabilirsiniz. Tarayicidan one-X Portal portalini agarak arama yapmak zorunda kalmazsiniz.

e Avaya IP Office Plug-in sisgfg e Avaya IP Office Plug-'g e Avaya IP Office Plug-in
gereksinimlerini kontrol et uygulamasini yukle uygulamasinda oturum ag
. Avayql I% Office Plug-in oturumunu |e Avaya IP Office Plug-in e Avaya IP Office Plug-in
kapat uygulamasini yapilandir uydg lz-§E asini kullanarak arama
yap
e Avaya IP Office -in arama e Avaya IP Office Plug-in ek
islevlerini kullan% dzelliklerini kullan*

13.1 Kurulum

Avaya IP Office Plug-in uygulamasini yliklemeden &nce asagidaki sistem gereksinimlerinin saglandigindan emin
olun.

e Donanim gereksinimleri

e Yazilim gereksinimleri
. e .17
e Microsoft Outlook surumlerl

13.1.1 Donanim Gereksinimleri
Donanim gereksinimleri asagida verilmistir:
e 1 GHz islemci
¢ 1 GB RAM (minimum)
Sistemin iginde godruntiledigi Outlook kisileri sayisi eklentinin galistigi bilgisayarda kullanilabilir RAM ile
sinirlidir. Yetersiz RAM ile cok sayida kisi yliklemek makine performansinda dislise neden olabilir.

e 32-bit isletim sistemi icin 1 GB+ bos disk alani veya 64-bit isletim sistemi igin 2 GB+ bos disk alani.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 176
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Microsoft Outlook Eklentisi: Kurulum

13.1.2 Yazilim Gereksinimleri
Desteklenen Isletim Sistemleri
Yalnizca Pro (Professional), Enterprise ve Ultimate sirimlerinde:

¢ Windows 10, Windows 11.

Tarayici gereklilikleri:
e Windows: Chrome, Edge, and Firefox.

¢ macO0S: Chrome and Safari.

Ek Yazilim Gereksinimleri
e Windows Installer 3.1 veya Ustl.

e .NET Framework 4.5.2
Gerekiyorsa, kurulum paketi one-X Portal icinde Configure | Desktop Integration sayfasindan
indirilebilir.

e .NET Framework 3.5

.NET Framework 3.5 destegi ayni zamanda kullanici bilgisayarinda Windows Ozelliklerinde etkinletirilmis
olmalidir (Denetim Masasi'nda Programlar ve Ozellikler| Windows 6zelliklerini ag veya kapat'i

secin).
(5 Windows Features — O X
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

IE MET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0} ~

MET Framewoark 4.6 Advanced Services

[] | Active Directory Lightweight Directory Services
[0  Embedded Shell Launcher
[l | HyperV
Internet Explorer 11
®] | Internet Information Services
[0 Internet Informaticn Services Hostable Web Core
[] | Legacy Components
Media Features
®]  Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
1 Microsoft Print tn PIIE Y
Cancel

13.1.3 Microsoft Outlook stirimleri
Desteklenen Microsoft Outlook siirimleri asagida verilmistir:

o Microsoft Outlook 2013 (Outlook contact screen popping not supported)

o Microsoft Outlook 2016 (Outlook contact screen popping not supported)
¢ Microsoft Outlook 365 thick client (Outlook contact screen popping not supported)
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13.1.4 Avaya IP Office Plug-in uygulamasini ylikleme

one-X Call Assistant ve Avaya IP Office Plug-in igin portalin masalistl istemcisini ylklemek igin dosya one-X Portal
sunucusundan indirilebilir. Her iki masausti istemcisi igin ortak yukleyici kullanilir.

Masaiistii istemci yazilimini yiiklemek igin:
1. one-X Portal uygulamasinda oturum agin.
2. Yapilandir sekmesinde, Masaiistii Tiimlestirme'yi segin.

3. Avaya IP Office Plug-in ve one-X Call Assistant yukleyicisini indirmek igin baglantiya tiklayin. Not: Indirilen
dosyayi yeniden adlandiramazsiniz.

4. Sonraki adimlar tarayiciya bagli olarak degisir:

e Internet Explorer veya Safari
Dosya indirme menusinde dosyada gercgeklestirilecek segenekler sorulur. Calistir 6gesini segin.

e Google Chrome veya Firefox
Tarayici sordugunda Kaydet'i segin. Tarayici ylikleme dosyasini indirir. Indirme tamamlandiginda,
indirilen dosyaya cift tiklayin ve Calistir'i segin.

5. Sistem yukleyici paketini agar ve yazilimi yiklemeye hazirlanir. Ylkleyici dilini segin ve Tamam'a tiklayin.
Hos geldiniz ekraninda Ileri'ye tiklayin.

e one-X Call Assistant uygulamasini 6nceden yuklediyseniz, sistem su segenekleri géruntiler: Degistir,
Onar ve Kaldir. Bu sirimi mevcut sirimin Gzerine ylklemek igin Degistir'i secin. Benzer sekilde,
onceden ylklenmis farkli bir siriminiz varsa sistem ylkseltmenizi ister.

6. Lisans sdzlesmesinin kosullarini kabul ediyorum'u segin ve Ileri'ye tiklayin.

7. one-X Portal sunucusuna baglanti igin bilgileri kontrol edin. Bunlar tarayicinizi one-X Portal uygulamasina
baglamak igin kullandiginiz URL bélimleri ile eslesmelidir.

¢ Avaya one-X Portal Sunucu IP veya Adi:
Bunu portala g6z atmak igin kullandiginiz // ve : karakterleri arasindaki URL bdlimtuyle eslesecek sekilde
ayarlayin. // g6sterilmiyorsa, icin URL basindan baslayarak : karakterine gidin.

« Baglanti Noktasi: )
Bunu : karakterini izleyen hanelere gére ayarlayin, one-X Portal igin kullandiginiz URL'de. Ornegin 9443,
8443 veya 8080.

e Giivenli Iletisim Modu:
Tarayicida kullandiginiz URL HTTPS ise, bu segenegi segin.

8. Ileri'ye tiklayin. Sistem Kurulum Tiirii iletisim kutusunu gdérintiler.
a. Hem one-X Call Assistant hem de Avaya IP Office Plug-in ylklemesini yapmak igin Tam'i segin.
b. Masalistii istemcilerinden yalnizca birini yiiklemek icin Ozel'i segin.

9. Ileri'ye tiklayin. Destegi basitlestirmek igin, varsayilan hedef klasoéri kabul etmenizi dneririz. Ileri'ye
tiklayin.

10. Yiikle'ye tiklayin. Sistem ylklemenin ilerleme durumunu goérinttler.

11. Bittiginde bir segenekler listesi gorintilenir. Istediklerinizi segin ve Bitir'e tiklayin.
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13.2 Oturum Agma

one-X Portal ile Avaya IP Office Plug-in uygulamasinda oturum acabilirsiniz.
Oturum acmak igin:
1. Outlook'unuzu baslatin.

2. Arag gubugundan Eklentiler 6gesini segin ve Avaya IP Office Plug-in tiklayin. Oturum Ag iletisim
kutusu gorintilenir.

x

Avaya IP Office Plug-In b

4
Il

Extn210

Change Passwiord

Login

3. one-X Portal Kullanici adinizi ve parolanizi girin. Ayrica mentde de parolanizi degistirebilirsiniz Parolanizi
Degistirme bdlimune bakin.

4. Daha sonra otomatik olarak oturum agmak igin ek yazilimi baslatin ve Otomatik Oturum Ag 6gesini segin.
Ayni zamanda Outlook'u her actiginizda ek yazilimi otomatik olarak baslatmak ve gdstermek igin
segebilirsiniz, Kullanici A arlari boélimine bakin.

5. Oturum Ac'a tiklayin.

e Otomatik Giincelleme
Portal sunucusunda eklentinin yeni bir sirima bulunuyorsa, bunu yliklemek tzere ydnlendirilirsiniz .
Evet 'i segerseniz, Outlook'u yeniden baslatmaniz gerekebilecegini unutmayin. Bu sire iginde
glincellemeyi ylklemeyi atlamak istiyorsaniz Sonra'yi segebilirsiniz. Ancak glincelleme kurulana kadar
bazi 6zellikler kullanilamayabilir.

6. Ek yazilim ana ekrani kisilerin listesini gosterir.
Avaya IP Office Plug-In v X

i Eric Hruban
2.4

[Z%4 On the phone - A

Enter name or number || Q| & g (uiE
EEAASILS

[l : Personal
_

Ok, 96x1a .
Qs Agent3
2= chsdih

Sunucudan bildirimleri aldiginizdan emin olmak icin PC Uzerinde ydnetici ayricaliklarina sahip olmaniz ve ek yazilim
kullanici yapilandirmasinda Bildirimleri Gaster segeneginin secilmis olmasi gerekmektedir.

Outlook'u ydnetici olarak galistirmak igin:

1. Outlook.exe dosyasini bulun. Bu dosya genellikle Bilgisayarim > C: > Program Files > Microsoft
Office > Office14 altinda bulunur.

2. Outlook.exe dosyasina sag tiklayip Yonetici olarak galistir'i segin.
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Outlook'u daima yonetici olarak galistirmak igin:
1. Microsoft Office Outlook'a sag tiklayip Ozellikler'i secin.

2. Uyumluluk sekmesini segin.
3. Ayricalik Diizeyi boliminde Bu programi yonetici olarak calistir'i segin.
4

Tamam'a tiklayin.
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13.3 Avaya IP Office Plug-in Ekrani

Asagidaki bolim eklenti bolimune hizli bir bakis saglar.

‘Your prasence :) : ﬂllnieﬁndrﬂid -= Configuration icon
and status. eles 217
E Type a status message
Enter a name or number =”Q\ ] = | el lﬁ (#HH Toolbar icons
Tab icons—— [ 1687198 1 @ SRR | Q)
Il'y_!JIES'_-.rstem -

( (- Annie Android f‘EE1 -

521? 'of

[ Join Web Conference

¥ Recent communications
LN

. basic

o Iletisim durumunuz ve durumunuz
Iletisim durumunuzu ve durumunuzu gérintileyin. Daha fazla bilgi igin 6égelerin (izerinde gezdirin ve
degistirmek igin tiklayin. Iletisim Durumu Bilgisi 'ne bakin.

¢ = Yapilandirma simgesi
Belirli gérevlere erisim saglar. Ayarlar, ProfiIIer, Oturumu Kapatma ve QOutlook rehber
senkronizasyonu™'na bakin.

¢ Arac cubugu simgeleri

. Q\ Arama

Bitisik isim veya numara kutularina girilen eslesen isim veya numaralar igin dizini arar.

« & paha fazla®™®

Bir aramaya konu (etiket) veya hesap kodu gibi daha fazla bilgi ekler.

o Arama

Bitisik isme veya numara kutusuna girilen isme veya numaraya arama yapar.

(11} [~
o Cii Arama Tuslari
Arama yapmak icin arama tuslarini gosterir.

¢ Sekme simgeleri
Eklentilerin alt pargalari sekme numaralari igerir.

. -lh—!]- Rehberler
Cesitli rehberleri gosterir. Sekmenin en Ustlindeki secici gosterilecek rehberin segilmesini saglar.

. ohbet/Anlik Iletiler®??

Anlik ileti oturumlarinizi gérintdler.
a

o B2 Sesli Posta

Bu sekme sesli posta iletilerinizi gosterir ve oynatilmalarini denetlemenizi saglar. Yeni ileti aldiginizda
simge kirmizi bir nokta gosterir

« £ cagri Giinliiga #2
gagri gunliglnizi goésterir. Sekmenin en Ustindeki segici gosterilecek arama tirlerinin segilmesini
saglar.

. ttt Konferanslar

Bu sekme davet edildiginiz veya digerlerini davet ettiginiz konferanslari gdésterir.

. ‘. Arama

Bu sekme gegerli aramanin veya devam eden aramalarin ayrintilarini gosterir.
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13.4 Hizli Genel Bakis

Avaya IP Office Plug-in ana ekranini asagidaki gorevleri gergeklestirmek igin kullanabilirsiniz:

Kullanici iletisim durumunuzu gériintiileme:

Kullanici iletisim durumunu goérintilemek igin adinizin yanindaki yuvarlak simge Uzerinde farenizi gezdirin. Anlik
ileti durumunu gérintilemek igin adinizin yanindaki balon simge Uzerinde farenizi gezdirin. Ayrica, kabarcik
simgesine tiklayip listeden bir durum segerek de anlik ileti iletisim durumunu degistirebilirsiniz. Kullanici iletisim
durumu hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Iletisim durumu bilgileri®?® bslimiine bakin.

Avaya IP Office Plug-In - X

Avaya [P Office Plug-In v X

Eric Hruban B

Eric Hruban
Eric Hruban - Available

EL Available
hrub 135.64.43.172 - Availabl =~
ehruban@ vaila er El & Do Not Disturk [QI ON of |:EEE
i — - [l -
EIREEN | [
=i Away
WGH v ‘

Kisileri goriintiileme

Sistem kisilerini veya Ozel kisileri Rehber listesinden gérintileyebilirsiniz. Ayrica bir kisj.adini arama kutusunda
arayabilir ve Arasimgesine tiklayabilirsiniz. Daha fazla bilgi edinmek igin Kisisel Rehber konusuna bakin.

Avaya IP Office Plug-In w X | | AvayaIP Office Plug-In - X
Q Eric Hruban .@ Eric Hruban
p 412 } 412
% Type a status message |TE'=| Type a status message
—
Enter name or number = ” Q I = | Fai |=EEE Martin tl | Pl l:EEE
i —w | r— s 260 Martin Jurik
|E12WEWF_=.\‘ “ | 431 Martin Rezek
IIH_J{IS}rstem H I 8l System H
2l o 9\.: QAvia -
Personal
Al
@ chsd1h
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Okunmayan sesli posta iletilerini ve aramalari goriintiileyin
Okunmayan sesli posta iletilerinin sayisini gérintilemek igin Sesli Ileti simgesinin lizerine gelebilirsiniz. Cagri

gunliglnizi gérintilemek igin Gagri GUnligl sim
osta secenekleri

hakkinda bilgi edinmek igin
bakin.

Sesli

ve

ine tiklayin. Sesli posta iletilerini ve aramalari_yénetme
Avaya IP Office Plug-in arama islevleri

konularina

Avaya IP Office Plug-In
Q Eric Hruban
i 412

E Type a status message

@

Avaya IP Office Plug-In

Eric Hruban
p 412

E Type a status message

Hizli gérevler

Martin Q@ ¢ (= | Martin Qe e
SEGER B2EE R
LY | Voice Messages: 2 Unread i n n m n

OO e

Extn413 (41 27 Mar 11:17 , 5| g
251 14 Mar 2:41 P 121 | g

Avaya IP Office Plug-in ayarlarini 6zellestirebilir, kisileri Outlook'tan ice aktarabilir, ginlik listesini gorintileyebilir
ve asagi ok simgesine tiklayarak Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kullanmak igin yardim igerigini
okuyabilirsiniz. Daha fazla bilgi edinmek icin Baglanti®?*! konusuna bakin.

FAwvaya IP Office Plug-In

B ™ &

Martin

o |E

Settings

Upload Outlock contacts
Logs

Logout

About Avaya IP Office Plug-In
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13.5 Eklentiyi Sakla

Oturumu kapatmadan eklenti penceresini kapatabilirsiniz. Diger islemleri gergeklestirmek igin Outlook penceresinde
daha fazla alana ihtiyaciniz oldugunda bunu gegici olarak yapabilirsiniz.

Kapaliyken bir arama alirsaniz otomatik olarak yeniden agilmayacaktir. Arama yapmak veya aramalari almak igin
telefonunuzdaki denetimleri kullanmaniz gerekir.

Eklenti penceresini kapatmak igin:
1. Eklentinin Ustlindeki ¥ simgesine tiklayin. Ya da = simgesine tiklayin ve Kapat'i segin.

Eklenti penceresini yeniden agmak igin:
1. Arag gubugundan , Eklentiler'i segin ve Avaya IP Office Plug-in uygulamasina tiklayin.

13.6 Oturumu kapatma
Oturumu kapatmak igin:

1. Avaya IP Office Plug-in penceresinin sag Ust kdsesindeki = Secgenekler'e tiklayin.

I
2. Oturumu Kapat o 'i segin. Sistem Oturumu Kapat iletisim kutusunu gérintiler.

3. Oturumu Kapat'i segin.
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13.7 Arama islevleri

Microsoft Outlook igin Avaya IP Office Plug-in gesitli arama fonksiyonlari saglar.

13.7.1 Arama Yapma

Eklentiyi kullanarak bir kag sekilde arama yapabilirsiniz. Asil gevrilen numaranin yapilandirilmis cevirme
kurallarindan tkilenebilecegini unutmayin:

e Ad veya numara azma

e Arama tuslarini kuIIanma
e Tiklayarak arama ikuIIanma

e Hesap kodu ve konu ekle erek

13.7.1.1 Ad veya numara yazma
Avaya IP Office Plug-in uygulamasinda bir kisinin adini veya numarasini yazarak kisiyi arayabilirsiniz.

Arama yapmak igin:
1. Kisinin adini veya numarasini Ad veya numara girin alanina yazin. Aram bir hesap kodu ve konu
ekleme hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Hesap kodu ve konu ekleme bolimine bakin.

2. Enter tusuna basin veya [ o Ara'ya tiklayin.

13.7.1.2 Arama tuslarini kullanma
Avaya IP Office Plug-in uygulamasinda arama tuslarini kullanarak bir kisiyi arayabilirsiniz.

Cevirme tuslarini kullanarak arama yapmak:
1. (& Arama tuslarina tiklayin.

2. Aramak istediginiz kisinin numarasini yazin.

3. Arama'ya tiklayin.

13.7.1.3 Hesap kodu ve konu ekleme
Bir aramaya konu ve hesap kodu ekleyebilirsiniz.

Bir aramaya konu ve hesap kodu eklemek igin:
1. & paha fazla segenegine tiklayin.

2. Arama konusu alanina konuyu girin. Bu aramanin aktarilabilecegi diger dahili telefonlarda gosterilen metin
etiketi haline gelir.

3. Hesap Kodu alanina hesap kodunu yazin. Hesap kodu arama sonlandiktan sonra telefon sistemi
aramalarina eklenir.

4. Tamam'a tiklayin.
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13.7.1.4 Tiklayarak aramayi kullanma
Tiklayarak arama ozelligini kullanarak e-postadaki telefon numarasiyla arama yapabilirsiniz.

Onkosul:
e Avaya IP Office Plug-in uygulamasinda oturum agtiginizdan emin olun.
e Telefon numarasi, sistemin isleyebilecegi bicimindedir. Daha fazla bilgi igin Telefon numarasi bigimleri

konusuna bakin.

Microsoft Outlook 2007
1. E-postayi agin.

2. Asagidakilerden birini yapin:

» E-postayi okuma modunda actiysaniz imleci, akilli etiket olarak isaretlenmis telefon pumarasinin Gzerine
getirdiginizde akilli etiket @ simgesi gorintilenir. Daha fazla bilgi igin Akilli Etiketler™== konusuna bakin.

e E-postayi dizenleme modunda actiysaniz telefon numarasinin sonuna bir bosluk girdiginizde sistem akilli
etiket simgesini @ gorintdler.

3. Arama'ya tiklayin.
Microsoft Outlook 2010 ve 2013

1. E-postada, sistemin akilli etiket olarak isaretledigi telefon numarasina sag tiklayin. Daha fazla bilgi igin Akilli
Etiketler®® konusuna bakin.

2. Ek Eylemler'i segin.
3. Arama'ya tiklayin.

13.7.1.5 Outlook'tan arama yapmak

Arama islevi Outlook eklenti b6lmesinde kullanilabilir. Baglam menisinden bir arama baslatabilirsiniz. Arama islevi
Outlook 2007'de ve Outlook 2010'da mevcuttur.

Kisi kartlarindan arama:
1. Kisiye sag tiklayin. Kisinin numaralari menide gorintilenir.
2. IP Office - Call d6gesine tiklayin.
3. Bir arama baslatmak igin mentden tercih ettiginiz numaraya tiklayin.
E-posta alicilarini arama:
1. E-posta alicisina sag tiklayin.Kisi numaralari degisim sunucusunda var olmalidir.
2. IP Office - Call 6gesine tiklayin.
3. Bir arama baslatmak igin menliden tercih ettiginiz numaraya tiklayin.
Toplanti isteginden arama:
1. Toplanti istegine sag tiklayin. Toplanti istegi konusu kisi numaralarini igermelidir.
2. IP Office - Call 6gesine tiklayin.

3. Bir arama baslatmak igin mentden tercih ettiginiz numaraya tiklayin.
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13.7.2 Aramayi yanitlama

Aramayi yanitlamak igin:
1. Gelen bir aramayi yanitladiginizda, iletisim durumu simgeniz #w olarak degisir. Eklentinin altinda arayanin
.:—Ilyrintilari ve arama islemleri icin secenekler bulunurl.

-pr *Extn!ll r P
211

0:12

e Aramayi yok saymak icin @ simgesine tiklayin. Dogrudan aramalariniz mevcutsa sesli postaya
yonlendirilir, tarama grubu aramalari igin sonraki uygun grup Uyesi numarasinda calar.

2. Gelen aramayi yanitlamak igin, (. simgesine tiklayin.. Arama ayrintilari artik arama sekmesinde
oéruntulenir.
Awvaya IP Office Plug-In hd

I

-

Extn210
"F J 210

|TEH Type a status message

Enter a name or number Q@ | c laﬁ

DEEEN

-~ w ©
o v

3. Arama denetimleri kullandiginiz islemlerle eslesmesine bagli olarak gésterilir:

o ™% Aramayi bitir

Aramayi bitir. Arayanin baglantisi kesildi. Basladiginiz bir ad-hoc konferans igin bu tim konferansi
sonlandirir.

. E Beklet@

Aramayi beklemede tutar.

A,
. ¥ Sesi Kapat

Aramanin sesini kapatir.

. Q Sesini Ag
Aramanin sesini agar.

_h. 3
o LI Aktar

Aramayi baska bir numaraya aktarir.

e .
« % Basvurc™

Siz hedefe aktarmak igin basvurma aramasi yaptiginiz sirada aktarmayi beklemede tutar.

« B Altarimi Tamamla®™

Beklemedeki aramayi aktararak basvuru aramasini bitirir.

o ::: Konferans

Mevcut aramayi ve herhangi bir tutulan aramayi konferans olarak yapar.

o W Kaydet
Aramayi kaydetmeye baslar.
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13.7.3 Aramanin sesini kapatma

Konusma baglantinizin sesini bir arama igin kapatabilirsiniz. Aramanin sesi kapatildiginda arayani duyabilirsiniz
ancak onlar sizi duyamaz.

e Telefonun Sesini Kapatma Denetimler
one-X Portal durumunuzu ve telefonunuzdaki sessize alma dliigmesi kullanimini yansitmaz. Aramalari
sessize almak ve sesini agmak igin yalnizca telefonunuzu veya one-X Portal uygulamasini kullanabilirsiniz.

e Park edilen aramalar
Park edilmis bir gagriyi geri almak park edilmeden 6nce aramaya uygulanmis sessize alma islemini iptal
edebilir.

o Bekletilen aramalar
Bir aramayi sessize alir ve ardindan beklemeye alirsaniz arama beklemeden alindiginda sessize alma iptal
edilir. Ancak bir aramayi sessize alirsaniz ve diger taraf aramayi beklemeye alirsa, sessize alma arama
beklemeden alindiktan sonra iptal olmaz.

e Konferans Aramalari
Konferans_y0neticisi sizseniz, konferansta diger taraflari sessize alabilirsiniz. Konferans Taraflari'nin Sesini
Kapatma bélimune bakin.

Bir aramanin sesini kapatmak igi

W 3

1. Kullanicinin sesini kapatmak igin Sesi Kapat'a tiklayin.

Aramanin sesini agmak igin:

1. Kullanicinin sesini agmak igin g‘ Sesi Ag'a tiklayin.

13.7.4 Aramayi beklemeye alma veya aramayi alma
Bir aramayi bekletebilir ve daha sonra beklemedeki aramayi alabilirsiniz. Arama beklemeye alindiginda, sistem
arayana bekleme mizigini veya normal bekleme hatirlaticisi seslerini galar.

e Bekletilen arayanlar varsa bekletme mizigini duyar. Duyulan mizik telefon sisteminin yapilandirmasina
baglidir. Bekletme mizigi yapilandiriimadiysa arayan her 4 saniyede bir gift bip sesi duyar.

o Bekletilen tim aramalar icin Bekleme Zaman Asimi sistem yoneticisi tarafindan ayarlanir. Varsayilan
olarak bu sire 15 saniyedir, ancak degistirilebilir veya kapatilabilir. Dénen bekletilen arama, herhangi bir
yonlendirme islemi veya rahatsiz etmeyin ayarini yok sayar. Bekletme hatirlaticisini iptal edemezsiniz.

e Sistem yoneticisi sizi Beklemede Mesgul, igin yapilandirdiysa bekletilen aramalariniz varken, telefon
sistemi gelen baska aramalar igin size mesgulmissiniz gibi davranacaktir.

Bir aramayi bekletmek igin:
1. Arama ayrintilari ekraninda e secenegine tiklayin. Bekletilen aramalar eklenti ekraninin altinda

g?t')sterilmek lizere doner. |
£

-7. . Extn211
211 012

Bir aramayi almak igin:
1. Beklettiginiz aramayi almak igin, o Al'a tiklayin.
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13.7.5 Avaya IP Office Plug-in kullanarak arama aktarma
Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kullanarak gelen bir aramayi baska bir kisiye aktarabilirsiniz.

e Denetimli aktarma yapma
e Denetimsiz aktarma yana

13.7.5.1 Denetimli aktarma yapma

Aramayi aktarmadan 6nce bir kisiyle konustugunuzda buna denetimli aktarma adi verilir. Kisiye yaptiginiz ilk
arama danisma aramasi veya sorgu aramasi olarak adlandirilir.

Denetimli aktarmada kisinin mevcut durumda oldugunu ve aramayi almak istedigini onaylayabilirsiniz.

Denetimli aktarma yapmak igin:
1. Gelen aramayi yanitlayin.

-
2. %P Basvur 6gesine tiklayin.

3. Aktarmak istediginiz aramayi ismi veya numarayi girmek igin formu kullanin.

4. Gerekli eslesme segildiginde veya numara girildiginde 0 Git'e tiklayin. Siz diger tarafa basvurdugunuzda

sistem mevcut aramayi beklemeye alir.

e Diger taraf cevaplarsa ve aktarimi kabul ederse, * Aktarimi Tamamla'ya tiklayin.

« Diger taraf yanit vermezse veya aktarimi kabul etmek istemiyorsa # ' Bitir'e tiklayin. Ardindan dnceki

aramayi beklemeden almak igin ‘o 6gesine tiklayin.

13.7.5.2 Denetimsiz aktarma yapma

Bir kisinin numarasini gevirip aramanin yanitlanmasini beklemeden aramayi aktardiginizda buna denetimsiz
aktarma adi verilir.

Denetimsiz aktarma yapmak igin:
—
1. W® Aktar'a tiklayin.

2. Aktarmak istediginiz aramayi ismi veya numarayi girmek igin formu kullanin.

3. Gerekli eslesme segildiginde veya numara girildiginde o Git'e tiklayin. Arama aktarilir.

13.7.6 Aramayi sonlandirma
Sizinle kisi arasinda bir arama baglantisi kuruldugunda, sistem arama ayrintilarini gorintiler.

Aramayi sonlandirmak igin:
1. Bir aramayi sonlandirmak icin @ Aramayi Sonlandir'a tiklayin.
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13.8 Konferans Aramalari

Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kullanarak konferans aramasina dahil etmek istediginiz taraflari segip
arayabilir ve sonra konferansa baslayabilirsiniz.

Avaya IP Office Plug-in araciligiyla baslatilabilecek iki tir konferans aramasi vardir:
e Ad hoc konferans aramasi
¢ Meet Me konferansi aramasi

13.8.1 Ad hoc konferans aramasi

Ad hoc konferansta, bir kullanici farkli katilimcilari arar ve sonra aramayi konferans moduna ayarlar. Ad hoc
konferans aramasini baslatan konferans yoneticisidir.

Ad hoc konferans baslatmak igin:
1. Gegerli bagli arama ile:

. ogesine tiklayarak gagriyi beklemeye alin ve ikinci bir arama yapin. Cevaplandiginda ttt ogesine
tiklayin.

e Baska bir arama gelirse, aramayi almak igin (. ogesine tiklayin. Mevcut arama otomatik olarak

beklemeye alinir. Aramalari konferans yapmak igin :: ogesine tiklayin.

2. Konferans baslatilir ve arama ayrintilari sekmesinde gosterilir.

EIEAREN

(e
G )
£e !]“-;
J 3 Sy
-~ o &
O e e

3. Konferansa basladiktan sonra, i tarafindan konferans yo&neticisi olarak gosterilirsiniz. Konferans ydneticisi
olarak, ayrintilarinin yanindaki simgeleri kullanarak konferans katilimcilarini gikarabilir, seslerini kapatabilir
veya seslerini agabilirsiniz.

Konferanstan kendinizi gcikarmak igin:
1. Konferans Uyeleri listesinde adinizin yanindaki @ simgesine tiklayin. Konferanstan cikarilirsiniz.

Konferans Yoneticisi Denetimleri i
Konferans yoneticisiyseniz, asagida belirtilen islemleri gergeklestirebilirsiniz.

Konferanstan bir katilimciyi gcikarma:
1. Cikarmak istediginiz konferans katilimcisinin isminin yanindaki @ simgesine tiklayin. Bu kisiler

L)
konferanstan cikarilirlar ve simgeleri # olarak degisir.

Tum konferansi sonlandirmak igin:
1. Konferans ekranin altindaki @ simgesine tiklayin.

Konferanstaki katilimcinin sesini kapatmak/acmak igin: “

1. Sesini agmak veya kapatmak istediginiz konferans katilimcisinin isminin yanindaki ! veya Q simgesine
»

tiklayin. Sesleri kapatilmis katilimcilar L] simgesi ile gdsterilir.
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Konferanstaki tiim katilimcilarin sesini kapatmak/acmak icin:

A, &
1. Konferans ekranin altindaki g\ veya simgesine tiklayin. Sesleri kapatilmis katilimcilar L) simgesi ile
gosterilir.
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13.8.2 Meet Me konferansi aramasi

Meet me konferansinda tim katilimcilar belirli bir zamanda belirli bir képri numarasini gevirir. Konferans képri

numarasi sahibi konferans ydneticisidir.

Meet me konferans aramasi Ad hoc konferansina benzer &ézellikler saglar. Ancak Meet me konferansindaki etkin
*

konusmaci (£ veya '-'-..>) olarak gosterilir ve konferans yodneticisi konferansi kilitleyebilir veya kilidi agabilir.

EEIEES

1

i

| o

e
J

8

G I
€ Wi

Konferans Yoneticisi Denetimleri i
Konferans y0Oneticisiyseniz, asagida belirtilen islemleri gergeklestirebilirsiniz.

Konferanstan bir katilimciyi cikarma:
1. Cikarmak istediginiz konferans katilimcisinin isminin yanindaki #* simgesine tiklayin. Bu kisiler

L4
konferanstan gikarilirlar ve simgeleri X olarak degisir.

Tiim konferansi sonlandirmak igin:
1. Konferans ekranin altindaki #* simgesine tiklayin.

Konferanstaki katilimcinin sesini kapatmak/ag¢mak igin:
N,

1. Sesini agmak veya kapatmak istediginiz konferans katilimcisinin isminin yanindaki &

*
tiklayin. Sesleri kapatilmis katilimcilar L) simgesi ile gosterilir.

Konferanstaki tiim katilimcilarin sesini kapatmak/acmak icin:

#
1. Konferans ekranin altindaki E\ veya Q simgesine tiklayin. Sesleri kapatilmis katilimcilar L) simgesi

veya Q simgesine

ile
gosterilir.
Konferansi kilitlemek igin:
1. Konferans ekranin altindaki é simgesine tiklayin. Simge é‘ olarak degisir ve diger kullanicilar kilitli
oldugu sirada konferansa katilamaz.
Konferansin kilidini agmak igin:
1. Konferans ekranin altindaki é‘ simgesine tiklayin. Simge é olarak degisir.
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13.8.3 Baska Bir Konferans Katilimcisi Ekleme
Gerekiyorsa, konferansiniza (ad hoc veya meet me) baska bir katilimci ekleyebilirsiniz.

Konferansa baska bir katilimci eklemek igin:

1. Arama ayrintilarinin altindaki ¥ peklet simgesine tiklayin. Konferans siz olmadan devem eder ve arama
sekmesinin altinda arama olarak gorinar.

2. Konferansa eklemek istediginiz katilimciya arama yapmak igin eklentiyi kullanin.

e Konferansa katilmak istiyorlarsa ::: Konferans simgesine tiklayin.
e Konferansa katilmak istemiyorlarsa, aramayi sonlandirmak icin #*# Bitir simgesine tiklayin. Konferans

sekmesinin altinda konferans aramasiyla gésterilen Geri Al simgesine tiklayin.

13.8.4 Zamanlanmis Konferanslar

ttt sekmesine tiklayarak zamanlanmis konferanslari gorintilersiniz. Bunlar davet edildiginiz veya planladiginiz
konferanslardir.

Avaya IP Office Plug-In - X
{ Extn210
\) 210

|TE'=| Type a status message

Enter a name or number > Q = r [EE
EEREEAN
MNew = | @' @'

‘ Team Meeting

Bridge: 212
Sep 22, 2014 From 06:00 P To D&:30 PR

(30 Minutes)
R Update @|
Bridge: 210 El

Sep 22, 2014 From 08:00 P To 0515 PR
{1 Hour 15 Minutes)

2 Daily Meeting

Y Bridge: 212

Sep 22, 2014 From 08:30 PM To 05:00 PM

J (30 Minutes)

. Ydneticisi oldugunuz bir konferans.

. l Davet edildiginiz bir konferans.
o % Tekrarlanan bir konferans.
Hangi konferanslarin gdsterilecegini segmek igin en Ustteki agilir pencereyi kullanabilirsiniz:

e Yeni
Gelecekte gerceklesmesi ayarlanmis zamanlanan konferanslari goster.

e Eski
Gegmiste gergeklesen zamanlanan konferanslari goster. Varsayilan olarak sistem konferans ayrintilarini
15 gine kadar saklar (sistem yo&neticisi tarafindan ayarlanir).

o Timi
Gelecek ve dnceki zamanlanan konferanslari goster.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 193
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



13.8.4.1 Konferanslari Ayrintili Olarak Goériuntiile

Konferans ayrintilarini goriintiilemek igin:

1. Planlanan konferanslari géstermek igin :“ sekmesine tiklayin.

2. ll'-l simgesine tiklayin. Alternatif olarak planlanan konferanslardan birine cift tiklayin.

3. Konferans Listesi sekmesine tiklayin.

z Subject

Eridge Details

Date Time
v More details

a Subject
Eridge Details

Date Time
*) Mare details
Participants

‘ Subject

@ Eridge Details
Date Time
) Mare details

Team Meeting
Bridge: 212 Participant Code:
Sep 22, 2014 From 0£00PK Te 0830 PM (30 Minutes)

Update [g]

Bridge: 210 Participant Code: Host Code:
Sep 22, 2014 From O0200PKM Te 0915 PM (1 Hour 15 Minutes)

[Emzu] [&mm] [Euln!ll]

Daily Meeting
Bridge: 212 Participant Code:
Sep 22, 2014 From 02:30PW Teo 09:00 PM (30 Minutes)

4. Konferanslari ayni ana eklenti penceresinden yapildigi sekilde filtreleyebilir, dizenleyebilir ve silebilirsiniz.

e Yeni

Gelecekte gergeklesmesi ayarlanmis zamanlanan konferanslari goster.

o Eski

Gegmiste gergeklesen zamanlanan konferanslari goster. Varsayilan olarak sistem konferans ayrintilarini
15 gline kadar saklar (sistem yo&neticisi tarafindan ayarlanir).

o Tiimi

Gelecek ve dnceki zamanlanan konferanslari gdster.
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13.8.4.2 Yeni Konferans Zamanlama
Konferans zamanlamak igin eklentiyi kullanabilirsiniz.

Yeni bir konferans zamanlamak igin:

1. I" Konferans sekmesini segin.

2. 0 simgesine tiklayin.

3. Katilimcilar béliminde, aramaya davet edilmesini istediginiz kisileri girin. Yazdiginizda portal rehberden
eslesri gosterir, girisi tamamlamak igin bir eslesme segin. Grup adini yazarak kisisel rehberinizden tim
grubu® ekleyebilirsiniz.

e Rehberde olmayan harici bir kisi eklemek igin, ﬂ: simgesine tiklayin ve ayrintilarini girin.
e Rehber kisisi aramak igin .,,!-, 6gesine tiklayin. Eslesmek istediginiz ismi girin ve kisisel ve sistem Kisileri
listesinde arayin. Katilimcilara eklemek igin eslesmelerden birine tiklayin.
4. Toplanti nedenini 6zetleyen bir Konu girin.

5. Yonetici Kodu ve Katilimci Kodu alanlari otomatik olarak konferans PIN'iniz ile eslesir. Ayrica, gerekirse
bunlari degistirebilirsiniz.

6. Konum'da, sesli konferans ile paralel olarak gergeklesen bir fiziksel toplantinin fiziksel konumu igin bir not
ayarlayin.

7. Tanim'a konferans igin ek bilgileri giriniz.
8. Konferansin baslangici ve bitisi igin tarih ve saatleri ayarlayin.
9. Konferans basladiginda sunucunun katilimcilari aramasini istiyorsaniz, Otomatik Davet'i segin.

10. Konferansi dizenli araliklarla tekrarlamak istiyorsaniz, Yineleme'yi segin ve yinelenen konferanslar igin
sikligi ve yinelemelerin ne zaman bitecegini ayarlayin.

e Yinelenme Diizeni
Bu alan her yinelenen konferansin sikligini segmenizi saglar.

e Giinliik

Secildiginde, Her Giin veya Haftanin Her Giinii ek segenekleri kullanilabilir.
e Haftalik

Secildiginde, toplantinin haftanin hangi glinleri gerceklesecegini segebilirsiniz.
o Aylik

Secildiginde, ayin glinuni (tarih olarak) ve tekrarlar arasinda kag ay olacagini segebilirsiniz.

o Tekrar Araligi Secg
Bu alan yinelenen konferansin bitecegi tarihi ayarlamanizi saglar.

11. Konferans ydneticisi olarak, konferans sona erdiginde size e-posta ile bir konferans raporu
gonderilmesini saglayabilirsiniz. Bunu yapmak igin E-posta Raporu'nu segin.

12.Zamanla'ya tiklayin.

13. Tamam'a tiklayin.
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13.8.4.3 Outlook'tan Programlama
Bu segenek eklentide oturum a manizi gerektirebilir. Ancak yalnizca eklenti gizli oldugunda kullanabilirsiniz.

Outlook iginde bir konferans zamanlamak igin:
1. Ana sayfa sekmesinde Yeni Ogeler'e tiklayin ve Avaya Ofis Konferansi'ini segin.

2. Ya da Outlook takvim gériniminde g simgesine tiklayin.

3. Konferans zamanlayici menlsi gérintilenir. Bu da konferansi zamanlamanizi saglar. Yeni Konferans
Zamanlama bélimune bakin.

13.8.4.4 Zamanlanmis Konferansa Katilma
Zamani geldiginde konferansa katilmak igin eklentiyi kullanabilirsiniz.

Zamanlanmis bir konferansa katilmak igin:
1. Zamanlanan konferanslar listesinden, baslayan konferans yesil arka plan ile gosterilir.
a Team Meeting

EBridge: 210
Sep 22, 2014 From 05:30 PM To 0357 PM
(27 Minutes) (28]

2. Bu konferansa katilmak igin, @ simgesine tiklayin. Konferans daveti ile telefonunuz galar,

13.8.4.5 Konferans Diizenleme
Ydneticisi oldugunuz zamanlanmis konferanslari diizenleyebilirsiniz.

Zamanlanmis bir konferansi diizenlemek igin:
1. # Konferansi Diizenle simgesine tiklayin.

2. Konferans ayarlarini gerektigi gibi ayarlayin ve Giincelle'ye tiklayin.

13.8.4.6 Bir Konferansi Silme
Ydneticisi oldugunuz planlanmis konferanslari silebilirsiniz.

Zamanlanmis bir konferansi silmek igin:
1. X Konferansi Sil simgesine tiklayin.
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13.8.4.7 Toplanti Davetlerini Kabul Etme

one-X Portal ve Avaya IP Office Plug-in konferans zamanlamasi konferans katilimcilarina Outlook bigiminde bir e-
posta daveti gonderebilir. Ancak, katilimcilar Outlook'larinda "Toplanti Takvimde bulunabilir” hatasini gorebilir.
Bu sorunu ¢dzmek igin, asagida gosterildigi gibi bir kayit ayarlari degisikligi gereklidir.

Outlook Takviminde konferans davetlerini kabul etmeyi etkinlestirmek igin:
1. Baslat 6gesine tiklayin ve Calistir'i segin.
2. regedit yazin ve Tamam'a tiklayin.

3. Asagidaki kayit anahtarini bulun ve ona tiklayin:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<version>\Outlook\Options\Calendar

Menl gubugundan, Dlizenle | Yeni | DWORD Degeri'ni segin.
ExtractOrganizedMeetings girin.

MenlU gubugundan, Diizenle | Degistir'i segin.

N o v »

Deger verisini 1 olarak ayarlayin ve Tamam'a tiklayin.

e Bu anahtar 1 olarak ayarlandiginda, Outlook, kullanicinin daveti kabul edebilecegi sekilde 3.
taraf/bilinmeyen takvim bigimini yorumlamaya calisir.

¢ Bu anahtar eksik oldugunda veya 0 olarak ayarlandiginda, Outlook, 3. taraf/bilinmeyen takvim bigiminde
gonderilen davetleri kabul etmez.

8. Dosya | Cik'i segin.
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13.9 Rehberler
]

Eklenti adlari ve iliskilendirilmis telefon numaralarini iceren rehberleri — Rehberler sekinde gériuntdler.
Imleci bir kisinin Gzerine getirdiginizde sistem gesitli eylemlere iliskin simgeleri 6rUnt[JIer .

(B2|E[E]%

L) System

(@, Bob Jones

@ Extn210

[ & Extnz11 (0&,:_,3: —

. i 211 Fal

|# Join Web Conference

w Recent communications

@ Extn212

(@, Reception
(@), Teressa Green

(@, Test

Total Contacts: 117 12 @

Ustteki acilir segici gésterilen gegerli rehberin secilmesini saglar. Farkli rehberler sunlardir:

* Kisisel
Telefon sisteminin depoladigi 6zel kisileriniz gosterilir. Bir Avaya telefoullaniyorsaniz, bu kisilere
telefondan da erisilebilir. Ayni zamanda 6zel kisilerinizi en fazla 5 grup®= olarak dlzenleyebilirsiniz ve
gosterilen gegerli grubu secebilir veya asagidakilerden birini yapabilirsiniz:

o Tiimii
Outlook kisileri disinda tum 6zel kisileri gosterir.

e Outlook
Outlook'tan ice aktarilan kisileri gosterir.

e Sistem
Telefon sisteminin tim kullanicilar tarafindan kullanilmasi igin depoladigi kisileri ve ayrica, diger kullanicilarin
ve tarama gruplarinin ayrintilarini gésterir.

e Harici
Portal sistem ydneticisi tarafindan yapilandirilan LDAP dizininden kisileri gdsterir. Yalnizca ilk 1000 kisinin
gOsterildigini unutmayin. Harici kisilerde arama yapilirsa, kisiler ilk 1000 eslesmeyi gbsterecek sekilde
glncellenir.

e Arama Sonuglari
Gegerli rehber arama sonuglarini gésterir.

e Rehberler'i Ara
« Rehber Kisisi Ekle %3

e Rehberler'i gdrUntUIe

goriintiile 2
e Rehber Kisisi'ni siI

e Rehber'den arama yaQ
e Rehber Kisisi'ni dUzenIe

« Kisive Anlik Ileti Génder??™ " KisLGrubu Sekmes! Eide
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13.9.1 Rehberi Goriintiileme

Avaya IP Office Plug-in, ad dizinlerini ve iliskilendirilmis telefon numaralarini gérintuler.

¢ Kisisel Rehber
Birden fazla numarayi bir adla iliskilendirebilir ve arama yaparken hangi numaranin kullanilacagini
segebilirsiniz. Avaya IP Office Plug-inuygulamasini kullanarak rehberdeki kisileri dlizenleyebilir ve
degistirebilirsiniz. Sectiginiz kisilerden alt gruplar da olusturabilirsiniz. Bazi telefon turlerinde (asagiya bakin)
telefondan da Kisisel rehberinize erisebilir, onu kullanabilir ve dliizenleyebilirsiniz.

o Sistem Rehberi
Bu, telefon sisteminizdeki adlarin ve numaralarin ve ayrica telefon sistemindeki tim kullanicilarin ve Tarama
gruplarinin bulundugu rehberdir. one-X Portal yOneticiniz de Sistem rehberi kisileri ekleyebilir. Bu kisileri
degistiremezsiniz. Ancak, bir Sistem rehberi kisisini Kisisel rehberinize 2% kopyalayabilirsiniz.

e Harici
sistem yéneticiniz one-X Portal uygulamasini bir dis rehbere erisecek sekilde yapilandirabilir. one-X
Portal sunucunuz bunu yapmak lizere yapilandirilmissa dis rehberde arama yapabilirsiniz. Aramanin
sonuglari burada gdsterilir.

Kisisel Rehber

Kisiler diigmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi, T-Serisi veya T3 Serisi
telefon kullaniyorsaniz, telefonunuz lizerinden Kisisel rehber kisilerinizi de kullanabilir ve telefonu kullanarak
bunlari dizenleyebilirsiniz.

1. Kisisel rehber kisileri eklendikge, bunlar hem one-X Portal uygulamasinda hem de telefon sisteminde
saklanir ve esitlenmis durumda tutulur. one-X Portal uygulamasi ve telefon sistemi kullanici basina yalnizca
250 adede kadar Kisisel rehber kisisi saklayabilir (kendi sistem limitlerine gére degisir).

e Avaya IP Office Plug-in 6gesinden ylklenen herhangi bir kullanici Kisisel sekmesinin altinda Outlook
grubunda listelenir. Yalnizca one-X Portal uygulamasina kaydedilir ve en fazla 250 Kisisel Rehber Kisisi
eklenir.

2. Kisiler telefon veya one-X Portal kullanilarak dizenlenebilir.

3. one-X Portal tarafindan goésterilen kisisel rehber kisileri, biri gecerli Birincil telefon numarasi olarak
secilen birgok numara igerebilir. Eslesen telefon sistemi kaydi yalnizca bir numara igerir ve segim degisse
de, one-X Portal icinde o anda segili olan Birincil telefon numarasiyla eslesecek sekilde degistirilir.
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13.9.2 Rehber Simgeleri

Rehber genis aralikli simgeler gdsterir. Bunlar bir kisi Gzerinde farenizi gezdirirken gergeklestirebileceginiz gesitli
islevleri kapsar.

e Exin21l A~ o 8. & @ | Kisisel Rehber Eylemleri

g -|

Agiklama

& work@acme.com A Grubu sil s Kisisel rehber grubunu sil.
": More details Grup adini 3 Kisisel rehber grup adini diizenle.
B 1234567 & degistir
® 2345677 ¢ Bir grup ekle .- Kisisel rehber grubu ekle P28,
& home@acme.com 7<)
& other@acme.com 5.<] Bir kisi ekle )2 Kisisel rehber kisisi ekle.
& acme@gmail.com P

) Recent communications
18 Sep 12:28:13 PM (2]
17 Sep 4:25:22 PM (1)

Arama Eylemleri

m
<
o
I

w&-ﬁa&i ﬂani

>

ra Birincil numarasini kullanarak kisiyi arar.

E-posta Kisiye E—posta génderir.

Anlik Ileti Bir kisiye anlik iIeti gonderir.

Baslat

Kisi Eylemleri
Eylem

Ekle Sistem rehberindeki bir kisiyi Kisisel rehberine ekleyin.

Ayrintilari
Goriintiile

Rehber kisisinin ayrintilarini goérintileyin.

Kisiyi Giincelle Kisisel rehber kisileri igin, iletisim ayrintilarini dUzenIeyin.

Kisiyi Sil Kisisel rehberindeki kisiler igin kisiyi silin.

Kisi Simgeleri
Ayrica Iletisim durumu bilgisi bolimune bakin.

Miisait D Kullanicinin is dahili numarasinin musait oldugunu ve kullanimda olmadigini
godsteren normal durumdur.

e one-X Portal uygulamasi kullanilmadiginda veya portal iletisim durumu
cevrimdisi olarak ayarlandiginda gri renklidir.

e Kullanici ayrica one-X Portal (iletisim durumu gevrimdisi olarak ayarlanmadigi
slrece) oturumu acgarsa simge yesil renkte olur.

Mesgul < Kullanicinin is dahili numarasinin o anda aramada oldugunu gésteren normal
durumdur.

Rahatsiz Q Kullanici Rahatsiz Etmeyin olarak ayarlamistir. Gelen aramalar, etkinse sesli

Etmeyin postaya gider veya kullanicinin Rahatsiz Etmeyin 6zel durumlari listesinde

degilseniz mesgul sesi alir.

Oturum \ Kullanici telefondaki oturumunu kapatmistir. Gelen aramalar blyuk olasilikla
Kapatildi . (varsa) sesli postaya gider.
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13.9.3 Rehberleri Arama

Rehberde bir kisiyi aramak igin:
1. Kisinin adini veya numarasini metin kutusuna girin.

2. Q arama simgesine tiklayin. Sistem eslesen kisileri gosterir. Not: Harici rehber yalnizca ilk 1000 olasi
eslesmeyi donduirdr.

21 e © | ¢ | G
210 Extn210

211 Extn211
212 Extn212

e Arama yapmak igin, bir kisiyi segin ve ' simgesine tiklayin.

. -lh—!]- Rehber sekmesinde, arama sonuglari ile ilgili daha fazla ayrinti gérmek igin Arama Sonuglari'ni
segin.

EAEAISIEN

I8 Search Results

% Extn210

[ % Extnz11 ('IEI% -

' i 211

| Join Web Conference

» Recent communications

e r

@ Extn212

Total Contacts: 3 1/1

13.9.4 Rehber'den Arama Yapma

Bir kisiyi aramak igin:
1. Imleci kisinin Gzerine getirin.

2. ‘o ogesine tiklayin. Sistem, kisinin birincil telefon numarasini arar.

e Alternatif bir numara segmek icin Daha fazla ayrinti acilir listesine tiklayin. Sistem, Daha fazla
ayrinti acilir listesini yalnizca kisinin alternatif bir e-posta kimligi veya telefon numarasi varsa
gorantiler.
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13.9.5 Kisi Ayrintilarini Duzenleme

-:E' Ayrintilar veya & Diizenle simgesine tiklandiginda kisi ayrintilari gosterilir. Ayrintilar kisilerin dncelikli
numarasi olarak hangisinin segilecegi ve kisinin hangi 6zel rehber gurubunda gériinmesi gerektigini igerir.

g Contact Details x
MName
Extn211
Work Phone Work Email
211 waorki@acme.cam
Mobile Phone Personal Email
12234567 hame@acms.com
Other Phone Other Email
2345577 cther@acme.com
Gmail Id Groups
acme@gmail.com ?;lles
Primary Phone
Work =

L [ Update Cancel J

13.9.6 Kisi'ye Anlik lleti Gonderme

Avaya IP Office Plug-in igindeki bir kisiye anlik ileti géndermek igin:
1. KisiyiAvaya IP Office Plug-in uygulamasinda arayin.

2. L Anlik Ileti Baslat'a tiklayin. Sistem, Sohbet penceresini géruntiler.

13.9.7 Kisiye e-posta gonderme
Kisiye e-posta gondermek igin:
1. Imleci kisinin Gizerine getirin.

2. Alternatif bir e-posta kimligi segmek igin Daha fazla ayrinti acilir listesine tiklayin. Sistem, Daha fazla
ayrinti acilir listesini yalnizca kisinin alternatif bir e-posta kimligi veya telefon numarasi varsa gortntiler.

3. &4 dgesine tiklayin. Sistem, kisinin birincil telefon e-posta kimligine e-posta gonderir.

13.9.8 Son konusmalari goriintiileme

Sistem, gagri glnliglindeki bilgilere dayali olarak son konusmalari gorinttler. Bir kisiyle yapilan son konusmalari,
yalnizca bu kisiyle bir iletisim baslattiysaniz géruntileyebilirsiniz. Bir kisiyle daha énce hig iletisim kurmadiysaniz
sistem Son konusmalar agilir listesini gérintilemez.

Bir kisiyle olan son konusmalari goriintiilemek igin:
1. Kisiyi bulun.
2. Imleci kisinin tzerine getirin.

3. Son konusmalar agilir listesine tiklayin.
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13.9.9 Yeni bir Kisisel rehber kisisi ekleme
Kisisel rehbere yeni bir kisi ekleyebilirsiniz.

1. Rehber sekmesinde, Kisisel rehberi segin.

2. Eklemek istediginiz adi veya numarayi yazip ;i' simgesine tiklayin.

3. Sistem, Kisi Ayrintilari penceresini gérintiler.
a. Kisinin ayrintilarini Kisi Ayrintilari penceresine yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu goérintiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon olarak
segili olsa dahi gecerlidir.

o Ozel kisinizin icinde gériinmesinin gerektigi Grubu secebilirsiniz.

e Kisinin gmail adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten sonra bir e-postaya baslayabilir veya
Avaya IP Office Plug-in rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Isiniz bittiginde Ekle'ye tiklayin.

Kisisel Rehber

Kisiler digmesi bulunan bir 1400, 1600, 9500 veya 9600 Serisi telefon ya da M-Serisi, T-Serisi veya T3 Serisi
telefon kullaniyorsaniz, telefonunuz lizerinden Kisisel rehber kisilerinizi de kullanabilir ve telefonu kullanarak
bunlari dizenleyebilirsiniz.

1. Kisisel rehber kisileri eklendikge, bunlar hem one-X Portal uygulamasinda hem de telefon sisteminde
saklanir ve esitlenmis durumda tutulur. one-X Portal uygulamasi ve telefon sistemi kullanici basina yalnizca
250 adede kadar Kisisel rehber kisisi saklayabilir (kendi sistem limitlerine gére degisir).

e Avaya IP Office Plug-in dgesinden yiklenen herhangi bir kullanici Kisisel sekmesinin altinda Outlook
grubunda listelenir. Yalnizca one-X Portal uygulamasina kaydedilir ve en fazla 250 Kisisel Rehber Kisisi
eklenir.

2. Kisiler telefon veya one-X Portal kullanilarak dizenlenebilir.

3. one-X Portal tarafindan goésterilen kisisel rehber kisileri, biri gecgerli Birincil telefon numarasi olarak
secilen birgok numara icerebilir. Eslesen telefon sistemi kaydi yalnizca bir numara igerir ve segim degisse
de, one-X Portal icinde o anda segili olan Birincil telefon numarasiyla eslesecek sekilde degistirilir.

13.9.9.1 Sistem Rehberi'nden Kisi Ekleme

Sistem rehberindeki bir kisiyi Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz. Kopya Sistem rehberine baglantili durumda
kalir, kopyayi dizenleyemezsiniz ancak Sistem rehberinde yaptiginiz degisiklikler Kisisel rehberinizde
guncellenir.

Sistem rehberinden bir kisi eklemek igin:
1. Rehber sekmesinde, Sistem rehberini segin.
2. Kisisel rehbere eklemek istediginiz kisiyi bulun. Imleci kisinin lzerine getirin ve 3: simgesine tiklayin.

3. Kisi ayrintilarini dizenleyemezsiniz ancak sistem Kisisi olarak eklemek istediginizi kisisel kisi gruplarindan
segebilirsiniz.

4. Kisiyi sectiginiz tarama grubuna eklemek igin Ekle'ye tiklayin.
Ipucu

e Bir sistem kisisinin dlizenleyebileceginiz ve ek numaralar ve e-posta adresleri gibi diger kisi ayrintilarini
girebileceginiz bir kopyasini eklemek igin standart kisisel rehber kisisi ekleme y&ntemini kullanin. Is
Telefonu numarasi bir sistem kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa 6zel kiside o kullanicinin kullanici
durumu gosterilir.

13.9.9.2 Cagri Giinliigiinden Arayan Ekleme

Kisisel kisilerinize arayan ekleme:
1. Arama ayrintilarinda X simgesine tiklayin.

2. Kisi ayrintilari formu eklenen gagri glinligiinden ayrintilarla eklenir.

3. Ayrintilari tamamlayin ve ardindan Ekle'ye tiklayin.
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13.9.9.3 Rehber'e Sesli Posta Arayani Ekleme
Size sesli posta iletisi birakan bir arayanin ayrintilarini Kisisel rehberinize ekleyebilirsiniz.

[
1. &, sesli postalar sekmesine tiklayin.

0
2. Ileti ayrintilarinda ekle %X simgesine tiklayin.
a. Kisinin ayrintilarini Kisi Ayrintilari penceresine yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu goérintiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon olarak
segili olsa dahi gecerlidir.

o Ozel kisinizin icinde gériinmesinin gerektigi Grubu secebilirsiniz.

e Kisinin gmail adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten sonra bir e-postaya baslayabilir veya
Avaya IP Office Plug-in rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Isiniz bittiginde Ekle'ye tiklayin.
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13.9.10 Ozel bir Kisi'yi Diizenleme

Sistem rehberinden kisisel rehberinize eklenen bir kisiyi dlizenleyemezsiniz, bu kisi Sistem rehberi sekmesindeki
eslesen girise bagli kalir.

1. Kisiyi rehberde arayin.
2. & Kisiyi Giincelle'ye tiklayin.
a. Kisinin ayrintilarini Kisi Ayrintilari penceresine yazin.

e Is telefonu ayari telefon sistemi kullanicisinin dahili numarasiyla eslesiyorsa rehber Kisisi
kullanicinin kullanici durumunu goérintiler. Bu, o anda baska bir numara Birincil telefon olarak
secili olsa dahi gegerlidir.

o Ozel kisinizin iginde gériinmesinin gerektigi Grubu secebilirsiniz.

¢ Kisinin gmail adresini ekleyebilirsiniz. Adresleri ekledikten sonra bir e-postaya baslayabilir veya
Avaya IP Office Plug-in rehberinden bir sohbet baslatabilirsiniz.

b. Isiniz bittiginde Ekle'ye tiklayin.

13.9.11 Kisisel Rehber Kisisini Silme

Ayni kisi birkag kisisel grupta goérinilrse bu eylemin yalnizca o anda gérintilenen gruptaki kisiyi silecegini
unutmayin. Ozel kisinin hangi gruplarda goéruntilendigini gérmek igin Kisiyi Sil yerine Ayrintilari Goriintiile'yi
segin.

Bir kisiyi Tiumi grubundan silerseniz sistem, kisiyi diger tim gruplardan da siler.
Kisiyi gruptan silmek igin:

1. Kisiyi rehberde arayin.

2. Imleci kisinin lzerine getirin.

3. & sil simgesine tiklayin.

4. Onayla iletisim kutusunda kisiyi listeden gikarmak icin Evet'e tiklayin.
Birden cok kisiyi gruptan silmek igin:

1. Gruptaki kisileri segin. Not: Kisileri segmek igin Shift veya Ctrl tuslariyla tipik Windows segim segeneklerini
kullanabilirsiniz.

2. Rehber liste birlesik giris kutusunun yaninda bulunan & Sil simgesine tiklayin.

3. Onayla iletisim kutusunda kisiyi listeden gikarmak igin Evet'e tiklayin.
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13.9.12 Ozel Kisiler Grubu Ekleme

Varsayilan Tiimii grubuna ek olarak kisisel rehberinize en fazla bes grup ekleyebilirsiniz. Ozel kisiler birden fazla
grupta listelenebilir.

Not: Ozel kisiler grubunda Outlook_adli bir grup ekleyemez, bu grubu yveniden adlandiramaz veya silemezsiniz.
Daha fazla bilgi igin Qutlook grubu 21 ye Outlook Kisilerini esitleme®?® konularina bakin.
Ozel kisiler grubu ekleme
1. Rehber sekmesinde Kisisel'i segin.
2. & Grup Ekle'ye tiklayin.
Avaya Office Plug-In o

Group Name

3. Yeni sekme igin bir ad girin.

4. Ekle'ye tiklayin. Sistem, Kisisel rehberinde yeni bir sekme gérintiler.
Grubu yeniden adlandirma

1. Kisisel rehberde grubu segin.

2. & Grubu Diizenle'ye tiklayin.

3. Metin kutusuna yeni adi yazin.

4. Giincelle'ye tiklayin.
Grup silme

1. Kisisel rehberde grubu segin.

2. % Grubu Sil'e tiklayin.

13.9.13 Outlook kisilerini ice aktarma
Microsoft Outlook uygulamasindaki kisileri rehbere yukleyebilirsiniz. Kisi rehberinizde Outlook grup adi ile
gorundr.

Eslesme tablosu Outlook kisisindeki alanlari ve eklenti rehberinde bunlara karsilik gelen alanlari listeler. Ancak ek
yazilimin kisileri Herkese Agik Kisileri Degistirme Klasérinden ice aktarmadigini unutmayin.

Tam Ad Ad

E-posta Is e-posta
E-posta 2 Kisisel e-posta
E-posta 3 Diger e-posta
Is telefon numarasi Is telefonu

Ev telefon numarasi Diger telefon
Cep telefonu numarasi Cep telefonu

Kisileri Microsoft Outlook uygulamasindan disa aktarmak igin:
Bu islem Outlook grubunda bulunan mevcut kisilerin Gzerine yazilir.

1. Avaya IP Office Plug-inpenceresinin sag Ust késesindeki == Segenekler'e tiklayin.
2. Outlook Kisilerini Yiikle'ye tiklayin.

3. Yuklemek istediginiz kisileri segin veya timuni segin.

4

. Yikle'ye tiklayin.
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13.9.13.1 Avaya IP Office Plug-in iginde Outlook grubu

e Outlook grubundan alinan kisiyi gincelleyebilir veya silebilirsiniz. Ancak, bir kisiyi Outlook grubuna
ekleyemezsiniz.

e Outlook grubunda kisilere yapilan tim degisiklikler sonraki ylkleme sirasinda Ulzerine yazilir.

Ice aktarilan kisileri goriintiilemek igin:
1. Rehber > Kisisel > Outlook'u segin.

Outlook grubundaki bir kisinin ayrintilarini giincellemek igin:
1. & Kisiyi Giincelle'ye tiklayin.

2. Kisi Ayrintilari iletisim kutusunda kisinin ayrintilarini degistirin veya glincelleyin.

3. Giincelle'ye tiklayin.

Outlook grubundan bir kisiyi silmek igin:
1. & Kisiyi Sil'e tiklayin.

2. Onayla iletisim kutusunda kisiyi listeden gikarmak igin Evet'e tiklayin.
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13.10 Ek ozellikler

Sistem, Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kapatsaniz bile kullandiginiz sekmeyi tutar. Ornegin, Avaya IP Office
Plug-in uygulamasinin Rehber sekmesini kullaniyorsaniz ve daha sonra Avaya IP Office Plug-in uygulamasini
kapatip yeniden baslattiginizda Avaya IP Office Plug-in, Rehber sekmesini gdruntuler.

Avaya IP Office Plug-in uygulamasinin destekledigi gesitli 6zellikler vardir.
o Tiklayarak gevirme
« Cagri Ginligi®?"
« Kisi rehberi®®

e Outlook kisilerini esitleme

e lletisim durumu bilgileri
e Sesli posta segenekleri
e Coklu dil destegi

« Avatart29

e Terminal Hizmetleri

13.10.1 Tiklayarak ¢gevirme

Tiklayarak numara gcevirme 06zelligini kullanarak Outlook'dan arama yapabilirsiniz. Ayrica akilli etiketleri
etkinlestirdiyseniz diger uygulamalardaki numaralardan arama yapabilirsiniz. Tiklayarak gevirme 6zelligini
kullanarak bir arama yaptiginizda, giden numara gevirme tercihleriniz varsa sistem, bu kurallari gevirmek igin
tikladiginiz numaraya uygular.

Varsayilan olarak, tiklayarak gevirme 6zelligini kullanmaniz igin gereken tim Microsoft bilesenleri, Microsoft Office
Suite ile birlikte yuklenir. Ancak, Microsoft Office Suite ylklemesi sirasinda segenekleri 6zellestirirseniz ve higbir
bileseni icermezse tiklayarak numara gevirme 6zelligini kullanamazsiniz.

Tiklayarak gevirmeyi kullanmak igin gereken Microsoft Office bilesenleri:
¢ Microsoft Outlook

e Tiklayarak gevirme 6zelligi yalnizca Microsoft Outlook 2007, 2010 ve 2013 32-bit sirimleri tarafindan
desteklenir.

e Yalnizca Microsoft Outlook kurucusunu kullanarak Microsoft Outlook ylklediyseniz tiklayarak arama
Ozelligini kullanamazsiniz.

¢ Microsoft Word

e .NET programlanabilirlik destegi olan Microsoft Outlook

o Office Araglari
e Islemler .NET Programlanabilirligi Destegi (Outlook 2010,2013 kurulumu igin)
e AKkilli Etiket .NET Programlanabilirlik Destegi (Outlook 2007 kurulumu igin)
e Microsoft Forms 2.0 .NET Programlanabilirlik Destegi

Akilli Etiketleme Sayilari

Akilli etiketleri etkinlestirdiginizde, sistem bir belgedeki belirli veri tiirlerini isler. Ornegin, sistem tarihleri veya
adlari isler ve bunlari otomatik olarak akilli etiketler bigiminde isaretleyip mor, noktali bir gizgiyle metnin altini
gizer. Bir akilli etikete tikladiginizda, sistem, s6z konusu veri tiri igin gergeklestirebileceginiz gesitli islemleri
goruntuler.

13.10.1.1 AKkilli etiketleri etkinlestirme

Microsoft Outlook 2007
1. Araglar menisinde Segenekler'i segin.

Posta Bigcimi sekmesine tiklayin.
Diizenleyici Segenekleri'ne tiklayin.
Dogrulama ve ardindan Otomatik Diizelt Secenekleri'ne tiklayin.

AKkilli Etiketler sekmesine tiklayin.

o u A W N

Akilli etiketli etiket metni onay kutusunu etkinlestirin.
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7. Taniyicilar altinda listelenen Avaya IP office akilli etiketini segin.
8. Akilli Etiket Eylemlerini Goster dliigmelerinin onay kutusunu etkinlestirin.
9. Tamam'a tiklayin.
Microsoft Outlook 2010 ve 2013
1. File > Outlook Secenekleri'ni segin.
Posta'ya tiklayin.
Diizenleyici Segenekleri'ne tiklayin.

Otomatik Diizelt Segenekleri'ne tiklayin.

2

3

4

5. Eylemler sekmesine tiklayin.

6. Sag tus menulsiu onay kutucugundan Ek eylemleri etkinlestir secenegini segin.

7. Uygun eylemler altinda listelenen Avaya IP office akilli etiketini segin eylemler altinda listelenen
8

Tamam'a tiklayin.

13.10.1.2 Telefon numarasi bigimleri

Tiklayarak cevirme 6zelligini kullanmak igin numaranin bosluk, virgdl, :, ::, ->, -, ve baska alfabetik olmayan
sinirlayici karakterlerle ciimlenin geri kalan metninden ayrilmasi gerekir. Ornegin, sistem su bigimi isleyemez:
Telefon numarasi9960000671

Sistem, metin baglantili telefon numaralarini isleyemez.

Sistemin isleyebilecegi bicimlerin érnekleri soyledir:
e Telefon numarasi 9960000671 e Telefon numarasi->9960000671

e Telefon numarasi:9960000671 e Telefon numarasi-9960000671

Sistemin destekledigi telefon numarasi bicimleri:

e (10) 69445464 e 800 5551212

e 0687712345 e 800.555.1212

e 080312345 e 1-800-555-1212

e 07700 954 321 e 800-555-1212-1234
e (954) 555-1234 e 1-(800) 555.1212

e 800-555-1212 ¢ +919960000671

e (+91) 99960000671
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13.10.2 Avatar

Sistem, one-X Portal iginde yapilandirilan avatari asagidaki ekranlarda gorinttler:
e Kullanici adinizin yaninda.

e one-X Portaliginde avatarini yapilandirmis kullanicilar igin imleci, Sistem rehberinde bir kisinin Gzerine
getirdiginizde. Bir sistem Kisisi, 6zel kisi olarak eklenirse sistem, avatari 6zel kiside de gorintiler.

e Gelen aramada.

e Etkin aramada.

¢ Anlik Ileti sohbet kisisi.

o Konferanstaki bir katilimci igin.

e Bir kisinin sesli postasini oynatirken.

one-X Portaligindeki avatari degistirdiginizde, sistem Avaya IP Office Plug-in igindeki glincellenmis avatari yansitir.
Bir avatar ayarlamazsaniz sistem, kisinin varsayilan resmini gérintuler.
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13.10.3 Cagri Gunliigu

Avaya IP Office Plug-in gagri ginlligl arama girislerini Timdi, Gelen, Giden ve Cevapsiz arama tiriine gore
goruntiler ve siniflandirir. Cagri gunliglinde asagidakileri yapabilirsiniz:
Cagri giinliigiinii goriintiilemek igin:

1. == Cagri Giinliigii sekmesine tiklayin. Gagri giinligii géruntilenir.

NSNS

4

| Al | Incoming ] Outgoing ] Missed
3 ExtnZ1l {; 18 Sep +:12:31 60 6|+
*¢* Extn211 (i 18 Sep 4:08:47 133 6 | g+
b Extn211 {C 17 Sep 4:25:23 10 1|3+

Clear Log

2. Cagri gunltgl farkli arama turleri igin alt sekmelere ayrilir ve her bir arama turtntn farkli simgesi vardir:

o Tiimi
Bu sekme yaptiginiz, cevapladiginiz ve cevaplamadiginiz tim aramalari gosterir.

-
e ¥ Gelen
Bu sekme cevapladiginiz aramalari gosterir.

« © Giden
Bu sekme yaptiginiz aramalari gosterir.

o % Cevapsiz
Bu sekme cevapsiz aramalarinizi gosterir.

Cagri giinliigiinii silmek igin:
1. Gunliigii Sil digmesine tiklayin.

Ozel kisilerinize arama eklemek igin:
1. Arama ayrintilarinda X simgesine tiklayin.

2. Kisi ayrintilari formu eklenen gagri ginligtnden ayrintilarla eklenir.
3. Ayrintilari tamamlayin ve ardindan Ekle'ye tiklayin.

Cagri giinliigiinden arama yapmak igin:
1. Gagri ginliginde gdsterilen ismin ve numaranin Gzerine tiklayin.
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13.10.4 Sesli posta segenekleri

[

Posta kutunuzda sesli postalari goérintilemek igin LA simgesine tiklayin. Yeni ileti aldiginizda simge kirmizi bir

nokta gosterir. Iletilerinizi dizenlemek, ydnetmek ve oynatmak igin sekmeyi kullanabilirsiniz.

Avaya IP Office Plug-In T

:? Eric Hruban
¢ 412

E Type a status message

Enter a name or number =] Q| & ¢« (
— ——— p—
BRSNS

]

o] kiranbarhate 24 Mar 3:00 Ph 8 &F|
[ nileshshind¢ 24 Mar 2:37 P 21 &+
O & nileshshinds 11 Mar 3:41 PP 16 &
B & kiranbarhat: 19 Dec 2:43 Ph 5 2
Play on PC Speakers Delete

Iletiyi oynatmak igin:
1. Oynatmak istediginiz iletiyi segin.

2. Iletiyi oynatmaya baslamak igin u simgesine tiklayin. Iletinin oynatilmasini denetlemek igin diger
simgeleri kullanabilirsiniz.
¢ PC Hoparlér"@le Oynat secenegi oynatmanin telefon veya PC ile yapilip yapilmayacagini denetler.
Profil ayarlari ile bu segenek igin varsayilan degerleri ayarlayabilirsiniz.
Mesaji silmek igin:
1. Silmek istediginiz iletiyi veya iletileri segin.
2. Sil'e tiklayin.
Arayani geri aramak igin:
1. Arayanin adinin Uzerine tiklayin.
Kisilerinize ekleyin:
1, simgesine tiklayin. Mesajda bulunan bilgi ile yeni kisi olusturuldu.

2. Kisiyi tamamlayin ve Giincelle'ye tiklayin.
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13.10.5 Anlik ileti gonderme

Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kullanarak herhangi bir kisiye anlik ileti gdnderebilir ve bir iletiyi tim sistem
kisilerinize yayinlayabilirsiniz.

13.10.5.1 Kisiye anlik ileti gonderme

Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kullanarak herhangi bir kisiye anlik ileti gdnderebilirsiniz. Bir kisiyle sohbet
ederken yeni bir anlik ileti alirsaniz. Yeni kisinin adi, anlik ileti kisileri listesinde yanip sdner.

Anlik ileti gondermek igin:
1. Kisiler sekmesine tiklayin. Sistem, tlim kisilerin bir listesini gorintiler.
2. Imleci kisinin lzerine getirin.
3. » Anlik Ileti 6gesine tiklayin. Sistem, bir sohbet penceresi gérintiler.
4. Ileti kutusuna iletiyi yazin.

5. Anlik ileti gdndermek igin Enter tusuna basin.

13.10.5.2 Tiim sistem kisilerine anlik ileti gonderme
Bir anlik iletiyi tim sistem kisilerine yayinlayabilirsiniz.

Anlik ileti yayinlamak igin:
1. Anlik Ileti sekmesine tiklayin. Sistem, bir sohbet penceresi ve tim anlik ileti kisilerinin listesini gérintuler.
2. Herkes'i segin.
3. Ileti kutusuna iletiyi yazin.
4

Anlik ileti gdndermek igin Enter tusuna basin.

13.10.5.3 Mybuddy uygulamasini kullanma

mybuddy 6zelligini kullanmak igin:
1. Anlik Ileti sekmesine tiklayin. Sistem, bir sohbet penceresi ve tim anlik ileti kisilerinin listesini gorintuler.

2. mybuddy 6gesini segin.
3. Ileti kutusuna komutu yazin.
4

Anlik ileti géndermek igin Enter tusuna basin.
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13.10.6 Dil destegi

Avaya IP Office Plug-in asagida gosterilen dilleri destekler. Ilk baslatildiginda, secilen dil bilgisayarinizda Bolgesel
Ayarlar'da belirlenen dile baglidir. Bu dil desteklenmiyorsa, Ingilizce segilir.

e Brezilya Portekizcesi o Ingilizce (ABD) o Italyanca e Rusga
e Cince o Ingilizce (BK) e Japonca e Ispanyolca (Latin)
e Cekce e Fransizca e Korece e Isvegge
e Felemenkge ¢ Almanca e Lehge e Tiirkge
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13.10.7 Terminal Hizmetleri
Microsoft Outlook 2010 ve Microsoft Outlook 2013 igin Avaya IP Office Plug-in Citrix ve Microsoft Terminal
hizmetleri istemcilerini kullanan terminal hizmetlerini destekler.

e Microsoft Outlook 2007 igin Avaya IP Office Plug-in terminal hizmetlerini desteklemez.

e Avaya IP Office Plug-in yalnizca Yerel profillerle kullanildiginda Citrix ile uyumludur.

13.10.8 Sifreli iletisimler

Sistem one-X Portal ile Avaya IP Office Plug-in arasinda génderip aldiginiz tim bilgileri belirli baglanti noktalarini
kullanarak sifreleyebilir. Bu, baglantiyi daha givenli hale getirir. Windows tabanli one-X Portal sunucusu igin
baglanti noktasi numarasi 8443'tlr ve Linux tabanli bir sunucu igin 9443'tlr.

Sistemi, sifreli modu kullanacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Daha fazla bilgi edinmek igin Baglanti konusuna
bakin. Not: Sistem, anlik iletileri sifrelemez.
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13.11 lletisim durumu bilgileri

Sistem, iletisim durumu bilgilerini rehberdeki kisilerin baglaminda gérintiler. Rehberdeki kullanicilarin telefon
iletisim durumlarini da gérinttleyebilirsiniz.

Kullanici Iletisim Durumu

Kullanici iletisim durumu one-X Portal arabiriminde gecgerli iletisim durumunuzu goésterir. Bu iletisim durumunu one-
X Portal arabiriminde gorebilirsiniz. Telefonunuzu kullanirken, oturum aginca ve oturumu kapatinca iletisim durumu
degisir. Simgeler rehber aracinda diger kullanicilar igin gdsterilenlere benzer.

Iletisim
Durumu

Simgesi

Bu simge hem masa telefonunda hem de sohbet igcin misait oldugunuzu gdsterir.

Bu simge masa telefonunda oldugunuzu ancak sohbet igin musait olmadiginizi gosterir. Bu
durumdayken diger one-X Portal kullanicilari size anlik ileti gdnderemez.

gosterir.

Bu simge masa telefonu oturumunuzu kapattiginizi ancak anlik ileti oturumunuzun agik oldugunu

Telefon Iletisim Durumu
Telefon iletisim durumunuz telefon sistemindeki bir dahili hat ile baglantilidir.

Iletisim
Durumu
Simgesi
Miisait Durum, musait oldugunuzu ve aranabileceginizi gosterir.
Mesgul Durum, devam eden bir aramaniz oldugunu gdésterir.
Rahatsiz |Durum, telefon sisteminde Rahatsiz Etmeyin 6zelligini etkinlestirdiginizi gosterir. Size gelen
Etmeyin |aramalar varsa sesli postaya yonlendirilir. Aksi halde arayanlar mesgul sesi alir. Rahatsiz
Etmeyin Ozel Durumlari listenize eklediginiz numaralardan gelen aramalar istisnadir.
.f:} Oturum Durum telefon sisteminde dahili numarada oturum agmadiginizi gosterir. Size gelen
Kapatildi |aramalar varsa sesli postaya yonlendirilir. Aksi halde arayanlar mesgul sesi alir. Arama
yapamazsiniz. Buna ragmen, yapilandirma ayarlarinizi degistirmek lUzere hala one-X
Portal 6gesini kullanabilirsiniz.
= Caliyor Bu durum, telefonun cgaldigini ve gelen bir aramaniz oldugunu gdsterir.
,j@ Bilinmeye |Bu durum telefon sisteminde iletisim durumunuzun bilinmedigini gosterir. Telefon numarasi
n telefon sisteminde bir dahili hat olmadigi igin iletisim durumu belirlenemez.

Anlik Ileti Iletisim Durumu
Anlik Ileti iletisim durumu rehberdeki bir girdinin durumunu gosterir.

Iletisim
Durumu

Simgesi

Acgiklama

Miisait/Ce [Durum, anlik ileti sunucusunda oturum agtiginizi ve sohbet igin misait oldugunuzu gosterir.
vrimigi
L =] Rahatsiz |Durum, anlik iletide Rahatsiz Etmeyin 6zelligini etkinlestirdiginizi gosterir.
etmeyin
Cevrimdisi|Durum, sunucuda oturum agmadiginizi gdsterir. one-X Portal uygulamasini kullanmaya
devam etmek istiyorsunuz. Cevrimdisi durumunu etkinlestirmeyi segerseniz, diger one-X
Portal kullanicilari one-X Portal uygulamasini kullanarak size anlik ileti gdnderemez.
Disarida Durum, anlik ileti oturumu actiginizi ancak su anda masanizdan uzakta oldugunuzu
gosterir.
] Bilinmeye [Bu durum anlik iletideki iletisim durumunuzun bilinmedigini gésterir.
n

one-X Portal for IP Office Kullanarak

IP Office 12.0

Sayfa 216
15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Microsoft Outlook Eklentisi: lletisim durumu bilgileri

13.11.1 Durum iletisi ayarlama
Avaya IP Office Plug-in uygulamasini kullanarak bir durum iletisi ayarlayabilirsiniz.

Durum iletisi olusturmak igin:

1. Imleci Bir durum iletisi girin etiketinin lzerine getirin. Sistem, Durum iletisi ayarlamak igin tiklayin
iletisini gdéruntler.

2. Bir durum iletisi girin etiketine tiklayin.
3. Metin kutusuna durum iletisini yazin.

4. Enter veya Esc tusuna basin. Sistem, durum iletisini kullanici adi ile iletisim durumu altinda goruinttler.
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13.12 Profiller

Telefon sistemi ayarlari seti iceren profiller olusturabilirsiniz. Etkin bir profil ayarladiginizda, bu ayarlar telefon
sistemine uygulanir. Profilleri kullanarak aramalarinizin nereye ydnlendirilecegini ve nasil islenecegini kolayca
kontrol edebilirsiniz.

Varsayilan olarak sistem g profili gérintiler: Ofis, Cep ve Ev. Bu profilleri dizenleyebilir, ancak bunlari
silemezsiniz. Bununla birlikte, diizenleyebileceginiz ve silebileceginiz dért profil a ekleyebilirsiniz. Gegerli telefon
sistemi ayarlari profillerinizin herhangi biriyle eslesmediginde sistem, Algilanan adli 6zel bir profil gorinttler.

Ornek
Profillerinizi kullanarak hizli bir sekilde farkli yénlendirme konumlari ve alinan farkli aramalar arasinda gegis
yapabilirsiniz. Ornegin, profil kiimesini su sekilde yapilandirabilirsiniz:

e Ofis: Sabit dahili numaraniza arama gonderin. Calan aramalara yanit verilmezse sesli posta 6zelligi ve diger
one-X Portal kullanicilarinin aramalari agmasi igin gagri cevapla 6zelligi agiktir.

e Mobil: Gelen aramalarin hem sabit dahili numaranizda hem de cep numaranizda galmasi amaciyla mobil
ikizlemeyi kullanin. Sesli posta 6zelligini ve gagri cevaplayi agik degerine ayarlayin.

e Ev: Aramalari bir dis numaraya ydnlendirin. Sesli posta 6zelligini agik ve gagri cevaplayi kapali degerine
ayarlayin.

13.12.1 Algilanan Profil
Gegerli telefon ayarlariniz profillerinizden herhangi biriyle eslesmiyorsa, Avaya IP Office Plug-in Algilanan profilini
gdsterir.

Algilanan profili, etkin bir profil secmenizden sonra tekrar gérinebilir. Ornegin, bir profili etkin olarak sectiginizde,
s6z konusu profilin ayarlari telefon sistemine uygulanir. Bununla birlikte, bu ayarlari numara gevirme kisa kodlari
gibi diger yontemleri kullanarak degistirirseniz telefon sistemindeki ayarlar profilinizle eslesmez ve sistem,
Algilanan profili gorantuler.

13.12.2 Profilinizi Segme

Bir profili segmek ve uygulamak igin:
1. Eklentinin sag Ust késesinde == simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.

2. Genel Ayarlar iletisim kutusunun sol gezinti b6lmesinde Profiller'e tiklayin.
3. Profil Segimi bélimilnde profili segin. Daha fazla bilgi edinmek igin Profiller konusuna bakin.

4. Tamam'a tiklayin.

13.12.3 Profil Diizenleme

Varsayilan profilleri ve olusturdugunuz profilleri diizenleyebilirsiniz.
Profili diizenlemek igin:

1. Eklentinin sag Ust késesinde == simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.

2. Genel Ayarlar iletisim kutusunun sol gezinti b6lmesinde Profiller'e tiklayin.

3. Profil Segimi bélimilnde profili segin. Daha fazla bilgi edinmek igin Profiller konusuna bakin.
4. Diizenle'ye tiklayin. Profil ayarlarini diizenleyin.
5

Tamam'a tiklayin.

13.12.4 Profil Ekleme

Ug varsayilan profile ek olarak dért tane daha ekleyebilirsiniz. Varsayilan profilleri silemez, yalnizca
dizenleyebilirsiniz. Ancak olusturdugunuz ek profilleri diizenleyebilir ve silebilirsiniz.

Profil eklemek igin:
1. Eklentinin sag Ust késesinde == simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.
2. Genel Ayarlar iletisim kutusunun sol gezinti b6lmesinde Profiller'e tiklayin.
3. Profil Segimi béliminde Profil Ekle'ye tiklayin.
4. Isim alanina profil igin bir isim yazin.
5

Profillerinizde kullanilabilecek farkli ayarlari segin. Bkz:
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e Cagri Cevaplama Ayarlari
« Mobilite Ayarlari®Z
o Sesli Posta Ayarlari
6. Profili gerektigi sekilde ayarladiktan sonra Kaydet'e tiklayin.

7. Tamam'a tiklayin.
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13.12.5 Cagri Cevaplama Ayarlari

Bu secgenegi etkinlestirdiginizde diger one-X Portal kullanicilari aramalarinizi yanitlayabilir (tarama grup ayrintilari
disinda). Ekranda, diger kullanicilarinin one-X Portal uygulamasinda yanitlanmayi bekleyen bir aramanizin oldugu
belirtilir.

13.12.6 Mobilite Ayarlari

Bu modda, sistem aramalarinizi, ayarladiginiz baska bir numaraya yodnlendirir. Aramalari asagidaki sekilde
yo6nlendirme segeneginiz vardir:

e Dahili hatta caldirmadan.

e Yalnizca dahili hatta yanitlanmadiktan sonra.

Sistem varsayilan olarak yalnizca gelen dis aramalari yonlendirir. Diger aramalari yénlendirmeniz igin
telefonunuzun mentsinden veya sistem ydneticiniz tarafindan yapilandiriimasi gereklidir.

Mobilite Profil Ayarlari

Varsayilan masa Sistem, aramanizi telefon sistemi dahili hattina yénlendirir.
telefonunu kullan

Kosulsuz yonlendir Sistem, aramayi telefon dahili hattinizi galdirmadan hemen y&nlendirir. Bu islev,
tlim aramalari gonder veya timni yonlendir olarak da bilinir.

Yanitlanmadiginda Sistem, gelen aramalari yalnizca arama belirli bir slire yanitlanmazsa yonlendirir.

yonlendir

Mobil ikizlemeyi Sistem, gelen aramayi telefon dahili hattiniza ve cep numaraniza ydnlendirir.

etkinlestir Aramalarda dahili hattiniz ve cep numaraniz arasinda gegis yapabilirsiniz.

Ikizleme numarasi Mobil numarayi ayarlayin.

Uzaktan takibi etkinlestir |Sistem, uzaktan takibi etkinlestirir. Sistem, bu segenegi yalnizca bir one-X Portal
Ileri kullanicisiysaniz gorintiler.

Uzaktan takip numarasi |Uzaktan takip numarasini ayarlayin. I¢ veya dis numara ayarlayabilirsiniz. Bir dis
numara ayarladiginizda, telefon sisteminizde ayarli olan dis numara gevirme 6n
ekini eklediginizden emin olun.

Bir test aramasi yap Sistem, ayarladiginiz uzaktan takip numarasina bir test aramasi gergeklestirir.

Hatta kal Telefon sistemi ile uzaktan takip numarasi arasindaki baglantiyi kontrol eder.

13.12.7 Sesli Posta Ayarlari

Sesli posta ayarlarinizi degistirmek igin asagidaki ayarlari kullanabilirsiniz. Bazi segeneklerin yalnizca sesli posta
sunucunuz bir Voicemail Pro ise kullanilabildigini, sisteminiz gémull sesli posta kullaniyorsa devre disi birakildigini
unutmayin.

Sesli Posta Profil Ayarlari

Etkin Karsilama Sesli postaniz Voicemail Pro tarafindan saglaniyorsa posta kutunuz kaydettiginiz en
fazla dokuz karsilamayi igerebilir. Her bir profilde, profil etkinken sistemin posta
kutunuz igin kullanmasi gereken karsilamayi segmek igin Etkin Karsilama ayarini
kullanabilirsiniz. Varsayilan olarak, sistem Sistem Karsilamalari'ni gérintler.

Sesli Posta Sistem, aramalari yanitlayamadiginizda sesli posta iletilerini alir.

Sesli Posta Geri Arama |Yeni sesli posta iletileriniz oldugunda, dahili telefon numaranizi bir sonraki
kullanisinizda sesli posta sunucusu sizi iletiyle ilgili olarak uyarir.

Sesli Posta Bildirimi Sistem bu segenegi yalnizca sesli postaniz Voicemail Pro tarafindan saglaniyorsa
goruntuler. Sesli posta kutunuz igin seslenme yapilandirilmissa bu profil ayarini
seslenme kullanimini agmak veya kapatmak igin kullanabilirsiniz.

Iletileri dinleme yeri: Bu ayar sesli posta iletilerinin telefon_ ile veya PC ile oynatilip oynatilmayacagini
denetler. lletilerinizi géruntilerken mevcut ayarlari gegersiz kilabilirsiniz.
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13.13 Yapilandirma

Avaya IP Office Plug-in igin Baglanti, Kullanici ve ***L’lnll’.’lk ayarlarini yapabilirsiniz.

13.13.1 Baglanti Ayarlari

Avaya IP Office Plug-inicin baglanti ayrintilarini ayarlama:
1. Eklentinin sag Ust késesinde == simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.

2. Gezinti bélmesinde Baglanti'yi secin.

"
X

General Settings

Server Information

User SR
Logaing Application Server 192.168.0.214
Dialing Rules I

9443
Profiles Server Port

Use zecure communication

3. Sunucu Bilgileri béliminde:
a. Uygulama Sunucusu alaninda one-X Portal baglanmak istediginiz uygulamasinin IP adresini yazin.

b. one-X Portal icin Sunucu Baglanti Noktasi alanina sunucu baglanti noktasini yazin. Varsayilan olarak
sunucu baglanti noktasi 8080'dir.

c. Giivenli iletisim kullan onay kutusunu secgerseniz glivenli maddaki sunucuya iliskin baglanti noktasi
numarasini ayarlayin. Daha fazla bilgi igin, Glvenli iIetisimIer konusuna bakin. Windows tabanli one-
X Portal sunucusu igin baglanti noktasi numarasi 8443'tlr ve Linux tabanli bir sunucu igin 9443'tlr.

4. Tamam'a tiklayin.

13.13.2 Kullanici Ayarlari

Kullanici ayarlarini yapilandirmak igin:
1. Eklentinin sag Ust késesinde == simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.

2. Gezinti b6lmesinde Kullanici'yi segin.

General Settings ? X
Connection User Information
Logaing [ | Auta lagin
Dialing Rules .
i ["] Show plug-in on start up
Frofiles

Show Desktop netifications

I Change Password ]

3. Kullanici Bilgileri bolimiinde ayarlari gerektigi gibi ayarlayin:

¢ Otomatik Oturum Agma
Otomatik oturum agma etkinlestirilirse, Avaya IP Office Plug-in eklenti Outlook'ta basladiginda
otomatik olarak one-X Portal sunucusunda oturum agar.

¢ Baslangicta Goster
Secildiginde Outlook basladiginda eklenti otomatik olarak baslatilir. Outlook her baslatildiginda hem
baslatmak hem de oturum agmak icin Otomatik Oturum Agma birlikte kullanilir.

e Bildirim Goster
Outlook kullanilirken, eklenti kullanici gelen aramalarini, yeni sesli postalari ve anlik iletileri gdsterir.
Ancak Outlook kugultilmisse veya yukarida degilse kullanici bu iletileri gérmez. Bildirim Goster
etkinlestiriimisse, ek bildirimler Windows gérev gubugunda gdosterilir.

e Her bir gelen arama veya sesli posta iletisi igin gdérev gubugunda bildirim gdsterilir. Bildirim aramayi
cevaplama veya yok sayma denetimlerini igerir.
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e Anlik iletiler igin bildirim yalnizca kisi yeni bir sohbet oturumu actiginda gosterilir. Ek iletiler

Outlook'un gérev gubugunda yanip sénmesine neden olur. Bu davranis ek ileti kutusundan iletileri

sildiginizde veya ileti kutusunu kapattiginizda sifirlanir.

4. Tamam'a tiklayin.

13.13.3 Oturum Agma Ayarlari

Gunluk dosyalari C:\Documents and Settings\Current User\Application Data\Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-
In for Microsoft® Outlook\Logging adresinde Windows Uizerinde mevcut oturumu agmis <Mevcut Kullanici>kullanici

adi olarak olusturulur.

Giinliigii yapilandirmak igin:
1. Eklentinin sag Ust késesinde = simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.

2. Gezinti bolmesinde Giinliik'l secin.

General Settings ? X
Connectian 5 =
L Inf ti
. ogging Information
/| Enable Event Logging
D'al_'_ng Rules +| Enable Legging
Prafiles Max Log File Size (kb) 500
Max Log Duraticn Wesk -

3. Ginliik Bilgileri boliminde sunlari yapabilirsiniz:
¢ Olay Giinliigii'nii Etkinlestir segenegini segin.
e Giinliigii Etkinlestir secenegini segin.
e Izin verilen Maks. Giinliik Dosyasi Boyutu (KB) degerini belirtin.
e Asagi agilir mentiden Maks. Giinliik Siiresi'ni belirtin.

4. Tamam'a tiklayin.

Giinliik dosyalarina erisim igin:
1. Baslat > Calistir'a tiklayin.

2. Calistir iletisim kutusuna %appdata%)\ yazin.Avaya\IP Office\Avaya IP Office Plug-In for Microsoft®
Outlook\Logging

3. Tamam'a tiklayin.
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13.13.4 Arama Kurallari Ayarlari

Giden aramalari yonlendirmek igin arama kurallarini yapilandirmaniz gerekir. Sistem, Avaya IP Office Plug-in
kullanarak arama yaptiginizda arama kurallarini otomatik olarak uygular.

Dis hatta erismek icin gevrilecek numara |Giden harici aramalara eklenmesi gereken 6n ek.

Ulke kodunuz

Ulkenin tlke kodu.

Alan/sehir kodunuz

IP Office sisteminin alan kodu veya sehir kodu.

PBX ana oneki

Telefon sunucusunun PBX ana 6n eki.

Uzun mesafe aramalar igin gevrilecek
numara

Cevrilen numaranin uzun mesafe aramasi oldugunu
gbsteren sayilar.

Uluslararasi aramalar icin gevrilecek
numara

Cevrilen numaranin uluslararasi telefon numarasi
oldugunu gdésteren sayilar.

Dahili numaralarin uzunlugu

Dahili hatlar igin rakamlarin sayisi.

Ulusal telefon numaralarinin uzunlugu
(alan/sehir kodu dahil)

Alan veya sehir kodu dahil ulusal aramalar yapmak igin
rakamlarin sayisi. Birden goklu girisler igin her bir girisi
ayirmak igin virgll kullanin.

Yerel bir arama gerceklestirirken
alan/sehir kodunu kaldirin

Secildiginde, sistem, yerel arama yaptiginizda alan/sehir
kodunu kaldirir. Bu alan yalnizca alan/sehir kodu

ayarlandiysaniz gegerlidir.

Arama kurallarini yapilandirmak igin:
1. Eklentinin sag Ust késesinde == simgesine tiklayin. Ayarlar'a tiklayin.

2. Genel Ayarlar iletisim kutusunun sol gezinti béimesinde, Arama Kurallari'na tiklayin.
3. Arama Kurallari iletisim kutusunda, arama kurallarini ayarlayin.

4. Arama kurallarini ayarladiktan sonraTamam'a tiklayin.

13.13.5 Parolanizi Degistirme

IP Office kullanici parolanizi degistirmek igin eklenti kullanabilirsiniz. Bu eklenti ve ayrica one-X Portal ve diger IP
Office uygulamalari igin kullandiginiz paroladir.

Parolanizi degistirmek igin:
1. Sunlardan birini yapin:

e Oturum agma ekraninda Parolayi Degistir baglantisina tiklayin. Bu ydntem ile gergekten oturum
agmadan ve kimin igin parolayi degistirdiginizi belirtmeden parolayi degistirirsiniz.

e == Ogesine tiklayin ve Ayarlar'i segin. Gezinme bdlmesinde Kullanici'yi segin. Bu ydéntemle yalnizca
oturum agtiginiz kullanici olarak parolanizi degistirebilirsiniz.

2. Parolayi Degistir'e tiklayin.
3. Mevcut ve yeni parolarinizi girin ve Onayla'ya tiklayin.

e Parola sistem ydneticiniz tarafindan ayarlanan zorluk kurallarini karsilamalidir. Bu kurallari Parola
Zorluk Kurallari baglantisina tiklayarak goruntileyebilirsiniz.

4. Tamam'a tiklayin.
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13.14 Sorun Giderme
13.14.1 Outlook Eklentisini Devre Disi Birakma

Baslarken, Outlook her bir Giglnci taraf eklentisinin baslatilmasi igin bir siire ayarlamasina izin verir. Eklenti bu
slreyi asarsa otomatik olarak devre disi birakilir. Zaman asimi eklentinin dogru sekilde baslayip baslamadigina
bakilmaksizin uygulanir.

Bu durum meydana geldiginde, Outlook eklentinin devre disi birakildigina dair bir uyari mesaji gésterir. Devre Disi
Birakilmis Eklentileri Goriintiile... . Sorunlu eklenti Avaya IP Office Plug-in ise, Bu eklentiyi daima
etkinlestir'e tiklayin.

Bu durumun gergeklestigi ama yukaridaki uyari mesaji baglantisini fark etmediginizi disunlyorsaniz, asagidaki gibi
Outlook menlsiinden eklentiyi etkinlestirebilirsiniz:

Eklentiyi etkinlestirmek icin:
1. Outlook'ta Dosya | Segenekler'i segin. Eklenti'leri secgin. Etkin Olmayan Uygulama Eklentileri
listesinde Avaya IP Office Plug-in gorindr.

2. Eklenti Secenekleri'ne tiklayin. Yonet asagi acilir mentsiinden, Com-Add-ins segenegini segin ve Git'e
tiklayin.

3. Eklentide Avaya IP Office Plug-in 6gesini segin.
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Bolum 14.
Sozluk
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14. Sozluk
14.1 Ad hoc konferans

Bunlar normal bir arama yapmak veya aramayi yanitlamak igin baslatilan ve ardindan manuel olarak diger tarafi
veya taraflari konferans konusmasi yapmak lizere ekleyerek yapilan temel anlik konferanslardir. Aramaya diger
tarafi ekleyerek konferansi baslatan kisi konferans yodneticisidir. Ad hoc konferanslari kilitlenemez ve en ylksek
sesli hoparléri géstermez.

14.2 Gorunum Dugmeleri

Birgok Avaya telefonunda farki islevler igin yapilandirilabilen programlanabilir diigmeler bulunur. Bunlara, onlari
farkli tirlerde aramalar yapmak ve aramalari yanitlamak igin kullanilabilen 'gériinim digmeleri' olarak ayarlamak
dahildir. Farkli tirler 'arama gérinima', 'hat gérinima', 'képri baglantili gérinim' ve 'kapsam gorinimu’
digmeleridir.

14.3 Otomatik Beklet

Varsayilan olarak, bagli bir aramaniz varken baska bir arama yapar veya baska bir aramayi yanitlarsaniz mevcut
arama otomatik olarak bekletilir. Buna Otomatik Beklet adi verilir. Sistem yodneticisi Otomatik Beklet 6zelligini
sistemin tamaminda devre disi birakirsa mevcut aramanin baglantisi kesilir. Bu belgelerde Otomatik Beklet
Ozelliginin kullanildigi varsayilmistir.

14.4 Mesgul

Hem telefon sistemi hem de one-X Portal birden fazla arama yapmaniza ve almaniza olanak taniyabilir. Bu
nedenle, etkin aramalariniz olsa dahi diger gelen aramalara mesgul gérinmeniz gerekmez.

Ancak, gelen baska aramalar igin mesgul kabul edildiginiz bazi kosullar vardir. Béyle bir durum oldugunda, gelen
arama kullanim 6nceligi sirasina gdre asagidaki sekilde degerlendirilir:

1. Etkin bir Mesqgulde Y6nlendir hedefiniz varsa arama bu hedefe y&nlendirilir.
2. Sesli posta etkinlestirildiyse arama sesli postaya gdnderilir.

3. Yukaridakilerden ikisi de kullanilamiyorsa arayan mesgul bildirimi alir.

14.5 Konferans Yoneticisi
Konferans yoOneticisi diger katilanlarin seslerini kapatma veya gikarma gibi 6zel islevleri gergeklestirebilir.
Konferans ydneticisi Aramalar aracinda arama ayrintilarinin en Gstiinde gorinir.

e Ad hoc konferanslar igin konferans yéneticisi konferansi baslatan kisidir.

e Meet me konferansi igin konferans ydneticisi konferans kdéprii numarasinin sahibidir.

14.6 Rahatsiz Etmeyin

Bu durumu sectiginizde, yalnizca Rahatsiz Etmeyin Ozel Durumlariniza ekleyerek belirttiginiz segili
numaralardan arama alirsiniz. Diger tUm arayanlar varsa sesli postaya y6nlendirilir, aksi halde mesgul tonu alir.
Rahatsiz Etmeyin durumundayken arama yapmaya devam edebilirsiniz.

14.7 Yanitlanmadiginda Yonlendir

Aramalariniz igin Yanitla diginda Ydnlendir numarasi ayarlanabilir. Ayarlandiginda ve etkinlestirildiginde; baska
aramalar igin mesgulken size bir arama gelirse o numaraya yonlendirilir. Numara i¢ veya dis olabilir.

14.8 Mesgulde Yonlendir

Aramalariniz igin bir Mesgulde Yonlendir numarasi ayarlayabilirsiniz. Bir numara ayarlayip bu segenegi
etkinlestirdiginizde, bir arama sirasinda mesgul olursaniz veya tim arama gorinimleri mesgul olursa sistem,
aramayi Mesgulde Yoénlendir numaraniza yonlendirir. Numara ig veya dis olabilir.

14.9 Yonlendirme Hedefi

TUminid Yonlendir veya Kosulsuz Yonlendir olarak da bilinir. Etkinken, aramalarinizdan bazilari segili numaraya
yonlendirilir. Normalde yalnizca dis kisisel aramalar yonlendirilir, ancak o anda one-X Portal kullanilarak
ayarlanamasa da i¢ ve tarama grubu aramalarini da yénlendirmek mimkundr.

14.10 Ortak Masa

Telefon sistemi igin bir oturum agma kodunuz varsa sistemdeki herhangi bir telefonu kendi dahili numaraniz gibi
kullanabilirsiniz. Bu herhangi bir telefonda galisma 6zelligi ortak masa olarak adlandirilir.

14.11 Tarama Grubu

Tarama grubu bir telefon kullanicilari kimesidir. Tarama grubunun kendi adi ve dahili numarasi bulunur. Bu dahili
numaraya yapilan aramalar, misait durumdaki (yani, oturumu acik ve arama yapmayan) tarama grubu Uyelerine
sunulur.
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Sozliik: IP Office

14.12 IP Office

IP Office Avaya Urin0 bir telefon sistemidir. Arama bilgileri saglamak ve telefonunuzu kontrol etmek igin one-X
Portal ile birlikte galisir.

14.13 Oturum A¢/Oturumu Kapat

Telefon sistemi igin bir oturum agma kodunuz varsa sistemdeki herhangi bir telefonu kendi dahili numaraniz gibi
kullanabilirsiniz. Ayrica oturu kapatabilirsiniz. Herhangi bir telefondan oturumunuzu kapattiginizda, size gelen
aramalar telefonunuz mesgul oldugunda islendigi gibi islenir.

Telefonda oturum agma veya oturumu kapatma islemi one-X Portal uygulamasinda oturum agma ve kapatma
isleminden ayridir. one-X Portal uygulamasinda oturum agmak igin bir dahili numarada oturum agmaniz gerekir.

14.14 Meet Me konferansi

Bu konferans, konferans képri numarasi kullanir. Siz ve diger taraflar sistem y&neticisi tarafindan ayarlanan gesitli
yontemlerle bu konferansa katilabilirsiniz. Buna ragmen, kimse birbirini duyamaz ve konusamaz; Ustelik kdpru’
numarasi sahibi de konferansa katilmadan 6nce konferans baslamaz.

14.15 Park et

Normalde bir aramayi beklettiginizde, o aramayi yalnizca siz alabilirsiniz. Aramayi park etme aramayi bekletmeye
benzer. Ancak, park edilen bir arama, park yeri numarasini veya aramayi park etmek igin kullanilan adi bilen diger
kullanicilar tarafindan da alinabilir. one-X Portal size 4 adet park etme dligmesi sunar. Her digmenin kullanacagi
park yeri numarasini veya adini yapilandirabilirsiniz. Sonra, bir aramayi belirli bir park yerinde park etmek igin
digmeleri kullanabilir, o park yerinde bir aramanin siz veya bir baskasi tarafindan ne zaman park edildigini
gorebilirsiniz ve bu parki iptal edebilirsiniz.

Small Community Network gibi bir goklu saha telefon sebekesinde aramayi park edebilir ve parki iptal edebilirsiniz.

Ornegin, bir aramayi 1 numarali yerde park ederseniz, yerel telefon sebekesindeki ve Small Community
Network'teki kullanicilar bu parki iptal edebilirler. Sistem, 1 numarali yerde park edilmis aramayi, yerel telefon
sebekesinde veya bir Small Community Network'te ayni yere sahip olacak sekilde yapilandirilmis tim kullanicilara
goéruntuler.

14.16 Birincil Telefon

Dizinlerinizdeki bazi kisilerin iliskilendirilmis birkag telefon numarasi olabilir. Bu kisilerin her birinin Birincil telefon
ayari, kisi bir islev igin segildiginde hangi numaralarin one-X Portal tarafindan kullanilmasi gerektigini géstermek
icin kullanilir.

14.17 Zamanlanmis Konferans

Bunlar Meet Me_konferanslari ile aynidir. one-X Portal uygulamasini kullanarak, gelecek konferanslari
zamanlayabilir ve diger taraflara davetiye génderebilirsiniz. Davet edildiginiz konferanslari da gorebilirsiniz.

14.18 Sistem Yoneticisi

Bu terim telefon sisteminizde degisiklik yapabilen veya yapilan degisiklikleri diizenleyebilen kisiyi gosterir.

14.19 Small Community Network

Telefon sisteminiz, aslinda bir ag ile birbirine bagli birkag telefon sistemi olabilir (Small Community Network olarak
bilinir). Bircok telefon ve one-X Portal 6zelligi agin her yerindeki adlar ve numaralarda calissa da bazi 6zellikler
calismaz. Ornegin, ag ile birbirine bagli telefon sistemleri arasinda aramalari park etme ve park iptali 6zellikleri
desteklenmez. Sistem ydneticisi aginizda herhangi bir kisitlama olup olmadigini size bildirir.

14.20 Denetimli Aktarma

Denetimli aktarma, aktarmayi tamamlamadan dnce aktarma hedefiyle konustugunuz (veya konusmaya galistiginiz)
aktarmadir. Aktarma hedefine giden ilk aramaniz danisma aramasi veya sorgu aramasi olarak adlandirilir.

Bu aramalari aktarma ydntemi, aktarma hedefinin bulundugunu ve aramayi kabul etmek istedigini onaylamanizi
saglar.

14.21 Denetimsiz Aktarma

Denetimsiz aktarma, aktarma hedefinin numarasi gevrildikten sonra aramaya yanit verilmesini beklemeden
aktarmayi tamamladiginiz aktarmadir.

14.22 XMPP

XMPP anlik ileti (IM) ve durum iletisimi paylasimi igin one-X Portal tarafindan kullanilan bir protokoldir. XMPP
kullanimi one-X Portal dgesinin bazi Gglincu taraf anlik ileti istemcilerinin birlikte galisabilmelerini saglar.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 227
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Dizin
1

1400 Serisi 20,90, 97,104, 165, 199, 203
1600 Serisi 20, 90, 97,104, 165, 199, 203
9
9600 Serisi 20, 90, 97, 104, 165, 199, 203
A
Acik 35,98, 200
Agilir Ekranlar 157, 167
Agilir Pencere 111,131
Ag 227
Aktar 33,48,49, 50,51, 103, 227
Cep Telefonu'na 61
Denetimli 50
Denetimsiz 49
Donis Suresi 48,49, 50
Masa Telefonu'na 61
Tamamla 50
Aktarimi Tamamla 33, 50
Al 33,50,73
Park Edilen Arama 52
Alarm
Sira 58,148
Algilanan 115,218
Alinan 91
Almanca 12,13, 151
Ana meniu 15
Analog 20
Anlik 118, 220
Anlik lleti 111, 131
Ara
Mesgul dahili 40
Arag
Dinya Saati 150
Araglar 15
Arama 36
Cagri GUnlugi'nden 38
Degistir 46
lletiler 125
Kaydet 47
Rehber'den 38
Rehberler 100, 201
Sesli Posta'dan 39
Simgeler 30
Yerini Degistir 46
Arama Bekletme Agik 20, 46
Arama Bekletme Gostergesi 18
Arama Hatti Kimliginde A¢g 169

Arama ilerleme durumu 36, 37, 38, 39,92, 102, 126

Arama kaydetme uyarisi 47
Arama yap 36
Cagri Glnlugu'nden 38,92
lletiler'den 39,126
Kisayol 146
Rehber'den 38,102,201
Sesli Posta'dan 39
Arama yeniden yonlendirme ayarlari 18
Aramalar 15
Aramalar Arasinda Gegis Yapma 46
Aramalari Aktarma
Denetimsiz 48
Aramalari Degistir 46
Aramalari Konferansa Dénustliirme 73

Aramalari Park Etme 52
Aramalarin Yerini Degistir 46

Atla
Geri 125
lleri 125
B
Baglandi 35

Basit Rehber Erisim Protokolli 97, 199
Basarisiz 35
Baslangicta Goster 221
Baslat

Call Assistant 158
Baswr 33, 50,51,103
Bekleme muzgi 44
Bekleme Zaman Asimi 44
Beklemede Mesgul 44
Beklemeye Alindi 35
Beklet 33, 44

Kisayol 146
Bigim 127
Bildirim Goster 221
Bilinmeyen 98, 200

Birincil telefon 20, 92, 97, 104, 105, 106, 126, 199, 203,

204, 205, 227
Brezlya Portekizcesi 12, 151

C
Call Assistant 154
Baslat 158
Cep 114,218
Cep Telefonu'na 61
Cevapla 117,128, 220
Cevapsiz 91
Cevapsizarama 42
Cevapsiztarama grubu aramalari 91
Chrome 13, 147
Cagri Ginlugu 15, 20,90, 91, 165
Aramayap 38,92
Kisisel rehbere ekle 92,105
Caliyor 147
Cevrimdisi 18
D
Daha az.. 36
Daha c¢ok... 36
Dahili Numara 13
Danisma aramasi 50,73
denetimli aktarma 48, 50, 227
Denetimli Aktarma Yapma 50
denetimsizaktarma 48, 49, 227
Denetimsiz Aktarma Yapma 49
Dil 12,13, 151
Dinle 121, 128, 220
Dis 15
Dis rehber 97,199
Donis Suaresi 48,49, 50
Duraklat 125
Durdur 125
Kaydetme 47
Durum 18, 98, 200
Digme
Cep Telefonu'na 61
Masa Telefonu'na 61
Duagmeler 30
Dinya Saati 15,150
Dizenle

one-X Portal for IP Office Kullanarak
IP Office 12.0

15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Dizin

Dlzenle
Kisisel rehber 92,104,105, 106, 126, 203, 204, 205
Kisisel rehber kisisi 106, 205
E
Ekle
Kisiler Sekmesi 107,206
Kisisel rehber kisisi 104, 203

Eklenti

Kullanici yapilandirmasi
Ekran Agma Hedefi 169
E-posta 92,104, 105, 106, 110, 126, 203, 204, 205
Etiket 36
Etkinlestir

Sesli Bildirimler
Ev 114,218
Explorer 13
F
Felemenkge 12, 151
Firefox 13, 147
Fransizca 12, 151

G

Gegis Kodu 127,152
Gelen 91
Geri Arama 40, 121, 220
Geri D6n
Parket 52
Giden 91
Giden Aramada Ag 169
Google Chrome 13, 147
Gorev Cubugu 154
Gorundm digmeleri 20, 46
Gosterge 18
Grup
Sira 58,148
Grup Sekmesi 107,206
H
Hatta Kal 119
Her Zaman 118, 220
Hesap Kodu 36, 57
|
lkizeme 61,118
llerleme Durumu 36, 37, 38, 39, 92,102, 126
lleti 111,131
lleti Gostergesi 18
lleti Simgeleri 125
lletiler 15, 125, 160
Aramayap 39,126
lletisim Durumu 18, 56, 146, 149
lletiyi oynat 125
Ilk Test Aramasi 119
Ingilizce 12, 13,151
Internet Explorer 13
Ipucu Balonlari 160
ltalyanca 12, 151
J
JavaScript 13

K

Kapali 98, 200

Kapat 33,42,66,73
Kisayol 146

Karsilamalar 127

Kaydedilmis ileti 125

221

147

Kaydet 33,47, 125
Uyari 47
Kaydetme 35
Kaydi Durdur 33
Kisayol Tuslari'ni Etkinlestir 167, 168
Kisayol Tusu 167, 168
Kisayollar 146
Kisi 92,104,105, 106, 126, 203, 204, 205
Birincil telefon 20,97, 104, 199, 203
E-posta 110
Kisisel rehber 15,97, 199
Cagri Gunlugi'nden Ekle 92,105
Dizenle 92,104,105, 106, 126, 203, 204, 205
Kapasite 20,97, 104,199, 203
Sesli postadan ekle 105, 126, 204
Sistem Rehberi'nden Ekle 104, 203
Kisisel rehbere ekle
Cagri Ginligi'nden
Sesli posta iletilerinden 105, 126, 204
Sistem Rehberi'nden 104, 203
Kisisellestiriimis Karsilamalar 127
Kisisellestiriimis Karsilamalari Yiukle 127
Klavye kisayollari 146
Konferans 33, 35, 50, 73,75, 151
Aktar 48
Meet me
Konu 36
Koépri Numarasi 192, 221
Kullanici
Ad 13
Parola 13
Simgeler 98, 200
Kullanici Adi 167
Kullanici Durumu 98, 200

L
Lisansli 13

Masa Telefonu 117

Masa Telefonu'na 61

Merkez gagri gunlugi 91

Mesgul 18

Mobil Ikiz 61

Mobil ikiZzeme 118

Mobilite
Mobil ikizeme 118
Uzaktan Takip Modu 119
Varsayilan Masa Telefonunu Kullan
Yonlendir 118,220

Mozilla Firefox 13, 147

Misait 18

N

Normal 98, 200

Numara 30

(o)

Ofis 114,218

Okunmayan ileti 125

Okunmus ileti 125

Ortak masa 14, 226

Ortam ylruticiusi 147

Otomatik Beklet 44

Otomatik Oturum Agma 221

Oturum Agildi 13

Oturum Agma Bilgileri 167

92,105

192

117

one-X Portal for IP Office Kullanarak
IP Office 12.0

Sayfa 229

15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Oturum agma kodu 227

Oturum kapatildi 18, 98, 200, 227
Oturumu Kapat 14

Oynatma 15

Oncelikli ileti 125

Onek 36

Ozel Durumlar 149

Ozel ileti 125

P

Park et 52,227
GeriD6n 52
Tekrarara 52,53

Park Iptal 52,227

Park Yeri Numaralari 52

Park Yerleri 52,146

Parola 13, 167

Portekizce 12, 151

Posta Kutusu 125

Profil
Algilanan 115,218
Renk 115,116

Proxy sunucu 6zel durumlari 147

Q

Quick Time 147

R

Rahatsiz Etmeyin 18, 56, 98, 146, 149, 200

Ozel Durumlar 56, 146, 149
Rehber 15
Aramayap 38,102
Geri Arama 40
Sekme ekle 107, 206
Simgeler 30, 98, 200
Rehber Kullanarak Aktarmalar 51
Rehberinize Bir Arayan Ekleme 92
Rehberler 97,199
Renk 115,116
Rusca 12,151
S
Saat 15,150
Saat Dilimleri 150
Safari 147
Sekmeler 15
Ses 147
Ses Yapilandirmasi 147
Sesi A¢ 66
Sesi Kapat 66
Seslenme 121, 220
Sesler 147
Sesli Posta 40
Dinle 121,220
Geri Arama 121,220
lletiler 125
Kisisel rehbere ekle 105, 126, 204
Seslenme 121,220
Sesli Posta lletileri Gostergesi 18
Sesli Posta lletilerini Kontrol Etme 125
Sesli posta kodu 127,152
Sesli Posta Tarama Yapilandirmasi 128
Sesli_posta_tarama 128
Sil
Cagri Ginligd 91
Kisisel rehber kisisi 106, 205
Sesli postailetileri 125

Simgeler
Arama 30
lletiler 125

Kullanici 98, 200
Rehber 30, 98, 200
SIP 20
Sira 58,148
Sistem rehber 15,97, 199
Kisisel rehbere ekle 104,203
Small Community Network 52, 227
Softphone 13
Sorgu aramasi 50,73
Sunucu Baglanti Noktasi 167
Sunucu Bilgileri 167
Su kisiyle sohbet: 111, 131
T
T3 Serisi 20,97, 104, 199, 203
Tarama Grubu
Sira 58,148
tarama gruplari 91
Tarayici 13
Tekrar ara 52,53
Telefonlar 13
Analog 20
SIP 20
Temize Sekmesi 91
Test Aramasi 119
Toptan 20
Turuncu arkaplan 115,116
Tuma 91
Tdmdnun Sesini Ag 66
Tdminun Sesini Kapat 66
)
URL 13
Uyari
Kaydetme 47
Uyarma 35
Uygulama Sunucusu 167
Uzaktan Takip Modu 119

\")
Varsayilan Masa Telefonu 117
Varsayilan Masa Telefonunu Kullan 117

w

Wav 127
Web

Adresi 13

Tarayici 13
Windows

Safari 147
Windows Media Player 147
Y
Yanit Yok 42,118, 220
Yanitla 33,40

Kisayol 146

Siraliaramalar 58
Yanitlanmadiginda Yonlendir 40,42
Yapilandir 52, 56, 146, 149
Yapilandirma 146

Sesler 147
Yeni

Kisisel rehber kisisi 104, 203
Yer numarasi 52, 227
Yesil arkaplan 115, 116

one-X Portal for IP Office Kullanarak
IP Office 12.0

Sayfa 230

15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Dizin

Yoksay 128
Yonlendir
Anlik 118,220
Yonlendirme 98, 200
Yiikle
Ekran Agma Uygulamasi 157

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 231
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 232
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 233
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)



Template: 20th December 2023

© 2024 Avaya LLC. Her hakki saklidir.

one-X Portal for IP Office Kullanarak Sayfa 234
IP Office 12.0 15-601131 Konu 19b (25 Nisan 2024 Persembe)




	Içindekiler
	one-X Portal
	Nasıl Yaparım...
	PC Gereklilikleri
	Oturum Açma
	Ortak Masa
	Uzaktan takip
	Oturumu Kapatma
	Ana Sayfa
	İletişim Durumunuz
	Telefon İletişim Durumu Simgeleri
	Anlık İleti İletişim Durumu Simgeleri
	Diğer Kullanıcıların İletişim Durumlarını Görüntüleme

	Telefon Notları
	Terminal Hizmetleri

	Düzeni Değiştirme
	Dış Görünüm Seçme
	Sütun Genişliklerini Değiştirme
	Araçları Küçültme
	Aracı büyütme
	Aracı Yeniden Boyutlandırma
	Araçları Taşıma
	Varsayılan Düzen
	Özel sekme ekleme
	Özel sekme silme
	Dış araçlar ekle

	Arama Yapma ve Yanıtlama
	Arama Ayrıntıları
	Arama Düğmeleri
	Arama Simgeleri
	Arama Yapma
	Aramalar Aracı'ndan Arama Yapma
	Arama Tuşlarını Kullanarak Arama Yapma
	Rehber'den Arama Yapma
	Görüşme Geçmişi'nden Arama Yapma
	Sesli Posta'dan Arama Yapma

	Geri aramayı düzenleme
	Aramayı Yanıtlama
	Gelen Aramayı Yönlendirme
	Arama Cevapla
	Yanıtlanmayan Aramalar
	Aramayı Sonlandırma
	Aramanın sesini kapatma
	Aramaları Bekletme
	Aramayı Beklemeye Alma
	Bekletilen Aramayı Alma
	Bekletilen Aramayı Sonlandırma

	Aramalar Arasında Geçiş Yapma
	Aramayı Kaydetme
	Aramaları Aktarma
	Geçerli Aramaları Birlikte Aktarma
	Denetimsiz Aktarma Yapma
	Denetimli Aktarma Yapma
	Rehber Kullanarak Aramaları Aktarma

	Aramaları Park Etme
	Park Yerlerinizi Yapılandırma
	Aramayı Park Etme
	Arama Parkı İptal

	Ek Rakamları Çevirme
	Rahatsız Etmeyin
	Rahatsız Etmeyin Özel Durumları

	Hesap Kodu Ekleme
	Tarama Grubu Sıraları'nı Görüntüleme
	Grup Durumunuzu Denetleme
	İkizlenen Arama Kontrolü

	Konferans Aramaları
	Konferans Türleri
	Konferans Yöneticisi
	Bir Konferans Arama
	Konferans Araması Kontrolleri
	Konferansa Başka Bir Katılımcı Ekleme
	Konferans Taraflarının Sesini Kapatma
	Konferanstan Bir Katılımcıyı Çıkarma
	Konferans Aramasını Park Etme
	Konferansı Beklemeye Alma
	Ad hoc Konferanslar
	Ad Hoc Konferans Başlatma
	Bekletilen Aramaları Ad Hoc Konferansa Çevirme

	Meet Me Konferansları
	Kendi Meet Me Konferansınıza Katılma
	Diğerlerinin Meet Me Konferanslarına Katılma
	Konferans Konuşmacısının Tanınması
	Meet Me Konferansınıza Kişi Ekleme
	Grup Konferansı Başlatma
	Konferans Köprü Ayrıntılarınızı Yapılandırma
	Meet Me konferansını kilitleme

	Konferans Zamanlama
	Konferans Takviminizi Görüntüleme
	Yeni Konferans Ekleme
	Konferans Düzenleme

	Yeni Konferans Zamanlama
	Toplantılarınızı Görüntüleme
	Konferansları sıralama
	Önceki Konferansları Gösterme/Gizleme
	Konferansları Arama
	Konferansa Katılma
	Kendi Konferanslarınızı Başlatma
	Konferansı Ayrıntıları'nı Düzenleme
	Zamanlanmış Konferansları Silme

	Konferans Bildirimleri
	E-posta Toplantı Bildirimlerini Kabul Etme

	Konferansınızı Uzatma
	Konferans Raporları


	Görüşme Geçmişi
	Görüşme Geçmişi'ni Kullanma
	Görüşme Geçmişi'nden Arama Yapma
	Rehberinize Bir Arayan Ekleme
	Anlık ileti sohbeti arama

	Rehberler
	Rehberleri Görüntüleme
	Rehber Simgeleri
	Rehberlerde Arama
	Tarama Grubu Üyelerini Listeleme
	Arama Yapma
	Aramayı Aktarma
	Yeni bir Kişisel rehber kişisi ekleme
	Sistem Rehberi'nden Kişi Ekleme
	Görüşme Geçmişi'nden Arayan Ekleme
	Rehber'e Sesli Posta Arayanı Ekleme

	Özel bir Kişi'yi Düzenleme
	Kişisel Rehber Kişisini Silme
	Özel Kişiler Grubu Ekleme
	Outlook grubu

	Kişisel rehberi dışa aktarma/içe aktarma
	Kişiye e-posta gönderme
	Kişi'ye Anlık İleti Gönderme
	Bir kişiyi Meet Me konferans köprüsüne ekleme

	Profiller
	Algılanan Profil
	Profilinizi Seçme
	Profil Düzenleme
	Profil Ekleme
	Profil Ayarları
	Çağrı Cevapla
	Mobilite - Varsayılan Masa Telefonunu Kullanma
	Mobilite - Yönlendir
	Mobilite - Mobil İkizleme
	Mobilite - Uzaktan Takip Modu
	Sesli Posta


	Sesli Posta
	Grup İletileri
	Sesli Posta İletilerini Kontrol Etme
	İleti Bırakan Birini Arama
	Telefon ve Bilgisayardan Oynatma Arasında Geçiş Yapma
	Kişisel Rehberinize Arayan Ekleme
	Sesli Posta Kodunuzu Değiştirme
	Sesli Posta Karşılamaları Kaydetme
	Sesli Posta Karşılamanızı Seçme
	Sesli posta tarama

	Anlık İleti
	Dış istemci kullanarak oturum açma
	Diğer Kullanıcılara Anlık İleti Gönderme
	Herkese anlık ileti
	Anlık İleti'den Arama Başlatma
	Anlık İleti Sohbetlerinizi Arama
	Anlık İleti Bildirimleri
	Bildirimlerinizi yapılandırma
	Çağrı durumunuzu duyurun
	Takvim durumununuzu duyurma
	Bir Avatar resmi yükleme
	Masaüstü bildirimlerini etkinleştirme
	Google Chrome'da bildirimleri etkinleştirme
	Firefox'da bildirimleri etkinleştirme
	Explorer'da bildirimleri etkinleştirme



	mybuddy
	mybuddy'ye erişim
	mybuddy Komutları
	Bildirimler
	Numaraların Kaydedilmesi

	Yapılandırma
	Klavye Kısayolları
	Park Yerleri
	Ses Yapılandırması
	Proxy Sunucu Özel Durumları

	Tarama Grubu Sıraları'nı Yapılandırma
	Rahatsız Etmeyin Özel Durumları
	Dünya Saati Aracı
	Dil desteği
	Konferans Köprü Numaralarınızı Değiştirme
	Parolanızı Değiştirme
	Sesli Posta Kodunuzu Değiştirme

	one-X Call Assistant
	one-X Call Assistant Sistem Gereksinimleri
	Donanım Gereksinimleri
	Yazılım Gereksinimleri
	Dil desteği
	Terminal Hizmetleri

	one-X Call Assistant uygulamasını yükleme
	one-X Call Assistant uygulamasını başlatma
	one-X Portal uygulamasını başlatma
	one-X Call Assistant simgeleri
	one-X Call Assistant İletileri
	Sesli posta iletileri
	Cevapsız Aramalar
	Parolanızı değiştirme
	Yardım menüsü
	Yeni sürüm mevcut bildirimi
	Arama İşlemleri
	Arama Yapma
	Aramayı Yanıtlama
	Aramayı Beklemeye Alma
	Aramayı Sonlandırma
	Aramaları Konferansa Dönüştürme
	Bir Aramayı Aktarma

	Çağrı Günlüğü
	Çağrı Günlüğünün Görüntülenmesi
	Çağrı Günlüğü'nden Arama Yapmak
	Çağrı Günlüğünüzü Temizleme

	Ayarlar
	Bağlantı
	Kısayol Tuşları
	Açılır Ekranlar
	Günlük
	Arama Kuralları
	Duyuru ayarları
	Duyuru seçimi


	Microsoft Outlook Eklentisi
	Kurulum
	Donanım Gereksinimleri
	Yazılım Gereksinimleri
	Microsoft Outlook sürümleri
	Avaya IP Office Plug-in uygulamasını yükleme

	Oturum Açma
	Avaya IP Office Plug-in Ekranı
	Hızlı Genel Bakış
	Eklentiyi Sakla
	Oturumu kapatma
	Arama işlevleri
	Arama Yapma
	Ad veya numara yazma
	Arama tuşlarını kullanma
	Hesap kodu ve konu ekleme
	Tıklayarak aramayı kullanma 
	Outlook'tan arama yapmak

	Aramayı yanıtlama
	Aramanın sesini kapatma
	Aramayı beklemeye alma veya aramayı alma
	Avaya IP Office Plug-in kullanarak arama aktarma
	Denetimli aktarma yapma
	Denetimsiz aktarma yapma

	Aramayı sonlandırma

	Konferans Aramaları
	Ad hoc konferans araması
	Meet Me konferansı araması
	Başka Bir Konferans Katılımcısı Ekleme
	Zamanlanmış Konferanslar
	Konferansları Ayrıntılı Olarak Görüntüle
	Yeni Konferans Zamanlama
	Outlook'tan Programlama
	Zamanlanmış Konferansa Katılma
	Konferans Düzenleme
	Bir Konferansı Silme
	Toplantı Davetlerini Kabul Etme


	Rehberler 
	Rehberi Görüntüleme 
	Rehber Simgeleri
	Rehberleri Arama
	Rehber'den  Arama Yapma
	Kişi Ayrıntılarını Düzenleme
	Kişi'ye Anlık İleti Gönderme
	Kişiye e-posta gönderme
	Son konuşmaları görüntüleme
	Yeni bir Kişisel rehber kişisi ekleme
	Sistem Rehberi'nden Kişi Ekleme
	Çağrı Günlüğünden Arayan Ekleme
	Rehber'e Sesli Posta Arayanı Ekleme

	Özel bir Kişi'yi Düzenleme
	Kişisel Rehber Kişisini Silme
	Özel Kişiler Grubu Ekleme
	Outlook kişilerini içe aktarma
	Avaya IP Office Plug-in içinde Outlook grubu 


	Ek özellikler
	Tıklayarak çevirme
	Akıllı etiketleri etkinleştirme
	Telefon numarası biçimleri

	Avatar
	Çağrı Günlüğü
	Sesli posta seçenekleri
	Anlık ileti gönderme 
	Kişiye anlık ileti gönderme
	Tüm sistem kişilerine anlık ileti gönderme
	Mybuddy uygulamasını kullanma

	Dil desteği
	Terminal Hizmetleri
	Şifreli iletişimler

	İletişim durumu bilgileri
	Durum iletisi ayarlama

	Profiller 
	Algılanan Profil 
	Profilinizi Seçme 
	Profil Düzenleme 
	Profil Ekleme
	Çağrı Cevaplama Ayarları 
	Mobilite  Ayarları
	Sesli Posta Ayarları 

	Yapılandırma
	Bağlantı Ayarları
	Kullanıcı Ayarları
	Oturum Açma Ayarları
	Arama Kuralları Ayarları
	Parolanızı Değiştirme

	Sorun Giderme
	Outlook Eklentisini Devre Dışı Bırakma


	Sözlük
	Ad hoc konferans
	Görünüm Düğmeleri
	Otomatik Beklet
	Meşgul
	Konferans Yöneticisi
	Rahatsız Etmeyin
	Yanıtlanmadığında Yönlendir
	Meşgulde Yönlendir
	Yönlendirme Hedefi
	Ortak Masa
	Tarama Grubu
	IP Office
	Oturum Aç/Oturumu Kapat
	Meet Me konferansı
	Park et
	Birincil Telefon
	Zamanlanmış Konferans
	Sistem Yöneticisi
	Small Community Network
	Denetimli Aktarma
	Denetimsiz Aktarma
	XMPP

	Dizin

